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Vazeni Citatelia,

hospodarsky Zivot na Slovensku vyZaduje trvald pozornost
predovsetkym ekonémov. Vyvoj je spojeny so zmenami obsahu
ekonomickych nastrojov v snahe zdokonalit’ vyvoj a vysledky ekonomickych
procesov. Kazdy den prinasa rad novych skutoCnosti a stavia pred nas rad
novych Uloh. Vybrali sme len Cast’ z nich. Zmeny ocakavané v slovenskej
ekonomike pre rok 2024 boli zosumarizované do 10 bodov.

1) Inflacia v roku 2023 atakovala povodne takmer 16 %, napokon
dosiahla 6 %. Ocakava sa d'alSi pokles - odhadom odbornikov na 4
% a nizSie. Predpokladaju sa inflacné prazdniny. Prioritou budu
ceny potravin. y

2) Meni sa vySka minimalnej mzdy, bude 750 eur (prv 700). Cista
minimalna mzda 615,50 eur. Zvysia sa priplatky za soboty, nedele
a sviatky.

3) Minimalny vymeriavaci zaklad sa zvySuje na 652 eur. Maximalny
vymeriavaci zaklad sa zvySuje na 9 128 eur. Minimalne odvody
zivnostnika budud 216,13 eur mesacne, maximalne 3 025,93 eur.

4) Zmeny v prospech dochodcov. UZ poberajlci déchodcovia dostanu
pridané 3,6 % - novopriznané dochodky budu vysSie o 14 %.
Slubuje sa 13. dochodok a ost.

5) Zmena sadzieb — Uspor na déchodok. Do konca r. 2023 platila
sadzba do 2. piliera 5,50 %. Klesa na 4 %.

6) Novinka — vystavenie Péenky aj zubarom, aj ambulantnym lekarom
Specialistom. Zaroven sa zvySuju sumy za péenku na 1 414,80 az
1462 eur.

7) Studentky budu poberat’ ,materské". Materské bude aj pre
absolventky strednych a vysokych $kol s ukoncenym Stidiom.
ZvySuje sa suma materského az na 1 993,60 eur.

8) Zmeny v splacani hypoték. Stat poskytne prispevok 75 % zo
zvySenia splatky Gveru na byvanie — najviac v sume 150 eur
mesacne.

9) 1. september nebude driom pracovného pokoja, ale driom
pracovnym (jedno z konsolidacnych opatreni viady).

10) Zmena poplatku za dialnind znamku. Jednodnova znamka v
hodnote 5,40 eur. Nova bude platit’ 365 dni od datumu kupy, jej
cena — 60 eur na rok.

Pravda toto je len zZlomok zmien, ale dava podnet k zamysleniu sa nad
tym, ako ekonomické procesy zdokonalovat. Cast' prispevkov v nasom

Casopise sa zameriava na uvedené zmeny.




-

Popri predmetnych zmenach si musime vSimat’ nové dane, resp. zmeny
v danovej oblasti — ale hlavne novinky, medzi ktoré patria:

1) V oblasti dane z prijmov — zvyhodnenie mikrodariovnikov.

2) Staronové danové licencie pre podnikatelov. Zmena minimalnej
dane.

3) ZvysSené sadzby odvodov zdravotného poistenia.

4) Zavedl sa pravidlda nizkej kapitalizacie, ich podstatou je
zamedzenie ziskov do zahranicia.

5) Globalna minimalna dan pre nadnarodné spolocnosti.

6) Uhlikové clo pre dovozcov tovarov do Eurdpskej Unie.

7) ZvySena dan z dividend zo 7 na 10 %.

pridanej hodnoty pri elektronickom obchodovani. Uklada
dodatoc¢nl vykazovaciu povinnost, a mnohé iné.

Uvedené zmeny dopifiajti zmeny socialnych odvodov v r. 2024.

Cteni Citatelia nasho Casopisu zrejme tiez pozorne sleduju Upravy
obsahu ekonomickych kategdrii a zmeny ekonomickych pravidiel.
Ocakavame, Ze sa s nami radi podelia o svoje skdsenosti a urcite obohatia
rozsah nasich poznatkov. V zasade sa da vydedukovat, Ze riadiaci aparat
Statu sleduje na jednej strane rast Urovne socidlne najslabsich skupin
obyvatel'stva, na druhej strane usiluje o zmeny cien a znizenie miery inflacie
a efektivnosti rastu narodného hospodarstva. Aj redakcia predmetného
Casopisu sleduje a analyzuje uvedené vztahy a bude ctenych Citatelov
informovat'.

Do nadchédzajlcich prazdnin a dovoleniek praje redakcia potesenie z
kazdého dna.

prof. Ing. Helena Strazovska, PhD.

J




Vyuzitie principov kolaborativnej ekonomiky v ubytovacich sluzbach
CUKANOVA Miroslaval

The use of the principles of collaborative economy in accommodation
services

Abstract

Overnight stays in short-term accommodation provided through platforms of the
collaborative economy represented a sustainable way of accommodation. In this case,
the object of investigation was Slovakia and the capital Bratislava. The most well-known
platform for such accommodation is the Airbnb portal, through which almost all shared
accommodation in Slovakia is offered. By analyzing the market of shared accommodation
in Slovakia and Bratislava, we concluded that this form of accommodation is widely used
by tourists from all over the world, but mostly from Europe. The accommodation offered
in this way generates income for the providers, who subsequently incur a tax obligation
to the state.

Key words
tourism, trends, airbnb
JEL Classification: L83, 232

Uvod

Zdiel'ana alebo kolaborativna ekonomika transformuje odvetvie ubytovacich sluzieb
exponencidlnou rychlostou. Myslienka ziskavania tovarov a sluzieb prostrednictvom
spoluprace zohrava vyznamnu uUlohu v globalnej ekonomike. Jedna sa o vzajomné
transakcie, ktoré mézu, ale nemusia zahfiat’ pefiazné vymeny (Hamari, J. et al., 2016).
V poslednych rokoch sa vysokej oblube teSi najmd ubytovanie poskytované
prostrednictvom platforiem zdielanej ekonomiky. Takto poskytované ubytovanie
poskytuje hostom komunikaciu priamo s miestnymi obyvatelmi. V dosledku toho maju
ako hostia hotelov. Navyse je takéto ubytovanie pre hosti lacnejSie a pre prenajimatel'ov
tvori dodatoCny prijem z nevyuzitej nehnutel'nosti alebo jej Casti (Lho L. H. et al., 2022).
Najznamejsim portalom ponulkajicou ubytovanie cez platformy kolaborativnej
ekonomiky je Airbnb.

Airbnb sa opisuje ako ,dbéveryhodny komunitny trh pre ludi, ktori maju zaujem
ponukat’, objavovat’ a rezervovat’ jedinecné ubytovanie na celom svete" a je prikladom
fungovania zdielanej ekonomiky vo svete. Airbnb je online trhovisko, ktoré spaja l'udi,
ktori chci prenajimat’ svoje domovy, s 'ud'mi hl'adajicimi ubytovanie v konkrétnych
lokalitach. Podl'a dostupnych Udajov ma Airbnb v sicasnosti vo svojom portfdliu viac ako
7 milionov ponuk, ktoré pokryvaju priblizne 100 000 miest a obci vo viac ako 220
krajinach a regidonoch na celom svete. Spolo¢nost’ vznikla v roku 2007 ako online
platforma na sprostredkovanie alebo objednanie ubytovania. Nevlastni Ziadnu z

1 Miroslava Cukanova, Ing. PhD., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodnd fakulta, Katedra cestovného
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prenajimanych nehnutel'nosti, funguje ako sprostredkovatel’ a dostava provizie z kazdej
rezervacie. Potencidlni hostitelia ponukaju svoje vol'né izby alebo byty za cenu za noc,
tyzden alebo mesiac, ktoru si sami zvolia.

Airbnb ziskava za svoje sprostredkovatel'ské sluzby proviziu, ako od hostitela tak
aj od host’a. Hostia platia poplatok za sluzby vo vyske 9 — 12 % z kazdej uskutoCnenej
rezervacie v zavislosti od dizky pobytu a hostitelia 3 % servisny poplatok na pokrytie
nakladov na spracovanie platieb (Zervas, G. et al., 2017). Od svojho spustenia
zaznamenalo online trhovisko Airbnb vel'mi rychly rast, pricom v st¢asnosti ma viac ako
150 miliénov uzivatel'ov a odhaduje sa, ze ma viac ako 20 % podiel na trhu s prenajmom
dovolenkovych nehnutel'nosti (Searchlogistics, 2023).

Airbnb pocas svojho pbsobenia na trhu prinieslo miliardy dolarov hostitelom, z
ktorych az 90 % tvoria jednotlivci prenajimajuci svoje vlastné nehnutelnosti. Viac ako
polovicu tychto jednotlivcov tvoria zeny a kazdy piaty zamestnany hostitel’ je ucitel’ alebo
zdravotnicky pracovnik. V roku 2019 spolocnost’ Airbnb priamo podporila 300 000
pracovnych miest len v 30 destinaciach, ¢o predstavuje v priemere devat’ pracovnych
miest na kazdych 1 000 prichodov hosti. Cestovanie cez Airbnb tiez prinieslo viac ako
3,4 miliardy dolarov v podobe danovych prijmov pre 29 000 jurisdikcii na celom svete.
Airbnb pomohlo presadit’ viac ako 1 000 regulacnych ramcov pre kratkodobé prenajmy,
a to v 70 % z 200 najvyznamnejSich geografickych oblasti (v obdobi pred pandémiou).

Koncom roka 2020 spolocnost’ Airbnb na podporu d'alSej expanzie a diverzifikacie
spustila portal City Portal, aby vladam poskytli automatizované jednotné kontaktné
miesto, ktoré podporuje vyber dani, zdiel'anie Udajov a dodrZiavanie miestnych pravidiel
registracie. Spolo¢nost’ nadalej investuje do inovacii a nastrojov na podporu
pokracujucej spoluprace s vldadami na celom svete s cielom presadzovat’ cestovanie,
ktoré Co najlepsie slizi komunitam (Airbnb, 2024).

Vplyv ubytovania poskytovaného cez platformy kolaborativnej ekonomiky
na vykony Slovenskaturizmus

Kolaborativna ekonomika sa stala neoddelitelnou stcastou takmer vsetkych
odvetvi hospodarstva. Vynimkou nie je ani cestovny ruch, v ktorom sa principy
kolaborativnej ekonomiky vyuzivaju aj pri zdiel'anom ubytovani. Ubytovanie poskytované
cez platformy kolaborativnej ekonomiky ma pre uzivatel'ov mnoho vyhod. Je lacnejSie,
dostupnejsie, flexibilnejSie a moze poskytovat' autentickejSi zazitok. Zo strany
poskytovatela sa jedna o dodatocny financny prijem, ktory ovplyviiuje aj Slovensko a
jeho ekonomiku. To predovsetkym z dévodu vyberu Dane za ubytovanie, ktora sa plati
za odplatné prechodné ubytovanie v ubytovacom zariadeni. Prijmy z prendjmu dnes uz
podliehaju aj dani z prijmu. Vztahuje sa ne Standardna sadzba devatnast’ percent. V
nasledujlcej podkapitole sa budeme zaoberat’ vplyvom a monitorovaniu situacie na trhu
zdielaného ubytovania. Statistické Udaje ohladom tejto problematiky su pomerne
nedostupné a nedostato¢ne monitorované. Ziskané Gdaje sme usporiadali do tabuliek a
grafov, o nam pomoze pribliZit' vplyvy takto poskytovaného ubytovania na Slovensku
republiku.

Tabulka 1 Pocet prenocovani v kratkodobom ubytovani pontkanych cez platformy
kolaborativnej ekonomiky v jednotlivych krajoch Slovenska v rokoch 2018 — 2022



2018 2019 2020 2021 2022
Bratislavsky kraj 483 373 746 060 258 782 216 750 475 090
Trnavsky kraj 53 813 74919 46 122 54 484 101 246
Trendiansky kraj 30 097 40 803 33 021 37 214 59 079
Nitriansky kraj 44 247 56 681 35 791 30 725 68 598
Zilinsky kraj 493 589 566 262 446 093 270 061 638 592
Banskobystricky kraj  |L50 260 192 533 185 013 140 194 250 107
Pregovsky kraj 337 105 415 940 33 6692 229 442 449 931
KoSicky kraj 78 816 145 079 93 326 95 236 187 142
Spolu 1671300 [2238277 (1434840 [1074106 [2229 785

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Eurostat, 2024

Tabul'ka 1 zobrazuje pocet prenocovani v kratkodobom ubytovani pontkanych
cez platformy kolaborativnej ekonomiky v jednotlivych krajoch Slovenska medzi rokmi
2018 a7z 2022. Najvyssiu hodnotu zaznamenal v roku 2019 Bratislavsky kraj a to 746 060
prenocovani. Naopak najnizsiu hodnotu za posledné roky zaznamenal Nitriansky kraj (30
725 prenocovani) v roku 2021, ktory bol vsak negativne ovplyvneny pandémiou COVID-
19. Celkovy pocet prenocovani v roku 2022 uz takmer prekonal obdobie spred pandémie.

Graf 1 Pocet prenocovani v kratkodobom ubytovani ponutkanych cez platformy
kolaborativnej ekonomiky v jednotlivych krajoch Slovenska v rokoch 2018 - 2022
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla Eurostat,, 2024

Na grafe 1 moOzeme vidiet graficky znazorneny pocet prenocovani v
kratkodobom ubytovani ponulkanych cez platformy kolaborativnej ekonomiky v
jednotlivych krajoch Slovenska medzi rokmi 2018 az 2022. Zaujimavost'ou je, Ze napriek
rekordnému poctu prenocovani v Bratislavskom kraji v roku 2019, najvyssi pocet
celkovych prenocovani v sledovanom obdobi zaznamenal Zilinsky kraj. Tento jav
pripisujeme najmd tomu, Ze Zilinsky kraj disponuje Castou Tatier, Velkou Fatrou,
Strazovskymi vrchmi a dalSimi prirodnymi atraktivitami, ktoré sa v Case zakazu
zahrani¢ného cestovania stali vyhl'adavanou destinaciou domacich turistov.



Tabulka 2 Teritoridlna Struktira pocCtu prenocovani v kratkodobom ubytovani
ponukanych cez platformy kolaborativnej ekonomiky v rokoch 2018 — 2022

2018 2019 2020 2021 2022
Domaci 413 950 566 529 671 317 674 742 820 631
Zahranicni 1257 350 1671 748 763 523 399 364 1409 154
Eurdpa 1120 884 1510 776 737 496 371 482 1307 277
/Amerika 41 626 52 989 14 755 13 123 46 695
Azia 20 312 28 095 6 358 5 656 11 332
Afrika 1942 3 216 487 549 1642
Oceania 10 778 13 201 1912 807 5 999
ZvySok sveta 61 808 63 471 2 515 7 747 36 209
Spolu 1671 300 2 238 277 1434 840 1074 106 2 229 785

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Eurostat,, 2024

Tabulka 2 ukazuje pocet prenocovani domacich a zahraniénych turistov v
kratkodobom ubytovani ponukanych cez platformy kolaborativnej ekonomiky. Taktiez
poskytuje Ciselné Udaje o tom, z ktorych Casti sveta turisti najCastejSie vyuZivaju
ubytovanie cez platformy kolaborativnej ekonomiky pocas svojho pobytu na Slovensku.

Graf 2 Vyvoj po¢tu domacich a zahrani¢nych prenocovani v kratkodobom ubytovani
ponukanych cez platformy kolaborativnej ekonomiky v rokoch 2018 - 2022
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Eurostat, 2024

Graf 2 zobrazuje vyvoj poCtu domacich a zahrani¢nych prenocovani v
kratkodobom ubytovani ponukanych cez platformy kolaborativnej ekonomiky od roku
2018 po rok 2022. Ako mozeme vidiet’ v rokoch 2020 a 2021 doslo k vyraznému prepadu
v pocte prenocovani zahraninych turistov v dosledku pandémie COVID-19. Naopak
pocet prenocovani domacich turistov aj napriek pandémii v sledovanom obdobi linearne
narastal. To mozeme pripisat’ zvySenému pocCtu vyuZivania zdielaného ubytovania
domacimi turistami v Casoch lockdownov a prerusenia Cinnosti hotelov a inych
ubytovacich zariadeni.

Graf 3 Teritorialna Struktira pocltu prenocovani zahrani¢nych turistov kratkodobom
ubytovani pontkanych cez platformy kolaborativnej ekonomiky v rokoch 2018 - 2022
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla Eurostat,, 2024

Graf 3 graficky znazornuje teritorialnu Struktiru poctu prenocovani zahrani¢nych
turistov v kratkodobom ubytovani pontkanych cez platformy kolaborativnej ekonomiky
medzi rokmi 2018 az 2022. Uz na prvy pohlad je vidiet’ vyrazni prevahu prenocovani
turistov z Eurdpy, pricom ostatné Casti by sme mohli v tomto pripade povazovat' za
nevyznamné.

Tabulka 3 Podiel domacich a zahranicnych prenocovani v kratkodobom ubytovani
ponukanych cez platformy kolaborativnej ekonomiky v roku 2022

Domaci (% Domaci [Zahranicni  |% Zahranicni [Spolu
Januar 54 305 45,84 64 157 54,16 118 462
Februar 65 596 36,83 112 498 63,17 178 094
Marec 48 803 37,31 81 991 62,69 130 794
April 49 879 39,67 75 849 60,33 125 728
M3j 43 861 38,39 70 387 61,61 114 248
JUn 58 912 34,71 110 826 65,29 169 738
Jul 126 079 33,97 245 107 66,03 371 186
August 136 466 35,39 249 172 64,61 385 638
September 69 763 37,65 115 521 62,35 185 284
Oktdber 57 537 35,76 103 370 64,24 160 907
November 43 403 41,11 62 175 58,89 105 578
December 66 027 35,86 118 101 64,14 184 128
Celkovo 820 631 36,80 1409 154 63,20 2 229 785

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Eurostat, 2024

V tabulke 3 méZeme vidiet' podiel doméacich a zahrani¢nych prenocovani v
kratkodobom ubytovani ponukanych cez platformy kolaborativnej ekonomiky vyjadreny
v absolitnych hodnotach aj percentudlnych podieloch v roku 2022. Najvyssi podiel
domacich prenocovani bolo zaznamenanych v januari (45,84 %). Predpokladame, Ze
tento vysoky podiel vznikol v dosledku oslav Nového roka, ktoré l'udia zvyknu travit
mimo svojich domovov. V ostatnych mesiacoch tvoril podiel domacich prenocovani asi
len jednu tretinu celkovych prenocovani.
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Graf 4 Mesacny pocet prenocovani v kratkodobom ubytovani pontkanych cez platformy
kolaborativnej ekonomiky v roku 2022
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla Eurostat, 2024

Na grafe 4 mozeme vidiet' poCet prenocovani v kratkodobom ubytovani
ponltkanych cez platformy kolaborativnej ekonomiky v roku 2022. Najvacsi pocet
prenocovani mozeme pozorovat' v juli a auguste, kedy Slovensko dosahuje vrchol
turistickej sezony. Nie je teda prekvapivé, Ze aj poCet prenocovani je v tomto obdobi
najvyssi. Vyssi pocet prenocovani sme zaznamenali aj v ¢ase vianocnych sviatkov a
Nového roka. Naopak najnizsie hodnoty zaznamenava mimosezénne obdobie, teda jarné
a jesenné mesiace.

Graf 5 Podiel domacich a zahrani¢nych prenocovani v kratkodobom ubytovani
ponukanych cez platformy kolaborativnej ekonomiky v roku 2022
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla Eurostat, 2024
Pre lepSiu demonstraciu Udajov z predchadzajlcej tabulky sme vytvorili graf 5, ktory
zobrazuje podiel domacich a zahrani¢nych prenocovani v kratkodobom ubytovani
ponukanych cez platformy kolaborativnej ekonomiky v roku 2022. Ako m6zeme vidiet

na grafe, podiel prenocovani uskutoCnenych zahrani¢nymi turistami bol v kazdom
mesiaci vySsSi ako podiel prenocovani domacich turistov.

Monitorovanie trhu zdiel'aného ubytovania v Bratislave
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Bratislava ako hlavné mesto Slovenska je jednou z najvyhladanejSich lokalit
zdiel'aného ubytovania v krajine. Podla portalu AIRDNA, Bratislava ako trh zdielaného
ubytovania poskytovaného cez platformy Airbnb a Vrbo, dosahuje celkové skére 98
bodov zo 100. Toto skore je vyratané na zaklade piatich parametrov: investovatel'nost’,
dopyt po prenajme, rast prijmov, sezénnost’ a regulacia. Vysoké skére znamena dobré
investicné moznosti, vysoky dopyt po cestovani, zvySovanie vynosov na nehnutel'nost,
nizku sezénnost’ a nizku respektive ziadnu regulaciu. V Bratislave sa aktualne nachadza
1 447 ubytovani, z ktorych 91 % prenajima celd nehnutelnost’ a zvySnych 9 % urcitu
¢ast’ nehnutelnosti — vacsinou izbu. 94 % prenajimatel'ov vyuziva ako distribu¢ny kanal
portal Airbnb, 2 % portal Vrbo a zvySnych 5 % oba. Bratislava ako trh za poslednych 12
mesiacov dosiahla nasledujlice hodnoty:

Tabulka 4 Podrobnosti o vykonnosti trhu zdielaného ubytovania Bratislava za
poslednych 12 mesiacov k 17. 4. 2024

Ukazovatel’ Hodnota

Median ro¢nych prijmov z nehnutelnosti {14 900 €

Occupancy Rate 60 %
Average Daily Rate 82,2 €
RevPAR 47,5 €

Zdroj: Vlastné spracovanie podla AirDNA, 2024

Zaver

Trh ubytovania ponukaného cez platformy kolaborativnej ekonomiky sa v
poslednych rokoch tesi vel'kej obl'ube vo svete aj na Slovensku. Tato forma ubytovania
je vyuzivana vysokym poctom turistov, ktorym pocas svojho pobytu vznikaju aj rozne
iné vydavky. Hoci bol tento trh zasiahnuty pandémiou v rokoch 2020 a 2021, v sicasnej
dobe uz dosahuje hodnoty spred pandémie. Takto ponukané ubytovanie generuje prijmy
pre Stat v podobe dani a poskytuje dodatocny prijem prenajimatelom nehnutel'nosti.
Vykonanou analyzou trhu zdiel'aného ubytovania na Slovensku a bola identifikovana
Sirokd ponuka a vyuzivanie zdielaného ubytovania, ktoré generuje prijmy, ktoré
podliehaju daniam a tym vplyvaju na ekonomiku Slovenska. Bolo by vhodné vytvorenie
systému monitorovania zdielanych ubytovani a z nich plyntcich danovych povinnosti, na
zaklade by bolo mozné presne kvantifikovat’ vysku dani, ktoré Slovenska republika
ziskava zo zdiel'aného ubytovania.
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Effective Product Portfolio Management: Application of the Menu
Engineering Method in the Selected Company*

GALL Jozef?

Abstract

Menu Engineering is an analytical tool used to evaluate and optimize product offerings
in order to maximize profitability and customer satisfaction. Menu Engineering is an
analytical method used primarily in gastronomy, but its principles can also be applied in
other industries to evaluate and optimize the product portfolio. The aim of this article is
to analyse the current product portfolio of a selected company through the Menu
engineering tool and to identify its strengths and weaknesses in order to propose
optimization measures in the menu. Based on the data obtained and their interpretation,
key products that contribute to profit are identified and recommendations are proposed
to improve the product portfolio of the analysed catering facility. The results show that
the Menu Engineering application can significantly increase the efficiency of product
portfolio management, optimize the composition of the offer, and contribute to a better
decision-making process in the company. This article provides valuable insights for
managers and professionals responsible for the strategic management of products and
Services.

Key words

Menu Engineering, Menu Analysis, BCG Matrix, Gastronomy, Gastronomic Establishment,
Restaurant.
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Introduction

Many tourism businesses are looking for ways to succeed in the dynamic
environment of the tourism market and gain a competitive advantage. The key aspect
for the company is its offered product, which must be unique, and its unique features
must not only meet the standards of customers, but also exceed their expectations. As
a result, a business must regularly update its product portfolio, which must always
include only the highest quality products. This is a basic prerequisite for success in the
competitive struggle for customers in the tourism market.

The product plays a significant role as a key marketing tool, as its quality and
attractiveness are crucial for attracting, acquiring, and subsequently retaining the
customer. For this reason, the product is also referred to as the heart of marketing
(Palatkova, 2006). According to Gucik (2018), the tourism product represents everything
that is offered on the tourism market and is characterized by the ability to satisfy the
needs and wishes of customers, thus creating a unique, comprehensive set of

! This contribution is the part of the project VEGA no. 1/0064/23 entitled “Research and modeling of standards
for integrated management and sustainable development of business enterprises”.

2 Dipl. Ing. Jozef Gall, PhD., University of Economics in Bratislava, Faculty of Commerce, Department of
Tourism, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, e-mail: jozef.gall@euba.sk
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experiences for them. It is produced and offered by the destination, which we refer to
as the primary offer, but also by businesses and tourism institutions, which represent
the secondary offer of tourism. Regarding the limited lifespan of tourism products, it is
crucial to constantly adapt them to the changing needs of customers, which is related
to the stage of the life cycle in which they are located.

Rézsa (2011) states that for a tourism company, the creation of a product is the
most important activity, and its final quality determines success or failure in the dynamic
environment of the tourism market. At the same time, it states that it is necessary for
the creation of a product to be based on a detailed analysis of supply and demand,
whether it takes into account changing customer requirements, new trends, or
technological development and competition.

If a business wants to be successful in the tourism market, it is essential that it
strongly differentiates its product from the competition. Therefore, the company's effort
is to create a positive image of its product, emphasizing its unique features. The product
must always be understandable to the customer, must not mislead him and, above all,
must be trustworthy for him. The unique features of a product can be based on its
natural strengths or marketing assumptions. If, for example, a hotel facility cannot use
its location as a competitive advantage to increase profitability, it can differentiate itself,
for example, by focusing on organizing conferences or congresses, sports, or high-
quality gastronomy (Beranek, 2007).

A product portfolio represents the entire range of products, goods and services that
a tourism company offers to customers. If a company does not have only one product,
but has several, it automatically creates a product portfolio.

An optimized product portfolio includes products at different stages of their life
cycle, with different levels of growth, market share, and profitability. This approach
allows the company to invest in new products or innovate already established ones in
line with changes in the market and changes in customer needs (Gucik et al., 2006).
The goal of every business is to make a profit by selling its products in a competitive
market. In order to maintain or improve the position of your products on the market and
make a profit, it is necessary to regularly analyze the product portfolio. Based on this
analysis, the company takes measures that aim to maintain or improve the position of
its products on the market and thus maintain or increase the overall profit (Dudek,
2019).

The Boston Consulting Group has created a model called the BCG matrix. This
instrument is based on the assumption that the amount of funds generated by individual
business units is closely linked to the growth rate of the market and the relative market
share. Boston Consulting Group identifies these two factors as key to achieving strategic
success. The matrix records the real growth of the market in a specific period on the
vertical axis, while the relative share of sales is captured on the horizontal axis. The
growth rate of the market reflects the viability of individual market segments and is
expressed as a percentage, whereby the higher the sales generated by the products,
the higher the assumption for market growth. If the market is growing, then sales are
also growing. The relative share of sales reflects the company's ability to compete on
the market or shows the ratio of sales to sales of the largest competitor in a given
industry, or, as Meffert (1996) states, to the three strongest competitors. Horakova
(2001) states that each product finds its place in one of the four quadrants of the matrix.
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He refers to these quadrants as question marks, stars, cash cows, and hungry dogs,
with products placed in the appropriate quadrant according to how they can generate
cash and how they meet the sales expectations of the business.

The results of the BCG matrix analysis serve as a guide for the company to
determine what role the products will play in future development. The management of
the business should be interested in a balanced portfolio, where the balance should
relate to the number of products in each quadrant and their positions within the matrix.
For example, an excessive number of products in the star or question mark category
can mean funding issues. If reliable and strong products prevail in the dairy cow
category, this is usually a positive sign, but it is important to consider whether they will
continue to be stable in the future. The goal of the company is always to select the most
suitable strategies that affect the relative share of sales and the pace of market growth,
thus shaping further business development. Each product should contain its own
strategy, which is selected based on the analysis of the portfolio and the current market
situation (Horakova, 2001).

Jakubikova (2008) characterizes four strategies that a company can use based on
the portfolio analysis, these are the strategy of increasing market share by creating new
products, the strategy of maintaining market share without significant changes, the
strategy of reducing market share and the strategy of exiting the market. In addition, it
submits that, where an undertaking is considering the position of its products in the
future, it is essential that it take into account their life cycle. He goes on to state that
each product first begins as a question mark, then moves into the position of a star,
then a cash cow and finally ends up in the position of a dog.

Methodology

The aim of this article is to analyse the current product portfolio of a selected
company through the Menu engineering tool and to identify its strengths and
weaknesses in order to propose optimization measures in the menu.

In order to achieve the goal of the presented article, we will deal with the research
questions set by us:

RQ1: What is the ratio between high-profit and low-profit items sold in the reporting
period?

RQ2: Which category of the menu generates the highest gross profit and sales volume
in the monitored period?

Hotel A provided us with an annual report, which contains data on food sales for
individual months of the calendar year 2023. There are 62 menu items in the report,
which are divided into 10 categories. Each item includes the number of servings sold
each month, the selling price, the cost, and the business margin.

Based on this report, we apply the Menu engineering method, through which the
restaurant can evaluate or create a menu, while it is important to know the data on the
volume of sales for a certain period and the business margin with which individual items
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were sold. In the event that the restaurant has the above data, it is necessary to
categorize the individual menu items based on their popularity and the profit they
generate into the appropriate group of question marks, cash cows, stars and poor dogs
(Rankin, 2023). The main goal of implementing the Menu engineering method is to
increase the total volume of sales and gross profit, thus maximizing the profitability of
the restaurant. According to studies conducted, the application of Menu engineering can
increase the profitability of a restaurant by up to 15 % (Guinn, 2023).

Barrish (2013) states that the Menu engineering method classifies individual menu
items into the appropriate group of question marks, cash cows, stars, and poor dogs
according to two key indicators, which are relative popularity and business margin. Next,
it argues that, in order to carry out an analysis of Menu engineering, it is necessary to
obtain information on the sales volume of individual items over a certain period of time,
as well as to know the margin with which the items were sold. In addition, it
characterizes in detail the indicators and their mathematical relationship, without which
it would not be possible to carry out the analysis.

In the case of categorizing menu items into individual groups of question marks,
stars, dairy cows and poor dogs, we understand it as a boundary that determines
whether a given item is highly or low-profit. If the trading margin is higher than or equal
to the average margin, we mark the item as highly profitable. If the margin is lower than
the average margin, we classify the item as low-profit.

Results and discussion

Based on the annual report, we carried out an analysis using the Menu engineering
method for the 1 to 4 quarters of the monitored calendar year 2023. We analysed each
category individually to see which items are the best in terms of popularity and
profitability in that category, and which are the worst. We also carried out the analysis
as part of the entire menu because it is crucial for a restaurant to know to what extent
the prepared menu is successful or unsuccessful. In this case, too, we found out which
items are the best in terms of profitability and popularity on the menu, and which are
the worst. Performing an analysis within each category individually and the entire menu
provided us with the knowledge to optimize the menu to include only the most profitable
and popular items, or items that maximize the restaurant's profit.

We carried out an analysis using the Menu engineering method within each
category individually for the whole year, so that we could clearly determine which group
the individual items would belong to. As a result, the results will be the most objective,
and we will be able to determine as accurately as possible which items are the most
popular and profitable in each category, or the least popular and least profitable.
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Figure 1 Menu Engineering Model Table for 2023

Nazov polozky v jedalnom listku OP P% | HP% PC N M PM CT CN CM SK
2564 | 2333 T40€ | 410€

Mozzarella s paradajkou a bazalkou 163 | 4644 | 2333 500€| 230€| 2,70€ | 410€ 815,00 € 37490 € 440,10€ | Krava

Prosciutto na listovom Salte s parmeza 98 27,92 | 2333 7,00€ | 3,60€| 340€| 410€ 686,00 € 352,80 € 333,20€ | Krava

Silny slepaci vyvar 1106 | 40,83 | 2333 290€| 1,10€] 180€| 232€| 320740€| 121660€| 199080€ | Krava
3212 | 2333 3,00€ | 232¢€

Talianska paradajkova polievka 733 | 27,06 | 2333 320€] 090€| 230€| 232€] 234560¢€ 659,70€ | 168590€ | Krava

Carbonara

26,60

10,00

420€

427€

952,00 € 481,60 € 470,40 €

Pollo 53 | 1259 | 10,00 8,50€ | 450€| 400€| 427€ 450,50 € 238,50 € 212,00€ | Krava
Hribové rizoto 46 | 1093 | 1000 | 7.90€| 400€| 3.90€| 427€ 36340€ 184,00 € 17940€ | Krava
Spentové rizoto s gorgonzolou 52 | 1235 | 1000 | 7.90€| 490€| 3.00€ | 427€ 410,80 € 254,80 € 156,00€ | Krava
Safrénové rizoto 28 6,65 | 1000 | 790€| 510€| 2.80€ | 427€ 221,20€ 142,80 € 7840€ | Pes
Kuraci steak na bylinkovom masle 71 389 | 438 790€] 400€] 3.90€| 4,62€ 560,90 € 284,00 € 27690€ |  Pes
Grilované kuracie prsia 65 356 | 438 790€| 380€| 410€| 462€ 513,50€ 247,00€ 266,50€ | Pes
Vyprazané kuracie kridelka 68 372 | 438 700€] 280€) 420€| 462€ 476,00 € 190,40 € 285,60€ | Pes
Vyprazané kuracie kridelké max 39 214 | 488 | 1290€| 350€ | 940€ | 462€ 503,10 € 136,50 € 366,60 € | Otdznik
Fritované kuracie stehno 100 | 548 | 438 790€ | 340€| 450€| 462€ 790,00 € 340,00 € 450,00€ | Krava
Pecend krkovicka 71 389 | 438 990€| 5,10€ | 480€ [ 462€ 702,90 € 362,10 € 340,80 € | Otéznik
Grilované bravcova panenka 161 | 882 | 438 950€ | 490€| 460€| 462€| 152950€ 788,90 € 740,60 € | Krava
756 | 438 530€| 462€
Bravcovy rezei 238 | 1303 | 438 750€] 400€] 350€| 462€[ 178500€ 952,00 € 833,00€ | Krava
865 | 438 6,10€ | 4,62€
Fish and Chips 75 411 | 438 890€ | 320€| 570€| 462€ 667,50 € 240,00 € 427,50€ | Otaznik
Vyprazany kafriol 146 | 800 | 438 690€| 230€| 460€| 462€[ 100740€ 335,80 € 671,60€ | Krava
Zapekana brokolica 263 | 1440 | 438 690€| 3,00€] 390€| 462€[ 181470€ 789,00€ | 1025,70€ | Krava
465 | 438 S00€| 4,62€
Filét zo zubdca na masle s citronovymdipom | 50 274 | 438 | 13,00€| 910€| 3.90€ | 462€ 650,00 € 455,00 € 19500€ | Pes

98

14,00 €

4,62€

326€

1372,00 €

765,00 €

931,00 € 441,00 €

369,00 € 396,00 € | Otéznik

Hruskovo-cviklovy Saldt

332€

450,30 €

171,00 € 279,30 € | Otaznik

Dusend/grilovana zelenina 299 | 875 250€ | LI0€| T140€ [ 127€ 360,00 € 158,40 € 201,60 €
Tatirska omacka 521 | 1094 | 875 1,00€ | 0,15€] 085€| 127€ 527,00 € 79,05 € 44795€ | Krava
Kecup 574 | 1192 | 875 1,00€| 015€] 085€| 127¢€ 574,00 € 86,10 € 48790€ | Krava
Chilli omécka 572 | 1188 | 8,75 1,00€| 0,15€] 085€| 127€ 572,00 € 85,80 € 486,20 € | Krava
Margherita 182 | 981 | 7,00 590€] 320€] 270€| 3,69€( 107380€ 582,40 € 49140€ | Krava
Mozzarella 176 949 7,00 590€ | 3,60€| 230€| 3,69€]| 103840¢€ 633,60 € 40480 € | Krava

1235 | 7,00 390€ | 3,69€

14,77 | 7,00 390€| 3,69€

1332 | 7,00 400€| 3,69¢€
Quattro Formaggi 166 895 7,00 8,50€ | 490€| 3,60€| 3.69€| 1411,00€ 81340€ 597,60€ | Krava
Hawai 80 431 7,00 790€| 380€| 410€| 3,69€ 632,00 € 304,00 € 328,00€ | Otaznik
Frutti di Mare 73 394 | 7,00 790€ | 4,10€]| 3.80€| 3,69€ 576,70 € 299,30 € 27740 € | Otaznik

11,11 | 7,00 450€| 3,69€

1197 | 7,00 390€ | 3,69€

3451 | 2333 290€| 2,03¢€
Chipsy (solené, paprikové) 33 ] 2920 | 2333 220€] 080€] 140€| 2,03€ 72,60 € 2640€ 4620€ | Krava
Tycinky solené 41 36,28 | 2333 280€| L10€| 1,70€| 2,03€ 114,80 € 45,10€ 69,70 € | Krava
Tiramisu 269 | 23,60 | 14,00 390€| 190€] 2,00€| 2,65€ 1049,10 € 511,10 € 538,00€ | Krava

19,39 | 14,00 290€| 265€

31,58 | 14,00 300€| 265€

17,89 | 14,00 280€| 2,65¢€
Banana Split 86 754 | 14,00 500€ | 280€| 220€ | 2,65€ 430,00 € 240,80 € 189,20 € Pes
Spolu 14326 68 638,80 € | 30837,60€ | 37801,20€

Source: authors' own processing
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In Figure 1, we can see the analysis carried out using the Menu engineering method
within each category for the whole of 2023 and claim the following results from it. — In
the appetizer category, there is Beef tartare in the group of stars, Mozzarella with tomato
and Prosciutto on lettuce in the group of dairy cows. In the soup category, Bean Goulash
is in the star group, and in the dairy cow group, there is Tomato Soup with Chicken
Broth. In the pasta category, we have only one item in the group of stars Bolognese and
Amatriciana, in the group of dairy cows Carbonara, Pollo, Mushroom and Spinach
Risotto, and in the group of poor dogs, which is Saffron Risotto. In the category of main
dishes in the group of stars is Vesusus, Beef steak and Grilled gentian, in the group of
dairy cows there is Fried chicken leg, Grilled pork tenderloin, Pork schnitzel, Fried
cauliflower, Baked broccoli, Salmon in butter, in the group of question marks there is
Chicken wings max, Roasted neck, Fish and chips and in the last group of poor dogs is
Chicken steak, Grilled Chicken Breast, Fried Chicken Wings and Zander Fillet. In the
category of burgers in the group of stars we have the Cheeseburger with fries and in
the group of dairy cows there is the Chicken burger with fries. In the category of salads,
in the group of stars there is Greek salad and Caesar salad, in the group of dairy cows
there is Leaf lettuce, in the group of question marks there is Salad with halloumi and
Pear-beetroot salad. In the category of side dishes, in the group of stars there is Mashed
Potatoes, Potato Fries, Baked Potatoes and Steamed Rice, in the group of question
marks we have only one item and that is Steamed/grilled vegetables, in the group of
dairy cows we have Tartar sauce, Ketchup, Chilli sauce. In the pizza category,
Capricciosa, Salami, Napoletana, Umbria, Antonio are in the star group, Margherita,
Mozzarella, Quatro formaggi are in the group of cash cows, and Hawai and Frutti di Mare
are in the question mark group. In the snacks category, Glazed Almonds are in the star
group and Bars and Chips are in the dairy cow group. The last category consists of
desserts and here we can see that in the group of stars there are Pancakes with Nutella,
Pancakes with Mascarpone, Ice Cream Sundae, in the group of dairy cows there is
Tiramisu and in the group of poor dogs is Banana split.

Graph 1 Categorization of menu items for 2023
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Source: authors' own processing

In Graph 1, there are 62 menu items that were placed in the appropriate quadrant
according to which group they were based on their relative popularity and margin. We
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are based on the results presented in Figure 1, in which we carried out an analysis using
the Menu engineering method for the entire calendar year 2023 within the entire menu.

There are 16 items in the upper right quadrant of the star group, namely Mozzarella
with tomato (1.14 % and €2.70), Bean stew (6.07 % and €3.00), Pork schnitzel (1.66
% and €3.50), Baked broccoli (1.84 % and €3.90), Cheeseburger (1.54 % and €3.50),
Chicken burger (1.44 % and €3.00), Margherita (1.27 % and €2.70), Capricciosa (€1.60
% & €3.90), Salami (€1.91 % & €3.90), Napoletana (€1.72 % & €4.00), Quatro Formaggi
(€1.16 % & €3.60), Umbria (€1.44 % & €4.50), Antonio (€1.55 % & €3.90), Mascarpone
Pancakes (€1.54 % & €2.90), Nutella Pancakes (€2.51 % & €3.00), Ice Cream Sundae
(€1.42 % & €2.80).

In the upper left quadrant in the group of dairy cows we have 12 items and they
are Chicken broth (7.72 % and €1.80), Tomato soup (5.12 % and €2.30), Leaf salad
(1.87 % and €1.60), Mashed potatoes (3.57 % and €1.35), Potato fries (5.81 % and
€1.65), Baked potatoes (4.80 % and €1.45), Steamed rice (6.74 % and €1.50), Tartar
sauce (3.68 % and €0.85), Ketchup (4.01 % and €0.85), Chilli sauce (3.99 % and €0.85),
Mozzarella (1.23 % and €2.30), Tiramisu (1.88 % and €2.00).

In the lower right quadrant in the group of question marks, there are 30 items,
namely Beef tartare (0.63 % and €7.40), Prosciutto (0.68 % and €3.40), Carbonara
(0.78 % and €4.20), Bolognese (0.47 % and €5.40), Amatriciana (0.43 % and €5.40),
Pollo (0.37 % and €4.00), Mushroom Risotto (0.32 % and €3.90), Spinach Risotto (0.36
% and €3.00), Saffron risotto (0.20 % and €2.80), Chicken steak (0.50 % and €3.90),
Grilled chicken breast (0.45 % and €4.10), Fried chicken wings (0.47 % and €4.20),
Fried chicken wings max (0.27 % and €9.40), Fried chicken leg (0.70 % and €4.50),
Roasted neck (0.50 % and €4.80), Pork tenderloin (€1.12 % and €4.60), Vesuvius (0.96
% and €5.30), Beef steak (1.10 % and €6.10), Fish and chips (0.52 % and €5.70), Fried
cauliflower (1.02 % and €4.60), Grilled gentian (0.59 % and €5.00), Zander fillet (0.35
% and €3.90), Salmon in butter (0.68 % and €4.50), Caesar salad (0.80 % and €5.00),
Halloumi salad (0.63 % and €4.40), Pear-beetroot salad (0.40 % and €4.90), Greek
salad (0.98 % and €3.90), Hawaii (0.56 % and €4.10), Frutti di mare (0.51 % and
€3.80), Glazed almonds (0.27 % and €2.90).

In the lower left quadrant, we have 4 items in the group of poor dogs and they are
Steamed Grilled Vegetables (1.01 % and €1.40), Chips (0.23 % and €1.40), Bars (0.29
% and €1.70), Banana Split (0.60 % and €2.20).
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Graph 2 Breakdown of items into high-profit and low-profit
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From the above Graph 2, which is based on Graph 1, we can draw the following
conclusions. — In 2023, the restaurant had 46 (74 %) items that were profitable across
the entire menu, of which 30 (48 %) were question marks and 16 (26 %) were stars.
There were 16 (26 %) non-profit items, of which 12 (19 %) were dairy cows and 4 (7
%) were poor dogs.

We can state (as Graph 2 reflects the results of all quarters) that although 74 %
(46) of the menu consists of items that are highly profitable, most of them are question
marks (48 %), or almost half of the menu consists of items that, although highly
profitable, their popularity is low, and sales are insufficient. Based on the above fact, we
can argue that in this group there are items that have a high potential for the future,
that is, there are items that could make a move to the group of stars in the future and
could become highly popular and highly profitable items that will generate a high gross
profit, respectively, maximize the profit of the restaurant.

Stars as highly popular and high-profit items have a low representation on the
menu, and the restaurant needs to reduce the number of question marks and increase
the number of stars as a result. The ratio of poor dogs to the total number of menu
items is minimal, and since they are low-profit and low-popular items, it seems
reasonable to exclude them from the menu. Again, the ratio of dairy cows to the total
number of items is optimal, and therefore it is neither a high nor a low number of items.
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Graph 3 Evaluation of sales volumes of individual groups based on the results
achieved in 2023
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According to the above Graph 3, we can draw the following conclusions. — In 2023,
a total of 14,326 items were sold, of which 7,223 (50 %) were cash cows, 4,272 (30 %)
were stars, 2,527 (18 %) question marks and 304 (2 %) miserable dogs.

RQ1: What is the ratio between high-profit and low-profit items sold in the reporting
period?

With the research question, we wanted to find out what the ratio between high-
profit and low-profit items is sold. As we can see in Graph 4, a total of 48 % of high-
profit and 52 % of low-profit items were sold in 2023, based on the above fact, we can
say that more low-profit items were sold. This result also represents the volume of sales
generated by groups in individual quarters, in which we could see that sales of low-profit
items have always exceeded high-profit ones.

Graph 4 Evaluation of sales volumes of individual groups based on the results
achieved in 2023
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According to the information provided in Graph 4, we can draw the following
conclusions. — In 2023, the gross profit was 37,801.20 EUR, of which the items included
in the group of stars accounted for 14,423.90 EUR (38 %), in the group of question
marks 11,889.50 EUR (32 %), in the group of dairy cows 10,981.10 EUR (29 %) and in
the group of poor dogs 506.70 EUR (1 %).

RQ2: Which category of the menu generates the highest gross profit and sales volume
in the monitored period?

With the research question, we wanted to find out in which season the restaurant
generates a higher gross profit. As we can see in Graph 5, the gross profit was 37,801.20
EUR, of which the winter season — the 1st and 4th quarters generated a gross profit of
17,209.35 EUR and the summer season — the 2nd and 3rd quarters generated a gross
profit of 20,591.85 EUR. Based on the above fact, we can say that the restaurant
generates a higher gross profit in the summer season.

Graph 5 Evaluation of sales volume and gross profit of individual categories
based on the results achieved in 2023
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In Graph 5, we can see what sales volume and gross profit each category generates
in 2023. Based on the above results, we can draw the following conclusions. — In the
appetizer category, 351 items were sold, which generated a gross profit of 1,439.30
EUR. In the soup category, 2709 items were sold with a gross profit of 6,286.70 EUR.
In the pasta category, 421 items were sold, which generated a profit of 1,798.20 EUR.
In the category of main courses, 1,826 items were sold with a gross profit of 8,441.00
EUR. In the category of burgers, 427 items were sold, and the gross profit was 1,391.50
EUR. In the category of salads, 669 items were sold items that generated a profit of
2,220.10 EUR. In the category of side dishes, 4815 items were sold with a gross profit
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of 6,134.40 EUR. In the category of pizza, 1855 items were sold, and the gross profit
was 6,841.70 EUR. In the category of snacks, 113 items were sold and generated a
profit of 229.00 EUR. The last category consists of desserts and 1,140 items were sold,
which made a profit of 3019.30 EUR.

Menu optimization

Following the evaluated results, we can propose measures that will aim to optimize
the menu so that only those items that are most popular and generate the highest gross
profit are included in the menu. To achieve this, we need to eliminate the items that
were included in the group of poor dogs in 2023 as part of the entire menu and reduce
the question marks to only those items that show the highest potential within their
category for the calendar year 2023, or these are the question marks that may make a
shift to the group of stars in the future. Based on this fact, we leave in the menu only a
question mark that belongs to the group of stars in its category or can also belong to
the group of question marks or cash cows, but must not have twice the total margin
from the most profitable item in the category and must not be included in the group of
poor dogs. If a question mark in its category was in the group of poor dogs, it was
automatically discarded. In addition, it is very important to take into account seasonality,
i.e. items that sold better in selected quarters compared to other quarters. The measures
that optimize the menu will look like this.

In the appetizers category, we will keep the Beef tartare item on the menu because
it dominates the category like a star and has the highest overall margin. The Prosciutto
item acts as a cash cow in its category, but since it has twice the total margin from the
most profitable item, we exclude this item from the menu.

In the pasta category, we will keep Bolognese and Amatriciana on the menu,
because they figure like stars in their category. We will also keep the Carbonara item,
which is in the group like a cash cow and has the highest total margin in the category.
We will exclude Saffron Risotto from the menu because it is in the category as a poor
dog, at the same time we will also exclude Spinach Risotto, Mushroom Risotto and Pollo.
All 3 items are in the group of dairy cows, however, they have twice the total margin
from the most profitable item, and each item was included in the group of poor dogs in
at least 1 quarter.

In the main dishes category, we leave Vesuvius, Beef steak and grilled gentian on
the menu because they are like stars in the category. At the same time, we will also
keep the Pork tenderloin and Fried cauliflower on the menu. Both are items that are
included in the group of dairy cows and their total margin is not twice lower than the
most profitable item, which is Baked broccoli, and they were not even in the category
of poor dogs in 1 out of 4 quarters. We will exclude Chicken Steak, Grilled Chicken
Breast, Fried Chicken Wings and Zander Fillet from the menu, as these are all items
included in the group of poor dogs. Next, we'll discard Fried Chicken Wings Max, Roasted
Neck, Fish and Chips because they're question marks that have twice the total margin
of the most profitable item. And we will also exclude Fried Chicken Thigh and Salmon in
Butter, as both items are in the group of dairy cows, and both have twice the total
margin from the most profitable item.
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In the salad category, seasonality is evident in the second and third quarters, where
gross profit and sales volume are two or more times higher compared to the 1st and 4th
quarters. As a result, we will remove salads from the menu during Q1 and Q4 and only
include them in Q2 and Q3, as this is when sales volume and gross profit are at their
highest. The exception in this case is the pear-beetroot salad, which is included in the
group of question marks and as the only item in the category has a twice lower total
margin compared to the most profitable item, which is Caesar salad.

In the pizza category, we will exclude Hawai and Frutti di mare from the menu.
Both are items classified in the group of question marks, and both items have twice the
total margin from the most profitable item in the group, which is Napoletana.

In the snacks category, there are items that have such a low sales volume and
gross profit that we have marked them as the worst category on the entire menu in
individual quarters and generate both a negligible amount of sales volume and gross
profit. As a result, we decided to remove the items from the menu, or cancel the category
altogether.

In the desserts category, as in the case of salads, seasonality is manifested,
specifically in the ice cream sundae, which dominates the 2nd and 3rd quarters, where
it records two or more times higher sales volume and gross profit. For this reason, we
have removed the ice cream sundae from the menu in the 1st and 4th quarters and
included it in the same way as in the case of salads in the 2nd and 3rd quarters.

Conclusion

The aim of the presented article was to analyse the current product portfolio of a
selected company through the Menu engineering tool and to identify its strengths and
weaknesses in order to propose optimization measures in the menu.

Based on the results achieved, we can say that the weakest point of the menu is
the high ratio of items that belong to the group of question marks as highly profitable,
but low-popular items. As a result, we designed optimization measures that aimed to
identify the most promising question marks that could one day make a move to the
group of stars and become highly profitable and highly popular items, respectively items
that maximize the restaurant's profit. In addition, we have also identified items in the
menu that belong to the group of poor dogs and act as low-profit and low-popular items,
because of which we have excluded them from the menu.

We believe that it is beneficial to carry out similar research focused on the issue in
the future, which can result in several positive effects for the company, such as higher
profitability, cost optimization, or attracting new customers, which will subsequently
translate into increased competitiveness of the company on the market.
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Identifikacia sicasnych relevantnych trendov v udrzatel'nom
cestovnom ruchu s dérazom na cykloturizmus?

Paulina KRNACOVA — Tomaé RAKICKY—Miroslava CUKANOVA 2

The impact of sustainable development on the performance of world
countries in tourism cycling tourism

Abstract

Character of tourism is closely related to the development trends that they show mainly
social, demographic, social and economic changes. Changes in lifestyle are conditioned
by increasing average life expectancy, improvement in all areas of quality of life and
striving for a healthy lifestyle. Due to technical and technological progress, free time is
being extended and at the same time the possibilities of spending it are expanding. The
demands on the quality and varfety of services, as well as their intensive use, are
increasing.

Key words
tourism, trends, cycling tourism
JEL Classification: L83, Z32

Uvod

Trend mozno definovat’ ako vSeobecnl zmenu situacie alebo spravania alebo
vSeobecny smer, ktorym sa veci vyvijaju. Niekolko udalosti v cestovnom ruchu viedlo k
zmenam v spravani spotrebitelov a obchodnych procesoch, ¢o znamena, ze su
zodpovedné za vznikajuce trendy v cestovnom ruchu (Revfing, 2023). Celosvetovy
zaujem o udrzatelny cestovny ruch nie je len trendom, ale aj zmenou paradigmy.
Napriek roznym ekonomickym problémom az 76 % cestovatelov vyjadruje tuzbu
cestovat’ udrzatel'nejsim sposobom, predstavuje vyrazny narast oproti predoslym rokom.
Tejto rastlcej tuzbe vSak stoja v ceste aj prekazky, kedZe 49 % cestovatelov sa
domnieva, Ze tieto moznosti su prili§ nakladné. Napriek tomu existuje aj pozitivna
stranka - 43 % cestujucich je ochotnych priplatit si za cestovanie s certifikdtom
udrZatel'nosti. Uvedené Udaje predstavuju pre hotely prileZitost’ uspokoijit’ potreby tohto
expandujlceho trhu poskytovanim spolahlivych a udrZatelnych mozZnosti a sluZieb
(Mozaik journal, 2023). VSetky tieto zmeny v spotrebitel'skom spravani a vyssie uvedené
faktory mali za nasledok vznik a rozvoj viacerych trendov v udrZatelnom cestovnom
ruchu. V tabulke 1 sa nachadza vyber tych, ktoré sme povazovali za najdolezitejSie a
najrelevantnejsie. Niekolko z nich sme d‘alej identifikovali

Tabul'ka 1 Prehlad celosvetovych trendov v udrZatelnom cestovnom ruchu

! This contribution is the part of the project VEGA no. 1/0064/23 entitled “Research and modeling of
standards for integrated management and sustainable development of business enterprises”..
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Trend Strucna charakteristika Autori
Eco-friendly e energeticka efektivnost’; Zanon, Teichmann, 2016;
ubytovanie e vyuzivanie udrzatelnych materialov pri vystavbe; B_akfer, DaY'SI 2|_013/' | Abdou, Hassan, El
e vyuzivanie lokalnych zdrojov; Dief, 2020; Merli et al., 2019
e ekologické Cistiace prostriedky;
e vzdeldvanie hosti
Slowtourism e pomalé tempo cestovania, dlhsie pobyty na jednom mieste Oh, Assaf, 2014; Caffyn, 2012; Heitmann,
e uprednostfiuje autentické zaZitky; ;{gﬂnson, 2011; Fullagar,
o reSpektuje miestne komunity;
e podpora lokélnych podnikov;
e ochrana Zivotného prostredia
UdrZatelna dopraval ¢ minimalizécia emisif CO2 a energetické efektivnost’; Gudmundsson et al., 2016; Schiller,
. yeo inei d . Kenworthy, 2017;
vyuZivanie verejnej ?prayy, Curtis, Low, 2016:
® elektromobilita a vodikova doprava; Haghshens, Vaziri, 2012
®  vzdeldvacie kampane
UdrZatelny e lokalne suroviny; Ellis et al., 2018; Zhang, Chen, Hu, 2019;
gastroturizmus e ekologické polnohospodarstvo; Hjalager, Johansen 2013; Rachdo et al.,
s " ! 2018; Yeoman,
° fero’ve obchod?vanle, McMahon-Beatte, 2016; Lee at al.,
¢ sezonnemeny; 2015; Ispas, 2011; Gheorghe,
e  minimalizacia odpadu; Tudorache, Nistoreanu,
e  vyuzivanie energeticky Uspornych zariadeni a spotrebicov 2014; Gaztelumendi, 2012
Cestovanie mimo | e rozdelenie turistického zat'aZenia; Figini,  Vici,  2012; Dorofeeva,
sezony e nastroj redukcie mnoZstva turistov; Shamayeva, ~ Nyurenberger, 2020;
o ni%ie ceny slusieb; Jurdana, Frleta, Zupan, 2017
e autentickejSie zazitky
Zdiel'ana e umoZfuje turistom vyufivat zdielané sluzby ubytovania, | Zervas, Proserpio, Byers, 2017; Forno,
ekonomika dopravy, stravovania, aktivit, sprievodcovskych sluZieb; Garibaldi,
e Setri peniaze aj Zivotné prostredie; ggigl Eardhl, Eckrarzc(l;c,ﬂ
e nizka reguldcia — problémy s nedostato¢nou kontrolou a i Zervas etal.,
kvalitou
Cykloturizmus e rozvoj cyklotras; Eren, 2020; Zhang, 2020;
e ekologicky spdsob prepravy; Fishman, Cherry, 2014;
. bikesharing: Rose, 2011; Vazquez,
esharing; 2016; Oliva, 2018
e bikepacking;
e blogy a aplikacie;
e elektrobicykle;
Digitalizacia e elektronické pasy a viza, mobilné aplikacie Shaji George et al., 2023; Atta,
cestovnych e  biometrické skenovanie: Bakhoum, Marzouk, 2021; Panchamia,
dokumentov e online check-in/check out; Byrappa, 2017
e znizenie papierovej byrokracie zjednodusenie cestovania;
e  efektivnejsie riadenie hranic a vyssia bezpe¢nost’
Redukcia e faktor zvy3enia atraktivity destinacie; Ezeah, Fazakerley, Byrne, 2015; Mateu-
n‘:jnozdstva e zero waste, minimalizécia obalov a plastov; gb‘;'t. e;a‘lj., 2313;"(_2'12‘/ Sc:jnelgle;,‘}. Tsal
odpadov e opatovné pouZitie a recyklacia, triedenie odpadu; e?al6' 20321a" atelli, Mattolin, 2014; Tsai
e kompostovanie; v !
e nakladanie s nebezpe¢nym odpadom;
e budovanie infrastruktiry
Virtudlna realita e virtudlne prehliadky a interaktivne simulacie, Merkx, Nawijn, 2021; Talwar et al., 2021;
e prezentacia a spoznavanie destinacii aj mimo sezény ; Kim, Hall, 2019; Beck,Rainoldi, Egger,
v \ PR 2019; Yung, Khoo- Lattimore, 2017; Fan,
e vyuzitie v hoteloch a reStauraciach; "
. . . . L Jiang, Deng, 2022
e prostriedok proti prel'udneniu destinacii;
e nastroj znizovania nakladov na cestovanie

Zdroj: Viastné spracovanie podla viacerych autorov
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Cykloturizmus

Cykloturizmus sa oznacuje ako kombinacia cyklistiky a cestovného ruchu, ktora dala
vzniknit’ novému spbsobu udrzatelného cestovného ruchu (Moral-Moral, M., 2016).
Cykloturistika sa vztahuje na rekreacné pobyty mimo domova, ktorych zakladnou a
vyznamnou sUcast'ou je rekreacna cyklistika. Pohl'ady vyskumnikov na cykloturistiku sa
liSia. Niektori ju vnimaju ako formu potesenia a vyplnenia volného casu, ini ako
alternativnu Sportovu a zdravotnd aktivitu (Vazquez, N., 2016). J. Oliva (2018) tvrdi, Ze
preto neexistuje presna definicia. KedZe tento pojem zahria vSetky formy rekreacnej
cyklistiky, teda nesutaznej. Oznacuje cinnost' vykonavani na bicykli na Sportové,
turistické a zaroven zabavné ucely, pricom vyslovne vylucuje vsetko, ¢o je sit'azou alebo
cestovanim s bicyklom na vyluc¢ne Uzitkové Gcely (Quintero, L. A. F. et al., 2021).

Cyklistické dovolenky poskytuju cestujlicim pocit nezavislosti a flexibility. Cyklisti sa
mozu rozhodnut, kedy a ako rychlo chcu bicyklovat'. Cyklistika je spolocenska, pokojna
a Sportova aktivita, ktora sa Casto vykonava v prirode. Cykloturisti ¢asto vyhl'adavaju
destinacie bohaté na prirodu. Malebné trasy veduce prirodou sU jednym z
najdolezitejsich faktorov pre cyklistov. Radi si vychutnavaju horské oblasti, pozoruju
jazerd alebo jazdia v lesoch. Ludia sa po pandémii COVID-19 chcu opat’ spojit’ s prirodou.
Pocas obmedzeni a lockdownov skimali predovsetkym prirodu v okoli svojich domovov.
Po uvol'neni tychto opatreni a opatovnej moznosti cestovat, chci spoznavat’ prirodu v
zahranici. Odl'ahlé oblasti, daleko od davov navstevnikov a populdrnych pamiatok, sa
stali pre eurdpskych cestovatel'ov vel'mi zaujimavé. Bicyklovanie je skvely spOsob, ako
pocas cestovania objavovat’ a spajat’ sa s prirodou (CBI, 2022).

Mnohym cyklistom zalezi na udrzatelnosti. Najmenej 7 % cyklistov, ktori denne
cestuju do prace alebo do skoly, je motivovanych jazdit' na bicykli, pretoZe je to
udrZatel'nejSie ako cestovanie autom. Pre cykloturistov, predovsetkym eurdpskych, je
udrzatelnost’ do6lezitym aspektom pri cestovani. Vyhladavaji miestne vyrobky,
udrzatel'né ubytovanie a aktivity. Cyklisticki turisti sa chct ponorit’ do miestnych zazitkov.
To znamend, ze si radi vychutndvaji miestne jedlo, nadvdzuju kontakty s miestnymi
l'udmi a zapajaju sa do miestnych aktivit. Mnohi cykloturisti uprednostfiuji miestne
zazitky pred jazdou na popularne miesta, ktoré st Casto preplnené. Cykloturisti povazuju
za doleZité podporit’ miestnu komunitu, cez ktort na bicykli prechadzajd, napriklad dat’
si Caj alebo obed v miestnom pohostinstve, prenocovat’ v hostinci alebo pomdoct’ na jeden
den miestnemu pol'nohospodarovi (CBI, 2022).

Trendy v cykloturizme

Cykloturistika sa stava Coraz popularnejSou medzi roznymi skupinami, ako su
mladi dospeli, starsi 'udia a niekedy aj rodiny. Taktiez zaznamenava v poslednych rokoch
niekol'’ko trendov z oblasti cyklistiky. Tieto trendy pontkaju subjektom cestovného ruchu
prilezitosti na reklamu, prilakanie cyklistov, splnenie ich poziadaviek a uspokojenie
potrieb. Centrum na podporu dovozu z rozvojovych krajin (CBI) v roku 2022 blizsie
Specifikovalo niekol'’ko trendov:

e ZvySené pouZivanie socialnych sieti a blogov- aplikacie na navigaciu po cyklistickych
trasach sa stavaju vo svete cyklistiky Coraz popularnejSie. Pre cykloturistov, ktori sa
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pohybuju v odlahlych oblastiach, je dblezité, aby mali neustdle pristup k navigacnej
aplikacii. V odlahlych oblastiach nie je vzdy k dispozicii pristup na internet. Preto je
dolezité, aby si cyklisti mohli z aplikacie stiahnut’' cykloturistickd mapu, aby mohli
bezpecne cestovat’ aj oblastiach so slabym internetovym pokrytim. Najviac oblibenymi
aplikaciami medzi cykloturistami s EuroVelo, Strava a Komoot. Cyklisti sa Casto pri
svojich cestach inSpiruju blogmi o cestovani na bicykli. Tieto blogy opisuju zazitky inych
cestovatel'ov zo svojich ciest na dvoch kolesach. Cyklisti vyhl'adavaja tieto blogy, aby
aktivitach. Priklady takychto blogov si Weleaf, Epic Road Rides ¢i Single Tracks.
Cykloturisti Casto pouzivaju aj Instagram alebo Facebook, aby svojim sledujucim,
priatel'om a rodine ukazali fotografie alebo videa zo svojho vyletu. Niektori cyklisti, najma
horski cyklisti, pouzivaji GoPro na natacanie svojho vyletu a zverejiuji ho na
Instagrame alebo YouTube.

e  Elektrobicykle - sU bicykle pohadnané elektrickou energiou. Cyklisti na
elektrobicykloch nemusia Sliapat’ do pedalov tak silno a mozu ist’ rychlejSie ako na
beznom bicykli. Elektrobicykle st medzi cyklistickymi turistami Coraz obl'UbenejSie.
Elektrobicykle najviac vyuZzivaju starsi I'udia. M6zu bicyklovat’ na dlhsie vzdialenosti s
mensou fyzickou zataZou. O pofZiCiavanie elektrobicyklov ma vsak zaujem aj mnoho
jednodniové vylety, pretoze v odl'ahlych oblastiach je ¢asto naroc¢né najst’ zariadenia na
nabijanie bicykla.

e  Bikepacking - je forma cykloturistiky podobna backpackingu. Bikepackeri su cyKklisti,
ktori si nest batoZinu priamo na bicykli a skimaju rézne trasy na niekol’kodfovych
cestach. Bikepackeri najcastejSie pouZivaji takzvané ,gravel biky" mix cestného,
trekingového a cyklokrosového bicykla, pretoze jazdia po roznych terénoch. Casto sa
vydavaji mimo oficialnych cyklotras a vyhl'adavaju zazitky na vlastnu past’. Bikepackeri
sU minimalisticky cestovatelia, nakol'ko musia vSetko svoje vybavenie a batoZinu vozit’
na vlastnom bicykli. Nemaju zaujem o sprievodcovské sluzby, avSak vyuZzivajd

......

e  Bikesharing - je sluzba zdiel'anej dopravy, v ramci ktorej si 'udia méZu za poplatok
alebo bezplatne poZiCat' bicykel alebo elektrobicykel na kratky Cas. Bicykle si mozno
pozi¢at' a vratit' na viacerych dokovacich alebo bezdokovacich staniciach po celom
meste. Dokovacie stanice su Specidlne stojany na bicykle, ktoré uzamkni bicykel a
uvolnia ho len pomocou pocitacového ovlddania, zatial' ¢o zdielanie bicyklov bez
dokovacej stanice nevyZaduje dokovaciu stanicu. Bicykle tak mdzu byt zaparkované vo
vymedzenom stojane na bicykle alebo pozdiz chodnika. Zdiel'anie bicyklov poskytuje
miestnym obyvatelom aj turistom jednoduchy, lacny a efektivny sposob dopravy po
mestach. Na urychlenie a zjednodusSenie systému zdielania bicyklov sa najcastejSie
vyuzivaji mobilné aplikdcie alebo Clenské karty, ktoré umoziuji pouzivatel'om
lokalizovat' a odomykat’ bicykle, sledovat’ ich vyuzivanie a realizovat’ platby. V
poslednych rokoch sa dopyt po tejto sluzbe vyrazne zvysil v dosledku faktorov, akymi su
rastlca urbanizacia, zvySeny doraz na ekologické alternativy dopravy a narastajlcou
popularitou sluzieb zdiel'anej ekonomiky (Alliedmarketresearch, 2023).
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Vo svetovom udrZatelnom cestovnom ruchu existuje mnozstvo trendov, ktoré
registrujeme aj v podmienkach Slovenskej republiky. Pre nas vyskum sme si ako objekty
skiimania zvolili tri trendy z oblasti udrzatelného cestovného ruchu, ktoré reprezentovali
tri zakladné zlozky cestovného ruchu — dopravu, ubytovanie a stravovanie. Udrzatel'nd
dopravu reprezentoval cykloturizmus, ktory sa v poslednych rokoch tesi velkej obl'ube.
Ako ukazovatel, ktory zastupoval cykloturizmus sme si vybrali dizku cyklotras v krajskych
mestach Slovenskej republiky. Nasledne sme skdmali zavislost medzi touto dizkou a
vydavkami medzinarodnych turistov. Sposob ziskavania Udajov a pouzité metddy

Tabul'ka 2 Zavislost' dizky cyklotras a vykonov v cestovnom ruchu na Slovensku

Dizka  cyklotrds v Medzirocna zmena Vydavky  medzindrodnych

Rok krajskych mestach v km dizky cyklotras v % turistov v $
2022 501,40 +9,98 -

2021 455,91 +13,03 -

2020 403,36 +6,13 1303 000 000

2019 [380,05 -0,93 3 350 000 000

2018 383,62 +5,12 3 318 000 000

2017 364,95 +2,70 3 024 000 000

2016 355,35 +0,82 2 812 000 000

2015 352,45 +4,88 2 480 000 000

2014 336,05 +3,61 2 642 000 000

2013 [324,35 - 2 702 000 000

Zdroj: Viastné spracovanie podla DATAcube, 2024 a TWB, 2024

Tabul'ka 1 je zloZzena z relevantnych dat, ktoré nam poskytnl zaklad pre zistenie
zavislosti medzi dizkou cyklotrds v krajskych mestach Slovenska a vydavkami
medzinarodnych turistov. Tuto zavislost zmeriame korelatnou a regresnou analyzou,
ktorej sucast'ou su aj grafy a tabul'ky nizsie.
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Graf 1 Vyvoj dizky cyklotras v kilometroch krajskych mestach SR za roky 2013 - 2022
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla DATAcube, 2024

Na grafe 1 mdZeme pozorovat linedrny narast dizky cyklotrds v krajskych
mestach Slovenskej republiky. Najvyssi medzirocny narast bol zaznamenany medzi rokmi
2020 a 2021 kedy bolo vybudovanych 52,55 kilometrov cyklistickej siete. Naopak
najnizsiu hodnotu sme zaznamenali medzi rokmi 2018 a 2019 kedy dosSlo k poklesu
celkovej dlzky cyklotras o 3,57 kilometra. To bolo zapri¢inené predovsetkym zrusenim
vySe 12 kilometrov cyklotras v PreSove a okoli.

Graf 2 Zavislost medzi dizkou cyklotrds v krajskych mestdch SR a vydavkami
medzindrodnych turistov
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Zdroj: Vlastné spracovanie v programe EXCEL

Graf 2 ukazuje linedrnu zavislost medzi celkovou dizkou cyklotras krajskych
miest a vydavkami medzinarodnych turistov medzi rokmi 2013 — 2019. Sklon trendovej
spojnice je kladny ¢o znamena, ze vydavky medzinarodnych turistov rastd spolu s dizkou
cyklotras v krajskych mestach Slovenskej republiky. Rozptyl bodovych odhadov v okoli
priamky je relativne maly.
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Tabul'ka 3 Regresnd analyza diZky Cyklotrds v krajskych mestach SR a vydavkov
medzinarodnych turistov krajin EU

Nasobné R (Pearsonov korelacny koeficient) 0,82864392
Hodnota spolahlivosti R 0,686650746
Nastavena hodnota spolahlivosti R 0,623980895
Chyba strednej hodnoty 206799192,9
Pocet pozorovani 7

Zdroj: Vlastné spracovanie v programe EXCEL

Hodnota Pearsonovho korelacného koeficientu dosiahla hodnotu 0,82864392, ako je
zobrazené v tabul'ke 16. Hovorime teda velmi vel'kej zavislosti. Hodnota spolahlivosti R
je taktieZ vysokd. Viac ako 68 % celkovej variability zavislej premennej je vysvetlenych
linedrnou regresnou funkciou s nezavislou premennou pri pocte pozorovani 7.

Test linearneho modelu

Stanovenie hypotéz: HO — linedrny model nie je Statisticky vyznamny F (P—hodnota) > a
H1 — linedrny model je Statisticky vyznamny F (P-hodnota) < a Test bude vykonany na
hladine vyznamnosti a = 0,05 Kritériom pre test je hodnota vyznamnosti F

Tabul'ka 4Test ANOVA
dar SS MS F Wznamnost’
F
Regresia |1 4,6857E+17 4,69E+17 10,956640,021239
Rezidud |5 2,1383E+17 4,28E+16
Celkom |6 6,824E+17

Zdroj: Vlastné spracovanie v programe EXCEL

Hodnota vyznamnosti F je 0,021239. Nakolko je tato hodnota nizSia ako zvolené a,
prijimame hypotézu H1. Linedrny model je Statisticky vyznamny

Zaver

Tymto modelom sme preukazali velmi velkd zavislost medzi dizkou cyklotras v
krajskych mestach Slovenskej republiky a vydavkami medzinarodnych turistov. S
narastajucim poctom cyklotras stdpaju vydavky medzindrodnych turistov. Tym sme
preukdzali, Ze budovanie cyklotras m& zmysel, nakol'ko prinasa prijmy pre Slovensko v
podobe vydavkov medzinarodnych turistov. Statisticki vyznamnost modelu sme
Uspesne overili testom ANOVA. Zarovenn mozeme potvrdit’ zavislost medzi trendom
cykloturizmu a vykonmi cestovného ruchu na Slovensku. Bolo by vhodné vytvorit
komplexnu databazu cyklotras, na zaklade ktorej by bol poskytnuty komplexny prehl'ad
o celkovej dizke vSetkych cyklotras na Slovensku a vyskum by tak mohol byt’ spracovany
kvalitnejSie a podrobnejsie.
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Identifikovanie sily regiénu v sivislosti s ¢innost'ou OOCR Regi6n
Banska Stiavnica a vnimanie regionu z pohl'adu navstevnikov

MESZAROSOVA Michaela — BAZO Ladislav — CUKANOVA Miroslaval

Identifying the strength of the region in connection with the
activities of OOCR Region Banska Stiavnica and the perception of the
region from the perspective of visitors

Abstract

Overnight stays in short-term accommodation provided through platforms of the
collaborative economy represented a sustainable way of accommodation. In this case,
the object of investigation was Slovakia and the capital Bratislava. The most well-known
platform for such accommodation is the Airbnb portal, through which almost all shared
accommodation in Slovakia is offered. By analyzing the market of shared accommodation
in Slovakia and Bratislava, we concluded that this form of accommodation is widely used
by tourists from all over the world, but mostly from Europe. The accommodation offered
in this way generates income for the providers, who subsequently incur a tax obligation
to the state The potential of tourism is an integral part of the development of tourism,
which can arise in a specific region and is shaped as a result of a combination of factors
and conditions that affect its possibilities and the development of tourism in a given
area. The results of the findings showed that the implementation of a direct interview
has its merits. OOCR Banska Stiavnica Region provided information and interesting facts
about their future goals and visions until the 2024 summer season. The survey showed
that the respondents know this region from several perspectives, be it history, culture,
nature, sports and traditions. All these attributes make this region unique, but the city
of Banska Stiavnica stands out in particular, which pulls this region forward.
Consequently, it has a positive impact in terms of measurable indicators such as:
attendance, number of overnight stays or accommodation tax. We clearly see the
potential for the future in the overall development of the region.
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Uvod

V rdmci rozvoja regidénu z pohladu cestovného ruchu je nevyhnutna existencia
vhodnej primarnej ponuky, ktord generuje zaujem navstevnikov a zahfia prirodné a
kultirne atraktivity. Rozmiestnenie tejto ponuky na miesto, kde je najatraktivnejsia,
predstavuje nastroj pre d'alsi rozvoj a zaroven sa stava objektom ekonomickej valorizacie
daného regidnu. Niektoré regiény sa zameriavaju na rozvoj turizmu a vyuzivaju existujuci
potencial (Gucik, 2011). Potencial cestovného ruchu v danom regiéne vznika a formuje
sa na zaklade sthrnu hodnot predpokladov cestovného ruchu. Tieto faktory tvoria
celkovy ramec podmienok a vztahov, ktoré ovplyviiuju vznik a rozvoj cestovného ruchu
v danej lokalite (Gregorova, 2015). Vychadza z existencie zdrojov, ktoré reprezentujd
vhodné atraktivity pre cestovny ruch a moézu byt transformované do turistickych
produktov. Tento potencial zdoraznuje, ze destinacia s potencidlom turizmu v uréenom
Uzemi disponuje prirodnymi, kultdrnymi, historickymi, ekonomickymi a socialnymi
prvkami. Tieto prvky su vedecky, kvantitativne a kvalitativne identifikovatel'né a overené
praxou.

Cestovny ruch nevznikd ndhodne a jeho UspeSnost’ v r6znych regidnoch
(destinaciach) zavisi od atraktivnosti ponuky a schopnosti motivovat’ jednotlivcov k
navsteve daného Uzemia. Ako nahle je dané Gzemie oznacené ako turisticky atraktivne,
nasleduje dokladné preskimanie redlneho stavu Uzemia a klasifikacia existujlcich a
potencidlnych zdrojov turizmu. Tento proces reprezentuje prvy krok pri hodnoteni
potencidlu turizmu a zahffia zhromazd'ovanie informacii o prirodnych a kultrnych
zdrojoch, ako aj o dostupnych sluzbach a zariadeniach cestovného ruchu (Slehat, 2018).

Ciel'ové miesto musi disponovat’ adekvatnym prirodnym a kultirnym potencialom,
ktory sa povazuje za primarnu ponuku pre cestovny ruch. Tento potencial cestovného
ruchu nie je rovnomerne rozmiestneny v priestore a vzhl'adom na svoju unikatnost’ moze
mat’ miestny, regionalny, celostatny alebo dokonca medzinarodny vyznam. Tento
potencidl umoznuje dosiahnutie roznych cestovatel'skych ciel'ov, ako st oddych, zdravie,
kultirne poznavanie, spoloCenska interakcia a d'alSie (Paskova a Zelenka 2002, s. 221)
Sekundarna ponuka zahffia r6znorodd infrastruktiru vratane podnikov, zariadeni a
institacii cestovného ruchu. Tieto subjekty umoziuju navstevnikom ciel'ového miesta
docasne sa ubytovat/, stravovat’ a z(Castrovat’ sa na réznych rekreacnych, Sportovych,
kultirnych a inych aktivitach typickych pre cestovny ruch.

Region Banska Stiavnica

Z hladiska rozvoja cestovného ruchu je Banska Stiavnica fascinujlicou destindciou
s velkym potencialom. PonUka unikatne zazitky spojené s bohatou histériou, kultdrnym
dedic¢stvom a prirodnymi krasami, ¢o ho robi atraktivnym cielom pre turistov z celého
sveta. Vyborna gastronémia v podobe (tulnych kaviarni dominuje hlavne v centre
Banskej Stiavnice. Z hl'adiska ubytovania sa tu nachadzaju rézne triedy ubytovacich
zariadeni, od hostelov aZ po hoteli. V neposlednom rade je dolezita udrZatel'nost' rozvoja
cestovného ruchu v Banskej Stiavnici, ktora zahffia ochranu prirodnej a kulttrnej dediny,
riadenie turistickych tokov a podpora miestnej komunity, aby mohla plne profitovat’ z
prileZitosti, ktoré cestovny ruch prinasa. My sme sa primarne zameriavali na Bansku
Stiavnicu ako region, a nie len na mesto. Pre lepSie pochopenie sme sa rozhodli priblizit’,
ako sa vyvijala dan za ubytovanie a pocet prenocovani v regione Banska Stiavnica. Tieto
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Udaje si zbiera OOCR Region Banska Stiavnica. Na zaklade tychto Udajov si vytvaraju
vlastnu Statistiku, ktord neskor uverejnuju vo svojich vyrocnych spravach. Toto obdobie
je skimané od roku 2012 po rok 2022. Rok 2023 este nebol zverejneny. Podla
dostupnych informécii vieme povedat’, Ze rok 2023 bol jednym z najsilnejsich rokov. V
tomto grafe nie je zaratana dan v Hodrusi-Hamre, ktora v roku 2022 vystipila z OOCR.
Pocet prenocovani bol najvyssi v roku 2019, kedy cestovny ruch mal dobry start aj pre
nasledujlce roky. V rokoch 2020-2021 prisla pandémia Covid-19 a bolo to citel'ne vidno
aj v tomto regiéne. Slabsi bol rok 2021, kedy sa ubytovacie zariadenia otvarali podla
uvolmfiovania opatreni a zatvarali podl'a aktualnej situacie. Napriek tomu, regién to ustal
ako najlepsi v tomto naroénom obdobi. Opatrenia sa uvolfiovali prave v sezone, kedy
l'udia z celého Slovenska vyuzivali domaci cestovny ruch, tym padom mohli ist’ navstivit’
aj Bansku Stiavnicu.

V meste Banské Stiavnica sa zvysil vyber dani o 53 % v porovnani s rokom 2021.
Tento narast bol CiastoCne spbsobeny ozajstnym narastom navstevnosti, taktiez
opatreniami na zlepSenie vyberu dane, ktoré zaviedlo mesto. Vyber dane vyrazne
prekonal aj predchadzajlci najuspesnejsi rok 2019. Pocet prenocovani v samotnom
meste sa po prvykrat dostal cez okrdhlu hranicu 100 000. V meste Banska Stiavnica sa
zaznamenal narast vyberu dani a taktiez poCet prenocovani o 57%, v roku 2022 to bolo
53 %. M6zeme to chapat’ ako najvacsi narast od roku 2012 a dokonca, prekonalo to aj
rekord z roku 2019. Rok 2023 sa od zaloZenia oblastnej organizacie stal rekordnym
rokom nie len vo vybere dane, ale aj v navstevnosti. Ak sa budeme bavit' o regione
Banska Stiavnica, tak dan za ubytovanie a pocet prenocovani bol nizsi, ako v roku 2022.
Je to spOsobené najma tym, Ze mesto ma vyssie ukazovatele ako region. Prave preto sa
snazi OOCR s tymto velkym rozdielom pracovat. Svoje Usilie a propagaciu smeruju
celkovo na regidn, a nie na mesto Banska Stiavnica.

Identifikovanie sily regionu v sivislosti s ¢innost'ou oblastnej organizacie
cestovného ruchu Region Banska Stiavnica.

Struktirovany rozhovor zahffial sériu Strnastich explicitnych otazok, ktoré sa
zameriavali na dopyt po sluzbach a atraktivitach suvisiacich s cestovnym ruchom v
Banskostiavnickom regidne. Rozhovor sa uskutoCnil priamo v Banskej Stiavnici so
zakladatelom a byvalym riaditelom OOCR Banska Stiavnica Igorom Kuhnom.
Zodpovedal nam na vsSetky nami pripravené otazky a zaroven, podelil sa s nami aj o
zaujimavosti, ktoré ho viedli touto dlhou a zaujimavou cestou riaditel'a a obl'ibeného
Cloveka, znameho nie len v regidne Banska Stiavnica.

1. Ako vznikla Vasa OOCR Banska Stiavnica a s akym cielom ste ju zakladali?

OOCR Banska Stiavnica vznikla na zéklade toho, Ze ma zavolali z Bratislavy do
Banskej Stiavnice, aby som to tu dal dokopy, a na zaklade toho, ¢o sa mi tu podarilo
vybudovat’ z IROP projektu, tak neskor som sa stal aj jednym z dvoch zakladatel'ov
zakona o vzniku oblastnych organizacii v cestovnom ruchu, a neskér vznikol aj zakon
podla ktorého, som zaloZil OOCR Banska Stiavnica. Cielom nebolo primarne zaloZzit’
OOCR. V Bratislave mi neumoznili zalozenie OOCRKy, a tym padom som svoje
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vedomosti z konferencii neskér pouzil pri pisani a vzniku zakona o zaloZzeni OOCR.
Dalej tento zakon insSpiroval d'alSich l'udi, a takto vlastne vznikali OOCRky po celom
Slovensku.

. Aka je VasSa doterajSia spolupraca/ kooperacia s inymi OOCR, popripade KOCRami
(popripade, s ktorymi subjektami najviac spolupracujete) ?

Z hl'adiska spoluprace viem s urcitostou povedat’, Ze KOCR Banska Bystrica je jedina
na Slovensku, ktora spolupracuje so svojimi OOCRami, nie je to pomoc len z financnej
ale aj z l'udskej stranky. Spolupraca je na vysokej Urovni a sme si napomocni dodnes.
Najvacsi problém v oblastnych organizaciach cestovného ruchu bol ten, ze sme mali
nedostatok zamestnancov, teda chybali ndam prevadzkové ndaklady. Prave s tymto
problémom nam pomohla KOCR Banska Bystrica, ktord v sucasnosti plati 2 fudi v
nasej OOCR. Ulahcili tym vel'mi pracu a fungovanie OOCR a zaroven, nam KOCR
udel'uje vysoké rocné clenské. Spolupraca je az na takej Urovni, Ze sa organizuju
spolo¢né teambuildingy, a hovorime si tam tipy a napady.

. Presli ste si v minulosti nejakymi prekazkami pri realizacii projektov v ramci rozvoja
Vasho regionu? Ak ano, akymi.

Na zaciatku bolo hlavnou prekazkou to, ze to l'udia nepoznali, o znamenal pojem
oblastna organizacia v cestovnom ruchu. Iné zavazné prekazky sme nemali, ale asi
l'udsky faktor bol najvacSou prekazkou dodnes. Roky 2018/19 boli pre nas velmi
tazké, pretoze domaci obyvatelia sa zacali hnevat’ kvoli nadmernému turizmu v
meste, a atmosféra v meste zacala byt anti-turisticka. Prekazkami neskor boli aj také,
Ze sa mi chrbtom obratila KCHO, KPU ¢i dokonca aj pamiatkari. Spory voci sebe mame
dodnes, aj ked’ uz to nie je také zlé, ako na zaciatku.

. Pomohol Vam niekedy v zaciatkoch IROP (Integrovany regionalny operacny
program), teda ak ste sa do neho zapojili, ak ano, ¢i program bol pre Vas Uspesny)?

Ano, zapojili sme sa do IROPu a program bol Uspesny. Tento program nam pomohol
na zaciatku, teda pri vzniku OOCR Banska Stiavnica. Dostali sme vysoky financny
balik, ktory nam pomohol predovsetkym nie len na projekt, ale aj na zveladenie
samotného centra Banskej Stiavnice. V pripade malych OOCRiek je tazké
vypracovavat' tdto Ziadost, pretoZe zamestnancov sme mali malo a kapacitne je to
velmi naro¢né na Cas. Mozno v buducnosti nie je vylucené, Ze sa opat’ OOCR zapoji
do IROP.

. Prednedavnom vase historické centrum bolo z Casti zasiahnuté poziarom, ktory sa
rozSiril na vedl'ajSiu budovu vedla zndmej Banky Lasky. Myslite si, ze kvoli tomuto
poZziaru, a naslednej rekonstrukcii sa nejako vyrazne znizZila navstevnost’ vo Vasom
regione?

Dopad z poZziaru bolo citit’ hlavne na zaCiatku, ked’ si ludia mysleli, Ze vyhorela cela
Banska Stiavnica. Na zaklade tejto klamlivej informacii, I'udia v uréitom CcCase
nenavstevovali tento region a to z dovodu, Ze dostali v médiach nepravdivé a
nepodloZzené informacie. Neskor l'udia pochopili, Ze poZiar sa rozsiril na 7 budov z
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celkovych 240ich v Banskej Stiavnici.

6. Podla Vas, mate nejaky produkt vo vasom regidne, ktory Vas odliSuje od
konkurencie? Ak ano, objasnite nam blizSie tento produkt.

Banskd Stiavnica ma najvacsiu konkurenénl vyhodu prave v tom, Ze je to asi
najkrajsie mesto na Slovensku. Je to mesto v kombindcii s historiou, prirodou Ci
kultdrou. A taktiez, mate ju blizko nie len zo zapadu, ale aj z vychodu.

7. Pozorujete ako byvaly riaditel tejto OOCRKy zo strany Statu také finan¢né prostriedky,
ktoré su dostacujlce pre jej fungovanie?

Financné prostriedky (Statne dotacie) zo strany Statu su nedostato¢né na budovanie
a revitalizaciu mesta. Nevnimaju potreby nas ako OOCRiek, a prave preto su
nedostatocné prevadzkové naklady na udrziavanie, a na dalSie investicie do obnovy
pamiatok ¢i mesta.

8. S ktorymi subjektami spolupracovala vasa OOCR v roku 2023?

Spolupraca v roku 2023 bola réznoroda, a nasa spolupraca sa tykala najma:
Ministerstva dopravy Slovenskej republiky, VUC, obci a miest, podnikatel'skych
subjektov v regidne, neziskovych organizacii, zakladnych a strednych skol.

9. Z hl'adiska marketingu, aké platformy vyuzivate pri spolupraci s jednotlivymi aktérmi
CR? (napriklad konferencie, on-line meetingy, osobné stretnutia a iné...)

Pri spolupraci s aktérmi CR vyuzivame platformy, ako su osobné stretnutia a online
meetingy. V minulosti sme robili meetingy na tému ,Spoznaj svoj region®, kde sa
zUcCastnovali Clenovia OOCR Banska Bystrica. Navstevnost’ sice nebola vysoka, ale
povedomie sa Sirilo d'alej aj medzi ¢lenmi, ktory sa nezicastnili tohto meetingu.

10.0Oblast/region Banska Stiavnica je velmi vyhladavanou lokalitou, a ma obrovsky
potencidl pre d'alSie zlepSenie do budtcnosti.

Vidite Vy ako OOCRka nejakui moznost’ v tvorbe/ Uprave nového produktu v CR? V
sucasnosti sa vytvorila aplikacia 3D hradu Glanzenberg, ktora navstevnikom
prerozprava historiu banickeho hradu, ktory uzZ nestoji na svojom pévodnom mieste.
Taktiez sa vytvorila expozicia Cesta v Case, ktora je vel'mi vyhl'adavanou. Ak nemame
k dispozicii finan¢né prostriedky, musime vytvarat’ vel'a malych a r6znorodych veci.

11. Rok 2024 je sice iba na zaciatku, ale mate uz nejaké plany Co sa tyka rozvoja vasho
regionu (oblast’ kultirneho ¢i Sportového obsahu) ?

Najvacsim cielfom roku 2023/2024 je prave predizenie sezény do véetkych roénych
obdobi. Co sa tyka rozvoja, tak sme spristupnili napriklad, nové schody na vrch Sitno,
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otvorila sa exteriérova galéria fotografii z poZiaru v Banskej Stiavnici. TaktieZ, sa
snaZime navstevnika presmerovat’ z centra mesta do vzdialenejsieho okolia, ktore nie
tak navstevované ako samotna Banska Stiavnica. S ideou do tohto roka sme prisli s
tym, Ze sa budeme predovsetkym venovat' trvalo udrzatelnému rozvoju cestovného
ruchu, v rovnovahe so zaujmami miestneho obyvatel'stva, pretoZe ich postoje st pre
nas velmi dolezité

Z rozhovoru sme sa dozvedeli od pana Igora Kuhna, Ze zaciatky budovania ale aj
jeho sucasné fungovanie nie je také I'ahké, ako sme si na zaciatku mysleli. Ciele, pod
ktoré sa podpisala suc¢asna riaditelka si jednoznacné a empirické, ¢o v budlcnosti bude
mat’ pozitivny vplyv na rozvoj tohto krasneho regionu. Financie st problémom minulosti,
stcCasnosti ale aj buducnosti, a preto verime, Ze nase kultirne dedicstvo UNESCO v
Banskej Stiavnici zostane zachované aj pre buduce generacie, aby vedeli aké poklady v
sebe ukryva Carovné Slovensko. V tomto roku planuji vela novych podujati, pod
vedenim pdana Igora Kuhna, s ktorym sme mali moznost’ viest' velmi zaujimavy a
plnohodnotny rozhovor, ale aj dialég. Zavery z tohto rozhovoru nam vel'mi pomohli aj
pri tvorbe swot analyzy, ktora sa nachadza v podkapitole 4.1. Na otazky, ale aj na
pripomienky, ktoré sme sa osobne dozvedeli, by nam nikto nevedel s takou pokorou
odpovedat’ ako pan Kuhn, pretoZe on naozaj vie, o region Banska Stiavnica potrebuje
a preto, je doteraz v kontakte s OOCR Regidn Banska Stiavnica. Tento ich vztah je nie
len na pracovnej, ale aj na kamaratskej Urovni. Preto sme si vel'mi vaZili jeho Cas a chut’
rozpravat’ o Banskej Stiavnici viac, ako boli predloZzené nasSe otazky. Ak by sme si chceli
predstavit’ Cloveka, ¢o pracuje so srdcom pre svoj regidn a oblastn( organizaciu, tak je
to jednoznacne pan Kuhn.

Vysledky vnimania atraktivnosti Regionu Banska Stiavnica z pohl'adu
navstevnikov

Dotaznik sme vytvorili v platforme Google Forms, kde bol zverejneny od 28.3 do
3.4. 2024. Celkovo sme vytvorili dotaznik pozostavajlci z 20 otazok. Povinnych otazok
bolo celkovo 12, z toho nepovinnych bolo 8 otazok. Prieskum bol realizovany na vzorke
l'udia vo vekovej kategorii od 21 az 28 rokov. Druhou najpocetnejSou skupinou (22%)
boli l'udia vo veku 46 az 55 rokov. Najmenej zastipenou vekovou kategériou boli
respondenti vo veku 29 az 35 rokov. Respondenti pochadzali zo vSetkych krajov
Slovenska.

Sezénnost’ je problémom viacerych miest a regiénov. Bansky Stiavnicu respondenti
navstevuju vo vSetkych roénych obdobiach. Najviac respondentov vsak uviedlo, Ze
navstevuju Bansku Stiavnicu najmd v lete a najmenej v zime. Az 80,6 % respondentov
sa do Banskej Stiavnice dopravilo autom. Infrastruktdra je z pomedzi problémov asi tym
najvacsim. Vlakova a autobusova doprava nema priame spojenia s okolitymi kdatmi
Slovenska, tym padom su navstevnici odkazani na automobilovi dopravu (to je spojené
s platenim parkovného za den). Pomocou dopytovania sme sa snazili identifikovat’
asociacie aké maju respondenti so slovhym spojenim Banska Stiavnica. Otazka bola
otvorend otazka a zo 109 odpovedi sme zosumarizovali graf 10 najCastejSimi
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odpovedami.

Graf &.1: Co Vas prvé napadne, ked’ sa povie Banska Stiavnica?

UNESCO I
Tajchy
Historia [N
Pamiatky [N
Historicke mesto [ N
Laska
Banebanictvo  [IEEEE—
Sladkovié aMarinz [N
Kalviria
Bankalasky [N

Zdroj: Vlastné spracovanie

NajcastejSou odpoved'ou bola odpoved’ Bane/Banictvo nasledne historia, historické
mesto. Najmenej zastipenymi odpoved'ami boli odpovede: pamiatky, Sladkovi¢ a marina
a Banka Lasky. Vysledky boli prekvapujice nakolko oznacenie Banka Lasky a osoby,
ktoré st symbolom tohto mesta a si to jednoznacne Sladkovi¢ a jeho Marina. S
urcitostou vieme povedat, Ze lavicky so Sladkovicovymi vyrokmi su neodmyslitenou
sucast'ou Banskej Stiavnice. Pre nas urcite a preto by sme boli za navrh, zvel'adit’ tieto
lavicky a popripade pridat’ takého d'alSie. Dalej by sme vytvorili den Sladkovica a Mariny,
ktory by prebiehal v ich duchu. Predstavujeme si to nasledovne, Ze zndme osobnosti by
mohli itat’ Sladkovicove basne. K tomuto by sme iba dodali, ze urcite vel'a I'udi nevie,
ale Marina je pochovana priamo v Banskej Stiavnici.

.V daldej Casti sme sa dopytovali, Ze Co by ich inSpirovalo k navsteve Banskej
Stiavnice. NajCastejSou odpovedou boli kultirne podujatia, histéria a pamiatky.
Najmenej zastipenymi odpovedami boli odpovede ako navsteva rodiny, kalvaria, a
Banka Lasky. Otdzka bola opat’ otvorend. Uvedené zistenia potvrdzuju silny zaujem a
prezentovanie Banskej Stiavnice v vSeobecne z historického hl'adiska.

Nasledne sme chceli identifikovat’ ¢o bolo ich motivaciou navstivit' region Banska
Stiavnica. Tato otazka sa konkretizuje na motivaciu respondentov, preco navétivili alebo
navétivia regién Banskéa Stiavnica. Moznosti sme smerovali na najvacsie lakadla tohto
regiénu, a zaroven najCastejSou odpovedou nasich respondentov bola opat’ historia
mesta a jeho pamiatky, o predstavovalo percentualne zastupenie 83,5%. Nasleduje
turistika/cykloturistika, relax/wellness. Co sa tyka motivacie, jednoznacne si respondenti
vybrali historiu mesta a jeho pamiatky. Neskér sme poprosili respondentov aby zoradili
jednotlivé atraktivity podla toho, ze Co ich prvé napadne ked’ sa povie Banska Stiavnica
a jej region. Nasledovné 4 atraktivity predstavuju tie najdominantnejSie atraktivity.
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Kultirne dedic¢stvo UNESCO
Nezabudnutel'na scenéria mesta.

Jedine¢na Banka.

A

Celorocné kultirne podujatia.

.V nasledujucej otazke sme dopytovali ako vnimaju potencial regionu Banska
Stiavnica pre budUci rozvoj cestovného ruchu. Bola to otvorena otazka a respondenti
mohli napisat’ svoju vlastn odpoved'. Najviac resp. najpocetnejsie vnimaju respondenti
region prostrednictvom prirody a historie. Takisto sme este chceli vediet’ aky postoj
alebo ako vnimaju marketingovu znacku Supervulkan Stiavnica nakol’ko OOCR Banska
odpovedala, Ze s touto znackou nestretli. Prieskum nam ukazal, ze respondenti poznaju
tento region z viacerych pohladov, ¢i uz je to historia, kultira, priroda, Sport a tradicie.
Vsetky tieto atriblty robia tento region jedinecnym, ale vynika tu najma mesto Banska
Stiavnica, ktord taha tento regiéon vpred. Ma to ndsledne pozitivny vplyv z hladiska
meratel'nych ukazovatelov akymi sG: navstevnost, pocet prenocovani Ci dan z
ubytovania. Potencidl do budicnosti vidime jednoznacne celkovo v rozvoji regionu.
Kvalitné a dostupné sluzby su dolezitymi prvkami vo fungovani cestovného ruchu.
Sluzby, ktoré su najviac vyhladavané medzi navstevnikmi su: stravovacie sluzby,
ubytovacie sluzby a turistické atrakcie vo vSeobecnosti. Konkrétne najnavstevovanejsie
atrakcie si: UNESCO pamiatky, Banka Lasky, kultirne podujatia ¢i nadherna scenéria
mesta.

Zhodnotenie potencialu pomocou swot analyzy

Potencidl cestovného ruchu sme sa rozhodli vyhodnotit’ na zéklade swot analyzy a
jej konecnej stratégie, ktora je zaroven odpordcanim pre OOCR Regién Banska Stiavnica.
Kl'i¢ové zistenia sme zakomponovali do swot analyzy, ktord by v budlcnosti mohla
nastrojom pre budovanie potencialu cestovného ruchu. Teoretick( stranku potencialu
sme si podrobne rozpisali v podkapitole 1.3. Jednotlivé faktory su usporiadané v tabulke
a kazdému z nich je priradené ohodnotenie na stupnici od 1 do 5, pricom hodnotenie 1
predstavuje najhorSiu Urovent a hodnotenie 5 znamena najlepsiu uroven. Vysledna
konec¢na hodnota faktora je suc¢inom znamky a jeho vahy.
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Tabul'ka ¢.1 - SWOT analyza

Silné Znamka Vaha Konecn | Slabé Znamka Vaha Konecn
stranky a stranky a
hodnot hodnot
a a
Faktor Faktor
region s vysokou 5 0,3 1,5 pretaZzenost’ mesta |5 0,3 1,5
navstevnostou v letnej sezéne
roznorodost’ aktivita 3 0,1 0,3 navstivenie mesta |5 0,3 1,5
sluzieb v danom regiéne jednodriovymi
navstevnikmi
spolupraca s KOCR 4 0,2 0,8 poZiar v centre 2 0,1 0,2
Banska Bystrica a s jej mesta, nasledne
OOCRkami zatvorenie Banky
Lasky
spustanie novej 3 0,1 0,4 nevyuzivanie 4 0,1 0,4
aplikacie Smart Guide socialnych sieti na
propagaciu
silné meno a znacka v 2 0,1 0,2 najnizsie Clenské 3 0,1 0,3
ramci cestovného ruchu prispevky do vstupu
IOOCR Regidn
Banska Stiavnica
podpora trvalo 3 0,1 0,6 nedostatoCny pocet 3 0,1 0,3
udrzatel'ného rozvoja cr internych
vo vzt'ahu k miestnym zamestnancov
obyvatel'om
silné meno a znacka v |3 0,1 0,3
ramci cestovného ruchu
Celkom 23 1 +4,1 Celkom 22 1 -1,2
PrileZitosti Silné |Znamk |Vaha Hrozby Silné (Znamk | Vaha
strank |a strank |a
y y
Faktor Faktor
prildkanie novych 2 0,1 0,2 dopady ucinkov 4 0,2 1,6
Clenov do OOCR Regidn pandémie COVIDU-
Banska Stiavnica 19
predlZenie sezény do |5 0,3 1,5 nedostatocné 3 0,2 0,9
vSetkych rocnych financné prostriedky|
obdobi zo Statnych zdrojov
zlepSenie fungovania |4 0,2 0,8 \vysoka fluktuacia |5 0,3 2
trvalo udrzatelného cr turistov, a
zatienenie okolitych
miest
vytvaranie novych 3 0,2 0,6 \vysoka neprajnost’ z2 0,1 0,4
projektov s novymi pozicie inych OOCR-
aktérmi cr Ziadna pomoc z ich
strany
organizovanie novych 3 0,2 0,6 \vytvaranie hoaxov v|2 0,2 0,4
kultarnych, divadelnych médiach o diani v
podujati regione Banska
Stiavnica
Celkom 17 1 +3, |Celkom 16 1 -2,1
7

Zdroj: Vlastné pracovanie na zaklade Jakubikova, 2008
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Silné stranky Banskostiavnického regionu:

e region s vysokou navitevnostou — Banska Stiavnica ako mesto, je jednym z
najnavstevovanejsim na Slovensku a dokonca, v rokoch 2018/19 mesto muselo zvladnut’
napor nadmerného turizmu, teda inac¢ povedané overtourismu.

e roznorodost’ aktivit a sluzieb v danom regiéne — nie len mesto Banska
Stiavnica, ale aj region je velmi bohaty na historické, kultirne ale aj Sportové vyZitie.

e  spolupraca s KOCR Banska Bystrica a s jej OOCRkami — oblastné organizacie
cestovného ruchu ktoré spadaji pod krajskd organizaciu cestovného ruchu maju medzi
sebou dobré vztahy ako jediné na Slovensku. KOCR Banska Bystrica sa snazi a je aj
Uspesna, Co sa tyka pomoci voci svojim OOCRkam.

*  spustanie novej aplikacie Smart Guide — tato aplikacia navstevnikom pribliZi
zaujimavosti Banskej Stiavnice, ale najma jej trasy a ikonické miesta, pri ktorych je aj
popis Ci uz trasy alebo pamiatky.

e  podpora trvalo udrzatelného rozvoja cestovného ruchu vo vzt'ahu k miestnym
obyvatel'om — cielom je, aby sa rozvijal regidn a nie mesto. A prave preto, sa spravila
marketingova propagacia regiénu, aby sa odl'ahcila hustota turistov v meste, tym padom
bude spokojni najmé miestny obyvatelia. Toto malo pozitivny dopad na navstevnost’ v
regione a nie len v meste.

. ¢ silné meno a znacka v ramci cestovného ruchu — samotné mesto Banska
Stiavnica ma silné meno a znacku, v porovnani s okolitymi obcami v ramci jedného
regionu. Je to spésobené najma tym, Ze Banska Stiavnica je réznorodym mestom, ktoré
ponuka vSetko na jednom mieste a prave tym, je zaujimava pre navstevnikov i turistov.

Slabé stranky Banskostiavnického regionu:

e  pretazenost a mesta v letnej sezone — pretazenost’ mesta turistami je velkym
problémom najma v mestach, ktoré su rozlohou malé a turisti sa tu nestratia iba tak.
Banskostiavnicky region je najnavstevovanejsi najma pocas letnej sezony, Co je priblizne
od juna do polky septembra. Je to spOsobené aj tym, Ze turisti sa tu moZzu venovat’
vodnym Sportom, turistike, cykloturistike ale aj prirode a kulture.

e navstivenie mesta jednodnovymi ndavstevnikmi — prave tito jednodnovi
navstevnici spésobuju ten fakt, Ze dochadza k nadmernému turizmu. Problémom je aj
to, Ze mestskd dan platia len ubytovani hostia.

e nevyuzivanie socialnych sieti na propagaciu — marketing ako taky sa tu
rozSiruje postupne, ale hlavna stranka tohto regionu je vel'mi prehl'adna a oku lahodiaca
pre vSetkych, ktori by mali zaujem navstivit' prave tento region. Socialne siete by sme
im urcite odporucili preto, lebo vacsina populdcie nie len na Slovensku ale aj vo svete,
sa inSpiruje prispevkami na socialnych sietach. Aj toto by mohlo byt maly krocik k
uspechu najmé medzi mladSiu generdciu.

.+ najnizSie Clenské prispevky do vstupu OOCR Banska Stiavnica — Banska
Stiavnica disponuje 68 ¢lenmi, z tohto titulu ich ma tak vela, aj kvoli nizkym clenskym
prispevkom. Iné oblastné organizacie maju mensi pocet Clenov, ale na rozdiel od toho,
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Ze platia vySSie Clenské prispevky. Iba tento rok sa zvysil Clensky prispevok v OOCR
Banska Stiavnica po 13 rokoch od jej zalozenia.

e nedostatocny pocet internych zamestnancov — do roku 2023 tato oblastna
organizacia fungovala v pocte dvoch zamestnancov, kedy jednym bol riaditel’ a druhym
bola jeho kolegyna. Co sa tyka fungovania organizacie, to podla nas zvladali vyborne,
ale malo to za nasledok, Ze sa nezapajali do ziadnych programov z hl'adiska nedostatku
prevadzkovych nakladov.

PrileZitosti Banskostiavnického regionu:

e prildkanie novych ¢lenov do OOCR Banska Stiavnica — napriek tomu, Ze regién
ma vysoky pocet Clenov, urcite je tu stale dost’ priestoru pre novych Clenov, ktory mozu
priniest’ do regiénu nieco nové a napadité.

e prediZenie sezony do vsetkych rocnych obdobi — sezéna je pre va&inu
regionov na Slovensku kl'ic¢ovou, a v ur¢itom obdobi sa v jeden Cas stretdva na jednom
mieste velké mnozstvo turistov. Ak region disponuje tym, Ze dokaZe svoju sezonu
predlzit pocas celého roka tak ma istotu v tom, Ze turisti nebudl prichadzat’ len 2-3
mesiace v roku, ale prave naopak, pocas celého roka. A to je aj ciefom OOCR Banska
Stiavnica pre rok 2024.

e ZlepSenie fungovania trvalo udrzatelného cestovného ruchu - trvalo
udrzatelny rozvoj a jeho zlepSenie je tiez jednym z ciel'ov tejto organizacie, z hl'adiska
toho, Ze chcu posilnit’ ndvstevnost’ vidieka (okolitych obci susediacich s mestom Banska
Stiavnica).

e vytvaranie novych projektov s novymi aktérmi cestovného ruchu — vytvaranie
projektov v zmysle, Ze sa budl uskutoCnovat’ nové podujatia, ¢i uz kultirne alebo
Sportové, ktoré by mohli viac podporit’ sudrznost’ regionu a jednotlivych obci,
nachadzajucich sa v tesnej blizkosti. ( prikladom by mohol byt' viacik, ktory by ludi
prevazal po okolitych obciach spolu s ndu¢nym a zabavnym vykladom).

e  organizovanie kultirnych, divadelnych podujati — v regidne ale aj v meste, de
by sa mohli pocas roka konat' viaceré tradi¢né a kultirne podujatia, ktoré mozu prilakat’
do regionu alebo mesta novych navstevnikov.

Hrozby Banskostiavnického regionu:

e dopady ucinkov pandémie COVIDU-19 — pandémia ovplyvnila kazdy jeden
region na Slovensku, ale ak sa nato pozrieme z celkového hladiska, tak Banskostiavnicky
region obstal najlepSie spomedzi vSetkych regionov na Slovensku. TakZze dopady tu
citelné boli, ale nie tak vyrazne ako v inych regiénoch na Slovensku.

e nedostatocné financné prostriedky zo Statnych zdrojov — Statne zdroje
nepokryju vsetko, ¢o by stacilo na vytvaranie projektov, alebo aj na samotnu opravu Ci
Udrzbu uZ existujicich projektov. Prevadzkové naklady ako sme uz spominali su
nedostatocné, a prave preto je fungovanie oblastnej organizacie narocnejsie ako inde.

e  vysoka fluktuacia turistov, a zatienenie okolitych miest — tato hrozba je sice
negativna, ale da sa s tym do buducna pracovat’. To zavisi najma od toho, ako sa k tomu
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postavi nové riaditelka OOCR Banskd Stiavnica a ¢i sa jej podari naplnil ciele, ktoré si
stanovila nie len ona, ale aj celd oblastna organizacia v cestovnom ruchu.

e vysoka neprajnost’ z pozicie inych OOCR (ziadna pomoc z ich strany) — medzi
jednotlivymi oblastnymi organizaciami prevlada vysoka nevrazivost’ z toho titulu, Ze su
si navzajom konkurenciou, a kazdy z nich chce byt najleps§im z pozicie
najnavstevovanejSieho regionu na Slovensku. Jedind spolupraca sa vyskytuje v
Banskobystrickom kraji, ktora je jedinou na Slovensku.

e Vytvaranie hoaxov v médiach o diani v regiéne Banskd Stiavnica — hoaxy,
alebo ina¢ povedané nepravdivé informacie, ovplyviuju negativne podnik, mesto i
region. Podobny hoax sa stal ohladom poZiaru, kedy v médiach bolo povedane, ze
Banska Stiavnica vyhorela. Neskor sa ukazalo, Ze zacalo horiet’ v Banke Lasky a poziar
sa presunul aj na susedné domy. Pricom horelo celkovo 8 budov z 240.Tento poZiar ¢o
sa tyka navstevnosti nijak chod regiénu neovplyvnil. Ludi to ovplyvnilo natolko, Ze sa
rusili autobusové zajazdy do tohto mesta.

Na zaklade nasho pohladu prostrednictvom SWOT analyzy bola navrhnuta stratégia
LVyuzitie", ktora vyuziva silné stranky regidonu na zvySenie vyhod vznikajlcich z
vonkajsieho prostredia. DoleZité je si vsak uvedomit, Ze tato stratégia je odporicanim
nie len pre mesto a region Banska Stiavnica, ale aj pre samotnu OOCR Region Banska
Stiavnica, ktora z toho moze Cerpat’ inSpiraciu pre ich d'alsi buduci rozvoj. SWOT analyza
je vyborna v tom, Ze kazdy podnik, mesto alebo Cokol'vek, si mézZe na zaklade svojich
predoslych skuisenosti vytvorit' takito analyzu a moze mu pomoct’ pri d'alSom vyvoji
alebo fungovania podniku, oblastnej organizacie alebo kdekol'vek, kde vie byt
napomocna aj pri samotnom rozhodovani.

Zaver

Cestovny ruch vnimame ako odvetvie, ktoré je neustdle v pohybe a rozvoji. Jeho
interdisciplinarny charakter nam umoziuje pozerat’ sa nan z viacerych perspektiv, ¢o sa
odraza aj v roznorodych definiciach, ktoré existuju. Tato rozmanitost’ definicii ndam otvara
priestor na lepsSie porozumenie tohto odvetvia a jeho vplyvu na spolocnost’ a ekonomiku.
Potencial cestovného ruchu je neodmyslitelnou stcast'ou pri rozvoji cestovného ruchu,
ktory moze vznikat’ v konkrétnom regione a tvaruje sa v dosledku suhrnu faktorov
a podmienok, ktoré ovplyviiuju jeho moznosti a vyvoj cestovného ruchu v danej oblasti.
Z vysledkov nasich zisteni sa nam ukazalo, Ze dopytovania na nahodnej vzorke, swot
analyza a zrealizovanie priameho rozhovoru ma svoje opodstatnenie a osobny kontakt
v Banskej Stiavnici tomu dodal Gplne iny rozmer.

Prieskum nam ukazal, Ze respondenti poznaju tento regién z viacerych pohladov,
¢i uz je to histdria, kultdra, priroda, Sport a tradicie. VSetky tieto atriblty robia tento
region jedine¢nym, ale vynika tu najma mesto Banska Stiavnica, ktora taha tento regién
vpred. Ma to nasledne pozitivny vplyv z hl'adiska meratel'nych ukazovatel'ov akymi su:
navstevnost, pocet prenocovani ¢i dan z ubytovania. Potencial do budicnosti vidime
jednoznacne celkovo v rozvoji regionu. Kvalitné a dostupné sluzby su dolezitymi prvkami
vo fungovani cestovného ruchu
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Nadmerny cestovny ruch v Benatkach?
MINAROVICOVA Katarina — CUKANOVA Miroslava — FRASCH Alexander?

Overtourism in Venice
Abstract

Overtourism also has a significant impact on the local population. As a result of the
annual uncontrollable rush of tourists to the city, the cost of housing and the overall cost
of living increase and the quality-of-life decreases. The increase in overtourism is largely
due to the rapid growth of low-cost air travel, as well as cruise ships bringing primarily
tourists to the city, who come only for a few hours. The number of tourists spending a
few days in Venice is constantly decreasing, and the number of day visitors who just
come to see the city's main attractions and leave without spending the night or using
other services in the destination, thus bringing almost no economic benefit to the city,
prevails. Therefore, many of them leave the city and look for a new and quieter place
to live. Therefore, it is necessary to solve the situation as soon as possible and find a
balance between the needs of residents and tourists, because if the locals continue to
leave the city, Venice will lose its uniqueness and become just a tourist attraction without
a deeper meaning.

Key words
Overtourism, Venice, locals, culture, heritage
JEL Classification: L83, 232

Uvod

Problematika nadmerného cestovného ruchu (CR) sa tyka mnohych svetovych
destindcii, ¢i uz ide o konkrétne kultirne a historické pamiatky, mestad alebo aj celé
regiony a oblasti. Dané lokality su vyrazne zasiahnuté v dosledku prilis vel'kého mnoZzstva
prichadzajlcich turistov a v mnohych pripadoch je situacia pre destinaciu az kriticka.
Ovplyvnend je nielen environmentdlna zlozka destinacie, ale aj socidlna, ¢i kulttrna.
Zasiahnuté su miestne ekosystémy, Zivot miestneho obyvatel'stva (kultira, zvyky),
pamiatky, historické budovy a iné atraktivity, ktoré ¢asto vel'mi trpia v désledku naporu
turistov a navstevnikov cestujlicich do destinacie. Na druhej strane, mnohé destinacie,
ktoré trpia nadmernym CR, turizmus Zivotne potrebuju, kedZe tvori primarnu Cast’ ich
prijmov, zamestnanosti a je vytvoreny velky pocet pracovnych miest v oblasti
cestovného ruchu. Preto je dolezité najst’ rovnovahu a pristlpit’ k adekvatnym rieSeniam,
ktoré destindciam pomézu. V ¢lanku sa zameriavame na objasnenie problematiky
nadmerného cestovného ruchu, na jeho priciny a vplyvy na destinaciu.

! VEGA 1/0271/23 Udrzatel'na obnova kipelného cestovného ruchu v SR v kontexte Gcinkov civilizaCnych kriz
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Vymedzenie masového cestovného ruchu

Presnu definiciu nadmerného CR, ¢asto nazyvaného aj masovy, je naroc¢né najst’.
Vo vSeobecnosti vsak fenomeén nadmerného CR suvisi s mnozstvom navstevnikov,
druhom a dIZkou ich pobytu a Gnosnost'ou daného miesta. Nazory na nadmerny CR mézu
pochadzat’ okrem inych stran aj od miestnych obyvatel'ov, navstevnikov a spolocnosti.
Podl'a sStudie (McKinsey & Company & World Travel & Tourism Council, 2017) su
odcudzenie miestneho obyvatel'stva, zhorSeny zaZitok navstevnikov, pretazena
infrastruktdra, poskodenie Zivotného prostredia alebo ohrozenie kultiry a dedicstva
niektoré z problémov spojenych s masovym cestovnym ruchom. S doésledkami
nadmerného CR sa v sucasnosti stretava Coraz viac miest vratane Berlina, Prahy, Santa
Moniky, Hongkongu, Belfastu, Benatok, Ria de Janeira, Barcelony, Sanghaija,
Amsterdamu, Palmy de Mallorca, Lisabonu, Reykjaviku a Dubrovnika (Colomb & Novy,
2016b; Milano, 2017a, 2018). Nadmerny CR mozno definovat’ ako: ,opisuje situaciu, v
ktorej vplyv cestovného ruchu v urcitom Case a na urcitych miestach prekracuje fyzické,
ekologické, socialne, ekonomické, psychologické a / alebo politické limity” (Peeters et
al., 2018).

Schopnost’ jednotlivcov (miestnych obyvatelov a / alebo inych navstevnikov)
emocionalne zvladnut' Gcinky preplnenia sa oznacCuje ako psychologicky limit alebo
kapacita. Politicky limit sa vzt'ahuje na neschopnost’ miestnych samosprav rozpoznat,
kontrolovat’ a regulovat’ negativne G¢inky nadmerného rastu cestovného ruchu, ktory
ohrozuje Zivotnu Uroven v hostitel'skom meste. Tento pojem zahffa vSetky druhy stresu,
ktoré prinasa rychly narast poctu obyvatel'ov a velky pocet navstevnikov. Zahfna fyzické
(priestor, infrastruktdra), ekonomické (turistické komercéné zoény), socialne (hostitelia,
hostia, obCania) a ekologické (hluk, kvalita ovzdusia, vyuZivanie vody, kvalita vody,
odpad atd'.) faktory.

Rada pre svetovy cestovny ruch (WTTC) zd6raziuje, Ze cestovny ruch je potrebné
riadit’ a Ze jeho rast musi byt’ udrzatelny. To zahfiia uvedomenie si, ze pokracujuci rast
objemu na niektorych miestach nemusi byt’ uz d'alej mozny. Mnohé z vyziev cestovného
ruchu su bezprostredné a ¢asom sa stanl naliehavejSimi, ak zostanu nerieSené. Rozvoj
cestovného ruchu sa preto musi usilovat’ o zabezpecenie rovnovahy medzi podnikanim,
obyvatel'mi, a turistami. Preplnenost’ je komplexny problém, ktory sa medzi jednotlivymi
destinaciami vyrazne li§i. WTTC rozliSuje ucinky slvisiace s miestnymi obyvatelmi,
turistickymi zazitkami, pretazenou infrastruktdrou, poskodenim prirody a ohrozenim
kultiry a dedicstva. Odporaca, aby si destinacie urcili najnaliehavejsie problémy v
zavislosti od ukazovatelov, ako su prijazdy turistov, recenzie v socidlnych médiach,
sezonnost’ alebo Uroven znecistenia ovzdusia, aby boli lepSie pripravené prijat’ opatrenia
spravnym spOsobom a so spravnymi prioritami rieSenymi ako prvymi (Peeters et al.,
2018).

WTTC v spolupraci so spolo¢nost'ou McKinsey & Company zverejnila pat’ kl'icovych
stratégii, ktoré m6zu poméct’ s preplnenostou (McKinsey & Company & World Travel &
Tourism Council, 2017; Peeters et al., 2018):

1. Plynuly pohyb navstevnikov v ¢ase. V mnohych lokalitach existuje nerovnovaha v
pocte navstevnikov v jednotlivych dnoch tyzdia, rocnych obdobiach, urcitych hodin
dna, ako aj pocas vyznamnych udalosti. Destinacie musia vypracovat’ stratégie na
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vyrovnanie tychto rozdielov, aby miestni obyvatelia a podniky mohli nadalej
profitovat’ z cestovného ruchu.

2. Rozdelenie navstevnikov medzi jednotlivé lokality. Geografickym rozdelenim
navstevnikov je mozné eliminovat’ Uzke miesta v pretazenych lokalitach a
spravodlivejSie rozlozit’ turistov po obytnych a menej navstevovanych oblastiach.

3. Upravenie ceny tak, aby bol vyvazeny dopyt a ponuka. Stanovenie cien moze byt
uzitoCnou stratégiou na zlepsenie zosuladenia ponuky a dopytu. Hoci zvySenie ceny
a nakladov za cestovanie do destinacie alebo lokality pravdepodobne znizi pocet
navstevnikov, prindsa aj otazky elitarstva a pristupu domacich turistov k vlastnému
dediCstvu, preto by sa malo pred zavedenim dokladne zvazit'.

4. Regulacia dostupnosti ubytovania. S cielom regulovat’ rast, viaceré miesta
zavadzaju priame obmedzenia ponuky ubytovania pre turistov vratane 10zok v
hoteloch a kratkodobych prenajmov.

5. Obmedzenie cCinnosti a pristupu. Uvedené stratégie nemusia byt dostatocné na
znizenie alebo zvratenie preplnenia destinacie, ked' dosiahne kriticky bod. V
dosledku toho viaceré turistické miesta obmedzuji alebo Uplne zakazuju urcité
turistické Cinnosti.

Priciny nadmerného cestovného ruchu

Priciny nadmerného CR su okrem pamiatok, ostrovnych a turistickych destinacii
Specifické aj pre pobrezné, vidiecke a mestské regiony. Vacsina doterajSich vyskumov
sa sustredila na priCiny a faktory, predovsetkym v mestskom prostredi. V Studii od
autorského kolektivu (Jordan a kol., 2018) na zaklade hodnotenia eurdpskych miest,
identifikovali, ze k nadmernému CR mo0ze prispievat’ viacero faktorov vratane
dostupnosti a cenovej pristupnosti cestovania, tradicnych politik, ktoré podporovali
objem, dalej narast poctu zahrani¢nych prijazdov, tlak urbanizacie, gentrifikacia
a zvySovanie cien v centrach miest a novych Stvrtiach, narast neregulovanych moznosti
ubytovania a koncentracia vel'kych skupin Ucastnikov cestovného ruchu. Podla tej istej
Studie by sa za prah, ktory mbZe spOsobit’ nadmerny CR, mohli povaZovat' aj jeho
dosledky. Niektoré z nich méZu suvisiet’ s frustraciou obyvatel'ov v hostitel'skej destinacii,
¢o moze byt’ dosledkom napriklad zvySenej dopravy, zataZzenim infrastruktury, rasticej
spotreby energie a vody, znecistenia, spravania sa navstevnikov, zhorSovania Zivotného
prostredia, poskodzovania historickych miest a pamiatok, straty identity a autenticity,
rastUcich Zivotnych nakladov miestnych obyvatel'ov, ako aj rasticej nerovnosti medzi
miestnymi obyvatelmi (Jordan et al., 2018).

Hnacie sily nadmerného CR méZeme rozdelit do dvoch kategorii. Prvé suvisia s
podmienkami Zivotného prostredia, a teda su charakteristické dopadmi rastu cestovného
ruchu na turisticky priemysel v podobe dopadu na prirodni zlozku, ovzdusSie a vodu. Na
druhej strane, druhd kategoria suvisi so samotnym cestovnym ruchom, kde maiju
vyznamny vplyv nové, ale uz aj existujlce atrakcie a atraktivity, zlepSujlce pristupnost’
a marketingovu snahu (Weber et al., 2017). Webera a kol. (2017) dospeli k zaveru, ze
kazda krajina ma vyznamné miesta cestovného ruchu, kde pocas SpiCiek vysoko
presahuje priemer poctu navstevnikov, a Ze efekty preludnenia sa mozu stat’ priCinou
nadmerného CR v zavislosti od Urovne Unosnosti kapacity destinacie. Existuje Siroka
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Skala pricin nadmerného CR, ktoré su Casto spojené s konkrétnymi destinaciami, a ktoré
su zriedkavo len jedného druhu (Goodwin, 2017, s. 5-6):

o Rastlici pocet nizko nakladovych leteckych spolocnosti a lacna autobusova
doprava, ktora znizuje cestovné naklady a podnecuje viac l'udi k vyuzivaniu letov
na kratke vzdialenosti.

o Platformy zdielanej ekonomiky, ako napriklad Airbnb, zvySuji najomné a
spoOsobuju problémy v sektore byvania.

0 Zatial' Co vyuZivanie verejnych priestorov je pre navstevnikov bezplatné, miestni
platitelia dani si zodpovedni za pokrytie nakladov na Udrzbu a opravy s tym
suvisiace.

o) Rozptylovanie navstevnikov do menej frekventovanych (Casto obytnych)
regionov, ktoré maju na starosti distribu¢né politiky, Casto predstavuju
neumyselné riziko zhorSenia situacie tym, ze prilakaji dalSich navstevnikov do
nevhodnych obytnych Stvrti pre cestovny ruch.

o) Vyrazna sezénnost, ktoré nakoniec koncentruje pocty navstevnikov na
neudrzatelnd Groven.

o Nizko platené pracovné miesta v cestovnom ruchu, ktoré st docasné, nestabilné
a neperspektivne.

o Rozvijajuce sa trhy s vyraznym narastom poctu domacich a zahranicnych turistov.

o Znizenie nakladov na dopravu a skratenie ¢asu cestovania, a to prostrednictvom

..........

prichodom a tiez budu chodit’ na pravidelnejsej baze.

Je zndmych niekol'ko priCin a prvkov nespokojnosti s nadmernym CR, ktoré boli
zZistené na zaklade kvalitativneho vyskumu v troch eurdpskych mestach — Barcelona,
Berlin a Benatky. Patria medzi ne hlavne nevyvazeny pocet navstevnikov v porovnani s
miestnymi obyvatel'mi, pretazené verejné miesta v centrach miest, taktiez privatizacia
verejnych miest, strata kipnej sily miestnych obyvatel'ov, narast cien nehnutel'nosti, ako
aj, v neposlednom rade, vyrazny zasah do Zivotného prostredia, kam patri odpad,
problémy s kvalitou vody a vzduchu, ale aj hluk (Peeters et al., 2018).

Okrem najznamejsich destinacii je d'alSim faktorom, ktory prispieva k nadmernému
CR je rozsirovanie turistickych centier po celom svete. V zasade plati, Ze narast poctu
prichodov navstevnikov je v silnej koreldcii s masovym cestovnym ruchom, ¢o odraza
paradigmu globalneho rastu cestovného ruchu, ktora formovala vyvoj tohto odvetvia od
60. rokov 20. storocia. Dokonca aj miesta, ktoré zaviedli obmedzenia poctu navstevnikov
— ako Seychely, Bhutan alebo Grand Cayman — uz tieto obmedzenia zrusili alebo upravili
(Gossling et al., 2002; Johnson, 2002; Nyaupane & Timothy, 2010). To vyvolalo otazku,
¢i by destinacie mali v poslednom Case nad‘alej realizovat’ plany na rast objemu (Gossling
et al., 2016; Hall, 2009). KedZe nie je vela prikladov miest, ktoré sa rozhodli zaviest’
limity alebo obmedzenia priletov, cla pre cestujlcich v leteckej doprave a dane za odlet,
alebo dokonca skimali moznosti demarketingu, je to stale predmetom diskusii medzi
akademikmi (Hall, 2008). Napriek tomu vyskum ukazal, Ze existuje Sanca, aby sa
turistické systémy skor optimalizovali nez maximalizovali (Oklevik et al., 2018), a ze
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existuju kritickejSie nazory, Ze niektoré destinacie by sa mali odklonit' od nadmerného
CR (Gossling & Scott, 2018).

Vplyvy masového cestovného ruchu

Medzi hlavné vplyvy spdsobené dopadom nadmerného CR na danu destinaciu alebo
oblast’ patria vplyvy environmentalne, ekonomické a socialno-kultirne. Zvysené
vyuzivanie, ¢i uz napriklad zdrojov, infrastruktury, zariadeni a / alebo turistickych
atrakcii, je primarne zodpovedné za environmentalne vplyvy. Niektoré z tychto ,vyuziti
mozu mat’ nahly alebo docasny charakter, ako napriklad plavba na vyletnej lodi, kratka
turistickd sezona alebo Specifické podujatie. Dosledky siahaji od pretazenia a
preludnenia az po znecistenie a poskodenie (Peeters et al., 2018).

Zvyseny dopyt, napriklad po tovare a sluzbach, infrastruktdre a nehnutel'nostiach,
moOze mat’ vplyv aj na hospodarstvo, teda je ekonomickym vplyvom. V slvislosti s
poslednym menovanym je pretrvavajdcim problémom gentrifikacia. Miestni obyvatelia
mozu byt nuteni prestahovat’ sa z dévodu zhorSenia alebo zniZenia infrastruktury alebo
zariadeni Specifickych pre dand komunitu, ako aj zvySenych cien vsetkych sluzieb a
tovarov. Sezénnost’ a zamestnanost’ v odvetvi cestovného ruchu méze mat’ za nasledok
aj nadmernu zavislost’ hospodarstva a zhorSenie situacie v inych odvetviach. Zhorsenie
vnimania destinacie turistami predstavuje o nieco odlisnejsi druh ekonomického vplyvu.
Negativne skisenosti navstevnikov nepriaznivo ovplyviiujice tento imidz, vyplyvaju zo
zvySeného povedomia o nerezidentoch, ktori si v destinacii pritomni vo velkom
mnozstve, t. j. turisti sa citia byt ruSeni preplnenost'ou a pretazenostou cestovného
ruchu (Peeters et al., 2018).

ZvySeny dopyt a navstevnost’ prindsaju aj viaceré socialno-kultirne vplyvy, ako
napriklad expanziu turistov do povodne obytnych oblasti a marginalizaciu miestneho
obyvatel'stva. Okrem toho, kedZe turisti maju iné hodnoty a spravanie ako miestni
obyvatelia, mnohé zvyky, miesta a aktivity sa menia. To vedie k zniZeniu autenticity a
strate kultdrnej identity. Rozdielne hodnoty a spravanie turistov ¢asto vedd k ré6znym
problémom, ako je nezdvorilé spravanie a kultirne nedorozumenia, ale aj intenzivnejsie
formy nepriatel'stva medzi hostitelom a navstevnikom. Hodnotové rozdiely medzi
navstevnikmi a obyvatemi maji tendenciu sa zvacSovat s precestovanymi
vzdialenostami, a teda aj s neimernymi dialkovymi trhmi, aj ked’ v okoli existuju
pocetné vynimky. Znacna Cast’ dialkovych ciest moze byt spojend aj s vyssimi emisiami
koncept masového cestovného ruchu, ktory je zamerany na ciel'ovu destinaciu (Peeters
et al., 2018).

Zhodnotenie masového cestovného ruchu v destinacii Benatky

Podla Venezia Autentica (2019) je prevazna vacsSina benatskeho hospodarstva
zalozend na cestovnom ruchu. Cestovny ruch sa tu vSak deli podl‘a dizky pobytu turistov
na dve Casti. Dizka pobytu totiz zasadne ovplyviiuje spravanie turistov, a teda aj ich
vplyv na mesto. Jednodnovi turisti vyznamne prispievaju k rozSirovaniu masovo
vyrabanych obchodov so suvenirmi, restauracii s nizkymi cenami a nizkou kvalitou a
supermarketov, ktoré Ciastocne nahradzaju Cerstvé potraviny jedlami so sebou. No na
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druhej strane turisti, ktori zostavaju dva a viac dni, maju tendenciu viac prispievat’ k
miestnej ekonomike tym, ze sa ubytuju v hoteloch, navstevuju reStauracie a venuju ¢as
objavovaniu kvalitnej remeselnej vyroby, ktora v meste stale existuje.

V poslednych troch desatroCiach sa Benatky stali jednou z najvyraznejSich obeti
masového cestovného ruchu. Mesto v sUcasnosti navstevuje priblizne 30 miliénov
navstevnikov rocne, Co je obrovské Cislo v porovnani s poctom miestnych obyvatel'ov v
historickom centre mesta, ktorych pocet kazdorocne klesa a, ako bolo uz spomenuté, za
posledny dostupny rok 2022 ich bolo len okolo 50 000. Viac ako dve tretiny navstevnikov
Benatok prichadzaju do mesta len na jeden den (BBC, 2023).

Pocetné rezistentné identity alebo protituristické hnutia vyjadruju svoje obavy zo
stale rastlceho poctu turistov cestujicich do Eurdpy. Protestujlci proti cestovnému
ruchu st obzvlast’ agresivni v Spanielsku a Taliansku a do istej miery st pritomni aj v
Anglicku a Chorvatsku (Coldwell, 2017).

Podla Seraphina, Sheerana a Pilata (2018) su talianske Bendtky jednym z
najnavstevovanejsich miest na svete a maju jeden z najrusnejSich vyletnych pristavov v
juznej Eurdpe. Navstevnici mozu v Benatkach zazit’ vynimocné spojenie kultury a prirody
(UNESCO, 2018). Podla portalu TripAdvisor (2024) su najobl'UbenejsSimi atrakciami
Benatok Gioielleria Eredi Jovon, D6zov palac, Namestie svatého Marka, Ponte di Rialto a
Canal Grande. V roku 1987 UNESCO oznacilo Benatky a ich laginu za Svetové dedicstvo
UNESCO (UNESCO, 2018). Vdaka svojmu bohatému kultirnemu dedicstvu a zaradeniu
na zoznam svetového dediCstva su Benatky vyhladavanou cestovatel'skou destinaciou
pre l'udi na celom svete.

O vstupnom poplatku do talianskeho mesta Benatky, jedného z typickych prikladov
masového cestovného ruchu, sa diskutovalo uz roky a definitivne sa rozhodlo, Ze od 25.
aprila 2024 sa v meste zavedie spominané vstupné pre jednodfovych turistov. Hoci sa
ocakava, Ze sa jeho rozsah rozsiri, v pilotnej prevadzke v roku 2024 sa bude uplatfiovat’
len v urcitych diioch pocas hlavnej sezony, a to od 25. aprila do 14. jula. Poplatok sa
bude vyberat' za denné navstevy v Case od 8:30 do 16:00 hodiny — mimo tychto
najvytazenejsich hodin nie je potrebné platit. V roku 2024 je to jednotna suma 5 EUR
na osobu (nad 14 rokov) a den.

Od tohto poplatku su oslobodené napriklad osoby, ktoré maju v Benatkach trvaly
pobyt (ako aj v celom regidne Veneto), st pribuznymi tychto obyvatelov, lI'udia so
zdravotnym postihnutim, I'udia navstevujlci mesto z dévodu Studia, prace, zdravotnych
dbévodov, konania sa roznych podujati a v neposlednom rade tych, ktori v meste
prenocuju. Aj ked' pre nich povinnost’ platenia poplatku neplati, musia sa zaregistrovat’
cez online platformu, aby ziskali tzv. vynimku. Spominand online platformu na
spracovanie rezervacii a vynimiek predstavila Mestska rada 16. januara 2024. Cez fu
Ziadatelia zadaji mena dospelych os6b (do poctu os6b sa nezapocitavaju deti mladsie
ako 14 rokov), teda tych, ktori musia zaplatit’ poplatok. Nasledne pocas ¢asového desat’
mindtového limitu uhradia poplatok. Po zaplateni bude na e-mail zaslany dokument
formatu A4, v ktorom budl uvedené inicidly ziadatel'ov, rezervacny kod, den, pripadne
dni, ktoré si rezervovali a aj QR kdd. Tento dokument je potrebné predloZit’ pri navsteve,
¢i uz v tlacenej alebo elektronickej podobe. V pripade odhlasenia sa je mozné tak urobit’
do 23:59 hod. v den pred rezervovanou navstevou. Za vynimocnych okolnosti je mozné
zaplatit’ poplatok aj pri prichode na dvoch vstupnych miestach, a to na Piazzale Roma —
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konecnej stanici autobusov, a na vlakovej stanici Venezia Santa Lucia. To vS8ak moze
trvat’ dihsie, kvoli vel'kému poctu l'udi.

.....

.....

musiet’ zaplatit’ poplatok, kedze vacsina z nich prichadza trajektom vaporetto z centra
mesta. Ludia prechadzajlci cez Piazzale Roma (konecna autobusov), Tronchetto alebo
Stazione Marittima (kde stale kotvia malé vyletné lode) budl oslobodeni od poplatku,
pokial' neprejdi do starého mesta. Kontroly budi prebiehat’ v siedmych hlavnych
pristupovych miestach a kontrolach vstupeniek vratane letiska, Zelezni¢nej a
autobusovej stanice, pristavu Fusina a nabrezi Fondamente Nove a Riva degli Schiavoni,
kde kotvi vela lodi, ale aj in miesta. Kazdy, kto bude prichyteny pri vyhybani sa platbe,
¢i uz tym, ze nebude mat’ QR kod, alebo tym, Ze si vymysli spominani vynimku, bude
pokutovany. Pokuty sa budu pohybovat’ od 50 do 300 EUR plus dalSich 10 EUR na
pokrytie vstupného. Previnilci mozu byt’ tiez obvineni podla trestného zakonnika za
nepravdivé vyhlasenia.

Dovodom, pre¢o sa v Benatkach vyberaju poplatky, je, ze mesto je zahltené
turistami — rocne ich sem pride priblizne 30 miliénov, ¢o prevySuje pocet obyvatelov,
ktorych je necelych 50 000. Velkd cast’ z tohto poctu tvoria jednodriovi turisti, ktori v
miestnej ekonomike zanechavaju malo penazi, ale vela odpadkov a chaosu.

Myslienka vyberania symbolického poplatku nie je ani tak o odradeni ludi od
navstevy, ale skor o tom, aby sa zvySilo povedomie o hlavnej sezéne a rusnych droch.
Malokto sa vzda myslienky navstivit’ Benatky kvoli pateurovému poplatku, ale mozno sa
necha presvedcit, aby si pockal na menej rusny (a bezplatny) den, ktory by zniZil tlak
na mesto. V buddcich rokoch by sa tlak na zmenu terminov mohol eSte o nieco zvysit,
kedZe sa planuje zaviest’ klzav stupnicu poplatkov v zavislosti od toho, ako je mesto
vytazené. Maximalny poplatok, o ktorom sa hovorilo, je vSak 10 EUR, ¢o stale nie dost’
na to, aby niekoho odradil od navstevy.

Mesto bolo pod tlakom aj zo strany UNESCO, ktoré pohrozilo, Ze v roku 2023 zaradi
Benatky na zoznam svetového dediCstva v ohrozeni. Navrh na tento krok bol stiahnuty
po tom, ako mesto ozndmilo plany na zavedenie dane pre jednodnovych turistov.
Vedl'ajSim efektom by mohlo byt obmedzenie rasticeho poctu nelegéinych Airbnb v
meste. KedZe kazdy, kto prenocuje, bude musiet’ uviest' miesto, kde sa ubytuje, 'udia
prevadzkujuci nelegélne prendjmy sa budi musiet’ legalne zaregistrovat' (a platit’ dan z
tohto prijmu) (Buckley, 2024).

Na ciastocné zhodnotenie stavu mesta Benatky sme zvolili vyvoj poctu turistov
pocas rokov 2012 az 2022. Hodnoty medzirocne rastli s vynimkou poklesu v dosledku
koronakrizy a s tym spojeného pozastavenia cestovania hlavne v roku 2020. Tabulka €.
1 ndm znazornuje aj koeficient rastu spolu s koeficientom prirastku poctu turistov.
Taktiez sme vypocitali tempo rastu a tempo prirastku, kde rovnako mozeme vidiet
vyrazny az 313 % pokles prichodu navstevnikov do mesta v spominanom roku 2020. Po
tomto kritickom roku hodnoty zacali opat’ narastat, a to v roku 2021 s 37 % a v roku
2022 az s 54 % prirastkom a dostavaju sa postupne takmer na hodnoty spred krizy. V
dalsich kapitolach sa budeme este blizSie venovat’ hodnoteniu stavu cestovného ruchu
v meste.
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Tabulka €. 1: Pocet turistov v Benatkach a vyvoj ich rastu a prirastku pocas rokov 2012
az 2022

Rok Turisti Koeficient rastu  Koeficient prirastku Tempo rastu Tempo prirastku
2012 | 4106 000

2013 | 4 252000 1,036 104% 0,034 3%
2014 | 4 281 000 1,007 101% 0,007 1%
2015 | 4496 000 1,050 105% 0,048 5%
2016 | 4 646 000 1,033 103% 0,032 3%
2017 | 5035 000 1,084 108% 0,077 8%
2018 | 5 255 000 1,044 104% 0,042 4%
2019 | 5523 000 1,051 105% 0,049 5%
2020 | 1338 000 0,242 24% -3,128 -313%
2021 | 2 121 000 1,585 159% 0,369 37%
2022 | 4 646 000 2,190 219% 0,543 54%

Zdroj: spracovanie podla Statista.com, 2023.

Intenzita cestovného ruchu vo vybranej destinacii

Na zaklade vypoctov Defertovho indexu (Tabulka ¢. 2) sme zistili, Ze hodnoty
kazdého zo skimanych rokov presahuji hodnotu 100 a zaroven nepresahuju 500, ¢o
znamena, Ze vo vSetkych pripadoch ide o 5. kategdriu, kedze ta zodpoveda intervalu
(100,500>, a hovorime teda o vyznamnej turistickej destindacii (Tabul'ka €. 2). Uz len pri
pohlade na hodnoty v tabulke vidime, Ze Udaje o pocte 16zok v Benatkach vyrazne
presahuji pocet obyvatelov, a je teda pochopitelné, Ze destinacia je vyznamna a
vyhladavana turistami z celého sveta. Spomedzi skimanych rokov bola najnizSia
dosiahnutd hodnota v roku 2014, a to takmer 137,6, ¢o bolo spOsobené jemnym
poklesom poctu 16Zok v destinacii. Na druhej strane najvysSia hodnota Defertovho
indexu az takmer 166,5 bola v roku 2019, kedy sa, aj napriek neustalemu poklesu
miestnych obyvatel'ov, dosiahol najvyssi pocet 16Zok pocas skimaného obdobia.
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Tabulka €. 2: Kategorizacia Defertovho indexu na zaklade dosiahnutych hodnét

HODNOTY DEF. INDEXU KATEGORIA OPIS

<0, 4> 1 Ziadna aktivita

(4, 10> 2 Zanedbatelna aktivita

(10, 40> 3 Dolezita, ale nepreviadajlica aktivita
(40, 100> 4 Prevladajlca aktivita

(100, 500> 5 Vyznamna turisticka destinacia
(500,0) 6 Hyperdestinacia

Zdroj: spracovanie podl'a Stefko a kol., 2018.

V grafickom zobrazeni vysledkov Defertovej funkcie pocas rokov 2012 az 2022 v
Benatkach (Graf ¢. 1) mbZeme vidiet' prevazne rasticu tendenciu. TG po dovrSeni
maxima v roku 2019 vo vyske 166,45 strieda krivka klesajlca. Pocas hlavného obdobia
pandémie COVID-19 nevidime opatovny rast, ¢o sa ale meni v poslednom skimanom
roku — 2022, kde nam zacina hodnota opéat’ pomaly stupat’.

Graf ¢. 1: Defertov index pre mesto Benatky pocas rokov 2012 az 2022

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024.

Daléim indexom sluziacim na kvantifikovanie intenzity cestovného ruchu v nami
vybranej lokalite — meste Benatky, sme zvolili Schneiderov index. Pre vypocet su
potrebné Udaje o pocte turistov prichadzajucich do mesta, ako aj, opatovne, pocet
miestnych obyvatel'ov Benatok. Na zaklade ziskanych vysledkov vieme lepSie posudit’
situaciu mesta v suvislosti s nadmernym cestovnym ruchom.
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Tabulka €. 3: Schneiderov index pre mesto Benatky pocas rokov 2012 az 2022

ROK SI=(TX100)/0
2012 1 525,674
2013 1 605,219
2014 1 618,042
2015 1707,221
2016 1773,926
2017 1 926,749
2018 2017,120
2019 2 129,990
2020 522,358
2021 832,254
2022 1835,102

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Statistickych Gdajov na Statista.com, 2023.

Podl'a vypocitanych Udajov v Tabul'ke ¢. 3 sme zistili, Ze Schneiderov index pre mesto
Benatky ma rovnakl tendenciu, ako vacsina doterajSich vypoctov, a to takd, Zze hodnoty
postupne stdpaju az do roku 2019 a v roku 2020 je znacny prepad v dosledku pandémie,
ktory ale netrva dlho a pocas nasledujlcich dvoch rokov nasho skimaného obdobia sa
hodnoty opat’ dostavaju takmer na Groven z roku 2020. Prave v roku 2020 boli hodnoty,
ako sme spominali, najvyssie, a to takmer 2 130, po ktorom priSiel spominany kriticky
rok s hodnotou len nie¢o cez 522. Na zaklade vysledkov vieme komplexne posudit/, ze
hodnoty Schneiderovho indexu su vysoké, a teda v pripade nasej skimanej destinacie
ide o masovy cestovny ruch.

Graf ¢. 2: Schneiderov index pre Benatky pocas rokov 2012 az 2022

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024.
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Ako znazornuje Graf €. 2, uz spominany pokles hodnot v roku 2020 v désledku
pandémie je vyrazne viditelny. Mesto Benatky ale po tomto naro¢nom roku opét’ ozilo,
naplnilo sa turistami a to je viditelné aj na grafickom zobrazeni Schneiderovho indexu
pocas poslednych dvoch skiimanych rokov, a to 2021 a 2022.

Ako dalsi index, na zaklade ktorého sa urcCuje intenzita cestovného ruchu v destinacii,
sme si vyuzili Charvatov index. Tento index je eSte o nieco podrobnejsi, ked'ze vyuziva
Udaje o pocte prenocovani turistov v destinacii, a rovnako tak aj pocet obyvatelov v
meste Benatky.

Tabul'ka €. 4: Charvatov index pre mesto Benatky pocas rokov 2012 az 2022

ROK CHI=(NX100)/0
2012 3459,333
2013 3691,399
2014 3773,164
2015 3 866,688
2016 4 013,669
2017 4 471,895
2018 4 651,466
2019 4 993,502
2020 1 388,661
2021 2 247,597
2022 4 323,509

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Statistickych Gdajov na Statista.com, 2023.

Na zaklade vypoctov Charvatovho indexu obsiahnutych v Tabul'ke €. 4 je viditelny
meniaci sa vyvoj hodnét. Pocas rokov 2012 az 2019 iSlo o pravidelny narast, zapriCineny
nekontrolovatelnym naporom turistov v meste. Rok 2020 bol celosvetovo najhorsim
rokom hlavne v oblasti cestovného ruchu, kedZe celosvetova pandémia ho zastavila
Uplne. V tomto roku badame vyrazny pokles vysledkov Charvatovho indexu z takmer 5-
tisic len na necelych 1 390. Nasledne hodnoty opéat’ prudko narastali a v poslednom
skimanom roku 2022 sa dokonca vySplhali na 4 323,5, ¢o je takmer hodnota spred
pandémie. Ak bude doterajSia tendencia prichodu turistov a s tym spojené ich
prenocovania postupovat’ rovnako, mozeme predpokladat’ rast hodnét indexu aj
nadalej. Samozrejme, v pripade, Ze sa neudeje neCakand udalost, ktord by mohla
vyrazne ovplyvnit' oblast’ cestovného ruchu, ako napriklad uz spominana pandémia
koronavirusu, kvoli ktorej sa na chvilu, obrazne povedané, cely svet na urcity Cas
zastavil. Celkovo m6zeme vidiet', Ze vysledky nasich vypoctov tvoria opat’ vysoké Cisla,
z Coho vyplyva, Ze destinacia skutocne trpi masovym cestovnym ruchom.
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Graf €. 5: Charvatov index pre mesto Benatky pocas rokov 2012 az 2022

6 000,00

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024.

Graf €. 5 zobrazuje hodnoty Charvatovho indexu pocas vybranych rokov, kde
dosiahnuté maximum v roku 2019 — takmer 4 993, vystriedal radikalny pokles v roku
2020, zapricineny pandémiou s hodnotou len 1 388,66. Nasledujlce skimané roky maju
ale opat’ rasttce hodnoty.

Aka je intenzita cestovného ruchu? Na zistenie intenzity cestovného ruchu
destinacie sme vyuzili Defertov, Schneiderov a Charvatov index. Pri Defertovej funkcii
sme dospeli k zaveru, Ze skimané Benatky patria, podla naSich vypoctov, do
predposlednej (5.) fazy, a teda ide o vyznamnu turistickd destinaciu. Po ziskani udajov
potrebnych pre vypocet tohto indexu sme zistili, Ze pocet turistickych 16Zok je vyrazne
vysSi, ako pocet miestnych obyvatelov. Tendencia obyvatel'stva je klesajica, Co
zapriCinuju vplyvy pretrvavajiceho masového cestovného ruchu. Destinacia je teda
turisticky vyznamna a mesto kazdorocne navstevuje obrovské mnozstvo turistov, pricom
vypocte Schneiderovho a Charvatovho indexu sme dospeli k zaveru, Zze vzhladom na
pocet obyvatel'ov, prichadza do mesta nadpriemerny pocet navstevnikov, ktori neustale
narasta, ak neratame pokles v suvislosti s koronakrizou.

Zaver

Masovy cestovny ruch ma vyrazny dopad aj na miestne obyvatel'stvo. V dosledku
kazdorocného nekontrolovatelného naporu turistov do mesta sa zvysili naklady na
byvanie pre rezidentov, rovnako aj celkové zivotné naklady, znizila sa im kvalita Zivota,
kedZe kvalitné miestne obchody boli nahradené menej kvalitnymi, pontkajlcimi
napriklad suveniry pre turistov, no o nieco lacnejSie, s ¢im klesa, pochopitelne, aj kvalita,
a tiez su mnohé z nich dovazané, ¢im sa nepodporuje miestna vyroba. Mesto tym straca
svoju autenticitu a pévodné zvyky, ¢i kulttru, ktoré st nahradené predajom lacnych vo
vel'kom nakupovanych vyrobkov. K vplyvom masového turizmu patri napriklad aj pokles
komfortu miestneho obyvatel'stva a nedostatok slUkromia. Rezidenti musia znasat
kaZdodenne mnoZstva turistov, ktori su priCinou znecistovania mesta, ¢i uZ v podobe
odpadkov alebo znecist'ovanim ovzdusia a mora v dosledku dopravy. DalSim problémom
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su pracovné prilezitosti, ktorych je v meste nedostatok a vacsina z nich su len v oblasti
cestovného ruchu, kedze nim mesto zije. Narast masového cestovného ruchu je v
najvacsej miere spdsobeny rychlym rastom nizkonakladovej leteckej dopravy, ako aj
vyletnych lodi privaZajucich do mesta primarne vyletnikov, ktori prichadzaju len na par
hodin. Turistov traviacich v Benatkach niekol'ko dni neustale ublda a prevladaju ti denni,
ktori si len pridu pozriet’ hlavné atraktivity mesta a odidu bez prenocovania a vyuzitia
inych sluzieb v destinacii, ¢im mestu neprinasaju takmer ziadny ekonomicky prinos.

VSetko, vratane sluzieb, ¢i predaja produktov, sa prispdsobuje dopytu turistov az
do takej miery, ze mesto straca svoju originalitu a jedinecnost’. Takéto spravanie sa
miestnym obyvatel'om nepacia a su nespokojni s aktualnou situaciou a zivotom v meste
celkovo. Preto mnohi z nich odchadzaju z mesta pre¢ a hladaju si radSej nové a
pokojnejSie miesto na Zivot. Preto je potrebné situdciu ¢o najskor vyriesit' a najst’
rovnovahu medzi potrebami rezidentov a turistov, pretoze ak budu aj nad‘alej miestni
opustat’ mesto, Benatky stratia svoju unikatnost’ a stane sa z nich len turisticka atrakcia
bez hlbsieho vyznamu.
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Prispevok na rekreaciu zamestnanca ako nastroj socialnej politiky
zamestnavatel'at!

MURA Ladislav?

Allowance for employee recreation as a tool of the employer's social policy
Abstract

In every type of organization, the employee is the bearer of human capital, without
which various economic, operational or organizational activities and entrepreneurship
would not be possible. Employees of business entities and various organizations together
represent an important factor - human resources. Just like other resources, it is
necessary to take care of human resources regularly and create suitable conditions for
their existence. Among other things, these are the priority not only of personnel
management but also of the social policy of the entity with which the employees are
employed. An employee can be considered a natural person who performs work activities
for the employer in some form and type of employment relationship. For the purpose of
rest, regeneration of physical and mental strength and gaining new strength for further
work, recreation serves as a stay fulfilling the renewal of the employee's working
strength. In the conditions of the Slovak Republic, there is a legal regulation which,
under certain conditions, obliges the employer to contribute to the employee's recreation
or to provide him with a recreation voucher. For the employee, the recreation allowance
means help in paying the costs of recreation, for the employer it is a tax expense. The
aim of the presented paper is to clarify an important tool in the field of the company's
social policy, which is the allowance for employee recreation. A partial goal is a critical
analysis of the currently valid status, resulting in proposals for the next period and
common practice.

Key words
Employee Recreation, Employer ‘s Social Agenda, Personnel Agenda, Human Resources
JEL Classification: B55, J24, M54

Uvod a vychodiska do problematiky

Kazdy typ organizacie, i je to neziskova organizacia, podnikatel'sky subjekt, organ
Statnej Ci verejnej spravy, potrebuje k vykonavaniu svojej Cinnosti viaceré zdroje.
K zakladnym a nevyhnutnym zdrojom patria l'udské zdroje, ktoré napriek pokracujlicej
digitalizacii a pozvolnej robotizacii maju stdle dominantné postavenie v kazdej
organizacii. lLudské zdroje su nevyhnutnym predpokladom k tomu, aby akakolvek
organizacia mohla pracovat’ na splneni vytycenych ciel'ov. V I'udskych zdrojoch je znacny
potencial, ktory podnikatel'sky subjekt alebo iny typ organizacie dokaze efektivne

! Predlozeny clanok je sucastou vyskumu a parcidlnym vystupom z rieSeného projektu VEGA 1/0718/22
s nazvom ,Rozvoj 'udskych zdrojov v malych a strednych podnikoch v kontexte vyziev 21. storoCi*, na ktorom
autor tohto ¢lanku participuje ako zastupca vedicej projektu a spoluriesitel’.

2 doc. PhDr. Mgr. Ing. Ladislav Mura, PhD., MSc., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta,
Katedra cestovného ruchu, Dolnozemskd cesta 1, 852 35 Bratislava, Slovenskd republika, e-mail:
ladislav.mura@euba.sk
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vyuzivat’ vo svoj prospech. Ludské zdroje sU reprezentované zamestnancami, ktori
spolo¢ne vytvaraju vyznamna hodnotu prislusnej organizacie prostrednictvom svojich
znalosti, nadobudnutych zruénosti, osvojenych praktik. Uvedené podciarkuje, ze
problematike zamestnancov je nevyhnutné venovat’ naleziti pozornost’. V tomto ¢lanku
sa budeme zaoberat' parcidlnou sucastou SirSej problematiky personalneho
manazmentu.

Pod ludskymi zdrojmi chapeme zamestnanecky stav, teda zamestnancov, ktori
vykonavaju pre zamestnavatela urcity druh prace v niektorej forme a druhu pracovného
pomeru. Ak hovorime o zamestnancovi je potrebné uviest, ze vzdy ide iba vylucéne
o fyzick( osobu. Pravnickd osoba nemoze byt v pozicii zamestnanca. Zamestnanec
priebeZzne vykondva pracu pridelovani zamestnavatelom. Potrebuje vSak aj cas
a priestor na oddych, regeneraciu fyzickych a psychickych sil a nacerpat’ nové sily do
dalSieho obdobia, v ktorom ma vykonavat’ zavislu pracu. Rekreacia je teda vel'mi ziaduca
a potrebna pre zamestnancov, pretoze poCas nej dochadza k naplhaniu a
znovuobnoveniu jeho pracovnych sil. Poskytnutie a podpora oddychu je okrem iného
Ulohou nielen personalnej, ale tiez socialnej politiky kazdej organizacie bez ohl'adu na
jej komercné alebo nekomercné zameranie.

Kazdy typ organizacie, nielen podnikatel'ské subjekty, maju viacero funkcii. Vo
vazbe na starostlivost’ o zamestnancov vystupuje do popredia socialna funkcia podniku
resp. organizacie. V tomto kontexte musi manazment organizacie riesit’ aj model, formu
a uplatfovanie socialnej politiky, ako SirSej koncepcie priestoru pre zabezpecenie
socialnej funkcie v kazdodennej praxi.

K tomu, aby bolo mozné socialnu politiku Uspesne realizovat’ musia byt' podla
Dudovej a kol. (2018) Uzko spojené viaceré predpisy, dalSie normy, systémy,
podsystémy a opatrenia. Tieto vSetky spolocne dokazu napomoct’ napliat’ ciele v oblasti
socialnej politiky. Autorsky kolektiv uvadza, ze kazda situacia predpoklada uplatnenie
adekvatnych principov. V ramci socidlnej politiky zarad’uju k elementarnym principom
socialnej politiky:

a) princip socialnej spravodlivosti,
b) princip socialnej solidarity,

c) princip participacie,

d) princip subsidiarity.

Socialnej politike v kontexte pracovného prava so blizsie venovali aj Svec, Mura
a Madlendk (2017). Autorsky kolektiv vo svojej publikacii priblizuje socidlnu politiku
zamestnavatela, ktora sa formuje pod myslienkou harmonizacie pracovného a osobného
Zivota zamestnancov. Do popredia sa dostavaju nielen ekonomické, ale tiez individualne
a socidlne potreby zamestnancov. V ramci pracovného prava ma nosné postavenie
Zakonnik prace €. 311/2001 Z.z. v zneni neskorsich zmien a doplnkov, ktory vo svojej
siedmej Casti v rozmedzi §§ 151 az 176 vymedzuje socialnu politiku zamestnavatela.
Zakonna Uprava sleduje dosiahnutie primeranych a uspokojivych pracovnych
a Zivotnych podmienok zamestnancov pri zachovani ludskej déstojnosti. Iny autorsky
kolektiv vedeny opat’ Svecom (Svec a kol., 2023) pripominaji, Ze samostatne
a podrobne je v Zakonniku prace upravenych niekol’ko tematickych okruhov, napriklad
problematika stravovania, vzdelavania, pracovnych podmienok a pod. V popredi nasho
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zaujmu je aktualne problematika prispevku na rekreaciu zamestnanca, ktord upravuje
predmetny pravny predpis v § 152a v rozsahu az Siestich odsekov.

Tu je potrebné uviest' aj to, ze prispevok na rekreaciu zamestnanca ma pozitivny
Uc¢inok nielen na samotného zamestnanca. Pravna Uprava totiz vyZaduje, aby tito
rekreaciu zamestnanec absolvoval na Gzemi Slovenskej republiky. Tym zamestnanec
aktivne prispeje aj k rozvoju domaceho cestovného ruchu, v ktorom poOsobia rozne
ubytovacie, stravovacie subjekty a d'alSie organizacie naviazané na rekreaciu. Preto pri
prezentacii problematiky prispevku na rekreaciu zamestnanca nemozeme opomendt’ aj
dalsi pravny predpis, ktorym je Zakon ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu
v zneni neskorsich zmien a doplnkov.

Zakon €. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu sa v § 27 venuje financovaniu
rozvoja cestovného ruchu. Z nasho pohladu je vyznamny § 27a, ktory blizSie definuje
a uvadza nastroje financovania rozvoja cestovného ruchu a v celkovo troch odsekoch
podrobne Specifikuje rekreacny poukaz ako nastroj financovania. Rekreacny poukaz je
povazovany za osobitny platobny prostriedok, ktory je mozné pouZzit' iba na Uzemi
Slovenskej republiky, je vydavany pre fyzicki osobu (zamestnanca), je neprenosny
aslizi ako platobny prostriedok iba na Uhradu opravnenych nakladov suvisiacich
s rekreaciou zamestnanca. Ministerstvo financii pre blizSiu konkretizaciu vydalo aj
Metodické usmernenie, ktoré blizSie rozvadza podmienky a Specifikuje aj Uctovanie
o prispevku na rekreaciu zamestnanca. Tento doplniujlci predpis napomaha lepsej
aplikacii do kazdodennej praxe a je mozné ho hodnotit’ pozitivne (Metodické usmernenie
MF SR ¢. MF/007792/2020-352).

V aplikacnej praxi je mozné pozorovat nedostatocni Uroven informovanosti
zainteresovanych stran v oblasti uplatnenia pravneho naroku na prispevok na rekreaciu
ako aj na procesné Ukony s nim spojené. Je tomu tak v pripade zamestnanca, ktory si
uplatiuje svoj narok vyplyvajuci z § 152a Zakonnika prace, ale tiez pripad
zamestnavatela, ktory cCasto nemda dostatocné vedomosti alebo prax z procesného
postupu. Je pritom v zaujme vSetkych stran poznat’ pravny status, a tiez ako ekonomické
¢i danové pozadie tohto nastroja. Ztohto dovodu ma clanok ambiciu prispiet’ aj
k lepSiemu ozrejmeniu nielen samotného prispevku na rekreaciu zamestnanca, ale aj
k ozrejmeniu viacerych suvisiacich okolnosti. Clanok ma teoreticky charakter
s prelinanim do ekonomicko-finan¢nej a pravnej roviny.

Metodoldgia

Potreba zabezpecenia priestoru a prostriedkov na nacerpanie novych fyzickych
a dusevnych sil zamestnancov roznych organizacii, podnikatel'skych subjektov, organov
verejnej Ci Statnej spravy je tu dlhodobo. Za vyznamné kroky vpred mozno oznalit
prijatie pravnej Upravy, ktora urCuje a garantuje zamestnancovi prispevok na jeho
rekredciu.

Zamerom predloZzeného Clanku je ozrejmit’ sGCasny stav v oblasti problematiky
prispevku na rekreaciu zamestnanca, priCom vychadzame z legislativnych pomerov
platnych ku dnu spracovania predloZzeného ¢lanku.
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Na zaklade vyssie uvedenych vychodisk sme uviedli hlavny ciel, definovali okruh
potrebného podkladového materidlu a v nadvaznosti na to volili vhodné vedecké metody
a metodologicky postup.

Cielom tohto clanku je ozrejmit’ vyznamny nastroj v oblasti socialnej politiky
podniku, ktorym je prispevok na rekreaciu zamestnanca. Za ciastkovy ciel' je mozné
oznacit’ kritickd analyzu sucasne platného stavu, ktory je definovany najmé platnymi
pravnymi predpismi na Uzemi Slovenskej republiky. Skutkovy stav ma nasledne
kvantifikovatelny dopad na podnikové hospodarstvo resp. ekonomiku a riadenie danej
organizacie.

Za Ucelom spracovania problematiky prispevku na rekreaciu zamestnanca bolo
v prvom rade nevyhnutné vyhladat, selektovat, zhromazdit' a spracovat’ primerané
mnozstvo aktualnych sekundarnych zdrojov. Tieto zdroje reprezentuji vychodiskova
bazu pre hlbSie skimanie zvolenej problematiky. Predkladany clanok ma najma
teoreticky charakter, kedZe prezentuje najméa sucasny legislativny stav v podmienkach
Slovenskej republiky. Tento charakter Clanku indikuje, Ze ide o zakladny vyskum
v predmetnej oblasti.

Koncipovanie ¢lanku si Ziadalo sustredit’ hlavne platné pravne predpisy, ktoré
priamo upravuju alebo doplnkovo upravuju legislativne pozadie naroku i samotny proces
uplatrovania prispevku na rekreaciu zamestnanca priamo u svojho zamestnavatela.
K takymto pravnym predpisom patria v prvom rade Zakonnik prace €. 311/2001 Z.z.
v zneni neskorSich zmien a doplnkov. DalSie vyznamné pravne predpisy v tejto oblasti
su Zakon €. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich zmien a Zakon
¢. 595/2003 Z. z. od dani z prijmov v zneni neskorsich zmien a doplinkov.

Vo sfére pracovno-pravnych vztahov ako aj dalSich nadvazujlcich oblasti platia
v prvom rade ustanovenia platného Zakonnika prace ¢. 311/2001 Z. z. v zneni neskorsich
zmien a doplnkov, ktoré su zverejnené v Zbierke zakonov. Pri koncipovani ¢lanku sme
vychadzali z pravneho stavu platného k 01. marcu 2024. Prirodzene, skimana
problematika si vyziadala k téme pribrat’ aj dalSie pravne predpisy, ktoré konkretizuju
a doplnaju zakladny pravny ramec vymedzujlci prispevok na rekreaciu. Okrem pravnych
predpisov sme pri koncipovani ¢lanku vyuzili v mensej miere aj odborné publikacie
knizného charakteru.

Tento teoreticky vyskum bol realizovany ako stcast’ rieSenia Ciastkovej vyskumnej
Ulohy v ramci projektu VEGA 1/0718/22 s nazvom ,Rozvoj 'udskych zdrojov v malych a
strednych podnikoch v kontexte vyziev 21. storoci*, kde autor predkladaného ¢lanku je
v pozicii zastupcu vedlcej projektu a posobi tiez ako spoluriesitel’.

Vyber metdd podliehal charakteru a povahe skimaného problému. V tomto pripade
sme vybrali najma metddy prislusné pre pravnu vedu a kvalitativne metddy
(pozorovanie, kritickd analyza). Doplnkovymi metédami boli obmeny zakladnych
vedeckych metdd akymi sU analyza, syntéza, indukcia, dedukcia. Slovnl, teda
interpretacnt Cast’ clanku doplia vhodnym sp6sobom podporny aparat v podobe
tabuliek. Tie prispievaju k prehl'adnosti a k rychlej orientacii v skimanej problematike.
V ¢lanku prezentované vysledky s sucastou zakladného teoretického vyskumu ako
integralnej sucasti rieSenia vyskumného grantu VEGA 1/0718/22, podporeného zo strany
Ministerstva Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze SR).
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Vysledky a diskusia

Po Uvodnom a teoreticko-metodologickom vstupe do rieSenej problematiky
budeme v dalSej Casti predkladaného ¢lanku venovat' nase slstredenie na aplikacnu
rovinu. Znamena to spracovanie a kritickil analyzu v tematickej oblasti prispevku na
rekreaciu zamestnanca pre beznu prax. V tejto Casti vysvetlime procesnu stranku tohto
nielen ekonomického, ale ipravneho problému zbeznej praxe podnikatel'skych
subjektov a dalSich organizacii, ktoré maju prislusny pocet zamestnancov a z platnej
pravnej Upravy im vyplyva priamo povinnost' prispievat’ na rekreacné aktivity svojich
zamestnancov

V prvej faze povazujeme za potrebné ozrejmit’ okruh opravnenych osob, ktoré maju
podla § 152a platného Zakonnika prace pravny narok na cerpanie prispevku na
rekreaciu. Opravnenym je kazdy zamestnanec, ktory pracuje v trvalom pracovnom
pomere (na plny alebo aj Ciastocny pracovny Uvdzok) u toho istého zamestnavatela
nepretrzite aspon 24 kalendarnych mesiacov. U zamestnanca, ktory chce poZiadat
zamestnavatela o poskytnutie prispevku na rekreaciu je potrebné zo strany
zamestnavatela preverit’ spinenie zakonnych podmienok, ktoré su determinujice pre
tento Ukon. Za rozhodujlci okamih sa podla platnej legislativy povazuje den zacatia
rekreacie.

Tab. 1 Rozsah prispevku na rekreaciu

Kritérium Kvantifikacia rozsahu

Trvanie pracovného pomeru najmenej 24 mesiacov

Prispevok u zamestnanca pracujiceho na | 55% opravnenych nakladov maximalne
plny pracovny Uvazok vSak do vysky 275 Eur za jeden
kalendarny rok

Prispevok u zamestnanca pracujiceho na

n-tinovy pracovny Uvazok n x 275 Eur

(priklad: Stvrtinovy pracovny Uvéazok:
25% x 275 Eur)

Zdroj: spracované na podklade kritérii uvedenych v § 152a Zakonnika prace ¢. 311/2001 Z. z. v zneni
neskorsich zmien a doplnkov.

(n-tinovy pracovny Gvazok v relativnom
vyjadreni)

V pripade tzv. n-tinového Gvazku, teda Uvazku skrateného, v rozsahu menej ako
100% sa prispevok bude primerane kratit'. Ak napriklad zamestnanec pracuje u daného
zamestnavatel'a v trvalom pracovnom pomere na Stvrtinovy, teda 25%-tny Gvazok, ma
pravny narok vyplyvajluci zo zakona na 25%-tny podiel s maximalne danej vysky
prispevku. Ak by zamestnanec pracoval napriklad na polovi¢ny Gvazok, tak ma narok na
50%-tny podiel prispevku vypocitaného z maximalnej vysky prispevku (50% z 275.-
Eur). Zakonné podmienky blizSie ilustruje vyssie tabulka 1, ktord sa zameriava na
definovanie kritérii, ich kvantifikaciu a urcenie rozsahu prispevku na rekreaciu.

Platna legislativa hovori o trvalom pracovnom pomere (Ci uz na plny alebo skrateny
Uvazok). V beznej praxi sa vSak stretdvame aj s dalSimi zamestnancami, ktori pre
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zamestnavatela vykonavaju pracu na zaklade nie trvalého pracovného pomeru
zalozeného pracovnou zmluvou, ale na zaklade niektorej dohody o pracach
vykonavanych mimo pracovného pomeru. V praxi moze ist napriklad o pracu
vykonavanl na zaklade dohody o pracovnej Cinnosti (§ 228a Zakonnika prace), na
zaklade dohody o vykonani prace (§ 226 Zakonnika prace), alebo na zaklade dohody
o brigadnickej praci Studenta (§ 227 Zakonnika prace). V takychto pripadoch dany
zamestnanec z tohto titulu pracovno-pravneho vztahu k zamestnavatel'ovi nema narok
na prispevok na rekreaciu.

Poznamenavame, ze zamestnanec musi o prispevok na rekreaciu poziadat’ svojho
zamestnavatela, vhodné je ziadost' adresovat’ v pisomnej forme. Automaticky sa
prispevok kazdému zamestnancovi neposkytuje. Taktiez je potrebné uviest, Zze
zamestnanec si moze za prislusny kalendarny rok poziadat' o vyplatenie prispevku na
rekreaciu iba ujedného zamestnavatela napriek tomu, ze mo6ze byt v riadnom
pracovno-pravnom pomere uzavretom pracovnou zmluvou na plny a / alebo n-tinovy
Uvazok celkovo u niekolkych zamestnavatel'ov sicasne. Zamestnancovi, ktori poziadaju
svojho zamestnavatela u vyplatenie prispevku na rekreaciu nie je mozné zo zakona
akokol'vek znevyhodnit’ oproti zamestnancom, ktori nebudu prijimatel'mi prispevku na
rekreaciu (§ 152a , ods. 3 Zakonnika prace). Samotny prispevok na rekreaciu
zamestnanca sa poskytuje v mene Euro a zaokrdhl'uje sa na najblizsi eurocent nahor (§
152a, ods. 1 Zakonnika prace).

Stranu opravneného sme blizSie charakterizovali, resp. podmienky, ktoré musi
splnit’ pre uplatnenie svojho naroku podla § 152a Zakonnika prace. Sucasna pravna
Uprava ale vymedzuje aj druhu stranku — zamestnavatela, konkrétne podmienky, za
ktorych ma zakonnU povinnost’ tento prispevok svojim zamestnancom poskytovat'.
Poskytovat’ prispevok na rekreaciu ma podla platného Zakonnika prace zamestnavatel,
ktory zamestnava viac ako 49 zamestnancov (§ 152a, ods. 1 Zakonnika prace). Pri
stanoveni splnenia podmienky poc¢tu zamestnancov je potrebné vychadzat z tzv.
priemerného eviden¢ného poctu zamestnancov za predchadzajlci kalendarny rok. Tato
podmienka vyplyva priamo z ustanovenia § 152a ods. 1 Zakonnika prace. V aplikacnej
praxi sa Casto stdva, Ze povereny zamestnanec (pracovnik persondlneho oddelenia,
mzdova Uctovnicka a pod.) vychaddza z nesprdvne stanoveného priemerného
eviden¢ného poctu zamestnancov, kedZe ich stanovuje v beznom kalendarnom roku.
V beZnej praxi vsak mame aj takych zamestnavatel'ov, ktori podmienku zamestnavania
viac ako 49 zamestnancov nesplnaji. Su to najma mikropodniky, rodinné podniky, malé
podnikatel'ské subjekty a r0zne organizacie ako neziskové organizacie a podobne.
Zakonodarca myslel aj na tieto pripady a v § 152a ods. 1 uvadza, Ze aj zamestnavatel,
ktory nesplfia podmienku zamestnavania viac ako 49 zamestnancov, méze poskytnut’
svojim zamestnancom prispevok na rekredciu ato za rovnakych podmienok
a v identickom rozsahu ako zamestnavatel s viac ako 49 zamestnancami.

Je Ziadlce uviest' aj situaciu, ked’ sa zamestndvatel' rozhodne zamestnancovi
poskytnit’ prispevok na rekreaciu nie formou preplatenia opravnenych nakladov v
ustanovenej maximalnej vyske, ale formou vydania rekreacného poukazu. V § 1523,
ods. 2 Zakonnika prace je tato moznost’ zakotvena a ponuka pre zamestnavatela
slobodnt vol'bu rozhodovania. Pre vydanie rekreacného poukazu ma mat’ zamestnavatel
podpisant zmluvu s vydavatel'om rekreacného poukazu na zaklade osobitného predpisu.
Treba vSak upozornit’ na skutocnost, ze z ekonomického pohladu nie je zanedbatelna
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vyska poplatku za sprostredkovanie sluZieb, ktora méze dosiahnut’ vysSku maximalne 3%
z hodnoty rekreacného poukazu.

Z ekonomického hl'adiska je dolezité rozpoznat a spravne sa rozhodovat o tzv.
opravnenych (danovych) vydavkoch suvisiacich prave s diskutovanou oblast'ou. BlizSie
ich uvadzame v tabul'ke 2.

Tab. 2 Opravnené (danové) vydavky v zmysle § 19 ods. 2 pism. c) bod 5 Zakona
o daniach z prijmov €. 595/2003 Z. z. v zneni neskorsich zmien a doplnkov v kontexte §
152a, ods. 4 az 6 Zakonnika prace ¢. 311/2001 Z. z. v zneni neskorsich zmien a doplnkov

Poradové cislo Opravneny danovy vydavok

1. sluzby cestovného ruchu spojené s ubytovanim najmenej na dve
prenocovania na Uzemi Slovenskej republiky

2. pobytovy balik obsahujlci ubytovanie najmenej na dve
prenocovania a stravovacie sluzby alebo iné sluzby suvisiace s
rekreaciou na Uzemi Slovenskej republiky

3. ubytovanie najmenej na dve prenocovania na Uzemi Slovenskej
republiky, ktorého sic¢astou mozu byt stravovacie sluzby

4. organizované viacdenné aktivity a zotavovacie podujatia pocas
Skolskych prazdnin na Gzemi Slovenskej republiky pre dieta
zamestnanca navstevujlce zakladnu Skolu alebo niektory z

prvych styroch rocnikov gymnazia s osemrocnym vzdelavacim
programom; za dieta zamestnanca sa povazuje aj dieta zverené
zamestnancovi do nahradnej starostlivosti na zaklade
rozhodnutia sidu alebo diet'a zverené zamestnancovi do
starostlivosti pred rozhodnutim stdu o osvojeni alebo iné dieta
Zijuce so zamestnancom v spolo¢nej domacnosti

Zdroj: spracované na podklade portalu Financnej spravy Slovenskej republiky. Dostupné na:
https://podpora.financnasprava.sk/601211-Pr%C3%ADspevky-na-rekre%C3%A1ciu-zamestnancov-a-
%C5%A1portov%C3%BA-%C4%8Dinnos%C5%A5-die%C5%A5a%C5%A5a a platnej pravnej Upravy

Pripominame aj odsek 5 § 152a Zakonnika prace, podla ktorého mozno za
opravnené vydavky povazovat' aj preukazatel'né vydavky na manzela, vlastné ¢i zverené
dieta aind osobu Zjucu priamo so zamestnancom, ak sa spolu so zamestnancom
zUcCastnuju rekreaného pobytu. Z pohladu podnikovych nakladov su vysSie uvedené
skutocnosti vyznamnym determinantom.

Pri zG¢tovani (ak nebol zamestnancovi poskytnuty rekreacny poukaz) je potrebné
postupovat’ podla odseku 6, § 152a Zakonnika prace a zamestnavatelovi patriCne
preukdzat’ v maximalnej lehote 30 dni odo dna, ked rekreacia skoncila opravnené
vydavky. Vydavky zamestnanec preukazuje Uc¢tovnymi dokladmi vystavenymi na jeho
meno, na dokladoch sa spravidla oznacuju aj osoby, ktoré sa na rekreacii zUcastnili.
Pokial’ po kontrole su vsetky predlozené Uctovné doklady kompletné, zamestnavatel
poskytne prispevok zamestnancovi v najblizSom vyplatnom termine mzdy podla toho,
ako ho ma urceny. V pripade zimnej rekreacie moze nastat’ situacia, Ze rekreacia zacne
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v beznom roku a nepretrzite pokracuje, resp. skon¢i v novom kalendarnom roku. Na tdto
skutocnost’ zakonna Uprava pamata a je potrebné za relevantny okamih povazovat
kalendarny rok, v ktorom rekreacia zacala. Z praxe je eSte mozné dodat, Ze
zamestnanec musi v Case rekreacie Cerpat’ dovolenku.

Zaver

Ludské zdroje boli, st a urcite budd vyznamnym zdrojom, ktory k svojej Cinnosti
potrebuju podnikatel'ské subjekty, organy Statnej a verejnej spravy, rozne organizacie.
Ludsky faktor je vyznamnym prispevkom k Uspesnej Cinnosti kazdej organizacie.
Reprezentantom ludskych zdrojov su zamestnanci prislusného podniku alebo inej
obdobnej organizacie vykonavajlcej hospodarsku ¢i administrativno-riadiacu cinnost'.
K tomu, aby zamestnanci odvadzali kvalitn( pracu, mali dostatok fyzickych a dusevnych
sil k realizacii pracovnych ¢innosti je nutné popri praci venovat’ priestor a ¢as aj oddychu,
nacerpaniu novych sil ¢i zmene prostredia. VSetky tieto kroky smerujlice k upevneniu
zdravia, k oddychu a zotaveniu su Casto sucast'ou socidlnej politiky prislusného podniku
alebo organizacie. Okrem internych pravidiel stoji v tejto oblasti v popredi predovsetkym
platna pravna Uprava, ktord za urcitych zakonom vymedzenych podmienok zakotvuje
povinnost’ zamestnavatela prispievat’ k rekreacii zamestnanca.

PredloZeny clanok sa sUstred'oval na ozrejmenie, vymedzenie podstatnych faktov
a tiez kritickl analyzu sucasného stavu v oblasti prispevku na rekreaciu zamestnanca
v podmienkach Slovenskej republiky. Tento ¢lanok ma nielen ambiciu prispiet’
k vysvetleniu skimanej problematiky, ale aj uviest’ niektoré SirSie suvislosti, ktoré su
Uzko naviazané prave na pravny narok prispevku na rekreaciu pre zamestnancov. Taktiez
povazujeme za potrebné poukazat' na niektoré kritické oblasti, kde by bolo vhodné
dopliiujucim predpisom napomdct’ k lepSej, resp. zrozumitelnejSej implementacii do
kazdodennej praxe. Aktudlne platna legislativa v skimanej oblasti prindsa aj ekonomické
dopady na jednotlivé subjekty v pozicii zamestnavatel'ov, ktoré je potrebné vziat’ do
Gvahy pri ich riadeni a hospodareni.

Ciefom predmetného clanku bolo ozrejmit’ vyznamny nastroj v oblasti socialnej
politiky podniku - konkrétne prispevok na rekreaciu zamestnanca. Parcialnym cielom
bola kritickd analyza aktualneho stavu v tejto oblasti. Na podklade realizovaného
teoretického vyskumu v predmetnej oblasti je mozné uviest’ zaverecné konstatovania,
namety a odporacania:

> vySku prispevku na rekreaciu by bolo vhodné priebezne, pravidelne
upravovat’ aspoin o mieru inflacie, aby bola zachovana jeho realna hodnota
prispievania (ide najméa o vyjadrenie hodnoty v absolitnych jednotkach)

» okruh prislusnikov by bolo vhodné rozsirit' aj na okruh druzky & druha,
teda trvale spolubyvajlice osoby, aj ked’ nie st napriklad manzelia, ale
dlhodobo spolu Ziju v jednej domacnosti,

> vsUCasnosti najmé vsektore malého a stredného podnikania
v podmienkach Slovenskej republiky tvoria mikropodniky az 97% zo
vSetkych podnikatel'skych subjektov a kedZze zamestnavaji menej ako 49
zamestnancov, tak prispevok na rekreaciu zo strany zamestnavatela je iba
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moZny, no nie priam povinny. Tato disproporcia by mala byt' odstranena
vhodnou pravnou Upravou smerujicou k poskytnutia prispevku
v primeranej miere aj pre tento segment zamestnavatelov a dotknutd
skupinu zamestnancov. Pozitivne vSak je, Ze v pripade zamestnavatela,
ktory sa rozhodol dobrovolne postupovat’ podla § 152a Zakonnika prace
¢. 311/2001 Z. z. v zneni neskorsich zmien a doplnkov, su naklady na
prispevky na rekreaciu zamestnancov povaZované za danové vydavky
v zmysle § 19 ods.2 pism. c) bod 5 Zakona ¢. 595/ 2003 Z. z. o dani
z prijmov v zneni neskorsich zmien a dopinkov.

> kladne mozno hodnotit’ skutocnost, Ze od 1. januara 2020 zakonodarca
uznava za danové vydavky zamestnavatela aj prispevky na Sportovl
¢innost’ diet'at'a zamestnancov poskytnuté podl'a § 152b Zakonnika prace
¢. 311/2001 Z. z. v zneni neskorsSich zmien a doplnkov.
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Abstract

The aim of this paper is to present a case study of a hotel restaurant measured on
product innovation. The methods used in the case study are questionnaire survey,
observation and firm analysis. The main output is recommendations for innovations in
the restaurant menu.
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Introduction

The aim of this paper is to present a case study of a hotel restaurant measured on
product innovation. The key importance of tourism businesses is their ability to attract
a sufficient number of visitors to a destination. While individual businesses meet the
needs of tourism participants, it is only through functioning tourism (CR) services and
products that a business can be sufficiently highlighted and its potential visitor numbers
increased. Tourism enterprises include hotels and restaurants, which, in addition to
accommodation and catering, also offer events and activities that generate interest in
visiting the place. They provide cultural values, entertainment and leisure opportunities.
From the point of view of the tourism market, tourism enterprises are a potential for
tourism development in a given destination, region. They are also linked to a given place,
creating and determining the character of the environment for tourism development and
thus influencing the profile of the destination and the range of tourism services offered.
In implementing a sustainable development strategy, tourism enterprises limit to some
extent the development of tourism in a destination.
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the approval of Ing. Miloslav Cvacek, Ph.D., Managing Director, CEO, Owner, Founder ISMM Group.

2 doc. Ing. Pavlina PelleSova, Ph.D., School of Business Administration in Karvina (SBA) Silesian University in
Opava, The Department of Tourism and Leisure Activities, Univerzitni namésti 1934/3, 733 40 Karvina, Czechia,
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kostkova@opf.slu.cz
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Food and service were traditionally considered to be the most important factors
determining quality during a restaurant experience. Nowadays, sustainability practices,
in production, preparation, and provision of meals also seem to be a new important part
of what contemporary diners consider “total perceived quality”. This means that services
should holistically meet the needs of customers in nutritional, hygienic-sanitary, social,
and also cultural aspects (De Abreu, 2016 and Ginani, 2012), It is important to realize
that some human actions cause negative environmental and economic impact during all
stages of meal production, ranging from field production, transportation, receiving,
storage, production, and distribution of the meal (Lopez, 2019 and Harmon, 2007). In
order to understand the need and usefulness of sustainability practices in professional
catering industry one must understand that meal production starts in the fields, away
from the restaurants and it has two components: food production, including growing
raw material in farms and cooking at the restaurant and the service process that could
include the process of bringing a product from another space, and the actual service of
meals at the restaurant (Llach, 2013).

Concluding that the business process management model designed is appropriate
to the reality and conditions of the SME, demonstrating it in processes optimization in
order to achieve customer satisfaction, using tools such as information systems and
process redesign, which would allow a reduction in time and costs in key processes such
as customer service and attention and food preparation, thus optimizing valuable
resources for the organization, on the other hand, they proposed new processes such
as production planning, input standardization, among others; to offer a better quality
service to customers thus achieving their satisfaction ( Castillo and all, 2023).

The evolution of dining dynamics has undergone a remarkable transformation in
recent years, largely driven by the pervasive integration of digital technology within the
food service industry. The ubiquitous presence of smartphones and the surge in maobile
application usage have fundamentally altered how customers interact with restaurants
and order their meals. Smith (2020) underscores the profound impact of digital
transformation on the food service industry, emphasizing the shift towards convenient
and efficient food ordering systems. This transition is accentuated by the work of Brown
and Parker (2018), who delve into the substantial influence of mobile apps on restaurant
businesses, reshaping consumer behaviours and expectations. Johnson and Martinez
(2019) further emphasize the importance of enhancing customer experiences through
digital ordering platforms, highlighting the need for user-friendly interfaces and
streamlined processes to cater to evolving preferences.

Relationship between motivation and satisfaction with gastronomy

Furthermore, understanding what factors influence tourist satisfaction is one of the
most relevant research topics in the tourism sector, given the impact it has on the
success of any product or service. Most tourists have experience of other destinations,
and their perceptions are influenced by comparisons of services, attractions, and so on.
A high level of tourist satisfaction can influence positive future behaviours such as the
intention to revisit a destination and recommend it (Castillo Canalejo and Jimber del Rio,
2018).

Service quality is a concept that has aroused considerable interest and debate in
the research literature because of the difficulties in both defining it and measuring it
with no overall consensus emerging on either (Wisniewski, 2001). There are a number
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of different "definitions" as to what is meant by service quality. One that is commonly
used defines service quality as the extent to which a service meets customers’ needs or
expectations (Dehghan et al., 2012). Service quality can thus be defined as the
difference between customer expectations of service and perceived service. If
expectations are greater than performance, then perceived quality is less than
satisfactory, and hence customer dissatisfaction occurs (Parasuraman et al., 1985; Lewis
et al., 1994).

The level of customer satisfaction is possible measured using the Servqual method.
In order to compare two groups: the quality of e-commerce services before purchase
and the quality of e-commerce services after the purchase, a student’s t-test was used.
(Gajewska at all, 2020)

1 Materials and Methods

The School of Business Administration in Karvina (SBA), Silesian University in Opava
in cooperation with ISMM Gastro & HOTEL GONG s.r.o. conducted a joint survey focused
on the customers of Hotel GONG during July, August 2023. 69 valid customer responses
were obtained for evaluation. The available information from the website or direct
approaching of the employees or observation were important data for the evaluation of
the survey. The customer questionnaire was printed and converted into a QR code which
was placed by the manager on the tables in that restaurant.

2 Results

The questionnaire survey was carried out from 29 July to 27 August 2023, with 69
respondents, more women (56.5%) than men (43.5%), both online and in person. In
terms of age category, most respondents (one-third) were aged 31-45 years, followed
by 46-60 years (30.4%), 61-75 years (17.4%) and 19-30 years (15.9%).

Respondents answered a question about the types of food that are most popular
in the restaurant. Traditional Czech cuisine was the most frequently mentioned (65.2%
of respondents), followed by second (44.9% of respondents) were foreign cuisine and
healthy dishes, followed by Czech cuisine in the modern concept (40.6% of
respondents). The least mentioned dishes were for diabetics and children, as well as
sausage, see Figure 1.
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Graph 1: What types of meals do you seek? (Multiple options can be
selected)
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The research conducted on restaurant beverage searches revealed that most
respondents order soft drinks (47.8% of respondents), followed by beer (42%) and
coffee (34.8%). Less than a third of respondents order all types of beverages in
restaurants, see Figure 2.

Graph 2: What types of beverages do you seek? (Multiple options can be
selected)
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Which of the world gastronomy trends have customers tried and which would you
like to try? (If already tried, rate on a scale: 1= very satisfied, 3= neutral, 5= very
dissatisfied). Respondents want to try: foreign cuisine days, Czech and Moravian
traditional cuisine, mixed drinks and home-made seasonal drinks and dishes. On the
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contrary, they did not try fusion cuisines, edible flowers and food pairing with wine or
beer. If the respondents had tried the dish, they rated Czech and Moravian traditional
cuisine with a score of 1, Czech and Moravian traditional cuisine with a score of 2, home-
made seasonal drinks and dishes with a score of 1, and longer killing feasts, venison
feasts and mixed drinks with a score of 2. They rated foreign cuisine days, Czech and
Moravian traditional cuisine, and home-made seasonal drinks and dishes as two. They
rated mixed drinks with a 3, and with 4 and 5 they rated minimally. The trends that
respondents mentioned as different and would like to try are in order of the respondents:

- Seafood,

- I have tried everything I need,

- Vegetarian,

- Fine dining,

- Thrifty diet meals,

- Jerk/halaszle,

- Fish and fish specialties,

- Dishes made from fresh seasonal ingredients.

If an unfamiliar dish appears on a restaurant's menu, 49.3% of respondents order
it occasionally, while 40.6% order it rarely and 40.6% order it rarely and never. From
the research conducted, it was found that the factor that is decisive for the choice of a
restaurant and is considered significantly important by the respondents is:

1. parking (61% of respondents). 54% of females and 46% of males selected this as
significantly important for restaurant choice.

2. the atmosphere of the place (57% of respondents), which was chosen by more
women (about 72%) than men.

3. the possibility to pay by card (54% of respondents), which was again chosen by
more women (62%) than men (38%). However, for 23% of customers this factor
was unimportant.

4. the opinion of the friend and the location of the restaurant (identically 52% of
respondents). For more men (34) than women (1/4), the opinion of a friend is this
factor, while for more women (about 66%) than men, the location of the restaurant
is this factor.

5. the way food is served (48% of respondents) is also more important for women
(approx. 64%) than for men.

6. customer evaluation (46% of respondents) is also more important for women (about
66%) than for men.

Among other important factors respondents added e.g. pleasant service, helpful,
friendly and qualified staff and last but not least the price of the selected products.
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At the other end of the scale, respondents considered the following factors as
unimportant for choosing a restaurant:

- new food (44% of respondents), which was chosen equally by women and men.

- The right music (35% of respondents) was chosen by more women (71%) than
men.

- the option to pay by card (see above) was unimportant to more men (69%)
than women.

Respondents considered the following to be less important:
- Organised events (49%), equally for women and men.
- A new meal (46%), more so for men (approx. 67%) than women.

From the perspective of women, the following are considered the most important
factors for choosing a restaurant:

- the atmosphere of the place (72%),

- customer reviews (66%).

- the location of the restaurant and the way the food is served (64%).
- the possibility to pay by card (62%).

- parking (54%).

From a male perspective, the following are considered the most important factors
for choosing a restaurant:

- boyfriend's opinion (75%).

- the possibility of payment by card (39%).

- parking (45%).

- the location of the restaurant and the way the food is served (36%).
- customer reviews (34%).

According to the respondents, the following factors are decisive for a repeat visit
to a restaurant:

- cleanliness and orderliness (90% of respondents, more of them women - 56%),

- good experience (83% of respondents, of which more women - about 60%) and
also

- the price matching the quality (80% of respondents, of which more women -
56%).

Certainly, no restaurant can do without a professional performance of its staff (77%
of respondents, more women: 58%) to keep customers coming back. The overall
atmosphere of the restaurant is also important for 62% of respondents (more for
women: 63%). Parking, which respondents mentioned as an important factor for
choosing a restaurant, is also significantly important for repeat visits, for 58% of
respondents (more for women: 52%). Among other answers, respondents mentioned
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overall satisfaction, friendly service, recommendations from friends, and a friendly
attitude towards customers as factors for choosing a restaurant.

On the other hand, many respondents considered the following factors
unimportant:

- discount offers (38% of respondents, equally women and men),
- novelty in the offer (26% of respondents, more of them women - about 63%),

- a wide range of food and beverages (23% of respondents, more women -
approx. 63%) and promotion of the offer on the internet (23% of respondents,
more women - approx. 63%).

The questionnaire survey also showed that respondents would like to participate:
- regional (75% of respondents, of which more women 73%) than men.

- international cuisine (70% of respondents, 76% of whom were women) as an
event they would attend.

- wine and food pairing (54% of respondents, 65% of whom were women).

This was followed by a healthy fit menu (46% of respondents, 72% of whom were
women). Among other answers, respondents added: fish feast, slaughterhouse feast,
tasting regional beers or vegetarian food demonstration. If it was also a tea-making
demonstration or an evening with a dulcimer band, these could also be successful events
that attract customers not only from the immediate area.

Respondents also encountered selected novelties in the restaurant. Most
respondents responded positively to the catering offer, gastronomic event,
tasting/tasting, followed by loyalty cards/programs, restaurant participation in
gastronomic competitions and the "2 for 1" offer. Negative answers were most
frequently given for "2 for 1 offer", restaurant participation in catering competitions and
loyalty cards/programmes. As others, 3 respondents indicated no-nothing and one
indicated food delivery.

Recommendations from friends (47.8% of respondents), staff recommendations
(one-fifth), and price and quality (more than 13%) were the biggest motivators to try a
new dish, followed by advertising, price and quality, recommendations from friends and
family, and all factors.

The majority (one-third) of respondents are restaurant guests once a week, about
one-quarter several times a week and occasionally. A low percentage of respondents
several times a month on a daily basis.

Respondents spend on average 201-300 CZK (43.5% of respondents, of which
more are female: 53%), 301-600 CZK (34.8% of respondents, of which more are female:
58%) and up to 200 CZK (18.8% of respondents, of which 62% are female and 38%
are male), which is consistent with the results of the employee questionnaire survey in
the breakdown of spending by lunch menu and dinner. The amount up to CZK 200
corresponds to customers who only go for refreshments and 'beer drinkers'.
Approximately 1% of respondents spend 601-1000 CZK and more than 1000 CZK, which
corresponds to an event such as a family celebration.
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Customer satisfaction was assessed by observation.

The target groups of customers according to the research for the lunch menu
include: staying guests, a majority of tourists, excursionists and visitors to the city, of
which older married couples, families with young children and schoolchildren, elderly
parents with grandchildren, large families, groups of friends, motorcyclists and cyclists
(often from Poland), the hosts come mainly in the evening for beer (Fernet, alcoholic
drinks) and something small to go with it (they ask for drowned fish, pickled ermine,
etc, but the hotel doesn't offer it because "the guests don't ask for it").

Not enough staff (especially kitchen), which is reflected in customer satisfaction,
rep. dissatisfaction. Service information regarding wait time for the Holiday Lunch Menu
is a wait of about 15 minutes, which is not usual. In the evening, the wait for food is up
to 45 minutes, but the standard is 20 minutes. Guests due to finding out the menu
offerings leave for competitors, often up to a third. Customers use the toilet, this needs
to be made available to restaurant guests free of charge (it was not apparent from the
toilet location sign), there is a charge for other diners.

Social media does not provide sufficient information needed to reach customers.
In this context, it is not clear whether social media reviews are monitored.

V Sabldne su prednastavené Styly pre nazov prispevku, meno autora, abstrakt,
kl'icové slova, Uvod, dve Grovne nadpisov, text ¢lanku, nazov tabuliek, grafov, obrazkov,
odrazky, zaver, zoznam bibliografickych odkazov.

3 Discussion

Based on the methods performed, the following was proposed. The Holiday Lunch
Menu is narrow. It does not offer dishes from the menu that are in demand. What will I
have on my second visit? I still have the same choices on holidays - 4 meals. The Holiday
Menu needs to be changed to include more seasonal, more home-cooked dishes, with a
connection to the atmosphere of the place.

For the above reason, we suggest changing the frequency of the Holiday Menu to
at least every 14 days. We also propose to include the following dishes in the menu:

- fried cheese,

- salad (with seasonal vegetables) in (a) chicken, (b) fish, (c) vegetarian, (d)
vegan,

- skewer in variants: (a) with chicken, (b) cheese, (c) vegetarian,

- a sweet dish once a week, e.g. scones with cream, pancakes, dumplings filled
with seasonal fruit.

- Smaller beer menu: extend the menu to include the following dishes: meat toast,
onion rings, drowned pork, pickled ermine (see Annex 2 for calculations), pickled
tvarlizek (Czech special cheese) and homemade bread sticks.

We are also proposing menu innovations. The menu offers a wide range of
products. Consideration should be given to narrowing down the range of dishes on offer
to reflect the number of staffs. Soups and entrees do not reflect seasonality. Sauces are
inappropriately placed between meat dishes and fish. The 3 pasta dishes on the menu
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include 2x Tagliatelle. Chicken dishes on the menu are only fried and gratin. Of the fish,
only salmon is offered. The Gnocchi with Cabbage is more expensive than the Fried
Cheese with Tartar, which may give a strange impression to the customer. The
restaurant has a wide range of drinks at reasonable prices, especially the non-alcoholic
ones are really cheap compared to the competition. The alcoholic drinks are reasonably
priced compared to the competition. The demand for mixed drinks was found.

The suggested recommendations are also essential for the running of the
restaurant:

More seasonality, more home cooking, herbs, with an emphasis on ingredients
from local suppliers (make guests aware of this).

Corn nuggets with garlic dressing - feels like a meal made from scratch,
appropriate to add homemade to the name.

Hot sauces - mushroom and pepper sauces should be included with dishes, not
offered separately as sauces for meats. Here I would rather suggest to leave it
with steaks and put separately ketchup/tartare...

Extend the menu to include a natural adaptation of the chicken dish for adults
(for children's dishes it is indicated).

Of the 5 pork dishes, 3x are pork tenderloin dishes.
Supplement the menu with:

o Cold sauces, dips and dressings: American Dressing, Horseradish Dip,
Niva and Garlic Dip, Bavarian Herb Dip, Homemade Barbecue Sauce,
Peach Dip, Cranberry Cold Sauce, etc.

o chutney: homemade tomato chutney, courgette chutney, aubergine
chutney, gooseberry chutney, homemade plum chutney, onion chutney,
etc.

Expand the menu to include more types of fish, e.g. trout, carp could be suitable.

We recommend adding the word seasonal to the Little Salad of Fresh
Vegetables.

Expand the mixed drinks menu to include a few simple trendy mixed drinks that
the staff can learn to prepare. Enhance the menu with winter drinks (hot
alcoholic and non-alcoholic drinks) and summer drinks (using seasonal fruits,
herbs, coffee, etc.), lighter alcoholic drinks (e.g. Calimero, Vodka and Soda,
Vodka and Redbull, Key Lime Colada, Citrus Grapino, Thyme Lemonade with
Vodka, etc. ); trendy simple mixed alcoholic drinks (e.g. Gin Tonic, Aperol Spritz,
Old Fashioned, Appletini, Bavarian, Chupito, etc.) and trendy simple mixed non-
alcoholic drinks (Raspberry Daiquiri, Strawberry Virgin Mojito, Cinderella
Cocktail, Sea Breeze, Chiquita Cocktail, etc.). For both alcoholic and non-
alcoholic beverages, use seasonal fruits-for example, Mohito with bran, etc.

We have proposed to complement the offer of events for traditional holidays, as
an example we present the Easter menu:

Appetizer: Terrine of smoked knee, horseradish mousse, toasted bread.
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- Soup.

- Main course 2 options:
0  Garlic and rosemary lamb with homemade gnocchi and spinach.
o0 Baby chick with Easter stuffing, roasted potatoes.

- Dessert: cottage cheese, raisins, butter, sugar and apples.

The results of the survey showed the possibility of organising other events as
mentioned by the respondents: a slaughter, fish feast, tasting of regional beers,
demonstration of vegetarian food, demonstration of healthy cooking techniques, tea
making, evening with dulcimer band.

Conclusion

The analysis of the company and the questionnaire survey pointed to deficiencies
in the restaurant's offer. On the basis of this and a comparison with competitors,
suggestions for improvement were made in several areas: the area of menu innovation
with new dishes (renewal of the drinks menu, freshwater fish, cold sauces and others)
and the offering of seasonal events - Easter menu. Customer satisfaction was assessed
by observation. Further suggestions based on research and observation were presented
only to the management. The feedback from the management was positive, and they
will implement the selected measures. The case study fulfilled the expected objective
and its presentation to the management of the company had a positive response.
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Vplyv udrzatel'ného rozvoja na vykony svetovych krajin v cestovhom
ruchu?

RAKICKY Tomag— CUKANOVA Miroslava — GALL Jozef 2

The impact of sustainable development on the performance of world
countries in tourism

Abstract

Sustainability in tourism has been one of the most discussed topics in recent years. In
the paper was measured sustainable development by the TTDI index, which also
includes the pillars of sustainability. Performances were represented by international
tourist arrivals and their expenditures. We can conclude that there is a great dependence
between sustainable development and tourism performance in the countries of the
world. In the next part, we used the TSDI index, which also measures the country's
sustainable development. This time, however, we focused on the countries of the
European Union, as they are committed to meeting the goals of the 2030 Agenda, which
aims to make the European Union a sustainable place. The results showed that there is
a strong relationship between a country’s TSDI index score and international tourist
spending. e can say that it is important for the country to invest in sustainable
development, as it increases the inflow of international tourists and their money.

Key words

tourism, trends, changes in demand

JEL Classification: L83, 232

Uvod

Cestovny ruch sa stal globalnym fenoménom, ktory vyrazne ovplyviuje ekonomiku,
spoloCnost’ a zivotné prostredie. V dnesnej dobe, poznacenej klimatickou krizou a
rasticim povedomim o doleZitosti ochrany Zivotného prostredia a kultirnych hodnoét, sa
koncept udrzatelnosti stdva ¢oraz viac sklofovanym pojmom v azda kazdom odvetvi
ekonomiky. Vynimkou nie je ani cestovny ruch, v ktorom ma dnes udrzatel'nost’ vacsi
vyznam ako kedykol'vek predtym. V sucasnosti svet Celi mnohym natlakom, akymi su
zmena klimy, znedistenie, vyCerpavanie zdrojov, strata autenticity ¢i nerovnost'. Je preto
nevyhnutné klast’ doraz na udrzatel'ny rozvoj aj v cestovnom ruchu. V poslednych rokoch
sa zvySuje zaujem turistov o udrzatelny cestovny ruch, ktory sa zameriava na
minimalizaciu negativnych dopadov na Zivotné prostredie a podporu miestnych komunit.
V désledku zvySeného zaujmu o udrzatel'né cestovanie sa vo svetovom cestovnom ruchu
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vyformovalo niekol'ko trendov.

Trend v cestovnom ruchu mozno chapat’ ako vzorec spravania, ktory sa v danom
Case stava popularnym medzi turistami. Cestovatelia si ¢oraz viac uvedomuju vplyv na
Zivotné prostredie a miestne komunity a hl'adaju preto udrzatelné spGsoby cestovania.
Zaroven sa snazia ponorit do miestnej kultiry a vyskusat' autentické zazitky. Tieto
trendy ovplyviuju turisticky priemysel na celom svete, vratane Slovenska. Slovensko ako
krajina s krasnou prirodou a bohatym kultirnym dedi¢stvom ma velky potencial pre
rozvoj udrzatelného cestovného ruchu a méze tieto trendy vyuZit' na prilakanie turistov
a zvysenie ekonomickej vykonnosti. Trendy v udrzatel'nom cestovnom ruchu so sebou
priniesli aj urcité vplyvy, ktoré mozu byt’ pozitivne alebo negativne. Tieto vplyvy je mozné
skimat’ vo viacerych rovinach, ¢ uZ environmentalnej, sociokultirnej alebo
ekonomickej.

4 Udrzatel'ny cestovny ruch a moznosti jeho kvantifikovania

UdrZatel'ny rozvoj cestovného ruchu vychadza z koncepcie udrzatelného rozvoja.
Zjednodusene povedané, ide o uplatiovanie principov udrzatelného rozvoja v sektore
cestovného ruchu a jeho rozpracovanie podla Specifik charakteristickych pre cestovny
ruch. Podla UNWTO (2024): "udrzatelny rozvoj cestovného ruchu pini potreby
sucasnych turistov a hostitel'skych regidénov a stcasne chrani a zvysuje prileZitosti jeho
rozvoja aj v buducnosti. Udrzatelny rozvoj cestovného ruchu je chapany ako vedome
usmerniovanie hospodarenia takym spOsobom, aby bolo mozné naplnit’ ekonomické,
socidlne a estetické potreby ale sucasne zachovat’ kultdrnu integritu, zakladné
ekologické procesy, biodiverzitu a systémy podpory zivota." Alebo tieZ podla WTO
(2005): ,,Udrzatelny cestovny ruch je taky cestovny ruch, ktory v pinej miere zohl'adnuje
svoje sUcCasné a budice hospodarske, socidlne a environmentalne vplyvy a riesi potreby
navstevnikov, hospodarstva, Zivotného prostredia a hostitel'skych komunit®. Vykladovy
slovnik cestovného ruchu (Zelenka, J. a Paskova, M., 2012) uvadza 3 mozné perspektivy
na vymedzenie udrzatelného cestovného ruchu:

1. Environmentalne vymedzenie akcentuje ochranu a zachovanie Zivotného prostredia
a reSpektovanie zivota miestnych obyvatelov.

2. Holisticky pristup k vymedzeniu udrzatelného cestovné ruchu akcentuje vplyv
¢innosti navstevnikov na prirodné a antropogénne prostredie a komunitu bez toho,
aby boli tieto prvky nadmerne zat'azované (vyuzivané) a bez toho aby doslo k
obmedzeniam moznosti ich vyuzitia v budicnosti.

3. Ekonomicko-environmentalne vymedzenie UNWTO ako: "schopnost' destinacie
udrzat’ si svoju konkurencieschopnost' v sUtazi s novymi, historicky menej
vyuzivanymi destinaciami, prildkat novych (prvykrat ju navstevujlcich) a
opakovanych navstevnikov, uchovat’ si kultdrnu jedinecnost’ a byt’ v rovnovahe so
Zivotnym prostredim®.

UdrZatel'ny rozvoj cestovného ruchu si vyZaduje informovanu Gcast’ vSetkych
zaujmovych skupin, rovnako ako silné politické vodcovstvo, ktorého tlohou je zabezpedit’
Siroku Ucast’ a dosiahnutie konsenzu. Dosiahnutie udrZatelného cestovného ruchu je
nepretrzity proces, ktory si vyZaduje neustale monitorovanie vplyvov a zavadzanie
potrebnych preventivnych, respektive napravnych opatreni vzdy, ked' je to potrebné.
Udrzatel'ny cestovny ruch by mal tiez udrziavat’ vysok( mieru spokojnosti turistov a
zabezpedit’ im zmysluplné zazitky, zvySovat’ ich povedomie o otazkach udrzatelnosti a
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propagovat’ medzi nimi postupy udrzZatel'ného cestovného ruchu.

Udrzatelny cestovny ruch sa tyka najma takych délezitych aspektov, akymi su
konkurencieschopné a socialne zodpovedné podniky cestovného ruchu, moznost' G¢asti
na cestovnom ruchu pre vSetkych obc¢anov, dobré pracovné prilezitosti v tomto odvetvi
a prinos z aktivit cestovného ruchu pre miestnu komunitu. To si vyZzaduje zachovanie
kultdrnej integrity a zaclenenie ochrany Zivotného prostredia a zdrojov kultirneho
dediCstva do programov suvisiacich s cestovnym ruchom. Rozsiahle pokusy o
implementaciu principov udrzZatelného rozvoja cestovného ruchu sa uskutoCfiuju na
regionalnej drovni, ako aj na Urovni podnikov cestovného ruchu (Niedzidtka, I., 2012).

Udrzatel'nost’ v cestovnom ruchu je téma celosvetového vyznamu, ktora sa viackrat
spomina v cieloch trvalo udrzatelného rozvoja OSN. Komplexna Uloha vyvazit
hospodarske, environmentalne a socialne Ucinky cestovného ruchu si vyzaduje podrobné
a aktudlne uUdaje (Hoffmann, J. F., Braesemann, F., Teubner, T., 2022). Délezitost
merania udrzatelnosti v cestovnom ruchu spociva v ziskani Gdajov, ktoré umoznujd
lepSie riadenie odvetvia a destinacii. G. Miller (2001) a R. Butler (1999) tvrdia, Ze
ukazovatele pomahaji zhmotnit’ hmlisty koncept udrzatelného cestovného ruchu
prostrednictvom identifikacie kl'U¢ovych faktorov zmien, ich vyvoja a potencidlnych
hrozieb.

Ukazovatele udrzatelného cestovného ruchu zjednodusuju, objasriuju a agreguju
informacie pre tvorcov politik, ktoré umoznuju rozhodnutia zalozené na dokazoch a
UcinnejSie opatrenia (OSN, 2007). V sulade s tym sa stali vSeobecne akceptovanymi ako
k'iCovy ndstroj na usmerfiovanie udrzatelného rozvoja v cestovnom ruchu (Miller, G.,
Torres-Delgado, A., 2023). Existuje viacero spOsobov ako merat’ udrzatel'nost’ v
cestovhom ruchu.

Travel & Tourism Development Index (TTDI)

Index rozvoja cestovného ruchu (TTDI) je priamym pokracovanim Indexu
konkurencieschopnosti cestovného ruchu (TTCI), ktory sa uverejfiuje kazdé dva roky uz
15 rokov. TTDI a TTCI by sa nemali priamo porovnavat’ hoci k sebe maju blizko.
Predchadzajlce vydania TTCI sa vzdy pozerali na koncept "konkurencieschopnosti" ako
na prostriedok rozvoja sektora cestovania a cestovného ruchu, a teda merali prvky, ktoré
takyto rozvoj umoziovali. V tejto sUvislosti je tiez dolezité zdoraznit, Ze novy TTDI
nemeria Uroven rozvoja cestovania a cestovného ruchu, ktorou ekonomika disponuje,
ale potencidlne faktory takéhoto rozvoja. TTDI porovndva a meria "subor faktorov a
politik, ktoré umoZziuju trvalo udrZatel'ny a odolny rozvoj odvetvia cestovného ruchu, ¢o
nasledne prispieva k rozvoju krajiny".

Index poskytuje strategicky nastroj na porovnavanie pre podniky, vlady,
medzinarodné organizacie a iné subjekty, ktoré chcu rozvijat’ sektor cestovného ruchu.
Tym, Ze umoznuje porovnavanie medzi krajinami a porovnava pokrok krajin v oblasti
hnacich sil rozvoja cestovného ruchu a technoldgii, poskytuje informacie pre politiky a
investi¢né rozhodnutia tykajlce sa rozvoja podnikov cestovného ruchu a technoldgii a
sektora ako celku. Index poskytuje jedinecny pohl'ad na silné stranky a oblasti rozvoja
kazdej krajiny s cielom podporit’ ich Usilie o posilnenie dlhodobého rastu ich sektora
cestovného ruchu udrzatelnym a odolnym spdsobom. Okrem toho poskytuje cennu
platformu pre dialdg viacerych zainteresovanych stran s ciefom formulovat’ vhodné
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politiky a opatrenia na miestnej, narodnej, regionalnej a globalnej trovni.

Index sa sklada z piatich ciastkovych indexov, 17 pilierov a 112 jednotlivych
ukazovatel'ov (indikatorov) rozdelenych medzi jednotlivé piliere. Pat’ Ciastkovych indexov
sa vSak nezohladriuje pri vypoCte indexu a pouZiva sa len na UCely prezentacie a
kategorizacie. Pri porovnani predchadzajucich vydani indexu TTCI s novym indexom
TTDI su nové piliere ,,Non-Leisure Resources, Socioeconomic Resilience and Conditions
a Travel & Tourism Demand Pressure and Impact" (WEF, 2024). Pre cestovny ruch je
obzvlast’ dolezity subindex ,Travel and Tourism Sustainability" a piliere ,Enviromental
Sustainability, Socioeconomic Resilience and Conditions a Travel and Tourism Demnad
Pressure and Impact".

.....

organizacii, zvysok je zaloZzeny na Udajoch z prieskumu Svetového ekonomického féra,
ktory sa kazdoro¢ne uskutoCnuje v ramci prieskumu nazorov veducich pracovnikov a
ktory sa pouziva na meranie koncepcii, ktoré maju kvalitativny charakter alebo pre ktoré
nie su k dispozicii medzinarodne porovnatelné Statistiky pre dostatoCny pocet krajin.
Medzi zdroje Statistickych Udajov patria okrem iného AirDNA, Bloom Consulting,
Euromonitor International, Medzindrodné zdruzenie leteckych dopravcov (IATA),
Medzinarodna organizacia pre civilné letectvo (ICAO), Medzinarodna organizacia prace
(ILO), Medzindrodna telekomunikacna Unia (ITU),

Medzinarodna Gnia na ochranu prirody (IUCN), Tripadvisor, Organizacia Spojenych
narodov pre vzdelavanie, vedu a kultiru (UNESCO), Statisticky odbor OSN, Svetova
organizacia cestovného ruchu (UNWTO), Svetova zdravotnicka organizacia (WHO),
Svetova banka (TWB), CIA World Factbook, Svetova obchodna organizacia (WTO),
Svetova rada cestovného ruchu (WTTC) a Svetova databaza chranenych Gzemi (WDPA).
Celkové skore TTDI sa vypocita prostrednictvom postupnych agregacii skore od Urovne
ukazovatel'a (napr. najnizSia, najviac dezagregovana Uroven) cez Grovne pilierov, pricom
na kombinaciu zloZiek sa pouZije jednoduchy aritmeticky priemer. Skére kazdého
ukazovatel'a sa najprv normalizuje a hodnoti na spolo¢nej stupnici (WEF, 2024).

Tourism Sustainable Development Index (TSDI)

Index udrzatel'ného rozvoja cestovného ruchu (TSDI) je interny projekt organizacie
Murmuration zamerany na vyvoj ukazovatela udrzatelného rozvoja cestovného ruchu
zalozeného na Udajoch z pozorovania Zeme a socialno-ekonomickych Gdajoch. Myslienka
tvorcov indexu spociva vo vyvoji jedineCného ukazovatela udrzatelného rozvoja pre
odvetvie cestovného ruchu. Tento ukazovatel’ musi byt’ odolny, pokial’ ide o nedostatky
v Udajoch, a zaroven flexibilny, aby sa mohol prisposobit’ roznorodym a novym zdrojom
Udajov v priebehu Casu. Okrem toho musi byt ukazovatel' zmysluplny z vedeckého
hl'adiska a musi odrazat’ stvislost medzi hospodarskym rozvojom cinnosti cestovného
ruchu a jej vplyvom na Zivotné prostredie.

Tento index umoznuje vyjadrit’ vztah medzi hospodarskym rozvojom turistickej
¢innosti a jej vplyvom na Zivotné prostredie. Je inSpirovany indexom udrzatelného
rozvoja profesora Jasona Hickela, ktorého cielom je rozvinut’ index l'udského rozvoja
zaclenenim rozmeru ekologického vplyvu. Pridanou hodnotou TSDI je v prvom rade
pridanie rozmeru cestovného ruchu. Jednym z buducich cielov ukazovatela je totiz
schopnost’ zd6vodnit/, ze zmena klimy a masovy cestovny ruch s prepojené javy, a
preukazat’ ekologicku a ekonomicku silu udrzatelného cestovného ruchu.
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Index TSDI je index vykonnosti udrzatelnosti, ktorého cielom je zlepSit' stratégie
cestovného ruchu na globalnej a miestnej Urovni. Tento index pomaha eurdpskym
organizaciam vyvinut’ Gcinné stratégie na podporu ciel'ov trvalo udrzatel'ného rozvoja.
Index TSDI sa vypocita kombinaciou dvoch komponentov (rozvoj l'udskych zdrojov a CR,
environmentalne riziko) (Murmuration, 2023). TSDI je matematicky pomer tychto dvoch
faktorov. Rozvoj fudskych zdrojov a cestovného ruchu je Citatel. Cim je vyssi, tym vyssi
je TSDI. V menovateli sa nachadza environmentalne riziko. Cim je vysSie, tym je TSDI
nizsi. Kazda zloZka sa rozvija z Ciastkovych ukazovatel'ov. TSDI sa hodnoti na stupnici
od 1 do 10 (Murmuration, 2023). Vzorec na vypocet indexu je nasledujici: Metodika
prace a metddy skimania je dnes trendom Cislo 1 v cestovnom ruchu. Je naliehavé a
nevyhnutné, aby sme podporili globalny zavazok dosiahnut’ Cistd nulu do roku 2050.
Transformacné cestovanie je priamo spojené s udrzatelnym cestovanim ako kl'icovym
trendom, ktory sa zameriava na osobny rast a seba_objavovanie prostrednictvom
autentickych, pohlcujicich a udrzatelnych zazitkov. DalSimi klIGCovymi trendmi v
cestovnom ruchu je pouZivanie digitalnych technoldgii na zvySenie efektivnosti
a udrzatel'nejSej prace a zabezpecenie generacii Y, Gen Z a dostupného trhu cestovného
ruchu. Potreba udrzatel'nosti transformuje vsetky priemyselné odvetvia. Ked'ze cestovny
ruch je aj hlavnym prispievatelom k Skodlivym emisiam uhlika, je dblezité aby sa stal
udrzatelnejsim. Prijatie opatreni na dosiahnutie tohto ciela je v sulade so zamermi
svetovych ekonomik.

5 Metodologia

Identifikovanie vplyvu udrZatelného rozvoja a trendov, ktoré sa formujd v
udrzatel'nom cestovnom ruchu a vykonmi cestovného ruchu vo svete, Eurdpskej Unii a
na Slovensku. Vykony v cestovnom ruchu su zastipené prichodmi medzinarodnych
turistov a vydavkami medzinarodnych turistov, ktoré monitoruje Svetova banka (TWB).
Prichody medzindrodnych turistov predstavuju pocet turistov, ktori cestuju do inej
krajiny, ako je krajina ich obvyklého pobytu, ale mimo ich obvyklého prostredia, na
obdobie nepresahujlice 12 mesiacov a ktorych hlavnym Gcelom navstevy nie je vykon
platenej ¢innosti v danej krajine. Vydavky medzinarodnych turistov zahffiaju vydavky za
tovary a sluzby prijaté v cielovej krajine, vratane platieb narodnym dopravcom za
medzinarodnu dopravu.

Tieto ukazovatele sme si vybrali z dovodu, Ze sme ich vnimali ako najviac
medzinarodne porovnatelné a relevantné. Objektom skimania v UGvodnej kapitole
praktickej Casti prace boli krajiny z celého sveta, ktoré disponovali idajmi z indexu TTDI
a prichodmi a vydavkami medzinarodnych turistov. V d'alSej Casti prace sme pracovali s
krajinami Eurdpskej Unie, ktoré sa nachadzaju v indexe TSDI a zaroven disponuju idajmi
Svetovej banky o vydavkoch medzinarodnych turistov.

Na dosiahnutie stanoveného ciel'a bola pouZita kvantitativna metdda zberu dat z
roznych medzinarodnych ale aj domacich databaz. Pomocou metddy komparacie sme
ziskané data vzajomne porovnavali. Jadrom praktickej Casti bolo meranie zavislosti
medzi udrzatelnym rozvojom krajin sveta a Eurdpskej Unie a ich vykonmi v cestovhom
ruchu. Uroven udrzatelného rozvoja bola vyjadrena indexmi TTDI a TSDI. V dalSej Casti
prace sme sledovali vplyv vybranych trendov v udrZatelnom cestovnom ruchu na vykony
Slovenska v cestovnom ruchu.
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Zavislost’ sme merali pomocou Pearsonovho korelacného koeficientu, ktory ma tvar:
o 2= 00-»)
-0 Y-

Tento koeficient sleduje mieru linearnej zavislosti medzi dvoma kvantitativnymi
premennymi, pricom jeho hodnota sa pohybuje v intervale od -1 do 1. Interpretacia
vysledkov Pearsonovho korelacného koeficientu podla J. Cohena (1988) je uvedena v
tabul'ke nizsie:

Tabul'ka 5 Interpretacia Pearsonovho korelacného koeficientu podl'a Cohena (1988)

Hodnota Interpretacia
0,0-0,1 trivialna korelacia
0,1-0,3 slaba

0,3-0,5 stredna

0,5-0,7 velka

0,7-10,9 vel'mi velka
09-1 takmer dokonala

Zdroj: Vlastné spracovanie podla COHEN, J., 1988

Taktiez sme vyuzili metddu regresnej analyzy, ktora spoCiva v modelovani
zavislosti jednej premennej (dependentnej) od jednej alebo viacerych premennych
(nezavislych), s cielom predpovedat’ hodnotu dependentnej premennej pre dané
hodnoty nezavislych premennych. V nasom pripade sa jednalo o linedrny regresny
model, ktory popisuje linedrnu zavislost medzi zavislou premennou Y a nezavislou
premennou X. MdZzeme ho popisat’ rovnicou: y=p0+p1x+s. Obe tieto metddy sme
vyuzivali za pomoci programu Excel. Na interpretaciu vysledkov sme vyuzili grafickd
metddu, za pomoci ktorej sme ziskané data zoradili do tabuliek a grafov. Vysledky prace
a diskusia Nasledujica empiricka Cast’ zavereCnej prace sa zaobera meranim zavislosti
medzi udrzatel'nym rozvojom a vykonmi cestovného ruchu krajin sveta a Eurdpskej Unie
za pomoci korelacnej a regresnej analyzy.

6 Meranie zavislosti medzi udrzatel'nym rozvojom a vykonmi v
cestovnom ruchu vo svete

Na zaklade toho, Ze index TTDI vnimame ako komplexny nastroj na
porovnavanie konkurencieschopnosti krajin v oblasti cestovného ruchu sme sa rozhodli
vyuzit' ho v Pearsonovom korelacnom koeficiente a regresnej analyze. Nakolko
sledujeme vplyvy trendov v udrzatelnom cestovnom ruchu na ekonomiku krajiny,
rozhodli sme zistit' zavislost' prichodov medzinarodnych turistov a vydavkov
medzinarodnych turistov od jej skére v indexe TTDI. Predpokladame, Ze ¢im vysSie skore
v indexe krajina dosiahne, tym bude krajina pre turistov atraktivnejsia.

91



Obdobie, za ktoré sme sa rozhodli vykonat' regresnd analyzu je rok 2019. Na
toto rozhodnutie sme mali viacero dévodov. Prvym z dovodov bol nedostatok udajov a
problémy s ich vzajomnou kompatibilitou. Index TTDI je vydavany kazdé dva roky,
pricom za rok 2023 este nie je zostaveny. Posledné dostupné data su z roku 2021. Avsak
tu nastava problém, nakolko prichody zahraniCnych turistov a ich vydavky, ktoré
monitoruje Svetova banka su naposledy dostupné z roku 2020. Z tohto roku vsak
neexistuje index TTDI. Aby sme mohli Udaje porovnat’ a zistit' vzajomnu zavislost,
respektive nezavislost' danych premennych rozhodli sme sa preto vyuZit' (daje z roku
2019. Dalsim z dovodov je pandémia COVID-19, ktora silno zasiahla sektor cestovného
ruchu. Zakazy, obmedzenia a iné restrikcie vyrazne znizili pohyb turistov mimo svojich
domovskych krajin. V dosledku toho boli znizené aj vydavky medzinarodnych turistov.
Toto bol d'alsi aspekt toho, pre¢o povazujeme data z roku 2019 za najrelevantnejsie.
Skore v indexe a pocet prichodov do jednotlivych krajin sme spracovali v tabulke 6:
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Tabulka 6 Prichody turistov do krajin a ich skére v indexe TTDI za rok 2019

Krajina Prichody 2019 TTDI 2019 Kambodza 6611000 3,6
Angola 218000 2,8 Juzna Korea 17503000 4,7
Albansko 6406000 3,7 Kuvajt 8565000 3,6
Spojené arabské emiraty 25282000 45 Laos 4791000 3,4
Argentina 7399000 4,1 Libanon 1936000 3,5
Arménsko 1894000 3,9 Sri Lanka 2027000 3,7
Australia 9466000 51 Lesotho 1142000 3,0
Rakusko 31884000 49 Litva 6150000 4,2
AzerbajdZzan 3170000 4,0 Luxembursko 1041000 4,6
Belgicko 9343000 4,6 Loty3sko 8342000 4,2
Benin 337000 3,1 Maroko 13109000 3,9
Bangladés 323000 3,2 Moldavsko 174000 3,6
Bulharsko 12552000 4,3 Mexiko 97406000 4,3
Bahrajn 11061000 4,0 Severné Macedonsko 758000 3,5
Bosna and Hercegovina 1198000 34 Mali 217000 2,8
Bolivia 1239000 3,3 Malta 3519000 4,4
Brazilia 6353000 41 Cierna Hora 2510000 3,9
Kanada 32430000 5,0 Mongolsko 637000 3,6
Svajciarsko 11818000 51 Mauricius 1418000 4,0
Chile 5431000 4,3 Malajzia 26101000 4,5
Cina 162538000 4,8 Namibia 1651000 3,5
Kamerun 1021000 29 Nicaragua 1455000 3,3
Kolumbia 4531000 4,0 Holandsko 20129000 4,9
Kapverdy 758000 35 Nepal 1197000 3,2
Kostarika 3366000 41 Novy Zéland 3888000 4,6
Cyprus 4117000 4,4 Panama 2494000 4,0
Ceska republika 37202000 45 Peru 5275000 3,8
Nemecko 39563000 5,2 Filipiny 8261000 3,7
Dansko 33093000 4.8 Pol'sko 88515000 4,4
Dominikéanska republika 7550000 3,7 Portugalsko 17283000 4,9
Ekvador 2108000 3,7 Paraguaj 4368000 3,2
Spanielsko 126170000 5.2 Katar 2136500 4,3
Estonsko 6103000 4.4 Rumunsko 12815000 4,2
Finsko 3290000 4,8 Rwanda 1634000 3,4
Francuzsko 217877000 51 Saudska Arabia 20292000 4,3
Spojené kral'ovstvo 40857000 5,2 Singapur 19116000 5,0
Gruzinsko 7726000 4,2 Sierra Leone 71000 2,7
Grécko 34005000 45 El Salvador 2639000 3,3
Guatemala 2560000 34 Srbsko 1847000 3,8
Honduras 2315000 3,2 Slovinsko 4702000 4,3
Chorvatsko 60021000 4,3 Svédsko 7616000 4,7
Mad’arsko 61397000 4,3 Cad 81000 2,5
Indonézia 16107000 42 Thajsko 39916000 4,3
India 17914000 42 Trinidad and Tobago 480000 3,5
Irsko 10951000 4,7 Tunisko 9429000 3,6
Island 2202000 4,6 Turecko 51747000 4,2
I1zrael 4905000 4,3 Tanzania 1527000 3,5
Taliansko 95399000 4,9 Uruguaj 3480000 4,0
Jordansko 5361000 3,9 Spojené Staty americké 1,65E+08 5,3
Japonsko 31881000 5,2 Vietnam 18009000 4,0
Kazachstan 8515000 39 Juzna Afrika 14797000 3,8
Kena 2049000 3,6 Zambia 1266000 3,3
Kirgizska republika 8508000 34

Vlastné spracovanie podla TWB, 2024 a WEF, 2024

Tabulka 6 obsahuje relevantné udaje, ktoré boli zhromazdené a spracované s
cielom preskimat’ vztahy medzi sledovanymi premennymi. Tato tabulka slizi ako
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primarny zdroj Udajov a dat pre nasledujucu korelacnl a regresnu analyzu, ktorej
sucast'ou su aj nizsie uvedené grafy a tabulky s vysledkami.

Graf 1 Zavislost’ medzi skore indexu TTDI a poc¢tom prichodov do krajiny v roku 2019
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Zdroj: Vlastné spracovanie v programe Excel

Graf 1 zobrazuje linedrnu zavislost medzi skére z indexu TTDI, ktoré krajina
dosiahla a poc¢tom prichodov medzinarodnych turistov v roku 2019. Ako méZeme vidiet’
na grafe krajiny, ktoré dosiahli vysoké skore v indexe dosiahli aj vysoky pocet prichodov
medzmarodnych turistov. Medzi tieto krajiny patri Franclzsko, Spojené Staty americké,
Cina, Spanielsko a Taliansko. Vo Franclzsku sa v roku 2019 odohravali Majstrovstva
sveta vo futbale Zien, kazdorocné cyklistické preteky Tour de France a filmovy festival v
Cannes. Tieto podujatia v kombinacii s vysokou obl'ibenost'ou krajiny medzi turistami,
historickymi pamiatkami a prirodnymi atraktivitami mali za nasledok vysoky pocet
prichodov turistov.

Tabulka 7 Regresna analyza skoére indexu TTDI a poctu prichodov do krajiny v roku
2019

Nasobné R (Pearsonov korelacny koeficient) 0,510308
Hodnota spolahlivosti R 0,260414
Nastavend hodnota spol'ahlivosti R 0,253164
Chyba strednej hodnoty 31187944
PoCet pozorovani 104

Zdroj: Vlastné spracovanie v programe EXCEL

Vysledky regresnej analyzy ukazuju, Ze korelacia

94

medzi sledovanymi premennymi



je vel'ka (0,510308). Hodnota spolahlivosti R je 0,260414, teda 26 % celkovej variability
zavislej premennej je vysvetlenych linedrnou regresnou funkciou s nezavislou
premennou. Pocet pozorovani bol 104. Medzi ostatné faktory, ktoré ovplyviiuju vysledok
mozeme zaradit’ atraktivnost’ danej krajiny, kvalitu prirodnych zdrojov, sociokulttrne
faktory, prirodné katastrofy, marketingové aktivity, politicki situaciu, bezpecCnost,
otvorenost’ krajiny a prebiehajuce spory ¢i vojnové konflikty.

Test linearneho modelu

Stanovenie hypotéz: HO — linedarny model nie je Statisticky vyznamny F (P-hodnota) > a
H1 — linedrny model je Statisticky vyznamny F (P-hodnota) < a Test bude vykonany na
hladine vyznamnosti a = 0,05 Kritériom pre test je hodnota vyznamnosti F

Tabul'ka 8 Test ANOVA
dr SS MS F Vyznamnost’' F
Regresia 1| 3,49341E+16 | 3,49341E+16 (35,91506 (3,13328E-08

Rezidua 102 | 9,92142E+16 | 9,72688E+14
Celkom 103 | 1,34148E+17

Zdroj: Vlastné spracovanie v programe EXCEL

KedZe hodnota vyznamnosti F je nizSia ako zvolené a prijimame hypotézu
H1.Linedrny model je Statisticky vyznamny. Tymto modelom sme preukazali velku
linedrnu zavislost’ medzi skdre krajiny v indexe TTDI a poctom prichodov do danej krajiny
v roku 2019. To znamena, Ze s narastajucim skore krajiny v indexe TTDI sa zvySuje aj
pocet turistov, ktori krajinu navstivili. Testom ANOVA sme taktiez preukdazali, ze model
je statisticky vyznamny. Tento vysledok nam poskytol odpoved’ na nasu 1. vyskumnu
otazku. Na zaklade vykonaného modelu mozeme povedat, Ze existuje zavislost’ medzi
udrzatelnym rozvojom a vykonmi cestovného ruchu v krajinach sveta. V nasledujlcej
tabul'’ke 9 sa nachadzaju vydavky medzinarodnych turistov a skore krajiny v indexe TTDI,
ktoré dosiahla v roku 2019. Krajiny, ktoré nie st zaradené do indexu TTDI boli vynaté.
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Tabulka 9 Vydavky medzinarodnych turistov a skére krajin v indexe TTDI v roku 2019

Krajina Vydavky v$ Skore TTDI Kazachstan 2922000000 3,9
Albansko 2458000000 3,7 Ketia 1762000000 3,6
Angola 395000000 2,8 Juzna Korea 25456000000 4,7
Argentina 5654000000 4,1 Kuvajt 1198000000 3,6
Arménsko 1553000000 3,9 Kirgizska republika 708000000 34
Austrélia 47953000000 51 Laos 974000000 34
Rakusko 25924000000 4,9 Libanon 8717000000 3,5
Azerbajdzan 2004099976 4,0 Luxembursko 5645000000 4,6
Bahrajn 3860000000 4,0 Malawi 62000000 3,0
Bangladés 391000000 3,2 Malajzia 22200000000 4,5
Belgicko 10581000000 4,6 Mauricius 2024000000 4,0
Benin 240860001 3,1 Mexiko 25847000000 4,3
Bolivia 977000000 3,3 Moldavsko 527000000 3,6
Bosna and Hercegovina 1225000000 34 Mongolsko 605000000 3,6
Botswana 712400024 3,6 Cierna Hora 1276000000 3,9
Brazilia 6127000000 41 Maroko 9949000000 3,9
Bulharsko 4832000000 43 Namibia 451000000 3,5
Kambodza 567000000 3,6 Nepal 801000000 3,2
Kamerun 5312000000 2.9 Holandsko 23723900391 4,9
Kanada 681000000 5,0 Nigéria 1471000000 3,0
Kolumbia 6784000000 4,0 Severné Macedonsko 401000000 3,5
Kostarika 4282000000 4,1 Pakistan 992000000 35
Pobrezie Slonoviny 550500000 3,0 Panama 7052000000 4,0
Chorvatsko 11974000000 43 Paraguaj 409000000 3,2
Cyprus 3245000000 44 Peru 4703000000 3,8
Ceska republika 7967000000 45 Filipiny 11455000000 3,7
Ekvador 2288000000 3,7 Pol'sko 15712000000 4,4
Egypt 14256000000 4,0 Portugalsko 24592000000 4,9
El Salvador 1664000000 3,3 Katar 15647000000 4,3
Estonsko 2310000000 44 Rumunsko 4240000000 4,2
Finsko 5944000000 4.8 Rwanda 635900024,4 34
Franctuzsko 70776000000 5,1 Saudska Arabia 19849000000 4,3
Gruzinsko 3551000000 4.2 Srbsko 2000000000 3,8
Nemecko 58372000000 5,2 Slovenska republika 3350000000 4,1
Ghana 1490000000 3,2 Slovinsko 3353100098 4,3
Grécko 23003000000 45 Juzna Afrika 9064000000 3,8
Guatemala 1227199951 34 Sri Lanka 4663000000 3,7
Honduras 556000000 3,2 Svajéiarsko 21257000000 5,1
Hongkong 32697000000 4.8 TadZikistan 179100006,1 3,4
Mad’arsko 10225000000 4,3 Tanzania 2624500000 3,5
Chile 3279000000 43 Thajsko 64371000000 4,3
India 31661000000 42 Trinidad and Tobago 481000000 3,5
Indonézia 18405000000 4.2 Tunisko 2683000000 3,6
Irsko 14808000000 47 Turecko 41415000000 4,2
1zrael 8459000000 43 Spojené arabské emiraty 38413300781 4,5
Taliansko 51910000000 4,9 Spojené §taty americké 2,39447E+11 5,3
Japonsko 49209000000 52 Uruguaj 2335000000 4,0
Jordansko 6765000000 39 Vietnam 11830000000 4,0

Zdroj: Vlastné spracovanie podla TWB, 2024 a WEF, 2024

Udaje v tabul'ke 9 boli ziskané a spracované s cielom zistenia zavislosti medzi
sledovanymi premennymi. Tabulku 9 tvoria relevantné (daje a data, ktoré boli
podkladom pre korelacnu a regresnl analyzu. Stcastou tejto analyzy su aj nasledujlce
grafy a tabulky.
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Graf 2 Zavislost’ medzi skdre z indexu TTDI a vydavkami medzinarodnych turistov v roku
2019
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Zdroj: Vlastné spracovanie v programe EXCEL

Graf 2 zobrazuje linedrnu zavislost medzi skére indexu TTDI a vydavkami
medzinarodnych turistov. Sklon trendovej spojnice je kladny, ¢o naznacuje, Ze s rastom
skore v indexe TTDI rastd aj vydavky medzinarodnych turistov. Rozptyl bodovych
odhadov v okoli priamky je pomerne maly. Vynimkou je jediny bod, ktory znazormuje
Spojené staty americké, ktoré v tomto roku dosiahli rekordné trzby z cestovného ruchu.
To by sa dalo vysvetlit’ tym, Ze USA sa sklada z viacerych Statov, v ktorych sa vydavky
medzinarodnych turistov spocitavaju. USA taktiez disponuje Sirokou Skalou turistickych
atraktivit, ktoré zahfiiaju zname miesta, slavne pamiatky, narodné parky a prirodné
krasy. DalSimi dévodmi rekordnych trzieb bolo oslabenie dolaru voci ostatnym menam,
¢im sa USA stalo lacnejSou destinaciou pre zahrani¢nych turistov v sledovanom obdobi.
Vysokym prijmom z cestovného ruchu napomohlo aj rozSirenie leteckych liniek a
nizkonakladovych leteckych spoloCnosti, ¢im sa krajina stala viac dostupnou. Medzi
dalsie faktory méZzeme zaradit' silné marketingové kampane a ulahCenie procesu
ziskavania viz i organizacia roznych podujati, akymi boli napriklad: 53. ro¢nik Super
Bowlu, ktori prilakal rekordnych 100 000 navstevnikov, kazdoro¢ny hudobny festival
Coachella, ktory je jeden z najvacsich na svete ¢i oslavy 50. vyrocia pristatia na Mesiaci.

Tabulka 10 Regresna analyza skére indexu TTDI a vydavkov medzinarodnych turistov

Nasobné R (Pearsonov korelacny koeficient) 0,5436271
Hodnota spol‘ahlivosti R 0,2955304
Nastavend hodnota spol'ahlivosti R 0,2879555
Chyba strednej hodnoty 23638016629
Pocet pozorovani 95

Zdroj: Vlastné spracovanie v programe EXCEL

Vzajomna korelacia medzi sledovanymi premennymi dosiahla hodnotu 0,5436271,
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to znamena velkd korelaciu. Hodnota spolahlivosti R dosiahla hodnotu 0,2955304.
Mo6zeme teda povedat, ze spolahlivost’ modelu je vySe 29 % z poctu pozorovani 95.
Ostatné faktory, ktoré ovplyviuju vysledok st podobné ako v predoslom modeli.

Test linearneho modelu

Stanovenie hypotéz: HO — linedarny model nie je Statisticky vyznamny F (P-hodnota) > a
H1 — linedrny model je Statisticky vyznamny F (P-hodnota) < a Test bude vykonany na
hladine vyznamnosti a = 0,05 Kritériom pre test je hodnota vyznamnosti F

Tabulka 11 Test ANOVA

dar SS MS F Wznamnost’' F
Regresia 1 2,17994E+22 [2,17994E+22 39,01421702 (1,24889E-08
Rezidua 93 5,19643E+22 |5,58756E+20
Celkom 94 7,37637E+22

Zdroj: Vlastné spracovanie v programe EXCEL

Hodnota vyznamnosti F je 1,24889E-08. Nakol'ko je nizSia ako zvolené a prijimame
hypotézu H1. Linearny model je Statisticky vyznamny. Pouzitym modelom sme preukazali
velku linedrnu zavislost’ medzi skore krajiny v indexe TTDI a vydavkami medzinarodnych
turistov. M6zeme povedat/, Ze s narastajucim skdre krajiny v indexe TTDI stapaju aj
vydavky medzinarodnych turistov. Statistickii vyznamnost’ modelu sme Uspesne overili
testom ANOVA. Vysledok vykonaného modelu nam poskytol odpoved na 1. vyskumnu
otazku a to, Ze existuje zavislost’ medzi udrzatelnym rozvojom a vykonmi cestovného
ruchu vo svete.

Meranie zavislosti medzi udrzatel'nym rozvojom a vykonmi v cestovhom
ruchu v krajinach Eurépskej tnie

V tejto Casti prace sa budeme venovat’ meraniu zavislosti udrzatel'ného rozvoja
cestovného ruchu a vykonmi v cestovnom ruchu v krajindch Eurdpskej Unie. Krajiny
Europskej Unie sa zaviazali k plneniu ciel'ov Agendy 2030, ktorych sucast'ou je aj snaha
o udrzatel'ny rozvoj. Rovnako ako ostatné odvetvia tak aj cestovny ruch sa snazi o takyto
rozvoj. Na meranie sme si vybrali index TSDI, ktory umoziuje vyjadrit' vztah medzi
hospodarskym rozvojom turistickej ¢innosti a jej vplyvom na Zivotné prostredie. Krajiny,
ktoré nie su zaradené do indexu TSDI alebo nedisponovali Statistikami vykonov
cestovného ruchu sme z vyskumu vynali. Vykony v cestovnhom ruchu budu predstavovat’
vydavky medzinarodnych turistov za rok 2020, nakol'ko su to najaktudlnejsie data, akymi
Svetova banka disponuje. Tieto data sme spracovali v tabulke nizSie. V tabulke 12
mozeme vidiet’ skdre krajin Eurdpskej Unie v indexe TSDI a vydavky medzinarodnych
turistov z cestovného ruchu v roku 2020.
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Tabul'ka 12 Skére krajin EU v indexe TSDI a vydavky turistov za rok 2020

Krajina Vydavky medzinarodnych Skore indexu TSDI
turistov v $
IRakuasko 15 362 000 000 3,856
Belgicko 7 447 000 000 3,467
Bulharsko 1792 000 000 2,387
Chorvatsko 5631 853 027 3,655
Cyprus 663 000 000 2,022
Ceska republika 3890 000 000 2,937
IEstonsko 865 000 000 2,201
Finsko 1 757 000 000 2,732
IFrancuzsko 35958 000 000 3,964
Grécko 6 193 000 000 3,465
Mad’arsko 4 224 000 000 3,47
Irsko 4 160 000 000 3,195
Taliansko 20 459 000 000 3,231
Luxembursko 4 454 000 000 3,694
Holandsko 10 926 200 195 4,068
IPol'sko 8 379 000 000 3,322
Portugalsko 10 522 000 000 3,36
Rumunsko 1611 000 000 2,183
Slovensko 1303 000 000 2,196
Slovinsko 1418 000 000 2,139

Zdroj: Vlastné spracovanie podla TWB, 2024 a Murmuration, 2024

Obsahom tabul'ky 12 su relevantné data, ktoré boli ziskané a spracované za Gcelom
zistenia zavislosti medzi sledovanymi premennymi. Na zaklade Gdajov z tejto tabul'ky
bude vykonana nasledujlica korelacna a regresna analyza, ktora sa sklada z grafov a
tabuliek nizSie.

Graf 3 Zavislost medzi skére krajin EU z indexu TSDI a vydavkami medzinarodnych
turistov

4E+10
y = BE+09x - 2E+10 [ ]

IE+10 R*=0,3933

2E+10 *
.-

1E+10 T .

- L ! . ]
0 ‘,_-' - el
0 05 1 15 7 25 3 35 4 45
-1E+10

Zdroj: Vlastné spracovanie v programe EXCEL
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Na grafe 3 m6zeme pozorovat’ linedrnu zavislost’ dvoch premennych — skére krajiny
v indexe TSDI a vydavky medzinarodnych turistov krajin Eurdpskej Unie za rok 2020.
Sklon trendovej spojnice je kladny ¢o hovori o pozitivnej zavislosti. S rasticim skére
indexu teda rastu aj vydavky medzinarodnych turistov, ktori danu krajinu navstivili.
Rozptyl bodovych odhadov v okoli priamky je pomerne rovnomerny. Najvyssie prijmy z
cestovného ruchu dosiahlo Francuzsko, ktoré dosiahlo druhé najvyssie skore v indexe
TSDI (3,964). Vyssie skore v indexe dosiahlo len Holandsko a to 4,068. Vynimku tvori
Taliansko, ktoré napriek tomu, Ze dosiahlo pomerne nizke skére v indexe TSDI (3,231),
zaznamenalo druhé najvyssSie vydavky medzindrodnych turistov spomedzi krajin

vV,

Slovensko a Slovinsko.

Tabulka 13 Regresna analyza skore indexu TSDI a vydavkov medzinarodnych turistov
krajin EU

Nasobné R (Pearsonov korelacny koeficient) 0,6272
Hodnota spol‘ahlivosti R 0,3933
Nastavena hodnota spolahlivosti R 0,3596
Chyba strednej hodnoty 7E+09
Pocet pozorovani 20

Zdroj: Vlastné spracovanie v programe EXCEL

Regresna analyza pri poCte pozorovani 20 preukazala velku zavislost’ (0,6272)
medzi skore krajin Eurdpskej Unie v indexe TSDI a vydavkami medzinarodnych turistov.
Spolahlivost’ modelu presiahla hodnotu 40 %. Test linedrneho modelu Stanovenie
hypotéz: HO — linedarny model nie je Statisticky vyznamny F (P-hodnota) > a H1 —
linedrny model je Statisticky vyznamny F (P-hodnota) < a Test bude vykonany na hladine
vyznamnosti a = 0,05 Kritériom pre test je hodnota vyznamnosti F

Tabulka 14 Test ANOVA

dar SS MS F Wznamnost’' F
Regresia 1 5,41486E+20 |5,41E+20 11,67108 0,003078
Rezidua 18 8,35121E+20 |4,64E+19
Celkom 19 1,37661E+21

Zdroj: Vlastné spracovanie v programe EXCEL

Hodnota vyznamnosti F je 0,003078 . Nakol'ko je tato hodnota nizsia ako zvolené
a, prijimame hypotézu H1. Linedrny model je Statisticky vyznamny.Vykonanym modelom
sme preukazali velku zavislost’ medzi skore indexu TSDI, ktoré krajiny Eurdpskej unie
dosiahli a vydavkami medzinarodnych turistov. M6Zeme teda konstatovat’, Ze ¢im vyssie
skdre v indexe TSDI krajina dosiahne, tym vyssie su vydavky medzinarodnych turistov.
Testom ANOVA sme preukazali, Ze model je Statisticky vyznamny. Tento model nam
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umoznil zodpovedat’ 2. vyskumnu otazku. Odpovedou je, Ze existuje zavislost’ medzi
udrzatelnym rozvojom a vykonmi v cestovnom ruchu v krajinach Eurdpskej unie.

Zaver

Udrzatelnost’ je v poslednych rokoch jednou z najdiskutovanejSich tém.
Cestovny ruch je jednym z odvetvi, ktoré sa teSi vel'kej oblube a vysokému poctu
Ucastnikov. Aby boli jeho atraktivity zachované aj pre budlce generacie, je nevyhnutné
klast’ doraz na udrzatel'né spésoby rozvoja tohto odvetvia. Udrzatel'ny rozvoj bol merany
indexom TTDI, ktorého sUcastou su aj piliere udrzatelnosti. Vykony boli zastupené
prichodmi medzinarodnych turistov a ich vydavkami. Vykonanou korela¢nou a regresnou
analyzou sme preukazali velkd zavislost medzi sledovanymi veli¢inami. M6Zzeme teda
konstatovat, Ze existuje velka zavislost medzi udrzatelnym rozvojom a vykonmi
cestovného ruchu v krajinach sveta. V d'alSej Casti sme vyuzili index TSDI, ktory taktiez
meria udrzatel'ny rozvoj krajiny. Tentokrat sme sa vSak zamerali na krajiny Eurdpskej
Unie, nakolko sa zaviazali k plneniu cielov Agendy 2030, ktorej snahou je spravit' z
Eurépskej Unie udrzatelné miesto. Vykony boli reprezentované vydavkami
medzinarodnych turistov. Pomocou korelacnej a regresnej analyzy zmerali zavislost’
medzi snahou krajiny o udrzatelny rozvoj a vykonmi cestovného ruchu. Vysledky
preukazali, Ze existuje velka zavislost medzi skore krajiny z indexu TSDI a vydavkami
medzinarodnych turistov. M6zeme teda povedat’, Ze ma vyznam aby krajina investovala
do udrzatel'ného rozvoja, nakolko to zvySuje prilev medzinarodnych turistov a ich
penaznych prostriedkov. Snaha krajin o udrZatelny rozvoj sa odzrkadluje v pocte
prichodov medzinarodnych turistov do krajiny a ich vydavkami. Udrzatel'né trendy, ktoré
sa vyformovali zohravaju dolezita tlohu aj v podmienkach Slovenskej republiky. Ci uz sa
jedna o vykony cestovného ruchu alebo ekonomické vykony, udrzatelné trendy majd
pozitivny dopad na Slovensku republiku
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Perspektivny rozvoj cestovného ruchu v kontexte globalnych
a europskych trendov!

TOMEK Peter— CUKANOVA Miroslava — GALL Jozef2

Perspective tourism development in the context of global and
European trends

Abstract

The aim of the paper was to identify, based on knowledge of current world and European
changes in trends, their main consequences for changes in demand in tourism in the
conditions of the Slovak Republic. Using correlation and regression analysis regarding
the impact of environmental, technological and sociocultural trends on the tourism
Iindicators of economics in Europe and in the Slovak Republic. The result of solving the
given problem is an evaluation of how trends in the tourism industry affect the countries
in Europe and how the trends are perceived by the clients of the tourism industry.

Key words
tourism, trends, changes in demand
JEL Classification: L83, Z32

Uvod

V ociach mnohych rozhodujlcich Cinitel'ov a politikov ma cestovny ruch magicky
potencial. Generuje prijmy a je zaloZzeny na poévodnych zdrojoch prislusnych turistickych
oblasti. Cestovny ruch je skutocne rychlo sa rozvijajicim odvetvim a rozsiahlym socialno-
ekonomickym fenoménom so Sirokymi hospodarskymi, socidlnymi, kultdrnymi a
environmentalnymi dosledkami. Je pravdepodobné, Ze cestovny ruch bude aj nad‘alej
dominovat’. Cestovny ruch je sicastou odvetvia volného cCasu, ktoré sa stavia do
popredia. Objem turistickych tokov na celosvetovej Grovni vykazuje neustaly rast, najma
v dosledku zvySovania prijmov a zlepSovania dopravnych systémov ludia cestuju
CastejSie a na vacSie vzdialenosti za UCelom travenia volného Casu. Svet sa stava
globalnou turistickou dedinou. Vzdialené destinacie st l'ahko dostupné a modemové
telekomunikacie poskytuje priamy pristup k informaciam o tychto destinaciach (Giaoutzi,
2006).

Do zaciatku roka 2020 odvetvie cestovného ruchu celosvetovo rastlo, ¢o bolo
ovplyvnené globalizaciou a technologickym pokrokom. Ludia vyuzivali lacnejSie letenky,
moznost’ planovat’ a rezervovat’ si vlastné cesty a nasledne sa delit’ o svoje zazitky
online. OECD (2018) identifikovala 4 mega trendy, ktoré budi formovat’ budicnost
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cestovného ruchu do roku 2040 a to, vyvijajuci sa dopyt navstevnikov, udrzatelny rast
cestovného ruchu, podporné technoldgie, cestovna mobilita. Predpokladalo sa, Ze rast
bude pokracovat, pricom bude ovplyvneny meniacimi sa demografickymi Gdajmi,
environmentalnymi podmienkami a inovaciami. Cestovny ruch sa vSak dostal do slepej
ulicky. Dnes svet Celi bezprecedentnej zdravotnej a hospodarskej krize spGsobenej
pandémiou COVID-19. Viedla k ndrodnym karanténam a obmedzeniam cestovania.
Recesia bola najvacsia od Cias Velkej hospodarskej krizy. R6zne formy hospodarskej
¢innosti, najma cestovny ruch, utrpeli vzh'adom na okamzity a obrovsky Sok pre odvetvie
(Ianioglo, Rissanen, 2020).

Trendy v cestovnom ruchu odrazaji vyvijajlce sa vzorce a preferencie v cestovani,
ovplyvnené faktormi, ako sU technologicky pokrok, socialno-ekonomické a,
environmentalne zmeny, ¢i meniace sa spotrebitel'ské spravanie. Tieto trendy moézu
siahat’ od vzostupu ekologického a udrzatelného cestovania az po rasticu popularitu
zézitkovych a personalizovanych dovoleniek. V nasledujicej casti sumarizujeme
najrelevantnejsSie svetové a eurdpske trendy v troch kategériach.

Globalne a eurdpske trendy v cestovhom ruchu
Environmentalne trendy

Udrzatel'nost’ je dnes trendom dCislo 1 v cestovhom ruchu. Je naliehavé a
nevyhnutné, aby sme podporili globalny zavazok dosiahnut’ Cisti nulu do roku 2050.
Transformacné cestovanie je priamo spojené s udrzatelnym cestovanim ako kl'i¢ovym
trendom, ktory sa zameriava na osobny rast a seba_objavovanie prostrednictvom
autentickych, pohlcujicich a udrzatelnych zazitkov. DalSimi kl'GCovymi trendmi v
cestovnom ruchu je pouZivanie digitalnych technoldgii na zvySenie efektivnosti
a udrzatelnejSej prace a zabezpecenie generacii Y, Gen Z a dostupného trhu cestovného
ruchu. Potreba udrzatel'nosti transformuje vsetky priemyselné odvetvia. Ked'ze cestovny
ruch je aj hlavnym prispievatel'om k Skodlivym emisiam uhlika, je dolezité aby sa stal
udrZatel'nejSim. Prijatie opatreni na dosiahnutie tohto ciela je v sulade so zamermi
svetovych ekonomik.

Udrzatelny rozvoj v cestovnom ruchu je definovany Svetovou organizaciou
cestovného ruchu Organizacie Spojenych narodov (UNWTO) ako ,turizmus, ktory plne
zohl'adnuje svoje sUc¢asné a budlce ekonomické, socidlne a environmentdine vplyvy
a riesi potreby navstevnikov, priemyslu, Zivotného prostredia a hostitel'skych komunit".
Prechod na udrzatelné obchodné metddy uz nie je len trendom. RieSenie klimatickej
krizy a splnenie zavézku znizit' emisie uhlika sa stali zakladnymi cielmi. V stcasnosti sa
dosiahli dolezité mil'niky vratane Glasgowskej deklaracie o klimatickych opatreniach v
cestovnom ruchu, schémy kompenzacie a znizovania emisii uhlika pre medzinarodnu
leteckd dopravu (CORSIA) a vyzvy na akciu na dekarbonizaciu lodnej dopravy , ktor(
podporuje Medzinarodna asociacia vyletnych liniek (CLIA). Mnoho eurdpskych
touroperatorov, ako napriklad Intrepid a Better Places, ma certifikaciu B Corp a spojili
svoje sily, aby prijali opatrenia v reakcii na klimatick nidzu prostrednictvom B Corp
Climate Collective (CBI, 2024).
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Technologické trendy

efektivnost’ a integraciu na zlepsSenie kvality sluzieb pre hosti. Stali sa stcast'ou
podnikania v cestovnom ruchu v oblasti rozvoja strategickych zdrojov a povazuju sa za
nastroj na zvysenie konkurencieschopnosti. Efektivne vyuzivanie informacii a technoldgii
moze priniest vyznamné prevadzkové zlepsSenia. PokroCily softvér a komunikacné
nastroje umoznuju rozsirit prevadzkovu efektivnost, napriklad objednavky sa mozu
vykonavat’ rychlejSie a lacnejsie. Okrem toho rozhodovacie nastroje ulahcuji pracu
manazérov prostrednictvom réznych databaz a modelovacich nastrojov. Technoldgie
menia pravidld podnikania v cestovnom ruchu. Takisto technoldgie bezdrotovych
komunika¢nych systémov umoznujlce hlasovd, textovd a datovi komunikaciu medzi
zamestnancami, manazérmi, oddeleniami a hostami sa v sucasnosti adaptuje aj v
hoteloch. Tieto systémy pozostavaju z inteligentného systémového softvéru a
~handsfree" alebo prenosnych komunikacnych zariadeni, ktoré umoziuji zamestnancom
hotela poskytovat’ najlepsie sluzby zakaznikom. Priklady bezdrotovych komunikacnych
rieSeni pre hotelierstvo zahffiaji: komunikacné odznaky, systémy na objednavanie jedal
a napojov, ako aj zariadenia pre registrovanie a odhlasovanie hosti, spracovavanie
kreditnych kariet, tla¢ G¢tenky a programovanie kl'iCov od izieb kdekol'vek v hoteli alebo
v jeho blizkosti (Kapiki, 2012). Bezdrotova technoldgia ponika okrem iného nasledovné
vyhody (Kapiki, 2012):

e zvySuje produktivitu personalu a znizuje ¢as odozvy na uspokojenie poZiadaviek
hosti,

e zvySuje celkovl spokojnost’ hosti,

e zvySuje efektivitu restauracii (barov, kaviarni atd’.) a stravovacich zariadeni
vd'aka Uspore Casu, znizenim poctu 'udskych chyb a poskytovanim kvalitnejsich
sluzieb zakaznikom,

e zniZuje rady na recepcii a umoznuje hostom registraciu a odhlasenie blizSie k
miestu, kde sa nachadza ich izba.

Sociokultiurne trendy

kvalita ponukanych turistickych atrakcii. Atrakcie a iné Specifické zariadenia tiez
zohravaju kl'iCova ulohu pri rozhodovani o nakupe pocas pobytu a mnohé regiony si
uvedomuju vyznam takychto infrastruktdrnych zariadeni pre miestnu ekonomiku. Silny
a integrovany sUbor atrakcii je preto rozhodujicim prvkom turistickej infrastruktdry,
ktory poskytuje kombinaciu ponuky poZzadovanej spotrebitelom, ako aj podporuje
suvisiace vydavky v rdmci miestnej komunity. Ked’Ze sa zlepSuji dopravné siete a meni
sa celkovy zivotny Styl, je zretelny trend, Ze turisti vyuzivaji viac kratSich rocnych
pobytov a menej dlhych dovoleniek. Tento trend je spdsobeny zmenami v pocte
obyvatel'ov, zmenami v Zivotnom Style a sposobe travenia vol'ného Casu a vSeobecnym
rastom disponibilnych prijmov. Dopyt po zaujimavych a zabavnych pobytoch ako takych
bude znamenat, Ze pocet a rozmanitost’ atrakcii sa bude musiet’ zvysit, aby sa tato
potreba uspokojila (Moutinho, 2018).

V poslednych rokoch sa Sportové podujatia Coraz viac povazuju za hlavné
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ekonomické hnacie sily, najma v stredne velkych komunitach, pricom pribidaju dokazy
o tom, Ze stredne vel'ké podujatia maju na hostitel'ské komunity pozitivnejsie dosledky
ako velké podujatia (Kozak, 2019). Zaroven narasta predaj zajazdov na Sportové

.....

.....

a pohodu a snaha miest vybavit' sa Sportovymi zariadeniami a infrastruktirami ako
stimul Uzemného rozvoja. Kombinacia Sportu a cestovného ruchu sa stava obl'Ubenym
sposobom travenia vol'ného Casu a rekreacie. V ramci sociokultrnych trendov v tedrii
zaznamenavame takisto zvySeny zaujem o autentické a lokalne zazitky. Cestovatelia
hl'adaju hibSie a zmysluplnejSie spojenie s destinaciami, ktoré navstevuju. Tlzia zazit’
miestnu kultdru a gastrondmiu, spoznat’ Zivotny Styl miestnych obyvatel'ov a zapojit’ sa
do aktivit, ktoré su pre dané miesto typické (Globaldata, 2024). Hl'adaju jedinecné a
nezabudnutelné zazitky, ktoré im pomozu rozsirit' si obzory a obohatit’ ich Zivoty.
Popularne su gastronomické zajazdy, dobrovolnicke pobyty, adrenalinové aktivity a
poznavacie zajazdy zamerané na miestne tradicie a umenie (National Geographic, 2024).
Do popredia dostavaju pojmy aj ako "slow travel" a "solo travel". Cestovatelia si chcl
vychutnat' pobyty pomalSim tempom a hlbSie spoznat’ rozmanitost’ kulttry. Zaroven
rastie popularita cestovania na vlastni past’, ¢im sa posiliiuje individualita a nezavislost’
(CNN, 2022). Cestovatelia hl'adaju aj destinacie a aktivity, ktoré im pomdézu zlepsit’
fyzické a psychické zdravie. Popularne st pobyty v kipel'och, joga a meditacné pobyty,
¢i relaxacné dovolenky v prirode. Produkty, ktoré su prispdsobené ich individualnym
potrebam a zaujmom. Vyhl'adavaju preto cestovné kancelarie a online platformy, ktoré
im umoziuju vytvorit’ si vlastny itinerar a vybrat’ si aktivity, ktoré ich najviac zaujimaju.

Metodoldgia

Pre overenie vztahu ¢i existuje vzajomna zavislost' medzi environmentalnymi,
technologickymi a sociokultirnymi zmenami na dopyt v cestovnom ruchu a vykonovymi
ukazovatelmi CR bola pouZitd regresnd analyza DoleZitou sucastou posudzovania
zavislosti medzi premennymi je grafickd analyza. Zakladnym grafom na znazornenie
vzajomného vztahu medzi dvoma kvantitativnymi premennymi je bodovy graf (tzv. XY
graf zavislosti). Umoznuje rozpoznat/, ¢i medzi premennymi je zavislost’, aky je jej smer
a intenzita (Sodomova a kol., 2013).V jednoduchom linearnom regresnom modeli je ako
regresna funkcia pouzita linearna funkcia, teda priamka. Model m6zeme zapisat’ v tvare:

yi = B0 + Blxi + &it

Vzhl'adom na to, Zze jednym z parcidlnych cielov je overit’ Gcinnost’ vybranych
trendov na zmeny dopytu v cestovnom ruchu v SR zvolili sme metddu dopytovania
prostrednictvom dotazniku vytvoreného pomocou platformy Google Forms. Otazky su
zamerané na postoje Ucastnikov cestovného ruchu na environmentalne, sociokultirne a
technologické trendy. Dotaznik bol rozoslany v mesiaci marec 2024 prostrednictvom
socidlnych sieti (Facebook, Instagram, WhatsApp). Obsahoval 14 otazok. Na
vyhodnotenie Skalovych otazok bola pouzitd metéda vyhodnotenia pomocou priemeru.

1 Kde i je i-td hodnota vysvetlovanej (zavislej) premennej Y, x je i-ta hodnota vysvetl'ujicej (nezavislej)
premennej X, B0, B1 nezname parametre modelu €i ndhodna zlozka v modeli.
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Jednotlivym stupfiom Skaly boli priradené koeficienty od 1 do 5:

e 1 = voObec nevyznamné
e 2 = nevyznamné

e 3 = scCasti vyznamné

e 4 =vyznamné

e 5= velmivyznamné

Nasledne ziskané hodnoty boli vynasobené zadefinovanym koeficientom, kde n
predstavuje poCet odpovedi respondentov a sucin n bol vynasobeny koeficientom 1 az
5. Vysledné suctové hodnoty boli scitané a vydelené poctom odpovedi respondentov.
Priemer, predstavuje vyznamnost, ktoru prikladaju respondenti k danej otazke.

Vplyv relevantnych zmien na dopyt po sluzbach v cestovhom ruchu

Prostrednictvom regresnej analyzy sme identifikovali vplyv environmentalnych,
sociokultirnych a technologickych zmien na dopyt po sluzbach v cestovnom ruchu v
krajindch Eurdpy. Data pre modelovanie regresnej analyzy sme ziskavali
prostrednictvom databazy EUROSTAT a Svetovej banky (WBG). V pripade Slovenskej
republiky sme pouzivali databdzu DATAcube. Na vyhodnotenie Udajov sme pouzili
Statisticky program Gretl, prostrednictvom ktorého sme robili viacnasobnu linearnu
regresiu. Model sme vytvarali na hladine vyznamnosti a = 0,05.

Model 1 Viacnasobna regresna analyza krajin Europy

Model 4: CLS, using observations 1-28 (n = 17)

Missing or incomplete observations dropped: 11

Dependent variable: receipts2022

coefficient std. error t-ratio p-value

const 1122,97 1547,56 0,7256 0,4832
environmentalnad~ -1,97619 0,816199 -2,421 0,0339
kulturazamestnan~ -59,4732 13,2376 -4,493 0,0009
sportzamestnanost 511,220 133,441 3,831 0,0028
sklenAkovAplyny 0,0594510 0,0152247 3,905 0,0025
zneAistenie -0,0145476 0,0147881 -0,9837 0,3464

Mean dependent wvar 11607,58 S5.D. dependent wvar 14285,82

Sum squared resid 2,20e+08 S.E. of regression 4467,838

R-squared 0,932755 Adjusted R-squared 0,902190

F {5,:--11) 30,51640 P-value (F) 4,30e-06

Log-likelihood -163,3010 Akaike criterion 338,6019

Schwarz criterion 343,6012 Hannan-Quinn 339,0989

Excluding the constant, p-value was highest for variable 12 (zneAistenie)

Zdroj: Vlastné spracovanie v programe Gretl

Prostrednictvom Statistického programu Gretl sme zist'ovali pomocou viachasobnej
regresnej analyzy ako vybrané ukazovatele ovplyviuji vydavky turistov v krajinach
Eurdpy za rok 2022. Ukazovatele ako environmentalna dan, zamestnanost' v kultire a
Sporte, emisie sklenikovych plynov a znelistenie vzduchu spbsobené dopravou by
potencialne mohli ovplyvnit’ vydavky turistov. Vybrané ukazovatele sme sledovali za rok
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2021. Zistovali sme teda Ci ovplyvnili vydavky Ucastnikov v roku 2022. Na zaklade
regresnej analyzy mozeme skonstatovat, ze 4 z 5 ukazovatelov mali Statisticky
vyznamny vplyv na vydavky turistov v roku 2022. V pripade ukazovatela znecistenie
vzduchu spbsobené dopravou bola zavislost’ slaba a Statisticky nevyznamna, kedZe
hodnota P-value bola na urovni 0,3464 a teda vyrazne prekrocila hladinu vyznamnosti a
= 0,05. Naopak ukazovatele environmentalna dan, zamestnanost' v kultlre a Sporte a
emisie sklenikovych plynov su Statisticky vyznamné, pretoZe ich hodnota P-value
neprekrocila stanovenl hladinu vyznamnosti a = 0,05. Koeficient determinacie R-
squared dosiahol hodnotu 0,932755, ¢o znadi silnd mieru zavislosti 93,3 %. Hodnota
spolahlivosti vytvoreného modelu ¢ini 90,2 %, Co predstavuje vysoku presnost’
vysledkov. Vysledky analyzy v programe Gretl priniesli poznatky o tom ako jednotlivé
faktory vplyvaju na vydavky turistov v roku 2022. Ako najslabsi a Statisticky nevyznamny
vplyv sme zaznamenali pri ukazovateli znecistenie vzduchu spbsobené dopravou. V
tomto pripade z pohl'adu Statistiky nema zmysel tento ukazovatel sledovat'.

Model 2 Viacnasobna regresna analyza Slovenskej republiky

Model 13: OLS, using observations 2000-2022 (T = 23)
Dependent variable: HDP
coefficient std. error t-ratio p-value
const -2,9084%e+06 1,13794e+06 -2,556
pocetlozok -1,03470 0,718593 -1,440
dlzkaciest 168,166 66,2579 2,538
trzby 0,0678501 0,0325232 2,086
navstevnici 0,0346236 0,0153371 2,258
ubytovaciezariad~ 48,6152 16,0228 3,034
vydavkyvyskumavy~ 8,4923%e-06 1,53136e-05 0,554¢
zamestnanostvysk~ 0,883984 1,0437¢6 0,8469
prenocovania -0,0200072 0,00481877 -4,152
vyuzitielozok 3390,83 1141,02 2,972
produktivitaprac~ -112,375 146,715 -0,7659
Mean dependent var 153876,2 S.D. dependent var 51466,
Sum squared resid 4,20e+08 S.E. of regression 5917,221
R-squared 0,9927%90 Adjusted R-squared 0,98
F(10, 12) 165,2337 P-value (F) 2,88
Log-likelihood -224,9231 Akaike criterion 471,
Schwarz criterion 484,3367 Hannan-Quinn 474,
rho -0,415342 Durbin-Watson 2,63
Excluding the constant, p-value was highest for variable 6

Zdroj: Vlastné spracovanie v programe Gretl

Posledny model, ktory sme vytvarali pomocou programu Gretl hodnotil vplyv
vybranych ukazovatel'ov na HDP na obyvatela v Slovenskej republike. Pri skimani tejto
zavislosti sme pouzili ukazovatele ako pocet 1670k, dizka vybudovanych ciest, trzby
cestovného ruchu, pocet navstevnikov a ubytovacich zariadeni, vydavky na vyskum a
vyvoj, zamestnanost’ vo vyskume a vyvoji, poCet prenocovani, vyuzivanie 16Zzok v % a
produktivita prace. Vybrané ukazovatele sme sledovali za roky 2000 az 2022. Na zaklade
modelu, ktory nam vytvoril program Gretl mozeme povedat, Ze z 10 sledovanych
ukazovatel'ov su 4 Statisticky nevyznamné a zvySnych 6 je Statisticky vyznamnych a teda
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ovplyviuju HDP na obyvatela Slovenskej republiky. V pripade ukazovatel'ov pocet 16z0k;
vydavky Statu na vyskum a vyvoj; zamestnanost' vo vyskume a vyvoji; produktivita
prace dosiahla hodnota P-value hladinu vyznamnosti vyssiu ako sme si stanovili, teda a
= 0,05. Tieto ukazovatele z hl'adiska Statistiky nema vyznam skimat’. Ukazovatele dizka
vybudovanych ciest, trzby v cestovnom ruchu, pocet navstevnikov a ubytovacich
zariadeni, pocet prenocovani a vyuzitie 16zok v % su Statisticky vyznamné, pretoze
hodnota P-value neprekrocila hladinu vyznamnosti a = 0,05. Hovorime, Ze existuje
linedrny vzt'ah medzi premennymi. Koeficient determinacie R-squared dosiahol hodnotu
0,992790, ¢o nam hovori o vel'mi silnej zavislosti medzi premennymi az 99,3 %. Hodnota
spolahlivosti modelu bola na Grovni 98,7 %. Tato hodnota reprezentuje vysokl presnost’
ziskanych udajov.

Vplyv vybranych trendov na zmeny dopytu v cestovhom ruchu v SR

Prieskum prebiehal od 4.3.2024 do 24.3.2024. Navratnost' dotaznika bola 108
odpovedi z toho 72,9 % Zeny a 27,1 % muzi. NajzastipenejSou skupinou boli zamestnani
a to az 51,4 %. Studentov sa zUcastnilo prieskumu 15,9 %, podnikatel'ov a SZCO 15 %
a dochodcov 12,1 %. Os6b na materskej alebo rodi¢ovskej dovolenke sa prieskumu
zUcastnilo 3,7 %. Nasledujice vyhodnotenie spoCiva vo vybere stati dotaznika
reflektujlcich vybrané technologické, environmentalne a sociokultirne trendy.

Technologické trendy

Na grafe 1 identifikujeme technologické inovacie, ktoré by respondenti privitali v
cestovnom ruchu. Najviac ide o bezkontaktné platby, inteligentné hotelové systémy,
personalizované itinerare a odporucania. V prvom pripade uviedlo tito moznost’ az 50
respondentov, v pripade personalizovanych itinerarov 49 respondentov. Aplikacie pre
preklad a komunikaciu v cudzom jazyku by privitalo 45 respondentov. 36 opytanych
uviedlo, Ze pri prijali aj virtudlne prehliadky a 3D mapy destinacii a 24 opytanych uviedlo
bezpecnostné a asistencné technoldgie.

Graf 1 Aké technologické inovacie by ste v CR privitali?
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Zdroj: Vlastné spracovanie
Sumarizacna tabul'ka 1 obsahuje poradie vyznamnosti jednotlivych technologickych

trendov roku 2024. Na prvom mieste sa umiestnil s priemernou hodnotou 3,38 mobilny
check-in. Na hodnotiacej Skale priemerna hodnota 3,38 spada do kategodrie sCasti
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vyznamné. Na konci rebricka sa umiestnili sitaze pre Ucastnikov cestovného ruchu.
Priemerna hodnota 1,67 spada podla hodnotiacej skaly do kategdrie nevyznamné.

Tabul'ka 1 Sumarizacna tabul'ka hodnotenia vyznamnosti technologickych trendov

Technologické trendy 2024

Poradie Trend Priemer Vyznamnost’
1. Mobilny check-in 3,38 sCasti vyznamné
5 ApIikécie_ pre preklad a komunikaciu v 3,13 stasti viznamné

cudzom jazyku

3. Bezpecnostné a asistencné technoldgie 3,09 sCasti vyznamné
4. Bezkontaktné platby a biometria 3 sCasti vyznamné
5. 5G internet 2,85 sCasti vyznamné
6. Inteligentné hotely 2,57 sCasti vyznamné
7. Robotika a automatizacia procesov 2,23 nevyznamné
8. Chatboty a umela inteligencia 2,09 nevyznamné
9. Virtualna a rozSirena realita 1,99 nevyznamné
10. Sut'aze pre ucastnikov CR 1,67 nevyznamné

Zdroj: Vlastné spracovanie
Environmentaine trendy

Nasich respondentov sme sa pytali, ¢i sa povazuju za ekologicky uvedomelého
turistu. Ekologicky uvedomelého turistu sme charakterizovali ako jednotlivca, ktory
cestuje s ohl'adom na Zivotné prostredie a snazi sa minimalizovat’ svoj negativny dopad
na prirodu a miestnu komunitu. Vacsina respondentov (66,4 %) uviedlo, Ze sa povaZuje
za ekologicky uvedomelého turistu.

Dalej sme sa dopytovali, ¢o si respondenti predstavuji pod pojmom udrzatelnost.
MnoZstvo odpovedi sa tykalo prevazne ochrany prirody, ochrany Zivotného prostredia,
ekologie, vyuzivania mestskej hromadnej dopravy, minimalizovania odpaduy,
minimalizovania vyuzivania plastov, znizovania uhlikovej stopy, ochrany vodnych
zdrojov. Pripadne povazovali udrZatelnost’ za novy trend.

Graf 2 zobrazuje ¢i je pre respondentov dolezité pri vybere zvazenie environmentalnej
udrzatel'nosti. Opat’ sme aj v tejto otdzke ponukli respondentom definiciu, ¢o vlastne
environmentdlna udrzatelnost znamend - environmentdlna udrzatelnost zahffa
efektivne vyuzivanie prirodnych zdrojov vo vyrobnych procesoch s ciel'om ich uchovania
pre buduce potreby. Sleduju sa emisie CO2, uhlikova stopa, spotreba energii, riadenie
odpadov, ¢i vyuzivanie prirodnych zdrojov. Na vyhodnotenie tejto otazky sme pouzili
metddu priemeru.
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Graf 2 Environmentalna udrzatel'nost’
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Zdroj: Vlastné spracovanie

V tabulke 2 je zosumarizovana vyznamnost’ jednotlivych environmentalnych trendov
roku 2024. Podla respondentov najvyznamnejSim trendom je zaobchadzanie
s odpadom, minimalizacia plastov a recyklacia, dosiahol priemerni hodnotu na Grovni
3,97. Na hodnotiacej skale sa blizi k vyznamnej hodnote. Naopak najmenej vyznamnym
environmentalnym trendom pre respondentov bol prekvapivo cykloturizmus, ktory
dosiahol priemernd hodnotu 2,96. Na hodnotiacej Skale sa hodnota blizi k vyznamnosti
sCasti vyznamné.

Tabul'ka 2 Sumarizacna tabul'ka hodnotenia vyznamnosti environmentalnych trendov

Environmentalne trendy 2024
Poradie Trend Priemer Vyznamnost’
1. Zaobchadzanie s odpadom 3,97 vyznamné
2 Ponukz,a lokalnych a ekologicky pestovanych 3,71 vjznamné
potravin
3. Udrzatelny CR 3,43 sCasti vyznamné
4, Udrzatel'na doprava 3,17 sCasti vyznamné
5. Certifikaty udrzatel'nosti 3,11 sCasti vyznamné
6. Ekologické materialy 3,11 sCasti vyznamné
7. Cykloturizmus 2,96 sCasti vyznamné

Zdroj: Vlastné spracovanie
Sociokultiurne trendy

V sumarizacnej tabulke 3 mozete vidiet’ umiestnenie jednotlivych sociokultirnych
trendov z pohladu vyznamnosti. Respondenti ako za najviac vyznamny trend zvolili
prioritu zazitkov pred materidlnymi vecami. Priemerna hodnota 4,22 znamen3, Ze tento
trend bol pre opytanych vyznamny. Naopak najmenej vyznamny bol pre opytanych trend
vplyvu socidlnych sieti, ktory sa s hodnotou 2,73 umiestnil na konci tabulky a pre
opytanych bol na hodnotiacej skale len scasti vyznamny.
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Tabul'ka 3 Sumarizacna tabul'ka hodnotenia vyznamnosti sociokultdrnych trendov

Sociokultirne trendy 2024
Poradie Trend Priemer Vyznamnost’
1. Priorita zazitkov pred materialnymi vecami 4,22 vyznamné
2. Autenticita destinacie 3,87 vyznamné
3. Objavovanie réznych kultdr 3,85 vyznamné
4. Podpora miestnych komunit 3,82 vyznamné
5. D6raz na wellness a dusevnu pohodu 3,36 sCasti vyznamné
6. Personalizované zazitky na mieru 2,89 sCasti vyznamné
7. Vplyv socidlnych sieti 2,73 sCasti vyznamné

Zdroj: Vlastné spracovanie
Zaver

Cestovny ruch sa neustale vyvija a prispdsobuje novym trendom a poziadavkam
spotrebitelov. V sUcasnosti najviac ovplyviiuju cestovny ruch environmentalne,
sociokultirne a technologické trendy. Zamerali sme sa na zhodnotenie vplyvu
environmentalnych, sociokultdrnych a technologickych zmien na dopyt po sluzbach v
cestovnom ruchu. Zmeny sme sledovali za krajiny Eurdpy a Slovenskd republiku. Na
skimanie tychto zmien sme hl'adali zavislosti medzi roznymi vykonovymi ukazovatel'mi
krajin, ktoré posobia na cestovny ruch. Vytvorili sme niekol’ko modelov regresnej analyzy
prostrednictvom Statistického programu Gretl. Ukazovatele reprezentujlice zmeny,
jednotlivé trendy (environmentalne, sociokultirne a technologické) naozaj vplyvaju na
zmeny v cestovhom ruchu vo svetovom meradle a v krajinach Eurdpy tak aj na
Slovensku. Aby sme si overili i¢innost’ vybranych trendov. Respondentov sme sa pytali
aké technoldgie pouzivaju pri nakupe zajazdu/vyletu, ¢o ich ovplyvnilo pri vybere, aké
technologické inovacie by privitali v cestovnom ruchu, ¢i sa povazuju za ekologicky
uvedomelého turistu, Co si predstavuju pod pojmom udrzatel'nost, i je pre nich dolezité
pri vybere destinacie zvazenie jej udrzatelnosti a nakoniec, ktoré environmentalne,
sociokultirne a technologické trendy roku 2024 sU pre nich vyznamné pri vybere
dovolenky. Vysledky nam priniesli cenné poznatky o tom, Ze spotrebitelia si ozaj
uvedomuju ako dynamicky sa svet meni a vnimaju vSetky zmeny, ktoré hybu svetom
cestovného ruchu. Drviva vacSina sa povazuje za ekologicky uvedomelych turistov a
poznaju potrebu ochrany nasej planéty aby sme mali ¢o zanechat’ budicim generaciam.
TaktieZ v pozitivnom svetle vnimaju technologické trendy, ktoré im ulahcuju vyber
dovolenky a dokonca by privitali d'alSie inovacie, ktoré by im pomohli umocnit’ zazitok z
dovolenky. V neposlednom rade su to sociokultirne trendy z ktorych vyplyva doleZitost
zachovania zvykov a tradicii a podpora miestnych kultdr. Co je poteSujice nakol'ko si
l'udia zacinaju viac vazit' a pokladaju zazitky za prioritu pred materialnymi vecami.
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