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Abstrakt

MARCEKOVA, Tereza: Navrh inovacie podnikania. — Ekonomicka univerzita v Bratislave.
Fakulta podnikového manazmentu; Katedra manazmentu. — Veduci zaverecnej prace: Ing.

Branislav Zagorsek, PhD. — Bratislava: FPM EU, 2024, 68 s.

Cielom zavereCnej prace je navrhnut inovaciu podnikania pre podnik NETLAB
INTERNATIONAL s.r.o. Praca je rozdelend do Styroch kapitol. Obsahuje 5 grafov, 4
tabulky, 7 obrdazkov al schému. Prvd kapitola je venovana definicii inovéacie, jej
druhov, moznosti vzniku a tiez aktudlnym trendom v inovaciach v podnikani a Specificky
v odvetvi stavebnictva. V d’alSej Casti sa charakterizuje ciel prace a aj ¢iastkové ciele. Tretia
kapitola popisuje metody pouZité v praci. Stvrta kapitola je zamerana na navrh samotny, po
analyze podniku nasleduje vyber vhodnej inovéacie, nasledne je popisany prinos inovacie pre
zékaznikov podniku, popisany je aj marketing nového produktu a tiez postup zavedenia
inovacie. Na zaver je zhodnotenie ekonomického prinosu inovacie pre podnik a tiez su

navrhnuté odporac¢ania do buducnosti.

KTIacové slova: inovacia, podnikanie, podnikatel'sky model, inovécia produktu, inteligentna

kancelaria, internet of things



Abstract

MARCEKOVA, Tereza: Business Innovation Proposal. [Diploma thesis] — Economics
University in Bratislava. Faculty of Management; Department of Business Economy. —

Supervisor: Ing. Branislav ZagorSek, PhD. — Bratislava: FPM EU, 2024, 68 p.

The main aim of the thesis is to propose a business innovation for NETLAB
INTERNATIONAL s.r.o. The thesis is divided into four chapters. It contains 5 graphs, 4
tables, 7 figures and 1 diagram. The first chapter is devoted to the definition of innovation,
types of innovations, sources for its creation and also the current trends in innovation in
business and specifically in the construction industry. The next section characterizes the aim
of the thesis and also the sub-objectives. The third chapter describes the methods used in the
thesis. The fourth chapter focuses on the design itself, the analysis of the business is followed
by the selection of a suitable innovation, then the benefits of the innovation to the customers
are listed, the marketing of the new product is described and also the process of introducing
the innovation is planned. Finally, the economic benefits of the innovation for the enterprise

are evaluated and recommendations for the future are proposed.

Key words: entrepreneurship, business, business model, innovation, product innovation,

smart office, internet of things
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Uvod

Inovacie su hnacou silou pokroku. Kazdy podnikatel’ chce, aby jeho podnik réstol
a stale sa zlepSoval, a na dosiahnutie tychto mét vyuzivame inovéacie. Inovacie moézu svojou
prevratnostou zmenit’ svet, ale niekedy staci, ak zmenia malickost’ k lepSiemu. Podniky,
ktoré neinovuju svoje procesy alebo produkty, rychlo zistia, Ze zakaznici nemaji zaujem
o zastarané a neaktudlne produkty. V dnesnej dobe, kedy sa vSetko rychlo meni a nové
vynalezy prichadzaji ako na beziacom pase, je jednoduché sa pozabudnut’ a na iduci vlak sa
uz tazsie naskakuje. Preto je dolezité novinky sledovat’ a pravidelne inovovat’.

V tejto praci navrhneme inovaciu pre podnik NETLAB INTERNATIONAL, s.t.0.
Podnik s nami na navrhovani plne spolupracuje a pri vybere konkrétnej inovacie bude mat’
konecné slovo.

V teoretickej Casti si definujeme inovaciu, najdeme, aké zdroje inovacii existuju
a ako vznikaju takéto napady. PopiSeme proces ako sa inovacie zavadzaju v podnikoch do
praxe, aby boli uspesné. Rozdelime si inovacie podl'a zdrojov a novosti inovacie. Tiez
popiSeme aktudlne trendy inovécii v podnikani, Specificky v slovenskych podmienkach
a tiez v odvetvi stavebnictva a pododvetvi elektroinstalacie.

Nasledovat’ budu kapitoly definujice ciele prace a metodiku vyuzita pri pisani.
Sucast'ou tejto kapitoly je popis podniku so zédkladnymi informaciami a historii spolo¢nosti.

V praktickej ¢asti prebehne analyza podniku pomocou metédy Lean Canvas, analyzy
hodnotového retazca a tiez analyza SWOT. Tieto ndm podrobne popisu situaciu v podniku,
kde je priestor na zlepSenie, alebo naopak, v akej oblasti podnik vynika. Podla vysledku
analyz navrhneme moZznosti inovécie a po konzultacii s podnikom vyberieme, ktord sa bude
realizovat’. Nasledovat’ bude podrobnejsi popis danej inovacie a tiez jej mozny prinos pre
podnik alebo jeho zakaznikov. Dalej navrhneme mozny marketing inovacie, pretoze podnik
si zela aj takyto navrh, aby vedeli inovaciu predat. Nasleduje postup zavedenia inovacie
do praxe vo forme ¢asového planu. Inovaciu a jej zavedenie ekonomicky zhodnotime, ked’ze
inovacia by mala prinasat’ podniku 0zitok a zisk, musime overit’, ¢i sa jej zavedenie vyplati.

Na zaver navrhneme odporucania pre podnik do buducnosti.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

V sucCasnom svete, v ktorom zijeme, je zmena avyvo] vpred povazovany
za najsamozrejme;jsiu vec. Cudstvo prahne po novych technolégiach, zazitkoch, pribehoch
a prelomovych objavoch. No inovécie neprindsaju nutne len ¢isto nové objavy, ktoré boli
doposial’ nepoznang, ale aj vylepSenia uz existujiceho. Pretoze Clovek je tvor lenivy, vel'mi
rad nachadza sposoby ako robit’ nieco jednoduchsie, rychlejsie alebo efektivnejsSie, aby si
ul'ah¢il alebo zlepsil Zivot. Inovéacie st kI'a¢om k zlepSovaniu zivotného Standardu a réznymi
sposobmi ovplyviiuju jednotlivcov, institacie, celé sektory ekonomiky a aj krajiny.

Mnohé podniky zlyhavaju prave pre ich neschopnost’ vidiet’ alebo uchopit’ zmenu
avyuzit ju pre svoj prospech. Su zamerané velmi na seba a do svojho vnutra, vedu
zabomyS$ie vojny medzi sebou abojuji s aktudlnymi krizami vo svete. Malokedy sa
zaoberaju problémami budicnosti a udrzatelnosti svojho podnikania. Ak aj rieSia otdzku
buducnosti a vyvoja, je to Casto iba v ramci tzkeho okruhu l'udi, dodavatel'ov, pripadne
zakaznikov. Problém nastane, ked’ si uvedomia, Ze zmena je nevyhnutna a tiez, ze uz je na iiu
neskoro.

V tejto kapitole sa budeme zaoberat’ teoretickymi poznatkami o téme inovcii.
Zacneme definiciou, potom rozoberieme vznik inovacii, ich zdroje a proces ndvrhu inovacie
v podnikani. Va¢Sou podkapitolou bude rozdelenie druhov inovacii podla roznych kritérii.
Dalej sa pozrieme na inovaéni aktivitu podnikov v Slovenskej republike a potom na trendy

v inovaciach v odvetvi stavebnictva a blizSie v oblasti elektroinstalacie.

1.1 Definicia inovacie
Inovacia nemd jednu presnu definiciu, no vicSina definicii ma spolo¢ny zaklad -
inovacia je zdmerne vytvorena zmena'. Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj
(OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development) inovaciou rozumie
novy alebo vylepSeny produkt ponukany pouzivatelom alebo proces, ktory vykonava
organizacia. Inovacné aktivity zahfnaju vSetky rozvojové, finanéné a obchodné aktivity

podniku, ktoré maji za vysledok priniest’ podniku inovaciu.

'URBANCOVA, Hana a Pavla VRABCOVA. Sustainability-Oriented Innovation: Crucial Sources to Achieve
Competitiveness. Ekonomicky casopis: ¢asopis pre ekonomicku tedriu, hospodarsku politiku, spoloc¢ensko-
ekonomické prognozovanie. Bratislava: Ekonomicky ustav SAV: Prognosticky ustav SAV, 2023, 71(1), 46-
64. ISSN 0013-3035
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Inovacia v podnikani je novy alebo vylepSeny produkt alebo proces, aaj ich
kombin4cia, ktory sa signifikantne 1iSi od predoslych v podniku. Tieto inovéacie mézu byt
trhovou novinkou, ale sta¢i, ak su novinkou pre podnik. V sucasnosti inovacie pramenia
hlavne z digitalizacie a globalizacie, kedy digitalne technoldgie ponukaji nové spdsoby
vykonavania ¢innosti v podniku. Digitalizdcia ma potencial menit’ procesy v podnikani,
ekonomiku a aj spolo¢nost” ako celok?.

Vyskumy na celom svete ukazuji, Ze dlhodoba udrzatelnost” pohana inovacie,
postuva dynamiku zakaznikov, meni kultiru v organizaciach a na pracoviskach. Organizacie
si musia ujasnit, ako podporovat’ udrzatelnost’ apri tom uspokojit’ rastlice naroky
zakaznikov. Udrzatel'nost’ organizacii je ohrozovana novymi vznikajucimi rizikami, ako st
napriklad nedavna pandémia COVID-19, neustdle zmeny v legislative, prirodné katastrofy

prameniace z klimatickej zmeny a mnohymi inymi>.

1.2 Vznik inovacie

Inovovanie je proces, ktory si vyzaduje omnoho viac pripravy vopred ako bezny
projekt. Do takejto zloZitej a Casovo narocnej operacie sa nepusti kazda firma, pretoze si
uvedomuje, ze to nebude jednoduché. Podl'a vyskumu, ktory porovnéaval bezné a rodinné
podniky v ich inovac¢nej Cinnosti, rodinné podniky inovuji menej Casto ako komercne
vlastnené podniky. Ukazuje sa, ze v podnikoch, kde rodinni prislusnici rozhoduju a aj sa
venuju riadeniu, je inovovanie menej Casté. Este aj v ramci rodinnych podnikov sa inovacna
aktivita liSi — v takych, kde je len jedna generacia, maju inovacie vacsi potencial uspiet’ ako
v takych, kde uz funguje viac generécii rodiny*,

V dnesnej dobe nie su inovacie brané len ako zdroj konkuren¢nej vyhody podniku,
ale aj sposob, ako budovat klimaticky udrzatené podnikanie. AZ tretina podnikov

vo vyskumoch uviedla ako hlavni motivaciu rozvoja a vyskumu a vyvoja novych produktov

2 OECD. Oslo Manual 2018: Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation, 4th Edition
[online]. 2018, 256 [cit. 2023-11-17]. Dostupné z: doi:https://doi.org/10.1787/9789264304604-en

3 URBANCOVA, Hana a Pavla VRABCOVA. Sustainability-Oriented Innovation: Crucial Sources to Achieve
Competitiveness. Ekonomicky casopis: ¢asopis pre ekonomickt tedriu, hospodarsku politiku, spolo¢ensko-
ekonomické prognézovanie. Bratislava: Ekonomicky tstav SAV: Prognosticky tstav SAV, 2023, 71(1), 46-
64. ISSN 0013-3035.

4 SUMAN, Shekhar a Satyasiba DAS. Structured Literature Review on Organizational Innovation in Family
Business Context. Strategic Management: International Journal of Strategic Management and Decision Support
Systems in Strategic Management. Subotica: Faculty of Economics in Subotica University of Novi Sad, 2020,
25(3), 38-44. ISSN 2334-6191
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klimaticktl udrzatel'nost. Vo vacSine pripadov je vyvoj novych produktov sustredenych
na snahu inovovat’ balenie a znizovanie mnozstva odpadu, pricom sa ¢asto objavuje baliaci
materidl ako najvdcSia vyzva tykajuca sa udrzatelnosti, druhou je zber arecyklovanie
odpadu. No je dodlezité¢ si uvedomit, Ze vnimanie podniku ako udrzateného nie je len
o marketingu a brandingu zamestnavatel'a. Podstatny je aj ekonomicky dopad, napriklad
usSetrenie nakladov znizovanim mnozstva odpadu moze byt velmi pozitivny dopad
klimaticky udrzatelnej inovacie®.

Pri zamyslani sa nad potencidlnou inovaciou je vhodné zvazit’ niekol’ko otazok,
ktoré napovedia, ¢i ide skuto¢ne o inovaciu a ako ju bude mozné vyuzit. V prvom rade je
podstatné urcit’ si coho sa inovacia bude tykat, ¢o bude inovované. Pri zrode inovéacie je
potrebné aj urcit, ¢o je spustacom tejto inovacie, preCo ju chceme alebo potrebujeme
spravit. Novost’ inovacie je tiez vel'mi zaujimava dimenzia, pretoze inovacia moéze byt tplne
nova celosvetovo, mdze to byt vynalez, ktory nikto zatial’ nepozna, ale mézeme priniest’ ako
inovaciu nieco, ¢o uz je poznané, no je nové pre podnik samotny. NajpodstatnejSou otazkou

je, ¢o sa bude musiet’ v podniku zmenit’ aby inovacia mala zmysel a fungovala®.

1.2.1 Zdroje inovacii

Malokedy sa napad na inovaciu zjavi sc¢ista-jasna v hlave podnikatela. Inovacie sa
najcastejSie objavia pri blizSom skiimani podniku alebo ndhodou pocas procesu v podniku,
niekedy prichadzaju aj zvonku. Zdrojov inovacii je mnoho a moézeme si ich rozdelit’ podl'a

Vedomosti, ktoré sa pouziju pri inovacii, je mozné mat’ zvnutra podniku, ale mézu
pochédzat’ aj zvonku. Pri ziskavani vedomosti zvonku je mozné ich kupit’ - ako know-how
alebo ziskat neobchodnym spdsobom. To znamend, ze st vedomostami l'udi, ktori st
stiCastou organizacie, dlhodobo, alebo ak st prepozic¢ani z inej organizacie ako je napriklad

univerzita alebo in4 vzdeldvacia institicia v rAmci spolo¢ného projektu’.

SURBANCOVA, Hana a Pavla VRABCOVA. Sustainability-Oriented Innovation: Crucial Sources to Achieve
Competitiveness. Ekonomicky casopis: ¢asopis pre ekonomickt tedriu, hospodarsku politiku, spolo¢ensko-
ekonomické prognézovanie. Bratislava: Ekonomicky tstav SAV: Prognosticky tstav SAV, 2023, 71(1), 46-
64. ISSN 0013-3035.

¢ STEMBER, lJiirgen et al. 2021. Handbuch Innovative Wirtschaftsforderung: Band 2: Innovationen fiir
Management und Standort. 2. edition. Springer Gabler Wiesbaden, 736 s. ISBN 978-3-658-33592-2.

7 OECD. Oslo Manual 2018: Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation, 4th Edition
[online]. 2018, 256 [cit. 2023-11-17]. Dostupné z: doi:https://doi.org/10.1787/9789264304604-en
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Pri zdrojoch inovacii je vhodné pozriet’ sa blizSie na inovacné stratégie, ktoré hovoria
viac o tom, odkial’ inovacia pochadza. RozliSujeme dva typy inovacnej stratégie, push a pull.
Push stratégia (tlaku) znamend, ze inovacie pramenia z technologického alebo vedeckého
vyvoja. V tomto pripade je hnacou silou podnik, ktory musi presvedcit’ o prinose inovacie
alebo vytvorit’ uplne novy trh pre tuto inovaciu. Pull stratégia znamena, ze je dopyt
po inovacii zo strany trhu a zdkaznika. Zakaznik ma novl potrebu, ktora treba naplnit’ a tak
sa vyvija inovédcia priamo na mieru, aby naplnila tito potrebu®,

Zdroje inSpirécie pre inovaciu su tou najpodstatnejSou Castou, ktora formuje to, ako
bude inovacia vyzerat’ a ako sa bude d’alej vyvijat’. InSpirdcia prameni z prilezitosti a tie sa
v podniku vyskytuji v tychto formach:

1. Neocakavané udalosti — necakané objavy alebo zlyhania st skvelou inSpirdciou
pre inovaciu. Necakané objavy, aké sa Casto deji napriklad vo farmaceutickom
priemysle, su skvelym zdrojom inSpiracie, najma ked’ ide o u¢inny objav. Zlyhanie
mozné vylepsit’.

2. Nesurodost’ medzi o¢akavaniami a realitou — ak podnik predpoklada alebo ocakava,
ze nejaky produkt nebude uspesny alebo dostatocne ziskovy, no v skutocnosti by to
mohlo byt naopak. Tato nestirodost’ je ¢asto sposobena nevolou inych podnikov
priniest’ inovaciu ich produktu.

3. Procesné¢ zmeny — ak podnik vykonava nejaky proces a pride novy objav alebo
inovéacia, akym novym sposobom, ktory bol doteraz nemozny, sa da proces robit’
po tomto objave.

4. Zmeny v odvetvi atrhu — trh aj odvetvia sa neustdle vyvijaju, menia. Zmeny
prichadzaju, objavuju sa nové prilezitosti a tak sa podnik musi snazit' adaptovat’.
Meni sa napriklad Struktira trhu a potreby zakaznikov, ich finanéné moznosti ako aj
celkovy vyvoj ekonomiky modze ovplyvnit’ a inspirovat’ inovaciu’.

Okrem tychto zdrojov inovacie vo vnutri podniku identifikujeme niekolko

.....

povazovat demografiu ajej vyvoj. Podnik moze predvidat vyvoj obyvatel'stva a tak

8 STEMBER, lJiirgen et al. 2021. Handbuch Innovative Wirtschaftsforderung: Band 2: Innovationen fiir
Management und Standort. 2. edition. Springer Gabler Wiesbaden, 736 s. ISBN 978-3-658-33592-2.

® GARLIN, Francine et al. Enterprise Innovation and Markets. 5. Australia: John Wiley & Sons Australia,
2018.ISBN 978 0 73035 878 7.
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predvidat’ ich mozné buduce potreby podla dat zo scCitani, ktoré nam ukazuju Struktaru
obyvatel'stva podla pohlavia ¢i veku. Napriklad starntica populacia, kde Coskoro bude
vdcsina obyvatel'stva vo veku nad 40 rokov, bude intenzivnejSie potrebovat’ zdravotni
starostlivost’ a stvisiace sluzby, bude sa zameriavat’ na produkty na starostlivost’ o zdravie
kozmetiku bojujucu so znakmi starnutia.

Dalsim zdrojom mézu byt zmeny vo vnimani nejakého javu alebo zmeny v kultiire
ako celku. Ked’ sa zmeni sposob, ako je nieCo vnimané v kulttre, napriklad vnimanie ¢asu,
vnimanie staroby alebo idedl krésy, je jedinecnd moznost pre podniky v tej kultare tuto
zmenu vyuzit' v svoj prospech a zacat’ ponukat sluzby a produkty, ktoré dovtedy ta kultara
odmietala.

Nové objavy, vyskumy a vedomosti, ktoré mézu inspirovat’ k inovacii, nemusia byt
nutne z odvetvi, v ktorom podnik pdsobi. Omnoho zaujimavejsie a originalnejsie je, ked’
vedecka alebo technologickd novinka prvotne nie je urena pre to odvetvie, pretoze tak
dokaze podnik priniest nie¢o skutoéne prevratné a ne¢akané'’.

Népady na inovéciu nie vzdy prichadzaji zvnutra podniku, ndpad mdze prist’ aj
zo strany konkurencie, dodavatelov alebo zakaznikov, ktori dodavaju podniku
konstruktivnu kritiku alebo napady na zlepSenia. Univerzity su tiez ddlezitou sucast'ou
vymyslania inovacii vo svojom vyvoji a vyskume, najmé €o sa tyka kreativity a presuvania
vedomosti medzi réznymi sektormi. V poslednej dobe sa tesi obl'ube aj ziskavanie ndpadov
z internetovych open-source (vol'ne pristupnych) zdrojov, kde st informécie vol'ne pristupné
hocikomu, financovanych z verejnych zdrojov na vyskum.

Vyskum v Ceskej republike (Urbancova a Vrabcova, 2023), ktory prebichal napried
sektormi hospodarstva a vo vSetkych velkostiach podnikov, ukézal ze 99,5% podnikov veri,
ze je nesmierne ddlezité¢ pre podnik inovovat v akejkol'vek oblasti. Tento vyskum tiez
ukazal, ze najcastejSie v Ceskych podnikoch prichddza inovacia priamo od zamestnancov,
a vobec pri tom nezalezi na velkosti ani sektore posobenia podniku. Najviac napadov
inovacii na trvali udrzatel'nost’ podnikania prichadzalo vo vel’kych podnikoch pdsobiacich

v sekundarnom sektore. Vel'ké podniky terciarneho sektora pre zmenu ziskavajii najviac

10 GARLIN, Francine et al. Enterprise Innovation and Markets. 5. Australia: John Wiley & Sons Australia,
2018.ISBN 978 0 73035 878 7.
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inovécii zo svojho vlastného vyskumu a tiez najcastejSie spolupracuju na vyvoji inovacii

s univerzitami a inymi vzdeldvacimi institiciami'®.

1.2.2 Navrhovanie inovdcii a proces ich zavadzania
treba dostat’ do reality a tak sa zaCina proces navrhovania inovacie do realnej podoby. Potom
treba navrh previest’ procesom zavadzania do podniku, tak aby fungoval a stal sa realitou.

Prvy krok, teda ndjdenie prilezitosti, sme uz rozobrali v predoslej podkapitole.
InSpiracia prichddza v r6znych chvilach a podobéch a je teda potrebné dat’ jej redlny zaklad,
od ktorého sa pri navrhovani inovacie odrazime.

Druhym krokom je ndjdenie prostriedkov na jej realizaciu. Problémom inovécii je
ich rizikovost’ a teda je mozné, Ze aj inovacia, ktora sa javi ako dobry ndpad, nemusi vyjst’
alebo je nerealizovatel'na. Podnik si na realizciu inovacie musi vyc¢lenit’ prostriedky a brat’
pri tom ohl'ad na mozné riziko a stratu tychto prostriedkov. Tieto rizika s eSte vacSie
pre zacinajucich podnikatelov, ktori mozu stratit’ vSetko, alebo ked’ po prvom néapade
nemaju inspiraciu na dalSie, ktoré¢ by ich podnikanie rozbehli. V tejto faze je dolezité
zamysliet' sa, ¢i inovacia zapadd do podnikovej stratégie, ¢i podnik ma prostriedky
a schopnosti realizovat’ ju, alebo dokaze tieto prostriedky nejako ziskat'.

Dalsi krok je rozvijanie napadu do reality, tak aby bol ¢o najpodrobne;jsi. Podnik teda
uz ma prostriedky napad rozvinut’ a teraz musi tomuto napadu dat’ redlnu podobu. Vyuziva
nie len peniazné prostriedky, ale najméd vedomosti a schopnosti zamestnancov, v tejto faze
napriklad uz vznikaji aj prototypy produktu alebo podrobné plany pri inych druhoch
inovacii. Prepajaji sa informdcie o technoldgiach, trhu a spotrebitel'skom spravani, skima
sa konkurencia, robia sa trhové prieskumy, aby si bol podnik isty ispechom inovacie. Podnik
v tomto kroku musi vediet’ spravne nakombinovat’ 'udi na tato pracu a namotivovat’ ich.

Eventualne inovécia dostane redlnu podobu a spust’aju sa rozne testovania a hl'adaji
sa mozné nedostatky. Tu je podstatné sa nezamotat’ v mnozstve napadov a nekonecnych
vylepSeni a neminat’ zbyto¢ne na to prostriedky a ¢as. Je mozno zah4jit’ testovanie na trhu

alebo vo vnutri podniku a inovaciu podl'a spitnej vizby vylepSovat. Ak sa v tomto bode

I URBANCOVA, Hana a Pavla VRABCOVA. Sustainability-Oriented Innovation: Crucial Sources to
Achieve Competitiveness. Ekonomicky Casopis: ¢asopis pre ekonomicku tedriu, hospodarsku politiku,
spoloc¢ensko-ekonomické prognozovanie. Bratislava: Ekonomicky ustav SAV: Prognosticky ustav SAV, 2023,
71(1), 46-64. ISSN 0013-3035.
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napriklad ukaze, ze inovacia sice funguje, no nebol by ofiu zaujem alebo by bola
nerentabilnd, tak manazment podniku musi vediet’ ukoncit’ projekt aj napriek uz minutym
prostriedkom a usiliu.

Stvrtym krokom v procese navrhu inovacie je ziskavanie hodnoty z inovacie. No aj
napriek ndmahe a usiliu a vylepSovanie, podnik stdle nema garanciu toho, Ze z inovacie
bude mat’ nejaky uzitok. Aby si podnik uchoval a zabezpecil si svoj ndpad, je vhodné si
dusSevné vlastnictvo patentovat’ alebo inak chranit, ak ide o iplne novu prelomovu
inovaciu. Tiez je odporacané zhodnotit’ cely proces zavadzania inovacie a poucit’ sa z neho,
¢o nabudiice nerobit’ a ¢o naopak je dobry postup, ktory sa osved¢il'2.

Inovovanie vSak nie je len o technolégii alebo produkte, ale aj o zmendch
v manazérskom procese a procese rozhodovania. Takze pri inovacii by mal podnik
prehodnotit’ aj spOsob riadenia asystém technoldgii pouzivanych na riadenie
a informovanie pri rozhodovani. Podnik, ktory chce fungovat’ flexibilne a inovovat’, si

musi adoptovat’ inovativnost’ na vietkych svojich trovniach'3.

1.3 Druhy inovacii v podnikani
Druhov inovacii, ktoré v podnikani mozu prebehntt’ alebo vzniknut’, je samozrejme
vel'mi vela. V tejto podkapitole ich rozdelime podl'a predmetu inovécie, teda co sa v podniku
inovuje, a novosti inovacie, pretoze nie kazdéa inovacia musi byt’ nutne prelomova a menit’

svet.

2. GARLIN, Francine et al. Enterprise Innovation and Markets. 5. Australia: John Wiley & Sons Australia,
2018.ISBN 978 0 73035 878 7.

13 DANESHJO, Nagibullah, Rébert REHAK a Peter DRABIK. Management of Innovation Processes in the
Organization. Innovations: International Scientific Journal. Sofia: Scientific Technical Union of Mechanical
Engineering, 2023, 11(2), 41-44. ISSN 2603-3771.
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1.3.1 Predmet inovacie

Inovacie
Technologické inovacie Netechnologické inovacie @
@ i he 'S

ey Inovacie procesu — Marketingové inovacie %E‘B@

— Inovacie produktu @ — Organizacné inovacie

Obrazok 1 Clenenie druhov inovacii podl'a objektu inovécie

Zdroj: vlastné spracovanie podla Slovak Business Agency

NajpodstatnejSim pohl'adom na rozdelenie inovacii je objekt inovéacie, ¢oho sa
inovacia bude tykat’, co sa bude menit alebo zlepSovat’. Na predmet inovacie mozno pozerat
z uhla dimenzie inovécie, ¢i ide o inovaciu veci — produktu alebo sluzby, procesu, akym st
tieto dodavané, inovacia pozicie vramci trhu alebo kontextu, v akom je produkt
predstavovany, alebo inovécia paradigmy, vzorca, v akom organizacia mysli a funguje!®.

Oslo manual, ktory je povazovany za hlavnu prirucku inovovania, odliSuje dva
rozdielne typy inovacie. Prvym druhom su inovacie, ktoré menia produkt alebo sluzbu
podniku, vSeobecne nazyvané produktové inovacie. Tieto inovacie mOzZzeme nazvat aj
technologické, pretoze ich podstata je v pouzitej alebo dokonca uplne novej technolégii.
Druhym typom st inovacie podnikovych procesov meniace spOsob priebehu procesov
vo vnutri podniku, to st netechnologické inovacie'.

Inovacie produktu alebo sluzby mézeme definovat’ ako predstavenie uplne nového
produktu alebo tpravu uz existujuceho. Novy produkt musi byt novym pre podnik a byt

znacne odlisny od toho pévodného. Vo vela pripadoch inovicii v sluzbach nova sluzba je

4 GARLIN, Francine et al. Enterprise Innovation and Markets. 5. Australia: John Wiley & Sons Australia,
2018. ISBN 978 0 73035 878 7.

15 SLOVAK BUSINESS AGENCY, 2020. Inova¢ny potencial MSP na Slovensku. Slovak Business Agency
[online].  2020. [Accessed 14 October 2023].  Available  from:  https://monitoringmsp.sk/wp-
content/uploads/2020/08/Inova%C4%8Dn%C3%BD-potenci%C3%A11-MSP-na-Slovensku-1.pdf
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nova iba svojim vysledkom, nie postupom prace. ViacSina inovacii v podnikoch je
kombinaciou produktovej aj procesnej inovacie'®. V rdmci procesnych inovécii rozlisujeme
eSte detailnejSie inovacie organizacné, socialne, marketingové a celého podnikatel'ského
modelu.

Inovacie procesov maju za ciel zlepsit’ alebo prerobit’ firemné procesy, maju tvorit’
pre podnik vysSiu hodnotu. Procesné inovacie mozno chépat’ ako nové kombinécie faktorov,
prostrednictvom ktorych sa da vyroba tovaru realizovat’ ndkladovo efektivnejsie, s vysSou
kvalitou, bezpecnejSie alebo dokonca rychlejsie. Cielom inovacie procesov je potom
zvysenie efektivnosti. Procesné inovacie sluzieb sa daju oznacit’ aj ako inovacie postupov
a oznacuju vsetky materialne a informacné procesy potrebné na poskytovanie tychto sluzieb.

Organizacné inovacie, v nemeckej literatire tiez ozna¢ované ako inovdcie Struktiry,
by mali podporovat’ zlepSovanie Strukturalnej a procesnej organizacie a zvycajne su uzko
prepojené s procesnymi, produktovymi a socialnymi inovaciami. Tykaji sa organizacie
procesov v podniku ale aj os6b zodpovednych za vykonanie sluzby.

Sociélne inovéacie sa zaoberaju l'ud'mi v podniku a ich spravanim. Pozornost’ sa tu
sustred’'uje na plnenie socialnych ciel'ov, akymi s zvySenie spokojnosti s pracou, zlepSenie
ochrany pred urazmi a istota zamestnania. Tieto ciele st uzko spété s firemnou kultrou.
Sociédlne inovécie prispievaju aj k zamestnavatel'skému brandingu spolo¢nosti a mozu tak
posilnit’ zamestnavatel'sku znacku. Aby sa tak stalo, mali by byt’ zahrnuté do komunikacne;j
stratégie spolo¢nosti a priebezne interne aj externe komunikované!”.

Jednym z najddlezitejSich typov inovacie je marketingova. Marketingové inovacie
sa zaoberaju nielen reklamou ale aj oblastou produktového dizajnu, politiky znacky
a cenovej politiky. Marketingové inovacie Casto sprevadzaju zavadzanie novych produktov
na trh. Ked’ ide Specificky o marketingové inovacie, podniky maji rézne pohlady
na inovacie. Aj ked’ mé kazdy podnik svoj vlastny fundamentalny obraz o tom, ¢o povazuje
za inovaciu, podniky Casto veria pravidlu, Ze inovacia nemdze byt zavedena, pokial nie je
integrovanda do kazdého komponentu organizécie. Pre Gspech podniku je ale vel'mi dolezité
neustdle inovovat’ a marketingové inovacie vedia pomdhat’ aj na lokalnej aj na globalne;j

urovni. V trhovej ekonomike je pre podniky podstatné spolu s produktovou a vyrobnou

16 OECD. Oslo Manual 2018: Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation, 4th Edition
[online]. 2018, 256 [cit. 2023-11-17]. Dostupné z: doi:https://doi.org/10.1787/9789264304604-en

17 STEMBER, Jiirgen et al. 2021. Handbuch Innovative Wirtschaftsférderung: Band 2: Innovationen fiir
Management und Standort. 2. edition. Springer Gabler Wiesbaden, 736 s. ISBN 978-3-658-33592-2.
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inovéaciou sa sustredit’ aj na marketing, aby bol produkt naozaj uspesny a zaujal. V dnesnej
digitalnej a prepojenej dobe je dolezitym trendom v marketingovej inovacii tzv. Guerrilla
marketing, ktory sa snazi agresivnym spdsobom spravit viralnu kampaii na internete!'s.

Poslednym typom inovécie je inovacia celého podnikatel'ského modelu. Inovaciu
podnikatel'ského modelu mozno vysvetlit' ako zdsadné zmeny existujiceho obchodného
modelu alebo vytvorenie nového typu obchodného modelu, ktory zlepSenym sposobom
uspokojuje potreby zakaznikov. To umoziuje spolo¢nosti ziskat’" vyhodu oproti svojim
konkurentom'’.

Uspe$né inovacie st tie, ktoré funguju a su zavedené do podniku. Ich opakom su
neuspesné inovacie, ktoré sa ukazali ako neefektivne, alebo nemali predpokladany uspech
u zédkaznikov. Pokial sa takato netispesna inovacia identifikuje a zastavi skor ako zdevastuje
podnik, tak je ju stdle mozné vyuzit. Z neuspesnej inovacie sa vZzdy da poucit’ do buducnosti,

a nedokondend inovacia sa este vzdy d4 pozmenit a vyuzit po zdokonaleni?’.

1.3.2 Novost inovdcie
Hlavnou podmienkou inovécie je, Ze musi byt vyznamne odliSnd od doterajSich
produktov alebo procesov v podniku. Vyznamna odliSnost’ je medzi podnikmi subjektivny
pojem aliSi sa podla schopnosti a moznosti podniku a zalezi aj od kontextu a okolia
podniku. Na porovnanie alebo upresnenie vyznamnej odliSnosti je mozné vyuzit’ novost’
inovécie a niektoré druhy ekonomickych ucinkov:
e (i je inovacia nova len pre podnik alebo pre trh alebo celosvetovo,
e ocakévania podniku, aky potenciadl mé inovicia transformovat trh, na ktorom
funguje,

e odakdvania podniku, ¢i ma inovécia potencial dat’ mu silnti konkurenéna vyhodu?!.

'S HARCSOVA, Henrieta. Effectiveness of Marketing Innovations. Studia commercialia Bratislavensia:
Scientific Journal of Faculty of Commerce, University of Economics in Bratislava. Bratislava: Ekonomicka
univerzita v Bratislave, 2023, 16(1), 25-34. ISSN 1339-3081.

19 STEMBER, lJiirgen et al. 2021. Handbuch Innovative Wirtschaftsforderung: Band 2: Innovationen fiir
Management und Standort. 2. edition. Springer Gabler Wiesbaden, 736 s. ISBN 978-3-658-33592-2.

20 GUBOVA, Klaudia a Kristina FENUSOVA. Business Innovation as Tool for Improving Business Processes:
Inovativnost’ podniku ako néstroj zdokonal'ovania podnikovych procesov. Position of Production and Logistics
Management in Industry 4.0 Environment: Reviewed Monographic Collection of Scientific Papers. Krakow:
Towarzystwo Stowakow w Polsce, 2021, 65-81. ISBN 978-83-8111-253-6.

2l OECD. Oslo Manual 2018: Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation, 4th Edition
[online]. 2018, 256 [cit. 2023-11-17]. Dostupné z: doi:https://doi.org/10.1787/9789264304604-en
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Ziadny produkt ani znacka nemoze zostat’ bez zmeny. Trhy sa neustale menia a tiez

potreby zakaznikov a pokial’ sa podnik neprisposobi, tak neprezije. Preto musi podnik

prinaSat’ nové produkty. Pod pojmom novy produkt mozno rozumiet’:

1)

2)

3)

4)

5)

Novy produkt na trhu je doteraz nevidenou novinkou. Ide o origindlny a prelomovy
produkt, ktory doteraz nikto nevyrabal. Podnik s takouto inovaciou ma silnu
konkuren¢nt vyhodu, najmai ak je inovacia t'azko imitovatel'na.

Novy produkt pre podnik uz na trhu existuje, no podnik sa rozhodol ho robit’ po
prvykrat. Podnik vidi Gspesny produkt na trhu a rozhodne sa ho tiez vyrabat’ alebo
predavat’, aby si vylepsil svoju poziciu alebo v ramci svojho trhového segmentu bol
priekopnikom.

Novy produkt v produktovej linii je rozsirenim toho, ¢o uz podnik robi. Podnik stavia
svoju inovaciu na komplementarnom produkte alebo vel'mi podobnom produkte
k existujicemu. Vyhodou je poznanie, ze produkt je medzi zédkaznikmi uspesSny
a netreba radikalne upravovat’ podnikové procesy. Moze to byt Gprava pre rézne
spdsoby predaja produktu. Pripadne moze syntézou existujucich produktov vzniknit
novy.

Novy produkt je vylepSenim, modifikaciou existujuceho produktu, ktory je touto
inovaciou revitalizovany a znovu sa presunie do Staddia rastu v zivotnom cykle
produktu. Vylepsenia produktov, ktoré si zdkaznici kupuju, vznikaji Casto cez ich
navrhy na zlepSenia a jemné redizajny. Tym padom podnik presne vie ¢o robit’, aby
mal aj novy produkt tspech. Tento druh inovécie je aj celkovo nakladovo nendro¢ny,
pretoze si vyZaduje menej zmien. Podniky, ktoré pravidelne inovuju svoje produkty,
vylepsenia tvoria pravidelne a st ich silnou strankou?2. Podporuju a posilitujia vedicu
poziciu produktového radu a pontkaju strednodobu konkurenént vyhodu.

Novy produkt je premiestnenim existujuceho na novy trh alebo pontikany pre novy
trhovy segment. V tomto pripade, podnik uz vie o tspesnosti produktu, no musi byt’

opatrny pri vstupe a mat’ dostatok informacii.

22 GARLIN, Francine et al. Enterprise Innovation and Markets. 5. Australia: John Wiley & Sons Australia,
2018.ISBN 978 0 73035 878 7.
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6) Produkty s niz§imi ndkladmi: Nové produkty, ktoré slubuju podobny vykon
pri nizkych nékladoch dokoncenych operacii, ktoré st spustené Specifickou

udalostou, napr. objednavkou od zikaznika a majt definovatel'ny vstup a vystup?.

Pri inovacii podnikatel'ského modelu existuju tri pristupy k inovovaniu. Prvym je
zavedenie novych produktov alebo trhov, ktoré vyzaduju aby podnik vykonaval Gplne nové
procesy. Druhym je ukoncenie predoslych aktivit podniku a vstup na nové trhy alebo uplne
nové produkty, ktoré vyzaduju uplne nové podnikové procesy. Tretim je zmena modelu
pri existujicich produktoch, napriklad presun do digitalneho priestoru, kde potrebuje nové
procesy a produkt sa stane z fyzického statku sluzbou?*. Pokial ide o inovécie produktov,
nie je dolezity len proces kombinovania, ale aj proces vyuzivania trhu. Cielom je pontknut’
produkt alebo sluzbu, ktord umoziuje pouzivatel'om plnit’ nové ucely alebo existujice ucely
uplne novym sposobom. Ciel'om inovacie produktu je dosiahnut’ efektivnost’ — a pouzivatel’
moze tiez dosiahnut’ zvysenie efektivnosti®.

V ramci inovacného procesu resp. cyklu v podniku vieme rozliSit' inovacie eSte
z in¢ho uhla. Podniky, ktoré¢ inovuju pravidelne, robia rutinné inovacie, ako napr. Apple
s novymi generaciami iPhone. Rutinné inovacie ponukaju pridant hodnotu pre existujuce
uzivatel'ské rieSenia prostrednictvom dodatocnych funkcii, optimalizicie existujicich
vlastnosti alebo znizenim vyrobnych nékladov. Slizia na Upravu ceny, kvality a sluzieb
vo firmach a maju len kratkodoby konkuren¢ny efekt.

Naopak radikélne inovacie st tplne nové a vysoko ekonomicky uzivatel'ské rieSenia.
Pre zékaznika predstavuji zmenu paradigmy a trvalé odliSenie sa od konkurencie, obsahuji
atraktivny potencidl pre realizaciu novych produktov alebo procesov. Predstavuji vyvojovy
skok a sluzia ako zdroj pre mnozstvo d’al§ich inovacii®¢. Disruptivne produkty s ¢asto mene;
vykonné alebo nespliiiaji vietky poziadavky zakaznikov, no su jednoduchsie a pohodlnejsie

na pouzivanie ako poévodné produkty. Niekedy radikalne inovacie vzniknu z predoslych

23 STEMBER, Jiirgen et al. 2021. Handbuch Innovative Wirtschaftsforderung: Band 2: Innovationen fiir
Management und Standort. 2. edition. Springer Gabler Wiesbaden, 736 s. ISBN 978-3-658-33592-2.

24 OECD. Oslo Manual 2018: Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation, 4th Edition
[online]. 2018, 256 [cit. 2023-11-17]. Dostupné z: doi:https://doi.org/10.1787/9789264304604-en

%5 STEMBER, lJiirgen et al. 2021. Handbuch Innovative Wirtschaftsforderung: Band 2: Innovationen fiir
Management und Standort. 2. edition. Springer Gabler Wiesbaden, 736 s. ISBN 978-3-658-33592-2.

26 STEMBER, lJiirgen et al. 2021. Handbuch Innovative Wirtschaftsforderung: Band 2: Innovationen fiir
Management und Standort. 2. edition. Springer Gabler Wiesbaden, 736 s. ISBN 978-3-658-33592-2.
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nedokoncéentl inovaciu dokoncit’.

Inovécie vylepSenim a rozSirenim su sice dolezité, ale pravidelné vylepSenia
produktu eSte nikomu nevyhrali podiely na novych trhoch. Podniky si tak musia vybrat’ ¢i
budu inovovat’ udrzateInym spdsobom alebo p6jdu na inovaciu disrupciou, ktora ale moze
znamenat’ nizs§i vykon produktu a aj podniku samotného, tento problém sa nazyva aj dilema

inovatora?’.

1.4 Inovacie v podnikani

Inovacie v podnikani st najsilnejSim zdrojom konkurencnej vyhody a davaji
podniku zdroj dlhodobej udrzatelnosti. Inovacie podnikov v Slovenskej republike
ovplyviiuji vyvoj ekonomiky krajiny aaj jej poziciu vramci Eurdpskej unie. Trendy

inovacii v odvetvi stavebnictva sa uz priamo tykaju praktickej ¢asti tejto prace.

1.4.1 Inovacie v podnikani v Slovenskej republike

Podl'a statistiky Slovak Business Agency, podniky v Slovenskej republike
v inovacidch zaostavaju za vicSinou zapadnych krajin Eurdpskej tunie. Slovensko je
zaradené medzi priemernych inovatorov, dosahuje iba 70% eurdpskeho priemeru
v inovéacidch, kde je spolu s ostatnymi krajinami V4. Slovensko zaostava hlavne v atraktivite
vyskumu a financovani inova¢ného vyskumu a celého procesu. Vyskum, ktory SBA robila
v roku 2020, do ktorého sa zapojilo 144 slovenskych malych a strednych podnikov, ukazuje,
ze az 60% podnikov sa venuje inovaénym aktivitdm, pretoZze su nevyhnutné pre ich
podnikanie (57%) alebo im zabezpecuji konkurenénti vyhodu (37%). NajcastejSie sa inovuje
ponukany produkt (80%), proces (60%) a marketing (50%). Malé a stredné podniky inovuja
najma kvoli tlaku alebo inSpiracii z externého prostredia podniku, nakol'ko pre svoju vel'kost’
nemaju priestor mat’ vlastny vyskum a vyvojZ.

Novsi vyskum zroku 2021, robeny v podnikoch vsetkych velkosti pdsobiacich

na uzemi SR ukazuje, ze podniky povazuju schopnost’ prispdsobit’ sa zmene za zdroj

27 GARLIN, Francine et al. Enterprise Innovation and Markets. 5. Australia: John Wiley & Sons Australia,
2018. ISBN 978 0 73035 878 7.

2 SLOVAK BUSINESS AGENCY, 2020. Inova¢ny potenciadl MSP na Slovensku. Slovak Business Agency
[online].  2020. [Accessed 14 October 2023].  Available  from:  https://monitoringmsp.sk/wp-
content/uploads/2020/08/Inova%C4%8Dn%C3%BD-potenci%C3%A11-MSP-na-Slovensku-1.pdf
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konkurencnej vyhody. Velké a stredné podniky sa tiez silne zhoduju v tvrdeni, Ze inovacie
st v dlhodobom horizonte doleZitejsie pre fungovanie podniku ako znizovanie nakladov?’.

V European Innovation Scoreboard (eurdpsky bodovy rebricek inovacii) je
Slovensko v dlhodobom vyvoji rastu inovacii vel'mi slabé, no medziro¢ny rast v rokoch
2022 a 2023 je Stvrty najlepsi vramci Europskej unie, teda vznika pozitivny trend.
V porovnani s ostatnymi krajinami EU by slovenské podniky pri inovovani mohli omnoho
viac spolupracovat’ aj sinymi podnikmi, pripadne vzdeldvacimi inStiticiami a svoje
inovéacie si chranit’ ochrannymi znadmkami a patentami. Dlhodobo sa zlepsSuje celozivotné
vzdelavanie zamestnancov a prebehlo viac inovécii podnikovych procesov .

Najnovsia vlna inovécii v slovenskych podnikoch patri do Priemyslu 4.0, kde su
trendy zamerané na digitalizaciu a vyuzivanie IT. Inovacie v Priemysle 4.0 su postavené
na 5G sietach, Internet of Things, Blokchaine, Chatbotoch, umelej inteligencii, virtualnej
realite a big data’!.

Internet of things (d’alej len ,JIoT*) méa najvacsi potencidl zmenit nielen
podnikatel'ské prostredie, ale ked’ sa postupne dostane jeho vyuzivanie aj do verejného
sektora, moze vyrazne zmenit spOsob poskytovania zdravotnej starostlivosti alebo
fungovania miest. V podnikatel'skom sektore uz teraz meni cel¢ dodavatel'ské retazce,
logistiku alebo vyrobné postupy k efektivnejSiemu vyuzivaniu zdrojov, napriklad spotreby
elektrickej energie”.

Podl'a druhu inovécie sa slovenské podniky zameriavaju na inovacie podnikovych
procesov (15% zo vSetkych podnikov) a v rdmci odvetvia stavebnictva je tento podiel
podobny (10,3%). No bez inovacnej aktivity je na Slovensku 66% podnikov, v stavebnictve
je toto percento este vysSie — az 82%. Len 1,4% stavebnych podnikov inovuje svoj produkt

a kombinaciu produktu a procesu inovovalo 5,2%. Podniky na Slovensku sa zameriavaju

2 CAMBALIKOVA, Andrea a Patrik RICHNAK. Innovations and Innovative Potential in the Context of New
Trends in Business Management in Slovakia. Innovations: International Scientific Journal. Sofia: Scientific
Technical Union of Mechanical Engineering, 2021, 9(3), 89-92. ISSN 2603-3771

30 EUROPEAN COMMISSION. 2023. European Innovation Scoreboard 2023 [online]. 1. 120 s. [cit. 2023-
10-20]. ISBN 978-92-68-04715-6. Dostupné na internete: https://data.europa.eu/doi/10.2777/119961

31 SLOVAK BUSINESS AGENCY, 2020. Inovaény potencial MSP na Slovensku. Slovak Business Agency
[online]. 2020. [Accessed 14 October 2023]. Available from: https://monitoringmsp.sk/wp-
content/uploads/2020/08/Inova%C4%8Dn%C3%BD-potenci%C3%A11-MSP-na-Slovensku-1.pdf

32 HOSSEIN MOTLAGH, Naser, MOHAMMADREZAEI, Mahsa, HUNT, Julian and ZAKERI, Behnam,
2020. Internet of Things (IoT) and the Energy Sector. Energies [online]. 19 January 2020. Vol. 13, no. 2, p.
494. DOI 10.3390/en13020494. Available from: http://dx.doi.org/10.3390/en13020494
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na inovacie smerujuce ku zlepSovaniu kvality uz existujucich vyrobkov alebo sluzieb
a na uspokojovanie potrieb uz existujucich zakaznikov.

V stavebnictve v obdobi rokov 2018 az 2020 inovovalo svoj produkt 91 podnikov,
z toho pontikané vyrobky inovovalo 56 a sluzbu 65. Inovacie produktu este mozno rozdelit’
podla novosti, teda novy produkt pre podnik zaviedlo 86 a iplne novy produkt pre trh
predstavilo 14 podnikov. Podnikové procesy vylepsilo 215 podnikov, z toho metddy vyroby
alebo poskytovania sluzieb 71, metddy v oblasti logistiky 48 a metddy spracovania
informacii a komunikacie 91 podnikov. Organiza¢né inovacie zaviedlo 223 podnikov

a marketingové 693

1.4.2 Inovacie v podnikani v odvetvi stavebnictva (vo svete)

V odvetvi stavebnictva je proces inovacie a adaptidcia zmeny omnoho pomalsi
v porovnani s viac technologickymi odvetviami ako je vyroba, letectvo alebo elektronika.
Ked'Ze naklady na material dominuju v stavebnych projektoch, tak podniky viac inklinuja
k inovacidm produktu ako procesu. Produkt pomahaji inovovat technologie, prinesené
Priemyselom 4.0, ktoré pomahaju efektivnejSie rieSit’ stavebné problémy. Medzi tieto
technologie patri Building Information Modelling (BIM — model informdcii o stavbe),
Internet of Things, augumented reality (AR — rozsirena realita) a blockchain,

Vo svete odvetvie stavebnictva inovuju podniky zroéznych dovodov a rdéznymi
sposobmi. V Spojenom Kralovstve inovuju podniky bez rozdielu vo velkosti, no malé
podniky inovuji aby prezili, kym velké sitaZia so svetovou konkurenciou. V Spanielsku
stavaju inovacie viac na schopnostiach zamestnancov a na manazmente vedomosti podniku.
Holandské spolo¢nosti sa zameriavaji skor na inovacie procesov, kym inovacie produktov
ocakavaju od svojich dodavatel'ov. Inovuje sa skor vd’aka novej technologii ako by bol dopyt

po inovacii, no legislativne regulacie tiez do inovaéného procesu pozitivne zasahuju’>.

33 STATISTICKY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY. 2022. Inova¢nd aktivita podnikov v Slovenskej
republike 2018 - 2020. 1. ISBN 978-80-81201-892-7.

3% GHOSH, Arka, EDWARDS, David John and HOSSEINI, M. Reza, 2020. Patterns and trends in Internet of
Things (IoT) research: future applications in the construction industry. Engineering, Construction and
Architectural Management [online]. 23 August 2020. Vol. 28, no. 2, p. 457-481. DOI 10.1108/ecam-04-2020-
0271. Available from: http://dx.doi.org/10.1108/ecam-04-2020-0271

35 ROSA, Nuria, VILLENA, Francisco and GONZALEZ, Eloisa, 2023. Process and Product Innovation in the
Spanish Construction Industry: The Mediating Role of Organizational Innovation. International Journal of
Industrial Engineering and Management [online]. 30 March 2023. Vol. 14, no. 1, p. 1-12. DOI 10.24867/ijiem-
2023-1-320. Available from: http://dx.doi.org/10.24867/ijiem-2023-1-320
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Odvetvie sa snazi inovaciami zlepsit’ hlavne efektivitu projektov a znizit' mnozstvo
odpadu cez nové technoldgie. Vyuzivaju sa na to hlavne nové ekologickejSie stavebné
materialy, systémy obnovitel'nej energie a inteligentné rieSenia stavieb. Industrialised House
Building (IHB — priemyselnd vystavba domov), napriklad znamena predvyrobu velkych
Casti stavby na jednom mieste, odkial’ by sa premiestiiovali na miesto, kde bude dom stat’ az
potom. Znamenalo by to zrychlenie dodavky, zlepSenie kvality a odstranenie projekt
centrického pohladu na stavby, kedy sa vSetok materidl, stroje aj pracovnici presuvaju
7z miesta na miesto s kazdym novym projektom®.

Revolucia v stavebnictve bola primarne spustena inovaciami v technoldgiach, ako st
AutoCAD, BIM, ERP systémy (Enterprise resource planning — systém na planovanie
podnikovych zdrojov), cloudové uloziskd, drony a rozne nastroje do ruky. Jednoznacne je
vidiet’ posun ku digitalizacii aj v odvetvi, ktoré¢ stale tvori fyzické produkty a vyzaduje aj
manualnu pracu. Tym padom v odvetvi vznikaju nové pracovné pozicie tykajuce sa inovacii
aj procesu digitalizacie. V buducnosti bude eSte velmi silny dopyt po Tudoch
kvalifikovanych pre takato pracu. Vyhody prechodu odvetvia smerom k Priemyslu 4.0
a digitalizacii sa ukazuji najmi v skracovani casu dokoncenia, zlepSovanie kvality a jej
sledovania, efektivnejSia komunikécia a kolaboracia, zlepSenie bezpecCnosti pri praci
a ekologickejsie podnikanie. Vyzvy tychto inovacii su hlavne pomalé osvojovanie nove;j

technologie, draha implementacia, nutnost’ zmien a tieZ riziko ukradnutia citlivych dat>’.

Pododvetvie Elektroinstalacie

Sucastou odvetvia stavebnictva je aj pododvetvie -elektrickej inStalécie.
Elektroins$talacia zahffia inStalovanie, montovanie a udrzbu elektrickych rozvodov, kablov,
osvetlenia, ovladacich prvkov a slabopradovych systémov ako napriklad zabezpecenia alebo
internetového pripojenia. Tri hlavné kategorie ¢innosti v tomto pododvetvi st nové stavby,
rekonstrukcie audrzba. Elektroins§talaéné podniky casto figuruji ako subdodavatelia

na velkych stavebnych projektoch.

36 DAS, Priyadarshini, HIJAZI, Amer A., MAXWELL, Duncan W. and MOEHLER, Robert C., 2023. Can
Business Models Facilitate Strategic Transformation in Construction Firms? A Systematic Review and
Research  Agenda. Sustainability [online]. 29 August 2023. Vol. 15, no.17, p.13022.
DOI 10.3390/sul51713022. Available from: http://dx.doi.org/10.3390/su151713022

37 MASKURILY, SELAMAT, MARESOVA, KREJCAR and OLALEKAN, 2019. Industry 4.0 for the
Construction Industry: Review of Management Perspective. Economies [online]. 4 July 2019. Vol. 7, no. 3,
p- 68. DOI 10.3390/economies7030068. Available from: http://dx.doi.org/10.3390/economies7030068
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Velky dopyt po energii spdsobil rast trhu inteligentnej siete a senzorov. Tento trh ma
potencial rast’, v Spojenych Statoch americkych je predpoklad rastu tohto trhu az na 70
miliard doldrov. Takéto systémy ulah¢ia komunikdciu medzi dodavate'mi energie a ich
zakaznikmi, pretoZe uz nebude nutné chodit’ fyzicky kontrolovat’ napriklad stavy odbernych
meracov, je mozné tieto data nacitat’ do pocitaca’®.

NajprelomovejSou inovaciou pre akékol'vek odvetvie, pre jej Siroky zaber vyuzitia,
je Internet of Thnigs (v preklade internet veci, d’alej IoT). 10T sa najprv zacal vyuzivat
v manazmente dodavok, aje to subor prepojenych fyzickych objektov, ktoré maji
schopnost’ snimania, aktualizacie a komunikéacie medzi sebou a aj centralnym systémom.
[oT nie je nutne revolu¢ny vynalez, je skor prirodzenym krokom vo vyvoji internetu.
Prikladom fyzickych zariadeni su domace spotrebi¢e a priemyselné zariadenia. Pomocou
vhodnych snimacov a komunika¢nych sieti mozu tieto zariadenia poskytovat’ cenné udaje
aumoznit’ poskytovanie roznych sluzieb pre I'udi. Napriklad kontrola spotreby energie
v budovach inteligentnym spésobom umoziuje znizit' ndklady na energiu. Internet veci ma
Sirokt $kélu aplikacii, napriklad vo vyrobe, logistike a sluzbach®.

Dal$ou inovativnou technolégiou je Building Information model — model vietkych
informacii o stavbe, je vysSim levelom modelovania od doteraz najrozsirenejSieho
modelovacieho programu AutoCAD. Dodavatelia elektroinstalacii, ktori ponukaju sluzby
projektovania/vystavby, moézu vo faze projektovania stavby pouzivat informacné
modelovanie budov (BIM). Prostrednictvom BIM mézu dodévatelia vytvarat’ pocitacové
simuldcie a virtualne navrhovat systémy budov pred zacatim vystavby*’.

BIM je definovany ako proces vytvarania a zapojenia digitalnej reprezentdcie
budovy alebo stavby a ich charakteristik. BIM nie je len tvorba 3D modelov, preto sa moze
vyuzivat na rozne funkcie, ako je zlepSenie komunikacie, zlepSenie rozhodovania
a vizualizacia. Okrem toho moze BIM urychlit' integraciu informécii od navrhu az

po vystavbu. Technoldgia BIM zlepsila a revolucne zmenila sposob, akym projektanti,

38 Electrical contractors - quarterly update 3/20/2023. (2023). (). Fort Mill, South Carolina: Mergent. Retrieved
from ProQuest Central Retrieved from https://www.proquest.com/reports/electrical-contractors-quarterly-
update-3-20-2023/docview/2791586487/se-2

3% HOSSEIN MOTLAGH, Naser, MOHAMMADREZAEI, Mahsa, HUNT, Julian and ZAKERI, Behnam,
2020. Internet of Things (IoT) and the Energy Sector. Energies [online]. 19 January 2020. Vol. 13, no. 2, p.
494. DOI 10.3390/en13020494. Available from: http://dx.doi.org/10.3390/en13020494

40 Electrical contractors - quarterly update 3/20/2023. (2023). (). Fort Mill, South Carolina: Mergent. Retrieved
from ProQuest Central Retrieved from https://www.proquest.com/reports/electrical-contractors-quarterly-
update-3-20-2023/docview/2791586487/se-2
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inZinieri a manaz¢ri uvazuju o budovach, a umoznuje im predvidat’ a riesit’ problémy, ktoré
modzu nastat’” pocas zZivotného cyklu budovy. Technolégia BIM umoznila projektantom
a inzinierom odhalit’ kolizie a simulovat’ rozne scenare vystavby na efektivnejSie
rozhodovanie*!.

Kombindciou tychto dvoch technologii je mozné posunit’ inovovanie este viac, a to
vytvorenim digitalnych dvojiciek. Digitalne dvojicky su modely budov, ktoré funguji
v realnom case. Tak ako v skutocnej budove su rozne merace a senzory, ktoré snimaju stav
budovy, tak su v digitalnej dvojicke rozmiestnené v modeli a zbieraju data v realnom cCase
a ukazuju tak budovu v realnom Case. Tymto systémom je mozné sledovat’ chyby, ktoré
nastavaju v elektrickom systéme, alebo internetovej sieti v budove adaju sa lahko
lokalizovat’ a riesit*.

Virtudlna realita pontika moznost’ vyskusat’ si realitu na necisto. V elektroinstalacii
sa zaCala pouzivat’ na planovanie vedenia kabelaze a aj na vzdelavanie. Vyskum ukazuje, ze
Skolenie bezpecnosti pri praci, ktoré je pri praci s prudom az Zivotne dolezité, je jednoznacne
efektivnejsie pri vyuzivani virtudlnej reality. Vyskumnici vyvinuli online rdmec VR, ktory
umoziiuje pracovnikom vykonavat' dialogické ucenie, hranie roli a socialnu interakciu
s cielom poskytnat’ pracovnikom lepSie vzdelavanie v oblasti bezpecnosti a ochrany
zdravia®.

Podniky zavadzaji aj pouzivanie nosite'nych zariadeni, ktoré potom aj pomocou loT
a bezdrotove] komunikécie sleduju zamestnancov, nastrojov a vyvoj celych projektov.
Takéto zariadenia dokazu sledovat polohu nositela a pomahaju zlepSovat bezpecnost’
pri préci ako napriklad zabranenie vystaveniu sa silnému prudu.

Mnoho podnikov v odvetvi zostava verna len klasike, teda elektrickej a internetove;j
sieti, no toto odvetvie je s prichodom novych technologii plné potencialu. Podniky nemusia

IoT wvyuzivat len vo svojich procesoch ale aj inStalaciu zariadeni pre IoT ponukat’ ako

' NOGHABAEI, Mojtaba, HEYDARIAN, Arsalan, BALALI, Vahid and HAN, Kevin, 2020. Trend Analysis
on Adoption of Virtual and Augmented Reality in the Architecture, Engineering, and Construction Industry.
Data [online]. 13 March 2020. Vol.5, no.1, p.26. DOI 10.3390/data5010026. Available from:
http://dx.doi.org/10.3390/data5010026

42 PAN, Yue and ZHANG, Limao, 2021. Roles of artificial intelligence in construction engineering and
management: A critical review and future trends. Automation in Construction [online]. February 2021.
Vol. 122, p. 103517. DOI 10.1016/j.autcon.2020.103517. Available from:
http://dx.doi.org/10.1016/j.autcon.2020.103517

4 NOGHABAEI, Mojtaba, HEYDARIAN, Arsalan, BALALI, Vahid and HAN, Kevin, 2020. Trend Analysis
on Adoption of Virtual and Augmented Reality in the Architecture, Engineering, and Construction Industry.
Data [online]. 13 March 2020. Vol.5, no.1, p.26. DOI 10.3390/data5010026. Available from:
http://dx.doi.org/10.3390/data5010026
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produkt. Po IoT je uz teraz dopyt nielen po smart domécnostiach ale aj vSetkych druhov
budov, najmi kancelarskych.

Dodavatelia elektroinStalacii profituju z rastu automatizacie domacnosti a o¢akavaju,
ze budi mat’ vybudované domy s vysokorychlostnymi elektroinStalacnymi systémami.
Bezdrotova technologia umoznuje dodavatel'om modernizovat’ existujiicu stavbu namiesto
nového zapojenia, ktoré moéze byt zlozité. Predpoklada sa, ze celosvetovy trh
s inteligentnymi domami dosiahne v roku 2028 priblizne 380 miliard doléarov.

Mnohé projekty v oblasti inStalacie elektrickej energie budt v nasledujtcich rokoch
pohénané iniciativami v oblasti obnovitel'nych zdrojov energie. Potreby vel'kych klientov sa
budu casto tocit’ okolo jedine¢nych poziadaviek projektov obnovitelnych zdrojov vratane
dodrziavania prisnych terminov na daflové ucely a dosahovania kvt na obnovitel'né zdroje
energie. Rastie dopyt po solarnych paneloch alebo aj napriklad inStalacii domacich
nabijaciek pre elektromobily.

Dodavatelia elektroinstalacii rozSiruju svoje kapacity v oblasti projektovania
datovych centier, pretoze trh nad’alej rastie. Tento trend vystavby je pohanany zvySenym
dopytom po vypoctovych a iloznych zdrojoch, okrem novych technoldgii, ktoré si vyzaduja
vacsiu Sirku pasma a prepojenie. Do tohto segmentu vstupuje Coraz viac dodavatelov
elektroinStalacii, ktori navrhuju a in$taluji sietovu infraStruktiru pre komplexné datové

centra. Mnohi sa tiez zameriavaji na zniZovanie spotreby energie v datovych centrach**.

4 Electrical contractors - quarterly update 3/20/2023. (2023). (). Fort Mill, South Carolina: Mergent. Retrieved
from ProQuest Central Retrieved from https://www.proquest.com/reports/electrical-contractors-quarterly-
update-3-20-2023/docview/2791586487/se-2
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2 Ciel’ prace

Hlavny ciel tejto prace je navrhnutie vhodnej inovacie podnikania pre nami vybrany
podnik. Pre ucely tejto prace sme nadviazali spolupracu so spolo¢nostou NETLAB
International, s.r.o. Na dosiahnutie tohto ciel'a sme si stanovili ¢iastkové podporné ciele,
samostatne pre teoreticku aj prakticku Cast’ prace.

V teoretickej Casti je primarnym cielom zhrnut vSetky dostupné poznatky
o inovacidch. Prvy parcidlny ciel’ je zadefinovat’ pojem inovécia a popisat’ druhy inovacii
v podnikani. Druhym cielom je popisanie moznych zdrojov a inSpiracii na inovovanie.
Tretim cCiastkovym cielom je skimanie sucasnych trendov inovacii v podnikani
v Slovenskej republike a aj samostatne v odvetvi stavebnictva.

V praktickej Casti je primarnym cielom prist’ na moznu inovaciu pre podnik. Ako
prvy parcialny ciel je analyza sti¢asnej situdcie v nami vybranom podniku. Druhy ¢iastkovy
ciel je na zéklade analyzy preskimanie moZnosti na inovaciu v podniku. Tretim
a najdolezitejSim ciastkovym cielom je samotny navrh inovacie. Po navrhu inovécie je
cielom pre podnik vybrat’ vhodny segment jeho zadkaznikov, ako cielovu skupinu pre
navrhnutl inovéaciu a navrh na marketing inovacie. Piatym parcidlnym cielom je ndvrh
zavedenia inovacie. Poslednym podpornym cielom je vy¢islenie ekonomického dopadu

inovécie pre podnik.
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3 Metodika prace

3.1 Charakteristika objektu skimania

Za hlavny objekt skiimania a navrhu inovacie sme si pre ucel tejto prace vybrali
spolo¢nost NETLAB INTERNATIONAL s.r.0, so sidlom v Bratislave — Petrzalke. Je to
podnik z kategorie mikropodnikov, pocet zamestnancov bol v roku 2022 iba 9. Spolo¢nost’
Netlab International vznikla v roku 1997 ako akciova spoloc¢nost’, no v roku 2022 zmenila
svoju pravnu formu na spolo¢nost’ s ru¢enym obmedzenim. Hlavym zameranim podnikania

je elektricka instalacia (SK NACE 43210), je sucCastou odvetvia stavebnictva. Spolocnici su

traja, dvaja z nich vedu spolo¢nost’ od jej zaloZenia.

NETLAB

International s.r.o
Obrazok 2 Logo spolo¢nosti NETLAB INTERNATIONAL s.r.o.

Zdroj: interné zdroje spolocnosti

NETLAB INTERNATIONAL (dalej len ,,Netlab *“) poskytuje komplexné sluzby,
od analyzy a vypracovania projektu, konciac dodavkou na kl'u¢, Skolenim a dlhodobym
servisom inStalovanych systémov. Cielom firmy je ponukat zakaznikovi tzv. otvorené
rieSenia, ktoré st zaloZzené na Standardoch a normach. Tieto rieSenia su do buducnosti
otvorené pre rozsirovanie a komunikaciu s inymi systémami. Tymto pristupom st investicie
zakaznika chranené pred moralnou amortizdciou v dneSnom rychlo sa meniacom svete
informac¢nych technologii.

Druhy sluzieb pontkanych spolo¢nostou v oblasti elektroinStalacie zahinaji:

e audit, poradenstvo a konzultacie pri vybere systémov,
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e spracovanie uvodnych S§tadii sucasného stavu systému u zdkaznika ako
vychodiskovy podklad pre vyber a zavadzanie nového systému,

e spracovanie projektov podla potrieb a podmienok zdkaznika,

e komplexné dodavky a montdz komunikacnych systémov a systémov technického
zabezpecenia budov,

e servis a udrzba systémov,

e Skolenia, konzultacie,

Spoloc¢nost’ pontka v rdmci svojich sluzieb montaz a predaj produktov pre:

e Strukturované kabeldzne systémy a datové centra,

e aktivne prvky,

¢ rieSenia hlasovej komunikacie,

e systémy poziarnej signalizacie — EPS,

e systémy evakuacného rozhlasu, hlasova signalizacia poziaru — HSP,

e poplachové systémy naruSenia — PSN,

e kamerové syst¢tmy — PTV,

e kablova televizia — CCTV,

e audio a video domace dorozumievacie zariadenia (,,vratnici*) — DDZ,

e systémy kontroly pristupu — SKV,

e dochadzkové systémy,

e clektrické inStalacie nizkeho napéitia (do 1000V) a osvetlenia,

e rieSenia inteligentnych domov a budov,

zélozné zdroje napdjania UPS.

Tovar pre tieto komplexné produkty Netlab nakupuje od overenych dodavatelov,
s ktorymi dlhodobo spolupracuje. Su to spolo¢nosti prevazne sidliace, alebo s pobockou
v Bratislave, pre jednoduchsie prevzatie tovaru. Hlavnymi dodévatel'mi st HAGARD: HAL,
spol. s r.0., TSS Group a.s., Q4 Security s.r.o., AT Computer, s.r.0., eD system a.s., ASBIS
SK spol. s r.0., STRADER s.r.0., Buco s.r.o. a KRUGEL EXIM spol. s r.0.

Netlab operuje hlavne na business-to-business baze, najCastejsie ide o kancelarske
priestory, no v roku 2023 boli aj zdkazky od developerov na technické vybavenie bytovych
domov. Vernymi zdkaznikmi su prevazne banky, pri zabezpecovani pobociek ale aj central,

ako napriklad Ceskoslovenska Obchodna Banka alebo Unicredit Bank.
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Netlab je maly hra¢ v konkurenc¢nom boji v pododvetvi elektroinstalacie, no drzi si
svoje postavenie. Hlavnymi konkurentmi su velké spolo¢nosti ponikajice podobné sluzby
ako Elimer a.s., Datalan a.s., a Soitron s.r.0.,

Hlavné ekonomické ukazovatele spoloCnosti nam vykresl'uji stabilny obraz
fungovania podniku, za posledné roky bol silny pokles len v roku 2019 anizsie trzby
dosiahli tiez v pandemickom roku 2020. No, v grafe vyvoja trzieb je vidno, ze firma nerastie,

skor stagnuje.
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Graf 1 Vyvoj zisku spolo¢nosti NETLAB INTERNATIONAL s.r.o. v rokoch 2018-2022

Zdroj: vlastné spracovanie podla uctovnych zavierok
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3.2 Pracovné postupy

Postupnost’ pri praci bola zlozena z niekol’kych logickych krokov. Po vybere témy
sme stanovili ciele prace a spolo¢nost’, pre ktort vypracujeme navrh inovacie. Nasledovalo
Studium literatry, primarne pre teoretickll Cast’ prace. Na vypracovanie praktickej Casti sme
Studovali okrem literatury aj situdciu a postupy prace v spoloc¢nosti. Si¢asny stav v podniku
sme rozanalyzovali pomocou §tihleho platna, analyzy hodnotového retazca a SWOT. Dalej
sme navrhli moznosti inovacie, vybrali vhodnu. Vybrali sme zédkaznicky segment a detailne
popisali jej prinos a vyhody pre dany segment. Spolo¢nost’ si v rdmci spoluprace vyziadala
aj navrh marketingu inovacie a spdsobov oslovenia zdkaznikov. Posledna cast’ spociva
v analyze ekonomickych dopadov pre podnik a casového harmonogramu zavedenia

inovacie.

3.3 Sposob ziskavania idajov

Hlavnymi zdrojmi tidajov su odborné ¢lanky a reporty medzinadrodnych organizacii
dostupné na internete. Internetové zdroje st pouzité najmé pre ich aktudlnost’. Vyuzivali sme
prevazne databazu researchgate.net a Google Scholar. V teoretickej Casti sme samozrejme
pouzili aj knizné zdroje, ktoré nam dali hlavne zédkladné poznatky o problematike. Interné

udaje o podniku boli ziskavané priamo v podniku.

3.4 Pouzité metédy vyhodnotenia a interpretacie vysledkov

Pri pisani prace sme najcastejSie vyuzivali metédu analyzy, ktora bola vyuzita aj
v teoretickej, aj praktickej Casti, pri spracovavani poznatkov, pouzit¢ metédy analyzy
v praktickej c¢asti si Lean canvas, analyza hodnotového retazca a SWOT analyza.
Pri analyze stcasnej situdcie v podniku sme tiez vyuzili empiricki metédu pozorovania.

Metoda Lean canvas (v preklade: Stihle platno) je upravenou formou
podnikatel'ského platna, ktoré si podnik vacsinou zostavuje vo faze vzniku. Lean canvas
metéda sa zameriava na zefektiviiovanie procesov v podniku ana rieSenie problémov
z pohl'adu zakaznika, nie z pohl'adu riesitel’'a. Ciel'om zostavovania Lean canvasu je najst’
a popisat’ problémy zakaznika, ktoré bude chciet’ vyriesit’, najlepsie pomocou produktu

alebo sluzby nasho podniku®.

4 MAURYA, Ash. 2012. Running Lean. 2. edition. O’Reilly Media. ISBN 978-1-449-30517-8
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Vyuzité boli aj dalSie metddy, v teoretickej aj praktickej Casti sme vyuzili dedukciu
aj syntézu. V praktickej Casti, pri porovnavani jednotlivych moznosti a variantov inovacii
sme vyuzili aj komparaciu.

Pri navrhovani moznosti inovacie sme vychadzali zo zisteni analyz podniku
a zamerali sme sa na prilezitosti a tiez siln¢ stranky podniku, a tiez na to, ako ich ¢o najlepsie
vyuzit. Tiez sme zvazili slabé stranky, ktoré by inovaciu mohli prekazit’. Pri vybere inovacie
sme sa rozhodovali na zaklade toho, ako inovacia bude zapadat’ do aktudlnej Cinnosti
podniku, aky je potencial jej uspechu a pripadné rizika spojené so zavedenim. Silne zavazil

aj postoj vedenia podniku k danym nédpadom, do tivahy sme zobrali aj ich ndzor a zelania.

3.5 Statistické metédy

Statistické metddy pouZité v praci su hlavne opisnd Statisticka metdda, vyuzita
na vytvorenie grafickych zobrazeni dat na sprehl'adnenie tidajov o spoloc¢nosti a zistenych
v praktickej casti. Vyuzit¢ tiez boli metédy expertného odhadu pri vycislovani

ekonomickych dopadov inovacie.
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4 Vysledky prace

Kapitola vysledky prace nam ukaze aké moznosti inovacie mé spolocnost’ Netlab
International s.r.o. Najskor si podnik zanalyzujeme zvnutra, analyza ndm ukéaze slabSie
miesta podniku alebo celkovo moznosti na inovaciu a potom navrhneme postup ako je
mozné tuto inovaciu do podniku zaviest’. Taktiez sa zameriame na potencialne ekonomické

dopady inovéacie pre podnik.

4.1 Analyza sucasného stavu v podniku

Analyza podniku a procesov v lom je odrazovy mostik pre ndvrh inovécie. Na to,
aby sme sa na podnik pozerali z roznych uhlov pohl'adu sme si vybrali model Lean canvas

a analyzu hodnotového ret'azca.

4.1.1 Lean canvas

Bodom odrazu pri zostavovani Lean Canvasu je definovanie problému zakaznika, od
ktorého sa potom odvija rieSenie a d’alej aj ostatné prvky. Definovali sme si Styri mozné

problémy, ktoré st si ve'mi podobné, no postup ich rieSenia sa jemne 1isi.
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Tabul’ka 1 Lean Canvas podniku NETLAB INTERNATIONAL s.r.o0.

Problém INEIE Unikatna Konkuren¢na Ziakaznicke
hodnota vyhoda segmenty
- Nevyhovujuca | - Navrh, Odborné - Otvorené - Firmy, ktoré
alebo zastarala inStalacia a elektrotechnické rieSenia, potrebuji
elektroinstalacia | servis rieSenia pre vas ktoré su renovovat’
vich elektroinstalacie | domov alebo kompatibilné elektroinstalaciu
priestoroch - Dodavka a firmu. s roznymi vo svojich
- Slabé inStalacia Napojime Vas systémami kancelarskych
zabezpecenie Struktarovanych | priestor do - Dlhodobé priestoroch
priestorov kabelaznych siete. Od skusenosti, - Stavebné firmy,
- Nové priestory, systémov navrhu, cez aj s Internet ktoré potrebuju
ktoré je - Instalacia realizaciu, az po Protokolmi subdodavatel’a
potrebné kamerovych servis. - Dlhodobé na
vybavit systémov a partnerstva elektroinstalaciu
- Nepostacujuca systémov - Firmy, ktoré si
komunikac¢na kontroly vstupu nanovo
infrastrukttra zariad’uju svoje
- Naklady na - Priamy ) Don}acnostl, .,
ziskanie predaj ktore potfebuju
zakaznika - Partnerstva kam,erovy
- Ziskovost’ SO §y§tem alebo
- Pocet stavebnymi ne . ,
dokoncenych firmami b.ezvpe'cnostne
projektov - FElektronické riesenia
- Spokojnost’ trhovisko
zakaznikov
- Vracajuci sa
zakaznici

Struktira nakladov Zdroje Prijmov

Mzdové naklady, naklady na material, poplatky za | Sluzby realizacie projektu, konzultacie,
planovaci software zmluvy na udrzbu, predaj tovaru
Naklady obetovanej prilezitosti:  vytvorenie
ponuky na projekt, ktory sa nerealizuje

Zdroj: Vlastné spracované podla Lean Canvas schémy

Prvym moznym problémom je nevyhovujica alebo zastarala elektroinsStalacia
v priestoroch zdkaznika. Ked’ ide uz o existujucu elektroinstalaciu, je vhodné pri navrhu
projektu zobrat' do uvahy existujiice Casti, ktoré moézu byt vyuzité, ako napriklad uz
existujuca kabeldz v stenach, alebo musi byt’ kompletne vymenena. Takéto situdcia nastava
pri zmene noriem elektroinstalacie alebo vys$Sim narokom zékaznika na elektroinstalaciu.
V takychto pripadoch zédkaznik presne vie, ¢o chce.

Druhym problémom zakaznikov je slabé zabezpecenie priestorov. Zakaznik zistil, ze

jeho priestory nie st dostato¢ne zabezpecené a potrebuje dobry bezpecnostny systém, ktory
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ochrani jeho majetok a priestory. Vyzvou st Gplne nové priestory zakaznika, ktoré potrebuje
kompletne vybavit. Vtedy je zédkaznik viac tvarovatelny ohladom, toho, ¢o do svojho
priestoru chce a je otvorenej$i novym napadom.

Poslednym problémom zakaznikov je pokrytie a rychlost’ pripojenia na siet’ v jeho
priestoroch. Ked'ze st Castymi zakaznikmi Netlabu firmy s kanceldrskymi priestormi
a velké mnozstvo kanceléarskej prace sa prestiva do online priestoru, musia byt kancelérie
vybavené rychlym sietovym pripojenim na servery spoloc¢nosti a pomocou internetu aj
ku cloudovym sluzbam. Tu ide o rézne wi-fi routre, servery, switche alebo natiahnutie
eternetovych kablov s dostatocnou rychlostou prenosu dat a o dostatocné pokrytie
kancelarie.

Tieto problémy zdkaznikov spédja jedna vec — ateda rieSenie. Na rieSenie sa uz
pozerame z pohladu podniku, akymi produktami, vtomto pripade skor sluzbami vie
problémy vyrieSit. RieSenie ponukané spolo¢nostou Netlab je komplexné a v podstate
pokryva cely problém. Netlab pontka svojim zakaznikom kompletny servis od prvotného
navrhu, cez kompletny projekt umiestnenia kabeldze a ostatnych prvkov do priestorov
zakaznika, dodanie tovarov potrebnych na vyhotovenie, sluzbu vyhotovenia az po software
konfiguréciu a pravidelna udrzbu a servis pristrojov.

Unikatnu hodnotu prindSant zakaznikom Netlabu m6zeme popisat’ tak, Ze znie az
ako poslanie: ,,Odborné elektrotechnickeé riesenia pre vas domov alebo firmu. Napojime vads
priestor do siete. Od navrhu, cez realizdaciu az po servis.” Samozrejme absolutne jedinecna
tato hodnota nie je, no komplexny servis nie je v tejto brandzi uplnou samozrejmostou.
Zakaznik v tomto ziskava unikéatnu hodnotu pre seba z hl'adiska maximalneho zohl'adnenia
jeho potrieb, cely projekt je usity podla jeho predstav.

Konkuren¢na vyhoda Netlabu je zaloZzena na otvorenych rieseniach pre zakaznika,
kedy v budicnosti moze ale nemusi vyuzivat' sluzby Netlabu na svoje d’alSie projekty,
rieSenie je plne kompatibilné s normovanymi systémami. Tiez to ale pre zakaznika znamena
istotu, Ze rieSenie bude mozné jednoducho prepojit’ s akymkol'vek vylepSenim alebo
nadstavbou. Netlab posobi na trhu uz od roku 1997 a teda ma dlhodobé¢ skusenosti, efektivne
spOsoby rieSenia roznych vyziev v rdmci inStalacie kabelaze, ale aj skisenosti so starSimi
verziami technolégii, z ktorych je teraz mozné t'azit’, ako napriklad komunikacné protokoly.
Internetové komunikacné protokoly vo svojich star§ich verziach funguju ako lokaliza¢né

adresy zariadeni pripojenych na internetovu siet,, novsia verzia IPv6 okrem iného dokéze pri
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jednom odosielani poslat’ data na viacero destinécii. Tato technologia nachadza uplatnenie
pri prepdjani inteligentnych zariadeni, ktoré su sti¢ast'ou internetu veci.

Sucast'ou konkurencnej vyhody Netlabu su aj dlhodobé partnerstva s dodavatel'mi,
kde s niektorymi firmami spolupracuju od svojho vzniku. Dlhodobé partnerstvd sa vSak
netykaju len dodavatel'ov ale aj zakaznikov, ktori sa vracaji. Takymito zdkaznikmi st najma
banky, ktoré vo svojich priestoroch potrebuju mat’ Spickova a najaktuélnejSiu technologiu
zabezpecenia, nielen fyzického, ale aj v ramci sietového pripojenia.

Banky, ktoré mozeme povazovat za samostatny zakaznicky podsegment, st
pravidelnymi zédkaznikmi Netlabu, ¢i uz pri zariadovani kancelarskych priestorov svojich
centrdl alebo pobociek. Celkovy segment by sme mohli definovat’ ako firmy, ktoré si
potrebuju zrekonsStruovat’ elektroinstalaciu a celkovo elektrické rozvody svojich systémov
vo svojich kancelarskych priestoroch. Druhym segmentom su firmy zariad’ujtice svoje nové
priestory od nuly. Tretim segmentom su stavebné firmy, ktoré potrebuju subdodéavatela
pre elektroinStalaciu alebo zabezpeCenie budov vo svojich projektoch. Poslednym
a najmensim segmentom st domdacnosti, ktoré zvycajne maji zdujem o zabezpecenie domu,
vel'mi zriedka o celkovu elektroinstalaciu.

Najvyznamnej$Sim predajnym kandlom, ktory prinasa spolo¢nosti 60% trzieb je
priamy predaj. Spoluprica so stavebnymi spolo¢nostami v partnerstvach, v ktorych sa
Netlab hlasi do sutazi je tiez podstatnym kanidlom predaja. Na ziskavanie novych
zakaznikov spolo¢nost’ tiez vyuziva elektronické trhovisko Elektronicky Kontraktacny
systétm (eks.sk). Na tomto trhovisku sa objednavaju verejné obstaravania pre Statne
organizacie, no pre velku byrokratickl zat'az spojent s verejnymi obstaravaniami je tento
kanal najmenej vyuzivany.

Zdroje prijmov firmy Netlab mo6Zeme rozdelit’ na niekol’ko ¢asti. Hlavnym zdrojom
prijmov je samozrejme vykonanie sluzby realizacie projektu. Do tohto zaradtavame cenu
navrhu, cenu materidlu a mzdy pre pracovnikov a ide o jednorazové prijmy za kazdy projekt
samostatne. Druhym zdrojom prijmov st zmluvy na udrzbu a servis, ktor¢ tiez mézu byt’
jednorazové, ak ide o jednorazovy servis napriklad pokazeného zariadenia, alebo pausalne,
kedy si zdkaznik objedna dlhodoby servis. MenSimi zdrojmi prijmov su predaj tovaru
a konzultacné poplatky.

Na druhej strane mame naklady a ich Strukturu. Osobné naklady stabilne dlhé roky

tvoria zhruba polovicu celkovych nakladov. Néklady na material su d’alSou dolezitou

38



a podstatnou zlozkou. V ramci sluzieb su to ¢asto napriklad licen¢né poplatky na vyuzivany
software, ¢i uz technicky alebo ekonomicky. Nesmieme tiezZ opomenut’ ndklady obetovanej
prilezitosti. Pre Netlab st ndkladmi obetovanej prilezitosti hlavne tie osobné, ak obchodny
manazéri trdvia mnozstvo Casu vytvaranim ponuk na rézne projekty, ktoré ale nakoniec
nevyhraju a teda nerealizuju.

Za klacové ukazovatele uspechu podniku a jeho ekonomickej situécie su uréené
v prvom rade ziskovost aznej odvodené¢ ukazovatele rentability. Od urovne tychto
ukazovatel'ov je napriklad zavisld aj vyska pohyblivej zlozky mzdy manazmentu, takze je
pre manazérov vysoko motivujuce drzat’ spolo¢nost’ v idealnych Cislach. Z nékladov sa
sleduju naklady na ziskanie zdkaznika, s ktorymi su teda spojené aj naklady obetovanej
prilezitosti, jednoducho Netlab potrebuje uUspeSne ziskavat' ¢o najviac zdkaznikov.
So zdkaznikmi st spojené aj dalSie dva ukazovatele, navratnost zakaznikov aich
spokojnost’. Spokojnost’ nie je merana ¢iselne, ale manazéri aktivne ziskavaju spatnti vizbu

od zékaznikov po dokonceni.

4.1.2 Analyza hodnotového retazca

Analyza hodnotového retazca je uzitoény néstroj na posudenie silnych a slabych
stranok firmy a na identifikaciu oblasti, v ktorych méze firma zlepsit svoju efektivitu
a konkurencieschopnost’. Model hodnotového retazca definoval Porter a aktivity v ramci

neho rozdelil na primarne a podporné*®.

Primarne aktivity:

Prvou primarnou aktivitou Netlabu je logistika. Vzhl'adom na komplexnost’ sluzieb
ponukanych pre zadkaznikov je podstatné aby koordinacia dodavatel'ov, materidlov
a pracovnikov bola efektivna a sprdvne zorganizovand. Netlab musi mat’ dostato¢né
mnozstvo materidlu na sklade aby bolo mozné ho potom vyuzivat' pri jednotlivych
projektoch tak, aby nevznikali prestoje spdsobené nedostatkom materidlu. Priamo
pri realizacii u zdkaznika je vzdy material pripraveny, pretoze pracovnici vzdy pri presune

beru vSetok potrebny material so sebou.

4 PORTER, Michael E., 2008. Competitive Advantage [online]. Simon and Schuster. Available from:
http://books.google.ie/books?id=7UqQXsQ_dj4C&printsec=frontcover&dq=The+value+chain+and+competi
tivetadvantage+porter&hl=&cd=2&source=gbs_api
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Logistika pracovnikov na miesto realizacie je, vzhladom na velkost' podniku
a mnozstvo zamestnancov, vcelku jednoduchd a je zvladnute'na bez nutnosti vyuZzivania
informa¢ného systému. Komplikdcie moézu nastat’ pri spoluprdcach so stavebnymi
spolo¢nost’ami, ktoré maju svoj vlastny harmonogram prace a s vy¢lenené dni kedy presne
sa elektroinstalacné prace mozu vykonat’ alebo ak je stavba v ¢asovom sklze. V taktom
pripade je nutna koordinécia a podrobné planovanie zo strany manaZmentu.

Vyroba, alebo lepsie povedané, realizacia sluzieb poskytovanych Netlabom je d’alsia
z primarnych aktivit. Netlab sa zameriava na integraciu a instalaciu r6znych systémov, ako
su Struktirované kabeldzne systémy, kamerové systémy, systémy kontroly vstupu
a dochadzkové systémy. Kvalita a spol'ahlivost’ tychto systémov je kI'i€ova pre spokojnost’
zakaznikov. Celé portfolio pontikanych sluzieb sme charakterizovali v kapitole 3.1 opis
objektu skiimania.

Marketing a predaj ponukanych sluzieb je nesmierne doblezitou Ccinnost'ou
pre podnik. Kazdy podnik sa potrebuje dobre odprezentovat’ pred zdkaznikmi aby ziskaval
predaje. Ako sme uz popisali predajné kandly, Netlab sa spolicha najmé na priamy predaj
a partnerstva. V ramci priameho predaja sa robia ponuky pre kazdého zakaznika na mieru
podla ich potrieb.

Marketingova komunikécia je slab$ia a podnik sa na fiu prili§ nesustred’uje. Spolieha
sa skor na svoje dobré meno a word-of-mouth marketing, kedy sa povest’ Siri slovne. Je
dolezité, aby firma efektivne komunikovala svoje hodnoty a benefity cielovému trhu
a v dneSnej online dobe je internetova komunikacia absolutne klucova, pretoze viacsSina
potencidlnych zdkaznikov si robi pred ndkupom prieskum online. Webova stranka
spolo¢nosti nebola aktualizovana uz dlhsi ¢as a zobrazuje uz neaktudlne udaje o spolo¢nosti.
Na potencialnych zakaznikov podsobi zastaralo a méze sa zdat, Ze spolo¢nost’ uz nie je

aktivna.
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Poslednou z primarnych aktivit podniku je servis, Netlab svojim zakaznikom ponuka
moznosti servisu audrzby inStalovanych systémov. Popredajny servis napomaha
spokojnosti zdkaznikov a opdtovné ndkupy su skvelym ukazovatel'om dobrych vztahov

so zakaznikmi.

Podporné aktivity:

Nékup je kl'icovou podpornou aktivitou pre podnik. Pre zachovanie efektivity
vykonavanych procesov je dobre zorganizovany ndkup nevyhnutny. Netlab ma svojich
overenych dodavatel'ov, od ktorych dlhodobo nakupuje Siroku skéalu produktov. Potrebné st
rozne druhy kablov, rozvodnych skriniek, ovladacich prvkov a snimacov pre kazdy druh
systému. Nakup sa realizuje pravidelne pred zaciatkom realizacie projektu, vtedy sa nakupi
vSetko potrebné podla ndvrhu s rezervou.

Riadenie l'udskych zdrojov by sa mohlo zdat’ jednoduchym pre taky maly podnik
ako je Netlab, so Siestimi internymi zamestnancami a tromi d’al§imi pracujicimi na zivnost.
No prave pri takom malom mnozstve zamestnancov sa musi starostlivo planovat’, tak aby
v jednej chvili nenastal az nedostatok l'udskych zdrojov. Fluktuacie sa podnik nemusi
obavat, vd’aka rodinnej atmosfére a dobrym vztahom zamestnanci v podniku zostdvaji
dlhodobo. Na druhu stranu, ak chce podnik udrzatelne rast, bude potrebovat’” novych

zamestnancov, ktori budi kvalifikovani a v elektrotechnickom odbore je stile vazny
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nedostatok absolventov. Zamestnanci si pravidelne zvySuju svoju kvalifikaciu Skoleniami,
vzhl'adom na zmeny a inovacie v odvetvi.

Tretou podpornou aktivitou st technologie, ktorych vlastnictvo dodava podniku
konkurencieschopnost. To zahfiia vyuzitie pokrocilych nastrojov a zariadeni na montaz
a nastavenie technologickych komponentov, ako aj softvérovych aplikacii na diagnostiku
a udrzbu. Netlab vyuZziva aj bezné podnikové informacné systémy, pouzivané vicSinou
podnikov na Slovensku ako je napriklad Pohoda, systém tuc¢tovnictva a skladového
hospodarstva. Taktiez vyuziva technolégie potrebné na realizéciu projektov pre zakaznika,
napriklad graficky systém AutoCAD na vytvorenie navrhu, v ktorom sa daju vytvarat’ 2-D
a 3-D modely objektov.

Infrastruktira je poslednou z podpornych ¢innosti. Netlab ma moderné a dobre
vybavené kancelarie, ktoré slizia ako pracovné priestory pre administrativne a manazérske
¢innosti. Tieto kancelarie poskytuju pracovnikom prostredie na planovanie, komunikaciu
a riadenie projektov a procesov. Sucastou priestorov je aj sklad, ked’Ze efektivne riadenie
skladovych zéasob je kltcové pre zabezpeCenie dostatocného mnozstva materidlov
pre vyrobu a servis, a to bez zbyto¢ného viazania finanénych prostriedkov. Spolocnost’ tiez
vlastni a prevadzkuje niekol’ko vozidiel, ktoré sluzia na doru¢enie produktov zdkaznikom
ana vykondavanie servisnych intervencii na mieste. Tieto vozidla st dolezité pre rychlu
a efektivnu reakciu na poziadavky zékaznikov a zabezpecenie vCasnej dodavky a udrzby

produktov.

4.1.3 SWOT analyza

Zistenia z predoSlych dvoch analyz mézeme syntetizovat do SWOT analyzy,
pomocou ktorej bude vyber moznej inovacie v kombinacii s potrebami zikaznikov
jednoduchsi. SWOT analyza nam déva aj priestor pozriet' sa na podnikatel'ské prostredie,
v ktorom sa podnik nachadza.

Silnou strankou Netlabu je najma Siroké portfolio sluzieb a produktov. Ponukaja
komplexné rieSenia vel'kého mnoZstva systémov, od navrhu a inStalacie az po servis
audrzbu. Zékaznici maji moznost si dat kompletne vybavit svoje priestory
elektroinstalaciou alebo si vybrat’ len konkrétny systém podl'a svojich potrieb. Prednostou

je aj kvalitny servis a udrzba uz existujucich systémov. Firma kladie velky doraz na kvalitu
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a spolahlivost’ inStalovanych systémov a ponuka rychle a efektivne rieSenie servisnych

poziadaviek.

Tabulka 2 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky \
Siroké portfélio sluzieb a produktov Zavislost’ od dodavatelov

Skusenosti Zavislost’ od partnerstiev

Kvalita sluzieb Slaby marketing

Reputacia

Stabilny dopyt po elektroinStalacii Konkurencia

Rast priemyslu 4.0 Politicko-ekonomicka situdcia

Navrat na medzinarodny trh Casté technologické zmeny

Zdroj: vlastné spracovanie

Vyhodou su aj skuseni a kvalifikovani pracovnici. Netlab ma tim sktasenych
a certifikovanych technikov, inzinierov a projektovych manazérov s rozsiahlymi znalost'ami
v oblasti elektroinstalacii, informaénych technologii a inteligentnych systémov. Tiez sa
vramci svojho Sirokého produktového portfolia snazi drzat’ krok s dobou a pontka
najmodernejSie technologie dostupné na trhu. Nespochybnitel'nou silnou strankou je aj dobré
meno a reputacia na trhu, Netlab ma za sebou viac ako 20 rokov sktisenosti a vybudoval si
postavenie a dobra povest’ na slovenskom trhu elektroinstalacie.

Na druht stranu ma Netlab aj niekol’ko slabych stranok. Napriklad vysoka zévislost’
od dodavatelov. Firma nakupuje Sirokt Skalu produktov a sluzieb od dodavatelov, Co
ovplyviiuje naklady. Pokial’ nejaky dodavatel’ vyradi Cast’ produktov z predaja, Netlab si
musi hl'adat’ nového dodavatel’a alebo alternativny produkt.

Zavislost’ od inych je slabou strankou aj v rdmci spoluprace so stavebnymi firmami.
Ked’ze st spoluprace podstatnym zdrojom trzieb, akonahle by stavebné firmy zriadili svoje
vlastné timy elektrotechnikov, nepotrebovali by spolupracu s Netlabom a tak by Netlab
stratil zna¢nu Cast’ svojich prijmov.

Slabost’ou je aj takmer neexistujuca marketingova komunikécia, ktora stavia Netlab
do nevyhody vramci povedomia zakaznikov o podniku. Podnik ma zastarala webovl
stranku ako uz bolo spomenuté a nema ziadne profily na socialnych sietach. Potenciélni
zékaznici tak len velmi tazko ziskaju informdcie o sluzbach a produktoch ponukanych

spolocnostou. Na ziskanie akychkol'vek informacii musia kontaktovat’" obchodnych
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manazérov. Podnik sa tak sam stavia do situacie, kedy sa musi iniciativne hlasit’ do sutazi
aby ziskal zakazky.

Prilezitosti prichadzajucich z externého prostredia podniku je celkom vela, ¢o je
pozitivna sprava pre podnik. Prvou je rastici dopyt po elektroinsStalacii prameniaci
z aktivneho dopytu aj po novych stavbach alebo aj ndvratom pracovnikov po pandémii
do kancelarii. Firmy si tak potrebuju prisposobit’ svoje priestory novym poziadavkam
na vykon préce ale aj zmenou poctu zamestnancov vyskytujtcich sa v kancelariach.

Celkovo dopyt po inteligentnych rieSeniach pre budovy a objekty rastie vd’aka
technologickému pokroku a zvySujucim sa poziadavkam na komfort, bezpecnost’
a energetickt efektivnost. Kazda z tychto poziadaviek symbolizuje jeden z elektronickych
systémov. Legislativne poziadavky na bezpecnost’ alebo ekologickejsiu prevadzku budov su
prilezitostami pre Netlab ponukat’ svoje sluzby.

Dal$ou prileZitost'ou je rastiici priemysel 4.0, ktory zahftia smart rie§enia a aj internet
veci. Na prevadzku smart budovy pomocou IoT je potrebné vybudovat’ systém senzorov
a ovladacich prvkov, ktoré budu spolu komunikovat' ateda je potrebnd ich inStalacia
v priestore odbornym spdsobom. Rast samotného odvetvia stavebnictva ako celku je tiez
prilezitostou pre Netlab, pretoze sa budu stavat nové budovy, ktoré bude treba vybavit
elektroinstalaciou. Tymto sa pozyva aj potencidlne rozsirenie zakaznickych segmentov,
okrem fungovania na business-to-business baze by bolo mozné pridat’ aj domécnosti.

Netlab mé potencial expandovat’ na nové trhy v ramci strednej a vychodnej Europy.
Ako uz cely nazov spolocnosti, Netlab International, naznacuje, podnik uz v minulosti
posobil medzinarodne, no pre politické situdcie v danych krajinach a neskor celosvetovej
finan¢nej krize, sa zo zahranicia stiahol a zameral na domadci trh. Netlab sidli v Bratislave,
¢o mu dava priestor pdsobit’ aj na rakiiskom, mad’arskom alebo aj ¢eskom trhu. Vzdialenosti
prekonavané pri realizacii by boli stdle rovnaké, no vyhodou je aj spolo¢ny eurdpsky
obchodny priestor aj vicsina legislativnych predpisov.

Velkou hrozbou, ktora by mohla ovplyvnit' fungovanie podniku je politicka
a ekonomicka situdcia nielen na Slovensku ale aj v Europskej unii. Slovensko ako krajina
nema velmi dobré vyhlady do budiicnosti ¢o sa tyka Statneho deficitu*’, teda je mozné

ocakavat’ potencialne zvySovanie danového zatazenia na vyrovnanie schodku. Ruska

4 MINISTERSTVO FINANCII SLOVENSKEJ REPUBLIKY. 2023. [online]. Slovensko: Sprava o
ocakavanej skutocnosti za rok 2023 v porovnani so schvalenym rozpoctom verejnej spravy na rok 2023.
[Accessed 13 March 2024]. Available from: https://www.mfsr.sk/files/archiv/17/Sprava v_1.pdf
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invazia Ukrajiny je tiez faktorom pdsobiacim na politicki situiciu, no nastastie
neovplyviiuje kazdodenné fungovanie. Ekonomické situdcia je tiez silne ovplyviiovana
vyskou urokovych sadzieb urCovanych Europskou Centrdlnou Bankou, ktorej sadzby
dosahuju nad 4% uz dlh§iu dobu®.

Dal$ou hrozbou méZeme oznadit’ technologické zmeny, ktoré budu prichadzat’ velmi
rychlo a podnik by nemal dostato¢ne rychle reakcie na adopciu tychto novych technolégii
a mohol by zaostavat’ za konkurenciou, ktord by si inovacie dokdzala osvojit. Preto musi
Netlab neustéale strazit’ aké st novinky v odvetvi aby nedoslo k zastaraniu ponukanych
systémov a rieseni.

Najviacsou hrozbou st konkurenti. NielenZe na trh moze vstpit’ nova konkurencia
s inovativnymi rieSeniami a niz§imi cenami, ale uz aj existujiica konkurencia je silna hrozba,
ked’ze ide o vicsie spoloc¢nosti, ktoré su silni a stabilni hrac¢i na trhu.

SWOT analyza ndm ponuka komplexny pohlad na podnik a smeruje na mozné

,»hluché* miesta, na ktorych by sa dala implementovat’ inovacia.

4.2 Vyber moznej inovacie
Po dokladnej analyze procesov, produktov a celovych moznosti podniku, je teraz
potrebné najst’ vhodné miesto na inovaciu. Pri h'adani moznosti sme sa zamerali hlavne
na prilezitosti podniku, jeho silné stranky, existujlice procesy v nom, potreby a problémy
zakaznikov a aj na mozné zmiernenie slabych stranok.
Na zaklade tychto skuto¢nosti sme vybrali tieto mozné inovacie:
e expanzia na zahrani¢né trhy, primdrne v prihrani¢nych oblastiach,
e rozSirenie produktového portfolia o rieSenia Internet of Things,
e inovacie marketingu a marketingovej komunikécie.
Vhodnt inovaciu na realizaciu vyberame na zaklade niekol’kych kritérii:
e narocnost’ a komplexnost’ inovacie,
e nakladnost realizacie,
* jej kompatibilita s existujacimi aktivitami podniku,
e potencidlny narast trzieb a z neho prameniaca ziskovost,

e pravdepodobnost’ uspechu.

4% Official interest rates, 2024. European Central Bank [online]. Available from:
https://www.ecb.europa.eu/stats/policy and exchange rates/key ecb_interest rates/html/index.en.html
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Tabul’ka 3 Porovnanie moznosti inovacie podla kritérii

Naroc¢nost’
zavedenia

Nakladnost’

Kompatibilita

Potencialna
ziskovost’

Riziko

neuspechu

Celkova
preferencia

Expanzia Vysoka Vysoka Vysoky Vysoké | Nizka

Novy Strednd | Nizkaaz | Vysoka Vysoka Nizke az | Vysoka

produkt stredna stredné

\IEVIIC Il Strednd | Nizkaaz | Vysoka Stredna Nizke Stredna
stredna

Zdroj: Vlastné spracovanie

Expanzia na zahrani¢né trhy, by v tomto ponimani znamenala rozsirenie Cinnosti
podniku na prihrani¢né oblasti susednych $tatov, v okruhu do 100 kilometrov od sidla
podniku v Bratislave. Zamestnanci by sa pohybovali v rovnakych vzdialenostiach ako
pri insStalaciach na Slovensku, no okruh by sa rozsiril do vSetkych stran. Expanzia je vel'mi
komplexnou moZznost'ou, s mensSou pravdepodobnostou uspechu, pretoze by Netlab musel
sttazit’ aj s tamojSou konkurenciou. Jej ndkladnost’, ak by sme zapocitali aj prieskum trhu
alebo ziskavanie licencii a povoleni, je vysokd, ¢asovo vel'mi naro¢na na planovanie aj
realizaciu. Potencidl narastu trzieb je vyssi atiez by bola kompatibilna s uz existujicimi
aktivitami podniku, pretoze by sa produktové portfoélio ani hodnotovy retazec podniku
nemenili.

Rozsirenie produktového portfolia o rieSenia Internet of Things znamena prepojenie
vacSiny zariadeni elektroinStalacie do jedného inteligentného systému, ktory je mozné
ovladat’ centralne napriklad z mobilu alebo je ho aj mozné nastavit’ tak, aby sa zapinal
a vypinal automaticky podla nastavenych podmienok. IoT je mozné rozsirit aj o iné
zariadenia, ako je trendom priemyslu 4.0, ktorého moznosti sme blizsie popisali v kapitole
1.4, no takéto rieSenia st mimo rozsahu ¢innosti Netlabu. Komplexnost’ tejto inovacie nie je
vysokd, ani nie je vel'mi ¢asovo naro¢nd. Nakladnost’ inovécie je stredne vysoka, avSak
potencial zvysenia trzieb je vysoky, zdujem o inteligentné rieSenia bude podl'a odhadov este
rast. Pravdepodobnost’ tspechu inovacie je vysoka atiez by hladko zapadla do uz
existujiicich Cinnosti podniku. Je ddlezit¢ podotknut, Ze zaujem o zavedenie IoT
do produktového portfolia ma aj vedenie spolocnosti, Co by jednoznacne zjednodusilo cely
proces, pretoze uz k tejto zmene existuje pozitivny postoj.

Tretia moznost’ inovéacie marketingu a celej marketingovej komunikacie, by

znamenala objednanie si sluzieb u profesionalnej marketingovej agentiry a prerobenia
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webu, vytvorenia informacnych letdkov pripadne newsletter alebo ctov na socialnych
sietach. Bola by to jednoznac¢ne nakladnejSia inovacia, aj naro¢nejsia a vedenie firmy by
muselo vramci svojej Cinnosti venovat pozornost’ inovacii a komunikacii s externou
spolo¢nostou. Ma potencial byt GspeSnou aj zvysit trzby, aj by mala byt aktivitou, ktorej
podnik venuje pozornost vo svojom hodnotovom retazci, no inovacia by sposobila
vyrusenie.

Na druht stranu je mozné marketingovi inovéciu naviazat' na inovaciu produktu,
pretoze nie je mozné zaviest’ novy produkt a potom ho nijak nepropagovat’, neoznamit’ to,
pretoze sa inak nebude predavat. Z tohto nam vyplyva, Ze pre Netlab bude najvyhodnejSie
zamerat’ sa na produktovl inovaciu a spolu s fiou priniest’ marketingové aktivity na jeho

propagéciu.

4.3 Prinos Internet of Things pre zakaznikov

Aby podnik mohol predavat’ nejaky produkt musi ukazat, ze bude napinat’ potreby
zakaznikov a bude on zaujem. IoT ma mnoho vyuziti, v kontexte tejto prace je podstatné
jeho vyuzitie na inteligentné ovladanie budov. IoT je v tomto pripade siet” prepojenych
zariadeni — senzorov a spinacov — ovladanych pomocou jedného centralneho ovladaca.

Tieto senzory dokazu snimat’ rézne druhy dat, napriklad pohyb, teplotu, vlhkost’
vzduchu, signal z mobilnych telefonov, kvalitu vzduchu, pritomnost’ T'udi, alebo dymovy
senzor a iné. Tieto data centralna jednotka spracuje a podl'a naprogramovanych pravidiel
pomocou spinacov a ovladacov ovladda zapojené spotrebice alebo svetla.

Zakaznici Netlabu st firmy a firmy maji vzdy medzi ciemi minimalizaciu
nakladov. Inteligentnd kancelaria dokaze napomoct’ splneniu tohto ciela, ak je rozumne
pouzivana a nastavena. Je mozné mat nizkoenergeticky priestor bez nutnosti vacsich
stavebnych zasahov. V tomto systéme nemusia byt nutne len samostatné kancelarie, je nim
mozné riadit’ aj celd budovu. D4 sa riadit’ a aj zvySit' bezpe¢nost, znizit' energeticka
naro¢nost’ alebo zjednodusit’ zamestnancom pohyb po priestore. Sprava budov vie napriklad
merat’ spotrebovani energiu po najomcoch alebo spravne nastavit odnaSanie smeti

a celkovu udrzbu v budove.
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4.3.1 Vyber segmentu zakaznikov

Produktova inovacia je vel'mi riskantny krok, preto je vhodné na zaciatok otestovat’
zaujem o produkty na mensSej skupine svojich zédkaznikov. Vyberom vhodného segmentu
mozno inovaciu spravit’ uspesnou alebo nespradvnym segmentom ju pochovat. V pripade
produktu inteligentnej kancelarie uz ide o naplianie vyssich potrieb, po uspokojeni tych
zakladnych. Internet of Things, podl'a moznosti vyuzitia, ktoré bude blizSie popisané, je
skvelym produktom pre vicsSie podniky alebo korporacie, ktoré maji velké kancelarske
priestory, pripadne celé kancelarske budovy, a potrebuju vynovit' elektroinstalacné systémy
v objekte alebo napriklad menia organiza¢nll Struktiru, na ktoru je naviazana aj zmena
dispozicie kancelarii.

Vyber tohto segmentu je naviazany na funkéné vyuzitie IoT, ako prostriedku
na znizenie nakladov na prevadzku budovy a ekologickejSie fungovanie. Medzinarodné
korporacie si vel'mi potrpia na svoje agendy ekoldgie a udrzatel'nosti a casto maju za ciel’
udrzatel'nt prevadzku. Vela takychto spoloc¢nosti patri aj do bankového sektora a intenzivne
si potrpi aj na zabezpecenie svojich priestorov, aby nebolo mozné sa vkradnat’ dnu a vyniest’
citlivé udaje. Preto by bolo vhodné IoT prezentovat’ v ramci ponuky ako prostriedok
na znizenie nakladov na prevadzku kancelarskych priestorov, na zvySenie bezpecnosti

a pohodlia zamestnancov.

4.3.2 Vyuzitie Internet of Things pre zakaznikov

Pomocou inteligentnej kancelarie je mozné nastavit’ napriklad rozsvecovanie len ak
senzor nameria malo prirodzeného svetla, pracovnici si tak nebudi moct’ rozsvietit’ ked” je
dostatok svetla a plytvat’ energiou. Alebo je mozné zapnut svetlo iba ak detektor pohybu
zaznamena ¢loveka v priestore a pri nepritomnosti po uréitom ¢ase automaticky zhasntt*’.

Tiez je mozné nastavit’ systém kurenia, podl'a vonkajSieho senzoru pocasia alebo
pripojenej aplikacie predpovedi sa bude automaticky zapinat’ kurenie alebo klimatizacia.
Tieto je potom d’alej mozné naprogramovat’ aby si zamestnanci pre svoje pohodlie mohli

upravit’ teplotu v kanceldrii, ale len v ur€itom rozsahu, napriklad pri 36 stupnioch vonku je

evwve

4 ALHAJRI, Khaznah, ALGHAMDI, Maha, ALRASHIDI, Maha, BALHARITH, Taghreed and TABEIDI,
Rania, 2021. Smart Office Model Based on Internet of Things. Proceedings of the International Conference on
Artificial Intelligence and Computer Vision (AICV2021) [online]. 2021. P. 174-183. DOI 10.1007/978-3-030-
76346-6_16. Available from: http://dx.doi.org/10.1007/978-3-030-76346-6_16
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o zdravie svojich zamestnancov aby neprechladli, a tym padom nechybali z prace. Alebo
senzor pocasia nameria silny vietor a automaticky vytiahne vSetky Zalizie na budove, ¢im
sa predchadza ich moznému poskodeniu.

Ovladanie teploty v priestore v spojeni s detektorom pritomnosti napriklad bude
vypinat’ klimu v priestore, kde nikto nie je. Mozné je aj prednastavenie pracovnych dni
a vikendu, kedy by sa v pondelok nadranom spustilo ktirenie po vikende, aby zamestnanci
neprisli do zimy, ale zaroven by sa nemuselo kurit’ v prazdnej budove cely vikend. Tieto
nastavenia maju vyznam v dneSnej dobe aj pri hybridnom pracovnom rezime, kedy st
zamestnanci v rozne dni na home office a kancelérie nie st plne vyuzivané. Podla vyuzitia
priestorov je napriklad mozné aj riadit’ upratovanie priestoru, tam kde nikto nebol, netreba
upratovat’, je teda mozné usetrit aj na tejto sluzbe™.

Konkrétnymi prednastaveniami réznych vypinacov ovladajucich svetlo a teplotu je
mozné spravit’ nastavenie posledného odchadzajiceho zamestnanca, kedy by sa jednym
stlatenim pri odchode z kancelérie vypli vSetky svetld, zdsuvky od pocitacov, znizilo kirenie
a aktivovali detektory pohybu alebo Specidlne detektory pohybu spojené s detekciou
trieStenia skla proti vlamaniu. R6zne bezpe¢nostné senzory vedia citit’ dym, unikajaci plyn
alebo dokonca wunikajucu vodu. Tieto senzory intenzivne zvySujui bezpecnost’
zamestnancov-'.

Prednastavenia prina$aji aj moznost ambientnych nastaveni ndlad, kedy sa napriklad
v konferen¢nej miestnosti pri nastaveni ,,prezentacia“ zastri zaluzie, zhasne svetlo, spusti
platno a zapne projektor. Pri dokonceni prezentacie sa zasa jednym tlacidlom dé vSetko
vypnut’ a nestane sa, ze zamestnanci odidu z miestnosti a nie€o nechaju zapnuté. V rdmci
bezpecnosti je mozné nastavit otvorenie len konkrétnych miestnosti ak sa v priestore
pohybuje zdkaznik, aby sa dostal iba do vyhradenej zasadacej miestnosti alebo urciti

zamestnanci sa dostanu len do konkrétnych miestnosti.

30 SALOSIN, A, GAMAYUNOVA, O and MOTTAEVA, A, 2020. The effectiveness of the Smart Office
system. Journal of Physics: Conference Series [online]. 1 August 2020. Vol. 1614, no. 1, p. 012028. DOI
10.1088/1742-6596/1614/1/012028. Available from: http://dx.doi.org/10.1088/1742-6596/1614/1/012028

51 RAFSANJANI, Hamed Nabizadeh and GHAHRAMANI, Ali, 2020. Towards utilizing internet of things
(IoT) devices for understanding individual occupants’ energy usage of personal and shared appliances in office
buildings. Journal of Building Engineering [online]. January 2020. Vol. 27, p. 100948. DOI
10.1016/5.jobe.2019.100948. Available from: http://dx.doi.org/10.1016/j.jobe.2019.100948
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4.3.3 Spravny produkt pre zakaznikov

Na trhu existuje mnoho rozli¢nych vyrobcov prvkov a celych systémov IoT. Medzi
najznamejsie patria rieSenia od firiem ABB, Honeywell, Niko, Legrand, Schneider, no svoje
vlastné systémy maju aj Samsung, Bosch alebo aj IKEA, ktoré funguju kazdy na svojej
vlastnej platforme. Nie kazdy vyrobca ma k dispozicii vSetky funkcie vo svojom systéme,
a tak by najidealnejSie pre Netlab aj ich zdkaznikov bolo inStalovat’ ¢o najversatilnejsi
systém, ktory je mozné prepojit’ ak uz zdkaznik nieCo smart ma.

Existuje niekol'ko riadiacich jednotiek ktoré dokdzu integrovat’ systémy vécsieho
mnozstva vyrobcov. Medzi nimi je systém KNX, Home Assistant a Homey. VSetky tieto
systémy je eSte mozné prepojit’ s hlasovymi asistentmi ako je Alexa od Amazonu alebo
Google Assistant a pomocou hlasovych prikazov celu inteligentni domécnost alebo
kancelariu ovladat’.

Pre zadkaznikov Netlabu je zaujimavd moznost' vyuzitia systému Shelly,
kompatibilného s Home Assistant a Homey, ktory sa d& napojit na uz existujicu
elektroinstalaciu v priestoroch, bez nutnosti vymeny. To pre zakaznika znamena moznost’
vytvorit’ si inteligentni kancelariu bez velkych stavebnych zasahov a nakupu novych

svietidiel alebo zasuviek.

Obrazok 4 Shelly Pro stmievaci modul
Zdroj: shelly.com
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Netlab chce svojim zakaznikom ponukat komplexné rieSenia, ktoré¢ st potom uz
nenaro¢né na udrzbu a ovladanie. Home Assistant systém funguje na baze mikropocitaca
Raspberry Pi, ktory treba na prevadzku ako riadiacej jednotky Specificky upravit. Na druhu
stranu ma omnoho VvacSie moznosti pripojenia rdznych zariadeni. Home Asssistant vSak
funguje na open source principe, ¢o by mohlo pre zdkaznikov znamenat’ zvySenie riziko
pri uchovavani cyber bezpecnosti. Homey je riadiaca jednotka uz s predinstalovanym
systémom a SirSou Skdlou moznosti pripojenia, napriklad Bluetooth. Homey tiez ponuka
cloudovu zalohu dat, je teda mozné ich uchovavat. Obe zariadenia funguju na lokalnej sieti

a dokazu fungovat’ aj ak nie st prave zapojené do internetu.

Obrazok 5 Homey riadiaca jednotka
Zdroj: homey.app
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Obrazok 6 Home Assistant Yellow riadiaca jednotka

Zdroj: home-assistant.io
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Nakupnou cenou sa moze zdat, ze Home Assistant je lacnejsi oproti Homey, no
pokial’ porovnavame profesiondlnejSie verzie, kde Home Assistant potrebuje eSte dokupit’
mikropocita¢ arozsirit pamét, je cenovo porovnatelny s Homey Pro. Home Assistant

Yellow je tiez nedostupny na slovenskom trhu a bolo by ho potrebné dovazat'.

4.4 Marketing inovacie
Na zabezpecenie uspechu inovacie je potrebné ju vhodnym spdsobom pontukat
zakaznikov a dostat’ ju do ich povedomia. Vzhl'adom na aktudlny marketing Netlabu, navrh
propagéacie nového produktu bude intenzivnej$i. V dnesnej dobe prebiecha vécSina
marketingovych aktivit a komunikacie v online priestore, takze sa primarne zameriame nan.
Klasické aktivity a offline marketing sa stavaji drahSimi, preto je doraz na pritomnost’

v online priestore.

4.4.1 Propagdcia produktu
Na propagéciu produktu samotného, ktora bude neodmysliteI'ne spojena s celkovou
propagaciou podniku navrhujeme:

e Aktualizaciu web stranky: Web je najjednoduchsi néstroj komunikacie, v online
svete bod prvého kontaktu zédkaznika s podnikom, ak sa o ilom chce dozvediet’ viac.
Pre podnik to ma byt miesto kde prezentuje svoje aktudlne portfélio pontikanych
sluzieb, z ktorych si zdkaznik moze vybrat. Pre novy produkt je vhodné vyclenit
miesto uz na Uvodnej strane, uputat pozornost zékaznika napriklad bannerom.
Po kliknuti na banner by bol zdkaznik presmerovany na stranku samotného produktu
kde uz by boli vypisané, pripadne vyobrazené moznosti konfiguracie, Specifikacie
produktu a aj moznosti vyuzitia tak, aby zadkaznika co najviac zaujali. Sucast’'ou tejto
stranky by mohol byt aj prvok, cez ktory by bolo mozné uz priamo kontaktovat
podnik s dotazmi ohladom odhadu ceny alebo inych otazok. Casom by sa mohli
pridat’ na tato stranku fotky z realizovanych projektov a spatna vdzba od spokojnych
zakaznikov.

e Emaily: Navrhujeme tri varianty, ktoré buda vyuzivané podl'a potreby. Prvy variant
bude urceny uz existujicim zakaznikom, ktorym Netlab uz v minulosti
elektroinstalaciu dodal. V tomto emaily bude informécia najmi o moznostiach
produktu firmy Shelly, ktort je mozné dat’ na uz existujiicu elektroinstalaciu, ked’ze
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tu svoju nedavno renovovali alebo mali spravenu nanovo. Druhy variant bude urceny
na prvy kontakt s potencidlnymi zdkaznikmi. Okrem informécii o produkte bude
obsahovat aj celkové informécie o podniku a aj o ostatnych produktoch. Treti variant
by fungoval na baze newslettera, ako informacia a aj referencia o realizovanych
Nastavenie a optimalizdcia pre vyhladédvace: Pomocou nastroja ako napriklad
Google Business Profil, ktory umoznuje sledovat’ analytiku ndvStevnosti web stranky
alebo kolkokrat na web stranku klikli 'udia pomocou vyhl'addvaca. Tento nastroj
ukazuje aj aké slova boli pouzité pri vyhl'addvani a aké by Netlab na svojom webe
mal pouzivat’ aby sa ukazoval pri vyhl'adavani o najvyssie v zozname. Potencialni
zakaznici, ktori robia svoj prieskum trhu od nuly by sa tak dozvedeli o Netlabe
s vysSou pravdepodobnostou.

Vytvorenie profilu na socialnej sieti Linkedin: Profily na socidlnych sietach su
jednoduchym sposobom ako sa dostat’ do povedomia zdkaznikov. Pre Netlab je
podstatné dostat’ sa do povedomia podnikov, alebo lepSie zamestnancov podnikov,
ktori majui spravu priestorov na starosti. Linkedin je profesionalne siet, kde maju
profily aj podniky samotné, kde si dokazu robit' reklamu zdielanim informacii
o produkte alebo informaciami zo zakulisia. Netlab by na svojom profile mohol
zdielat’ takyto obsah a pripadne aj prezdielat’ odborné ¢lanky o prinose inteligentne;j
kancelarie, ktorych je od inych l'udi na sieti nespocetne.

Virtudlna prehliadka: Natocit’ video, alebo najst’ vhodnu ukazku, ako by inteligentna
kancelaria mohla fungovat. Video by zobrazovalo bezny dent v kancelarii s IoT
prvkami aich moZznosti nastaveni. Video by sluzilo na prezentaciu u zédkaznika
pre lepsiu predstavu alebo by mohlo byt’ aj na webovej stranke.

Predstavenie nazivo: ElektroinStalaciu je tazké prendsat, ale pri predstavovani
produktu vzdy plati lepSie raz vidiet' ako stokrat citat, teda ukazat' zdkaznikom co
najrealistickejSie funkcionalitu. Navrhujeme vytvorit’ funkéntt nazornt ukazku, ako

niz$ie na obrazku, ktoru bude mozné prenasat’ a ukazovat’ potencidlnym zakaznikom.
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Obrazok 7 Ilustracny obrazok funkénej ukazky IoT instalacie
Zdroj: vlastna fotografia

Tlacené prospekty: Klasické tlacené reklamné prospekty su v dobe internetu
povazované za zastaralé¢ a zbyto¢ne nékladné. Pracovnici Netlabu by vSak takyto
letdk s popisom a Specifikdciou produktu mohli dévat’ takym potencidlnym
zékaznikom, u ktorych je evidentny zaujem a potrebuju ¢as na premyslenie, kym sa
zékazka plne uzavrie. Na tomto letaku by bol aj QR kéd, ktory by po nacitani do
mobilu zakaznika zobrazil vSetky kontaktné informaécie aj prepojenie na web stranku.
Vhodné tiez pre nerozhodnych zakaznikov alebo takych, kde kone¢né rozhodnutie
robi este ind osoba, aby mali informécie aj v papierovej podobe. Prospektov alebo
letdkov nie je nutné vyrabat’ vel'a, nepredpokladame nutnost’ viac ako 200 kusov.

Audit priestorov: V priestoroch potencidlneho zakaznika poskytnut’ gratis posudenie
priestoru na vhodné prvky inteligentnej kancelarie a poskytnutie konzultacie

na moznosti vyuzitia konkrétneho zakaznika.
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4.4.2 Oslovenie zakaznikov

Oslovenie zakaznikov je podstatnym krokom pre uspesnost’ inovacie. Netlab vSak
na oslovenie novych zakaznikov potrebuje aj nové spdsoby vyhladavania takychto
spolo¢nosti. Moznostou, ako néjst’ potencidlnych zakaznikov na oslovenie je napriklad
sledovanim planovanych a dokon¢enych developerskych projektov v meste na portali Yes
in my Bratislava (yimba.sk). Na tejto stranke si zverejiované informécie o vacsich
stavebnych projektoch v Bratislave, po odsledovani dokoncenych projektov by bolo vhodné
oslovit’ daného developera s ponukou.

Druhou mozZnost'ou je oslovovanie spravcovskych spolo¢nosti, ktoré sa staraju prave
o udrzbu budov s kancelarskymi priestormi. V takej spolupraci by Netlab vybavil kancelarie
vzdy pri zmene najomcu alebo ak by ndjomcovia mali nové poziadavky na priestor.
Podobnou moznost'ou by bola spolupraca s architektonickym stadiom, kde by inteligentné
rieSenia od Netlabu boli zakomponované priamo do navrhov projektu.

Na oslovenie zdkaznikov s ponukou nového produktu navrhujeme tieto moznosti:

e Navsteva novych zédkaznikov: Ak Netlab oslovi potencialneho zakaznika, napriklad
emailom, bolo by vhodné po dohode tohto zdkaznika navstivit' a predviest mu
moznosti produktu. Na predvedenie by sa pouzila funkcna tabula, ukdzalo sa
zakaznikovi video alebo by prebehol audit priestorov, kedy by sa najlepSie dali
ukazat’ moznosti vyuZitia.

e Budovanie siete na Linkedin: Linkedin je tiez vhodny na profesionalne sietovanie,
Netlab by sa mohol prepojit’ s roznymi potencidlnymi zakaznikmi, vyhl'adavat’ si iné
podniky apotom uz vramci ich profilu priamo najst zamestnanca vhodného
na oslovenie. Na tejto sieti je bezné aj takzvané cold messaging, oslovovanie ¢loveka
s profesiondlnym zaujmom, ako novodoby ekvivalent cold calling.

e Oslovenie existujucich zékaznikov cez email: Novym produktom je mozné zaujat’ aj
uz existujucich zdkaznikov, preto ich bude Netlab ofiom informovat
prostrednictvom emailov. Pokial je zdkaznik vyznamnej$i je vhodné email
personalizovat’ na potreby daného zékaznika.

e Ponuka produktu v sutaziach: Ponuka produktu zakaznikom, ktori mozno prvotne
IoT nechceli od Netlabu, alebo nevedeli o takej moznosti. NajlepSie v ramci

existujucej komunikacie, teda vyuzit' email alebo v osobnom kontakte ukazat
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prakticky alebo pomocou reklamnych prospektov, pripadne nejak inak
zakomponovat’ do ponuky.

e Google Ads: Google mé svoju vlastnt reklamnt sluzbu, ktord zobrazuje web medzi
prvymi vysledkami na stranke vyhladavania, zobrazuje reklamné bannery
na réznych weboch, vratane svojho Gmailu. Ma Siroky zaber a moznosti presného
zacielenia, aby sa reklama dostala k potencialnym zakaznikom. Pri principe pay-per-
click, zadavatel’ plati len za zrealizované kliknutia na reklamu a presmerovanie
na web. Cena tohto néstroja by mala byt imerné jeho uspesnosti a pomocou neho
by mal byt’ osloveny $irs§i okruh l'udi.

e Reklama: Reklama v tradicnych masmédidch by bola zbytocnym plytvanim
prostriedkov pre Netlab. Ciel'ova skupina nepozera televiziu ani necita bezné noviny.
Za zvazenie by stala reklama v Specializovanych Casopisoch ako je Trend alebo
portal Zisk.eu. Zisk.eu na svojej web stranke pontika pristup do databazy projektov,
ktoré potrebuju dodavatel'ov. Tato moznost, urend pre stavebné firmy a stvisiace
odvetvia, ma vys$i potencidl na najdenie a oslovenie potencidlneho zakaznika

pre Netlab.

4.5 Postup zavedenia inovacie

V kapitole 1.2 navrhovanie inovacii aproces zavadzania sme popisali postup
zavedenia inovdcie v teoretickej rovine. V tejto kapitole ho aplikujeme do reality mozného
postupu zavedenia inovacie pre Netlab, tak aby mohla inovacia uspiet. Cielom tohto
postupu je zaviest’ inovaciu pri minimalnych nakladoch, na druht stranu je navrhnuty tak,
aby mala inovacia ¢o najvacsi potencial uspiet. Podnik, ako zadavatel’, chce zavedenie
inovacie implementovat’ ¢o najskor, aby plan zavedenia bolo mozné ihned’ realizovat’. Tento
postup bude obsahovat’ vyber z uz navrhnutych marketingovych aktivit, vzhladom na to, ze
realizacia vSetkych by bola poCas zavadzania zbytocne ndkladnd atiez personalne

vycerpavajica.
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Schéma 1 Plan zavedenia inovacie

8
.\ Zavedenie inovacie

NETLAB
Fterratterat a.re
« webstranka « LinkedIn « oslovenie » prvi realizicia « plnd previdzka
« dodavateha « SEO novych « vyroba « realizicie
« priprava « vyroba tabule zakaznikov reklamného projektov
newsletteru - oslovenie « rizSirovanie bannera inteligentnej
« nakup existujiicich siete a « pokraovanie kanceldrie
testovacich zakaznikov spoluprace v oslovovani « reklama na
zariadeni « Skolenie « marketingova « LinkedIn portaloch
zamesinancov agentira prispevky

Zdroj: vlastné spracovanie

Inovaciu navrhujeme zaviest do praxe podla planu v prebiehajucom roku 2024.
Casovy plan za¢ina v maji 2024 pripravnymi aktivitami. Prebehne vynovenie web stranky,
tak aby zobrazovala aktudlne informécie o podniku, o vSetkych poniukanych sluzbéch a aj
informaciu o novom produkte. Manazment podniku spravi prieskum trhu na vyber vhodnych
dodavatel'ov jednotlivych komponentov, ktoré by zédkaznici mohli chciet. Prebehne nakup
prvych riadiacich jednotieck Homey Pro, ktoré budu pouzité na testovanie a vzdeldvanie
zamestnancov.

V juni bude vytvoreny profil na socialnej sieti LinkedIn, a bude postupne vytvarana
siet’ kontaktov. Pomocou Search Engine Optimisation néstroja, ako napriklad Google Search
Console, ktory je vol'ne pristupny, aby bolo mozné web Netlabu ndjst’ pri vyhl'adavani medzi
relevantnymi vysledkami. Prebehne tiez Skolenie zamestnancov na spravnu inStalaciu
a nastavenie produktu. Pocas Skolenia, m6zu zamestnanci skonstruovat’ funként ukéazku
systétmu do podoby tabule ilustracného planu inteligentnej kancelarie, ktort bude mozné
prendsat’ a ukazovat’ zdkaznikom. Vyrobi sa Sablona emailu s ponukou nového produktu
na oslovenie uz existujucich zdkaznikov spolocnosti a postupne sa buda tieto emaily

odosielat’. Tiez sa budu informovat’ aj aktudlni zadkaznici.
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Pocas jula sa zacne s oslovovanim novych zakaznikov aaj stym suvisiace
rozSirovanie siete na LinkedIn. Pravideln4 kontrola portalov s developerskymi projektami
a oslovovanie potencidlnych zdkaznikov najdenych tam. TieZz navrhujeme vybrat si
marketingovu agentaru, ktoré graficky spracuje moznosti inteligentnej kancelarie a vytvori
informacny prospekt o produkte, ktory bude mozné rozdavat’ potencidlnym zékaznikom.
Tieto prospekty samozrejme nemusia byt vo velkom ndklade, staci ich cca. 200 kusov.
Moze sa tiez vytvorit' samostatnd pod stranka na webe informujuca o produkte a jeho
vyhodach podrobne;jsie.

Leto je prirodzene ¢as dovoleniek, moze sa teda ¢ast marketingovych aktivit predizit
az do augusta, pretoze predpokladdme, Ze aj mnoho zamestnancov firiem, ktoré povazujeme
za potencidlnych zakaznikov, bude mat’ vol'no a nebude ihned’ reagovat’ na ponuky. Ak uz
nejaké oslovenie zakaznika malo uspech, oCakavame, ze prvy projekt inteligentnej
kancelarie by sa mohol realizovat’ v auguste. Tiez sa d’alej buduje pritomnost’ na socialne;j
sieti, priddvaju sa fotografie z ispesnych realizacii aj inych produktov. Netlab moze tiez
zadat’ marketingovej agenttre vyrobu reklamnych bannerov, ktoré¢ je mozné potom vyuZzivat’
na roznych portaloch. Odporacame aj vSeobecne ladenu reklamu na podnik, aj na novy
produkt.

V septembri uz planujeme, ze inovéacia produktu bola uspesne zavedend a prebehla
aj uspesna realizdcia a su planované d’alSie. Na ziskavanie d’alsich zakaznikov by sa zaviedol

novy kandl, reklama na spominanych portaloch alebo vyuzitie nastroja GoogleAds.

4.6 Ekonomické zhodnotenie uspeSnosti inovacie
Novy produkt inteligentnej kancelédrie je vo svojich zaciatkoch primarne cieleny
na vel'ké podniky, no ak sa inovacia ukaze ako vynosna alebo o fiu zant prejavovat’ zdujem
aj iné segmenty ako menSie podniky alebo pripadne domacnosti bude pontkany aj im.
V pripade neuspokojivych vysledkov, by vedenie podniku prehodnotilo zikaznicky
segment, ktorému je produkt pontkany, alebo pripadne, az zruSenie inovacie a zachovanie

povodného produktového portfolia.
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4.6.1 Vycislenie nakladov na inovaciu

Naklady na zavedenie inovacie produktu budi vycislené expertnym odhadom, podla
poskytnutych informécii od Netlabu a vzh'adom na zavislost’ cien tretich stran. Vy¢islenie

nakladov na zavedenie je vytvorené na zéklade ¢asového planu a aktivit v iom.

Tabul’ka 4 Vycislenie ndkladov na inovaciu

Polozka \ Suma (v eur) \
Testovacie zariadenia 800

Skolenia zamestnancov 1500

Aktualizacia web stranky 400

Dizajn emailov 300

Naklady na oslovenie zdkaznikov (mzda obchodného zamestnanca) | 3000

GoogleAds 350

Sluzby marketingovej agenttry + tla¢ 500 + 100

Néklady na vyrobenie ,,JoT tabule* 600

Spolu 7 550

Zdroj: vlastné spracovanie

Néklady na zavedenie nového produktu ajeho marketing sme spolu vycislili
na 7 550 €. Nepredpokladame ziadny nérast rezijnych nakladov, pretoze inovacia je
navrhnutd tak, aby zapadala do Cinnosti podniku. Nebude potrebné¢ navySovat’ kapacitu
skladu, pretoze vSetok materidl sa nakupuje pred realizaciou zadkazky a nedrzia sa vel'ké
zasoby. Néklady s zvdc¢Sa na marketing, samozrejme, ceny sluzieb marketingovych agentar
sa mozu od odhadu lisit". Skolenia zamestnancov st jednou z viésich poloZiek, no pre ispech
produktu st absolutne kla¢ové. Naklady na oslovenie zakaznikov st ratané ako mzda
obchodnika, ktory sa okrem svojej doterajsej naplne prace bude venovat’ aj tymto aktivitam,

su ratané ako podiel jeho mzdy za dané mesiace, za ¢as, ktory bude venovany oslovovaniu.

4.6.2 Prinos inovacie

Obrat za predosly rok bol 630 000 €, hospodarsky rok ma Netlab nastaveny od aprila
do marca. Podnik, ako zadavatel’, stanovil ciel’ 5 % narastu obratu v aktualnom roku a 15 %
v nasledujucom. Pre aktudlny rok by mal teda narast trzieb tvorit’ 31 500 €, na buduci rok
by mal byt’ 94 500 €. Pri takomto navyseni trzieb sa naklady investované do inovacie urcite
vratia, najmé ak marketingové aktivity mozu zvysit’ aj predaje inych produktov, ako len

inteligentnej kancelarie.
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Pri priemernej minimalnej sume za zakazku 10 000 €, bude na naplnenie tohto ciel’a
Netlab musiet’ zrealizovat’ asponi tri projekty inteligentnej kancelarie. Aktudlny pomer
realizovanych zékaziek k osloveniam je v Netlabe 10 : 1, takze na realizéciu troch projektov
je potrebné oslovit’ aspon tridsat’ potencialnych zadkaznikov. Do konca hospodarskeho roka
2024 to znamena oslovit’ priemerne troch za mesiac. Samozrejme, ak pdjde o vacsie podniky
s vel’kymi priestormi, mdéze cena uz jedného projektu splnit’ cely ciel. Pre nasledujtci rok
by projektov malo byt aspoini devit’, a teda oslovenych zédkaznikov devit'desiat.

Ocakavané néklady na inovaciu st len zlomkom sumy, ktort by tvorili trzby, ak sa
splni ciel’ prijmov podniku. Ciel’ troch projektov inteligentnych kancelarii za prebiehajuci
rok vidime realisticky za splnitelny vzhl'adom na informacie o dopyte.

Podnik uz od svojich existujicich zakaznikov mal otdzky ohl'adom inteligentnych
rieSeni v kancelariach, spravcovska spolo¢nost’, ktora sa stara o kancelarske priestory, mala
zaujem o inStalaciu prvkov internetu veci do svojich kancelarii a na zaklade tohto dotazu
vznikol napad moznej ponuky inStaldcii inteligentnych kancelarii. Netlab uz parkrat
realizoval Ciastkové inteligentné rieSenia, ako napriklad ovladania svetiel, v spolupréci
s vyrobcom IoT prvkov. Dopyt po produkte predpokladame na zaklade dat od podniku
samotného aj na zéklade popularity vyhladavania suvisiacich klaicovych slov cez

vyhladava¢ Google.

Graf 3 Popularita vyhl'adavania ,,Smart home* v Slovenskej republike

Zdroj: vlastné spracovanie podla dat z google.com
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Graf 4 Popularita vyhl'adavania ,,JoT* v Slovenskej republike

Zdroj: vlastné spracovanie podla dat z google.com

WM N

Graf 5 Popularita vyhl'addvania ,,Home automation“ v Slovenskej republike

Zdroj: vlastné spracovanie podla dat z google.com

Na zédklade vyhladavani kla¢ovych slov ako je ,,smart home*, ,JoT* a ,home
automation® na vyhladavaci Google pochddzajucich zo Slovenska, vidime vysoku
popularitu tychto vyhl'adavani, a teda medzi l'ud'mi existuje zdujem ziskavat’ informacie.
Pre in¢ kI"acové slova suvisiace s IoT a inteligentnymi rieSeniami nema Google pre izemie
Slovenskej republiky relevantné data. Predpokladame vSak, Ze Slovaci vyhladavaju tieto
informacie viac na ¢eskych strankach, pretoze informécii o IoT v slovenskom internetovom

priestore nie je az tak vel'a, ako na tom ¢eskom.

4.7 Odporucania
Verime, Ze inovacia bude uspeSnou pre Netlab. Pre zabezpecenie uspechu
do buducnosti navrhujeme niekol’ko odportacani. V priebehu budiceho roka rozsirit’ cielovy
segment zakaznikov, ktorym sa inteligentnd kancelaria ponuka na vsetky segmenty,
pripadne IoT ponukat ako inteligentni domacnost. Tiez odporacame sa venovat

marketingovym aktivitdm aj nad’alej a venovat’ priestor ostatnym pontkanym sluzbam.
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Na spravu a organizaciu existujucich aj potencialnych zékaznikov by v buducnosti
stal za zvaZenie aj systém CRM (Customer Relationship Managemenet), kde by sa ukladali
podstatné informécie o zékaznikoch. Prinosom by bol najma pri oslovovani novych, pretoze
by sa l'ahSie dali sledovat’ informécie, preferencie, spdsoby ako boli kontaktovani a celkové
zefektivnenie procesu. CRM systém by tiez ukladal informacie o reklamaciach alebo
o poziadavkach na servis.

Dolezité je aj nadalej sledovat trendy v odvetvi apravidelné vzdeldvanie
zamestnancov. Prinosom by bolo, ak by zamestnanci sami nasli nové spdsoby ako
inteligentnu kanceldriu nastavovat’ a naprogramovat. Do buducna by v podniku mohli zacat’
vyuzivat BIM - building information modelling pri projektovani zékaziek, to ale
samozrejme bude vyzadovat intenzivne vzdelavanie a aj Cas na to, aby sa tento nastroj vsetci
naucili efektivne vyuzivat. Vedenie Netlabu mdze zvazit' aj cestu trvalej udrzatelnosti

a ekologie zaradenim montaze solarnych panelov alebo inych produktov.
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Z.aver

Inovacia je hybnou silou pokroku abez pokroku v dnesnej dobe prezije len
maloktory podnik. Inovacie maji za ciel’ zlepSovat, ulah¢ovat’ alebo Uplne menit’ Zivot
a svet. V tejto praci sme definovali ¢o inovdcia je, o sa mdze v podnikoch inovovat a odkial’
napad na inovaciu moze prist. Popisali sme aktuédlne trendy inovacii v podnikani celkovo,
aj situaciu v Slovenskej republike. Venovali sme sa tiez trendom v odvetvi stavebnictva,
najma elektroinstalécii.

Nasledovalo definovanie ciel'ov tejto prace, hlavnym bolo, ako aj jej ndzov napoveda
navrhnat’ inovaciu pre podnik. Nami vybrany podnik NETLAB INTERNATIONAL s.r.o.
sme popisali v kapitole spolu s metddami vyuzitymi pri pisani tejto prace.

V praktickej Casti sme dopodrobna analyzovali podnik pomocou Stihleho plétna,
analyzy hodnotového retazca a pozreli sme sa aj na prednosti a slabosti podniku v SWOT
analyze. Preskimanim moZnosti podniku sme vybrali niekolko variantov pre moznu
inovéaciu a vybrali, v spolupraci s podnikom, ti ktora bude realizovana.

Novy produkt, postaveny na technologii Internet of Things, sme nazvali inteligentna
kancelaria a nasledne sme vybrali segment zakaznikov, ktorym sa bude ponukat’ ako prvym.
Popisali sme jeho vlastnosti a vyhody pouzivania. V ramci ponukanych sluzieb instalacie,
sa navrhy robia na mieru zdkaznikom, a tak sme vybrali iba riadiacu jednotku, na ktorej bude
cely produkt fungovat. Pre podnik sme navrhli aj mozny marketing nového produktu
a postup ako ho uviest’ do praxe.

V poslednom rade, sme vycislili ndklady na inovaciu a ekonomicky prinos
pre podnik. V odporacaniach sme navrhli niekol’ko d’alSich napadov ako podnikanie nad’alej

zlepSovat’.
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