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QUO VADIS EKONOMICKO-PEDAGOGICKE VZDELAVANI
EKONOMU S VYSOKOSKOLSKOU KVALIFIKACI

QUO VADIS ECONOMIC-PEDAGOGIC EDUCATION OF ECONOMISTS
WITH ACADEMIC QUALIFICATION

Ondjiej Asztalos

Abstrakt

Ptispévek shrnuje hlavni okamziky historického vyvoje ekonomicko-pedagogického
vzdélavani ucliteli na Vysoké Skole ekonomické v Praze. Zabyva se vyvojem
ekonomického vzdélavani v Ceské republice. Autor se zaméfuje na historicky vyvoj
ptipravy uéitell na sou¢asné Katedfe didaktiky ekonomickych predméti VSE v Praze.

Kli¢ova slova: ekonomické vzdelavani, ekonomické predméty, kvalifikace, ptiprava
uciteld.

Abstract

The paper summarizes the main point of historic evolution of teachers’ economic-
pedagogic education at the University of Economics, Prague. It is focused on the
evolution of economic education in the Czech Republic. The Author focuses on the
historic evolution of preparation of teachers on the Department of economic teaching
methodology of University of Economics, Prague.

Keywords: Economic education, economic subjects, qualification, preparation of
teachers.

JEL Klasifikace: A2

Historicky vstup

Pravé v téchto letech uplynulo pfes 150 let od vzniku Ceského nizSiho a stfedniho
ekonomického (obchodniho) $kolstvi. Skoly poskytujici niz$i vzdélani s nazvem
obchodni skola poskytovaly vzdélani bez maturity, Skoly s ndzvem obchodni akademie
umoznovaly ziskat vzdélani kon¢ici maturitou. V ramci Rakouska-Uherska vSak tyto
Skoly byly pouze némecké. Teprve v roce 1872 pak vedle téchto Skol vznikla prvni
¢eskd obchodni akademie. Bylo to v Praze v Resslové€ ulici 5. O toto pravo se vSak v
soucasn¢ dob¢ hlasi téz obchodni akademie se sidlem v téze ulici €. 8. Pochopitelné, ze
do vzniku Ceskoslovenské republiky pievazovaly $koly némecké. Ceské 8kolstvi
zaméiené na vzdelani ekonomickych (obchodnich) pracovnikl se rozvijelo pomérné
rychle. Obchodni akademie na celém ¢eském uzemi jako odraz prudkého ekonomického
rozvoje ve srovnani s ostatnimi zemémi Rakousko-Uherska. Rozhodujici ulohu zde
sehral proces industrializace.

V té dobé vSak neexistovala samostatnd vysokoskolskd instituce, ktera by vzdélavala

ucitele ekonomickych predméth. Urcité ekonomické vzdélani totiz poskytovaly jen

technické vysoké Skoly. Uchaze¢ o pedagogickou praci si dopliioval psychologicko-

pedagogické znalosti na univerzité, zpravidla na Karlové univerzité v Praze. Ucitelskou

kvalifikaci ziskal ten, kdo se pfed Skolskym orgdnem podrobil zvlastni zkouSce. To
8



trvalo az do doby, kdy po vzniku samostatného Ceskoslovenska vznikla prvni vysoka
Skola ekonomického (obchodniho) zaméteni.

Piiprava ucitelit obchodnich predméti v prvni fazi trzniho
hospodarstvi

V Ceskoslovenské republice po roce 1918 ekonomika méla zbozni charakter. V
souvislosti s trzni ekonomikou byly jejim zakladem takové ekonomické kategorie jako
zbozi, penize, ceny, kapital atd. Vzdélavaci soustava se v dusledku toho musela
postupné zaméiovat na novy obsah ekonomického vzdélavani zaki a studenti.

Zacatkem dvacatych let minulého stoleti byla v ¢eskych zemich zaloZena prvni vysoka
Skola s ekonomickym (obchodnim) obsahem s nazvem Vysoké Skola obchodni v Praze.
Jeji vyznam spocival v tom, zajistit odborné ekonomické pracovniky pro rozvijejici se
ekonomiku zaméfenou na rozvinuty primysl, ale 1 pro jind odvétvi narodniho
hospodafstvi, pfedevs§im pro obchod a sluzby.

Vysoka skola obchodni méla zpocatku jen dva studijni obory: komercni inzenyrstvi a
stitedoskolské profesura pro komeréni predméty. Zde ekonomicka ¢ast jejich piipravy
navazovala na komercni inZenyrstvi, pedagogicka ¢ast byla soucasti ucitelské piipravy.
V této Casti VSO jesté hodné spolupracovala s univerzitou. Vzdélavani uéiteld
ekonomickych predméti v samostatném studijnim oboru trva tudiz uz vice nez 90 let.

Vyznamnym piedpokladem pro vyucovani obchodnich ptedméti byla znalost
hospodaiské praxe. Komercni inzenyii, ktefi se uchazeli o ulitelska mista, museli
absolvovat nejdiive asponn ro¢ni praxi, od absolventl ucitelského oboru se vsSak
vyzadovala praxe tfiletd. Komercéni inzenyii vSak meéli povinnost si doplnit své
vysokoskolské vzdelani o pedagogické minimum.

Obsah vzdélani ucitel komercionalistd byl zamétfen predevSim na obchodni nauku.
Poznatky se zde tykaly nejen obchodu, ale i primyslu a femesel. Je samoziejmé, Ze se
ucitelska piiprava orientovala téZ na moZznost vyucovani ucetnictvi jako druhého
vyznamného komer¢niho piedmétu. V disledku mensi technické vybavenosti
ekonomického fizeni v praxi mély v t€¢ dobé zna¢ny vyznam téZ neobchodni predméty.
Mezi né patiily tésnospis a psani na stroji véetné stenotypistiky jako predpoklad pro
zajisténi kvalitni a rychlé obchodni korespondence. Tento pfedmét mél na obchodnich
akademiich vyznamné misto. V ekonomickém vzdélavani na téchto Skolach vsak mély
téz 1 poznatky o ekonomice jako celku. V Ceskych zemich byl pro takovy predmét
pouzit nadzev pochézejici jesté z Rakouska-Uherska. Nazyval se ndrodni hospodatstvi (v
pozdéjSim pojeti politicka ekonomie).

O ucitelskou profesi na obchodnich akademiich byl vzdy velky z4jem. Toto povolani
mélo totiz v t¢ dobé velky spoleCensky uspéch. Tuto skutecnost potvrzoval téz nazev
ucitelské profese — ucitelé ziskali po studiu na Vysoké Skole obchodni v Praze titul
sttedoskolsky profesor. Projevilo se to v pestré struktute ucitelskych sborti. Byly riizné
kategorie ucitelli: smluvni profesor, zatimni profesor a suplujici profesor. Do nejvyssi
kategorie patfil definitivni profesor, ktery mohl na Skole plisobit neomezené az do
penze.

Priprava uciteli ekonomickych predméti v netrzni ekonomice

Po druhé svétové valce postupné preslo Ceské hospodarstvi na netrzni ekonomiku. Po
urCitém kratkém prechodu trzni ekonomika byla pfebudovana na administrativné
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pfikazovaci systém fizeni narodniho hospodafstvi. O sladovani ekonomiky v
celostatnim meéfitku nerozhodovaly trzni vztahy, ale administrativni statni organy,
zejména planovaci Urady, zamétené na regulaci.

Hned v zaCatku existence netrzni ekonomiky vznikala novéa vysokoskolskéd piiprava
ucitelt ekonomickych predmétd. Z politickych divodi vznikla Vysoka Skola
hospodaiskych a politickych véd. V ramci této Skoly se vSak pro vyuku ekonomickych
predméti na stfednich Skoladch nevénovala patfi¢na pozornost.

Nazev obchodni akademie byl zménén na vyssi hospodaiské skoly. Skoly s neuplnym
sttednim vzdélanim mély nazev hospodarské skoly. V pozdéjsim obdobi se tyto Skoly
piejmenovaly na stfedni ekonomické Skoly, respektive na Skoly ekonomické.

V roce 1953 byla VSPHV zrusena. Z jeji hospodaiské fakulty vznikla Vysoka $kola
ekonomickd v Praze, kterd v roce 2013 oslavovala 60. vyroc¢i svého zalozeni. Vzniklo
vice fakult. Z pocatku ekonomické vzdélavani v ucitelském studiu ptedstavovalo 39%
hodin vyuky, psychologicko-pedagogické ptipravé bylo vénovano 22%. Obg casti
obsahu vyuky byly v poméru pfiblizné 2 : 1. Ekonomické vzdélavani tudiz i v této dobé
pievazovalo.

Tabulka 1: Struktura obsahu vzdélavani uéitela

Poradové Skupina predméti Pocet tydennich Podil v %
Cislo vyukovych hodin
1. Spolec¢enskoveédni 23 9,60
2 Matematicko-statistické 16 6,70
3 Jazykové 24 10,10
4. Ekonomické 93 39,10
5 Psychologické a pedagogické 52 21,90
6 Ostatni 30 12,60
Celkem 238 100

Zdroj: Studijni vykaz Ondrej Asztalos

V 80. letech minulé¢ho stoleti se jen o néco malo snizilo procento ekonomického
vzdélavani ve prospéch vzdélavani psychologicko-pedagogického. Tato situace platila
do konce roku 1990, kdy skoncila netrzni ekonomika. Pfitom se snizil celkovy pocet
hodin uréenych k vyuce.

Tabulka 2: Struktura obsahu vzdélavani uéitela

Poradové Skupina predméti Pocet tydennich Podil v %
¢islo vyukovych hodin
1. Spolec¢enskoveédni 16 8,60
2 Matematicko-statistické 32 17,20
3. Jazykové 12 6,50
4 Ekonomické 65 34,90
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5. Psychologicko-pedagogické 45 24,20

6. Ostatni 16 8,60

Celkem 186 100

Zdroj: Studijni vykaz Aleny Kralové

Soucasti vzdélavani budoucich ucitelli ekonomickych predmétii byla v té dobé znacna
vaha pozadované ekonomické praxe. Bylo to ovlivnéno tim, ze zakladatel¢ katedry byli
profesor Hampl a profesor Bolze, ktefi svym vzdélanim 1 pedagogickou cinnosti byli
tésné spjati s Vysokou Skolou obchodni a se svou pedagogickou ¢innosti t¢ doby. Pro
vykon ucitelské profese se 1 v netrzni ekonomice prosazovala potieba znalosti
hospodarské praxe, smetujici ke zkvalitnéni pedagogické prace na stiednich Skolach.

Piiprava uciteli ekonomickych predméti v obdobi ekonomické
transformace

Soucasna feSeni vzdélavani ucitelit odbornych pfedméti véetné ucitelit ekonomickych
predméti vyplyvaji z premény netrzni ekonomiky opét v trzni hospodarstvi. Je to
protiklad ekonomice fizené administrativné a direktivné pomoci narodohospodaiskych a
podnikovych pland. K tomuto ptechodu u néas doslo po roce 1989. Ekonomika zacala
op¢t fungovat na principech penéz, cen, kapitalu, konkurence a jinych zbozné¢ penéznich
kategorii. Podminky trzni ekonomiky vSak zacaly plsobit i na oblast vzd¢lavani. Rychle
roste pocet zaki obchodnich akademii, statnich 1 soukromych, mezi nimiz se objevila
zdravé i nezdrava konkurence. Trzni vztahy ovSem ovliviiuji i financovéni téchto skol, z
n¢hoz plynou pozitivni 1 negativni disledky a tendence, zejména v oblasti zaostdvani
odménovani uciteld.

Hlavnim ukolem vzdélavani uciteli odbornych predméth vcetné ekonomickych v
podminkéch trzni ekonomiky je tudiz jejich uspéSna pedagogicka prace, vzdélavaci i
vychovnd, umoznujici jim pasobeni na Skolach pfi dosahovani kvalitnich znalosti zaka
a absolventl stfednich odbornych skol a Skol u¢tovskych. Uplatnéni absolventa téchto
Skol v praxi je hlavnim kritériem UspéSnosti prace uciteli. Realita trzni ekonomiky je
slozitd a naro¢na, kterd vyzaduje od zaméstnanct hodné znalosti a Usili. Pfedpokladem
pro vzdélavani ucitelit odbornych predméti je jeho obsahové a organizacni zajisténi.

Volba vhodného studijniho programu a studijntho oboru je vychodiskem a
predpokladem ke kvalitnimu ekonomickému vzdélavani. Vzdélavani ucitela pro
skupiny oborti zamétenych na odborné technické a zemédelské predméty se uz dlouha
léta realizuje zejména na Ceské zemédélské univerzité v Praze a Ceském udeni
technickém v Praze. Na Vysoké Skole ekonomické v Praze dochézi k ucitelské ptiprave
pro vyuku ekonomickych predméti.

VSE v Praze zajistuje piipravu uditelli ekonomickych predmétii od jejiho vzniku v roce
1953. Uplatnéni téchto ucitelil je Siroké, protoze se ekonomickym predmétim vyucuje
nejen na obchodnich akademiich, ale i na stfednich primyslovych a zemédé€lskych
Skolach a téz na Skolach ucnovskych. Vychodiskem zaméfeni vyuky jsou obory
narodnich kvalifikaci povolani, které vychazeji z kvalifikaci evropskych. Vychazime ve
vzdélavani z informaci o profesnich kvalifikacich, které jsou ve form¢ narodnich
kvalifikaci povolani statem schvalené a uplatiiované na pracovnim trhu i v CR.

Vsechny obory narodni kvalifikace povolani se daji rozdélit do tii skupin.
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Tabulka 3: Obory narodnich kvalifikaci povolani

Druh oboru Pocet oboru v %
Technické 12 80
Zemédélské 1 6,6
Ekonomické 2 13,4
Celkem 15 100

Zdroj: Narodni ustav odborného vzdelavani, Praha (2012)

Technickd povolani jsou velmi rozmanita. Rovnéz se to tykd i délnickych profesi.
VSechna zemédélskd povolani jsou koncentrovana do jednoho oboru a odrézeji
charakter zemédélstvi jako zvlastniho odvétvi ndrodniho hospodaistvi. Ekonomicka
povolani jsou seskupena do dvou oborii. V nich se odrazi pestrost ekonomickych
¢innosti, oblasti a Urovni fizeni zejména na podnikové Urovni. Proto ekonomické
vzdélavani, které realizuji stfedni odborné a ucnovské Skoly pro vSechny obory
narodnich kvalifikaci povolani, splituje cile, pozadovany obsah a metody vyuky.

Na VSE v Praze vzdélavame budouci ugitele ekonomickych predméti v disciplinach
ekonomickych 1 psychologicko-pedagogickych, ktefi u¢i na 150 obchodnich
akademiich, 100 stfednich primyslovych Skolach a také asi na 100 stfednich
ucnovskych skolach. Na zemédélské obory kvalifikaci je zaméfeno o néco méné skol,
kolem 50. Na vSech téchto Skolach se uci ekonomickym predmétim. Z toho vychazi
optimalni pocet absolventii ugitelského studia na VSE.

Studijni obor ucitelstvi ekonomickych pfedméti ma interdisciplinarni povahu. Tento
charakter vysokoskolského studia se povazuje za optimalni. Takovych studijnich obora
na VSE neni hodné.

Vzdélavani na ucitelském oboru bylo od roku 1953 na fakulté politické ekonomie,
fakult¢ vSeobecn¢ ekonomické nebo na fakulté narodohospodarské, tak jak se tyto
fakulty pfejmenovavaly. Pii zahijeni cinnosti fakulty finance a tucCetnictvi po
transformaci VSE piijal katedru didaktiky ekonomickych pfedméti pravé na tuto
fakultu profesor Pilny, protoze jsme zaméfeni této fakulty povazovali za vhodny obsah
ekonomického vzdélavani budoucich uciteli. Toto rozhodnuti vyhovuje nejlépe pro
vzdélavani ucitell ekonomickych pfedmétii pro obchodni akademie, primyslové i
zemédélské Skoly, ale také pro ekonomické vzdélavani na stfednich odbornych a
ucnovskych Skolach. Zvlasté je tato fakulta idedlni pro vzdélani uciteltt pro obchodni
akademie.

V soudasné dobé existuji na VSE v Praze riizné formy prezentaéniho studia uéitelstvi
odbornych ekonomickych pfedméti. Jsou to: bakalarské studium, magisterské studium
a studium doktorské, smérované k ziskani védecké hodnosti Ph.D.

V tabulce uvadime, jaké je struktura obsahu vzdélani na ugitelském oboru VSE. Jak je
zde uvedeno, pfevazuje v ném jednoznacné ekonomické vzdélavani (pfes 63%).
Naopak, podil hodin k psychologickému a pedagogickému studiu se velmi snizil proti
pfedchéazejicim obdobim. Tvoii jen 10,7%. Tudiz se v podstaté ve studiu ucitelstvi jedna
o ekonomické vzdélani svého druhu.
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Tabulka 4: Struktura obsahu vzdélavani ucitelu

Poi‘adové Skupina predméti Pocet tydennich Podil v %
dislo vyukovych hodin
1. Spolecenskoveédni 11 5,90
2 Matematicko-statistické 14 7,50
3 Jazykové 12 6,40
4. Ekonomické 118 63,10
5 Psychologicko-pedagogické 20 10,70
6 Ostatni 12 6,40
Celkem 187 100

Skolsky zakon vyzaduje od uéitelii odbornych predméti ukonéené magisterské studium
v pfislusSném védnim oboru a zéaroven téz studium pedagogické. Od ucitelt, ktefi
absolvovali jen vysokoskolské odborné studium, plati povinnost, ze do urcité¢ doby si
musi pedagogické studium doplnit. Jinak by po urcité dobé pedagogického plisobeni na
Skole ztratili moznost vyucovat odborné piredméty nebo by nemohli postoupit do
vysSich platovych tfid. Pro zajisténi vyuky nékterych odbornych predméth, napt.
praktického vyucovani, je bakalaiské studium dostacujici. Magisterské studium je podle
zakona o pedagogickych pracovnicich potiebné pro ucitelské povolani na vSech druzich
a stupnich stiednich skol. Ve studiu ucitelstvi odbornych predmétt je doktorsky studijni
obor vyjimeénou situaci. Existuje pouze na VSE v Praze (Teorie vyudovani
ekonomickych predméti).

Ekonomicko-pedagogické vzdélavani ekonomii v podminkach pfemény
zpusobu akreditace

VSE ziskava akreditaci pro obor Ugitelstvi ekonomickych predméti klasickou
akreditaci. Ta se vSak musi v urcitych periodach znovu opakovat. Na akreditaci
studijniho oboru Ucitelstvi ekonomickych predméti ovSem stale vice piisobi
konkurence, protoze také i jiné fakulty mimo VSE usiluji o obor vzd&lavani uéiteld
ekonomickych predmétii, ackoli na téchto fakultach chybi zazemi pro specidlni
ekonomické vzdélavani. To je na VSE nejkomplexngjsi, soustavné a védecky
fundované. Proto vzdélavani ucitell zde probiha na interdisciplinarni zakladné.

Podle novelizovaného Zékona o vysokych skolach v § 72, odstavec 8, se zfizuje novy
zpusob akreditace. Vysoké Skoly ziskavaji opravnéni uskuteciiovat studijni programy
podle tzv. institucionalni akreditace nebo klasickou akreditaci studijniho programu.
Pokud studijni program spada do dvou ¢i vice oblasti vzdélavani, na kterd ma vysoka
Skola akreditaci, vznikd kombinovany studijni program. A ma-li vysokd Skola
institucionalni akreditaci, maze si studijni program akreditovat sama.

Vysokoskolsky zakon stanovi 37 obort vzdélavani. Pro studium urceného pro
pedagogické pracovniky je vymezen jen jeden obor studia: UCcitelstvi. Ucitelstvi
ekonomickych pfedméti by se pak muselo na VSE zafadit mezi obor 5. Ekonomika.
Zallenéni pedagogického vzdélavani do studijniho programu Ekonomika Ize
koncipovat jako kombinované studium ekonomické a pedagogické.

Ziskani pedagogické kvalifikace podle zakona o pedagogickych pracovnicich by vsak

vyzadoval vznik nového studijniho oboru, napt. s nazvem Ekonomicko-pedagogické

studium ekonomi. Pfiprava uciteli ekonomickych predméti mize mit jako dosud
13




takovouto strukturu: ekonomicko-pedagogické studium ekonomt pro vzdélavaci
¢innost, ekonomicko-pedagogické studium pro inzenyry ekonomy a doktorsky studijni
obor Teorie ekonomicko-pedagogického vzdélavani nebo Teorie ekonomické
pedagogiky. Zakonceni studia by na bakalarském a magisterském studiu bylo ve formeé
statni zkousky, ktera by zahrnovala jak ekonomickou, tak i pedagogickou ¢ast vzdélani,
napf. statni zkouska z Gcetnictvi s didaktikou, statni zkouska z ekonomiky s didaktikou.
Na doktorském studiu pak obhajobou disertacni prace.

Ekonomicko-pedagogické studium inZenyru ekonomii muize byt mimo akredita¢ni
systém jako dosud ve formé dopliyjiciho studia o slozku psychologicko-pedagogickou
a didaktickou. Studium by bylo zakonceno zkouskou ¢i statni zkouskou prave jen z této
slozky vzdélani. Nékteré vysoké Skoly organizuji pedagogické studium inzenyrd svého
oboru jako bakalaiské studium, které konci statni zkouSkou.

Oblast pedagogického vzdélavani by mohla byt zaméfena mimo akreditacni systém i na
jiné kategorie ekonomt jako dosud. Pfedevsim by se toto vzdélavani mélo zahrnout do
studia pro ty doktorandy na povinné bazi, ktefi by ziistali na skole jako pedagogicti
pracovnici.

Do pedagogického procesu na Skole pfichazeji ti pedagogicti pracovnici, ktefi v této
kategorii pracovnikil za¢inaji ptsobit bez praktickych pedagogickych zkuSenosti.

Ekonomické a pedagogické vzdélavani mize zvysit pracovni kvalifikaci i v dalSich
oborech Cinnosti. Pfedev§im se to tyka pracovnika fizeni a spravy Skolstvi, zejména
fediteld a Skolnich inspektord. Pro manazery ma obzvlast velky vyznam takové
vzdélani proto, ze maji kontakty s podiizenymi i s nadfizenymi, vystupuji verejné na
riznych jednanich. Ty svou podstatou vyjadiuji vztahy mezi lidmi. Zde hraji velkou roli
1 rétorické schopnosti.

Zavéry

V soucasné dobé pii pfeneseni pravomoci na vysoké Skoly pfi rozhodovani o obsahu,
formé¢ 1 organizacniho zajisténi vzdelavani jejich absolvent je problémem, ktery je nyni
velmi aktudlni. Promitd se to i do pfipravy uciteld odbornych pfedmétt technickych,

zemédelskych a ekonomickych na stiednich odbornych a u¢iiovskych skolach. Ocekava
se tudiz od vysokych kol jeho optimalni feSeni.

Dal§i existence vzdélavani uditeld ekonomickych predméti pro stiedni $koly na VSE
bude zavisld na slozitém jednani v ramci institucionalni akreditace. Klasickd akreditace
narazi také na slozité projednavani zadosti s Akreditacni komisi, resp. s noveé ustavenym
akreditacnim organem.

Doplnujici aktivity tykajici se ekonomicko-pedagogického vzdélavani ekonomii jsou
koncipovany v SirSim meéfitku. PredevSim je tfeba zajistit zadouci celozivotni
vzdélavani ucitelll ekonomickych predméti v ekonomické, psychologicko-pedagogické
a didaktické oblasti. Mezindrodni aktivity v oblasti vzdélavani ekonomickych pedagogt
mayji sviij zvlastni vyznam.

S interdisciplindrnim pojetim vzdé¢lavani uciteld ekonoml souvisi potfeba nékterych
organizacnich zmén. Ekonomicky charakter studijniho programu pro vzdélavani
ekonomi by se mohl projevit také v nazvu katedry. Napt. Katedra ekonomicko-
pedagogického vzdélavani nebo Katedra ekonomické nebo hospodarské pedagogiky.
Tento nazev je historicky pouzivan v némecky mluvicich zemich.

Proto je formulace quo vadis ptiprava uciteli ekonomickych predméti osudova.
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DIDAKTIKA PRIPADOVYCH STUDII Z POHLEDU

ANDRAGOGIKY
THE DIDACTICS OF CASE STUDIES FROM THE ANDRAGOGY VIEW

Petra BenesSova

Abstrakt

Prispévek pojednava o didaktice ptipadovych studii jako metodé kvalitativniho
vyzkumu v prostiedi vysokoSkolské vyuky. Nastifiuje druhy ptipadovych studii a
klasické ¢i specidlni didaktické postupy vyuzivané pii vyuce tohoto predmétu. Soucasné
interpretuje konkrétni ptiklad moznosti vyuky pfipadovych studii v cestovnim ruchu na
Vysoké Skole obchodni v Praze, kde je tento pfedmét soucasti tématickych plant jiz
devatym rokem.

Kli¢ova slova: andragogika, didaktika, ptipadové studie, potencidl, spoluprace

Abstract

The contribution deals with didactic of case studies as a method of qualitative research
in an environment of university education. It outlines the types of case studies and
classical and special didactic approaches used in teaching this subject. At the same time
interprets a specific example of the possibilities of teaching case studies in tourism at
the University of Business in Prague, where this subject is part of the thematic plans for
nine years.

Keywords: andragogy, didactics, case studies, potential, cooperation

JEL Klasifikace: [

Uvod

Case study, zndma uz od roku 1829, se vsoucasné dobé teSi z4jmu nejen
v sociologii, kterou byla prvotné vyuzivana (Stake, 1995), ale ma piesah do dalSich
védnich disciplin. Jako metoda kvalitativniho vyzkumu je vyuzivana v antropologii,
politologii, psychologii a v neposledni tadé¢ jako samostatny pfedmét vyuky na
vysokych skolach, ¢i jako uznidvand metoda v odbornych publikacich a zavére¢nych
absolventskych pracich. V tomto kontextu lze spatifovat jeji souvislost s andragogikou, a
proto je stézejni ¢ast piispévku vénovana této problematice.

Didaktika v andragogice

Andragogika, jako véda zameéfena na vzdélavani dospélych, hraje v systému
vysokoskolské vyuky zasadni roli, nebot’ jejim zdkladnim predpokladem je samostatna
aktivita Gi¢astnika vzdélavaciho procesu. Ucastnik je motivovan vlastnim rozhodnutim,
ze dal$i vzdélavani je pro jeho osobni a profesni rozvoj zadouci, nebo nezbytné. Tento
fakt mu umoziuje vice se zaméfit na zvoleny cil vzdélavaciho procesu. Ucastnik pak
efektivnéji vyuziva vlastni potencidl ke zdokonaleni svych znalosti a dovednosti.
Vhodné¢ volenymi didaktickymi prostfedky pak absorbuje potfebné kvantum informaci,
které dale tiidi, aplikuje ¢i podrobuje dalSimu zkouméani. ,, V' soucasné hektické
turbulentni dobé a stylu Zivota v informacni spolecnosti, zaloZzeném na datech,
znalostech, informacich a technologiich s nimi spojenych, je nezbytné zvysovat
16



didaktickou ucinnost vyuky také prostiednictvim vhodné vybranych, do procesu vyuky
funkcné  implementovanych, materialnich didaktickych prostredkit  poucenymi
uciteli. “(Krpalek, 2012)

Principy, které androdidaktika praktikuje, jsou spojeny se stanovenym cilem 1 obsahem,
coz predstavuje zakladni rdmec celkového sméfovani vzdélavani dospélych. Soubor
jednotlivych principit vyrazné piispiva ke zkvalitnovani vyuky, piestoze v praxi jsou
vyuzivany jen nckteré z nich a pouze nékterymi lektory/pfednasSejicimi. Mezi zasadni
principy patii princip nazornosti, ktery spoc¢iva v ukazce konkrétniho subjektu/objektu,
jeho zobrazeni, piedvedeni konkrétni cinnosti, simulaci, animaci i dalSich
vizualizaCnich technik. Nazornost v soufasné dob¢ ovliviiuji multimedidlni a
informacni technologie, které jsou riznou meérou pii vyuce vyuzivany. DalSim je
princip soustavnosti, jehoz zékladnim ptedpokladem je pozadavek, aby ucivo bylo
podavano v logickém uspotadani a vedlo k osvojovani strukturovanych védomosti a
dovednosti. Pro osvojeni potiebnych védomosti jsou pfinosné i principy participace,
aktualnosti a individualniho pfistupu spolu s permanentni zpétnou vazbou. (Muzik,
2004)

V souvislosti s aplikaci jednotlivych principli vyucujicim je nezbytna také volba vhodné
didaktické metody. At uz se jedna o prednasku, cviCeni, semindf, workshop nebo
diskuzi, vzdy je dulezité zvazit konkrétni vyhody a nevyhody, které s sebou metoda
piinasi. Pro prakticky zaméiené predméty je vhodnou volbou metoda pripadovych
studii.

Ptipadové studie obsahuji strucny pisemny popis skutecné situace. Nepopisuji vSak
feSeni, to je Ulohou ucastnikd kurzu. Uvadi dostatek podrobnosti a uci tak odliSovat
nepodstatné od diilezit¢ho. K vyhoddm této metody lze zaradit napf. spojeni teorie a
praxe pfi feSeni konkrétnich problému, kdy feSeni redlné situace zvySuje motivaci
ucastnikti. Ti tak maji moZnost vyzkouset si neobvyklé postupy a nové metody bez
pifimého ohroZeni, coz podporuje jejich kreativitu, invenci i tymového ducha. Zaroven
vyuziji dal$i metody — brainstorming a couching. Celkové tak dochézi ke zlepSeni
komunikacnich dovednosti i schopnosti argumentace. Za jisté nevyhody lze povazovat
nekomplexnost studie umoziujici pouze hypotetickd feSeni, kterd se navic zamé&iuji na
minulost a do ur¢ité miry je snizena odpovédnost lektora za vysledek aktivity, nebot’
samotna cesta k feSeni se stava cilem. DalSim rizikem je povrchni interpretace, ktera
muze vést v praxi k chybnym rozhodnutim. Snaha kooperace vtymu muze vést
k potlaceni projeviim kritiky, alibismu i nemoznosti prosazeni introvertii. Mezi faktory
uspésnosti této metody je vhodné zatadit identifikaci problému, stanoveni cili a
moznych fesSeni, piredvidani diasledkli, volbu a nasledné uplatnéni optimalni varianty
feSeni. (Muzik, 2004)

Typy pripadovych studii

Jednotlivé typy piipadovych studii, liSicich se jak svou komplexnosti, tak mirou
zjisténych dat a jejich aplikaci v praxi, Ize mezi sebou vhodn¢ kombinovat a doplilovat
tak, aby vysledny efekt zcela dostacoval zadanému cili. At uz je pfedmétem zkoumani
jednotlivec, komunita, socialni skupina, instituce ¢i vztahy a udalosti, vzdy je pro
pozorovatele elementarni, jakym zplisobem u néj probihaji kognitivni procesy. Mira
zainteresovanosti a empatie pozorovatele a fesitele jednotlivych uloh, které si ptipadové
studie zadaji, zavisi nejen na jeho veéku, pohlavi, dosazeném vzd¢lani, ale predevsim na
zkusSenostech, odborné kvalifikaci, referencich 1 schopnostech predikce. DalSim
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podstatnym Cinitelem je velikost feSitelského tymu, casovy fond ke splnéni zadaného
ukolu a vySe disponibilnich materialnich i nemateridlnich prostiedk.

R.E. Stake uvadi jako zakladni rys pfipadové studie usili o porozuméni jedine¢nému a
komplexnimu socidlnimu objektu, ktery piedstavuje systém s urCitymi socialnimi
hranicemi. Z tohoto diivodu diferencuje jednotlivé typy na kolektivni, instrumentalni a
intrinsitni pfipadové studie. Zatimco kolektivni je provadéna na zéklad¢ predpokladu, ze
sledovanim vice pfipadl lze dosédhnout S§irSiho vhledu do dané problematiky,
instrumentalni nejprve vybirad jev a nasledné¢ podrobné zkouma ptipady, které tento jev
reprezentuji - cilem této studie je porozumét teoretickym otdzkam. R.K. Yin se naopak
vénuje piipadovym studiim jako strategiim zkoumajicich pfedem urceny jev v
pfitomnosti, v rdmci jeho skute¢ného kontextu. Vlastni typy pak vymezuje na
exploratorni, deskriptivni, explanatorni a testovaci ptipadové studie. (Hendl, 2005)

Didaktika pfedmétu Pripadové studie v cestovnim ruchu

Vramci vyuky na Vysoké Skole obchodni v Praze probihd kurz Ptipadové studie
v cestovnim ruchu jiz devatym rokem. Za tu dobu doznal fady zmén, které v soucasné
dobé¢ vyustily ve spolupréci se start-upovym centrem, coz dodava piivodnimu konceptu
zcela novy rozmér.

Na pocatku stdla mySlenka navazani spoluprace soukromé vysoké Skoly s vefejnym
sektorem a podnikatelskym subjekty s cilem podpofit cestovni ruch ve vybrané
destinaci. Potencidl této ideje byl velky, i vzhledem k ojedinélosti tohoto propojeni
s vyukovym procesem. Postupné¢ ziskaval predmét jasnéjsi kontury a zkuSebnim
projektem byl zamek Veltrusy. V jeho ramci doslo k prvni spolupraci s Narodnim
pamatkovym tustavem, ktera pokraCovala i v nésledujicich letech. Hlavnim principem
spoluprace byly zadané tukoly NPU, které studenti plnily. Aby bylo kvalitativni i
kvantitativni Setfeni provedeno komplexné, probihalo v zadané destinaci 1 terénni
Setfeni. Témata, kterd byla feSena v ramci dvousemestralniho kurzu, se vénovala
klasteru Plasy, zahraddm pod Prazskym hradem, hradim Rozmberk, Kiivoklat a
zamkam Ratibofice, Jaroméfice, Konopists, Zleby, Mnisek pod Brdy a Velké Bfezno.
Vétsina projektl vyuZzivala podstaty exploratornich studii, které mély za cil prozkoumat
strukturu zadaného pfipadu a vztahy, které zde piisobi, definovat hypotézy a otdzky,
navrhnout teorii a pfipravit podklady pro dalsi vyzkum ¢i terénni Setfeni s primarnim
cilem zvysit navstévnost dané atraktivity, modifikovat stavajici komunikaéni strategii,
popi. navrhnout vlastni, a zpracovat dalsi ukoly stanovené zadavatelem projektu, tedy
NPU.

Druhou etapu didaktického pojeti predstavoval novy garant predmétu, ktery zménil
dosavadni systém prace. Pfenechal vice prostoru studentiim, co by managertim, ktefi tak
ziskali moznost zcela projevit své kvality — jak osobniho, tak organiza¢niho a viid¢iho
sméru. Studenti byli rozdéleni dle rozvrhu do 5 skupin, pficemz kazda skupina byla
vnitin€ ¢lenéna do 4 tymul. Kazdy z tymti mél svého managera, ktery, spole¢né s dalsimi
3 tvofili top management, zodpovédny za odevzdani celého semestralniho projektu.
Zakladem projektu pak byl garantiiv vybér destinaci, které nepatii mezi typické cilové
destinace ucastnikl cestovniho ruchu. Zaroven byly dopfedu zvoleny segmenty, které
netvofi hlavni navstévnicky proud. Dal§i zménou byl fakt, Ze byl nejprve vytvoren
produkt cestovniho ruchu pro nikovy segment (na zékladé deskriptivni ptipadové studie
spojené s terénnim Setfenim), ktery byl nasledné prezentovan subjektim na trhu
cestovniho ruchu, které vybrali sami studenti. Takto byly realizovany projekty:
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Vezméte sveé srdce do Podebrad, Neveklovsko pro rodiny s détmi, Simply dark — po
stopach temné minulosti Mladé Boleslavi nebo Lobkowiczové v Cechéch.

Novy didakticky koncept predmétu

Diky navazani spoluprace Vysoké Skoly obchodni v Praze a Prague Startup Centre
vznikla moznost posunout tento predmét na vysSsi Uroven. Prestoze se v minulosti
podaftilo n¢které z projektii z¢asti nebo zcela zrealizovat, teprve nyni budou mit studenti
Sanci projekt realizovat ve vlastni rezii, v podnikatelském prostfedi startupového
programu a svizi finanéniho zisku 1 pro né samotné. Zménu piedstavuji i
objednatelé/zadavatelé projektu, ktefi jsou jak ze soukromého, tak vefejného sektoru a
ktefi sami vyhledali spolupraci s VSO na zakladé referenci z minulych roénik?.

Leto$ni témata se opét vénuji destinacim a segmentiim, které patii mimo tradi¢ni cile
domaéciho cestovniho ruchu. Jedné se o projekt Zlaté Hory se stdle tipyti, zaméteny na
dualni dila a ryzovani zlata, PoSumavi pro handicapované a projekt, ktery je diky svému
segmentu zcela ojedinély, nebot’ je veénovan geekiim. Tato subkultura, mezi jejiz
dalezité¢ prvky patii vyuzivani modernich technologii, hlavné internetu a pocitacovych
her, nebo extenzivni holdovani popularni kultute, jako je science fiction nebo fantasy,
hlavné ve filmové a serialové podobé, se stald rozriista a je tvofena prevazné lidmi
s vysokoskolskym vzdélanim. Ti ¢asto mivaji problémy s utvarenim socialnich interakci
mimo svou subkulturu, pravé pro své vysoké odborné vzdélani a absolutni fascinaci pro
danou véc.

Tymové usporadani studentli, véetné top managementu zustava, nové je kurz rozdélen
do tfi semestrii, coz umozinuje detailn¢j$i a komplexnéjs$i zpracovani potfebnych
soucasti celého projektu.

Prvni semestr je vénovan teoretické pfipravé — podstata startupu, tvorba
podnikatelského planu, lidské zdroje a leadership, kouCovani a mentoring,
brainstorming. Jednotliva setkani garanta kurzu se studenty jsou vedena jako prednasky
s diskuzi, kombinované s hranim roli. Pro posileni tymového ducha, nezbytného ke
koordinaci ¢lenii tymli mezi sebou, s garantem i1 tymy navzdjem, je uskuteénéno
dikladné terénni Setfeni v analyzované destinaci. Jeho soucasti je mystery shopping
v ubytovacich a stravovacich zafizenich, informac¢nich centrech, kontrola turistického
znaCeni a obcCanské vybavenosti. Terénni Setfeni je koncipovano jako tfidenni
teambuilding s vyukovou i relaxacni slozkou, jehoz vystupem je kromé& splnéni
zadanych ukoli i1 volba hlavniho managera projektu z fad studentd. Ta je mozna pravé
diky intenzivni vzdjemné koexistenci silnéjSich i slabsich jedinct, ktefi musi v rdmci
tymu kooperovat, aby splnili zadané tikoly béhem vyjezdu. Semestr je pak zakoncen
formou elevator pitch a pilotnim Setfenim zajmu segmentu o destinaci.

V ramci druhého semestru pak probiha samotnd prace na tvorbé produktu, coz je
nejkreativnéj$i Cast kurzu, predstavovani produktu kooperujicim subjektim top
managementem a celkova prezentace komplexniho produktu v kostele sv. Vaviince,
kam je pozvana odbornd vefejnost a média.

Tteti semestr je nasledné vénovan praktické realizaci nejlepSiho projektu, jehoz tviirci
maji Sanci svilj podnikatelsky koncept rozvinout v redlném podnikatelském prostiedi.
S timto krokem studentiim pomaha vySe zminéné Prague Startup Centre.
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Prinos pripadovych studii
Piinos pro ucastniky kurzu

Vsechny semestry na sebe plynule navazuji, dopliuji se, a vytvaii platformu pro
skutecné podnikani, coz je unikatni propojeni teoretické i praktické Casti vyuky ve
vysokoskolském prostiedi. Kromé¢ toho maji i¢astnici moznost seznamit se a zazit
specialni didaktické postupy, které v rizném zastoupeni a v rtiznych kombinacich
pomahaji dospét k pozadovanému feseni.

Zaroven se jedna o kurz, ktery velmi vyznamné podporuje kreativitu studentli. Ta se
projevuje ve zvidavosti, viili a schopnosti prosazovat své myslenky a nazory, objevovat
nové véci a postupy feSeni. Déle jsou posluchaci schopni rozpoznat nespravné cesty,
zachovat si jistou miru odstupu. To vSe je doprovazeno systematickym vyvolavanim
asociaci, které pomahaji zvladat obtizné situace plynouci nejen z prace ve skupiné, ale i
ze zadanych tukoll. Asociace slouzi jako vyvolava¢i novych myslenek, podporuji
diskuzi a zvySuji efektivitu prace.

Pro nalézani vhodnych feSeni a vzdjemnych souvislosti je vyuzivana metoda CNB
(Collective Notebook), kterd v sob& nese prvky brainstormingu a brainwritingu. Tato
metoda spojuje spontanni nalézani myslenek, organizovany priibéh a diskusi, coz je pro
pfipadové studie stézejni aktivita. CNB je doprovazeno také jistymi prvky lateralniho
mysleni, kdy ucastnici kurzu zhodnocuji podnéty pifedlozené garantem predmétu.
Lateralni mySleni sméfuje k tomu, aby se pfivodil odklon od dosavadniho prib¢hu
mysleni, ¢imz se na feSeny problém pohlizi z nového hlediska. To je vhodné zejména v
situacich, kdy studenti vyhodnocuji vysledky provedené¢ho mystery shoppingu a hledaji
nové moznosti, jak pomoci poskytovateltim sluzeb cestovniho ruchu vice se zaméfit na
odbornou stranku jejich podnikéni. Oblast sluzeb je specificka vysokou mirou fluktuace
a neochotou podnikatelil investovat finan¢ni prosttedky do zvySovani kvalifikace svych
zameéstnancu.

Specialni didaktické postupy vyuzivané v prubéhu kurzu jsou doplnény jesté metodou
Pro-kontra, kdy jsou k nalezeni shody ¢i feSeni vyuzivany rizné ptistupy. Jedna se o
princip negace a konstrukce, kdy dochazi ke kritice nebo popteni urcitého stavu, aby
mohlo dojit k jeho zlepSeni. K vyuzivanym piistuptim patii vzdjemna argumentace, kdy
garant figuruje jako medidtor, a studenti hledaji kone¢nou shodu v pfistupu k
problematice, dale pak bilancni metoda (pfedneseni a peclivé zvazeni vSech argumentt
pro a proti), nebo kritické zkouméni pii pfedem definovanych kritériich a danych
méftitkach.(Muzik, 2004)

Piinos pro komercni a verejny sektor

Jak bylo zminéno v uvodnich odstavcich, ptipadové studie probihajici na VSO maji svij
neoddiskutovatelny piinos pro odbornou veiejnost. At uz se jednd o propojeni s
Nérodnim pamétkovym ustavem, zdmky v soukromém vlastnictvi ¢i s poskytovateli
zékladnich a dopliikkovych sluzeb cestovniho ruchu, vysledky provedenych Setfeni jim
Casto slouzi jako zpétnd vazba, v mnoha ptipadech vedouci ke zlepSeni kvality jejich
sluzeb a rozSifeni samotného portfolia, k zefektivnéni propagace daného
subjektu/mésta/destinace, k navdzani nové spoluprace s dal$imi poskytovateli sluzeb v
regionu, ke zvySeni navstévnosti zafizeni/destinace, k tvorbé eventi ¢i zakladdani
agentur destinaéniho managementu nebo mistnich ak¢nich skupin.
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Zavér

Andragogické pojeti ptipadovych studii je vzdy volbou garanta ¢i lektora, ktery kurz
vede. Je odvozeno z jeho zkuSenosti, sebereflexe i cile, ke kterému ptipadové studie
smeétuji. At uz zvoli klasické, ¢i specialni didaktické postupy, je Zadouci, aby na prvnim
misté¢ byli vzdy posluchaci kurzu. Volba jednotivych metod se odviji nejen od miry
znalosti skupiny ¢i tymu lektorem, Grovné vzdélani ¢lend tymu, ale také od velikosti
skupiny, zastoupeni muzli a Zen, podilu vadc¢ich a pasivnich ucastnikti, casového fondu
na feSeni dil¢ich tkold, technického zadzemi ucebny a dalSich vnitinich a vngjSich
faktort. Jiz J.A. Komensky ve svém dile Didactica magna poukazuje na fakt, ze ucitel
ma ucit strucné, laskaveé a nazorné, aby déti vSe dobie pochopily. Ttebaze jiz posluchaci
na vysoké Skole nejsou détmi, tento ptistup je vhodny i pro né.
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VYZKUM UROVNE KOGNITIVMCH SCHQPNosTi STUDENTU
V EKONOMICKEM VZDELAVANI

RESEARCH OF STUDENTS’ LEVEL OF COGNITIVE ABILITIES IN
ECONOMIC EDUCATION

Katevina Berkova

Abstrakt

Ptispévek shrnuje vysledky vyzkumu orientovaného na stanoveni rozdilii mezi
urovnémi kognitivnich schopnosti studentii obchodnich akademii z ekonomické a ticetni
problematiky. Vyzkum se soustfedi na skutecné schopnosti studentll s diirazem na
vybrané kognitivni urovné¢ Bloomovy taxonomie — znalost, porozuméni, aplikovani a
analyzovani. Nejvys$i uspéSnost studentii byla prokdzéana v kognitivni urovni

Cv v

na otazky a ulohy orientované na zapamatovani a porozuméni ucivu.

Kli¢ova slova: Bloomova taxonomie, kognitivni schopnosti, ekonomika, Gcetnictvi.

Abstract

The paper presents the results of research oriented to determine the differences between
the levels of student’ cognitive economic and account abilities from the business
schools. The research is focused on the students’ real abilities with emphasis on the
selected cognitive levels of Bloom’s taxonomy - knowledge, understanding, application
and analyzing. The highest performance of students was proved in the cognitive level of
understanding and the lowest performance was proved in the level analyzing. The
students are strongly confident in the answers to questions and task-oriented
memorization and understanding of the curriculum.

Keywords: Bloom’s taxonomy, cognitive abilities, economics, accounting.

JEL Klasifikace: A20

Uvod

Na tivod tohoto ¢lanku si 1ze polozit jednoduchou otazku ve spojitosti s cilem vyzkumu
autorky, ktery byl zaméifen na zjisténi realnych kognitivnich schopnosti Zzaka
v ekonomickém vzdélavani: Lze se domnivat, Ze nizsi kognitivni schopnosti jsou pro
Zdaky nejméné narocné? Tato otazka vyvoldva nutnost porovnat uspéSnost zakl
v jednotlivych kognitivnich trovnich jako je znalost, porozuméni, aplikace, analyza atd.
a vyvodit zavéry o naro¢nosti jednotlivych trovni pro zéky a redlnymi moznostmi jejich
rozvoje. Tyto vysledky mohou byt napomocné pro kazdého ucitele v jeho pedagogické
praci, protoze se ucitel dokaze 1épe ptizplsobit potiebam zaki a rozvijet je adekvatnimi
prostiedky, metodami, pomoci nichz lze efektivné dosdhnout vzdélavacich cila
(vysledkl vzdélavani).

Cilem tohoto prispévku je provést srovnani schopnosti studentti v jednotlivych

kognitivnich Grovnich jako zapamatovani, porozuméni, aplikovani a analyza

prostiednictvim empirického vyzkumu. Vyzkum probihal v podminkach stiednich $kol

realizujicich obor vzdélani Obchodni akademie a byl zaméfen na testovani odborné
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urovné zakl z pfedmétu ekonomika a ucetnictvi a vyhodnoceni jejich miry jistoty
v jednotlivych testovych otdzkach a ulohéch.

Rozbor soucasného stavu poznani

Nejenom v ekonomickém vzdélavani, ale obecné plati, ze ucitel si musi vymezit jasné
vychovné vzdélavaci cile, které 1ze chéapat jako idedlni a konkrétni predstavu ucitele o
tom, ¢eho chce ve vyuce danym ucdivem u zak doséhnout, jakou troven schopnosti
chce ucivem, konkrétnimi metodami, ucebnimi pomiickami a dalSimi prosttedky
rozvijet (Krpalek, Krpalkova, Krelova, 2012, s. 50). Obst a Prasilova (2006) dopliuji
vymezeni vychovné vzdé€lavacich cili o oblast rozvoje kognitivnich, afektivnich a
psychomotorickych cilti.

Nejvice pouzivanym metodologickym aparatem pro nadefinovani vzdé€lavacich cilu
v kognitivni roviné je Bloomova taxonomie kognitivnich cili. Taxonomie predstavuje
uspotadani jednotlivych kognitivnich Grovni v hierarchické logice — od nejnizsi urovné
po nejvyssi Uroven osvojeni. Bloomova taxonomie proSla od svého vzniku po
soucasnost znacnym vyvojem ve smyslu revize uspoiadani urovni osvojeni (Bloom,
1956). Kognitivni trovné osvojeni v pivodni verzi taxonomie (Bloom, 1956) byly
nadefinovany v této vzestupné posloupnosti zapamatovani (terminy, fakta a jejich
klasifikace) — pochopeni (vypocty podle osvojeného algoritmu, vysvétleni) — aplikace
(pouziti osvojenych poznatkli, interpretace Udaji) — analyza (rozbor komplexni
informace, hledani vztahti, princip) — syntéza (slozeni rozlozenych ¢ésti do predem
neexistujiciho celku, odvozeni abstraktnich vztahl) — hodnoceni (posouzeni navrzenych
metod, technik z hlediska ucelu podle kritérii, kterd jsou predem dand nebo kterd zak
navrhne). Postupné se ukazovalo, ze nékteré jevy cilové roviny plvodni verze
Bloomovy taxonomie jsou nepostizitelné, a proto bylo nutno taxonomii revidovat
s dirazem na kognitivni doménu (ilustruje obrazek 1). V tomto smyslu vznikla
revidovana Bloomova taxonomie, jejiz cilové urovné osvojeni zacaly postihovat
vSechny jevy vyvolané procesem vzdélavani (Anderson, Krathwohl et al., 2001).

Revidovana verze

hodnoceni ><

analyza _— analyzovat

aplikace

= verbalni aspekt
N

Sup,

Stapy; :

é"”/lz,,,-a samostatna znalostni
SPexy dimenze

Obrazek 1: Pivodni versus revidovana verze taxonomie podle Blooma. Zdroj: Bloom (1956),
Anderson, Krathwohl et al. (2001)
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Revize pivodni verze taxonomie piinesla zna¢né zdokonaleni a jasnost v hierarchickém
uspotradani kognitivnich trovni (cilovych trovni osvojeni), v nichz je reflektovan
postupny kognitivni vyvoj jedince ve vzdélavani. Cilova troven osvojeni znalost zacala
byt v plvodni verzi vnimana ve dvou aspektech — substantivnim (jako samostatna
znalosti dimenze, kterou lze chapat jako vychozi znalost zdka) a verbalnim (jako pfimou
dimenzi kognitivniho procesu). Dvé posledni patra této pomysiné pyramidy v pavodni
verzi syntéza, hodnoceni byla zhlediska posloupnosti uspofddani piehozena a
pojmenovana jako dimenze kognitivniho procesu hodnotit, tvorit. Uvedena posloupnost
cilovych trovni je logi¢téjsi oproti piivodni verzi taxonomie, protoze pti rozlozeni celku
na dil¢i ¢asti je nutno nejprve vyhodnotit zjisténé vysledky a nasledné navrhnout
(vytvorit) feSeni. Je vSak zadouci upozornit na znacny piekryv kognitivnich rovni a to
piredevSim v dimenzi analyzovani a hodnoceni, popt. aplikovani a analyzovani.
Revidovand verze Bloomovy taxonomie se tak stala hlavnim pilifem pro vyzkumy
zaméiené na zjiSténi kognitivnich schopnosti studenti v ekonomickém vzdélavani
v ndrodnim i mezinarodnim méfitku.

Pro zakotveni vyzkumu kognitivnich schopnosti studentii v ekonomickém vzdélavani
v podminkach Ceské republiky do $ir§iho ramce lze vyuzit vysledky méfeni tirovng
finanéni gramotnosti u studenti z 18 zemi vSech kontinentdl svéta v ramci
mezinarodniho Setfeni PISA 2012 (OECD, 2015). Vysledky ceskych zaki jsou nad
pramérem OECD a CR se tak umistila mezi 6 zemi s nadprimérnymi vysledky. Cesti
zaci zvladaji analyzovat a rozhodovat se v béznych finan¢nich situacich, ale nedovedou
jesté analyzovat slozité financni situace v dlouhodobém horizontu (OECD, 2015). Podle
vyzkumtit OECD (2015) existuje prokazatelny vztah mezi matematickou a finan¢ni
gramotnosti. Ve vétSin€ zemi zéci s vysokou urovni matematické gramotnosti dosahuji
vysoké irovné finanéni gramotnosti (nejvétsi zastoupeni v CR a Spanélsku). Kiliyanni,
Sivaraman (2016) prokazali, ze Groven finan¢ni gramotnosti je signifikantné ovlivnéna
pohlavim, rodinnym stavem, vékem, nabozenstvim, vzdélanim, povoldnim, pracovnimi
zkuSenostmi, pfijmy a vzdélanim rodic¢t a predevSim disciplinovanosti a kognitivnim
pfistupem ke studiu. Lze konstatovat, Ze na utvafeni Grovné financni gramotnosti a
kognitivnich schopnosti studentii v ekonomickém vzd€lavani plisobi velmi silné také
ucitel a jeho pedagogické kompetence vzbudit ve studentech zajem o danou
problematiku. Vlivem schopnosti ucitele na motivaci studenti se blize zabyvaji
Berkova, Krejcova (2016).

Vyzkumné Setieni

Vyzkum orientovany na zjiSténi kognitivnich trovni studenti z pfedmétu ucetnictvi na
obchodnich akademiich byl realizovan v obdobi duben — cCerven 2016 jako jedna
z dil¢ich etap védeckého projektu Implementace metody pripadové studie a
ekonomickych her do sekundarniho vzdeélavani v kontextu rozvoje ekonomického
mysleni a zkvalitnovani prostupnosti s terciarnim vzdélavanim teSeného Katedrou
didaktiky ekonomickych predméti Vysoké Skoly ekonomické v Praze.

Cil vyzkumu, vyzkumny predpoklad

Vyzkum si kladl za primarni cil vymezit redlnou odbornou uroven studenti obchodnich
akademii z pfedmétu ekonomika a tucetnictvi za pomoci revidované Bloomovy
taxonomie kognitivnich cili. Takové konceptudlni pojeti vyzkumu umoznilo vzéjemné
porovnat UspéSnost studentli ve vybranych sledovanych kognitivnich urovnich
zapamatovat, rozumeét, aplikovat, analyzovat a tim vymezit jejich readlné¢ schopnosti.
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Sekunddrnim cilem tohoto vyzkumu je rozpozndni vztahu mezi redlnou urovni
kognitivni schopnosti studenta méfenou procentudlni uspésnosti v dané illoze ¢i otazce a
mirou jeho jistoty v odpovédi. Prispévek si neklade za cil zkoumat faktory ovliviujici
uspesnost studentti v konkrétnich tlohach, ani nezohlediiuje prospéch studenti v daném
pfedmétu, ale predklada souhrnné vysledky a poukazuje na mozné divody zjisténého
stavu.

Vyzkumné predpoklady, které jsou predmétem ovéteni:

Uspésnost studentit v kognitivnich urovnich zapamatovat, rozumét je vySSi nez v
kognitivnich urovnich aplikovat, analyzovat.

Studenti jsou jistéjsi v odpovedich u otazek a uloh zamérenych na zapamatovani a
porozumeni nez u otdazek a uloh zamérenych na aplikovani a analyzovani.

Vyzkumny vzorek

Této vyzkumné etapy se zucastnilo 284 studentli ze tfetiho ro¢niku (130 studentl) a
¢tvrtého ro¢niku (154 studentil) dvou Obchodnich akademii v Praze (konkrétné v Praze
2 a v Praze 10) a Obchodni akademie v Jihlavé. Tyto skoly byly vybrany z divodu
realizace oboru vzdélani Obchodni akademie, na ktery je védecky projekt zaméien.
Dal8im diivodem je uskutectiovani vyuky pfedmétu ekonomiky a ucetnictvi na téchto
Skolach pomoci odlisnych metod podporujicich ekonomické a i€etni mysleni, na které
je vyzkumné Setfeni zamétfeno. Uvedend odliSnost mezi Skolami umoznila ziskat
relevantni vzorek na bazi zdmérného vybéru. Z diivodu rozsahu jsou uvedeny vysledky
154 studenti ze ¢tvrtého rocéniku, které shrnuji jejich schopnosti tésné pred
vykonanim maturitni zkousky z ekonomickych predméti.

Metodologicky aparat

Vyzkumnou metodou pro sbér dat byl zvolen didakticky test, ktery v sobé nese
uzaviené teoretické otazky i oteviené otazky vyplyvajici z pocetnich tloh. V tlohéch a
otazkach byly reflektovany tifi kognitivni urovné, nejvice vyuzivané ve vyuce
ekonomickych predméti na stiednich Skolach, podle revidované Bloomovy taxonomie
— zapamatovat, rozumét, aplikovat — a dale Groven — analyzovat. Uvedené trovné lze
vymezit pomoci téchto typovych sloves (Anderson, Krathwohl et al., 2001):

e zapamatovat (vymezit, definovat, doplnit, nazvat, urCit, znazornit, tfidit,...);
e rozumeét (vysvétlit, vyhledat, interpretovat, vypocitat, shrnout,...);

e aplikovat (pouzit, demonstrovat, diskutovat, objasnit, prokazat,...);

e analyzovat (rozd¢lit na dil¢i prvky, objasnit vztahy,...).

Za nizsi kognitivni urovné revidované Bloomovy taxonomie je povaZovana
schopnost zapamatovat, rozumét, za vyssi Grovné pak aplikovat, analyzovat.
Teoretickd ¢ast testu pro ¢tvrty rocnik se skladala z 8 uzavienych otazek, pocetni Cast
testu obsahovala 6 loh. Teoretickou a pocetni ¢ast testu vypracovali studenti ve dvou
vyuc€ovacich hodinach. Zadani testu bylo adekvatni vzdélavacimu obsahu zakotvenému
v ucebnich osnovach. Test se vyznacoval tim, ze obsahoval otazky a lohy orientované
na zndmé, jiz probrané ucivo, ale zadané s pouzitim jinych formulaci, nez na které jsou
studenti zvykli. Toto konceptudlni pojeti testu lze povazovat za hlavni kritérium
vyzkumu, protoze vede k objektivnimu zjiSténi schopnosti studentti hloub¢ji premyslet,
skladat znamé do jednoho celku a propojovat osvojené poznatky z riznych predméti.
Toto kritérium muZze odhalit redlné kognitivni schopnosti bez ohledu na klasifika¢ni
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stupen, ktery student ziskal v daném pfedmétu. Test pro Ctvrty ro¢nik byl zaméfen na
problematiku dan¢é z ptfidané hodnoty (vypoctu ztransakci firmy a urCeni vztahu
k finan¢nimu ufadu) — Groven aplikovat; soucasné a budouci hodnoty pti vypoctu troki
s vyuzitim diskontovani — uroven rozumeét; financni analyzy s dirazem na rozbor
situace firmy podle informaci z rozvahy a vysledovky — urovenn analyzovat; uctovani
vybranych hospodaiskych operaci, vypoctu vysledku hospodaieni a nové bilan¢ni sumy
v rozvaze — urovenl rozumet, Casového rozliSeni nakladi a vynosli v podobé¢ situace
dvou firem a urceni jejich vynost, ndklada, ptijma a vydaji bézného a piistiho obdobi —
uroven aplikovat. Uvedena problematika vstupovala také do otevienych otazek, které
reflektovaly Grovné zapamatovat a rozumeét. U kazdé otdzky a ulohy studenti hodnotili
miru jistoty ve své odpovédi a to na Skale 1 — velmi slaba mira jistoty az 5 — velmi silna
mira jistoty. Data byla zpracovana a vyhodnocena v procentudlnim vyjadieni na bazi
popisné statistiky s vyuzitim metod stfedni hodnoty.

Vysledky

Studenti ¢tvrtého ro¢niku, ktefi byli zapojeni do vyzkumu, dosahli celkové
z teoretického a pocetniho testu 48,3 % uUspéSnosti s primérnou mirou jistoty ve vSech
svych odpovédich 46,9 %. Tento vysledek nelze povazovat za uspokojivy s ohledem na
okamzik, kdy bylo testovani uskute¢néno. Vyzkum byl realizovan tésné¢ pied
vykondnim maturitni zkousky z ekonomickych pfedméti. Proto bylo mozné
predpokladat komplexni pfipravenost studentd, ktera zajistila objektivnost jejich vykonu
z testu. Vyzkumem bylo prokdzano, ze v nizsich kognitivnich urovnich jsou studenti
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Oba vyzkumné predpoklady, které byly pfedmétem ovéteni, 1ze potvrdit.
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Obrazek 2: Vztah mezi vykonem v kognitivnich tirovnich osvojeni a mirou jistoty v
odpovédich. Zdroj: vlastni vypocty
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situace, popf. jeji hodnoceni. Ukolem studentii bylo na zakladé vybranych ukazatelt

finan¢ni analyzy — rentability vlastniho kapitdlu, doby obratu pohledavky a bé&zné

likvidity — a pomoci informaci z rozvahy a vysledovky zanalyzovat situaci podniku

s dirazem na interpretaci udaja (tj. co znamena hodnota finan¢niho ukazatele, do jaké

miry je pro podnik optimélni a zda je hodnota realnd). Je zjevné, Ze tyto ulohy nemaji
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Casto ve vyuce své misto a proto je zadouci rozvijet u studentll mysleni pravé timto
schopnost porozumét ucivu. V téchto ulohach si jsou studenti i nejvice jisti. Jednalo se o
vypoctové ulohy veetné bézného uctovani vybranych hospodaiskych operaci. Nicméné
bylo by mozné ocekavat i vyssi vykon s ohledem na komplexni pfipravenost studentli
na maturitni zkouSku. Zajimavy je vykon v urovni zapamatovani, ktery je nizsi nez
ur¢itym nezajmem studenti o memorovani poznatkili, coz je ale nezbytny piedpoklad
pro soustavny kognitivni vyvoj jedince a dosazeni komplexniho poznani. Studenti jsou
nejvice tspésni v pocetnich prikladech, jejichz feseni Ize odvozovat.

Zavér

Vyzkum pfinesl zdkladni poznani v oblasti zjisténi redlné wrovné kognitivnich
schopnosti u 154 student ctvrtého ro¢niku obchodni akademie. Ve vyuce
ekonomickych predmétii neni kladen takovy diiraz na ulohy podporujici schopnost
aplikovat a analyzovat. Nejvyssi uspéSnost byla prokazana v kognitivni tUrovni
porozumeni, ackoliv uspésnost ve vysi 65,6% nelze u téchto studentli povazovat za
uspokojivou. Nizsi vykon z testu zpusobily pouzité formulace zadani tloh a otazek,
které kladly na studenty vétsi pozadavky na logické, ekonomické a icetni mysleni. Je
proto zadouci, aby bylo u studentli podporovano vice ekonomické a ucetni mysleni
pravé ulohami zaméfenymi na aplikovani (pouziti) osvojeného uciva v konkrétnich
podminkach daného podniku a analyzovani konkrétni situace. Tim budou studenti
vedeni k hlub§imu piemysleni o konkrétnich ekonomickych jevech, budou nuceni
propojovat ekonomické predméty mezi sebou a budou tak vedeni k vlastnimu
uvédomeéni si smyslu studia ekonomickych oborit ve vztahu k praxi. Vyzkum bude
vyhledové sméfovan na podrobnéjsi analyzu vysledki podle prospéchu studenti a
doporuceni, jak se studenty ve vyuce ekonomickych predmétii nejefektivnéji pracovat.
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VYCHODISKA VPLYVAJI'JCE,NA DOSAHOVANU KVALITU
VZDELAVANIA

APPROACHES WHICH MAY INFLUENCE REACHED QUALITY OF
EDUCATION

Alexander Bilcik

Abstrakt

Autor sa v prispevku zamysla nad vychodiskami, zktorych vychadzaju riadiaci
pracovnici na slovenskych Skolach pri snahe o zlepSovanie ich kvality. Poukazuje na
Cinitele veduce k oCakéavanej aktivite zamestnancov S§kol. Diskutuje o charaktere
vedomosti Ziakov, irovni Skolami poskytovanej vyucby a samotnej kontrole prace $kol.
V zavere poukazuje na ciele vzdelavania, ktorych naplnenim mozno absolventom §kol
umoznit’ uplatnenie sa v ich d’alSom produktivnom Zivote.

KPacové slova: hodnotenie, kvalita, tvorivy ucitel’, vedomosti Ziakov, vzdelavanie

Abstract

In this contribution, the author considers approaches which managing employees at
Slovak schools use while attempting to improve the quality of schools. He points at the
factors leading towards expected activeness of school employees. Also, the author
discusses the character of knowledge pupils possess, as well as the quality level of
education provided by schools, and the control of schools’ work itself. In the
conclusion, the author points at the education targets, which if fulfilled may help
schools absolvents in their further productive life.

Key words: assessment, quality, creative teacher, pupils’ knowledge, education

JEL Klasifikace: I Health, Education, and Welfare

Uvod

Spolocenské prostredie na Slovensku, v ktorom sa Skoly na kazdom stupni vzdeldvania
snazia aj vplyvom populacnych zmien a z nich vyplyvajucej konkurencie presadit’, si
vyzadujui uplatiiovat’ principy manazérstva kvality.

ManaZzérstvo kvality vychddza z metdd vyuzivanych v priemyselnych podnikoch. Ich
ulohou je najmé inSpirovat. Ako uvadza Hvorecky (2015) obsahuju skusenostou,
niekedy aj Statisticky potvrdené zasady, ktorych dodrziavanie sice negarantuje uspech,
ale ich nedodrziavanie garantuje neuspech. Vychodisko ponuka Teoria zmeny. Zaobera
sa principmi, ktoré treba zohladiiovat' pri planovani zmien a rizikami, ktorym je
vystaveny kazdy, kto sa o ne pokusa.

Existujica axioma

Ziadni riadiaci pracovnici nie st nadseni z existujiceho vztahu:
DxVxF>R

kde D (z Dissatisfaction) vyjadruje stupen nespokojnosti so suCasnym stavom,
V (z Vision) charakterizuje predstavu o buducnosti,
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F (z First) zdoraznuje potrebu prvych uspesnych krokov smerom k dosiahnutiu
zelanej zmeny,
R (z Resistance) je vel'kost’ odporu voci nej.

Tento vztah, ked’ze zahffia nemeratelné hodnoty, pri metaforickom vnimani nielenze
funguje, ale je aj uzito¢ny. R nechut’ k zmene ma vzdy kladnt hodnotu a v praxi kazda
zmena narazi na odpor, ¢o je axidma.

Zmena sa da uskutoCnit’ iba vtedy, ak sucin Cinitel'ov na lavej strane prevladne nad
prirodzenou nechutou zainteresovanych pracovnikov. Ked je ktorykol'vek Ccinitel
nulovy alebo prili§ maly, prevazuje sebauspokojenie, absentuje vizia alebo zmenu
sprevadzaju zlyhania. Kone¢nym vysledkom je vitazstvo odporu nad chut'ou k zmene.
Uplatilovanie manazérstva kvality na pracoviskdch si vyzaduje snahu vSetkych
zucastnenych aktérov. Motivujicimi sa stdvaju prvé uspechy. Dolezitost” pociato¢nych
uspechov pozname z kolektivnych Sportov, pri ktorych vidime, do akej vyhodne;j
pozicie sa dostava ten, kto skoruje ako prvy.

V skolach je mozné do urcitej] miery snahu zamestnancov ovplyvnit’ prostrednictvom
finan¢ného hodnotenia a kritérii personalneho rastu tak, aby zvyhodiovali nositelov
prvych tspechov. Ako d’alej Hvorecky (2015) vysvetl'uje, k nevratnej zmene vSak dojde
az vtedy, ked’ pocet uspechov bude dostatocne velky a prednosti novych metod natol’ko
oc¢ividné, ze im okolie za¢ne v dobrom zmysle zavidiet. V tej chvili sa zvySky odporu
zlomia vd’aka multiplikativnemu efektu vysSej spokojnosti realizovatel'nej vizie a jej
doterajsich vysledkov.

Matematické vztahy v humanitnych vedach neplatia ,samy od seba“ ako v
prirodovednej oblasti. Vysledok vznika aktivnym usilim aktérov, ktori si zmenu Zelaju,
lebo vidia jej potencial. Ten, kto chce byt Gspesny si zvyc€ajne kladie otazky: Viem akt
zmenu chcem? Som na fiu pripraveny? Co preto robim? Zjednodusene povedané Teoria
zmeny rozliSuje dve zakladné situdcie: Byt stavom prostredia vleCeny alebo ho
cielavedome riadit. Nie kazda Skola v sucasnych spolocenskych podmienkach sa vie
jednoznacne zaradit’ do druhej skupiny.

Vedomosti Ziakov

Diskusie odbornikov o mnozstve vedomosti ziakov naSich $kol prebiehaju uz
desatroCia. Ako uvadza Balint (2011) bez potrebného mnozstva vedomosti ¢lovek
nemoOze dost’ dobre premyslat, pretoze nema o ¢om anovl informéciu nema kam
zaradit’ ani s ¢im porovnat. Fakty, matematické vztahy, pravidla, definicie najde na
internete uz kazdy ziak za par sekiind. Bez tacitnych vedomosti, ktoré mu poradia
k comu je to vSetko dobré, ich vSak nebude vediet’ efektivne vyuzit. Predstava, ze taky
Clovek navstivi kniznicu, pritom tvorivo popremysla a vyhladd vSetko potrebné je
absurdna, pretoze nevie ani ¢o ma hladat. Ked nieCo néjde, nevie a nepoznd, ¢i to
k jeho téme patri a uz vobec nie, ¢i nasiel cenntl informéciu.

Ucitel'om Zziaci zvyknua klast’ otazku: ,,Na ¢o mi to bude? Vystizny ¢lanok, ktory ma
tuto otdzku priamo v ndzve napisal Becvaf, ktorého volne opisal Balint (2011).
Odpovedat’ ziakom na otazku k ¢omu budeme v Zivote potrebovat’ tu ¢i onu izolovanu
vedomost’ nie je dost’ dobre mozné. Na stredné (aj vysoké) skoly pritom prichadza
kazdym rokom mnozstvo absolventov z nizsich stupiiov §kol v porovnani z minulostou
s nizSou uroviiou vedomosti, zrucnosti ¢i pracovnych navykov.

Ako dalej opisuje Balint (2011), ucitel moéze odpovedat’ nasledovne: neviem na o ti
v zivote bude to, ¢o sa teraz v Skole u¢ime. Ked sa to vSak nenauci§ a nebude§ to
vediet’, nebude ti to k ni¢omu. Ucitel’ méze svoju odpoved’ aj rozviest’: prines mi zajtra
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podrobny zoznam toho, ¢o budes v buducich 60-tich rokoch svojho Zivota robit, kde
budes byvat’, kde bude§ zamestnany, aku pracu budes celé tie roky vykonavat’, co budu
robit’ tvoje deti a vnucata, aké budu ich zadujmy, ¢i s nimi budes chciet’ hovorit’, ¢i budu
oni chciet’ hovorit’ s tebou a o Com. Ked’ sa toto vSetko od teba dozviem, budem ti moct’
povedat, ¢o sa ti v zivote bude hodit’ z toho, ¢o sa dnes u¢ime. Inak sa na tvoju otazku
neda rozumnym sposobom odpovedat. Je mozné vSak odpovedat aj jednoduchsSie
nasledovnymi slovami: musis si uvedomit’, ze dnes vobec netusis, ¢o t'a v zivote stretne,
¢o budes a ¢o nebudes potrebovat’.

Uroveii vyuéby

Explicitné vedomosti (definicie, vzt'ahy, navody, gramatické pravidla atd’.) dokédzeme
presne formulovat’ ariadit’ sa nimi. Tacitné vedomosti st len v naSich hlavach.
Naformulovat’ ich je tazké, casto nemozné. Su vSak klItacové pre uplatnenie
explicitnych poznatkov. Radia nam, kedy ktoré pravidlo pouzit, ako sa v danej chvili
spravat. Prenasaju sa vzajomnou komunikéciou: napodobiiovanim, porovnavanim, cez
zvyky a obycaje. Clovek si z nich vyberd tie, ktoré mu najviac vyhovuja. Priklafiam sa
ku charakteristike Skolstva podl'a Hvoreckého (2015), ze nase Skolstvo sa zameriava na
odovzdavanie a preverovanie explicitnych poznatkov. Ucenie sa faktov, vztahov
a postupov rieSeni sa rozsirilo uz pocas priemyselnej revolucie pred viac ako 200
rokmi. Pri v tom obdobi vyuzivanej manufaktirnej vyrobe boli vstupmi jednotlivych
vyrobnych krokov rovnaké produkty. Pri zauzivanych formach vzdelavania sa
predpokladd, Ze Ziaci tiez tvoria homogénnu Studijna skupinu. Prislusnost’ k nej urcuje
pribuznost’ nevedomosti ziakov na posudzovanom vzdelavacom stupni. Sti¢asna Skola
ma preto problém s tymi Ziakmi, ktori sa vymykaju z jej priemeru. Ci uz pozitivnym
alebo negativnym smerom. Dne$né Skolstvo len zriedka posiliiuje Specificky talent
tychto jedincov, ktori vynikaju, skor sa zameriava na redukciu rozdielov.

Prestava byt pritom dolezité, ¢i ziak rozumie obsahu. Ucitelia spravidla hodnotia
ovladanie faktov, matematickych vzt'ahov, pravidiel, definicii. Pritom, ak si Ziaci ¢i
Studenti svoje vedomosti systematicky neopakuji, neupeviiuju si vazby, zabtudaju ich.
Tacitné vedomosti ziskavaju iba ti z nich, ktori maji S§t'astie na rozhl'adeného ucitel'a
alebo ti, ktori sa knim dopracuju sami. Potom ich dokdzu vyhladat’ a pouzit aj
v budtcnosti.

Na skolach je bezné, Ze ucitelia nezohladiuju Specifikd Studijnej skupiny, vdaka
ktorym je mozné niektoré obsahy uciva prebrat’ rychlejSim tempom, ¢i s vyuZzitim inych
vyuCovacich metod. Asi kazdy znés si najradSej spomina na pedagdgov, ktori ho
dokézali zaujat. Spolo¢nou c¢rtou modernych metdd vzdelavania je Siroko chépany
konStruktivizmus. Metddy, ktoré si na iom postavené sa od tradi¢nych lisia tym, ze
ziakom nepodavaju finalne vysledky. Ked’ sa Ziaci k vysledkom dopracuji sami, vtedy
vedia ako vznikli a ¢o opisuji. Vedomosti, ktoré ziskaju vlastnym usilim sa zafixuja
hlbsie ako tie, ktoré im sprostredkoval niekto iny.

Ako uvadza Hvorecky (2015), myslienka potrebuje tim oddanych spolupracovnikov.
Treba mat’ aj St’astie aby ti, ktori pridu s novou myslienkou stretli tych, ktori sa pre fiu
nadchni a pomo6zu ju realizovat. Zmena vSak nenastane okamzite. Vyhlasenie aj tej
najlepSie myslenej reformy je iba prvy krok k tomu, aby ti, ktori chct ucit’ zaujimavo,
dostali priestor a mali k dispozicii stabilné prostredie.

Kontrola prace skol
Zachoval sa aj sposob kontroly prace zamestnancov $kol. Zakladné a stredné Skoly
dostavaji od inSpekcie pochvalu za vzorne vypisané triedne vykazy, vysoké skoly od
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akreditacnej komisie za vedecku a publikacnu ¢innost’ zamestnancov. Ako zdoraziuje
Hvorecky (2015), ani jedna ztychto Cinnosti nesuvisi so vzdelavanim priamo, su
sucast’ou sprievodnych procesov.

Posudzovatelia svojim hodnotenim ovplyviiuju financné toky do $kol. Manazment
tychto Skol sa snazi ich poziadavkdm vyhoviet, priCom si uvedomuje svoju
podruznost. Uroven prace v ucebniach, komunikéacia uéitela so ziakmi, &i osobny
zaujem o nich sa mdzu stat’ menej podstatné. Ked’ze rodicia ziakov zazili vzdeldvanie
zalozené na memorovani, skor im prekaza ak pedagdg postupuje inak a tvorivy ucitel’
im preto nechyba.

Aj to st signaly veduce k zamysleniu a hPadaniu rieeni veducich k napliianiu predstav
o zlepSovani kvality vyucovacieho procesu. Sami ucitelia ako pozitivum v svojich
innostiach podla AMS SR (2009) zvykna uvadzat vyuZivanie metéd za pomoci
modernych ucebnych materidlov apomdcok, informacnych akomunika¢nych
technologii, uplatiiovanie samostatného rieSenia modelovych problémov a situdcii,
projektového vyucovania s cielom rozvijat’ u Ziakov aj ich zru¢nosti a navyky.

Zaver

Zakladnym ciel'om ¢innosti ucitel'a na vyucovacom procese je ich organizovat’ tak, aby
na fom zucastneni ziaci boli spokojni, uvedomeli, aktivni a s radostou tento proces
prezivali. Vedomosti, zrucnosti a pracovné navyky maju ziaci vediet’ vyuzit' v svojom
d’alSom produktivnom Zzivote aaj preto im ich ucitelia maju podavat vzajomne
previazané s vyuzivanim medzipredmetovych vztahov. Odbornici v pedagogike a
didaktike si pritom dobre uvedomuju dolezitost’ nielen toho ¢o sa uci, ale aj ako sa uci.
Schopnost’ pozerat’ sa na odovzddvané poznatky l'udstva ,,inak a v suvislostiach® st
v modernom svete Coraz dolezitejSie.

K dosiahnutiu tychto predpokladov je potrebny dobre pripraveny ucitel, ktory aktivne
komunikuje nielen so ziakmi, ale aj s ich zdkonnymi zastupcami a d’al§imi partnermi,
spravidla kolegami z predmetovych komisii. Aj to su indikatory kvality jeho prace.
Tento prispevok vznikol vréamci rieSenia grantovej ulohy podporovanej agenturou
KEGA ¢. 006DTI-4/2016 Model hodnotenia a zlepSovania kvality vychovno-
vzdelavacieho procesu na strednych odbornych Skolach.
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ZVLADNUTIE TREMY-PREDPOKLAD USPESNEJ
PREZENTACIE PROJEKTOV

MANGE STAGE FRIGHT - PREMISE FOR SUCCESSFUL PRESENTATION
OF PROJECT

Andrea Conkovd, Zuzana Chmeldrovd

Abstrakt

Clanok sa zameriava na trému v teoretickej aj vyskumnej rovine. Cielom bolo
charakterizovat’ trému, jej podstatu, pri¢iny a dosledky, zistit zmeny v Grovni trémy
u slovenskych ziakov a Studentov v sekundarnom a tercidrnom vzdeldvani, porovnat
vysledky z hladiska pohlavia.

Vyskumnu vzorku tvorilo 589 respondentov, z toho bolo 270 ziakov strednych §kol
ekonomického zamerania a 319 $tudentov Ekonomickej univerzity. Udaje boli
zozbierané pomocou Standardizovaného dotaznika KSAT autora O. Kondasa (1973).
Vyskum ukézal, Zze vaznejSie problémy so zvladanim trémy ma 15,55 percent
stredoskoldkov a 32,60 percent vysokoSkoldkov. Vyskum nepotvrdil priamy vplyv
pohlavia na trému ani predpoklad, ze Groven trémy sa s vekom znizuje. Vysokoskolaci
dosahovali vys$$iu troven trémy ako stredoskolaci.

Klic¢ova slova: tréma, Ziaci strednych $kol, Studenti univerzity

Abstract

The paper is focused on the stage fright from the theoretical and research point of view.
The aims were: to define the stage fright, its substance, causes and consequences; to
identify changes in the level of stage fright of Slovak students in secondary and tertiary
education, to compare the results in terms of gender.

The research sample consisted of 589 respondents, 270 students of secondary business
schools and 319 students of the Economic University. Data were collected by using a
standardized questionnaire KSAT, author Kondas, O. (1973).

Research has shown that major problems in coping with stage fright has 15.55 percent
of high school students and 32.60 percent of university students. The research didn’t
confirm a direct impact of gender on stage fright. It was not also confirmed that the
level of performance anxiety decrease with age. University students have achieved a
higher level of stage fright as high school students.

Keywords: the stage fright, secondary school students, university student

JEL Klasifikace: 010, 020

Teoretické vychodiska skimanej problematiky

Pojem tréma pochadza z latinCiny (tremo, tremere — triast’ sa, chviet’ sa). Mdézeme ju
charakterizovat’ ako pretrvavajice, znepokojujiice obavy a/alebo skuto¢né poskodenie
vykonnych zruCnosti vo verejnom kontexte v miere, ktora je neprimerand
individudlnym vlohém, priebehu a Grovni pripravenosti (Stevanovic, 2013).
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Kondas (1979, s. 11), ju definoval ako , osobitny duSevny stav, charakterizovany
syndromom zvySeného vzruSenia, napdtia a strachu, ktory sa viaze na negativne
ocakavania subjektu ohladom kvality vykonu v osobne vyznamnych a vykonovo
narocnych situdciach*. André a Légeron (2003, s. 107) popisuyju trému ako
,,pocitovanie intenzivneho strachu, ktory je prechodny a viaze sa ku konkrétnej situdcii
a ku konkrétnemu momentu*. Z uvedenych vymedzeni trémy je zjavné, Ze tréma je
druhom situacného strachu, ktory sa viaze k vykonovo ndronym situdciam. Podla
Neckermanna (1995, s. 115) nés tréma ,, nuti k opatrnosti, produkuje podprahovy
strach*.

V niektorych starSich odbornych pracach sa v stvislosti so strachom Zziakov v Skole
uvadzal aj termin predskuskové, resp. predstartové stavy. Durié (1965, s. 266)
charakterizuje predskuskové stavy ako ,,psychické stavy Ziakov, ktoré sa vyznacuju
neprimeranym vzruSenim a napdtim. Intenzita tychto stavov byva rozlicna. “ Koneény a
Urbanovska (2002, s. 94) nazyvaji trémou ,vysoky stav uzkosti, napdtie
s neschopnostou sustredit’ sa“. Odlisuji ho od spominaného predskuskového stavu,
napdtia, ktoré mobilizuje sily a mizne spravidla vtedy, ked” ¢lovek zacne pracovat’ na
ulohe. V suvislosti s trémou Boros (1992, s. 4) poukazuje na skuto¢nost’, ze: ,, tréma sa
dostavuje v takej situacii, ked su pri nejakej cinnosti ¢i konani pritomni svedkovia -
spoluziaci, kamarati, ucitelia, divaci a pod. Tréma sa zvicsuje, ak si dieta tychto
svedkov vazi, no najmd, ak si je vedomé toho, Ze jeho konanie budiu hodnotit a
posudzovat'.

Tréma modze byt u niektorych l'udi sucast'ou celkovej socidlne situacnej anxiety, ktora
sa prejavuje vo vztahoch k inym T'udom vobec a v akejkol'vek socialnej situacii. U
inych sa prejavuje len ako neprijemny stav stvisiaci s vystupovanim pred inymi 'ud’'mi.
André a Légeron (2003) napr. porovnavali trému so socidlnou fobiou. Na ziklade
subjektivneho vnimania respondentov aj na zdklade objektivnych faktorov dospeli
k zaveru, Ze l'udia pocitujuci trému mali vacsi strach pred zacatim vystupenia, pricom
pocas neho strach z vystupovania postupne slabol, u I'udi so socidlnou fobiou to bolo
naopak. Aj Tylim (2001) odpoveda na otdzku, aké st rozdiely medzi neurotikom
trpiacim socidlnou fobiou a trémistom. Hovori, Ze trémista, na rozdiel od neurotika,
vzdoruje situdcii snahou o ziskanie nejakej naslednej vyhody.

Osobnostnym charakteristikdm vo vzt'ahu k tréme sa venovali viaceri autori. Kemp
(1997), ktory porovnéval vykon introvertov a extrovertov uvadza, ze introverti podaju
lepsi vykon ako extroverti v situacii s nizkou intenzitou stresu. K rovnakym vysledkom
dospeli aj Steptoe et al. (1995), ktori skimali trému u Studentov herectva. Vztah medzi
uzkostou zvykonu (predstavenia, vystupenia) a neuroticizmom a kazdodennymi
obavami, najmi strachom z davu a socialnych situdcii potvrdili Steptoe a Fidler (1987).
Na vzniku trémy, rovnako ako aj strachu a uzkosti, sa podiel’aju viaceré Cinitele. Podl'a
Vymeétala (2004) je strach psychicky stav, ktory je vrodeny len do istej miery. Najviac
ho ovplyviiuje vychova, ale vel’ka rolu zohravaju aj vlastné skusenosti. Sinden (1999,
podl'a Stevanovic, 2013) uvadza tieto Styri vzajomne sa ovplyviujice faktory, urcujuce
intenzitu posobenia trémy na vykon: sebavedomie, sebatcinnost, perfekcionizmus
a skusenosti z vykonu.

V prostredi Skoly je pre vznik apretrvavanie trémy vyznamna najmi osobnost
ziaka/Studenta z hladiska veku, pohlavia a d’alSich charakteristik, osobnost’ a pristup
ucitela, ucebné naroky, kolektiv spoluziakov, socialna klima a atmosféra triedy aj celej
$koly (Durkechova, 2009). Kone¢ny, Urbanovska (2002) zddraziuju, Ze zo strany
ziaka/Studenta mé& vplyv na rozvoj strachu v Skole predovSetkym nizka troven
vedomosti  anepripravenost. Zo strany ucitela je to prili§ autoritativny  Styl
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vyuCovania, nezrozumitelné a neStruktirované vysvetlovanie uciva, nejasné
poziadavky na Ziakov, vytvaranie stresujtcich situacii na hodine.

Podl'a Kondasa (1979) k ¢initel'om, ktoré maji vplyv na vznik trémy, patria: hodnotenie
osobnej vyznamnosti situdcie vykonu, ndaro¢nost vykonovej situdcie z hl'adiska
vlastnych moznosti, motiv tspeSného vykonu, obava zo zlyhania, autoinstrukcie
predpokladajuce netispech, neprimerana aSpiracna uroven, uzkost’, ostychavost’, emocna
labilita, zvySend drazdivost, znizena frustracna tolerancia, spdsob skusSania.

Velmi podobne charakterizuje cinitele vyvolavajuce trému aj Neckermann (1995),
podl’a ktorého je tréma dosledkom: strachu z toho, Ze nas budu hodnotit’ kriticky, obavy
z moznej blamaze, strachu z nezndmych, cudzich I'udi, strachu z kritiky alebo z toho, ze
nas niekto napadne, pochybnosti o sebe samom, pocitov menejcennosti, strachu, ze
bude odhaleny nas charakter.

Komplexnejsi psychologicky vyskum trémy bol na Slovensku realizovany eSte na
prelome 70-tych a 80-tych rokov minulého storocia. Kondas (1985) vtedy zistil, Ze asi
patinu ziakov bolo mozné oznacit’ ako trémistov. ,, Pri kazdom vyvolani sa im chveje
hlas, nadmerné vzrusenie sposobuje zlyhavanie pozornosti a pamdti, prejavuju priznaky
neistoty. Pre 10 az 13 percent zZiakov je tréma vazmy osobmny problém, zretelne
ovplhviuje ich vykon.” (Kondas, 1985, s. 138). Nasledne Boros (1986) uviedol,
vychadzajuc z odpovedi vysokoskolskych Studentov, Ze stavy suvisiace s trémou, ako
napr. vzrusenie, nervozita, neistota, strach, ale aj fyziologické prejavy sprevadzajiuce
predskuskovy stav ako nespavost’, zaludocné kfce, potenie, chvenie hlasu, bolesti,
sCervenanie, zblednutie a podobne, uvadza viac ako 42 percent Studentov pred kazdou
skuskou a takmer 58 percent pred niektorymi skaskami.

Nov§im v tejto oblasti je vyskum Durkechovej (2009), ktora na vzorke Ziakov druhého
stupna zakladnych $kol a prvych ro¢nikov osemrocnych gymndzii zistila, Ze dievcata
maju vysSie hodnoty vo vSetkych sledovanych premennych, ktorymi boli klasické
strachy, socidlne strachy a tréma. Kym v skupine chlapcov dominovali socidlne strachy,
dievéata pocituju viac klasické strachy. Ziaci osemroénych gymnazii vykazovali nizsi
stupent klasickych a socidlnych strachov ako ich rovesnici na zakladnych Skolach.
V urovni trémy neboli medzi Ziakmi signifikantné rozdiely. Uroveti klasickych, socialne
psychologickych strachov a trémy mala so stipajicim vekom klesajucu tendenciu na
vSetkych typoch sledovanych $kol.

Vzhl'adom na to, ze v prieskume zameranom na problémy Studentov vo vztahu
k vypracovavaniu a rieSeniu projektov sa ukazala tréma jako jeden z vaznych
problémov, rozhodli sme sa realizovat vyskum vyskytu atrovne trémy
u stredoskolékov a vysokoskoldkov studujucich ekonomické odbory. Druhym dévodom
bol fakt, ze zistenia tykajlice sa trémy, resp. strachu zo skuSky v prostredi strednej
a vysokej Skoly u nés v ostatnych desatrociach absentuju.

Realizovany vyskum
Ciel’ vyskumu

Ciel'om vyskumu bolo:
e zistit Grovein trémy u Ziakov strednych §kdl ekonomického zamerania a
Studentov Ekonomickej univerzity,
e identifikovat situécie, v ktorych sa u ziakov/Studentov tréma najcastejSie
vyskytuje,
e porovnat’ ziskané vysledky z hl'adiska stupiia Skoly a pohlavia,
e overit, ¢i plati predpoklad, Ze iroven trémy sa vekom znizuje.
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Vyskumny subor

Vyskumny subor, u ktorého sme zistovali Groven trémy, tvorilo spolu 589 ziakov
a Studentov. Stredoskolakov bolo celkovo 270, z toho 123 ziakov 1. ro¢nika, konkrétne
56 muzov (46 %) a 67 zien (54 %). Ziakov 4. ro¢nika SS bolo 147, z toho 46 muzov (31
%) a 101 zien (39 %). Vysokoskolakov bolo spolu 319, z toho 163 Studentov 2. ro¢nika,
konkrétne 74 muzov (45 %) a 89 Zien (55 %). Studentov 5. roénika VS bolo 156, z toho
58 muzov (37 %) a 98 Zien (63 %).

Priemerny vek ziakov zac¢inajucich navstevovat’ strednu Skolu, teda 1. ro¢nika bol 15,8
(SD = 0,84), ziakov konciacich strednu Skolu, teda 4. resp. 5. ro¢nika strednej Skoly
(zaviselo od dizky §tadia) bol 18,7 (SD = 0,79). Vysoka $kola bola zastupena $tudentmi
2. ro¢nika s priemernym vekom 20,8 (SD = 0,80). Zamerne sme neoslovili prvékov, ale
druhakov, aby sme uz mohli zachytit’ vplyv vysokej Skoly. Poslednou vyskumnou
podskupinou boli konciaci Studenti navstevujuci 5. ro¢nik s priemernym vekom 22,6
(SD = 0,81). Vsetci respondenti boli zekonomicky zameranych $kol, v pripade
stredoskolakov iSlo o Ziakov obchodnych a hotelovych akadémii v Bratislavskom kraji,
v pripade vysokoskoldkov o Studentov Ekonomickej univerzity v Bratislave.

Vyskumna metdda

Pouzita bola Skéla klasickej socidlnosituadnej anxiety a trémy — KSAT (Kondas,1973).
Jednalo sa o subskalu na zistovanie trémy, ktora tvorilo 9 poloziek. Odpovede sme
porovnali z hl'adiska ro¢nika Stadia na strednej alebo vysokej Skole a pohlavia, pricom
do uvahy sme brali celkové priemerné skore Urovne trémy v jednotlivych roc¢nikoch
a stupioch §kol u muzov a u zien.

Vysledky

Vyskum ukazal, Zze vaznejSie problémy so zvladanim trémy ma 15,55 percent
stredoskolakov a 32,60 percent vysokoskoldkov. Z vysledkov vyskumu d’alej
vyplynulo, Zze medzi najvyznamnejSie situacie vyvolavajlice trému patria v sledovane;j
skupine respondentov hrozba neuspechu, recitdcia na sldvnosti a verejné vystupenie.
Spominané situacie sa umiestnili v mierne zmenenom poradi na prvych troch prieckach
u stredoskoldkov aj vysokoskoldkov. Aj vo vyskume Kondasa (1979) sa prave
spomenut¢ situdcie ukazali tymi, ktoré vyvolavaju najvacSiu trému. Komisiondlne
skusky v sulade s nim povazujeme za najhorsSie kvoli zvysSenej citlivosti na socialnu
prestiz a obavy z pripadnej blamaze. S tym suvisi, z hl'adiska vzniku trémy, hned’
d’als$ia najvyznamnejSia situdcia ato hrozba netspechu, ktord sa umiestnila
u stredoskoldkov na prvom, u vysokoskoldkov na druhom mieste. Suvisi to s rastucou
potrebou prestiZze a spolo¢enského uznania vo veku adolescencie a ranej dospelosti. Tu
je vsak oproti skor realizovanému vyskumu rozdiel, pretoze Kondas (1979) hovori
u stredosSkolédkov a vysokoskoldkov v tejto suvislosti o zniZeni citlivosti na nesuhlas
resp. nespokojnost’.

Skumanie urovne trémy, beruc do uvahy pohlavie ukézalo, Ze sa nepotvrdil priamy
vplyv pohlavia na trému. Statisticky vyznamny rozdiel v trovni trémy medzi muzmi
a zenami sa ukazal len v 2. ro¢niku vysokej Skoly (p-value = 0.0001). Nase vysledky
koreSponduju s vysledkami Kondasa (1979), ktory nezistil rozdiely medzi diev€atami
a chlapcami v urovni trémy az na vek okolo 15 rokov, kedy maju diev€ata vacsiu trému
ako chlapci. Tréma, podla jeho zisteni, s vekom stupa az do sedemnésteho -
osemnasteho roku, potom klesa.

Pokial’ sledujeme vyvin trovne trémy v jednotlivych ro¢nikoch studia, zist'ujeme, Ze vo
vSeobecnosti bola troven trémy vysokoSkoldkov vysSia ako stredoSkoldkov.
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Signifikantne najvysSiu trému (na hladine vyznamnosti 0,05) sme zaznamenali
u vysokoskolédkov v 2. ro¢niku, nasleduju vysokoskolaci v 5. ro¢niku, stredoskolaci v 1.
ro¢niku a najnizSia tréma sa potvrdila u ziakov 4. ro¢nika strednej Skoly. Vychadzajic
zuveden¢ho koStatujeme, ze sa nepotvrdil nas predpoklad, Zze tréma sa s rasticim
vekom znizuje.

Zaver

Ciel'om nésho vyskumu bolo zistit’ troven trémy u ziakov strednych skol a Studentov
univerzity, identifikovat’ situdcie, v ktorych sa u ziakov/Studentov tréma najcastejSie
vyskytuje a porovnat’ ziskané vysledky z hl'adiska stupiia Skoly a pohlavia. Podstatnym
cielom bolo overit), ¢i plati predpoklad, ze uroven trémy sa vekom znizuje.

Obe skupiny respondentov pocit'uji najvacsiu tému v situaciach, v ktorych je na nich
zamerana pozornost’ vacSieho poctu neznamych l'udi a v situédciach, v ktorych im hrozi
zlyhanie, neuspech. Boj strémou je dolezity hlavne vtedy, ak sa tréma prejavuje
demobilizujuco, Cloveka paralyzuje a zabrani mu v podani adekvatneho vykonu. Nasou
ulohou, ako vysokoskolskych pedagogov  zabezpecujicich  psychologicky
a pedagogicky orientované predmety, bude resp. uz je, venovat zvySeni pozornost
tomuto javu a orientovat’ vyucbu aj na nacvik technik a spdsobov zvladania trémy.
Skimanie trovne trémy, beruc do uvahy pohlavie ukazalo, ze sa nepotvrdil priamy
vplyv pohlavia na trému. Statisticky vyznamny rozdiel v trovni trémy medzi muzmi
a Zenami sa ukazal len v 2. rocniku vysokej Skoly (p-value = 0.0001). Pokial’ sledujeme
vyvin urovne trémy v jednotlivych ro¢nikoch §tadia, zistujeme, Ze vo v§eobecnosti bola
uroven trémy vysokoskolakov vyssia ako stredoSkolakov. Signifikantne najvyssSiu trému
(na hladine vyznamnosti 0,05) sme zaznamenali u vysokoskoldkov v 2. ro¢niku,
nasleduji vysokoskolaci v 5. ro¢niku, stredoskoldci v 1. ro¢niku a najnizSia tréma sa
potvrdila u ziakov 4. ro¢nika strednej skoly.

V stadii sme sa pokusili prepojit’ viaceré poznatky z predchadzajacich domacich aj
zahrani¢nych vyskumov. Dufame, Ze sa nam podarilo prispiet’ k roz$ireniu tedrie
problematiky trémy, ktora je stale diskutovanym javom, rovnako ako priniest’ nové
empirické zistenia na tuto tému. Zaroven si uvedomujeme, ze empirické vysledky
o vyvine urovne trémy vypovedaji len o povahe naSej vyskumnej vzorky a nijakym
sposobom ich nezovSeobecniujeme. NaSi zadmerom v budicom obdobi je rozsirit
vyskum trémy aj o respondentov inych Studijnych odborov.
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ANALYZA SOCIALNEJ ATMOSFERY ORGANIZACIE

ANALYSIS OF THE SOCIAL ATMOSPHERE OF THE ORGANIZATION

Beata Dvorska

Abstrakt

Prispevok sa zaoberd problematikou socialnej atmosféry v pracovnej organizicii.
Dospely ¢lovek nepracuje vzdy samostatne, ale svoje ulohy moze taktiez plnit’ ako ¢len
konkrétnej pracovnej skupiny. Ako ¢len pracovnej skupiny prispieva k jej vykonnosti
a skupina je pre neho zase zdrojom spokojnosti. Pracovné skupiny su zakladnymi
zlozkami socidlneho systému, ale zaroven su 1 sucast'ou systému nazyvany organizacia.
Cielom tohto prispevku je teoreticky priblizit ako mozno analyzovat socidlnu
atmosféru organizacie. Socidlna atmosféra v pracovnej organizacii je vo vyznamnom
vztahu so skupinovou dynamikou a taktiez efektivnostou. Organizicia potrebuje
poznat’ postoje svojich zamestnancov, aby mohla cielene konat’ ale taktiez ich potrebuje
poznat’ pre kvalitnej$i manazment organizacie.

Klicova slova: organizicia, socidlna atmosféra, efektivnost’

Abstract

The study deals with the issue of social atmosphere in work organizations. An adult
does not always work independently, but their role can also perform as a member of a
specific working group. As a member of the working group contributes to the
performance of the group and for him again a source of satisfaction. Working groups
are essential components of the social system, but are also part of the system called
organization. The aim of this study is to present how to analyze the social atmosphere of
the organization. The social atmosphere in work organizations is a significant
relationship with the group dynamics as well as efficiency. The organization needs to
know the attitudes of its employees to act purposefully but also need to know for
superior management organisation.

Keywords: organization, social atmosphere, efficiency

JEL Kklasifikace: L- industrial organization — L2 — Firm objectives, Organization,
and Behavior

Socidlne prostredie organizacie

Socialne prostredie mozno chépat’ ako organizovany socialny systém, ktory ma vlastna
Struktaru, normy a dynamiku. Okrem obsahu prace, pracovnych postupov, je ddlezitou
sucastou vytvaranie pracovnych uloh a miest i pracovné prostredie. Tvori ho suhrn
materidlnych a socidlne- psychologickych podmienok pracovnej cinnosti. Pracovné
prostredie nie len ze ovplyviiuje pracovnika pocas pracovného procesu, ale ovplyviiuje
1jeho vztah k vykonavanej praci a vztah k zamestnavatel'ovi (Koubek, 2002). Pracovné
prostredie je miesto tvorené skladbou réznych faktorov, ktoré vyplyvaju z materialnych
a socialnych podmienok pracovnej &innosti. Uroveri pracovného prostredia a
pracovného miesta ovplyviluje pracovny vykon ¢loveka a mé vplyv aj na jeho celkovu
pracovnu pohodu. VSetky organizacie funguji v zlozitom a dynamickom prostredi.
Toto prostredie v sebe zahfiia rozne sily, ktoré ovplyviiuju ramec organizacie a zaroven
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ju vytvaraju (Brooks, 2003). Analyza socidlneho prostredia, kvalita socialnej atmosféry
je mozna az na zaklade poznania filozofie danej organizécie, vztahovej, motivacno-
postojovej, vykonovej zlozky organizacie. Vo vnutri kazdej organizicie existuje subor
hodndt, ktoré st artikulované do jej cielov a na ich zéklade sa vytvara urcita Struktara,
ktoré je zamerand na dosahovanie cielov vo vykonovej rovine, ale i v rovine vzt'ahovej
(Kollarik, 2002).

Socialna atmosféra

Socidlna atmosféra je integralna, viacdimenziondlna, relativne stabilna charakteristika
organizacie, jej zloziek (skupin, timov), je to socidlne ovzduSie organizacie, ktoré
vyjadruje urovenn a kvalitu vo vnutri organizacie. Socidlna atmosféra je vnutornym
znakom kazdej skupiny, ktorého obsahom su SirSie spoloCenské stranky, ale hlavne
Specifické¢ vnutroskupinové charakteristiky (Kollarik, 2006). Z hladiska obsahu sa
socidlna atmosféra vyznacuje Struktirou, ktord ma tri roviny (Kollarik,2002):

1. Celkova socialna atmosféra,
2. Faktory socialnej atmosféry,
3. Dimenzie socialnej atmosféry.

Prva rovina socialnej atmosféry vyjadruje aktualny stav v skupine, ktory navonok
vystupuje ako jej podstatny znak, vo vnutri skupiny je to vyznamnd zlozka socialneho
prostredia acelkove je sucastou skupinového vedomia. Je determinovana
mimoskupinovymi faktormi, ale najmé internymi skupinovymi faktormi, jej ¢innostou
a socidlnymi vdzbami. Mozno ju definovat’ ako socidlne ovzduSie v skupine, ktoré
vyjadruje uroven a kvalitu vnutroskupinového zivota. Charakterizuje sa od vysoko
pozitivnej po vysoko negativnu.

Druhti rovinu tvoria dva faktory socidlnej atmosféry, ktoré vyplyvaju z dvoch
skupinovych prvkov ako je ¢innost a interakcia. Cinnostno-morélny faktor predstavuje
vztah k praci ako k zdkladnej ¢innosti. Praca nie je len ¢innostou, ale i prostriedkom
a regulatorom vztahov medzi ¢lenmi skupiny. Vysoké uroveil tohto faktora vyjadruje
zhodu cielov skupiny, orientaciu Clenov a posobenie skupiny v smere spolocensky
ziaducich cielov. Emocionalne-socidlny faktor vyjadruje vzdjomné emocionalne
a socidlne vztahy v skupine, mieru socidlnej akceptacie a zaclenenost do vzt'ahov
v skupine. Ide tu o systtm medziludskych vztahov. VSeobecne ide o podstatny
determinant socidlnej atmosféry (Kollarik,2002).

Tretiu rovinu tvoria dimenzie. Ide o zakladné prvky socialnej atmosféry, ktoré
urcuju charakter a kvalitu socialnej atmosféry.

V rameci innostne-mordlneho faktora ide o dimenzie ako:

kooperacia, komunikacia, $tyl vedenia, vzt'ah k praci, zameranost’ na uspech. Tieto
dimenzie st oznacované aj ako determinanty efektivnosti skupiny.

V ramci emociondlne-socidlneho faktora ide o dimenzie:

psychologicka atmosféra, medziludské vztahy, rozvoj skupiny, socidlna
zaClenenost’, spokojnost’ (Kollarik, 2002).

Uvedenu koncepciu socidlnej atmosféry Kollarika (2002) sa nam vyskumom podarilo
redefinovat’. Redefinovand koncepcia socidlnej atmosféry hovori o troch socidlno-
psychologickych zlozkéach, ktoré determinuju skupinovi dynamiku a efektivnost
organizacie. Ide o zlozky:
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1. Vztahovéa (vzt'ah k praci, zameranost’ na tspech, spokojnost’),

2. Interak¢na (medzil'udské vztahy, socialne zaclenenost’, psychologicka atmosféra),

3. Vykonova (kooperacia, komunikacia, Styl vedenia) (Dopjerova, 2011).
EFEKTIVNOST

INTERAKCNA VYKONOVA
ZLOZKA ZLOZKA

\ VZTAHOVA /
ZLOZKA

Obrazok 1: Redefinovana koncepcia socidlnej atmosféry. Zdroj: Dopjerova (2011)

Interakéna zlozka
Psychologicka atmosféra skupiny

Vytvéra sa v procese spolo¢nej pracovnej ¢innosti ¢lenov, v interakcii, v konfrontacii
ich oCakavani s realnymi moznostami dosiahnut’ ciele (Pauknerova et al., 2007). Na
vytvaranie a charakter psychologickej atmosféry posobi rada faktorov. Su to normy
skupiny, spdsoby ich presadzovania, miera UspeSnosti, spdsoby vedenia.
Interpersonalne konflikty mozno chapat’ ako pri¢inu a dosledok nepriaznivej
psychologickej atmosféry (Pauknerova et al., 2007). Uspesnost, efektivnost’ ¢innosti
skupiny je determinovand mnohymi skuto¢nostami, ktoré vytvaraji psychologicku
atmosféru a jedna sa o determinant ako velkost' skupiny, zlozenie skupiny,
komunikacia, §tyl vedenia (Pauknerova et al., 2007).

Vztahy medzi ¢lenmi skupiny

Ludia st hlavnhym zdrojom zvySovania vykonnosti organizacie. Zakladom kazdej
organizacie, podniku, firmy je dobré fungovanie vztahov (Smejkal & Reis, 2003). Ak
hovorime o skupine a vztahoch, mame na mysli vzt'ahy na horizontalnej trovni, t.
vzt'ahy na rovnakej urovni z hladiska pozicii, vztahy medzi spolupracovnikmi. Pre
mnohé skupiny st charakteristick¢ priatel'ské, kolegidlne vztahy. Pracovnici si
vzajomne pomahajl, st voci sebe ohl'aduplni a tolerantni. Cudia v takychto skupinach
obvykle 'ahko spolupracuju a dosahuju vo svojej praci dobré vysledky (Pauknerova et
al., 2007). ZI¢ vztahy su také, ktoré obsahuju nizku ddveru, nizku podporu a zaujem
vypocut’ alebo zaoberat’ sa problémami, ktoré trapia druhu stranu (Arnold, Silvester et
al., 2007). Pokial' vztahy v skupine pdsobia v smere podpory, dovery a spoluprice,
vytvara sa vysSia sudrznost’ — kohézia. Skupiny s vysokou kohéziou, ktoré sa stotoziuju
so svojimi ciel'mi, podavaju vysoké vykony, su stabilné (Pauknerova et al., 2007).
Efektivne nastavené vztahy v skupine moézu vychadzat’ s modelu “vonkajSia sutaz,
vnutorna spolupraca”(Plaminek, 2008).

Socialna zaclenenost’, lenstvo v pracovnej skupine
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PrisluSnost’ k skupine by nemala potlacit’ individualitu ¢lenov. Mala by ich skor
rozvinut’ v kontexte inych individualit. Cudia v skupine si prirodzene hl'adaji miesta.
Nejde o formalne role, ale o spontanne vykondvanie potrebnych funkcii skupiny
(Plaminek, 2008). Dvomi moznymi konecnymi vysledkami ¢i dosledkami Clenstva v
skupine su spokojnost’ clenov a efektivne rozhodovanie (Donnelly, Gibson &
Ivancevich, 1997). Pre vytvorenie efektivnej pracovnej skupiny je potrebné pochopit’ jej
Strukturu a tiez faktory ako st povaha a skusenosti Clenov skupiny. KIt¢ovym
elementom popri rozdeleni kompetencii a zodpovednosti v skupine je aj rozdelenie roli
v skupine. Literatiira uvadza mnozstvo deleni skupinovych roli.

Vztahova zlozka
Vztah k praci, pracovna spokojnost’ a uspech v skupine

Z psychologického hladiska mé pracovnd ¢innost’ dve navzajom prepojené stranky.
Objektivna stranka je vyjadrend takymi prejavmi pracovného spravania, ako je
vykonnost, efektivnost’, kvalita vysledkov pracovnej c¢innosti. Subjektivnu stranku
predstavuje spokojnost’ ako odraz prace a jej podmienok v kontexte individualnych
noriem, hodnotovej orientacie, aSpiracii a o¢akavani vztahujucich sa na vykonavanie
¢innosti (Fuchsova & Kravéakova, 2004). Pojem pracovna spokojnost’ nie je chapany
jednotne. T. Kollarik (2008) zdoraznil dvojakt odliSnost’ pojmu pracovna spokojnost’
V SirSom zmysle zahfiia rysy osobnosti pracovnika, vztahujlci sa k podmienkam v
praci, spokojnost’ v prdaci, v uzsom slova zmysle ide o spokojnost’ s prdacou. Svoj
subjektivny vztah k praci ¢lenovia skupiny obvykle vyjadruju Specifickym hodnotenim,
ktoré sa navonok prejavuje v ich konkrétnych postojoch. Tento stibor postojov mozno
chapat’ aj ako meritko, ktoré vyjadruje pracovni spokojnost’ (Pauknerova et al., 2007).
Dobré pracovné podmienky isamotny obsah prace ovplyviiuje nie len spokojnost
Clenov, ale ivzfah kprdci, ochotu pracovat (Pauknerova et al., 2007). Za
najdolezitejSie faktory uspesnosti N. Hayesova (2005) povazuje zodpovednost,
prilezitost’ a oddanost’ danej veci.

Vykonova zlozka
Kooperacia

Tak ako v kazdodennom Zivote, aj v pracovnom prostredi je nevyhnutné, aby l'udia
spolupracovali. Jej pomocou nielen rieSime konflikty v pozitivhom smere, jej vyuZitie je
vyhodné 1 pri efektivnejSom dosahovani cielov. Kooperaciu priaznivo ovplyviiuje
rozliSenie roli v skupine, pretoze tak pribudnu discipliny v ktorych je mozné uspiet.
Zvysi sa vzajomna zavislost’ ¢lenov. Ak existuja spolo¢né ciele, ktoré st prijatelné pre
celt skupinu, moézu skupinu vyborne stmelit’ a spolupraca je logickym vysledkom
(Plaminek, 2008). Kooperacia méze mat dvojaki podobu. Podobu sucinnosti —
prejavuje sa vtedy, ked’ ¢lenovia sucasne pracuji na urcitej Casti a potom vsetko spoja
dohromady. Podobu koordinacie — spociva v spolo¢nej zodpovednosti za tlohu, ktora
je plnend postupne. Najprv pracuje urcitd Cast’ skupiny na jednej casti, potom ju
odovzdaju inym, ktori pracuju na druhej Casti a ti zase d’alSim. Ide o zlozitejSiu
spoluprécu, pretoze ked’ sa narusi jedna Cast’ ovplyvni to cely vysledok (Bélohlavek,
Kostan & Sulef, 2006). Kooperacia v skupine mé svoje miesto aj v kvalite pracovného
zivota, ktory je dominantnou problematikou v riadeni I'udskych zdrojov, kde sa hl'adaju
charakteristiky prac Zivota, ktoré jeho kvalitu tvoria (Sojka, 2007). Schopnost
kooperacie patri medzi zédkladné charakteristiky efektivnych zamestnancov. Efektivna
kooperacia zavisi od komunikacie. Dolezitou podmienkou dosiahnutia vysokej trovne
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kooperativnosti je aj vytvaranie prosocidlnych a asertivnych postojov, ktoré kooperaciu
podporuju. Kooperéciou v stuvislosti s efektivnostou sa venovala §tadia s nazvom How
successful leaders and managers win cooperation in the workplace? (Mitchell, 2009),
ktora rozliSuje dve skupiny manazérov. Takych s ktorymi mali vzajomny reSpekt,
spolupracovali s nimi a oni kooperovali spitne a doverovali si. A druhd skupina, ktorym
sa vyhybali, nemali ich radi, nemali s nimi vztah, nereSpektovali sa a vzajomne
nekooperovali. Vysledkom S§tudie je, Ze na efektivnosti kooperacie sa vo velkej miere
podiel’a §tyl vedenia. Je dokdzané, Ze dovera vedie ku kooperacii medzi clenmi.

Komunikacia

Rychla, priama, otvorend a presved¢iva komunikécia so zamestnancami a bez ohl'adu na
velkost’ organizacie sa stdva jednym z najdolezitejSich predpokladov jej zdravého
vyvoja (Urban, 2003). V pracovnej skupine cCasto dochadza k zlému pochopeniu
informacii, kich nedostatoénému odovzdavaniu aréznym dezinformacidm
(Zahradkova, 2005). Efektivna je taka komunikécia pri vzdjomnom respektovani
partnerov, pri ktorej dochddza k Gcelnej vymene informécii medzi subjektmi. Jednou
z dolezitych sucasti kazdej efektivnej komunikacie je spitna vizba (Bedrnova & Novy,
2004). Stohl a Schnell (In Staudinger, 2005) skumali spravanie v komunikacii
v pracovnych skupinach, ktoré su neefektivne a zistili, ze I'udia v tychto skupinach
vobec nevyuzivali komunikac¢né stratégie.

Styl vedenia v skupine

Velmi podstatné je chapanie vodcovskej role ako nevyhnutnej zlozky pri zakladani
audrziavani efektivnej pracovnej skupiny. Tento predpoklad viedol mnohych
vyskumnikov k Stadiu kognitivnych kapacit veducich pracovnikov, aby zistili ako
efektivne rozmyslaju. Zmyslom je teda ziskat' informacie o efektivnych Styloch
vedenia. Jeden z najzrozumitel'nejSich prikladov dnesného pristupu k vedeniu predlozili
Katzenbach a Smith (In Hayes, 2005), ktori hovoria o Siestich principoch dobrého stylu
vedenia, resp. ide o veci, ktoré by mal vodca skupiny robit. Zaistit' aby ucel, ciel
apristup timu davali zmysel, boli relevantné, pestovat v ¢lenoch oddanost’
a sebadoveru, usilovat’ o zastipenie stidle rozmanitejSich  zrucnosti aich
zdokonalovanie, udrzovat vztahy sokolim a odstraiiovat prekdzky, vytvarat
prileZitosti pre ostatnych, lider vykonava skuto¢nu pracu. Stylom vedenia v savislosti s
efektivnostou sa venovala stidia s nazvom Leaderships styles and effectiveness (Rejas,
E.R.Ponce & J.R.Ponce, 2006). Ciel'ovou skupinou bolo 126 manazérov. Vyskumom sa
zistilo, Ze manaZzéri najCastejSie volili Styl vedenia zamerany na vztahy a ako
najmenej efektivny bol §tyl vedenia zaloZeny na prikazoch a kontrole.

Nasim vyskumom (Dopjerova, 2011) sme dospeli k zaveru, ze najvhodnejSim
sposobom ako urobit’ analyzu socidlnej atmosféry organizacie je spdsob vyuzitia
redefinovane] koncepcie socidlnej atmosféry, ktora je ukazovatelom efektivnosti ale
1 uspesnej skupinovej dynamiky.
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PRIPRAVA BUDOUCICH UCITELU EKONOMIKY A
UCETNICTVI NA VYUZiVANI MODERNICH VYUCOVACICH

METOD
PREPARATION OF FUTURE ECONOMICS AND ACCOUNTING TEACHERS
TO THE USE OF MODERN TEACHING METHODS

Marie Fiserova

Abstrakt

Cilem ptispévku je dokumentovat na n¢kolika ptikladech, jak studenti oboru ucitelstvi
bakalai'ského i magisterského studia na Katedfe didaktiky ekonomickych predméti VSE
v Praze piistupuji k vyuzivani vyuCovacich metod moderni koncepce vzd€lavani.
V jejich zavéreénych pracich neziidka najdeme velmi zajimavé nadméty. Zptisoby
vyuky, které navrhuji, jsou pro zaky stfednich Skol ptitazlivéjsi nez tradi¢ni metody a
mohou vést i k lepSim vysledkiim vzdélavani.

Klicova slova: Vyuka, aktivizacni metody, ekonomika, ucetnictvi

Abstract

The aim of this paper is to document by a few examples how bachelor's and master's
degree students of the Department of Economic Teaching Methodology of the
University of Economics, Prague, approach the use of teaching methods of the modern
concept of education. Their final theses often contain very interesting suggestions. The
methods of teaching they propose are more attractive for secondary school students than
traditional methods and can lead to even better results in education.

Keywords: Teaching, activating methods, economics, accounting
JEL Klasifikace: A210

Vyzvy soucasnosti v ekonomickém vzdélavani

V posledni dobé¢ jsou v odborné literatute a rovnéz pedagogickou vetejnosti stale Castéji
diskutovany otazky zvySovani Uc¢innosti vzdélavani v ekonomickych piredmétech na
sttednich Skolach s ohledem na pozadavky trhu prace na jejich absolventy. V této
souvislosti slySime a ¢teme o modernich metodach vyuky, které mohou byt davany do
protikladu k dosud nejcastéji pouzivanym tradi¢nim metoddm a organizacnim formam
vzdelavaciho procesu. Samoziejmé ve skutecnosti obé skupiny metod (pfesnéji feceno
koncepce vzdélavani) nejsou v protikladu, ale vzadjemné se doplnuji. Pravé kombinaci
obou koncepci dosdhneme pii vyuce ekonomickych predméti pozadovanych vysledkd.

Vyzkumy 1 naSe zkuSenosti ukazuji, ze na stfednich Skolach ekonomického zameéteni
jsou metody moderni koncepce vzdélavani doposud velmi madalo vyuzivany. Jsou
zkoumany a popisovany priciny tohoto stavu. Dulezité ale hlavné je najit cesty, kterymi
muzeme situaci zménit. Na jedné stran¢ je to plisobeni na stavajici pedagogy (napft.
potradanim workshopii seznamujicich s aplikaci modernich metod) a na druhé strané pak
ptiprava budoucich ucitelti ekonomickych predméta.

Clanek ukazuje ¢tenafi, jak jsou adepti uéitelského povolani piipravovani k aplikaci
modernich vyukovych metod na Katedie didaktiky ekonomickych predméti VSE
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v Praze. Vysledky mizeme mimo jiné posoudit podle zavérecnych praci jejich
absolventli. Néapady, které autofi bakalarskych a diplomovych praci uvadéji, mohou
inspirovat bezesporu i zkuseného ucitele.

Zajimavé a podnétné pro nds mohou byt i1 didaktické postupy, které zvolili autofi
zahrani¢nich ucebnic. Jako pfiklad je zde uvadéna ucebnice financniho ucetnictvi
svétoveé uznavanych univerzitnich profesorti (Harrison, Horngren, Thomas a Suwardy,
2014). Nejde sice o stfedoSkolskou ucebnici, avsak jeji koncepci vykladu, procvi¢ovani
a upeviovani znalosti 1ze po urcité modifikaci pouzit i pro stiedni skolu.

Uéinnost modernich vyukovych metod v ekonomickych piredmétech
stfednich Skol

Neni ucelem tohoto pojednani podat kompletni piehled vSech metod, které nabizi
moderni koncepce ekonomického vzdélavani. To si lze precist v fad€ jinych publikaci a
¢lanki. Spise se zamysleme nad tim, pro¢ bychom méli o tyto metody obohatit tradi¢né
pojatou vyuku.

Nelze misto tradi¢nich zplisobll vyucovani vyuzivat pouze nejriiznéjsi moderni metody.
Kotrba a Lacina (2015) uvadéji: ,,Je diulezité si uvedomit, Ze aktivizacni metody
nemohou plné nahradit klasickou formu vyuky, mohou ji pouze ozivit, vylepsit a
zatraktivnit. A o to jde predevsim.‘ Prostfednictvim vSech metod moderni koncepce
(nejen aktivizacnich) ucitel miize v zacich probouzet a rozvijet aktivni pfistup k uceni.
74k neni pouze pasivnim pifjemcem informace, nybrz aktivni &innosti (napf.
skupinovym feSenim uloh, ptipadovych studii, hrou atd.) si nové znalosti osvojuje,
utvrzuje, hloubéji porozumi souvislostem a podstaté. Podle uvedenych autorii Ize tyto
metody vyuzit ve vSech fazich vyuky, nejméné vhodné jsou vSak pro fazi shrnuti uciva,
kterou by mél provadét sam ucitel.

Tradi¢ni metody doposud drtivé vedou ve vyuce ekonomickych pfedméti na sttednich
Skolach, jen ziidka byva uplatiovano problémové vyuCovani. NejCastéjsi organizacni
formou zlstava frontalni vyucovani. A to vSe navzdory vyzkumim, které ukazuji, Ze
uc¢innost vyucovaciho procesu se zvysi, pokud jsou vyuzity moderni metody.
Dokumentuje to mimo jiné experiment, ktery byl proveden na slovenskych obchodnich
akademiich (Kralova, Novék a kol.,, 2014). Pfi vysvétlovani pojmu dan byl ve
dvou kontrolnich skupinach pouzit tradicni vyklad a ve dvou experimentalnich
skupinach pak aktivizujici metody jako brainstorming, diskusni metody, tymova prace
s aktualnim tiskem a ekonomickd hra pfi upeviiovani znalosti na zavér. Priristek
védomosti v obou experimentalnich skupinach byl vyssi nez v kontrolnich, realizatofi
vyzkumu ale podotykaji, Zze se nepodatilo v plné mitfe eliminovat vliv rozdilné urovné
vstupnich védomosti zakl ani vliv riiznych osobnosti vyucujicich.

Zaci reaguji na aktivizaéni metody a s nimi spojené organiza¢ni formy pozitivné. Sitna
(2009) setazuje podle vysledkii vyzkumného Setieni metody a formy vyuky od
nejoblibenéjSich k méné oblibenym. Skupinové vyufovani (kooperativni vyuka,
diskuse, debaty, spoluprace v menSich skupinach) v této Skale vitézi, nasledovano
vyuzivanim informacnich a komunikacnich technologii (napf. pocitaci, interaktivnich
tabuli), za nimi pak jsou pedagogické hry, soutéze, kiizovky, kvizy. Na poslednim,
desatém misté je uvadén vyklad.

Tyto 1 mnohé dalsi vysledky vyzkumi potvrzuji 1 zkuSenosti téch ucitelti, ktefi sami
zkusili do vyuky nékteré z modernich metod zatadit. Piiprava takovychto forem a

wewvr
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tradi¢ni zplsoby. To také byva oznaCovano pedagogy jako hlavni diivod nevyuZzivani
aktivizacnich metod. Kazdy zkuSeny ucitel vSak vi, ze nejlépe je pii vyuce razné
metody stfidat, a tim lépe udrzet pozornost zaku, jejichz védomosti se pak stavaji
pevngjsi, hlubsi. Zaci si umgji 1épe nové poznatky zatadit do souvislosti, porozumét jim
a hlavné je pouzivat pfi feSeni loh a situaci jak ve Skole, tak i v praktickém zivoté.

Vedeni studentii didaktik ekonomickych predméta k moderni koncepci
vzdélavani

Piiprava budoucich uciteli ekonomickych predméta v ramci oborové didaktiky
a specialnich didaktik

Studenti bakalaiského studia pfi studiu oboru ucitelstvi ziskavaji nejprve piedpoklady
pro pochopeni a dobré zvladnuti didaktickych metod zejména v pfedmétech Uvod do
psychologie pro ugitele a Uvod do pedagogiky. Se samotnymi vyukovymi metodami a
organiza¢nimi formami se seznamuji v pfedmétech Oborova didaktika, Didaktika
ekonomiky I a Didaktika ucetnictvi I, v neposledni fad¢ téz v predmétu Didakticka
technika. Pfedmét Rizena pedagogicka praxe jim umoZiiuje porovnat ziskané teoretické
poznatky s realitou na rtznych Skoldch (formou naslecht spojenych s vyhodnocenim
vyukového procesu) a taktéz rizné didaktické postupy vyzkouset.

V magisterském studiu (hlavni a vedlej$i specializace) jsou opét nejprve vytvaireny
pottebné predpoklady v pfedmétech Pedagogickd psychologie a Pedagogika. VyuZit
poznatky znich pak studenti mohou jednak v Didaktice ekonomickych predméti,
hlavné vSak v Didaktice ekonomiky s didaktickou praxi a Didaktice ucetnictvi
s didaktickou praxi. V ramci dvou posledn¢ jmenovanych predmétii konaji studenti
vystupy na fakultnich Skolach (vybranych prazskych obchodnich akademiich), cemuz
piedchézeji naslechy v hodinach cviénych uciteli. Na cvicenich k témto predmétim
studenti absolvuji tzv. ,minivystupy” — pied ostatnimi spoluzdky piedvedou cast
vyucCovaci hodiny. Teoretické poznatky o metodach vyuky a organizacnich formach, a
to nejen tradicnich, ale samoziejmé také modernich (vCetné aktivizujicich metod),
ziskavaji na prednaskach. Pro uplnost je nutné dodat, Ze kompetence budoucich
absolventll jsou vytvafeny i v dalSich pfedmétech, napt. Didaktika fiktivni firmy,
Didaktika vyukovych predmét Junior Achievement aj.

Moderni koncepce vyuky v zavérecnych pracich studenti didaktiky ekonomickych
predméti

Mnozi studenti si pro svou bakalafskou ¢i diplomovou praci vyberou téma z oborové
popft. specialni didaktiky a velmi Casto pak ve své praci navrhuji vyuziti metod moderni
koncepce vzdélavani, tedy predevSim problémové vyucovani vcetné aktivizacnich
metod.

Naptiklad Pospisil (2015) pfipravil ve své bakaldiské praci piipadovou studii
zaméifenou na ucetni zachyceni finanéniho majetku, velmi dobie pouzitelnou pro vyuku
zakladl Ucetnictvi v prvnim koncentrickém okruhu tohoto predmétu (vétSinou druhy
ro¢nik obchodnich akademii, popf. tieti rocnik ekonomickych lycei — samoziejmé zalezi
na pfislusném Skolnim vzdélavacim programu). V navazujicim magisterském studiu
v ramci své didaktické praxe na obchodni akademii si student ovéfil realizovatelnost
svého navrhu. I tak naro¢nou metodu, jakou bezpochyby je ptipadova studie, Ize tedy
prizptsobit urovni sttedoskolak.
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Kosikova (2016) navrhuje ve své bakaldiské praci fadu pozoruhodné promyslenych
piikladii, nékteré z nich nesou prvky ptipadovych studii. Rovnéz jsou vyuzitelné pro
sttedoskolskou vyuku tc€etnictvi v prvnim koncentrickém okruhu (tj. zakladi). Priklady
neprocvicuji pouhé Uctovani, ale nuti zaky promyslet souvislosti, disledky rozhodnuti,
vlivy na rozvahu ucetni jednotky. Nasledujici ptiklad pozaduje po Zacich posoudit
finan¢ni situaci z jim znamého vykazu Rozvaha.

Vas znamy pan Fuxa, Vés chce pozadat, abyste se za né¢j zarucili v bance. Chce si pijcit
penize pro své podnikani. Laka Vas se slovy ,,0 nic nejde, jen tam potfebuji mit n¢jaké
jméno, vic se t¢ to netyka.*

Po internetu prodava bezdotykové davkovace mydel, které levn¢ dovazi z Thajska.
Podnikat zacal uz tfi roky zpatky a zatim se mu tolik nedafilo. V&fi, Ze tento rok se vse
zméni.

Na strankach justice.cz jste si vyhledali jeho posledni tcetni zavérku.

Koneéna rozvaha firmy Fuxmydla, s. r. 0. k 31. 12. 2016 (v K¢)
AKTIVA PASIVA

Dlouhodoba aktiva 67 200 Vlastni kapital 10 000
Pocitaé 60 000 Zakladni kapital 20 000
Opravky - 12 000 miﬁiﬁeni - 10 000
Osobni automobil 80 000 Cizi kapital 72 200
Opravky - 60 800 Dodavatelé 15 000
Obézna aktiva 15 000 Bankovni avér 57 200
Zbozi 10 000 —
Bézny ucet 5000

Celkem 82 200 Celkem 82 200

Jak se rozhodnete? (rozhodnuti si obhajte)

Obrazek 1: Priklad k vyuce zékladl GCetnictvi na obchodni akademii navrzeny v bakalarské
praci. Zdroj: Kosikova (2016)

Za zminku stoji téZ vyuziti aktivizanich metod pii vyuce ekonomiky, které popsala ve
své diplomové praci Klepacova (2012). Autorka uskute¢nila pedagogicky experiment,
v ramci néhoZ vedla hodinu ekonomiky metodami problémového vyucovani (navozeni
problémové situace, problémovy rozhovor, sledovani videa). Didaktickym testem
ovétovala ucinnost této vyuky v porovnani s tradi¢ni.

V tomto pfispévku bylo uvedeno jen nékolik piikladi za vSechny. I v dalSich
diplomovych a bakalaiskych pracich najdeme népady a navrhy pouziti aktivizujicich
metod pii vyuce ekonomickych predmétt (napft. téz navrh deskové ekonomické hry).

Inspirace pro vyuku uéetnictvi v sekundarnim vzdélavani

Vyuka ucetnictvi na stfednich Skolach je zaméfena predevsim na zvladnuti Gcetnictvi
podle ¢eské pravni upravy. Zaci jsou pfipravovani tak, aby po absolvovani skoly byli
schopni zachytit bézné ucetni ptipady, vyuzivat ucetni software, orientovat se v ¢eskych
ucetnich vykazech a sestavit je. (Sezndmeni s mezinarodnimi standardy IFRS je pouze
doplnénim Ucetnich znalosti, netvofi zadklad stfedoSkolského wuciva). Moznosti
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problémového vyucovani jsou za téchto podminek samoziejmé¢ mensi v porovnani
s vyukou na vyssich odbornych a vysokych skoléach, a to i s ohledem na vékovy rozdil a
s tim souvisejici duSevni vyspé€lost studujicich. Piesto tyto didaktické postupy lze
aplikovat, pochopitelné pti dodrzeni zésady priméeienosti.

I pro ucitele tcetnictvi na stfedni Skole mulze byt inspirativni uspoiadani a zptsob
vedeni studentli k pochopeni v jiz zminované ucebnici financniho tcetnictvi (Harrison a
kol., 2014). Studenty zaujme jiz tim, ze kazda kapitola zac¢ind ukézkami ucetnich
zaverek skuteCnych spolecnosti po celém svéte, sestavenych podle IFRS. Tim upeviiuje
pfesvédéeni Ctenafli o nesporné vyuzitelnosti ziskanych poznatkd v praxi. Prehledné
vykladové cCasti s fadou schémat i obrazkl dopliuji Casti vénované procvi¢ovani,
hlubs§imu pochopeni, rozborim a zhodnoceni. Kazda kapitola obsahuje 1 oddily
vénované rozhodovani na zédklad¢ ucetnich vykaza (,,Decision guidelines). Uved'me
jen kratkou ukazku hned z prvni kapitoly, tedy pro naprosté zacatecniky v Gcetnictvi:

Tabulka 1: Ukéazka z uc¢ebnice Financial Accounting: IFRS

Problém (rozhodovéni) Voditko (kam se podivat)

Jsou produkty spolec¢nosti prodejné? Trzby ve vykazu zisku a ztraty. Rostou
nebo klesaji?

Jsou pohledavky spolec¢nosti dobie Rozvaha — porovnej procento rastu

vymahatelné? pohledavek a procento riistu trzeb. Jestlize

pohledavky rostou mnohem rychleji nez
trzby, vymaéhani pohledavek mize byt
prili§ pomalé, riziko neuhrazeni vzrasta.

Muze spolecnost splatit: Rozvaha — porovne;j:

a)  kratkodob¢ zavazky? a) ob¢zna aktiva ku kratkodobym
zévazklim, obézna aktiva by méla byt
pon¢kud vétsi nez kratkodobé

b)  kratkodobé¢ i dlouhodobé zavazky? z4vazky;

b) celkové aktiva k celkovym
zévazklm, celkova aktiva museji byt
pon¢kud vétsi nez celkové zadvazky.

Zdroj: Harrison a kol. (2014) — vlastni uprava.

Obdoba takovéto tabulky mtize i sttedoskolaklim pomoci porozumét vyznamu ucetnich
vykazi a jejich vyuziti pro rozhodovaci a fidici procesy ve firmé.

Zavér

Ucitelé¢ ekonomickych pfedmétli na stfednich Skolach, kterym zélezi na vysledcich
vzdélavaciho procesu, hledaji stidle nové a nové moznosti, jak zdokonalit svou vyuku.
I vyucujici s mnohaletou praxi se mtize obohatit inspirativnimi napady mladych adepta
ucitelstvi. Proto byl vtomto c¢lanku podan ndhled do nékterych bakalarskych a

diplomovych praci, ve kterych jejich autofi nabizeji zajimavé metodické postupy pii
vyuce ekonomiky a ucetnictvi.
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ZkuSenosti 1 pedagogické vyzkumy ukazuji, ze metody moderni koncepce vzdelavani
maji vyznam pro zefektivnéni pedagogického procesu. Proto s nimi musime seznamovat
nejen studenty didaktiky, ale pfipominat je i stavajicim pedagogim.
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POPIS A ANALYZA DUSLEDKU STARNUTI VE VYUKOVE A
EXAMINACNI CINNOSTI VYSOKOSKOLSKEHO UCITELE

DESCRIPTION AND ANALYSIS OF THE IMPLICATIONS OF AGING IN
TEACHING AND EXAMINATION ACTIVITY OF THE UNIVERSITY
TEACHER

Iveta Hamarneh

Abstrakt

Vyuka na vysoké Skole mé sva specifika, a to jak z pohledu studenta, tak i ucitele —
pedagoga. Cilem ptedlozeného piispévku je popis a analyza dusledkil starnuti ve
vyukové a examinacni Cinnosti vysokoSkolského ucitele. Dulezité je rozlisit proces
nstarnuti* ucitele ze dvou thli pohledu. Prvnim pohledem je starnuti z hlediska véku a
druhym je pak starnuti z hlediska ,,pedagogické dokonalosti“. V navaznosti na cil prace
je tedy vhodné zkoumat nejen ucitele zaCinajici, ale 1 zkuSené a konzervativni a to nejen
pedagogické vykony tvofici edukacni proces. Piedlozeny ptispévek vychéazi z metody
primarni 1 sekundarni analyzy a z osobnich zkuSenosti autorky pfi vyuce na vysoké
Skole.

Kli¢ova slova: examinac¢ni ¢innost, ucitel, vyukovéa ¢innost, vysokoskolsky ucitel

Abstract

Teaching at the university has its specifics, from the perspective of students and
teachers as well. The aim of the paper is to describe and analyze the implications of
aging in teaching and examination activity of the university teacher. It is important to
distinguish the aging process of teachers from two points of view — regarding age and
terms of pedagogical excellence. Following the aim of the paper is suitable to examine
beginning teachers, but also experienced and conservative teachers. It is suitable to
research them in the teaching but also in the examination activity that belongs among
the most difficult pedagogical performance in the frame of the educational process. This
paper is based on primary and secondary methods of analysis and on the author’s
personal experience in teaching at the university.

Keywords: Examination Activity, Teacher, Teaching Activity, University Teacher

JEL Klasifikace: A2

Uvod

Cilem ptedlozené¢ho ptispeévku je popis a analyza disledkii starnuti ve vyukové a
examinacni c¢innosti vysokoSkolského ucitele. Kromé jiného je piedlozend prace
prostoupena fadou konkrétnich ptikladi z autor¢iny pedagogické — 22 leté — praxe.
Autorka méla tu moznost a je tomu rada, ze mohla pfi rozvijeni svych pedagogickych
zkuSenosti vyuzit zajimavé nazory a ucebni metody starSich kolegt, ktefi ji byli vzdy
oporou a dokazali ji pomoci.
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Vyuka na vysoké skole ma sva specifika, odliSuje se od pojeti vyuky na Skolach niz§ich
urovni vzdélavani. Vychézi z predpokladu, ze vysokoskolsky student je intelektove
vyspely a samostatny, ma zajem vzdé¢lavat se a chce dosdhnout vysokoskolského
diplomu. Vysokoskolsky ucitel by si mél klast otazky tykajici se uspésnosti a ucinnosti
své vyuky (Nezvalova, 2011).

Na proces ,,starnuti“ ucitele mizeme nahlizet ze dvou Uhli pohledu — bud’ starnuti
z hlediska véku nebo z hlediska ,,pedagogické dokonalosti. I za¢inajici ucitel mize byt
vékem starSi. Nemusi se tedy vzdy jednat o ucitele mladého vékem, pfimo po Skole —
toto se pravé tyka vysokoskolského ucitele, ktery ke svému povolani nepotiebuje
specializované pedagogické vzdélani. Specializované pedagogické vzdélani je v Ceské
republice vyzadovdno pouze u uciteli pusobicich v predskolnich zafizenich, na
zékladnich a stfednich Skolach. V poslednich letech se ale na vysokych Skolach znovu
objevuje poptavka po pedagogické pftipravé, zvlast¢ doktorandl a zacinajicich
vysokoskolskych uciteli (VaSutova, 2005). Naopak tomuto vysokoskolskému
pedagogovi miize pomoci praxe v zaméstnani, a az po této praxi se rozhodne své
zkuSenosti predat studentim na vysoké Skole. V piedlozené praci budeme proto
zkoumat zacinajici ucitele, zkuSené ucitele i ucitele konzervativni (vyhasinajici).

Metodologie

Cilem pfedlozeného ptispévku je popis a analyza dasledkti starnuti ve vyukové a
examinacni ¢innosti vysokoSkolského ucitele. V ndvaznosti na cil pfispévku byla
formulovéna vyzkumna otazka: Jak vék ¢i délka praxe ovlivituje uroven vyukové a
examinacni ¢innosti vysokoskolského ucitele?

Predlozeny ptispévek vychédzi z metody sekundarni analyzy, ktera predstavuje analyzu
ze sekundarnich zdroji, jimiz jsou vetfejné¢ dostupné dokumenty, vytvoiené jako
primarni data nebo shromazdéné za jinym ucelem. Pfednosti sekundarnich dat je jejich
reliabilita (spolehlivost vyzkumné metody nebo techniky), jejich zakomponovani do
souvislosti s jinymi skute¢nostmi a jejich ekonomickd uspornost. Zaroven je ale
v pfispévku vyuzit 1 primarni vyzkum — polostrukturovany rozhovor s 10 pedagogy,
kteti u¢i na vysoké Skole (5 zacinajicich a 5 zkuSengjsich pedagogti) a osobni zkuSenosti
autorky pfi vyuce na vysoké Skole. Rozhovory byly realizovany v zati 2016. Mezi
vyhody polostrukturovaného rozhovoru patii zejm. vétSi prostor pro vyjadieni
subjektivnich ndzort dotazovaného, moznost vyjasnéni si pfipadnych nedorozuméni
v pribéhu interview a zdaroveil je mozné jit vice do hloubky, odkryvat nova,
neptedpokladana témata souvisejici s ucelem rozhovoru (Kozel,
Mynétova&Svobodova, 2011).

Osobnost ucitele

Povolani ucitele neboli pedagoga (plsobiciho na zékladni, stiedni ¢i vysoké Skole) je
fazena velmi vysoko. V sestavovani zebfiCku nejprestiznéjSich povolani ceskou
spolecnosti v roce 2013 se vysokoskolsky pedagog umistil na ¢tvrtém mist€, ucitel na
zékladni Skole na misté patém (Centrum pro vyzkum vetejného minéni, 2013). Ackoliv
Ceska spolecnost priklada ucitelské profesi vysokou prestiz a povazuje ji za vyznamnou
a zasluhujici uctu, ¢esti ucitelé pokladaji vlastni povolani za méné prestizni v porovnani
s nazory vetejnosti €i jejich zahrani¢nich kolegi (Urbanek, 2009). To ma své pficiny,
jez podle nékterych odbornikli spocivaji zejména v nizsich platech ucitelti ve srovnani
s platy jinych zaméstnancti s vysokoSkolskym vzdélanim.
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Ucitel musi jednak prokazovat schopnost stylistiky, minéno efektivni komunikaci
s zéky, studenty, udrzeni jejich kazné a pozornost (odbornd, pedagogicka zpusobilost).
Dale musi prokézat pracovni fyzickou a psychickou zdatnost, tedy schopnost odolavat
natlaku stale agresivné€j$i, vulgarnéjsi a mnohdy i tézce ovladatelné duchem nepiitomné
mladeze. Musi mit urcité moralni vlastnosti — ucitel ma byt nositelem hodnot, ma jit
studentiim prikladem svoji vyzralosti, socidlni vyspélosti, ma byt charakterni, schopny
sebereflexe a nasledného sebezdokonalovani. Stejn¢ tak je podstatné, aby byl ucitel
vnitiné bohaty, vstficny a tolerantni clovék. Nesmime zapomenout ani na to, ze by mél
pro studenty ptedstavovat jakysi opérny bod, osobu, které se mohou svétit se svymi
problémy, osobu, které mohou diavéiovat.

Kromé vyse zminénych vlastnosti kvalitniho — ,,idealniho* — ucitele je tfeba zdlraznit i
jeho schopnost predkladat stale aktualni informace o sledovaném oboru, pfedmétu,
celkovy prehled o svétovém i domacim kulturnim, politickém a ekonomickém déni,
odbornou zpiisobilost a celkovou orientaci ve vyuCovanych oborech, ale také schopnost
prezentovat tyto znalosti nestranné a respektovat nazory studenti.

Existuje v nasem Skolstvi ucitel, ktery by odpovidal této charakteristice? Je to spise
ucitel zacinajici ¢i zkuSeny? Ucitel mlady ¢i veékem star§i? Je velice naro¢né splitovat
vSechny tyto predpoklady, schopnosti a dovednosti.

Vsechny vySe zminéné vlastnosti se samoziejmé promitaji nejen ve vyukové €innosti,
tvofici edukacni proces. Zde je ale také nezbytné ze strany zkousSejicitho prokazat
urcitou miru objektivity, spravedlivého rozhodovani ¢i hodnoceni ve vztahu k chovani a
vykonu studenta u zkousky. Musime si uvédomit, ze v ramci zkouskové situace je
nejvyznamnéjSim Cinitelem, ktery vyznamné podminiuje vykon studenta, examinator —
zkousSejici sam. Examinator svym pfistupem rozhoduje, zda ,,obtiznd* otdzka bude
skutecné tak obtiznd, zda nedostatky budou hodnoceny jako zévazné ¢i néhodné.
Chovani examinatora se muze v pribéhu zkouSky ménit v zavislosti na fadé okolnosti,
zejm. subjektivni povahy — v disledku tnavy ¢i nalady zkousSejiciho, osobniho vztahu
ke studentovi, pfihlédnuti k jinym aktivitam ¢i kvalitdm studenta, piesvédCivosti
odpovédi zkouseného ¢i jistota jeho projevu apod.

Disledky  ,starnuti® ve vyukové a examinaéni cinnosti
vysokoSkolského ucitele

Jak jiz bylo zminéno, v CR se u vysokoskolskych uditelti nevyzaduje specializované
pedagogické vzdélani. VétSina zaCinajicich vysokoskolskych uciteli tedy neprosla
pfedchazejici pedagogickou pifipravou a potiebné zkuSenosti ziskala az pfi vlastnim
ptisobeni ve vysokoskolské vyuce, coz se mj. projevuje 1 v kvalité¢ vyuky a miize se tato
pedagogicka ,,nevzdélanost® projevit 1 v psychice ucitell, kteti v pribehu vyuky citi, ze
jim ,,;néco chybi‘ a nejsou si prilis jisti sami sebou.

Svoji roli zde urcité bude hrat i postupny proces, o kterém se stale vice hovoii — o
zkvalitnovani vyuky na vysoké Skole. Jak se ukazuje, za primarni zdroj promén je
povazovan studentsky subjekt, ktery determinuje pojeti vyuky a cesty jejiho
zkvalitnovani. Nové role studenti ve vysokoskolském vzdélavani a zmény v osobnosti
vysokoskolakl, diverzifikované kognitivni styly, Skdla individudlnich studijnich
strategii a pristupti k uceni, motivy k vysokoskolskému studiu a k uceni, individualni
vzdélavaci potfeby a z4jmy predstavuji cely komplex aspektti, které je tfeba zohlednit
pii koncipovani vyuky ze strany vysokoskolskych pedagogii (VaSutova, 2002).
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Zkvalitiiovani vyuky nezahrnuje pouze nové formy a metodické postupy, které studenty
aktivizuji nebo jinak podporuji jejich uceni. Jde také o nové piistupy k hodnoceni
studenti. Je pfedevSim zdlrazinovan soulad v pojeti vyuky, zkousSky a hodnoceni.
V soucasné¢ dobé dochdzi k postupnym zménam v piistupech k hodnoceni studentt.
Podle Holroyda (2000) mezi nejvyznamnéjsi zavéry, ke kterym se dospélo, patii:

e diraz na posileni ucelu hodnoceni pro podporu uceni nez pro certifikaci,
e diraz na formativni aspekty hodnoceni nez sumativni,

e preference standardii pro hodnoceni, které umoziuji posuzovat individuélni
absolutni vykony pfed modelem méfeni, jenz je zaloZen na rozliSovacich
kritériich (relativni vykon),

e konstruktivni zpétna vazba je preferovana pied restriktivnim zndmkovanim,
e posun od uzivani jedné metody hodnoceni k rozvijeni riiznych metod,

e hodnoceni uciteli je dopliitovano hodnocenim vrstevniky, sebehodnocenim,
hodnocenim posuzovatell z praxe,

e pohled na hodnoceni jako integralni soucast vyuky spiSe nez jako na separatni
¢innost po skonceni vyuky.

Zacinajici vysokosSkolsti ucitel¢ odbornych pfedmétii nemaji dostatecné teoretické
védomosti tykajici se pedagogiky, zékladi psychologie uceni, oborovych didaktik,
socialni komunikace, kontroly i klasifikace vysledkt studia. Pfi metodické ptipravé
postupuji intuitivné a mnohdy podceniuji obtize spojené se studiem jednotlivych
pfedmétl i potiZze vyplyvajici ze zmén v charakteru stfedoSkolského a vysokoskolského
studia. U zacinajicich ucitelti, nejen vysokoskolskych, se projevuji 1 dalsi nedostatky,
jako napf. nizkéd urovenl jazykového vyjadfovani, metodickd neobratnost, nejistota pii
feSeni necCekanych situaci, problémy v oblasti komunikace se studenty ¢i zéky,
s udrzenim pozornosti, nedocenéni vyznamu pisemné piipravy na vyuku... Zacinajici
pedagog by nikdy nemé¢l prenaset jen zkuSenosti z vlastniho studia, mél by se ustavicné
vzdélavat. Vyse uvedena slova vyplyvaji i ze strukturovanych rozhovori, jak se
zaCinajicimi pedagogy, tak i s pedagogy, ktefi se v soucasné dobé¢ jiz povazuji za
pedagogy zkusené a mohou tedy zhodnotit své pocatky pedagogické ¢innosti.

Podle Prichy (2013) muzeme vymezit piiCiny, které zplsobuji ,,Sok zreality u
zacinajicich uciteld. Jedna se zejména o pficiny spjaté s osobnosti uciteltl (napt. nektefi
zacinajici ucitelé teprve pti vykonu profese shledavaji, ze nejsou psychicky vybaveni
pro tuto profesi — ,,nemaji nervy* na to, aby zvladli nedisciplinovanost studentli, nejsou
hlasové vybaveni tak, aby mohli mluvit ve tfidé né¢kolik hodin denné¢ apod.), pti¢iny
spjaté s profesni kompetenci uciteli (napt. administrativni prace, o nichzZ neméli tuseni)
a priciny spjaté se situacemi ve Skolach (napt. nevybavenost odborné uc¢ebny pocitaci a
pomuckami, chybéjici ucebnice, pfili§ autoritativni a byrokratické vedeni Skoly — i kdyz
toto plati spiSe o zakladnich a stfednich skolach nez o skolach vysokych).

Nemén¢ vyznamnd je i skuteCnost, Ze se zacinajici ucitelé, chtéji co nejvice priblizit
studentim, aniz by se zpronevéiili pedagogickym zédsaddm, jedna se o osobnosti
tvofivé, nadSené, kantofinou neopotifebované, nezasazené rutinou a touzici zménit
soucasnou Skolu k lepSimu, tedy s perspektivami ,,byt dobrym ucitelem*.

Pokud jde o examinacni ¢innost, tak tato je ze strany zacinajiciho ucitele hodnocena

vvvvvv
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vramci strukturovanych rozhovorti potvrdila. Casto se zde projevuje skutenost, Ze
zaCinajici vysokoskolsky ucitel ¢asto zapomina, Ze také n¢kdy byl studentem a klade na
zkouSené cCasto nepfiméfené a neadekvatni naroky (vyzaduje pfesné memorovani
odprednaseného textu, nepodporuje vlastni nazory studenti apod.) — coz je zpusobeno
zejm. nedostateCnou pedagogickou praxi, Castéji nez u zkusenych ¢i konzervativnich
uciteld se zde projevuje 1 subjektivni pohled. Na druhé¢ strané je ale zfejmé, ze zacinajici
vysokoskolsky ucitel je nejvice z uvedenych skupin ucitelti naklonén zméndm, které se
postupné projevuji v piistupech k hodnoceni studentd, jak bylo zminéno vyse.

Pokud pomine prvotni ,,Sok zreality zacinajici ucitelé prochdzeji tzv. obdobim
stabilizace, po némz prichazi obdobi ,,ucitelského mistrovstvi®, tj. ucitelé se stavaji
experty — zkuSenymi uciteli. Tito zkuSeni ucitelé jsou ve své vyukové i examinacni
¢innosti:

o sebejistéjsi, vielejsi a pratelstéjsi, objektivnéjsi;

e poskytuji studentiim ¢i zakiim vice podnéti;

e vice navazuji kontakt o¢ima a jsou mobilné&;jsi;

e vice vyuzivaji humor;

e jasngji stanovuji pravidla chovani pro své hodiny;
e maji Iépe upevnénou svou autoritu.

Konzervativni ¢i vyhasinajici ucitel se vétSinou nachéazi v preddichodovém veku,
v obdobi které muze byt i obdobim velkého vzepéti profesiondlni tvofivosti. Zejména
zeny Casto az nyni vSechnu energii mohou vénovat své praci. AvSak i1 né€ktefi ucitelé
maji i tendenci ignorovat rGzné reformni snahy a inovace Skolni edukace (coz se
v soucasné dob¢ vramci vysokoSkolské edukace projevuje zejm. s piechodem na
evropské kredity a tada ,,starSich® pedagogii odchazi ze Skol, nebot’ nemaji chut’ a ani
sily néco na své vyuce meénit), aby se dozili diichodu v klidu. U fady ucitelti se
projevuje i klesajici pocit uspokojeni z prace, klesajici chut’ byt stale mezi studenty (ale
jsou 1 taci, ktefi chtéji naopak travit stile vice Casu se studenty), nartiistajici pocit
fyzického opotiebeni a psychického stresu ¢i zklaméani z vlastni profesionalni
uspéesnosti (Priicha, 2002).

Vysokoskolsti ucitelé a pedagogové (zaCinajici, zkusSeni i konzervativni) by se méli
stale intenzivngjsi zabyvat konkrétni pomoci studenttim tak, aby student mohl ptijmout
sam sebe a aby porozumél sdm sobg&. Déle by se méli podilet na tom, aby student byl
¢lovékem s otevienou budoucnosti a osvojoval si stale vice altruistické postoje a z nich
vyplyvajici schopnost budovat a prozivat hluboké mezilidské vztahy.

Zavér

Jak z vySe uveden¢ho vyplyva, problematika zabyvajici se osobnosti ucitele, at’ uz
stitedoskolského, vysokoskolského ¢i ucitele na zakladni Skole, je velice slozita a to
zejména diky tomu, ze neexistuje univerzalni definice dobrého ¢i efektivniho ucitele,
ucitelé jsou navzajem velmi odliSni v fadé osobnostnich a profesnich charakteristik,
ucitelé se vyvijeji tak, ze postupuji od zacatecnika ke statusu zkuseného ucitele, posléze
pak ke konzervativnimu, vyhasinajicimu uciteli. Pokud jde o examinacni Cinnost
muzeme konstatovat, ze vyzkumy hodnoceni dokazaly, Ze rtizni ucitelé hodnoti stejnou
praci zéka rizné s rozdilem az nékolika stupnii a Ze dokonce jeden ucitel hodnoti tutéz
praci po urc¢itém case odliSné.
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Plsobeni kazdého pedagoga — at’ uz zacinajiciho, zkusené¢ho ¢i konzervativniho — je
cestou mezi osobnim idedlem a moznou rezignaci. Je mnoho faktord, které ucitele
povzbuzuji a znovu motivuji, jsou vSak také negativni skutecnosti, které¢ ,,berou dech* a
ucitele deprimuji a demotivuji. Mlize to byt napéti v ucitelském kolektivu, miize to byt
nepochopeni ze strany vedoucich. Casto to byva i momentalni neuspéch v praci se
studenty popf. i soukromé problémy v osobnim zivoté. Pak je nutny rozhovor s piitelem
nebo s nékym, kdo umi naslouchat, je moudry a mlcenlivy.

A na uplny zavér si vyptj¢me slova od australského pedagoga Paula Ramsdena (1992),
ktery, na zaklad¢ Setfeni mezi uciteli 1 studenty, formuloval tzv. 13 zékladnich pravidel
dobré vysokoskolské vyuky, jimiz by se mél fidit kazdy vysokoskolsky ucitel, je jedno
jak stary, je jedno jak dokonaly, ale kazdy:

1. chtit se podélit se studenty o svoji lasku k predmétu;

byt schopny pfipravit ucivo tak, aby bylo zajimavé a stimulujici;
byt pristupny k préci se studenty na jejich urovni chapani;

umét vysvétlit ucebni latku;

citit zodpovednost za to, ze vSe je studentim jasné a srozumitelné;
projevovat zajem o studenty a respektovat je;

podporovat samostatnost studentl v ucent;

mit schopnost improvizovat a ptizptsobit se novym vyukovym podminkam;

A A T AT R e R

ve vyuce uzivat metody a tkoly, které¢ podporu;ji aktivni a kooperativni uceni
studentu;

10. uzivat vhodné nastroje hodnoceni;

11. soustfedit se na klicové pojmy, otazky a neporozuméni studentd spiSe nez na
vycerpavajici obsahové stranky tématu,

12. poskytnout studentlim kvalitni zpétnou vazbu;

13. mit potfebu ucit se od studentii a z dalSich zdroj pro zdokonaleni vlastni vyuky.
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BUSINESS INTELLIGENCE SUCAST TRENDU PRIEMYSEL 4.0

BUSINESS INTELLIGENCE PART OF AN INDUSTRY 4.0

Julius Hlavac

Abstrakt

Nove trendy narokov na vzdelavanie naznacuji Coraz uzSie a flexibilné prepojenie
medzi poziadavkami, ¢oraz viac vytazenymi ekonomickymi objektami v priemysle
anovymi vyucovacimi predmetmi, ktoré musia flexibilne reagovat’ na tento trend.
Jednym znich je aj Priemysel 4.0, ktory pozaduje vacSiu interoperabilitu medzi
klasickymi vzdelavacimi smermi ako pravo, informatika, ekonémia a pod. Moznym
prienikom a prepojenim by mohol byt Business intelligence (BI), ako nastroj
prepojenia a pochopenia IT aklasického manazmentu pri rozhodovani. V duchu
myslienky zvySovania flexibility u Studentov bude prezentovana pripadova Stadia,
ktora spdja naroky modernych poziadaviek a nastrojov vzdeldvania a potrieb praxe.
Cielom clanku je teda poukdzat’' na moderné trendy v hospodarskej praxi a navrhnut
moznu inteoperabilitu medzi jednotlivymi vyucujucimi odbormi, tak aby Student
a Skolstvo mohlo v buducnosti flexibilnejSie reagovat' na vzdelanie, vzhladom ku
buducim potrebam a trendom praxe.

Kli¢ova slova: business intelligence, vzdelavanie, naroky, flexibilita

Abstract

New trends demands on education that it is becoming closer and more flexible links
between, the requirements are increasingly pulling the economic objects in industry and
new school subjects, which must flexibly respond to this trend. One of them is the
Industry 4.0, which calls for greater interoperability between traditional ways such as by
the educational law, computer science, economics and so on. Possible penetration and
interconnection could be business intelligence as a tool for connection and
understanding of classical IT and management decisions. The aim of the article is
therefore proposed some of interoperability of pointing between the individual
departments who teach, so that in the future of student education more responsive to
demands on education, due to the needs of the practice trends.

Keywords: business intelligence, education, flexibility, requirements

Priemysel 4.0 a Business Intelligence

Pojem ako taky vznikol v roku 2011 na konferencii v Hannoveri (sova.sk 2014). Islo
o reakciu nemeckej ekonomiky udrzat’ sa na konkurencie schopnej Grovni. Koncepciu
utvarala akademicka obec v spolupraci s najvacsimi tvorcami nemeckého priemyslu ako
banky, automobilky, potravinové retazce, stavebny priemysel, vyroba a iné. Hlavnou
myslienkou je vyuzitie najmodernejSich technologii, pre vytvaranie ekonomického
rastu, znizenym ndkladov a prildkanim zakaznika pomocou stratégie, ktora a vola
Internet veci -IoT. Jedna sa o zameranie sa na potreby zdkaznika a plnenie jeho zelani
napriklad ak za¢neme vyrabat’ ¢erveny IPHONE7 zikonite stiipne predajnost’
u Zien. Z daného prikladu nam nastdva d’alSi problém, ktory je priamo spéty
s Priemyslom 4.0, ako aj vytvaranim konkuren¢ného a flexibilného prostredia a tym je
rozhodovanie.
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V dnesnej dobe absolventi vysokych §kol zameranych na ekonomiu a priemysel
a pribuzné vedy, musia mat’ asponn zakladné vedomosti ohl'adom riadenia projektov,
rizik arozhodovania. Vhodnym néstrojom na podporu rozhodovania a plného vyuzitia
vyhod Priemyslu 4.0 sa  stdva Business Intelligence - BI ajeho moznosti
viacdimenzionalneho zobrazovania dat s podporou procesov data miningu. Hlavnou
ulohou BI v kontexte Priemyslu 4.0 musi byt’ zrozumitel'na analyza dat, ich zmysluplna
prezentdcia a nasledna cielena orientacia na zékaznika v zmysle stratégie IoT, co si
jednoznacne ziada prepojenie klasického manazmentu s infoma¢nymi stratégiami.

Business intelligence prechod od IT k Businessu

BI ma zésadny vyznam pre uspesné rozhodovanie klicovych situdcidch v réznych
organizaciach narodného hospodarstva. Informacie zhromazdené a triedené podla
nastrojov BI pomahaju spolo¢nostiam lepsie pochopit’ sled udalosti, v ktorych stratégie
rozvoja urcuju kde, kedy a kam by mali smerovat’. V niektorych oblastiach, napriklad v
oblasti bankovnictva a poistovnictva, ¢i plynarenského priemyslu méze byt’ BI dokonca
regulaény nastroj napriklad stanovenim hodnoty indikatorov, ktoré vyplyvaju z
rozhodovacieho procesu v podnikoch, alebo legislativnych zmien, ktoré musia byt vzaté
do tivahy.

Business intelligence zahfila vo svojej podstate oznaCenie pre softvéry, metody a
architektlry, ktoré maju za ulohu analyzovat’, ziskat,, spracovat’ a prezentovat’ data vo
vhodnej forme. Hlavnym cielom je dosiahnutie podpory pre rozhodovanie a planovanie
v rdmci podniku. Tymto sa liSia oproti beznym informa¢nym systémom, Zze dokazu
urcit’ smer akym sa firma bude d’alej uberat’. Spracovanie dat vo vel'kych objemoch,
ktoré su ulozené na rdznych zdrojoch a ich v spravny ¢as nie je vzdy jednoduché. BI
teda musime chapat’ ako ndstroje pre spracovanie, ktoré maju Specifické procesy
a Strukturu spracovania udajov tzv. viacdimenzionalne prepojenie idajov ¢ize OLAP
online analytical processing.

Multidimenzionalny databazovy model, ktory je tiez menovany OLAP hrd vyznamnt
ulohu najmi v analytickej ¢asti vyhodnotenia dat, ktord je zodpovedna za ukladanie
upravenych dat zrdznych zdrojov, tak aby boli pouzitelné pre poskytnutie
rozhodovania. OLAP funguje hlavne s datami ulozenymi v non-Standardizovanej forme
a pouziva sa na ukladanie dat dve tabul’ky, rozmery tabulky a tabulky faktov. Jeho
prednostou je pouzitie v oblastiach, kde sa pracuje s velkym mnozstvom dat
potrebnych pre Statistickych zistovani a pritom st obzvlast’ dblezité pre analytikov a
manazérov, aby vyhovovali potrebam rozhodovanie vo firme. OLAP si mozno
predstavit, ako kocku napriklad aj rubikovu, kde kazdd hrana predstavuje rozmer
respektive dimenziu. Jedna z hrdn moze teda predstavovat’ napriklad ¢asové obdobie
nad ktorym sa budeme rozhodovat’, druhy méze obsahovat’ vyrobky, ktoré st predavané
v urcitom Casovom obdobi a posledné¢ dimenzie mdze reprezentovat zakaznika, so
zameranim na jeho ukazovatele klipy a predaja.

* 2000 2001 *12002

Mazev 1’ ~|| Mnodstw -

= lablka 11 101,30

* Jabika Servend 100847 0,00

* Jablka relend 550,00 1 380,00 000
* lablka Hutd 2 500,00 300,00

= lahoda .00 160300

Sortiment

* Jahoda s marZi 541188 880,00

* jahodova 2mrziina 1 500,00

Obrazok 1: OLAP kocka. Zdroj: http://www.amiplus.sk/images/olap.png
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Struktira dat

Déatové modely robustnych systémov musia byt komplexné, to znamena Ze ich tvoria
velké pocty tabuliek, ktoré st navzdjom prepojené relaciami. Logicky nam teda
vyplyva, ze ¢im vacsi je systém, tym je viac komplikované aj databdza a vzt'ahy v nej.
RieSenie business intelligence prindSa preto snahu o zjednoduSenie Struktir datového
modelu, ktoré by bolo vhodné pre akékol'vek robustné systémy a bolo by vyuziteI'né pre
datovy sklad tzv. datawarehouse. BI pouziva dva schémy modelu dat ide o schému
STAR, alebo SNOWFLAKE. (2)

Star Schema Snowflake Schema

Supplier

Supplier_ID
ame
Contact

Obrazok 2: Schéma Star a Snowflake. Zdroj: http://www.dataonfocus.com/star-schema-and-
snowflake-schema

Obidva obsahuju tabulku faktov atabulky dimenzii. Tabulka faktov predstavuje
prepojenie vSetkych dimenzii pomocou ich primarnych kl'icov a zaroven zabezpecuje
sledovanie ekonomickych ukazovatel'ov vSetkych dimenzii (3). Tabul'ky dimenzii st
vlastne naSe entity ktoré potrebujeme sledovat’ a ktoré sme si zvolili pri OLAP kocke.
Ako vyplyva zobrazka ¢.2, ide o vcelku jednoduché azaroven velmi efektivne
usporiadanie dat. Schému snowflake zvolime v tom pripade, ak potrebujeme vacsiu
granularitu, ¢ize detailnost’ dimenzii. Napriklad dimenziu ¢as budeme detailizovat’ na
pod dimenzie kvartal, mesiac, tyzden.

Vizualizacia Studijnych ukazovatel’ov

Ukaézka vizualizacie §tudijnych ukazovatelov PEVS potvrdzuje ¢oraz uZ§iu prepojenost’
medzi informaénymi technologiami a klasickym manazmentom. Pre tvorbu OLAP
kocky zdrojmi udajov boli dokumenty a informaéné systémy Skoly, vyberané tak, aby
v pripade osobnych tdajov obsahovali vymyslené testovacie udaje. Nakol'ko sa jedna
u Studijné ukazovatele dimenziami boli entity ako fakulta, predmet, semester,
hodnotenie predmetu, typ Studia. Nasledne sme si pomocou nastroja BI vygenerovali
schému typu Snowflake.
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Schola nova, quo vadis?

FormyStudia
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Studenti
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DHodnotenia # P——————el IDHodnotenia #
Menc IDZnamky ~
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Obrazok 3: snowflake Studijné ukazovatele. Zdroj: vlastné spracovanie

Pred tym, ako pristapime k vyhodnoteniu a zobrazeniu vysledkov, je nutné pristipit’
k analyze spéjania dimenzii a ich ukazovatel'ov do dashbordov. Pre vyobrazenie obsahu
je nutné zvolit vhodny komponent napr. graf, tabulka, filter dimenzii a pod.

Samozrejme okrem dimenzii musime zvolit' aj

meratel'né ukazovatele, ktoré nam

reperezentuju vhodné mamatematicko — Statistické funkcie ako sum, count a pod.
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Obrazok 4: dimenzia $tudent a jeho ukazovatel’ SUMStudent. Zdroj: vlastné spracovanie

Po vhodnom nastaveni dimenzii aukazovatelov sme pristupili k vizualizacii dat
prepojenim viacerych Dashbordov. Tu uz dostdvame redlne grafické zobrazenie
vystupov, ktoré moézu sluzit’ na vyhodnotenie a podpora rozhodovanie pre vedenie
a riadenie faklt PEVS pomocou nastroja BI. Lubovolne si méZeme vyberat’ dimenzie
ako napriklad predmet, semester, odpor, fakulta a pod.
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Prehl'ad udelenych hodnoteni Hodnotenia podl'a znamok
Znémka

Predmet - hodno... v Pocet hodnoteni
Avaljza s projektovanie S 7 Nezugastnil sa,neprisiel na posledny termin ¢
Anglicky jazyk pre informatikov IIL. 28
Anglicky jazyk pre informatikov IV. 28
Bakalarska pracal. 28
Bakalarska pracall. 29 E
Bezpecnost IS 15
Big Data, Data Mining 27
Business Intelligence 15
Diplomovy projekt 15 e
Diplomovy projekt IT 15 Zucastnil sa skisky ale neuspel
Diskrétna a aplikovana matematika 27 0
Ekonomika pre informatikov 28
Informaéné bezpecnost a ochrana sikromia 28 Hodnotenia v semestroch Hodnotenia podra rokov
Kontroling 27
Manazment IT projektov 27 NazovSemestra Rok
Modelovanie podnikovjich systémov 28
Objektovo-orientované programovanie 28
Ochranaa kodovanie informacii 15
Operaéné systémy 28
Pocitacové siete 28 2015
Podnikové architektira 15
Podnikové informaéné systémy 15
Procesné riadenie 15
Programovanie GUI v Jave 28
Projektovy manazment 29

Riadenie podnikovej informatiky 27

Softvérové inzinierstvo 27

Obrazok 5: kombinovany dashbord.. Zdroj: vlastné spracovanie

Vysledné dashbordy moézu napriklad ukazat' podiel strednych $kol, ktoré najviac
pripravuji zadujemcov pre ktoré fakulty, nasledne ktoré predmety su Statisticky pre
prvakov najtazsie a teda ¢i ich neposunut’ do iného semestra popripade ro¢nika a pod.
A samozrejme takto nastavené vystupy su idealnym podkladom pre tvorbu vyro¢nych
sprav a riadiacich dokumentov.

Zaver

Sucasné trendy vo vzdelavani si vyzaduji vyuzivanie modernych technolégii a
pristupov, ktoré nie len predstavia dani problematiku, ale posluchac¢ si vd’aka nim si ju
bude moct aj vysktSat azoznamit sa siiou. Cielom c¢lanku bolo poukazat’ na
nastupujice potreby atrendy praxe na ktoré musi flexibilne reagovat’ aj Skolstvo.
Nastupujuca éra Priemyslu 4.0 pripravuje pre vysoké Skolstvo vyzvu pripravit’ Studenta
tak, aby po skonceni stidia bol viac pripraveny na realitu zvladania praktickych tloh
a problémov. Odzrkadl'uje sa to v poziadavke praxe na absolventa, ktory bude vediet
analyzovat’ nie len svoje odborové problémy, ale ¢iastocne bude chapat’ aj prepojenia na
iné odvetvia. Business Intelligence ako sucast’ Priemyslu 4.0, moze byt prave takym
nastrojom, po ktorom siahnu nie len na fakultich informatiky, ale aj napriklad
manazmentu pri riadeni projektov a zvladani rizik, ¢i matematiky a Statistiky, kde sa
pomocou BI budu modifikovat’ nové ukazovatele a merania hospodarskych vysledkov.
Vyhodou bude vyuzitie BI ako metodického nastroja — néstroja ktory je vyuzivany a
ziadany v azda vSetkych odvetviach ndrodného hospodarstva a tym padom ciastoéné
splnenie poziadavky pripravy posluchacov na vyzvy ako Priemysel 4.0, Internet of
things, ¢i SMART manufacturing.
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SKUPINOVA PRACE STUDENTU JAKO FORMA SDILENI

RESENI
STUDENTS’ GROUP WORK AS A FORM OF SHARING SOLUTIONS

Lenka Holeckova

Abstrakt

Prispévek si klade za cil predstavit pfinosy prace studentl ve skupinach se zaméfenim
na moznosti sdileni jejich vystupli a navrzenych feSeni problému. Prezentuje taktéz
vybrané metody, prostfednictvim nichz miize byt skupinova prace uplatiiovana. Protoze
se jako problém pfi realizaci téchto metod Casto jevi jejich Casova a organizacni
naroc¢nost, prispévek piinasi rovnéz dil¢i vysledky vyzkumného Setfeni zaméfeného na
uplatnéni zvolené skupinové metody Think - Pair - Share pfi vyuce predmétu ekonomie,
ktery porovnava vstupni znalosti studentd pfed vyukou daného tematického celku
prostiednictvim metody Think - Pair - Share a po ném. Z divodu rozsahu je clanek
zaméten pouze na dil¢i vysledky provedeného SirSiho Setfeni a nepfedstavuje jiz
porovnani vysledki s klasickou (frontalni) vyukou.

Kli¢ova slova: Skupinova prace, aktivizujici metody, studenti, argumentace, zpétna
vazba.

Abstract

The aim of the paper is to introduce the contributions of students’ group work with the
focus on possibilities of sharing their ideas and problem solutions. The paper also
presents selected methods of group work. For the frequent problem of these methods -
their time and organizational complexity - there are discussed also partial results of
research focused on method Think - Pair - Share in the subject of Economics. The
research presents the results of students’ knowledge comparison before and after Think
- Pair - Share method implementation. The paper is focused on partial results of global
research. It does not discuss comparison of these results with frontal teaching.

Keywords: Group work, active teaching methods, students, argumentation, feedback.

JEL Klasifikace: A21, A22, A29

Skupinové vyucovani a jeho prinosy

Prace ve skupinach studenti je aktivitou nabizejici jejim ucastnikii zkuSenosti, které by
pii samostatné praci jen stézi mohli ziskat. Dle autorky Sitné (2013, s. 49) jsou jako
skupinové metody oznacovany zpusoby aktivni spoluprace zaka rozdélenych do riizné
velkych pracovnich tymu, v nichz se uci aktivné pod vedenim svého uditele. Pfitom
vysledky prace skupiny jsou zavislé nejen na osobé¢ ucitele, ale stejnou mérou taktéz na
osobnim pfinosu kazdého zdka. Tento fakt podporuje osobni zodpovédnost kazdého
zéka za vysledky procesu uceni. Vyuzivany jsou zde vrstevnické socialni skupinové
vztahy (vrstevnické peer ucent).

Ptinosem skupinovych vyucovacich metod je tedy kooperace (spolupréace) studentii. Ta
je pfitom podporovana bez soutézeni a soupefeni, spiSe se zaméfenim na pomoc, radu,
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obhajobu vlastniho ndzoru, argumentaci, pfijeti nazoru druhych, a to bez konfliktu a
nevrazivosti. Zasadou je empatie a souciténi, kterému se maji studenti naucit (Pecina,
metody posiluji vztahy mezi zaky a pii jejich GispéSném prabéhu je atmosfére ve tiidé
dodan prvek diavéry a vzajemné podpory (Petty, 2013, S. 229). I z tohoto diivodu se
Casto taktéz nesméli zaci, ktefi sami obvykle nevystoupi pted tfidou, nechaji snadnéji
pfimét k aktivité. Dlraz je zde kladen predevsim na respektovani ostatnich (Miihleisen,
Oberhuber, 2008, s. 50).

Skupinové vyucovani je vybornym nastrojem pro dosazeni, rozvoj a upevnéni klicovych
kompetenci, a to zejména kompetenci kuceni, kfeSeni problémi, kompetenci
personalnich, socialnich, obcanskych i komunikativnich (Sitnd, 2013, s. 50).
Skupinovou praci piitom cetné vyuzivaji aktivizujici metody vyuky. V ramci téch je
vyuzivano stanovisek a zkuSenosti zakl, které jim aktivni skupinova prace pomaha
formovat a rozvijet. Aktivizujici nebo n¢kdy téz aktivizatni metody jsou urcitou
protivahou klasické vyukové koncepce - kladou diiraz diiraz na osobni prozitek z uceni,
kdy si zaci vyzkousi ,,na vlastni kiizi* zazit a vyfesit urCitou ulohu a na zakladé této
praktické zkuSenosti si zapamatuji mnohem vice, nebot’ je jejich prozitek nesrovnatelné
silngj$i a zanecha v nich vyraznéj$i pamétové stopy nezli pouze pii pasivnim piijmu
informaci.

Metody prace ve skupindch se zamétuji zejména na (Sitna, 2013, s. 50):

e osobnost zdka a podporu pfijiméani zodpovédnosti za vlastni piinos ve vyuce a
odpovédny postoj ke své profesni budoucnosti,

e vzijemnou spolupraci formou socidlni interakce a tymové spoluprace,

e komunikativni dovednosti, zejména schopnost srozumiteln¢ a souvisle
formulovat své myslenky, aktivné se tiCastnit diskusi, naslouchat, klast otazky,
obhajovat sviij ndzor, argumentovat, protiargumentovat, reflektovat nézor
druhého, shrnovat zavéry,

e socialni vztahy, které¢ vedou k budovani kvalitni socidlni skupiny a pfispivaji
k vytvareni vstiicnych mezilidskych vztaht a k ptedchazeni osobnim
konfliktim.

Pti jejich aplikaci je podporovana taktéz argumentace, kreativita a uméni komunikace a
tymové prace v kolektivu (Miihleisen, Oberhuber, 2008, s. 50). Kooperaci skupiny
pritom usnadnuji mimo jiné nésledujici faktory (Belz, Siegrist, 2011):

e tvofivé metody hledani napada,
e rozhodovéni, do nichz se zapoji vSichni ucastnici,
e jasné urceni odpoveédnosti kazdého jednotlivce.

Existuji vSak i uskali skupinové prace, mezi néz mizeme zatradit mimo jiné chybéjici
systemati¢nost, probrani jen malé casti uciva, vznik chyb, které se neopravuji
(Kasikova, 2004, s. 19). Mezi dalsi problémy muze patfit taktéz nerovnoméerna prace
zakt ve skuping, problém Zzaka organizovat si praci, hlu¢nost skupin, neprobrani
pottebného uciva, odbihdni od zadaného tkolu, obtizné hodnoceni pracovnich ¢innosti a
dalsi. Zanedbat nelze ani fakt, Ze tento zptisob prace vyzaduje narocnou ptipravu.

Nasledujici ¢ast ¢lanku predstavi vybrané skupinové metody, které jsou na cas a
organizaci mén¢ naro¢né, a taktéz na konkrétni vysledky a ptinosy jedné z nich.
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Vybrané metody prace ve skupinach

Tti zvolené metody ucinné vyuzivajici praci ve skupinach jsou brainstorming, metoda
Think - Pair - Share a snowballing. Tyto tfi metody byly vybrany z divodu podobnych
organizacnich pozadavkil a mensi casové narocnosti jejich realizace.

Brainstorming je jednoduchou skupinovou vyucovaci metodou, jejiz podstata spociva
v produkci co nejvétsiho poctu navrhl feSeni urcitého problému ve velmi kratké dobé
(Sitna, 2013, s. 67). Hodi se pro feseni konkrétnich otdzek ¢i problému v ramci vyuky.
Tato metoda podporuje volnost a nezavaznost v tvorbé mysSlenek a produkei co
nejvetstho mnozstvi napadi. Ty se pfitom nejprve pouze prezentuji a sdileji, ale
nehodnoti ani nekritizuji, nebot’ posuzovany jsou az v nasledné fazi. Studenti se tak
vzajemné pii tvorbé novych myslenek inspiruji. Brainstorming lze realizovat s celou
tiidou, ale idedlni je tuto metodu aplikovat v mensi skupiné zaka a vyhradit si na ni cca
30 minut ¢asu.

Jednou z metod zalozenou na brainstormingu je metoda Think — Pair — Share
(Kostalova, Kralova, Lorenc, 2010, s. 13). Volné ji Ize ptelozit jako Mysli — Asociuj —
Sdilej. Tato metoda zajiStuje zapojeni vSech studentli, nebot’ kazdy z nich nejprve
samostatné premysli nad zadanym tématem, nasledné ve dvojici diskutuje nadpady a na
zavér vybrané dvojice prezentuji sva feSeni ostatnim spoluzakiim. Pfitom vyuzivaji
svych argumentacnich dovednosti, nebot’ sva feSeni a napady musi obhajit. Tuto metodu
lze vyhodné uzit i na zacatku hodiny pro aktivizaci zaki a jejich nasmérovani na téma,
které bude probirano (Jigsaw, 2014). Vhodna je taktéz na konci hodiny pro feSeni
problému souvisejicim s probranym tématem. Lze ji aplikovat v celé tfid¢; idedlni je ale
opét pro mensi skupinu studentti. Z hlediska Casu je ucelné vyhradit si a ni 30 minut, ale
postacuje 1 Cas kratS$i. Pokud budou sva feSeni prezentovat pouze vybrané dvojice, lze
tuto metodu uc¢inné aplikovat i béhem deseti minut.

Snowballing neboli metoda snéhové koule zacind od jednotlivce, nikoli tedy od
skupiny, ale dale pokracuje formou skupinové prace v postupné se zvétSujicich
vyuky zistavaji stejné. Touto metodou miize pracovat cela tiida. Vysledné pracovni
tymy tvoii potom skupiny o pfiblizné osmi zacich. Na metodu je vhodné si vyc¢lenit Cas
20 - 30 minut.

Metody vyuzivaji skupinové prace a spole¢ného hledani feSeni - muze se jedna o
problémovou otazku k zadanému tématu, specifikaci ur¢it¢tho pojmu ¢1 konkrétni
problém z praxe.

Z uvedenych metod byla v ramci vyzkumného Setieni uplatnéna metoda Think - Pair -
Share. Vysledky, které pfinesla, jsou piedstaveny déle v textu.

Dil¢i vysledky provedeného Setieni

Sir§i vyzkumné Setieni bylo realizovano v obdobi 2011 - 2014 na vieobecném
gymnaziu v Praze 4 ve volitelném semindii z ekonomie. Jeho cilem bylo ovéfit
vyznamnost posunu ve znalostech osvojeného uciva zvolené¢ho tematického celku u
studentii, ktefi byli vyu€ovani prostfednictvim aktivizujicich metod rozvijejicich
schopnost argumentace, a to porovnanim znalosti pfed zafazenim vyuky
prostiednictvim téchto metod a po jeji realizaci. Jednou z uzitych metod byla pravé
metoda Think - Pair - Share.
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Probiranym tematickym celkem, v ramci néhoz vyzkum probéhl, bylo téma Trh prace a
nezameéstnanost. Pro ucely vyzkumného Setieni byli zaci rozdéleni do experimentalni
(ES) a kontrolni skupiny (KS). Experimentalni skupina z4ka probirala téma Trh prace a
nezameéstnanost prostiednictvim metody Think - Pair - Share, skupina kontrolni pomoci
klasického vykladu (frontalni vyuky). Ugelem tohoto piispévku je predstavit pouze &ast
vyzkumného Setfeni, kterd provérovala vliv zafazené metody Think - Pair - Share na
osvojeni uciva v ramci dané¢ho tematického celku, tedy se zietelem na experimentalni
skupinu, ktera zahrnovala celkem 47 zaki.

Cilem bylo zjistit, zda tato metoda i pies svou casovou a organizac¢ni narocnost povede
k vyznamné zméné€ osvojenych znalosti zakt.

Testovana byla dil¢i nulova hypotéza Ho, na zaklad¢ jejihoz oveéfeni méla byt nasledné
piijata ¢i nepfijata alternativni hypotézy Hi:

Nulové hypotéza Ho: Aktivizujici metoda Think — Pair — Share s prvky argumentace
nema vyznamny vliv na zmeénu znalosti Zakui ve srovnani s jejich vychozimi znalostmi.

Alternativni hypotéza Hi: Aktivizujici metoda Think — Pair — Share s prvky
argumentace md vyznamny vliv na zménu znalosti Zaku ve srovnani s jejich vychozimi
znalostmi.

Hypotézy byly testovany na hladin¢ vyznamnosti 5 %.

Pfed samotnym probiranym tématem byl zdkim pifedlozen didakticky test, ktery
zjistoval jejich vstupni znalosti (jednalo se o pretest obsahujici celkem 20 otazek,
pfi¢emz u kazdé z nich bylo mozno volit mezi ¢tyfmi odpovéd’'mi - u nékterych otazek
existovalo vEtsi mnozstvi spravnych odpovédi). Vysledky didaktického testu se u
kazdého ze zakl pohybovaly na Skale od 0 do 25 bodu.

Nasledn¢ probéhla vyuka v experimentalni skupiné pomoci metody Think — Pair —
Share. Jednotlivé dosud neprobrané pojmy tykajici se tématu Trh price a
nezameéstnanost nebyly zaktim definovany, ale sami se zamysleli nad jejich vyznamem,
nad tim, zda a ptipadné kde se s nimi jiz setkali. Nasledn¢ je diskutovali se sousedem a
posléze v celé skupin€. Jednalo se o pojmy, které byly soucasti pretestu. Spravné
vysvétleni danych terminil jim bylo poskytnuto na zavér.

V nasledujicim tydnu po probrani tématu probéhl v obou skupinéach posttest, ktery byl
identicky s pretestem. Dulezité bylo, aby se Zaci podepsali kvili naslednému spéarovani
obou testli. Jako pretest a posttest byly pouzity shodné testy, a to v souladu s
doporucenimi zejména zahrani¢nich autorti (napt. Simkins, Allen, 2000; Ismail, 2014).
Diky shodnému pretestu a posttestu je zajiSténo, ze mezi oboje testovani vstoupi
minimum intervenujicich okolnosti, aby bylo mozné porovnat skute¢né jen posun
vyslednych znalosti. Tomu byla pfizpisobena i organizace testovani. Studenti nebyli
informovani ani o jednom z testll (pretest, posttest), tedy nebyli motivovani snahou si
zapamatovat otazky z pretestu s tim, ze shodny test bude néasledovat. Jejich motivace
nebyla zvySena ani hodnocenim - nejednalo se o test na zndmky.

Testy byly poté vyhodnoceny a statisticky zpracovany. Vyznamnost posunil znalosti
mezi pretestem a posttestem byla oveéfena pomoci dvouvybérového parového t-testu na
sttedni hodnotu. Pfed jeho samotnym pouzitim bylo tieba provést Shapiro-Wilktv test
normality, ktery prokazal normalni rozd¢leni dat.

Vysledky provedeného t-testu jsou uvedeny v Tabulce 1. Z té je zifejmé, ze dosazena
hodnota signifikance byla podstatné mensi nez stanovena hladina 0,05, nulova hypotéza
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byla tedy zamitnuta. Pravdépodobnost, Ze by pozorované rozdily vznikly pouze
nahodou, byla mensi nez 5 %.

Tabulka 1: Vysledky t-testu - metoda Think - Pair - Share (vybrané hodnoty)

ES Pretest Posttest
Stfedni hodnota 9,276596 13,5106383
Pozorovani 47 47
P(T<=t) 1,80074E-09

Zdroj: vlastni vyzkum

Na zaklad¢ provedeného vyzkumného Setfeni bylo zjiSténo, ze si nejsou rovny stfedni
hodnoty méfeného souboru dat, nebot’ z t-testu u experimentalni skupiny vyplynula
pravdépodobnost P nizsi nez a = 0,05. T-test tedy prokazal vyznamny vliv zafazenych
aktivizujicich metod na zménu znalosti u ES. Na hladiné vyznamnosti a = 5 % byla
zamitnuta dil¢i nulova hypotéza a pfijata alternativni hypotéza Hi: Aktivizujici metoda
Think — Pair — Share s prvky argumentace ma vyznamny viliv na zménu znalosti Zdakut ve
srovnani s jejich vychozimi znalostmi.

Z vysledki je patrné, ze aplikace metody Think - Pair - Share byla G¢innd, nebot
zpisobila statisticky vyznamnou zménu stfedni hodnoty u méteni provedené¢ho po
aplikaci vyuky daného tématu prostfednictvim uvedené metody ve srovnani se stiedni
hodnotou zjisténou pred aplikaci této metody (P < 0,05).

Zavér

Prispévek predstavil vybrané¢ metody vyuky vyuzivajici prace ve skupindch se
zaméfenim na brainstorming, metodu Think - Pair - Share a snowballing.

Dil¢i vysledky vyzkumného Setfeni tykajici se aplikace metody Think - Pair - Share
poukdzaly na fakt, Ze i pfes Casovou a organizacni narocnost této metody doslo
k vyznamnému posunu znalosti zakti v ramci probirané¢ho tematického celku. Je tedy
zfejmé, Ze 1 ptes zacileni na rozvoj argumentacnich dovednosti a hledani napadu, které
se muze zdat byt organizacné v rozporu s moznosti ziskat nové poznatky, tato metoda
pfispéla k posunu znalosti zaka a k osvojeni uc€iva v rdmci daného tematického celku.
Ptitom byly procvicovany i1 argumentacni dovednosti studentii, které jim mohou
napomoci prekonat ¢asty problém ziskané poznatky spravné formulovat a interpretovat,
coz jim nasledné schazi pti vstupu do terciarniho vzdélavani a na trh prace (Berkova,
Holeckova, 2014, s. 25). Pokud jsou studenti podnécovani pouze k piijimani jiz
vyt¢enych stanovisek, nemaji moznost si dovednost utvareni nazorti procvicit, coz
neprospiva jejich dusevnimu vyvoji. Podle Pettyho (2013, s. 229) mohou potom touzit
po jistoté tam, kde neni mozné ji ziskat, a to neprospiva ani jim, ani spolec¢nosti. To jsou
diivody, pro¢ lze uvédomélé zatazovani metod rozvijejicich argumentaci do vyuky
doporucit.

K tomu je vSak tieba naplnit pfedpoklad, aby ucitelé s témito metodami dovedli u¢inné

pracovat. Dle zavéri Berkové a Kralové (2015) Ize za jeden z problémil prace

s aktivizujicimi metodami oznalit fakt, ze ucitelé ekonomickych predméti sice

vyuzivaji aktivizujici metody pro podporu ekonomického mysleni, ale nespravné s nimi

pracuji. Vysledky tohoto vyzkumu vyznamné prokazuji, Ze ucitelé casto uplatiuji

stereotypni vyucovaci metody a pouze pro né pouzivaji nazvy modernich vyucovacich
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metod. Ke zlepSeni soucasného stavu je dle autorek v prvni fad¢é tieba zlepSit
dovednosti ucitelt naptiklad realizaci metodickych Skoleni z oblasti vyuziti modernich

metod.

Vyhodou metod prezentovanych v pfispévku je fakt, Ze jsou relativné nenarocné na
organizaci a ¢as a mohou byt do vyuky zafazovany pomérné snadno, ale samoziejmeé
nikoli bez promyslené ptipravy a peclivého sledovani cile probiraného tématu.
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PRINOSY KURZU PRAXE K PROFILU ABSOLVENTA KCR VSE
BENEFITS OF THE "INTERNSHIP" COURSE TO THE ABSOLVENT

PROFILE (DEPARTMETN OF TOURISM, UNIVERSITY OF ECONOMICS,
PRAGUE)

Libéna Jarolimkova

Abstrakt

Vychodiskem ¢lanku je pozadavek na prohloubeni propojeni vysokoskolského
vzdélavani s praxi. Hlavni stat’ je zaloZzena na vyhodnoceni monitoringu provadéného v
uplynulych 8 letech mezi absolventy kurzu 2CR302 Praxe a porovnani pfinost kurzu s
cili stanovenymi sylabem, profilem absolventa a pozadavky trhu prace. Pfinos kurzu je
zvlasté v oblasti posileni soft skills, predevsim komunikacnich a jazykovych dovednosti
a interkulturnich kompetenci. Rezervy mé obsah praxe v oblasti rozvoje manazerskych
a ekonomickych dovednosti.

Klicova slova: Praxe. Cestovni ruch. Odborné vzdélavani.

Abstract

The starting point of the article is the demand for closer connection between university
education and the industry. The main part is based on the evaluation of 8-year
monitoring of 2CR302 "Internship" course graduates and comparison of the course's
benefits with the syllabus, absolvent profile and the labour market demands. The main
benefit of the course is soft skills development, especially intercultural, language, and
communication abilities. The part which could still be improved are managerial and
economic skills

Keywords: Internship. Tourism. Vocational Education.

JEL Klasifikace: A23, 121, Z3

Uvod

Cestovni ruch méa vyznamnou ulohu v evropské ekonomice, v EU zaméstnava 10
milionil osob (4 % zaméstnanosti) a ma jednu nejvétsich trovni pracovni mobility. (1) S
rozvojem spolecnosti a dynamickymi zménami na trhu cestovniho ruchu rostou naroky
na kvalifikaci zaméstnancti v oboru a tim 1 naroky na odborné vzdélavani, kromeé jiného
1 na propojeni vzdélavani s praxi. Trh prace v oblasti cestovniho ruchu je specificky,
kvalifikace pozadovana od pracovnikl v cestovnim ruchu je velmi rozsahla a rozmanita.
Zvlastni diraz je kladen na komunikacni a jazykové dovednosti a interkulturni
kompetence. Cestovni ruch je odvétvim s velkou intenzitou informaci, proto jsou také
vysoké naroky na schopnost pracovnikll informace zpracovavat a interpretovat. (2)

Katedra cestovniho ruchu VSE v Praze zprostfedkovava studentim béhem studia
intenzivni kontakt s praxi prostfednictvim riznych forem vyuky (praxe, odborna staz,
vyuka v terénu, odborné exkurze, ucast studentli na projektech partnerti katedry,
prednasky odbornikti z praxe, besedy s vyznamnymi ptedstaviteli apod. (3), (4), (5).
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Clanek predstavuje vysledky monitoringu pfedmétu provadéného v uplynulych 8 letech.
Ptinosy Praxe jsou hodnoceny ve vztahu k sylabu kurzu, profilu absolventa oboru a
pozadavkiim trhu prace. Cilem Setfeni bylo ziskat podklady pro modernizaci obsahu
kurzu.

Praxe ve studijnim planu bakalarského studijniho oboru Cestovni
ruch a regionalni rozvoj

Pfedmét 2CR302 Praxe byl zaclenén do studijniho planu jako povinna soucast
vzdélavaciho programu bakalaiského studia oboru Cestovni ruch a regiondlni rozvoj.
Ve vzorovém studijnim planu je pfedmét Praxe zafazen do 6. semestru studia. Piredmét
byl vyucovan ve vSech semestrech v obdobi 2008/9 — 2015/6. Cilem pfedmétu je
ziskani praktickych znalosti a dovednosti a ovéfeni si teoretickych poznatki z VSE v
hospodaiské praxi. Studenti by se béhem praxe méli sezndmit s fizenim podnikil
cestovniho ruchu/resp. s fungovanim vefejné spravy. Poznatky ziskané v prubéhu praxe
by méli uplatnit pii zpracovani bakalarské prace. Pfedmét je zakonCen zkouskou a
ohodnocen 9 kredity.

Podminky splnéni pfedmétu jsou nésledujici:

e Praxe musi byt v oboru cestovniho ruchu, je uznavana kterakoliv z ¢innosti
patfici do oboru (restauracni zafizeni, hotely, cestovni kanceléte, cestovni
agentury, privodcovska ¢innost, informacni centra, veletrhy a konference, prace
v institucich statni spravy, organizacich destina¢niho managementu, v
neziskovych organizacich se vztahem k cestovnimu ruchu).

e Povinny rozsah praxe je 208 hodin, studenti dokladaji jeji absolvovani
potvrzenim od daného podniku.

e Praxi musi student absolvovat béhem studia na VSE.

e Praxe muze byt celd vykonana v jednom podniku nebo na vice mistech, praxi
miize student absolvovat v CR nebo v zahraniéi.

e Piedlozeni zpravy z praxe, ktera musi obsahovat charakteristiku podniku, popis
¢innosti studenta a zhodnoceni pribéhu a ptinosu praxe

Praxi si studenti zajiStuji sami, v piipad¢ potizi pti shanéni praxe se mohou obratit na
KCR, ktera jim zprostfedkuje kontakt na firmy v oboru.

Vysledky monitoringu vystupi predmétu 2CR3012 Praxe

Pro hodnoceni vystupi predmétu 2CR302 Praxe je pouzito vice zdrojii. V prvni fadé
jsou vyuzity udaje z dotazovani studentli, které probihalo v zavéru kazdého semestru,
dale byly analyzovany zpravy studentli z jejich praxe, dopliujici udaje pochazeji ze
sylabu kurzu a zdznamii studijnich vysledk.

Hodnoceni studentu

K 30. 6. 2016 pfedmét absolvovalo 622 studentd. Primérna zndmka v tomto pfedmétu

je 1,027, znamka 3 nebo 4 nebyla udé€lena ani jednou.

Velky pocet studentii nerespektuje vzorovy studijni plan, nejvétsi zdjem o zépis

predmétu 2CR302 Praxe je v 5. semestru, popft. ve 4. semestru. Vzdy si student predmét

zapisuje v dobé&, kdy uz praxi absolvoval, vyucujici tedy nema zZadnou moznost pritbéh
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praxe ovlivnit, hodnoti jen, zda student vyhov¢l pozadavkiim sylabu kurzu. Ze strany
podniku, kde praxi vykonaval, neni student hodnocen. Hodnoceni probiha ale formou
sebereflexe, student ve zpravé uvadi, jaké poznatky a dovednosti ziskal a které své
kompetence v pribchu praxe rozvinul.

Obor a rozsah praxe

Obor, ve kterém studenti praxi absolvuji, je ovlivnén vice faktory. Kromé osobnich
preferenci studenta ptsobi siln¢ i aktudlni situace na trhu prace. Nejsnazsi je ziskat praxi
v ubytovacich a stravovacich zafizenich, kterych je nejvice a nabizeji nejvetsi pocet
pracovnich mist.

Obory, ve kterych studenti absolvovali svou praxi:

e Ubytovaci sluzby, hotelnictvi 27 %
e (Gastronomie 24 %
e Cestovni kancelafe a agentury 16 %
e Pruvodcovska ¢innost 8 %
e Kulturni, sportovni sluzby 7%
e Instituce 6 %
e Informacni stfediska 5%
e Lazenstvi 1%
e Jiné 6 %

67 % studentli vykonalo praxi v podnicich, které tvoii jadro oboru (hotely, restaurace a
cestovni kancelafe a agentury). Prace v ostatnich sluzbach cestovniho ruchu je
zastoupena relativné rovnomérné (5 — 8 %), minimaln¢ je praxe realizovdna v oblasti
spa. Do kategorie jiné spada praxe v navazujicich odvétvich, nejcastéji ve finan¢nich
sluzbéch, prace vedouci détskych tdborti, dobrovolnickych campt apod.

7 % studentti dolozilo praxi z vice podniki, vétSina z nich pracovala ve vice oborech.
Pouze 1 student splnil pozadavky praxe vlastni podnikatelskou ¢innosti v oboru.

Rozsah praxe, ktery musi studenti dolozit, je 208 hodin, coz odpovida cca 25 pracovnim
dniim. Skute¢ny rozsah praxe, ktery studenti dolozili, mnohondsobné pievySuje
pozadavky dané sylabem kurzu. 82 % studentli doloZilo praxi ve vétSim rozsahu
(obvykle 350 — 700 hodin, néktefi i 2000 hodin). Je velkd pravdépodobnost, ze i 18 %
studentd, ktefi vykazali praxi v rozsahu pfesné¢ stanoveném v pozadavcich pro
absolvovani kurzu, odpracovali hodin vice, pouze neméli potfebu uvadét skuteéné
odpracovany pocet hodin.

Praxe v zahranici

Praxi v zahrani¢i (celkem ve 23 zemich) dolozilo 118 studentli, coz je 19 % ze vSech
absolventll pfedmétu. Vyplyva z toho, Ze zajem o studovany obor se promitd i do
predmétu praxe. Silnym motivem pro zahrani¢ni praxi je zlepSeni jazykovych
dovednosti.

Zem¢, kde studenti realizovali svoji praxi, je mozné rozd¢€lit do tii skupin. Do prvni

skupiny patii Slovensko, Rusko, Ukrajina, Moldavie a Kazachstan (celkem v téchto

zemich praxi absolvovalo 25 studentti). Praxi v téchto statech absolvovali rezidenti, tj.

studenti, ktefi studuji na VSE, ale pochézeji z vy$e jmenovanych zemi. Z pohledu VSE

se jedna o praxi zahrani¢ni, ale z pohledu pfislusnych studentii jde vlastné¢ o praxi

domaci. Z hlediska pfedmétu prace se struktura ¢innosti nelisi od praxe studentt v CR.
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Do druhé skupiny patii staty, které maji otevieny pracovni trh pro zahrani¢ni studenty.
Z nich jednozna¢né nejpfitazliveéjsi jsou staty piimoiské, celkové prvenstvi v poctu
studentii na zahrani¢ni praxi ma Spanélsko (praxi zde absolvovalo 19 studentii) dale je
to Recko, Italie, Turecko a Bulharsko. Pfitazlivé jsou pro studenty také vyspélé
ekonomiky - USA, Némecko a Velkd Britdnie. Celkem ve statech druhé skupiny
absolvovalo praxi 90 studentd. Problematické jsou vystupy této praxe. Studenti
vykonavaji v t€chto zemich vétsinou jednoduché pomocné prace (pokojskd, pomocnik v
kuchyni, obsluha atrakce v zdbavnim parku apod.). Zahrani¢ni praxe proto casto
nepiina$i odborné pracovni zkuSenosti, Casto nedojde ani k posileni jazykovych
dovednosti, protoze studenti nepfichdzeji do styku s rodilymi mluvéimi dané zemé.
Tteti skupinu zemi zastupuji z pohledu ¢eského prostiedi vyjimecné lokality (Taiwan,
Guatemala, Japonsko). Studenti na praxi v téchto zemich ziskali nejen zajimavou
interkulturni zkuSenost, ale méli i pfinosny obsah prace v oblasti destinacniho
managementu.

Pracovni ¢innosti

V ubytovacich zatizenich vykondvaji studenti nejcastéji praci recepcni a pokojské. Ve
stravovacich sluzbach je to prace servirky/¢isnika. V obou segmentech oboru, kde
vykonava praxi vice nez polovina studentt, se jedna pfevazné o praci neodpovidajici
profilu absolventa KCR VSE. Praxe realizovana v ostatnich sluzbach cestovniho ruchu
je obvykle rozmanitéjsi a student ma béhem praxe piilezitost obohatit své teoretické
znalosti o praktické poznatky z oblasti marketingu, nejcastéji propagace a pruzkum
trhu, prace s rezervanimi systémy Ci rozvinout svoje organizacni schopnosti a
dovednost jednat s klienty ¢i dodavateli. Nejlépe odpovida profilu absolventa praxe
vykonavana v institucich cestovniho ruchu, kde mé student vétSinou moznost podilet se

na tvorb¢ strategickych dokumentti a i¢astnit se jednani s riznymi partnery.

Z hlediska pievazujici ndpln€ pracovni €innosti je struktura praxi studenta nasledujici:

e Praxe v oblasti managementu 7 % (provozni, asistent managera)

e Ekonomické ¢innosti 3 % (rozpocet)

e Marketing 11 % (propagace, prizkum trhu)

e Organizacni pace 19 % (pravodce, kulturni a sportovni akce)
e Administrativni ukony 12 % (zakladani smluv, tvorba databazi)

e Pfima obsluha hosti 32 % (servirka, ¢iSnik, hosteska, recepcni)
e Pomocné prace 16 % (pokojska, uklid)

Organizace praxe

Studentii nemaji se zajiSténim praxe vyznamny problém. Tato zkuSenost ale muze byt
ovlivnéna tim, Ze studenti nemaji vysoké naroky a pfijmou i praci nekvalifikovanou s
relativné malym piinosem pro jejich budouci kariéru. Pouze 6 studentl (cca 1 %) si
zajistilo praxi ve smyslu odborné staze, kdy byli seznameni s provozem celého podniku
a meli prilezitost postupné projit vS§emi provoznimi a ekonomickymi tseky a seznamit
se s jejich naplni prace. VétSina studentd (85 %) nebylo béhem praxe komplexné
seznameno s celym podnikem. Kvalitni zaSkoleni/zauceni pro danou praci mé¢lo jen 10
% studentt.

15 % studentl uvadi, Ze by praci vykazanou jako praxi, bez povinnosti dané kurzem,
nepfijali. Divodem ve vSech piipadech neni obsah prace v cestovnim ruchu, ale vzdy
jeji nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni.
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Hodnoceni praxe ze strany studentii

30 % studentli hodnoti, Ze absolvovanéd praxe méla pro jejich budouci profesni Zivot
vyznamny piinos, 68 % hodnoti praxi jako pfinosnou, pouze 2 % studentt v realizované
praxi zadny piinos nespatiuji.

Nejcasteji zminovanym piinosem praxe bylo zlepseni dovednosti v oblasti komunikace
se zakazniky (90 % studentl) a zlepSeni komunikace v cizich jazycich (87 % studentil).
I dalSi nejCastéji spontanné jmenované piinosy praxe se tykaji komunikacnich
dovednosti: posileni tolerance viici lidem (75 %), feSeni riznych problémi a konflikth s
nadiizenymi 1 se zékazniky (60 %), ptizpiisobeni se tymu spolupracovnikd (30 %).
M¢énég Casto studenti uvadéji pfinosy v oblasti dovednosti v marketingu (14 %), zfidka

uvadéji rozvinuti dovednosti v oblasti managementu, rozhodovani a odpovédnosti (4 — 7
%).

Pouze 4 % studentli vyuzila praxi ke sbéru podklada pro svoji bakalarskou praci.

Zavéry — porovnani vystupi kurzu 2CR302 Praxe s cili sylabu,
profilem absolventa a s pozadavky trhu prace

Zhodnoceni vystupti kurzu 2CR302 Praxe je hodnoceno z vice hledisek, a to v
porovnani s cili kurzu, cili vyplyvajicimi z profilu absolventa a s pozadavky pracovniho
trhu. Hodnoceni je vycisleno relativnim zastoupenim studentti, ktefi dany prvek béhem
praxe posilili.

SpInéni cilii kurzu stanovenych sylabem:

e Seznami se s fizenim podniktli cestovniho ruchu, pfipadné s fungovanim veiejné
spravy — cil je splnén pouze ¢asteéné (15 %), vétSina studentll neni béhem praxe
komplexn¢ seznamena s fizenim dané¢ho podniku

e Ziskani praktickych znalosti a dovednosti — cil je splnén (100 %), diskutabilni je
v mnoha piipadech adekvatnost ziskanych znalosti a dovednosti v navaznosti na
profil absolventa VSE

e Sbér podkladovych materiali pro bakalaiskou praci — cil je splnén minimalné (4
%), ndvaznost praxe na bakalatskou praci je velmi nizkd, z toho plyne 1 nizka
motivace na stran¢ studentli seznamit se podrobné s celkovou ¢innosti a
strukturou podniku, ve kterém praxe probiha.

Absolventi bakalaiského stupné se mohou uplatnit zejména v podnicich cestovniho
ruchu na stfednich Grovnich fizeni, v institucich vetejné spravy v oddé€lenich cestovniho
ruchu. VétSina absolventii bakalafského stupné studia vSak pokracuje ve studiu na
magisterském stupni. Splnéni cilti vyplyvajici z profilu absolventa oboru Cestovni ruch
a regionalni rozvoj:

e Ov¢fit v praxi standardni ramec znalosti z oblasti ekonomie, podnikové
ekonomiky — cil je splnén minimalné (3 %)

e Samostatné se manazersky rozhodovat — cil je splnén pouze Castecné, pouze 7 %
studentl ma praxi zahrnujici manazerské dovednosti, ostatni studenti se béhem
praxe setkavaji s manazerskymi technikami pouze z pozice podiizenych

e Analyzovat soucasny stav cestovniho ruchu v ramci uzemi s pfihlédnutim k
udrzitelnému rozvoji — cil je splnén minimalnég, problematika udrzitelného
rozvoje neni ve vét§in€ podnikil, kde studenti praxi vykonavaji akcentovana
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e Nadstandardni jazykové znalosti — cil je splnén z 87 %
e Pfipravenost na praci v multikulturnim prosttedi — cil je splnén z 87 %

Kompetence jsou chdpany jako zaruka uspesného jednani v konkrétnich situacich (6).
Splnéni pozadavky trhu prace na kvalifikaci absolventa oboru Cestovni ruch a
regionalni rozvoj (2):

e Komunikace, prezentace (90 %)
Orientace na zakaznika, uspokojovani potieb klienta (90 %)
Kreativita a schopnost fesit problémy (60 %)
Schopnost pracovat samostatné (75 %)
Schopnost nést odpovédnost (12 %)
Komunikace v cizich jazycich (87 %)
Prace s informacemi (80 %)
Znalost technickych inovaci (40 %), studenti nové technologie znaji a ovladaji,
otazka znéla, nakolik své znalosti rozvinuli v pritbéhu praxe. Nejcastéji
zminovanym piinosem bylo ovladnuti konkrétniho programu ¢i technologie
(napf. rezervacni systém hotelu, pfijimani plateb ptes platebni terminal apod.)

e Reseni problémii (60 %)

e Organizacni schopnosti (20 %)

e Spolupréce (80 %)
Vystupy kurzu jsou v uspokojivé mife v souladu s profilem absolventa oboru a s
pozadavky pracovniho trhu, jejichz dil¢i cile jsou slnény vétSinou ve vysoké mife.
Nejmens$i soulad piinost praxe je s cili stanovenymi sylabem kurzu. Pro zvySeni
efektivnosti praxe je zapotiebi upravit podminky kurzu Praxe:

e Piisnéji stanovit pozadavky na ¢innosti, které budou jako praxe uznavané
(eliminovat vykonavani pomocnych praci, které¢ maji pro rozvoj kompetenci
maly piinos).

e Urcit zakladni kompetence, znalosti a dovednosti, které by mél student v
prubéhu praxe ziskat ¢i rozvinout. Akcentovat zvIasté manazerské a ekonomické
dovednosti.

e Vytvofit vzorovy plan pribehu praxe.

Zavér

Cilem Setteni bylo zhodnoceni pfinost kurzu 2CR302 Praxe. Lze konstatovat, ze kurz
celkové piispiva k celkovému profilu absolventa bakalaiského oboru Cestovni ruch a
regionalni rozvoj, a to zvlasté v oblasti soft skills. Nejvyznamnéjsi pfinos je v rozvoji
komunikacnich a jazykovych dovednosti a interkulturnich kompetenci. Rezervy ma
obsah praxe v oblasti rozvoje manazerskych dovednosti, které tvoii podstatnou Cast
kvalifikace absolventti VSE. V budoucnosti by mél byt vice akcentovan také aspekt
ekonomickych dovednosti.
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PARTICIPATIVNI VZDELAVANI S METODOU FILOZOFIE PRO

DETI
PARTICIPATIVE EDUCATION WITH PHILOSOPHY FOR CHILDREN

Jana Kolomaznikova

Abstrakt

Filozofie pro dé¢ti je didaktickd metoda vychazejici ze sokratovského dialogu. Cilem
metody je rozvoj mysleni, které je kriticke, tvotivé, kooperativni a angazované. Pomoci
dialogu se studenti uc¢i vyjadfit svoje myslenky, ptit se, vzajemné si naslouchat,
argumentovat, oteviit se pohledim druhych, vyjadfit svlj nesouhlas respektujicim
zpusobem a reflektovat predklddand témata. Cilem piispévku je predstavit metodu
filozofie pro déti jako nastroj, pomoci n¢hoz lze se studenty zkoumat aktualni déni
kolem nas i1 ve svété. Déni ve stale vice propojeném svété ovliviiuje nase kazdodenni
zivoty, proto je diilezité snazit se mu porozumét a umét o ném mluvit.

Klic¢ova slova: Participativni vzdélavani, filozofie pro déti, dialog

Abstract

Philosophy for Children is a didactic methodology originating in the idea of Socratic
dialogue. The aim is to develop thinking that is Critical, Creative, Collaborative and
Caring. Dialogue encourages students to present their ideas, ask questions, listen to and
respect each other, develop argumentation, be open to other people’s perspectives and
reflect presented topics. The aim is to present Philosophy for children as a tool for
investigating problems and issues in the world today. Events in more and more
interconnected world have impacts on our everyday lives. It is important to be able to
discuss about these actual issues and try to understand them.

Keywords: Participative Education, Philosophy for children, Dialogue

JEL Klasifikace: A2

Globalni vzdélavani

Zijeme v propojeném a rychle se ménicim svété. Na tuto skute¢nost by mélo reagovat i
vzdélavani, aby studentim pomohlo orientovat se v aktudlnim déni a porozumét
soucasnym spoleCenskym vyzvam. Cilem clanku je ptedstavit metodu filozofie pro déti
jako nastroj, pomoci n¢hoz Ize spole¢né se studenty zkoumat aktudlni déni kolem nds i
ve svétd. Clanek zaGina tvodem do problematiky globalniho vzd&lavéani, piedstavuje
principy metody filozofie pro déti a podstatu dialogické vyuky. Nasleduje
charakteristika jednotlivych fazi metody filozofie pro déti a popis modelové aktivity.

Globalni vzdelavani je charakterizovano jako proces uceni, ktery podporuje smysl pro
globalni perspektivu a globalni odpovédnost (schopnost reflektovat a chépat ndzory
druhych; uvédomit si, ze zijeme ve vzajemné zavislém svéte) a zavazek k reflexi a
dialogu (kriticky pohled na vlastni nazory o okolnim svét¢ a zpochybiiovani
predpokladi, které vSichni mame; zahdjeni dialogu s ostatnimi ve snaze pochopit rtizna
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stanoviska; a poznani, ze kritické mysleni, reflexe a dialog mohou vést k ptehodnoceni
nasSich vlastnich nazort o svété) (Bourn 2009).

Jednd se o aktivni ucebni proces, zaloZzeny na hodnotach solidarity, rovnosti,
zaClenovani a spoluprace. Umozinuje lidem, aby dospéli od zakladniho povédomi o
prioritach udrzitelného rozvoje k pochopeni pficin a disledkii globalnich problémi az k
osobni angazovanosti a informovanému jednani (Bullivant 2014).

Vyuku s globdlnim rozmérem vnima jako participativni proces uceni i Belgeonne
(2009) a zahrnuje do ni:
a) zpisoby mysleni a poznéni:
e schopnost nalézat souvislosti mezi mistnim a globalnim (systémové myslent,
pochopeni vzajemné propojenosti a vzajemné zavislosti)
e schopnost uvédomit si a ocenit riznou $kalu pohledii (uznani zaujatosti
veskerych znalosti a potieby ucit se z riznych thla pohledu)
b) zplisoby zapojeni a komunikace:
e aktivni (studenti se zapojuji do diskuze, rozviji mysleni vyssiho fadu atd.)
participativni (studenti ovliviiuji, co se uci a jak se uci)
demokratické (studenti a ucitelé se podileji na spolecném rozhodovani)
inkluzivni (ucitelé a studenti uznavaji individualni potieby / odliSné prostiedi)
kritické (studenti rozvijeji konstruktivni tdzani)
zéazitkové (studenti se uci z reflexe nad vlastnim jednanim)
empatické (studenti jsou schopni porozumét a komunikovat kontext ostatnich)
dialogické (studenti a ucitelé jsou si védomi moci dialogu a vyuzivaji jej k
roz$ifeni mysleni a porozuméni)
e transformacni (studenti jednaji informovan¢ a eticky 1 mimo vyucovani)

V Cesku se pouziva termin globélni rozvojové vzdélavani (GRV). GRV je definovano
jako ,.celozivotni vzdélavaci proces, ktery pfispiva k pochopeni rozdilti a podobnosti
mezi zivoty lidi v rozvojovych a rozvinutych zemich a usnadiluje porozuméni
ekonomickym, socialnim, politickym, environmentalnim a kulturnim procestim, které je
ovlivituji. Rozviji dovednosti a podporuje vytvareni hodnot a postoju tak, aby lidé byli
schopni a ochotni aktivné se podilet na feSeni lokéalnich a globalnich problémt“ (MZV
2010, str. 5). Cilem GRV je, aby studenti porozuméli souvislostem mezi jejich
kazdodennimi zivoty a dénim v jinych ¢astech svéta. Aby si byli védomi, Ze stejn¢ jako
nas ovliviiyji rizné udalosti ve svéteé, tak 1 nase chovani ma dopad na ostatni obyvatele
nasi planety a jeji Zivotni prostiedi.

Rozvoj mysSleni metodou filozofie pro déti

Filozofie pro déti patii mezi metody, které participativni proces uceni podporuji.
Metoda vychazi ze sokratovského dialogu, tedy z umeéni ptat se. Nejedna se vSak o
filozofii jako védeckou disciplinu. Je to didaktickd metoda, jejimz cilem je rozvoj
mysleni, které je kritické, tvofivé, kooperativni a angazované.

Belgeonne (2015, str. 28) charakterizuje vlastnosti mysleni nasledovné:

AngaZované: Naslouchat (vénovat pozornost) a projevovat zdjem (ocenovat) - zajimat
se o zkuSenosti a hodnoty ostatnich, pfistupovat k nim citlivé a rozvijet empatii.

Spolupracujici: odpovidat (komunikovat) a podporovat (smifovat), stavét na
vzajemnych myslenkach, formovat spolecné postoje a zaméry, podporovat rozvoj
novych smérii hledani. Pracovat spole¢né na feSeni otazky, snazit se najit odpovéd’ nebo
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vice odpovédi, a stavét pfitom na napadech a zkuSenostech ostatnich, sdilet nebo si
vyménovat myslenky.

Kritické: zpochybnovat pfedsudky, analyzovat a zpochybiiovat témata, zvazovat vice
hledisek, hledat vyznamy, diikkazy, ptiCiny, rozdily a d€lat dobré tisudky, identifikovat
ptedpoklady a disledky.

Tvorivé: propojovat (vytvaret souvislosti) a navrhovat nové moznosti (spekulovat),
nabizet srovnani, ptiklady, kritéria, alternativni vysvétleni nebo koncepce, predstavovat
si rizné perspektivy nebo scénare, prichazet s novymi napady, syntetizovat, ,,myslet
11 n
jinak".

Zkoumajici spoleCenstvi a dialogicka vyuka

Za otce filozofie pro déti je povazovan americky profesor filozofie Matthew Lipman.
Lipman (2003, str. 20) vnima tiidu jako zkoumajici spolecenstvi, v jehoz ramci ,,jsou
kladeny otazky, argumentuje se, hledaji se spojeni, piemitd se, pfijimaji se vyzvy a
rozviji se techniky zaméfené na feSeni problémi.” Zkoumajici spolecenstvi je
popisovano jako ,skupina lidi, ktefi vyuzivaji spole¢ného mysleni k tomu, aby
prohloubili svoje znalosti okolniho svéta a jeho pochopeni, stejné tak jako porozumeéni
jeden druhému* (SAPERE 2010, str. 15).

Zkoumajici spolecenstvi mé podobu kruhu, v némz na sebe vSichni vidi a s odpovéd'mi
se obraceji jeden na druhého, misto na ucitele. V reakci na podnéty, které je vybizeji k
uvazovani, si vymysleji a vybiraji vlastni otdzky - takové, na néz ani ucitel nemtze dat
spravné odpovédi, protoze stejné jako vSichni ostatni i on je teprve hleda (Buckley
2015). Jednou z kli¢ovych vyzev je, aby se ucitelé presunuli z centra déni na okraj a
stali se facilitaitorem a privodcem dialogu.

Béhem filozofického zkoumani jsou zvazovény a testovany rizné myslenky. Filozofie
pro déti se vyhyba ,jediné spravné odpovédi“. To vSak neznamend, Ze vSechny
myslenky maji stejnou véhu. Dialog by mél ukazat, Ze n¢které myslenky jsou stézejnéjsi
nez jiné. Studenti jsou motivovani k tomu, aby ¢inili vlastni rozhodnuti a dochazeli ke
svym vlastnim zavérim o spornych myslenkéch.

Zména nazoru neni ve filozofii pro déti vnimand jako prohra, ale jako dukaz
naslouchani ostatnim. Cilem neni porazit svého soupefe, ale navzajem se od sebe ucit a
problematiku spole¢né prozkoumat z raznych thli pohledu, které by nds samotné tieba
nenapadly. Rozdil mezi filozofickym dialogem a debatou (napf. politickou) je zachycen
v tabulce 1.

Tabulka 1: Srovnani filozofického dialogu a soutézivé debaty

Filozoficky dialog SoutéZiva debata

Spolupracuyjici Odporujici

Hleda prostor pro pravdu a porozuméni Hleda vitézstvi

Jde o proces uceni Jde o vykon

Rozsituje zptisob mysleni jednotlivce Dokazuje nebo potvrzuje zptisob mysleni
jednotlivce

Zabyva se slozitosti Hledé jednoduchost

Odhaluyje a kritizuje domnénky Brani domnénky, jako by byly pravdivé

Zmenit ndzor je mozné Zménit nazor znamena slabost

Vénuje pozornost uhltim pohledu, Shazuje ostatni — vlastni argumenty se zdaji

presvédcenim a pocitim ostatnich silngjsi, kdyZ se argumenty ostatnich podafi
oslabit
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‘Nikdo z nas neni tak chytry jako my vsichni Ja jsem chytrejsi’
dohromady’

Zavery jsou provizorni Zavery jsou zavery

Zdroj: Hymer, Sutcliffe (2012)

Dialogicka vyuka je charakterizovana (Alexander 2008) jako: kolektivni (spole¢né
feSeni problémil); reciprocni (vzajemné naslouchdni, sdileni napadi a zvazovani
alternativni nézory); podpiirna (svobodné vyjadfovani nazorti bez strachu ze "Spatné”
odpovédi), kumulativni (navazovani na odpovédi ostatnich), Ucelna (planovanad a
strukturovana dle cile vyuky).

Deset fazi filozofie pro déti
Metoda se sklada z deseti po sob¢ jdoucich krok (SAPERE 2010):
Naladéni

Filozofické zkoumdni se zahajuje zpravidla néjakou pohybovou aktivitou, aby se
studenti naladili na stejnou vinu a nastartovali myslenkové pochody. Nékdy je potteba
studenty naopak zklidnit dechovym cvienim, nebo trénovat koncentraci. Béhem této
faze si studenti také stanovuji pravidla spole¢né¢ho zkoumani.

Predstaveni podnétu

Podnét je vychozim bodem celého zkoumani. Ucitel pomoci podnétu predstavuje téma,
které¢ by mélo vyvolat zasadni otazky. Podmétem miize byt piibéh, fotografie, video,
novinova zprava, umélecké dilo apod. Klicové je, aby podnét vyvolaval pnuti a byl
dostateCn¢ sporny pro zazehnuti argumentace a nazorovych vymeén. Pokud bude
studentlim hned jasné, co si maji myslet, potencial pro rozproudéni zajimavé diskuze
bude maly.

Cas k zamysleni

Tato faze slouzi k tomu, aby si studenti utfidili myslenky, které v nich podnét vyvolava.
Studenti si naptiklad mohou zapsat klicova slova. Buckley (2015b) doporucuje, aby
studenti dostali prostor pro individualni uvahy, poté aby své nazory sdilely v mensich
skupinkdch a v plénu je pfedstavili az na zavér. Pfi tomto postupu maji ¢as si vSe
rozmyslet, zformulovat a poptipad¢ se i1 inspirovat od spoluzakd.

Tvoreni otazek

V této fazi tvoii studenti otazky, které v nich podnét vyvolal. Studenti by méli byt
motivovani k formulaci otevienych, filosofickych otazek, tedy takovych, na néz neni
snadnd odpovéd. Neméla by pouze ovéfovat porozumeéni piibéhu predstaven¢ho
podnétem. Filozofickd otazka by se méla tykat redlného svéta a samotny podnét
piesahovat. Nemélo by se jednat o vécné, spekulativni otdzky a o otazky tykajici se
vkusu, protoze o nich se té¢zko argumentuje (Buckley 2015).

Predstaveni otazek

Otazky se pfepiSi na papir, tak aby na né¢ vSichni vidéli. Skupinky mohou piedstavit
otazky ostatnim a snazit se je presvédCit, pro¢ by se mélo diskutovat zrovna o jejich
otdzce. V ramci predstaveni lze také mezi otdzkami hledat souvislosti nebo si
procvicovat formulaci filozofickych otazek. Pokud je méné Casu, je mozné piejit rovnou
k volb¢ otazky.
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Volba otazky

vvvvvv

k nejplodnéjsi diskuzi. Volba mlze probéhnout tajné ¢i vetejné, kazdy student muze
pouzit jeden ¢i vice hlast. Zasadni je, Ze si vybiraji z otazek, které sami vytvortili.

Prvni mySlenky

Autofi predstavi otdzku, vysvétli svoje argumenty a ucitel vyzve ostatni, aby na
pfednesené argumenty reagovali.

Rozvijeni mySlenek

Jedna se o kliCovou fazi celého zkoumani, kdy se studenti snazi prozkoumat otazku do
hloubky. Je dilezité¢, aby na sebe navazovali a vyjadfovali souhlas ¢i nesouhlas
s konkrétnimi ptiklady. Ucitel je v roli facilitatora diskuze. Postupné by se mél snazit,
aby si studenti piedavali navzajem slovo. Timto zpisobem se nauci obracet na sebe a ne
pouze na ucitele. Pokud se stane, Ze diskuze vazne, ma uclitel v zasob¢& pfipravené
otazky nebo muze studenty rozd¢lit zpét do dvojic ¢i mensich skupin. V ptipad¢ potieby
vraci diskuzi k tématu. Do diskuze by vsak nemél zasahovat pfili§ Casto, aby se z toho
nestal klasicky vyklad.

Zavérecné zamySleni

Po vycCerpani tématu ¢i Casu lze shrnout zakladni body zkoumani a kazdy student si
napf. napiSe hlavni argumenty, s kterymi souhlasil a s kterymi nesouhlasil. Prostor pro
vyjadieni posledni mySlenky by méli dostat vSichni studenti. Posledni slovo by méli mit
autofi otazky.

Ohlédnuti za procesem

Vyhodnoceni celého procesu je potieba vénovat dostatek ¢asu. Studenti v této fazi
reflektuji, co se jim dafilo a v ¢em by se chtéli do ptisté zlepsit.

Vacice — modelova aktivita filozofie pro déti

Predpokladany cas trvani aktivity je 90 minut. Pro realizaci aktivity je potfeba kniha
“Vacice, ktera se nesmala” od autora Franka Tashlina.

Naladéni

Studenti dostanou na vybér ze dvou moznosti. Podle vybéru se rozestoupi na pomysiné
ose. Obé¢ strany dostanou prostor ke sdileni argumentt. Je dualezité klast diraz, aby
studenti vysvétlovali, pro¢ si vybrali onu moznost, nikoliv pro¢ si nevybrali moznost
druhou. Na zavér maji moznost zménit pozici, pokud je inspiroval argument spoluzaka.

Pokud byste si museli vybrat...

Byli byste rads$i ohném nebo vodou.... Pro¢?

Byli byste radsi psem nebo kockou.... Pro¢?

Byli byste radsi navzdy ditétem nebo dospélym... Proc?

Byli byste radsi neviditelni nebo méli schopnost létat... Proc?

Predstaveni podnétu

Podnétem je kniha “Vacice, kterd se nesmala” od Franka Tashlina. Nasleduje spole¢né
¢teni knihy (mozné dopliujici otazky: O ¢em kniha asi bude? Jak se bude ptib¢h vyvijet
dal? Co vas prekvapilo? apod.)
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Cas k zamysleni

Poté, co se studenti seznamili s podnétem, by méli dostat ¢as na samostatné premysleni
o praveé prectené knize. Studenti si napi. mohou zalozit Casti textu, které je zaujaly.
Studenti maji za kol prevypravét piibéh v deseti slovech. Nasleduje sdileni ve
skupindach ¢i v plénu.

Tvoreni otazek

Kazdy ucastnik si zapiSe otazku, ktera ho k tématu napada, a o které by chtél s ostatnimi
diskutovat. Otazky se sdileji v menSich skupinkach. Skupinka vybere jednu otazku, o
které by chtéla diskutovat a napiSe ji na velky papir.

Predstaveni otazek

Skupinky prezentuji otazku v plénu a vysvétli ostatnim, pro¢ by chtély diskutovat
zrovna o této otazce. Otazky se vystavi na viditelném misté.

Volba otazky

Vsichni pak hlasuji o otazce, ktera podle nich povede k nejplodnéjsi diskuzi. Muze se
jednat o hlasovani tajné — skupina se postavi do kruhu tak, aby vSichni byli zady k jeho
sttedu. Ucitel ¢te postupné vSechny otazky a studenti hlasuji zvednutim palce za zady.
K dispozici maji libovolny pocet hlasti. Po piredstaveni vit¢zné otazky se skupina
shodne, jaké pravidla budou béhem diskuze dodrzovana.

Prvni mySlenky

Po zvoleni nejlepsi otazky je pozadan autor (skupina), aby otazku uvedla a vysvétlila,
jak a pro€ k ni dospéla a jak si na ni sami odpovidaji.

Rozvijeni myslenek

Nasleduje spole¢né zkoumani otazky, skupina by méla své napady rozvijet a ponofit se
do nich hloubéji. Ucitel se mtize zeptat, kdo by se chtél k tvodnimu vysvétleni vyjadfit.
Utastniky je dobré vybidnout k tomu, aby na jednotlivé argumenty navazovali (napf.
Zapsat na papir zacatky vét ,,souhlasim s..., protoze..., nesouhlasim s..., protoze...,

(113

»rad bych se vratil zpét k...*, ,,chci se zeptat...*, “rada bych navédzalana ...”)
Zavéreéné zamysleni

Pokud se uz diskuze vycerpala nebo jiz nezbyva Cas, nasleduje shrnuti diskuze. Studenti
si zapi$i tifi vyf¢ené argumenty, s kterymi souhlasili a tii, s kterymi nesouhlasili. Na
zaver jsou vsichni Gcastnici vyzvani, aby sdélili své zavérecné myslenky. Autor otdzky
sdili svoji myslenku jako posledni.

Ohlédnuti za procesem

Nasleduje zhodnoceni toho, jak celé¢ setkdni zkoumajiciho spolecenstvi probéhlo.
Ucastnici si zapi§i a sdili odpovédi na otazky: Donutila mé lekce k piemysleni?
Pomohla mi uvaZzovat o tématu jinak nebo hloubé&ji? Vytvofili jsme ohleduplnou
atmosféru? Pfispivali jsme do diskuze konstruktivnim zplsobem? Zazili jsme pocit
»Spole¢ného tvoteni*“?

Zavérem

Kritické mysleni, reflexe a dialog jsou klicové dovednosti pro kriticky pfistup

k informacim, které se na nas vali z riznych zdroji. Pokud nebude vzdélavani vést

mlad¢ lidi k samostatnému piemysleni, hrozi, Ze se nechaji svést k chovani, které mize
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byt nebezpecné pro n¢€ i pro jejich okoli. Filozofie pro déti nabizi ramec pro diskusi o
globalnich tématech. Rozviji schopnosti mysleni vysSiho fadu (analyzu, hodnoceni a
syntézu), které jsou nezbytné pro zivot v dynamickém svété 21. stoleti, tak abychom mu
rozuméli a uméli o ném mluvit.

Filozofie pro déti umoziuje vést dialog s mladymi lidmi o tématech, ktera je zajimaji a
o kterych chtéji védet vice. Poméha jim, aby se stali lepSimi posluchaci a otevieli se
riznym perspektivdim a nazorim ostatnich.
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DIDAKTICKE HRY VE VYUCE EKONOMICKYCH PREDMETU

DIDACTIC GAMES IN TEACHING OF ECONOMIC SUBJECTS

Alena Kralova

Abstrakt

Ptiprava uciteli odbornych ekonomickych pifedmétii vyzaduje, aby absolventi byli
schopni vyuzivat Sirokou S$kdlu vyucovacich metod. Pfispévek naznacuje, které
vyuCovaci metody se pii vyuce na stiednich a vysokych Skolach pouzivaji nejméné.
Poukazuje na vyznam zatfazeni didaktickych ekonomickych her do vyucovaciho
procesu, na moznost jejich vyuziti pii vyuce ekonomickych pfedmét, navrhuje, pfi
jakém vyucovacim stylu a organiza¢nich formach vyucovani je mozné je zarazovat.

Kli¢ova slova: vyucovaci metody, didaktické ekonomické hry, ekonomické predméty
Abstract

Preparing of teachers of professional economic subjects requires that graduates would
be able to use a wide variety of teaching methods. Article suggests which teaching
methods are used for teaching at secondary schools and universities at least. Highlights
the importance of inclusion of didactic economic games into teaching process, the
possibility of their using in teaching of economic subjects, suggests, in which teaching
styles and organizational forms of teaching it is possible to include them.

Keywords: teaching methods, didactic economic games, economic subjects

JEL Klasifikace: A2

Uvod

V bézné pedagogické praci by mél ucitel ekonomickych predmétt vyuzivat nejnovejsi

poznatky ekonomické védy, pedagogické psychologie, didaktiky ekonomickych
predméti 1 zkuSenosti z praxe. Piedpokladem uspéchu jeho pedagogické prace je
zvladnuti a vyuziti jednoty obsahu, metod a prostredki (Koudela, 1998).

Didaktické ekonomické hry

Katedra didaktiky ekonomickych pfedmétt FFU VSE vPraze se uvedenou
problematiku dlouhodobé zabyva. Zajima ji zplsob prace uciteli na stfednich i
vysokych Skolach, zvlasté vyuzivani vyucovacich metod. Vysledky riznych vyzkumu
(Kralova, Novak a kol. 2014) ukazuji, ze ucitelé pii vyuce ekonomickych predméti
pfevazné vyuzivaji tradi¢ni vyuCovaci metody. Aktivizujici vyucovaci metody se
pouzivaji stale malo (Kralova, 2003). Proto KDEP v posledni dob¢ sleduje ty, které se
ve vyuce vyuzivaji malo. Viibec nejméné se z uvedenych metod na stfednich Skolach
zatazuji didaktické ekonomické hry a ptipadové studie. Podle Mérzové (2014) a podle
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Dlouhé (2016) vyucujici nezahrnuji v rozmezi 60% - 62% do vyuky ekonomickych
predméti vitbec hry.

Charakteristika vyucovaci metody

Hru 1ze z obecného hlediska popsat jako zabavnou ¢innost pro jednotlivce ¢i skupiny,
kterd je déna pravidly a cilem neni zZadny uzitek, pouze pobaveni se. Soutéze na rozdil
od her kladou daraz na umisténi se, nicmén¢ i tak jsou urCeny k pobaveni se (Manak,
Svec, 2003).

Zakladem ekonomickych her (Management Games, Business Games) bylo prfedevSim
nalezeni logické podobnosti mezi vojenskymi pldnovacimi hrami (tzv. $tabni hry) a
rozhodovéanim v podniku. Prvni ekonomicka hra vznikla v roce 1956 na podklad¢ studia
valeénych her v Naval War College v Newportu, Rhode Island, vyzkumnou skupinou
American Management Association s cilem vytvofit »vale¢nou hru pro hospodaiské
vedouci« (AMA Top Management Decision Simulation). Vznik a vyvoj ekonomickych
her byl umoznén dale rozvojem matematické teorie her, ekonomické teorie a jinych
ptibuznych véd. Dtlezitou tlohu sehrala i moznost pouziti samocdinnych pocitaca.
Pojem ekonomickych her je t€sné spjat s pojmem modelovani, simula¢ni techniky a hry
(Borak, 1971, s. 745).

Ekonomické hry jsou hry zalozené na zvlastnich dynamickych modelech symbolickych
i verbalnich a pouzivaji simulacnich technik typu akce-reakce. Kazd4a ekonomicka hra
zpodobiiuje hospodaiské déni, predpoklada fazovy vyvoj, rozhodovani jednotlivci nebo
skupinami hraca s pouzitim nebo bez pouziti moderni vypocetni techniky a hraje se
podle urcitych pravidel (Borak, 1971, s. 745).

Vyuziti her a soutézi ve vyucovacim procesu miize mit mnoho uplatnéni, vétSinou se
jedna o zpestieni klasické vyuky, ddle mtize slouzit pro procviceni uciva ¢i pouze jen
pro pobaveni a odreagovani se. Ucitel musi didaktickou hru ¢i soutéZ pfipravit tak, aby
m¢éla jasny cil. Dale musi stanovit piesna pravidla, kterymi se cela hra bude fidit,
zpusob hodnoceni, zvoleni vhodného mista, pomucek, urceni ¢asového limitu atd.
(Kotrba, Lacina, 2015).

Hry lze dobfe vyuzivat ve vyuce ekonomickych predmétii, patii mezi moderni a
efektivni metody pii vyuce ekonomické problematiky. Jejich pouziti ve vychové a
vzdélavani nachdzi mnohostranné ucinky. Umoziuji, aby si studenti vyzkouseli d&je
nanecisto. Na zdklad¢ vétSinou organizované tymové prace se Ucastnici uci spravné
pochopit problém, vybirat, klasifikovat i ziskavat informace, z riznych stranek
analyzovat situace a rozhodovat, a to ¢asto v podminkach casové tisné a neuplnych
informaci. Pfitom se proces rozhodovani mize opirat o moderni matematické metody,
skupiny se uci z vlastnich chyb a ovétuji si G¢innost svych rozhodnuti, mezi skupinami
nebo jednotlivci se pritom vytvaii zdravy duch soutézeni. Ugastnik ekonomické hry se
rozhoduje samostatné nebo za pomoci ¢lenit skupiny (spoluhracti) ¢i na zaklad¢ reakce
ostatnich studenti tfidy ¢i skupiny (Borak, 1971). Didaktické ekonomické hry se hraji
podle stanovenych pravidel. Maji vSak odrazet tu skute¢nost, ze na jednani jednoho
pracovnika v realném pracovnim zivoté navazuji dal§i jednotlivci ¢i kolektivy.
Podporuji socializaci a motivaci studentli, vedou je k sebekontrole, k rozvijeni
komunikacnich dovednosti studentli a umoziuji dosahnout pii vyufovacim procesu
vysSich cilit Bloomovy taxonomie (aplikaci, analyzu, hodnoceni, tvotivost).

Klasifikace her od doby svého vzniku prosly znacnym vyvojem. Podle Kralové,
Berkové (2015) je lze na stfednich Skoladch vyuzivat v riznych obménach, a to jak v
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nizsich roc¢nicich, tak i ve vysSich. Jedna se o hry neinterakéni €i interakéni, deskové ¢i
pocitacové, generadlni ¢i specidlni, individualni ¢i skupinové, motivacni, expozicni ¢i
fixacni, ustni, pisemné ¢i kombinované.

e Neinterakcni hry jsou takové hry, kdy vSichni ucastnici maji stejné podminky.
Resi stejny problém za stejnych podminek. Ugastnici se nemohou navzajem
nijak ovliviiovat. Hry v ekonomickych pfedmétech mohou mit podobu
dopliovacek, kiizovek, osmismérek, slepych map, puzzle, pexesa, binga popf.
dal$ich aktivit napt. podle televiznich pofadii jako Koloto¢, AZ Kviz, Bludisté,
Kufr, Aktivity...). Ucitel sdéli studentim pravidla a poté uz sleduje jejich préci,
kontroluje dodrzovani pravidel a na konci sd€li studentim spravné feseni.

e Interakéni hry jsou zaloZené na vzajemné interakci viech Gcastniktl. Uastnici
reaguji svym rozhodnutim na tahy protivnikli, navzajem se ovliviiuji a
ptizptsobuji se tak okamzité situaci hry. Je zde dilezita spoluprace vSech zaku.
MuZe se jednat o deskové Ci pocitacové hry. Nékteré z nich mizeme zaradit
mezi simulaéni (manazerské) hry, velmi ¢asto se pouzivaji pii vyuce na
vysokych skolach, v menSim rozsahu 1 na Skolach stfednich. Ptikladem jsou
rizné strategie, simulace trznich vztaht, promysleni taktik ostatnich hract atd.
(hra Mese, hra JA Titan, hra Unisim...).

Didaktické ekonomické hry mohou postihovat dil¢i ¢i celou ekonomickou situaci firmy
nebo statu (tzv. generdlni ¢i specidlni). Lze je hrat najednou se vSemi studenty, s
jednotlivymi skupinami, lze je zafazovat v rGznych ¢astech vyucovaciho procesu (v
uvodni, v hlavni ¢asti hodiny, popt. v zavéru). Lze je tedy vyuZzivat pro ucely motivace,
vysvétleni problematiky, opakovani a procvicovani védomosti a dovednosti. Forma
muzZe byt Gstni, pisemna ¢i kombinovana.

Vyuziti didaktickych ekonomickych her ve vyuce ekonomickych predméta

Didaktickych ekonomickych her je mnoho druhli a ucitelé by je méli pouzivat podle
toho, jakych aktivit chtéji dosdhnout. V soucCasné dobé jsou v ekonomickych
pfedmétech zatazovany stale malo. Vyznam vyuzivani didaktickych ekonomickych her
nelze podcenovat, coz je zfejmé z nasledujiciho Setfeni.

Vramci feSeni ,,Implementace metody ptipadové studie a ekonomickych her do
sekundarniho vzdélavani v kontextu rozvoje ekonomického mysleni a zkvalitiovani
prostupnosti s tercidarnim vzdélavanim* reg. €. F1/31/2015 financovaného Interni
grantovou agenturou Vysoké Skoly ekonomické v Praze se v letech 2015-2017 KDEP
zam¢fuje na faktory ovlivilujici motivaci a prospéch studentii stfednich skol v
ekonomickych pfedmeétech s cilem vyprofilovat skupiny studentli podle kognitivniho
chovani a jejich vzdélavacich potieb. Z etap vyzkumu v letech 2015-2016 vyplynulo
nékolik dualezitych zavérG vztahujicich se k motivaci studentli s ohledem na rtznou
uroven jejich intelektualnich schopnosti. Bylo zkoumano 277 zaki mezi 16 - 18 vékem,
kteti byli rozdéleni podle vysledku testovani do dvou skupin: nadprimérné inteligentni
a zaci prumérné inteligentni. Bylo zjisténo (Berkova, Krejcova, 2016) a (Pasiar,
Berkova, 2016), ze nadprimérné inteligentni Zaci jsou schopni dosdhnout vyssich cilii
v ekonomickych predmétech podle Bloomovy taxonomie na tGrovni aplikace, analyzy,
hodnoceni a tvofivosti pravé prostfednictvim aktivizujicich metod. Primérné
inteligentni z4&ci jsou schopni dosahnout vysSSich cili pfevazné na urovni aplikace.
Dévaji ptfednost vysvétleni obsahu a zdaraznéni praktického vyznamu uciva,
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vysvétlovani chyb. Uvedeny cil tito zéaci nejlépe dosdhnou kombinaci tradi¢nich a
aktivizujicich vyucovacich metod. Didaktické ekonomické hry jsou vhodné pro Zaky
nadprimérné i primérné inteligentni. Bylo prokazano, ze jejich prostfednictvim zaci
dosahnou vyssich ciltit Bloomovy taxonomie.

Pro vyuziti didaktickych ekonomickych her je nutné sledovat nejen vzdélavaci obsah
uciva, vytyceni vychovné vzdélavacich cild, ale také organizacni formy vyuky,
pievladajici zplisoby interakce a komunikace se Zaky, zptisob fizeni Cinnosti zaku.
Podle zptisobt fizeni ¢innosti zaka 1ze rozlisovat (Krpalek, Krpalkova, 2012, s. 37):

e exekutivni vyucovaci styl,
e facilitani vyucovaci styl,
e liberalni vyucovaci styl.

Jak je zfejmé ztabulky 1, zplsob fizeni Cinnosti zadkli se v ekonomickych
piredmétech lisi.

Tabulka 1: Vyucovaci styly podle zpiisobt fizeni ¢innosti zaka

Vyucovaci predmét | Exekutivni (A) Facilitacni (B) Liberalni (C)
Ekonomika X

Ugetnictvi X

Ekonomicka cviceni X X

Fiktivni (studentské) X

firmy

Zdroj: vlastni zpracovani

Ucitele v ekonomickych pfedmétech mtizeme rozdélit do nasledujicich typii:

A. Této skupiné odpovida exekutivni vyucovaci styl. Uplatiiuje se pfevazné pii vyuce
frontalniho vyucovani ekonomiky a ucetnictvi. Ucitel zde piisobi jako manaZer celého
vyucovaciho procesu. Sdm piebird zodpoveédnost za vytyCovani a dosahovani vychovné
vzdélavacich cila, za vSechny probihajici procesy a za to, ze zaci ve stanoveném case
ziskaji pozadované védomosti a dovednosti.

B. Této skupiné¢ odpovida facilitatni vyucovaci styl. Uplatiiuje se predevSim
v predmétech typu ekonomického cviceni, kde vyuka probihéd velmi ¢asto ve skupinach.
Ucitel (facilitaitor) by mél vést zaky k samostatné praci, pomahat rozvijet jejich
kognitivni schopnosti, vést je k samostatné praci, plsobit na rozvoj jejich osobnosti,
dosahnout u zakt vysSich cili Bloomovy taxonomie (aplikaci, analyzu, hodnoceni).
Tam, kde je vyuka zajiStovéana frontadlnim vyucovanim se velmi ¢asto v ekonomickych
cvicenich uplatituje pouze exekutivni vyucovaci styl.

C. Této skupin¢ odpovida liberdlni vyucovaci styl. Ucitelé by je méli uplatiiovat ve
fiktivnich ¢i studentskych firméch, kde vyuka probiha téz ve skupinach. Ucitel by mél

pusobit kreativné, jako manazer slozitych vyucovacich procesii. Sam vSak piebira
zodpovédnost za vytyCovani a dosahovani vychovné vzdelavacich cili. Ucitel by mél

88




pusobit ve tfid¢ spiSe jako konzultant, zaci a studenti si navic voli manazery z vlastnich
fad pro fizeni své prace (feditele, vedouci). Manazery vzdélavaciho procesu se vedle
ucitele stavaji také zaci. Ucitel je touto formou vede k dosaZeni nejvySSich cilt
Bloomovy taxonomie (analyze, hodnoceni i kreative).

D. Uplatiiuje se pii vyuce vSech ekonomickych predméti piedevSim v distan¢nich
formach vzdélavani na stfednich 1 vysokych Skolach. Vznik uvedené skupiny souvisi
s vyvojem modernich technologii, které vyucovaci proces ovliviiyji. Typicka je e-
learningova forma vzdélavani, kde samotna vyuka probiha bez pifitomnosti ucitele ve
tfidé a zaci se vzdelavaji podle jeho instrukci zadanych v e-learningu napf. pomoci
LMS (zptsob vzdélavani pomoci Learning Management System) napt. MOODLE. Této
skupin€ odpovida spise liberalni vyucovaci styl.

Vyuéujicim na obchodnich akademiich a stfednich odbornych $kolach v CR vyhovuje
v odbornych predmétech kombinovand vyucovaci jednotka s pievazujicim frontalnim
vykladem, kterd je doplnéna aktivizaénimi metodami. Jedna se o 94% celkového podilu
(Maxa 2015). Ucitelé na stfednich Skolach pti vyuce ekonomickych predméti prevazné
plisobi v ucebnim stylu typu A, vyuzivaji tradicni vyucovaci metody. Aktivizujici
vyucovaci metody vtomto ucebnim stylu je ucelné¢ vyuzivat, zvlast¢ didaktické
ekonomické hry v motivacni a fixacni €asti vyucovaci jednotky, ale je ziejmé, ze se
pouzivaji stale malo (Kralova, 2003). Uvedend vyucovaci metoda by se méla zatazovat
v ucebnich stylech pedagogli typu B v motivacni, expozicni i fixacni ¢asti vyucCovaci
jednotky. V u€ebnim stylu C je mozné didaktické ekonomické hry vyuzivat jako hry
simula¢ni (manazerské) ¢i hry pro nacvik roli studentli v pozici manazert jednotlivych
oddéleni ¢i néacvik pro feSeni projektovych praci. Simulacni (manaZerské) hry maji
velky vychovny vyznam ve vysSich ro¢nicich ekonomickych fakult. Lze je dobfe téz
uplatiiovat v u¢ebnim stylu D.

Zavér

Didaktické ekonomické hry patfi mezi moderni a efektivni metody pii vyuce
ekonomické problematiky, protoze zahrnuji prakticky vSechny progresivni prvky
ostatnich aktivnich metod a nékteré prvky nové. Pomoci nich se studenti uci feSit
problémy riznych firem, aplikovat teoretické poznatky do praxe v riznych situacich.
Lze je uplatiovat pii vyuce vSech ekonomickych predmétt, ve vSech ¢astech vyucovaci
jednotky. Studentim nadprimérné inteligentnim i primérné inteligentnim pomahaji
dosahnout vyssich cili Bloomovy taxonomie. Je proto dulezité je zafazovat do vyuky na
sttednich a vysokych $kol ve vétSim rozsahu podle ndro¢nosti smétujici ke zvySeni
motivace k ekonomickym predmétim, aktivity, tvofivosti a rozvoji ekonomického
mysleni. Uplatnéni her ve vyuce vSak pfedpokladd nejenom dobrou odbornou znalost
vyuCujicich, ale 1 schopnost vypracovat modely her odpovidajicich soucasné
ekonomické situaci v dané zemi. To miize byt divod, pro¢ se didaktické ekonomické
hry pouzivaji ve vyuce ekonomickych predméth stdle v malém rozsahu.
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ROZVOJ SOCIALNICH DOVEDNOSTI V EKONOMICKEM

VZDELAVANI
DEVELOPMENT OF SOCIAL SKILLS IN ECONOMIC EDUCATION

Kristyna Krejcova

Abstrakt

Ptispévek mapuje problematiku socialnich dovednosti se zaméfenim na moznosti jejich
rozvoje v oblasti vzdélavani, specifikuje diivody, pro¢ bychom o zkvalitiovani tohoto
typu dovednosti vramci vyukovych procesi meéli usilovat, vénuje se rovnéz
podminkam zvysujicim efektivitu tohoto druhu vzdélavani. Uvadi aktudlni teoretické
zdroje zaméfené na oblast socidlnich dovednosti a technik jejich rozvoje, ale také
vyzkumnou sondu do specifik vyuzivani a zkvalithovani socidlnich kompetenci
v ekonomickém vzdelavani. Navazujici, aplikacni ¢ast demonstruje moznosti zarazeni
technik  socialné-psychologického vycviku do ekonomického vzdélavani na
vysokoskolské urovni. Cilem pftispévku je poukazat na dulezitost rozvoje socialnich
dovednosti ve vzdélavani a poslouzit jako inspiratni ndmét poskytujici konkrétni
podnéty ucitelim stiednich 1 vysokych Skol, ktefi se snazi obohatit ekonomické
vzdelavani o socialné-psychologickou dimenzi.

Kli¢ova slova: ekonomické vzdélavani, komunikace, socidlni dovednosti, socialné-
psychologicky vycvik

Abstract

The paper focuses on social skills and possibilities of their development in education. It
specifies reasons why should we cultivate social skills in schools and how can we
develop them more efficiently. The article presents current theoretical sources and
empirical study that deals with development of social skills specifically in economic
education. Furthermore, the author describes a practical integration of psycho-social
training into the economic education at university level. The aim of the paper is to
highlight the importance of development of social skills in the education and to serve as
an inspiration for teachers who try to integrate psychological and social dimension into
the economic education.

Keywords: economic education, communication, social skills, psychosocial training

JEL Klasifikace: 12

Teoretické aspekty socialnich dovednosti ve vzdélavani

,V idedlnim piipadé by Skoly mély byt misty, kde si ucitel¢ 1 déti velice dobie
uvédomuji, co se v kazdém okamziku socidlni interakce déje, a pozorné vnimaji, jak
tato interakce pfispiva k tomu, jaké nazory si jednotlivci vytvareji o sobé a o druhych.
Ve skute€nosti vSak jsou socidlni vztahy ve Skole stejné tak véci tapavych pokusti jako
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ve spole¢nosti obecn¢* (Fontana, 2014, str. 277). Spole¢né s citovanym autorem lze
konstatovat, ze absence systematického a komplexniho tréninku socidlnich dovednosti
ve skolstvi je ptfi¢inou, ale zaroven také disledkem nedostatecné rozvinutého socidlniho
chovani ve spoleénosti obecné. ,,Zijeme v socialnim svété, piesto je malo dokladd o
tom, Ze by vétSina z nas uméla analyzovat socidlni zkuSenost a zlepSovat své socialni
dovednosti“ (Fontana, 2014, str. 277). O této skute¢nosti svéd¢i mj. fakt, ze oproti
vétSina stresortt psychosocidlni povahy, coz zcela logicky evokuje potfebu rozvoje
dovednosti a strategii, jak se s témito stresory vyporadat.

Pisobeni skoly ma (spole¢né s rodinnymi vlivy) vyrazny socializac¢ni potencial, coz je
samo o sob¢ padnym divodem, pro¢ by k cilené kultivaci socialnich dovednosti mélo
dochazet pravé zde. Dalsi specifické argumenty uvadéji napi. Gillernova a Krejcova
(2012) — socidlni dovednosti miizeme jen stézi utvafet a optimalizovat mimo socidlni
skupinu; Skolni tfida jako svébytny socidlni fenomén piinasi fadu cennych socialnich
podnétt a situact, které ke kultivaci dovednosti socidlni povahy pfimo vybizeji.

Rozvoj socidlnich dovednosti je navic dilezitym a spolehlivym prostfedkem prevence
nezadoucich socialné patologickych jevl (nejen) ve Skolnim prostfedi, zejména pak
Sikany. Podle Kolafe (2005) vykazuji malé socidlni skupiny casto relativné silnou
tendenci k rozvoji pocatecnich stadii Sikany, pokud nedochdzi k cilenému zkvalitiiovani
socidlnich dovednosti jejich ¢lent.

Dalsim presvéd¢ivym divodem pro rozvoj socidlnich dovednosti ve $kolach je jejich
uzka souvislost s akademickou uspésnosti (Krejcova, 2011), coz zarovenn znamena, ze
Cas veénovany rozvoji socialnich dovednosti pfi vyuCovani nelze vnimat jako
neproduktivni ani z hlediska naplnovani Cisté kognitivnich vzdélavacich cili. ,,Pokud se
vzdélavaci proces vice zaméti na podporu a rozvoj socidlnich dovednosti vSech studentti
zcela cilen€, mizeme ocekavat, ze se efekt této prace promitne také do tradicnich
studijnich vysledkl jak ve smyslu klasifikace pfedmétii, tak ve formé pribézné prace
studenti ve vyucCovani. Nejednd se pfitom o vyrazné odliSnou formu pfipravy na
budouci profesi ¢i dalsi studium, ale obé slozky vzdélavani se vzajemné potencuji a
doplnuji“ (KrejCova, 2011, str. 55).

Socialni dovednosti zaka a ucitelu

Potteba podpory socidlnich dovednosti zak a studentd jde ruku v ruce s nutnosti
rozvoje téchto dovednosti u uciteli. Gillernova (in Gillernova & Krejcova, 2012)
kategorizuje profesni kompetence ucitele na oblasti dovednosti odbornych (tedy téch,
které jsou uzce spjaty se specifickym obsahem konkrétnich vzdé€lavacich predméti),
didaktickych a metodickych, diagnostickych (hodnoceni zaka 1 celé tiidy, ale také
autoevaluace pedagogickych kompetenci) a dovednosti socidlni povahy, které se
vztahuji k efektivité vychovné vzdélavacich procesti a mohou vyznamnym zplisobem
podporovat zapojeni ostatnich skupin dovednosti.

Urbaskova (2016) zrealizovala pruzkum orientovany na moznosti rozvoje socialnich
dovednosti v ekonomickém vzdélavani na obchodnich akademiich v Praze, do n&jz se
zapojilo 113 studentii. Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni prokézala, Ze naprosta vétSina
respondenttl je piesvédcena o dilezitosti socidlnich dovednosti pro jejich budouci Zivot
(97% dotazanych). U zkoumaného vzorku bylo vSak zaroven zjiSténo, Ze vyucujici jen
velmi malo vyuzivaji v ekonomickych pfedmétech aktivizaCnich metod, které maji
vyrazny potencidl mj. pro rozvoj socidlnich kompetenci zakti a studenti. Autorka
poukazuje na jednoznacny paradox, kdy vyucujici nezatfazuji aktivizacni metody do
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svych hodin, protoze zastavaji nazor, ze studenty nebavi a nemaji zdjem se na nich
podilet. Z dotaznikového vysSetfeni vSak naopak vyplyva, ze se studenti do Cinnosti,
vyzadujicich jejich vlastni aktivitu, zapojuji radi.

Gillernova a Krejcova (2012, str. 58-61) uvadéji jako ptiklady socidlnich dovednosti
ucitele akceptovani osobnosti zakl, rodi¢l a kolegii; autenticitu projevi ucitele;
empatii; naslouchani; odliSovéani prozitkii a pocitl od uvah, usudki a nédzor u sebe i
ostatnich; podporovani sebekontroly a seberegulace, rozvijeni sebediivéry a sebejistého
vystupovani; porozuméni neverbalnim projeviim jedince; respektovani a tolerovani
odlisného pohledu na projevy interakci; rozvijeni zodpovédnosti za sebe sama a za
socidlni prostiedi, ve kterém se pohybuji; uméni pochvalit; vedeni ke spolupraci;
vyjadfovani se ke konkrétnim situacim; zvladani konfliktnich situaci. Za ucinny
prostiedek rozvoje socidlnich dovednosti povazuji napf. metodu videotréninku
interakci, ale také socidlné-psychologicky vycvik pro ucitele.

Aplikace technik rozvoje socialnich dovednosti v ekonomickém
vzdélavani

Autorka tohoto textu se vénovala nejprve implementaci dil¢ich technik socialné
psychologického vycviku do vyuky predmétu Pedagogicka psychologie na Katedie
didaktiky ekonomickych predméti VSE v Praze, nasledné koncipovala pro rozvoj
socidlnich dovednosti samostatny vybérovy predmét Aplikace socialni psychologie,
ktery neslouzi pouze profesni ptipravé budoucich uciteltl, je uréen studentim rtznych
studijnich programu této univerzity, pficemz napomaha zapojit do jejich ekonomického
vzdélavani socidlni rozmér.

Predmét Aplikace socialni psychologie c¢erpa ztechnik socidlné-psychologického
vycviku za vyuziti relevantnich zdroji (Komarkova, Slaménik, Vyrost, 2001;
Gillernova & Krejcova, 2012; Bahbouh, 2011). Studenti jsou systematicky vedeni
k tréninku socidlnich dovednosti za vyuziti sebereflexe vedouci k sebezkusSenosti, ktera
spolecné se zkvalithovanim interpersonalnich dovednosti smétfuje k osobnostnimu
rozvoji a zvySovani zivotni spokojenosti ucastnika.

Béhem vyucovacich hodin je kombinovan wvyklad teoretickych zakladt socidlni
psychologie (které bezprostiedné souviseji srozvojem socidlnich kompetenci)
s praktickymi sebezkuSenostnimi aktivitami, které¢ studenti realizuji jednak v rdmci
modelovych situaci pfimo v hodinach, nasledné si rovnéz (jako dalsi stupen rozvoje
socidlnich kompetenci) zkouseji jednotlivé techniky v piirozeném prostiedi svych
socidlnich skupin, tato c¢innost je vzdy supervidovana prostiednictvim naslednych
konzultaci v hodinach, které mapuji, nakolik se studentovi zdafilo vyuzit komunikacni
techniku, jak se pfi tom citil, event. jak tuto snahu vnimala druha strana.

Ukazuje se, ze vyuzivani nové nabytych dovednosti v pfirozenych podminkdch ma
vyrazné formativni charakter — upeviuje novou dovednost a zaroven utvrzuje studenta
v presvédCeni o jeji efektivité. Pfi prvotnim procvicovani v hodinadch se studenti
snovou dovednosti teprve seznamuji, nejednd se o piirozeny kontext, v némz by
dovednost vyslovené¢ potfebovali vyuzit, avSak ukazuje se, ze tato faze prvotniho
nacviku ma svilj nezastupitelny vyznam v nasledné aplikaci v redlnych situacich (napf.
studenti se uci efektivné vyjadfit zpétnou vazbu, transformuji navrzené principy do
svého jazyka i do uvazovani o socialni realité, coZ jim napomaha s vyssi efektivitou i
vetsim odhodlanim vyuzit tuto techniku v redlné situaci).
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V priibéhu predmétu se studenti seznamuji nejprve s tématem socidlni percepce, jeho
odliSnosti od vnimani fyzikalnich objektli, zabyvaji se chybami, kterych se v socidlni
percepci dopoustime a metodami, jak své socialni vnimani zkvalitnit. Velmi Sirokym a
tematicky bohatym celkem je navazujici oblast socidlni komunikace. Kromé
souvisejicich teoretickych poznatkt jsou zde realizovany techniky poukazujici na uskali
jednocestné komunikace, zplsoby rozvoje aktivniho naslouchani a efektivniho
udélovani i piijeti zpétné vazby. Na popisovany tematicky celek navazuje blok uvadéjici
studenty do zéklada asertivni komunikace.

Prozitkové i informacné pestrym tématem jsou konflikty a moZnosti jejich feSeni.
V téchto hodinach studenti ¢asto reviduji postoje ke konfliktu (od jejich vnimani jako
nezddoucich jevd, jimz je tfeba se vyhybat ¢i vnich jednoznatné zvitézit ke
konstruktivnimu pojeti konfliktii jako nedilné soucasti socidlnich vztahti, které je mohou
vyrazné obohatit — zejména pii dobfe rozvinutych schopnostech jejich efektivniho
fesent).

V dalsich blocich je vénovdna pozornost také technikdm rozvoje kooperace a
moznostmi jejiho efektivniho uplatiovani. Studenti se seznamuji také s nékterymi
skupinovymi vlivy, které utvéfeji dynamiku malych socidlnich skupin (socidlni
konformita, facilitace a inhibice, efekt ptihlizejiciho apod.). Jako doplikové téma, které
se vSak jevi jako velmi relevantni pro praci stechnikami socialné-psychologického
vycviku, je zatazovana také psychologie tvofivosti a moznosti jejiho rozvoje.

Reflexe ucéastnikii pfedmétu

Vzhledem k faktu, ze studenti jsou v kontextu vSech témat systematicky vedeni
k sebereflexi pti hodinéch 1 v dalSich socidlnich situacich, vstupuje tato dovednost i do
zaverecného hodnoceni, a to ve formé sebereflektivni eseje, v niz maji studenti shrnout
vliv jednotlivych technik i kurzu jako celku na svlij osobni rozvoj. Nasledujici text
piinasi nékolik vynatkii z téchto praci, které autentickym zpisobem ilustruji piinos
strukturovaného rozvoje socidlnich dovednosti pro studenty ekonomickych obort:

,»Vyuka predmétu Aplikovana socidlni psychologie umoziuje studentim uvédoméni
ucinku danych konkrétnich situaci na jejich vlastni chovani a lidi obecné. Tim jim
poskytuje vétsi Sanci vyhybat se riznym kognitivnim zkreslenim pii posuzovani sebe
sama a ostatnich lidi a vylepsit si vztahy navzajem.*

»Strasné moc mé zaujaly ty hodiny, kdy byla odvykladana teorie a poté byla pievedena
do praxe. Lépe se mi to vstiebavalo — to znamenad, Ze jsem té dané latce zacal prichazet
na kloub a hodiny mi zacaly dévat hlavu a patu. PtiSly mi ty hodiny stra$n¢ pfinosné,
nejen z toho divodu, Ze jsem se nové véci i naucil, tak i véci, které mohu vyuzit
v praxi.*

,Zamyslela jsem se nad chovanim svym i svého okoli. Libilo se mi to, Ze to, co jsme si
zkouseli na hodinach, mtizu vyuzit pii kazdodennich ¢innostech a setkanich.*

,»Shrnujic celou préci a kurz, dokazu fict, Ze jsme se naucila vnimat mnohem citlivéji
svoje prozité dny. I pfes veskerou Spatnou naladu se snazim brat vSechno odlehcené,
vnimat v prib&hu dne, ze veskeré udalosti nemusi nutné znamenat, Ze se proti mn¢ spikl
cely svét a na zavér si vecer pripomenu 1 dobré okamziky. Musim fict, ze diky tomu
mam lepsi naladu a tak Iépe projevuji své emoce a pocity.*

,» Lento kurz bych doporucil kazdému ¢loveku, ktery neni lhostejny vii¢i svym socidlnim
schopnostem a chce rozvijet svoji psychiku i jinym smérem, nez primarnim studiem
typickych ekonomickych predméti.
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,»V dnesnim hektickém svété pocituju, ze zbyva straSn¢ malo ¢asu na jakési uvédomeéni
si malickosti, které ve skutecnosti mohou vyvolat velké disledky a ve findle to
»mali¢kosti“ uz nejsou. Mluvim zde o chovani, jednani pifi konfliktech. Déle bych sem
zahrnula pfedsudky, které mizeme mit o lidech, které potfadné nezndme. Timto tématem
se podle mé viibec nezabyvame a asi by nas ani nenapadlo pii feSeni tolika aktudlnich
problémt — skola, praxe, chtit se vypracovat v dobré firmé (konkrétn¢ v mém piipadé a
fekla bych 1 v ptipad¢ ostatnich spoluzékil), se timto zabyvat. Pro mé tedy bylo piinosné
tento predmét absolvovat a uvédomit si, jaka jsem a jak se mizu zlepsit. Dala bych
tomu jesté¢ vetsi vahu, jelikoz toto zlepSeni nebo uvédomeéni si svych nedostatkil se
odehrava i ve vztahu s mymi nejbliz§imi.*

»Na zacatku jsem byla trosku vydésend z toho, ze budeme hravat rizné hry, ale prave
tyto hry mi Castokrat pomohly se uvolnit, dokézala jsem projevit pied spoluzéky svij
nazor a nacviCila i nékteré techniky. Pravé hry déavaly hodindm specidlni naboj a
oziveni.*
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ZABEZPECOVANIE KVALITY VZDELAVANIA
QUALITY ASSURANCE OF EDUCATION
Lucia Kristofiakova

Abstrakt

V prispevku sa zameriavame na kvalitu v oblasti vzdelavania, systém zabezpeCovania
kvality vysokoskolského vzdeldavania, uvddzame skusenosti so zavedenim systému
manazérstva kvality na konkrétnej vysokej Skole — na Dubnickom technologickom
institate v Dubnici nad Vahom (DTI). Cast’ prispevku je venovana realizovanému
projektu KEGA ¢. 006DTI-4/2016 Model hodnotenia a zlepSovania kvality vychovno-
vzdelavacieho procesu na strednych odbornych skolach.

Kruacové slova: kvalita, vzdelavanie, hodnotenie, projekt

Abstract

In this paper, we focus on the quality of education, particularly the quality assurance
system of higher education. We present experiences with the implementation the quality
management system at the Dubnica Institute of Technology in Dubnica nad Vdhom
(DTI), Slovakia. We aim some paragraphs of the contribution at realized KEGA No.
006DTI-4/2016 grant project: Model of assessment and quality improvement of the
educational process at secondary vocational schools.

Keywords: quality, education, assessment, project

JEL Klasifikace: [

Uvod

Z hladiska existencie Skoly je dolezité, aby bola Skola kvalitnd a snazila sa orientovat’
na ocCakavania svojich partnerov. Ak chce Skola vyhoviet’ oCakavaniam partnerov, musi
poznat ich poziadavky a suastavne zlepSovat v Skole prebiehajuce procesy,
predovsetkym vyucovaci proces (Hrmo, Krpalkova Krelova, 2010). Predpokladom na
zlepSovanie sa je poznanie sucasné¢ho stavu situdcie na Skole. Dolezitti ulohu v tejto
oblasti mé realizovanie interného a externého monitorovania a hodnotenia kvality
vychovy a vzdelavania. Problematikou kvality §kol sa zaoberdme v naSich aktivitich a
uvedenej téme sa venujeme v d’alSich Castiach prispevku.

Kvalita vzdelavania

Kvalitné vzdelanie je rozhodujucim zdrojom budiceho rozvoja, prosperity a
konkurencieschopnosti Statov. Pretoze vyuCovaci proces je podstatnou sucastou
vzdelavania,

predchadzajtci vyrok sa vztahuje aj na kvalitu vyuCovacieho procesu. Kvalitné a podl'a
moznosti ¢o najvyssie vzdelanie je aj rozhodujucou podmienkou socialneho konsenzu —
odstrafiovania socidlnych nerovnosti, neporozumenia medzi l'udmi i1 socialnych
konfliktov. Jedinym zdrojom rozvoja, ktory méame k dispozicii v prakticky
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neobmedzenom mnozstve, je vzdelanie. Je nasSim najvacsim bohatstvom, ale zial’, do
znacnej miery skrytym, podceiiovanym a nevyuzitym (Turek, 2010).

Vicsina autorov zaoberajucich sa manazérstvom kvality v Skole sa zhodne na tom, ze
odborn, t. j. vychovni-vzdeldvaciu ¢innost’ §koly ur¢uju nasledovné klIaiCové procesy:

1. vol'ba a pouzivanie vyucovacich metdd a foriem — ide o vol'bu takych vyucovacich
metod a foriem, ktoré aktivizuji ziakov, a tym zabezpecia tspeSnost’ ich Stadia,

2. hodnotenie ziackych vykonov — pri vol'be metdd a foriem hodnotenia vychadzame
z poziadaviek ziakov,

3. dalSie vzdelavanie ucitelov — ide orozvoj [ludskych zdrojov v sulade
s pedagogickym programom $koly,

4. prijimacie pokra¢ovanie — tlohou prijimacieho pokracovania je zmapovat aktualny
stav vedomosti a zru¢nosti uchadzacov o stadium na danej skole, t. j. urit’ vstupy do
systému (Skoly),

5. vyvoj ucebnych osnov — patria sem vSetky odborné ¢innosti, ktoré stivisia s tipravou
a vyvojom ucebnych osnov,

6. pouzivanie ucebnic, d’alSich u¢ebnych pomocok a didaktickej techniky,

7. riadenie vyuclovacieho procesu (pedagogicky manazment) — ide o premyslené
planovanie vzdeldvacej cesty ziaka vhodne vybudovanou Struktirou Skoly a ponukou
Sirokej palety vzdelavacich programov (Albert, 2002).

Ako uvadza Blasko (2006), pre riadenie kvality vyucby je nutné vytvarat systém
prvkov obsahujtci:

e ciele riadenia kvality vyucby (predstavy zicastnenych partnerov o vysledkoch
vyucby, o dosahovanych hodnotach tohto procesu na skole),

e kl'ucové oblasti kvality vyucby, v ktorych je potrebné urcit’ jednotlivé

¢ indikatory kvality vyucby (znaky, ukazovatele, vysledky, podl'a ktorych mozno
poznat, do akej miery sa kritéria kvality vo vyucbe realizujt),

e kritériad kvality vyucby (procesy, aktivity, situacie vo vyucbe, ktorymi sa
dosahuje jej kvalita),

e nastroje merania kvality vyucby (dotazniky, pozorovania, rozhovory a d’alSie
prostriedky, metddy, ktorymi mozno kvalitu vyucby zist'ovat’).

V Sprave o stave Skolstva na Slovensku na verejnu diskusiu sa uvadza, Ze kvalitna
vychova a vzdeldvanie spociva na viacerych pilieroch. Ako najddlezitejsi pilier je
uvedend kvalita ucitelov, druhy v poradi je uvedeny pilier obsah vzdelavania urceny
najmd vzdeldvacimi programami a dolezitd Uloha sa pripisuje monitorovaniu a
hodnoteniu procesu vychovy a vzdeldvania, ktoré poskytuje nevyhnutnu spitnu vézbu.
Ako jednu z hlavnych tloh na zabezpeCenie plnenia zameru ,kvalitna vychova a
vzdelavanie™ sprava uvadza zabezpeCit' interné aj externé monitorovanie a hodnotenie
kvality vychovy a vzdelavania (MSVVaS SR, 2013).

V nasledujucich Castiach prispevku uvadzame priklady aktivit v oblasti zabezpecovania
kvality vzdeldavania. Poukazujeme na pristup pri zabezpecovani kvality na naSej vysoke;j
Skole a v d’alSej Casti predstavujeme projekt rieSeny naSim rieSitel'skym kolektivom,
ktory je zamerany na analyzu stcasné¢ho stavu v oblasti vzdeldvania na strednych
odbornych skolach v Slovenskej republike.
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Zabezpecovanie kvality vzdelavania na Dubnickom technologickom
inStitite v Dubnici nad Vahom

Téma rozvijania vyznamu kvality a jej zabezpeCovania je aktudlna aj na naSej vysokej
Skole. Dubnicky technologicky institut v Dubnici nad Vahom ma zavedeny a pouziva
systém manazérstva kvality podl'a normy ISO 9001:2008 v oblasti: Vzdelavanie vo
vsetkych stupiioch vysokoskolského stadia a stvisiaca vedecko -vyskumna a publikacna
¢innost’.

Na ziklade certifikaéného auditu bolo preukdzané, Ze manaZérsky systém spiia
poziadavky vyssie uvedenej normy a Dubnickému technologickému institutu v Dubnici
nad Vahom bol spolo¢nost'ou QSCert, spol. s r. 0. udeleny certifikat, ktory potvrdzuje
zavedenie a pouzivanie systému manazérstva kvality podl'a normy ISO 9001:2008 v
uvedenej oblasti.

Dubnicky technologicky institiit v Dubnici nad Vahom v sulade s kritériami Vnutorného
systému zabezpecovania kvality vysokoskolského vzdelavania (KVSK) podla § 87a
zakona ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach v zneni neskorSich predpisov, v stlade
s Normami a smernicami na zabezpeCovanie kvality v Eurdépskom priestore
vysokoskolského vzdeldvania (ESG smernice) a poziadavkami normy ISO 9001:2008
definuje integrovany Vnutorny systém zabezpecCovania kvality a Systém manazérstva
kvality, jeho politiku, ciele kvality a postupy formou Prirucky kvality a suvisiacich
organizacnych noriem.

V suvislosti so zabezpeCovanim kvality procesu vzdeldvania Vysokd skola DTI
realizuje aktivity v nasledovnych oblastiach:

e DTI mé vypracovany efektivny systém tvorby, schval'ovania, monitorovania a
pravidelného hodnotenia Studijnych programov (podrobny postup stanovuje
dokument Karta procesu Vzdeldvanie),

e DTI mé vypracované formalne postupy a ¢asovy plan periodického hodnotenia
(vnutorného a vonkajsieho) jednotlivych modulov a Studijnych programov z
hl'adiska cielov a o¢akévanych vystupov vzdelavania,

e DTI umoziiyje tcast’ Studentov, zastupcov zamestnavatel'ov a d’alSich
prislusnych organizécii na tvorbe, schvalovani monitorovani a hodnoteni
Studijného programu.

Problematika v tejto oblasti je rozsiahla. VzhlI'adom na rozsah prispevku sa o uvedenych
aktivitach zmiefiujeme rdmcovo a blizSie ich nekonkretizujeme.

V dalsej casti prispevku chceme poukazat’ na nase aktivity suviasiace s hodnotenim
kvality strednych odbornych §kél, a to na priklade konkrétneho projektu. Nas riesitel'sky
kolektiv v stvislosti s touto problematikou riesi projekt KEGA ¢. 006DTI-4/2016
Model hodnotenia a zlepSovania kvality vychovno-vzdelavacieho procesu na strednych
odbornych skolach, ktory blizsie opisujeme v nasledujucom texte.

Projekt zamerany na hodnotenie kvality vyucovacieho procesu na
strednych odbornych $kolach

Od roku 2016 rieSime na naSej vysokej Skole projekt KEGA ¢. 006DTI-4/2016 Model
hodnotenia a zlepSovania kvality vychovno-vzdeldvacieho procesu na strednych
odbornych skolach.
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Hlavnym ciel'om projektu je uskuto¢nit’ analyzu sucasného stavu v oblasti vzdelavania
na strednych odbornych Skoldch v Slovenskej republike a vytvorit navrh modelu
hodnotenia a zlepSovania kvality vychovno-vzdeldvacieho procesu na strednych
odbornych skoléch.

V prvej etape rieSenia projektu sa rieSitel'sky kolektiv zameria na vytvorenie nastrojov
na ziskanie informacii od respondentov (ucitelia, Ziaci, rodi¢ia) v oblasti vzdelavania na
strednych odbornych Skoldch. Zameriame sa na hodnotenie vychovno-vzdelavacieho
procesu, skusenosti a spokojnost’ respondentov.

Druhd etapa bude zamerand na distribuciu vytvorenych nastrojov a realizaciu
kvantitativnej a kvalitativnej analyzy ziskanych informéacii.

Tretia etapa bude zamerand na pripravu StruktGrovaného vzdeldvacieho textu ako
metodického materidlu pre ucitelov orientovaného na hodnotenie a zlepSovanie kvality
vychovno-vzdelavacieho procesu na strednych odbornych skolach. Vzdelavaci material
bude spracovany ako elektronicky vzdeldvaci material vo forme CD, ktoré bude
pomdckou pre ucitel'ov a poskytne im namety pre realizaciu ich prace.

V poslednej etape rieSenia projektu sa budeme venovat’ priprave navrhu vzdelavacieho
programu pre ucitelov odbornych predmetov.

Realizované aktivity vyustia do vytvorenia modelu hodnotenia a zlepSovania kvality
vychovno-vzdelavacieho procesu na strednych odbornych Skoléch.

Vysledky rieSenia projektu budi priebezne prezentované odbornej verejnosti na
domécich aj zahrani¢nych podujatiach vratane medzindrodnej vedeckej konferencie
SCHOLA organizovanej nasim pracoviskom.

Zaver

V Narodnom programe kvality Slovenskej republiky na roky 2013 - 2016 sa uvadza, Ze
poslanim Narodného programu kvality, ako strategického ramca Statnej politiky kvality,
je podporovat rozvoj kvality prace, produkcie a zivota vo vsetkych oblastiach
spolo¢nosti a motivovat’ zainteresované strany pre neustaly rozvoj Slovenskej republiky
a viziou je dosiahnut, aby sa kvalita prace, produkcie a Zivota stala trvalou hodnotou
obcanov Slovenska.

V ramci naSich aktivit postupujeme v sulade s poslanim a viziou Narodného programu
kvality Slovenskej republiky na roky 2013 — 2016.

Literatara
1. Albert, A. (2002). Rozvoj kvality v skole. Bratislava : Metodicko pedagogické
centrum, ISBN 80-8052-166-2.

2. Blasko, M. (2006). Systéem vyucby s uzavretym cyklom v podmienkach kvality
Skoly. Kosice : KIP TU, ISBN 80-8073-498-4.

3. Depesova, J. (2015). Odborné technické vzdelavanie v podmienkach vyrobne;j
praxe. In : Edukacja - Technika - Informatyka : wybrane problemy edukacji
technicznej i zawodowej. - ISSN 2080-9069, Ro¢. 6, €. 1 (2015), s. 82-87.

4. Gabrhelova, G., Hil¢ikova, D., Dohnanska, M. (2015). Stress analysis in the
Process of University quality Management. In: Journal on Law Economy &

99



Management. - London : Eastern European Development, ISSN 2048-4186. -
Vol. 5, No. 2, (2015) s. 36-40.

5. Hagara, V., Ruzinska, E., Jakubek, P., Pal'un, M. (2015). Creativity and positive
image in educational institutions. Brno : Tribun EU, 2015. 202 s., ISBN 978-80-
263-0968-0.

6. Hrmo, R. (2014). Prirucka kvality Dubnického technologického institutu v
Dubnici nad Vahom (Vnutorny predpis vysokej skoly upravujuci vautorny systém
kvality).

7. Hrmo, R., Krpalkové Krelova, K. (2010). ZvySovanie kvality vyucovacieho
procesu. 1. vyd. Bratislava : STU v Bratislave, 176 s. ISBN 978-80-227-3249-9.

8. Ministerstvo kolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej republiky (MSVVa$
SR). Sprava o stave skolstva na Slovensku na verejnu diskusiu (Material na
rokovanie Narodnej rady Slovenskej republiky) [online]. [cit. 2013-04-25].
Dostupné na internete: <http://www.minedu.sk/sprava-o-stave-skolstva-na-
slovensku-na-verejnu-diskusiu/>.

9. Narodny program kvality SR na obdobie rokov 2013 — 2016. [online]. [cit. 2016-
09-25]. Dostupné na internete: <http://www.unms.sk/?narodny-program-
kvality SR -na-obdobie-rokov-2013-2016 >.

10. Oberuc, J., LajCin, D., Porub¢anova, D. (2014). Stress management in the
Workplace. In: Journal on Law, Economy & Management. - London : Eastern
european developement agency n. o., ISSN 2048-4186. - Roc. 4, €. 2, (2014), s.
47-51.

11. Projekt KEGA ¢. 006DTI-4/2016 Model hodnotenia a zlepSovania kvality
vychovno-vzdeldvacieho procesu na strednych odbornych skolach.

12. Turek, 1. (2010). Didaktika. Bratislava : Iura Edition, 598 s., ISBN 978-80-8078-
322-8.

Pod’akovanie

Prispevok je Ciastkovym vysledkom rieSenia grantovej ulohy podporovanej agentrou
KEGA ¢. 006DTI-4/2016 Model hodnotenia a zlepSovania kvality vychovno-
vzdelavacieho procesu na strednych odbornych Skolach.

Kontaktné udaje autora

Ing. Lucia Kristofiakova, PhD., ING-PAED IGIP
Dubnicky technologicky institut v Dubnici nad Vahom
Ul. Sladkovic¢ova 533/20, 018 41 Dubnica nad Vahom
E-mail: kristofiakova@dti.sk

100



EVALUACNI PROCESY JAKO ZAKLADNI PREDPOKLAD
SYSTEMU RIZENI KVALITY

EVALUATION PROCESSES AS THE BASIC PREMISE OF QUALITY
MANAGEMENT SYSTEM

Pavel Krpalek

Abstrakt

Cilem pfispévku je referovat o zadkladnich teoreticko-metodologickych vychodiscich
feSeni meziuniverzitniho externiho grantu s ndzvem “Autoevaluacni ramec a evaluacni
kultura jako védecky podlozeny zaklad pedagogické komunikace v systému fizeni
kvality v podminkach profesné orientované vysoké skoly”, na kterém se v feSitelském
obdobi 2016 — 2017 bude podilet spolu s feSitelskym pracovistem Vysokou Skolou
obchodni v Praze katedra didaktiky ekonomickych ptredmétd Fakulty financi a
ucetnictvi Vysoké skoly ekonomické v Praze.

Kli¢ova slova: vysokoskolské vzdélavani, kvalita Skoly, evaluace, systém fizeni
kvality, ucelnost a efektivnost vzdélavani.

Abstract

Article aims to report on the theoretical and methodological premises of solutions inter-
university external grant with name " Self-evaluation Framework and Evaluation
Culture as the Scientific Pedagogically Base of the Quality Management System in
Terms of Professionally Oriented University College", which is in the research period
2016 - 2017 will to participate, along with the main research institute University
College of Business in Prague as a research partner Department of Didactics of
Economic Subjects, Faculty of Finance and Accounting, University of Economics in
Prague.

Keywords: higher education, school quality, evaluation, quality management systems,
effectiveness and efficiency in the education.

JEL Klasifikace: A1, A2

Zaméreni a cil projektu

Pfedmétem zkoumani externi védeckého projektu Grantové agentury Akademické
aliance ¢. reg. GA/2016/9 ,,Autoevaluacni ramec a evaluacni kultura jako védecky
podlozeny zéklad pedagogické komunikace v systému fizeni kvality v podminkach
profesné orientované vysoké Skoly* (dale jen “projektu’) jsou - jak z ndzvu grantu
vyplyva - evaluacni procesy se zvlaStnim zaméfenim na pedagogickou komunikaci, a to
v konkrétnich podminkach terciarniho vzdé€lavani, na vybrané soukromé vysoké Skole
s ekonomickymi, profesné¢ zaméfenymi studijnimi programy. Pilotnim vysokoskolskym
pracovistém, na kterém bude evaluacni kultura zkoumana, bude Vysoka Skola obchodni
v Praze, o.p.s. (dale jen “VSO“) jako hlavni fesitelské pracoviité grantu.

Cilem projektu je projekce autoevaluacniho ramce a sady evaluac¢nich nastroji na
zakladé¢ soudobych poznatkii managementu vzdélavani s ndslednym praktickym
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ovétenim jejich validity a reliability. Prave proto, Ze téma je z oblasti teorie vzdélavani,
bylo ke spolupraci pfizvano a do projektu zapojeno jest¢ druhé odborné vysokoskolské
pracovisté: katedra didaktiky ekonomickych piredméti Fakulty financi a ucetnictvi v
Praze. Od partnerského pracovisté se oCekava konzultatni metodicka podpora pii
konstrukci evaluacnich néastroji, jakoz i1 béhem pilotaze, ovétovani, findlniho
nastavovani a zavadéni vysledného modelu zajiStovani a vnitiniho hodnoceni kvality.

Vyznam a relevance projektu

Zakon €. 137/2016 Sb., kterym se méni zakon €. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a o
zméné a doplnéni dalSich zakonl (novela vysokoskolského zakona) podminuje uspésné
akredita¢ni procedury pozadavkem systematického zajiStovani a vnitiniho hodnoceni
kvality vzdé€lavaci a tvirci Cinnosti (§77b) s tim, Ze pokud bude na jeho zakladé
certifikovdn systém fizeni kvality, lze ziskat pro piislusné oblasti vzdélavani
institucionalni akreditaci. To je jednim z klicovych strategickych zamérti akademického
vedeni VSO, vyplyvajicich ze strategického dokumentu Vize2017+, Business Planu
VSO a konvenuje strategii Akademického holdingu, do kterého VSO nalezi.

Druhym diivod relevance projektu je eliminace relativné nejslabsich mist VSO, kterymi
jsou podle SWOT analyzy, uskute¢néné v ramci off-sites aktivit pii budovani znacky
VSO v roce 2012 nasledujici problémy: interni komunikace a procesy, autoritativni
(malo partnersky) ptistup nékterych vyucujicich ke studentlim a z toho plynouci nizka
uroven identifikace student se Skolou, situace se v nasledujicich letech sice zlepsila,
nicméné¢ jako rizikovy faktor pfetrvava.

Tretim vyznamnym divodem relevance projektu je snaha posilit vnitini marketing
Skoly, spocivaji ve snaze o zvySeni prostupnosti z bakaldiského do magisterského
stupné a o dalsi posileni znacky dovniti VSO.

Pridana hodnota, finan¢ni narocnost a konsekvence projektu

Hlavni ptidanou hodnotou realizace projektu je revize a inovace autoevalua¢niho ramce
a zasadni zefektivnéni evaluacnich procesti pomoci nastrojii, zalozenych na 360° zpétné
vazbé, benchlearningu a dalSich modernich metod ve vazbé na paradigma
konstruktivismu, koncepti instructional design a self-responsible learning.

Rozpocet projektu byl vycislen na thrnnou castku 80 tis. K¢ (50 tis. K¢ hlavni feSitel
VSO0, 30 tis. K& spolufesitel VSE), vesmés se jedna o provozni naklady, pievazné
osobni ndklady a jeden disemina¢ni vyjezd na vyznamnou zahrani¢ni konferenci, kde
¢lanek bude indexovan ve Web of Science a ve védecké databazi Scopus.

Z hlediska financovani nasledné implementace a certifikace finalniho systému fizeni
kvality nezavislou certifikacni autoritou bude tento projekt de facto predvyzkumem
nasledujiciho projektu ESF v OP VVV vyzvy 02 16 015 pro ESF pro vysoké Skoly v
prioritni ose 2 OP, reg. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002368 ,,Optimalizace lidskych
zdrojii a procest v systému fizeni kvality na Vysoké Skole obchodni v Praze, o.p.s.”,
ktery je v dobé publikovéani ¢lanku (listopad 2016) posuzovan a uspéSné prosel fazi
formalniho posuzovani do vécného hodnoceni. V rdmci navrhu projektu byla navrzena
aktivita ¢. 8 ,,Tvorba systéma vnitinitho zajistovani kvality a provadéni vnéjSich
hodnoceni pro zlepSeni kvality*, konkrétné se jednd o rozvoj lidskych zdroji pro
zajiStovani kvality v prostfedi vysoké Skoly, podporu pfipravnych procesti pro ziskani
akreditaci, nastaveni systematického monitoringu kvality na vysoké Skole a evaluace
systému zajiStovani kvality externim subjektem. Tento navazujici externi projekt pro
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resitelské obdobi 9/2017 - 8/2020 s pozadovanou dotaci 4,3 mil. K& méa ambici
definitivné dotvofit a implementovat komplexni systém fizeni kvality vzdélavaci, tviirci
a s nimi souvisejici dalsi ¢innosti vysoké skoly (TQM), ktery povede k zefektivnéni a
trvalému zlepSovani téchto aktivit a k dosazeni vysokého standardu kvality, plné
akceptovatelného z hlediska vnéjSiho hodnoceni kvality Narodnim akreditaénim tfadem
pro vysoké Skoly. Takto vytvoifeny model systému fizeni kvality TQM se v ptipadé
zdatilého feSeni obou projektii nasledné muze stat prikladem dobré praxe pro stiedné
velké vysoké Skoly s profesné orientovanym portfoliem studijnich programt a muze
ptispét k budovani evaluacni kultury v ¢eském vysokoskolském vzdelavani.

Vystupy projektu

V prabéhu feseni projektu budou postupné diseminovany vysledky feSeni v rozsahu
deseti publikacnich vystupl, z toho ctyfi CElanky v odbornych casopisech, pét
recenzovanych piispévka na tuzemské védecké konferenci a jeden - jiz vySe zminény -
piispévek na renomované mezindrodni védecké konferenci, indexované v relevantnich
védeckych databazich (REEP 2017 Jelgava, LotySsko). Plati tedy, ze v jednotlivych
fazich tfeseni projektu budou ve vazbé na dosazené vysledky prezentovany konferencni
prispévky a Clanky v relevantnich odbornych Casopisech, zasadné pujde o publikacni
vystupy s prumétem do RIV, tedy ze priislusny casopis je evidovan v Seznamu
recenzovanych neimpaktovanych periodik RVVI. Resitelsky tym spolu se spolufesiteli
usporadaji v prvnim Ctvrtleti roku 2017 elektronickou védeckou konferenci
s recenzovanymi piispévky na téma projektu (evaluacni kultura ve vzd€lavani a kvality
Skoly, systémy fizeni kvality), pficemz fesitel a spolufesitelé z obou pracovist’ se na této
konferenci budou aktivné podilet nejméné 5 piispévky, jejichz uveiejnénim taktéz
diseminuji dil¢i vysledky feSeni, a to jeSt€¢ pred ukoncenim feSeni projektu a
zpracovanim zaverecné zpravy (kvéten 2017).

Metodika FeSeni projektu

V tUvodni fazi feSeni projektu, kterd pravé probihd, je pfedmétem feSeni projektu
obsahova analyza, byl shromdzdén a analyzovan fond soucasné urovné poznatkd,
procesnich zkuSenosti a vyuzitelnych kazuistik. Vyzkumny model je postaven na bazi
smiSen¢ho vyzkumu, prevazné koncipovaného jako kvalitativni vyzkum, realizovany
pomoci nésledujici sady vyzkumnych nastrojt:

® pozorovani,

e sbér a analyza primarnich dat,

e hospitace s rozborem,

e procesni analyza,

e hloubkové fizené rozhovory,

e konstrukce autoevalua¢niho rdmce a evaluacnich nastroju s naslednym
testovanim pomoci 360° zpétné vazby s aktéry edukacnich procest,

e benchlearning.

Prvky kvantitativniho vyzkumu vnese do vyzkumného Setieni az prace se studentskymi
anketami v elektronickém studijnim systému UIS VSO (modul Anketa) a dotaznikové
Setfeni, realizované u vyuéujicich na VSO. Do projektu budou samoziejm& zapojeni
také studenti.
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Paradigma uplatnéné pri FeSeni projektu

Moderni paradigma vzdélavani je zalozeno na kombinaci pfistupti kognitivné
psychologické teorie (konstruktivismus — teorie pedagogickych profila, prekoncepti a
epistemologického ruseni) v kombinaci s technologickymi pfistupy, realizovanymi v
pedagogické praxi v podobé¢ technologie vzdélavani (instructional design).

Odraz téchto koncepcnich pfistupli ve spole¢né vzdélavaci politice EU (Education &
Training 2020) a v Narodnim programu vzdélavani CR lze spatiovat v odklonu od
didaktického materialismu (zacileni vysledkli uceni na vzdé€lavaci obsahy) ke
kompetencnim modeliim (competence-based learning and teaching) a k takové podobé
pedagogické komunikace, kterd smétuje k ,,prevzeti ¢asti odpoveédnosti za své vlastni
uceni tim, kdo se uci“ (self-responsible learning). Vzdé¢lavaci obsahy tak nejsou
vnimany pfi konstrukei kurikula jako cil, ale jako ,,sui generis* didakticky prostiedek
(Slosar, Novak, 2012). Student a jeho poznatkovy systém neni vniman jako “produkt
vzd¢lavatele, ale jako klient poskytovatele vzdélavani.

V souladu s modernimi trendy vzd€lavani by se klientsky pristup mél prohloubit jesté o
konceptudlni prvek vyse uvedené “self-responsibility”, tzn. posunout proces uceni
edukanti smérem k prevzeti Casti odpovédnosti za své vlastni uCeni t€mi, kteii se
vzdélavaji. Nékteré vyzkumy jdou v tomto ohledu jesté¢ dale a zminuji pfistup, Ze
studenti by se m¢li stat ,,spolumanazery* v rdmci svého vzdélavani. Kazdopadné tento
pfistup znamend posun od Cisté proklientského modu k vEtsi autonomii vzdélavanych,
ktery by se m¢l pfiméien¢ odrazit také v nastaveni autoevalua¢niho rdmce a sady
evaluaénich nastrojii. Resitelé projektu proto poéitaji s akcentem na komunikaci se
studenty a na evaluac¢ni klima skoly.

Zavér
Autoevaluaéni ramec je vSeobecné uznavanym zékladem jest€¢ pied zavedenim
vnitinitho systému fizeni kvality, nebot’ evaluacni kultura a klima Skoly vytvareji

zasadni predpoklady synergie aktérii ve vzdélavani a podminky Gspéchu implementacni
strategie.

Evaluaéni procesy a na jeho zéklad¢ projektované evaluacni nastroje - pokud budou
védecky zdiivodnéné a funkcni - jsou vSak pouze technickym piedpokladem uspéchu,
rozhodujici roli bude mit jejich piijeti aktéry ve vzdélavani, identifikace s novou
evaluacni kulturou a na tomto zdklad¢ vznikly étos a neformalni klima skoly.

Jednd se tedy o typické propojeni tvrdych a mékkych prvkl v fizeni organizace,
zaméiené na poskytovani osobnich sluzeb, ovSem u poskytovateli vzdélavani s urcitymi
specifiky. Interakce procesii ve specifikaci na oblast vzdélavani zachycuje zdkladni
aplikovany model CAF (Common Assesment Framework):
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Obrazek 1: Procesni mapa CAF. Zdroj: Michek, S. Pfirucka pro sebehodnoceni poskytovatel
odborného vzdélavani, Praha: NUV (2006)

Projekt ,,Autoevalua¢ni ramec a evaluacni kultura jako védecky podlozeny zaklad
pedagogické komunikace v systému fizeni kvality v podminkach profesné orientované
vysoké Skoly* je orientovan na navrzeni, testovani a doporuceni originalnich védecky
zdivodnénych pristupli k pedagogicky zaméfené autoevaluaci v pfedimplementa¢nim
obdobi pfed zavedenim certifikovaného komplexniho systemu fizeni kvality TQM na
VSO.

V této fazi tedy jesté nepiijde o externi standardizované metodiky ISO, TQM, EFQM,
tedy jiz dohotovenou formalni certifikaci u certifikacni autority, ale bude se jednat o
vytvofeni idedlnich podminek pro redlné dosazeni kvality, pfi¢emz hlavnim pfedmétem
zkoumani budou pedagogické procesy — tzn. zadkladni role vysoké Skoly (vzdélavaci
role), mimo hlavni zaméteni vyzkumu bude oblast tviir¢i ¢innosti a tzv. tfeti role vysoké
Skoly (ktera je soubézné fesena zavedenim systému evidence publikacni ¢innosti EPC).

Dtivodem je ambice podrobné prozkoumat jednu - a pti tom rozhodujici - oblast kvality
Skoly (evaluace pedagogickych aktivit) v duchu soudobého paradigmatu
(konstruktivismu). To ovSem neznamena, Ze celkovy vysledny model systému fizeni
kvality bude nekomplexni, bude postaven v tplné konfiguraci na pedagogickou, tvlirci
¢innost 1 na spolupréci s praxi, pouze pfedmét zkoumani tohoto konkrétniho projektu
bude zuzen ve shod¢ s nazvem a jeho cili na autoevaluacni procesy v pedagogické
(edukacni) rovin¢, a to na zdklad¢ Kirkpatrickova modelu hodnoceni efektivity
vzdélavani a 360° zpétné vazby.
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LIDSKY KAPITAL A PODNIKATELSKY P,OTENCIAL \Y
PODNIKOVE EKONOMICE ORIENTOVANE NA DOPRAVU

HUMAN CAPITAL AND BUSINESS POTENTIAL IN THE BUSINESS
ECONOMICS ORIENTED TOWARDS THE TRANSPORTATION

Pavel Krpalek

Abstrakt

Rozhodujicimi atributy efektivnosti podniku v oblasti dopravy jsou kromé provozni
hospodérnosti, logistiky a marketingu také lidské zdroje, corporate governance, sdileni
vize, zainteresovanost zaméstnancti na vysledcich hospodateni a sdilena vize. Clanek si
klade za cil analyzovat tyto vazby v korporatni ekonomice z pohledu oborové didaktiky
ve vazbé na efektivnost procesti ueni a nasledné vyuzitelnosti poznatki.

Kli¢ova slova: ekonomika podniku, doprava, lidsky kapitél, podnikavost, vzdélavani.

Abstract

The main attributes of business efficiency in the transportation are operational
efficiency, logistics and marketing as well as human resources, corporate governance, in
addition to shared vision, involvement of employees in the financial results and shared
vision. The article aims to analyze these ties in corporate economics from the
perspective of the didactics in relation to the efficiency of learning processes and the
subsequent utilization of knowledge.

Keywords: business economics, transportation, human capital, entrepreneurship,
education.

JEL Klasifikace: M2, R4, A2

Lidsky kapital a jeho role v ekonomice podniku

Lidsky kapital, kreativita, inovace a sdilend vize se stavaji stale vyrazn¢jSim faktorem
konkurenceschopnosti podniku v trznim prostiedi. Plati to pfirozen¢ 1 pro podnikatelské
subjekty z odvétvi dopravy a sluzeb s nimi souvisejicimi. Do hry tak stale vice vstupuje
problematika ,,corporate governance* a zakladnim faktorem tUspéchu personalni prace
se stava hledani a nalezeni priseciku mezi zajmy a predstavami vlastnikd firem, top
managementem a vykonnymi pracovniky (zameéstnanci). Smyslem je dosahnout
angazovan¢ho pracovniho pfistupu zaméstnanct, sdileni vize a realizaci mise
podnikového vedeni, vyuziti tvotfivého potencidlu vSech pracovnikl podniku, stimulace
k vykonu a kvalit¢ prace, zarovenl uspokojeni pozitivnich ocekdvani interesentd,
anticipace pfedstav jednotlivych konkrétnich zaméstnancti ohledné jejich prace,
uspokojivé podminky vykonu prace a celkova firemni kultura.

Specifickym cilem persondlni prace v korporatni praxi se tak stava aktivni podpora pfi
napliovani obecného cile podniku (maximalizaci zisku, majetku, trzni a ekonomické
pfidané hodnoty), konkrétn¢ z hlediska lidskych zdrojii k tomu vede maximalni vyuziti
personalniho potencidlu jako lidského kapitalu, spocivajici v aktivni participaci,
obnovitelnosti lidskych zdrojti a v rozvoji intelektualniho kapitalu.
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Intelektualni kapitdl je vniman jako kvalita zaméstnanct z hlediska odbornosti, urovné
znalosti a dovednosti, aplikované zkuSenosti, organiza¢nich pfistupl, vztahu k
zakazniklim a smyslu pro kvalitu.

Struktura dilCich cilti personalnich Cinnosti pfi vyuzivani lidského kapitdlu vyzaduje
podle Synka (2010) komplexni vykonovou a socialni harmonizaci:

V EKONOMICKE OBLASTI (vykonové cile):
e optimalni vyuziti lidské prace v kombinaci s ostatnimi vyrobnimi faktory vcetné
adaptace na zmény smérem k dosazeni planovaného vykonu,
. optimalizace struktury a rust kvality lidskych zdroja,
e stanoveni a udrZeni personalnich nakladt v idedlni vysi,
e nalezeni a implementace funkéniho systému odménovani a zaméstnaneckych
benefiti, stimulujicich k aktivité (vykonu) a kvalité préace.

V SOCIALNI OBLASTI (sociélni cile):
e naplnéni osobnich cili a ocekévani zaméstnancti, spojenych s vykonem prace,
e spokojenost s pozici, naplni prace, pracovnim prosttedim, vnitinim klimatem
podniku (humanizace prace),
e motivace lidi k osobnimu rozvoji, riistu kvalifikace, tvofivosti,
e identifikace zaméstnancii s podnikovymi cili,
e zajiSténi socidlnich jistot zaméstnanct.

Podnikatelsky potencial a kurikulum vychovy k podnikavosti

Podnikatelsky potencidl je ve vysokoskolském vzdélavani systematicky rozvijen na
zéklad¢ konceptu vychovy k podnikavosti, ktera si klade za cil napomoci efektivnimu
pfedavani poznatkl a zkuSenosti, zaméfenych na uméni aktivné identifikovat a vyuzit
trzni ptileZitosti, na schopnost a ochotu pii tom zdravé riskovat, houzevnaté postupovat,
osvojit si poznatky a nasledné v Cinnostech ziskat dovednosti, smétujici k budovani
efektivniho podniku a podnikéni. Jedna se o kombinaci poznatkové baze podnikatelstvi
s rozvojem klicovych kompetenci ve vztahu k podnikavosti, vnimanych jako
cilevédomé formovéani motivace a vztahu studentl k podnikéni a rozvoj odbornych
schopnosti, dilezitych pro zdarné zahajeni vlastniho podnikani v oborech, pro které jsou
profesné pfipravovani.

Zdatily model systematického rozvijeni podnikatelského potencialu v podminkach
ceského vzdélavani zpracoval a prezentoval ve svych odbornych publikacich Malach
(2008a, 2008b), jedna se o specificky koncept didaktiky vychovy k podnikavosti,
umoznujici formulovat konkrétni cile studijniho pfedmétu nebo kurzu, nésledné
projektovat aktivizacni metodicka portfolia, integrované formy vyuky, to vSe na bazi
moderni didaktické techniky a technologie. Nasledn¢ byly formulovany nésledujici
PRIORITY A DOPORUCEN{ PRO PRAXI VYSOKOSKOLSKEHO VZDELAVANI:
¢ sylaby ekonomicky zamétenych studijnich ptedméta a kurzh kurikulérné
orientovat jako dikladné a komplexné propojené struktury znalosti s jejich
bezprostiednim prevodem v dovednosti prakticky a ¢innostné orientovanou
vyukou, pfedavani archetypti, vzora a pozitivnich stereotypii pro podnikatelsky
uspéch (priklady dobré praxe, ptipadové studie, kazuistiky), poskytovat ve
vhodné¢ zprostiedkované podob¢ primarni zkusenosti spojené s podnikanim,

e v piimé vyuce se zam¢fit na rozvoj samostatnosti, tymové prace a kreativity
studenttl, tzn. posilit nezavislé autonomni ¢innosti ucicich se jedinct ve vyuce,
predpokladem je vyznamné posileni role aktivizujicich vyucovacich metod v
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metodickém portfoliu, pfijeti a didaktické zvladnuti facilita¢niho stylu vedeni
vyuky,

e posilit informa¢ni dovednosti studentd, pojeti vzdélavani uzpisobit tak, aby
dochézelo k ptirozené podpote rozvoje schopnosti studentti efektivné
vyhledévat, analyzovat a vyuzivat informace, pfevést je do podoby trzni
(podnikatelské) ptilezitosti, dokazat realisticky vyhodnotit, pfevzit a nést rizika s
tim spojena,

e systematicky vybudovat u studentli schopnost kvalifikované improvizace,
kreativni a inovativni pfistup k feSeni zivotnich tkoll s vyuzitim znalosti
projektového fizeni,

e promitnout do praxe princip self-responsible learning, tedy schopnost a ochotu
ucicich se jedincti ptijmout zodpovédnost za své vlastni uceni, za jeho vysledky,
v delsim horizontu pak i za sviij vlastni zivot, uspéch a pracovni kariéru.

Malach (2008a) v dané souvislosti opravnéné zdlraziuje skuteCnost, ze zdaftily rozvoj
vSeobecnych podnikatelskych ptredpokladii, schopnosti a dovednosti jako zaklad
kompetence nazyvané ,,smysl pro iniciativu a podnikavost® musi byt soubézné
saturovan osvojovanim ucelené soustavy oborov¢ diferencovanych znalosti o podnikani.
V¢étsi diraz na koncept odpovédného podnikani by mél nasledné ptispét k tomu, aby se
kariéra v podnikani stala pro studenty vstupujici na trh prace zajimavéjsi.

Obsahem vychovy k podnikavosti by se m¢lo stat predavani takovych poznatk, které
nasledné umozni aktivné identifikovat a vyuzit trzni ptilezitosti, které odborné podlozi
schopnosti a ochotu budouciho podnikatele a manazera zdravé riskovat, houzevnaté
postupovat, osvojit si poznatky — a v cCinnostech ziskat dovednosti — sméfujici k
efektivnimu podniku a podnikani, persondlnimu fizeni a ekonomice, na schopnosti
zpracovat uspésny podnikatelsky projekt (Malach, 2008a).

Na shora uvedenych principech a prioritdch je postavena metodika vyuky podnikové
ekonomiky i1 na Vysoké Skole obchodni v Praze, kde je realizovana u dopravné
orientovanych studijnich obort ,,Sluzby letecké dopravy* a ,,Letovy provoz“ jako
dvousemestralni kurz tvofeny pfednaskami a cvicenimi. Na cvicenich je méfen a
nasledné rozvijen podnikatelsky potencial studentll na bazi prakticky orientovanych
souvislych ekonomickych pfikladl a zejména aplikaci koncepce projektového
vyucCovani, studenti samostatn¢ vytvareji a obhajuji podnikatelské plany. Vysledky jsou
bodovany a stavaji se soucéasti hodnoceni studijniho pfedmétu ve druhém semestru,
zakonCeném zkouskou. Testovani podnikatelského potencidlu ma podobu pro studenty
atraktivniho kvizu na podnikatelsky a soubézné testu financni gramotnosti. Béhem
jednotlivych semestrii v obdobi 2011 — 2016 jsme prubézné pracovali s cilovymi
skupinami 96 — 133 jedincd. Studenti po ptfedbézné instruktazi vyplnili kvizy
podnikatelskych piedpokladi, zaméfené na hodnoceni nazort, piedpokladii a vztahu k
podnikatelské ¢innosti, dale znalostni test financni gramotnosti a nasledné zodpovédeli
ad hoc dopliujici otazky vyucujicich. Byly pouzity kvizy pro méfeni podnikatelského
potencidlu (Entrepreneurial Quotient: EQ) Eurobarometru, pfeloZzené a metodicky
zpracované Turkem (2005) a alternativné i metodika Schulera (Ustav experimentalnej
psychologie SAV). Prvnim zajimavym pozitivnim zjisténim byly od samého pocatku
vyzkumu relace studentl, kteti se vyslovili pro podnikani jako preferovanou volbu po
absolutoriu vysoké Skoly pied zavislou ¢innosti, tedy pfed hledanim si zaméstnani. V
tomto smyslu se k zdméru podnikat ptihlésila vice neZ tfetina studentt (2011: 34,2% ,
2012: 38,5%, 2013: 33,1%, 2014: 33,4%, 2015: 35,7%, 2016: 35,9%), ovSem s tim, Ze
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dalsi zhruba tietina (v daném obdobi) oslovenych studentli by chtéla nejprve ziskat
primarni pracovni zkusenosti v oboru v zavislé ¢innosti jako zaméstnanci a teprve poté
(cca do péti let) zacit samostatné podnikat. Tato preference podnikani prevysuje
dostupné Udaje o zamérech srovnatelnych skupin respondenti ze zemi
transformovanych ekonomik a blizi se idajim vykazovanym ve vyspélych zemich, kde
je obvykle uvadéno, Ze zhruba 45% obcani Evropské unie uptednostiiuje samostatné
podnikéni pfed zaméstnaneckym pomérem. Nesouméfitelnd s tim je ovSem na druhé
stran¢ stale jesté situace v USA, kde tento pomér je tradicné ptiznivéjsi pro podnikani,
kdyz pravidelné téméf dvé tietiny Americanti preferuji podnikdni pted zévislou ¢innosti.
Vysledny podnikatelsky kvocient se pohyboval u celé skupiny testovanych student v
rozmezi —21 bodl az +39 bodt (2011), —17 bodl az +44 bodh (2012), —30 bodl az +32
bodi (2013), —26 bodi az +41 bodt (2014), —19 bodu az +41 boda (2014), —22 bodi az
+40 bodt (2015), —24 bodt az +44 boda (2016). V kladném referenénim pasmu, kde
pozitivni podnikatelské ptedpoklady jsou nesporné, se pohybovalo 62,1% (2013) az
79,5% (2016) testovanych studentii. Vyznamna c¢ast studentti (50,8% v roce 2011,
62,3% v roce 2012, 49,0% v roce 2013, 52,3% v roce 2014, 59,5% v roce 2015, 60,7%
v roce 2016) se nachazela v pasmu +15 az +34 bodl, kde jsou takto hodnocenym
jedincim pfisuzovany vysoké Sance stat se UspéSnym podnikatelem. Zajimavé je také
zjisténi, ze zdaleka ne vSichni studenti, ktefi dosahli vysokého naméru bodt, a tedy by
teoreticky méli mit lepsi osobnostni piedpoklady a vétsi motivaci k podnikéni, se
vyjadrili ve smyslu, Ze by chtéli zacit po studiu samostatné podnikat, také vétsi Cast z
téchto dobte predisponovanych jedinct (55 — 69%) by chtéla pred zahdjenim vlastniho
podnikéni nejprve ziskat zkuSenosti jako zaméstnanci. Dalsi podil 14,7% (2011) az
18,9% (2013) studentii se nachéazel v diapazénu mezi 0 az +15 body, kde uspéch je
podle vyhodnoceni kvizu do zna¢né miry podminén dal$im podnikatelsky orientovanym
vzdélavanim a cilevédomym posilovanim ovlivnitelnych podnikatelskych predpokladi.
Studenti s nadprimérné vysokou trovni podnikatelského kvocientu se vyjadrovali ve
svych odpovédich ve kvizu a v nasledném upfesiujicim fizeném rozhovoru v tom
smyslu, ze by byli ochotni obétovat sviij volny ¢as ve prospéch uspéchu v podnikani,
byli by ochotni se také do¢asn¢ uskromnit, zdlohovat své tispory nebo se zadluzit, to vse
za cenu piiméfené¢ho podnikatelského rizika a vyhlidky na adekvatni zisk. Zde se
jednoznaéné potvrdilo ocekdvani a zachyt bodového ohodnoceni podnikatelského
potencialu. Signalem, svéd¢icim o pfipravenosti hodnocenych studenti, byly také dobré
vysledky testi financni gramotnosti, které signalizovaly schopnost racionalné
podlozeného finan¢niho rozhodovani a logického odhadu ve slozce penézni, cenové i
rozpoctové gramotnosti.

Kurikulum podnikové ekonomiky v dopravné orientovanych oborech

Cilem studijniho pfedmétu ,,Podnikova ekonomika® je budovani ekonomického stylu
mysleni studenti, zakladem je poskytnuti soustavy poznatkli podnikohospodarskeé
problematiky, vyuzitelné pii vykonu profese v provozni praxi a zéaroven posileni
finan¢ni gramotnosti, analytickych schopnosti a funk¢ni gramotnosti studentti. Studenti
nejen ze porozuméji zdkladnim pojmim ekonomiky, podnikovym ¢innostem a jejich
vyznamu pro dosahovani cili podniku, ale budou zptsobili kreativné vyuzivat
ekonomické ukazatele a nastroje finan¢ni analyzy k posuzovani urovné hospodateni a k
rozhodovacim ¢innostem pii vykonu svého povolani. Vyznamnym prvkem je lidsky
kapital, ktery je pfedmétem tii tematickych celkd v zavéru prvniho semestru.

Pojeti dvousemetralniho studijniho pfedmétu je zalozeno na modelu dvou
koncentrickych okruhii, v prvnim semestru je na zaklad€ holistického pfistupu probran
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podnik jako systém a jeho okoli (makroprostfedi a mikroprostiedi) a nasledné je
vénovana pozornost jednotlivym podnikovym cCinnostem, diraz je kladen na lidské
zdroje a persondlni Cinnosti, ve druhém semestru v rdmci druhého koncentrického
okruhu je pojeti vyuky orientovano na vyznamné prohloubeni znalosti a dovednosti v
oblasti podnikovych financi, finan¢ni analyzy, investi¢niho rozhodovani a strategického
fizeni. Cilem je krom¢ dalSitho upeviiovani ekonomického stylu mysSleni docilit
kvalitativn€ vyssi urovné finan¢ni gramotnosti studentl, nasledné vyuzitelné pii vykonu
profese v provozni praxi sluzeb letecké dopravy a letového provozu a zaroven
systematicky rozvijet analytické schopnosti a systémovy pohled na finan¢ni fizeni
podniku a organizaci podnikovych ¢innosti. Studenti jsou diky tomu schopni porozumét
do potiebné hloubky a Sife principtim racionalniho financovani podnikovych ¢innosti, a
to jak v béznych provoznich ¢innostech, tak v oblasti investic, tvorby dlouhodobych
finan¢nich plant a strategii. Duraz je kladen na zptisobilost samostatné tvoiivé pouzivat
zékladni ekonomické ukazatele a nastroje finan¢ni analyzy pro podporu rozhodovani pti
kvalifikovaném ftizeni podniku.

Struktura takto orientovaného dvousemestralniho studia je nasledujici:

e Podnikova ekonomika - pfedmét a metody, zakladni pojmy, systémové pojeti,
e Typologie podniki

e Majetkova a kapitalova vystavba podniku

e Efektivnost, vynosy, naklady a vysledek hospodaieni

e Cile a funkce podniku, Zivotni cyklus

e Organizacni struktury podniku

e Management

e Vyrobni ¢innost

e Nakup a logistika

e Odbyt a marketing

e Personélni management v podniku a personalni agendy

e Hodnoceni vysledkt prace - vnitini mzdovy piedpis a kolektivni vyjednavani
e Odmeénovani a zainteresovanost zaméstnanct, zdanéni mezd a odvody

¢ Financovani podniku a finan¢ni management - zédkladni principy a postupy,

e B¢zné (kratkodobé) financovani,

e Rizeni cash-flow - pojem a vyznam, zjistovani a fizeni cash--flow,

¢ Financni analyza - metody a postupy,

e Financ¢ni analyza - pomérové ukazatele,

¢ Financ¢ni analyza - trendové a komparativni analyza finan¢niho zdravi podniku,
¢ Investi¢ni ¢innosti v podniku - pojeti a druhy investic,

e Zdroje financovani investi¢ni ¢innosti v podniku,

e Hodnoceni efektivnosti investic,

e Komparace investi¢nich variant, portfolio a hodnoceni investi¢nich rizik,

e Rozbory vykonnosti podniku,

e Controlling a interni audit,

e Moderni trendy podnikové ekonomiky - lean production, new economics.

Jak vyplyvéa ze shora uvedené obsahové struktury, problematika lidského kapitalu je
zavrSenim prvniho koncentrického okruhu, vénovaného podnikovym cinnostem. Je
vyrazn¢ hodinové dotovana a dikladné procviCovéna. V prednéskové cinnosti je
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vyvijena snaha aplikovat interaktivni styl, zaloZeny nejen na monologické expozici
(vysvétlovani, popisu a vypravéni), ale také na dialogickych metodach, zejména
fizenych rozhovorech, diskuzi, sokratovské metod¢ a dalSich aktivizujicich metodach,
kazuistikdch a ptikladech dobré praxe podle povahy uciva a z4jmu studentli. Na
cvicenich pak metodika striktn¢ vychazi z pozadavku na samostatné aktivity studentti v
syst¢tmu souvislych ekonomickych piikladii, je zde vyuzito praktickych metod a
projektové  vyucovani, spocivajici v samostatném zpracovani a obhajob¢
podnikatelského planu.

Zavér a doporuceni pro praxi

Konstrukce kurikula ekonomiky podniku a funkéni integrace problematiky lidského
kapitalu vychazi z nasledujicich predpokladii, kterym je zapotiebi piizpasobit
EDUKACNI STYL VYSOKOSKOLSKEHO PEDAGOGA:

¢ kombinace exekutivniho (prednasky) a facilitacniho (cviceni) stylu vyuky,

¢ holisticky pristup ke konstrukci kurikula a uplatnéni paradigmatu socialniho
konstruktivismu - pribézné vybudovat v poznatkovém systému studentti
dikladny a komplexné orientovany odborny podnikohospodaisky zaklad,
studenti museji pochopit — funk¢né interiorizovat — zakladni jevy a procesy
podnikové ekonomiky ve svém oboru, a to z hledisek pravnich, ekonomickych,
finan¢nich, ucetnich, administrativné spravnich, informaéné¢ systémovych,
technicko-technologickych, logistickych, marketingovych, manazerskych véetné
schopnosti efektivni aktualizace téchto poznatki, centralni vyznam v tomto
systému maji personalni ¢innosti, fizeni lidskych zdrojt a organiza¢ni kultura,

e vychova k podnikavosti - transformovat primarni odborné ekonomické
poznatky do podoby elementarnich dovednosti a navyki v podobé specifického
praktického vycviku jak zalozit a vést podnik, vychdzejicich z podminek a
zamgéteni piislusného studijniho oboru a profilu absolventa — simulované anebo
asistované procesy v podobé¢ projektového vyucovani, provozovani virtualnich
podnikl, komplexnich tréninkovych programt, odborné praxe v podnicich
smluvnich partnert apod.,

e podnikatelsky potencial - cilevédomé vytvaret a formovat alternativni budouci
kariérni vizi a motivaci studentl k podnikatelstvi a podnikavosti, studenti tak
nejsou pripravovani pouze na kvalifikovany vykon své profese v zavislych
¢innostech (jako zaméstnanci), byt na manazerskych pozicich, ale také k tomu,
ze mohou samostatné nebo se spolecniky zalozit a rozvijet své vlastni podnikani,
bez ohledu na typ kariérni drahy (podnikani, zavisla ¢innost) podnikavost
znamena ochotu aktivné zasahovat do rozhodovacich procesii, byt aktivni,
iniciativni, hledat zdroje zlepSeni své ekonomické situace a zvySovat svij
socialni status,

e formativni vliv na kreativitu - rozvijet ty struktury osobnosti a povahové
vlastnosti studentil, které 1ze alespon z¢asti vzdélavanim a vychovou ovlivnit a
které maji klicovy vyznam pro uspéSny profesni rozvoj, napiiklad samostatnost,
rozhodnost, schopnost vyhodnocovat a nést podnikatelské riziko, zptsobilost
komunikovat, piisobit v tymu jako lidr, motivovat a fidit spolupracovniky,
schopnost formulovat a sdilet vizi, moralni principy a etické aspekty v
ekonomice,

e modernizace, zefektiviiovani a racionalizace vyuky - nasazeni blended
learningu nebo e-learningu (digitalni ucebni materialy a elektronické studijni
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opory) a zvySené vyuzivani takovych vyucovacich metod, které uvolni cast
casove dotace v piimé vyuce (zejm. ve cvicenich) pro rozvoj mekkych
dovednosti studentti, Gispory €asu oteviou prostor pro ¢innostni charakter uceni a
posileni projektové vyuky,

zvyraznéni pragmaticko-praktické slozky vzdélavani, vyssi zapojeni
$pickovych odbornikii z praxe do ptimé vyuky (véetné besed a konzultaci s
nimi), vyS$i mira zapojeni partneri z praxe, vyznamné obohaceni seminait a
cviceni o ptipadové studie, moderované jejich autentickymi autory,

posileni role odborné praxe - integrace a zkvalitnéni praxi a stazi ve firemni
sféfe véetné precizace evaluacniho systému urovné praxi,

zapojeni studentii do vyzkumnych aktivit, umoznéni piistupu ke start-up
programtim a podnikatelskym inkubatortim,

zadavani témat kvalifika¢nich praci ve vazbé na potieby praxe - t¢émata
bakalatskych a diplomovych praci by mély vychdzet z potieb redlné praxe a
idealn¢ byt v podnikatelské praxi pfimo vyuzitelné.
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SEBAHODNOTENIE AKO NASTROJ SYSTEMU CAF

SELF-EVALUATION AS A TOOL OF CAF

Katarina Krpalkova Krelova

Abstrakt: Prispevok sa zameriava na oblast’ sebahodnotenia ako vyznamny nastroj pre
uspesnu implementéciu systému managementu kvality CAF v podmienkach vzdelavace;j
inStiticie. Za najefektivnejSiu povazujeme metodu 360° hodnotenia. Prispevok je
teoretickym vychodiskom pre realizaciu kvalitativnej analyzy evaluacnych néstrojov
vyuzivanych pre hodnotenie kvality vyucovacieho procesu na VSE a VSO v Prahe.

Abstract: The paper focuses on the area of self-evaluation as an important tool for
successful implementation of the quality management system CAF of the educational
institutions. We consider the most effective method of 360 © feedback. The article is the
theoretical basis for the realization of qualitative analysis of evaluation tools which are
used for the evaluation teaching process at the University of Economics in Prague and
at the University College of Business in Prague.

KPacdové slova: kvalita Skoly, kvalita vzdelavania, sebahodnotenie, systém
managementu kvality, metéda 360° spétnej vazby.

Key words: quality of school, quality of education, self-evaluation, Quality
Management System, 360° feedback.

JEL: 120, 121, 123

Sebahodnotenie

Kvalita skoly je v sti€asnej dobe predovsetkym konkuren¢nou vyhodou §kol. T4 odraza
kvalitu vSetkych procesov, ktoré v Skole prebiehaju. Vysledna kvalita Skoly je zistovana
prostrednictvom sebahodnotenia, t.j. hodnotenia kvality (irovne) subjektov vzdelavania
a procesov. Vlastné hodnotenie je systematicky, pravidelny a Strukturovany proces, v
ktorom Skola sama zistuje a vyhodnocuje udaje o hlavnych oblastiach svojej ¢innosti.
Sebahodnotenie je ddlezité v snahe o zmenu a dosiahnutie vysSej kvality vzdeldvania v
skole. Skola preberd zodpovednost, iniciativu a na zaklade zistenych informécii a
vlastne] sebareflexie hl'add a uplatituje stratégie veduce k zlepSeniu. Sebahodnotenie
Sk6l ma svoju historiu v Skole aje realizované predovsSetkym pracovnikmi Skoly.
Akcentuje zdokonalenie kvality prace, vyucovania a procesu ucenia. Je potrebné si
uvedomit, ze ide o chulostivou proceduru, ktord ak ma byt realizovand uspesSne
potrebuje integritu, presnost a odbornost. Samozrejme sa nesmieme zabudat na
finan¢né zdroje a podporu zriadovatel'a Skoly a zo vSetkého najviac si implementacia
akéhokol'vek systému managementu kvality, ktory je zalozeny na sebahodnoteni, ziada
motivovanych ucitelov.

Pri sebahodnoteni sa zdoraziuju hlavne technické aspekty hodnotenia alebo jeden
z jeho aspektov napr. posudzovanie prace ucitel'a alebo hodnotenie Studentov. Existuju
tiez nazory, ze vsetko, ¢o je nevyhnutné k realizécii evaluacie, su technické zru¢nosti a
tréning v tom, ako efektivne pouzit' rézne modely hodnotenia a sprievodné néstroje
merania (Larusdéttir, Sebehodnoceni skol: Novy prvek v Islandském Skolstvi).
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Hopkins (1997) zdoéraznuje, ze sebahodnotenie moze byt pre Skoly nebezpecné, pretoze
moze byt narocné identifikovat’ vlastné slabiny. Ma pravdu, ked’ varuje pred urcitymi
praktikami a upozoriiuje, ze ak sme prili§ blizko svojim vlastnym problémom, méze to
skreslit’ naSu percepciu a obmedzit’ schopnost’ diagnostikovat’ ich.

Cyklus autoevaluacnych aktivit musi byt v Skole naplanovany tak, aby pokryl vSetky
oblasti, ktoré v ramci vychovno-vzdeldvacieho procesu v Skole pravidelne prebiehaju. V
Skole by mali byt’ vytvorené kompetentné timy z pedagogov na zéklade ich odbornosti,
ktori spolupracuju na hodnoteni jednotlivych oblasti.

Za efektivny pristup k hodnoteniu kvality sa javi metdéda 360° hodnotenia
zamestnancov, ktord hodnoti r6zne pracovné stranky zamestnanca pomocou bodov
alebo wurcitej klasifikdcie. Informacie o jeho vykone su zhromazdované od
nadriadeného, podriadeného, spolupracovnikov, ale tiez od externych alebo internych
partnerov. Naviac zamestnanec hodnoti aj sam seba (Armstrong, 2002, s. 433-435).
Samotny priebeh hodnotenia zamestnancov metédou 360° je zalozeny na absolutnej
anonymite a dovernosti.

| Kolega : Nadrizeny l

Kolega |

Obr. 1: Metoda 360° hodnotenia pracovnikov. Dostupné na:
http://www.vlastnicesta.cz/metody/metoda-360-stupnove-zpetne-vazby-v-hodnoceni/

Griffin, E. M., Sanders, C. a King, J. (2000) popisuju vyuzitie 360° hodnotenia
pracovnikov, priCom pozornost zameriavaju na vytvorenie vhodnej softvérovej
aplikacie, ktora by spracovavala vysledky evaludcie (dotaznikovych Setreni zameranych
napr. normy vykonnosti, kompetencné oblasti ako su vedenie, timova praca, profesijné
Standardy a pod.). Autori vytvorili pocitaovy program na podporu zberu dat, analyzu
dat a tvorbu individuélnych vysledkov pre ucastnikov hodnotenia. Vystup identifikuje
oblasti efektivneho vykonu a oblasti, ktoré potrebuji zlepSenie. VSetky identifikované
postupy priviedli autorov k zaveru, ze vystup z 360° hodnotenia je mimoriadne cenny.
Vyvinuty pocitacovy ndstroj je 'ahko ovladdatel'ny a mé Siroké uplatnenie v oblasti
vzdjomného hodnotenia, planovania a rozvoja.
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Poziadavka autoevaludcie si vyzaduje vyuzivat’ prepracované prostriedky resp. nastroje
hodnotenia (dotazniky, hodnotiace archy, pozorovacie archy, Struktiry rozhovorov a

pod.).

Andrewsl, Jac J. W. a Violatol C. (2010) sa vo svojom vyskume zaoberali
problematikou tvorby poloziek v hodnotiacich ndastrojoch, ktoré odrdzaji podstatu
hodnoteného javu. Kazdi ¢len pracovnej skupiny bol povereny azodpovedny za
vytvorenie poloziek v evaluanom dotazniku. Nasledne si svoje névrhy v ramci
d’alSieho posudenia vymenili. Rozhodnutie o obsahu kazdej polozky bolo vysledkom
vzajomného konsenzu. Nasledne bol z pripravenych poloziek zostaveny evaluacny
nastroj, ktory bol d’alej pilotne overeny na vzorke respondentov. Doporuceny format
polozky bol Likertového typu: Napr. 1 = tplne sthlasim, 2 = sthlasim, 3 = ani suhlas,
ani nesuhlas, 4 = nesuhlasim, 5 = Uplne nestihlasim, 6 = Nemdzem posudit’ / neplati).
Po pilotnom testovani (overovani platnosti a spolahlivosti) bol nastroj upraveny
riesitel'skym timom do finalnej podoby.

Kvalita pripravenych evaluaénych néstrojov je nevyhnutni v suvislosti so ziskanim
objektivneho obrazu o hodnotenom jave, resp. procese. V dalSej Casti prispevku sa
budeme venovat’ modelu CAF, ktory vyuziva sebahodnotenie a nastroj na zlepSovanie
kvality.

Model CAF

Model CAF (Common Assessment Framework — Spolo¢ny hodnotiaci ramec) -
bol vyvinuty na zdklade analyz vykonanych Eurdpskou nadiciou pre manazérstvo
kvality, Akadémiou Speyer v Nemecku a Eurdpskym inStititom pre verejnli spravu na
podnet ministrov krajin Eurdpskej tnie zodpovednych za verejni spravu. Spolocny
hodnotiaci ramec (CAF) je nastrojom Total Quality Managementu (TQM), vyvinutym
verejnym sektorom pre verejny sektor, inSpirovany Modelom excelencie Europskej
nadécie pre riadenie kvality (EFQM ). Model CAF je ponukany ako nastroj, pomahajuci
organizaciam verejného sektoru v celej Eurdpe, vyuzivat’ metddy riadenia kvality na
zlepSovanie vykonnosti a efektivnosti. Zavedenie nepodlieha pravidelnej kontrole a nie
je nevyhnutne nutné napliiiat’ vietky kritéria dané tymto modelom. Model CAF ma Styri
hlavné ciele:

— zaviest principy komplexného riadenia kvality do verejnej spravy, metodicky
viest’ organizacie k plnohodnotnému PDCA cyklu (obr.1),
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PDCA cyklus

A T
\ poslip
\ / e
- P - planuj
D - délej
C - kontroluj
A - aplikuj

Obr. 2: Demingov PDCA cyklus (Herink, 2012)

— podporovat’ sebahodnotenie organizacii verejného sektora s cielom ziskat’
namety na zlepSovanie,

— podsobit’ ako ,,most* cez r6zne modely pouzivané v manaZzérstve kvality,

— podporovat benchmarking a benchlearning medzi organizaciami verejného
sektora (Turek, 2008).

Sebahodnotenie podl'a modelu CAF déava skole prilezitost dozvediet’ sa o sebe viac.
V porovnani s plne vyvinutym Modelom excelencie EFQM je CAF ,,jednoduchym*
modelom vhodnym predovSetkym na ziskanie prvotnej predstavy o fungovani Skoly.
ZlepSovanie kvality CAF modelom je timovou pracou vsetkych zamestnancov Skoly.
Pre uspesny zaciatok implementacie sebahodnotenia s vyuzitim metodiky modelu CAF
je potrebné, aby boli naplnené tri zakladne podmienky, a to znalost’ prinosov hodnotenia
pre Skolu (preco to vlastne robime), podpora vedenia Skoly a tim 3-5 pracovnikov
(pocet je zavisli od velkosti Skoly) Skoly, ktori budi hodnotenie realizovat’.

Devit’ kritérii delenych na kritéria predpokladov a kritéria vysledkov sa rozpadd do
dvadsiatich siedmich subkritérii. Subkritéria obsahuju konkrétne otazky (indikatory),
ktoré je potrebné zvazit podla objektivnych dokazov. Jednotlivym kritériam a
subkritériam st pridelené body podla panelov hodnotenia pre predpoklady a pre
vysledky. Takto realizované¢ bodové hodnotenie poskytuje konkrétne informacie a
udava smer zlepSovacich aktivit. Pri opakovanom vyuzivani modelu CAF pre
sebahodnotenie je mozné pomocou pridelenych bodov merat’ pokrok. Pri hodnoteni je
mozné vychadzat' z niekol’kych variant. Jedna sa o panely klasického hodnotenia,
hodnotenie s jemnym rozliSenim, pripadne o ich varianty. Kritéria Predpokladov (1-5)
maju odlisSny panel pre hodnotenie nez kritéria Vysledkov (6-9). Na obr. 3 je
znazorneny model CAF a obr.4 a 5 znazorfuju kritéria hodnotenia.
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PREDPOKLADY VYSLEDKY

INOVACE A VZDELAVANI

Obr. 3: Model CAF, [on-line], Dostupné na:
http://www.aqe.cz/cz/8532/2448/clanek/model-caf-nastroj-rizeni-verejne-spravy-cr/

V této oblasti nejsme aktivni.
Nemame zadné informace nebo mame pouze dil¢i informace bez 0-10
sirsiho kontextu.

Cinnosti jsou planovany. 11-30

Planované ¢innosti jsou zavadény a realizovany. 31-50

Provéfujeme/pfezkoumavame spravnost ¢innosti a zpusobu provadéni
; " - . 51-70
(tj. zda délame spravné véci spravnym zpusobem)

Na zakladé provéreni/pfezkoumani v pripadé potfeby pfizplsobujeme
o 71-90
(korigujeme) nase potieby

Vse, co délame, tak planujeme, provadime, prezkoumavame,
prubézné prizpasobujeme a ucime se od druhych. 91-100
Jsme v cyklu neustalého zlepsovani.

Obr. 4: Bodové hodnotenie kritérii predpokladov. (Herink, 2012)
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PANEL VYSLEDKU Pocet bodii

Vysledky se neméri

a/nebo nejsou k dispozici zadné informace. =2
Vysledky se méri a ukazuji negativni trendy

a/nebo vysledky nespliuji stanovené cile. \ 11-30
Vysledky vykazuji nevyrazné trendy nebo mirny pokrok >

a/nebo jsou splnény nékteré stanovené cile. -5 31-50
Vysledky vykazuji rostouci trendy

a/nebo je splnéna vétsina stanovenych cilQ. /' 51-70
Vysledky ukazuji na znacny pokrok

a/nebo jsou splnény véechny stanovené cile. /V 71-90

Byly dosazeny vynikajici a trvale udrzitelné vysledky.
Vsechny stanovené cile jsou splnény. 91-100
Porovnani viech klicovych vysledkl se srovnatelnymi organizacemi je pozitivni.

Obr. 5: Bodové hodnotenie kritérii vysledkov. (Herink, 2012)

Kazdi hodnotitel’ pridel'uje body pre oblast’ kritérii predpokladov a vysledkov v rozsahu
0-100 bodov. V pripade rozporov v hodnoteni, tim hodnotitelov hlada spolocny
konsenzus. Pre zber podkladov od ¢lenov timu a pre evidenciu vSetkych podkladov je
vhodné vytvorit’ jedno miesto (napr. zdiel'any disk), kam sa vSetky suvisiace podklady
ukladaji. V stcasnej dobe je uz k dispozicii Specidlny softvér, ktory uz v priebehu
hodnotenia vytvara sebahodnotiace spravy.

Zaver

Systém povazujeme za névod pre pracovnikov §kol, ktory by mal byt zalozeny
predovSetkym na objavovani dokazov a zvySovani efektivity podla Demingovho cyklu
PDCA (plan—do—check—act). Nuti pracovnikov $kol k zavedeniu procesného pristupu a
k neustdlemu udeniu sa. Standardizované vlastné hodnotenie $koly umozni
objektivizovanl komparaciu s podobne hodnotenymi vzdeldvacimi inStitGiciami
a vytvara priestor pre vzajomni vymenu skusenosti, inSpirdciu aj pre zavedenie
benchmarkingu. Pre organizicie, ktoré chcu ziskat celkovy obraz o svojich
predpokladoch a chcu zviditel'nit’ svoje vysledky sebe aj svojmu okoliu, je model CAF
idedlnym néstrojom samohodnotenia Organizécie, ktoré zahgjili implementaciu CAF,
maju ambicie dosahovat’ vo svojej vykonnosti excelentnych vysledkov a zaviest’ kulturu
excelencie. Efektivne vyuZzitie CAF by ¢asom malo viest’ k rozvoju tohoto typu kultiry
a myslenia v ramci organizacie.
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MOBILNI APLIKACE PRO RYCHLY ZPETNY KANAL OD
STUDENTU K PEDAGOGOVI

MOBILE APPS TO GET A QUICK BACKCHANNEL FROM STUDENTS
TO THE TEACHER

Tomas Langer

Abstrakt

Clanek shrnuje uZiteéné aplikaéni nastroje pouzivané k ziskavani rychlé zpétné vazby
od studentd béhem vyucovani za ucelem formativniho hodnoceni nebo rychlé agregace
vystuptl jejich samostatné ¢i skupinové prace. Zaméiuje se na ty aplikace, které
nevyzaduji zadny ¢i jen maly pfipravny ¢as na pouziti v hodin€. Cilem je seznamit
Ctenare s alternativami, které s sebou nese vyuziti vlastnich mobilnich zafizeni studenta
a/nebo pedagogli 1 bez nutnosti vyuzivat sluzby komplexnich systémi pro fizeni vyuky
(LMS).

Kli¢ova slova: formativni hodnoceni, zpétny kanal, Socrative, Plickers, Sli.do, Google
Classroom

Abstract

Paper summarises useful application tools that can be used to gather quick feedback
from students during the class to provide a formative assessment or to quickly agregate
outcome of their individual or group assignments. It focuses on such tools, that require
none or little preparation time for their use in the class. The aim is to familiarize the
reader with possibilities available thanks to the use of students’ and/or teachers’ own
mobile devices even without the need to use complex learning management systems
(LMS).

Keywords: formative assessment, backchannel, Socrative, Plickers, Sli.do, Google
Classroom

JEL Klasifikace: A20

Ziskavani zpétné vazby

Smyslem samostatné ¢i skupinové prace studentll je samoziejmé dojit k urcitému
vystupu, kterym mutize byt vSe od jednoho ¢Cisla ¢i vybéru z predem definovanych
odpovédi, az po navrh vlastniho postupu feseni slozité¢ho problému. Ve vsech ptipadech
je vsak tfeba vyclenit ¢as na ziskani vysledkli od studenti ¢i jejich skupin.

Pokud studenti vysledky prezentuji sami, tak je to dobra piilezitost k tomu rozvijet
jejich komunikacni kompetence a schopnost obhajit sviij ndzor, vysledek ¢i postup.
Zalezi vSak na poctu studentd, resp. jejich skupin a vetejna prezentace vysledki miize
snadno nardzet na ¢asové omezeni. S ohledem na soucasné technické moznosti je vSak
mozné agregovat vystupy prace studentti pomoci nékterého z dostupnych nastroja, které
vyuzivaji pocitace, mobilni telefony, specifické aplikace a ptipojeni vSech k internetu.
Studenti sice nedostavaji moznost k vefejné prezentaci svych vysledkt, ale misto toho
ziskava pedagog velice rychly a pruzny zpusob, jak zjistit, k jakym vysledkiim studenti
dosli.
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Vedle trividlniho zajisténi zpétné vazby k zadané praci tak pedagog navic ziskava
dalezity a strukturovany podklad k formativnimu hodnoceni, kdy v mnoha piipadech
dokéze doslova v redlném case zjiStovat jaka je mira porozuméni studentd béhem
vykladu a na jaké aspekty tématu by se m¢l v dalSim vykladu a cvi¢eni zamétit. Tento
piistup se oznacuje jako just-in-time-teaching (Krause et al., 2015) nebo orchestrace
vyuky (Phiri et al., 2016).
V nasledujicim textu se zamétime na Uzky vybér aplikaci, které 1ze vyuzit k rychlému
sbirani zpétné vazby od studentll a které 1ze vzdy zatadit podle nasledujicich kritérii:

e pedagog musi/nemusi pfipravovat otdzky dopiedu

e pouziti aplikace vyzaduje/nevyzaduje on-line pfipojeni na stran¢ pedagoga

e pouziti aplikace vyzaduje/nevyzaduje on-line pfipojeni na strané studentii

e pfistup je/neni pro studenty anonymni
Aplikaci je k dispozici vice a dalsi uvadi napt. Byrne (2016), vSechny pod souhrnnym
nazvem zpétny kanal (backchannel). Je zifejmé, Ze vSechny z nize uvadénych
funkcionalit jsou dostupné prakticky v kazdém systému pro fizeni vyuky (Learning
Management System), jako jsou napt. Moodle ¢i Edmodo, nicmén¢ snahou je ukazat, ze
se pedagog muze rychle dostat k obrazu znalosti studenti 1 bez vyuzivani
plnoformatového vzdélavaciho softwaru a serverovych instalaci, nebo dokonce nutnosti
zakladat studentim zvlastni Gcty. VSechny aplikace jsou dostupné na mobilnich

telefonech jak pro Android, tak iOS. Popis funkcionalit a jejich zafazeni do free ¢i
placenych verzi aplikaci je platny k listopadu 2016.

Socrative
URL: http://socrative.com

Socrative dokéaze pracovat jak s pfedem pfipravenymi testovymi otazkami, vcetné jejich
sdileni s dal§imi kolegy, tak ziskadvat okamzitou zpétnou vazbu ze tfidy. Zejména pro
toto druhé vyuziti je Socrative velice dobie uzpiisobeno, protoze ucitel se muze kdykoli
ustné zeptat na otazku pravda/nepravda, dat nékolik uzavienych moznosti, ¢i polozit
otazku otevienou, a doslova jednim kliknutim se na zafizenich studentli, pocitacich ¢i
mobilnich telefonech, objevi moznost odpovédét.

Spole¢né s uctem ziskava pedagog i virtudlni mistnost, k jejimuz ID se v aplikaci
ptihlasi i studenti. Vychozi moznost ve free verzi je anonymni piihlaSeni, v pro verzi lze
vyzadovat piihlaSeni studenti pomoci jejich jedine¢né identifikace. Pii ukonceni sbéru
odpovédi na otazku sestavi aplikace reporty, které si lze stdhnout, ¢i nechat zaslat
emailem, piipadné ulozit do cloudového ulozist¢ Google Drive. Aplikace vyzaduje
internetové piipojeni a zafizeni u kazdého ze studentt.

Plickers
URL: https://plickers.com

Plickers je aplikace, kterd nevyzaduje, aby byli studenti vybaveni jakymkoli zafizenim,
tim mén¢ zafizenim pfipojenym na internet. VSe, co ma student v ruce je papirova
karticka s jednoduchym c¢tvercovym QR kodem, kterou otoci podle toho, jestli chce
odpovédet A, B, C nebo D. Aplikace v mobilnim telefonu pedagoga pouzije fotoaparat
telefonu k tomu, aby zjistila, co ktery student hlési svoji zvednutou karti¢kou. Kazdy
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student ma karticku s jedinecnym QR kodem, takze je identifikovan Cislem, nebo svym
jménem, pokud si ucitel studenty ve svych béznych tfidach k ¢islim ptiradil.

Otazky lze vytvaret doptedu v bance tloh a vytahovat je dle potfeby, nebo si je rovnou
pied hodinou zatadit do fronty v dané virtudlni tfidé. Aplikace ma i podporu pro kladeni
otazek, které nemusi pedagog pokladat pouze Ustné a muze je promitat vcetné
piipadného doprovodného obrazku a pochopitelné bez zvyraznéné spravné odpoveédi
pfimo z webového rozhrani aplikace. Plickers umoziuje 1 ziskdvat odpovédi na
neptipravené otazky, kdy pifimo z mobilni aplikace vytvoii ucitel otazku, ke které neni
tieba vyplilovat nic, jen si ji oznacit napf. sekvencnim Cislem, a okamzit¢ muze
skenovat odpovédi ze zvednutych karticek.

Vysledky odpovédi se ukladaji a zpétné je mozné shlédnout a exportovat reporty
jednotlivych otazek i jednotlivych studentli v dané tfidé a daném Casovém rozmezi.
Sli.do

URL: https://slido.com

Sli.do je primarné aplikace pro fe¢niky a vedouci workshopt, ktera umoziuje ziskavat
otazky z publika a organizovat hlasovani ucastnikii. Funkcionalita kladeni otdzek a
jejich ohodnoceni palcem nahoru na strané posluchact je vSak uziteCny zptisob, jak
ziskavat ptehled o dilezitych otazkach, které ma vétsi mnozstvi tcastnikll ¢i studentl
béhem vykladu.

K pfihlaSeni do virtudlni mistnosti dané udalosti (eventu) nepotiebuji studenti vlastni
ucet a mohou tak ucinit z pocitace 1 mobilni aplikace na zéklad¢ sdéleni kodu od ucitele.
V mistnosti vystupuji tedy bud’ anonymné, nebo dobrovolné pod svym jménem. Ve free
verzi lze vyhlasit i malé mnozstvi hlasovani, resp. testovych otazek u kterych Ize
anonymné sledovat automaticky nacitané relativni ¢etnosti jednotlivych odpovédi.

Aplikace se tedy hodi pfedevSim pro neznamé publikum, nebo anonymni rezim u
publika znamého, pficemz umoziuje respondentiim interaktivné reagovat na otazky
ostatnich a posouvat je vySe ve fronté. Neomezuje se vSak pouze na pouziti v hoding,
velice dobfe miize poslouzit pro kladeni dotazi mezi dvéma hodinami a néslednému

vvvvvv

Google Classroom
URL: https://classroom.google.com

Automatizované on-line dotazniky Google Forms jsou dobie znamym zpiisobem jak on-
line ziskdvat data a po vytvoreni a zaslani odkazu studentim lze ziskat odpovédi i s
automatickym grafickym vyhodnocenim. Balik aplikaci Google je vSak k dispozici
nejen k volnym uctim, ale i jako doménova sada pod nazvem Google Apps for
Education (GAFE), o kterou mohou Skoly zazadat, a kterd navic obsahuje i jinak
nedostupnou aplikaci Google Classroom.

Tato aplikace je v zakladu jednoduchym systémem pro fizeni vyuky (LMS) a umoziiuje
vytvafet on-line tfidy, kde mohou ucitel¢ a studenti sdilet materidly, komentate,
odevzdavat ukoly a hodnotit je. Ucitelé mohou ptidavat do streamu ptispévkl v kurzu i
tzv. otazky, které maji bud’ podobu uzavienych otdzek s vybérem odpovédi, nebo
otevienych otazek s kratkou odpoveédi. Vzhledem k tomu, Ze studenti mohou byt ve
tfid¢ pfipojeni do tiidy virtudlni, maji okamzity pfistup k polozené otazce a dle
nastaveni od ucitele mohou vidét i odpovédi ostatnich a reagovat na n¢. Ucitel ma
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neustale piehled o tom, kolik studentii jiz odpovédélo ineodpovédélo, odpovédi
studenti jsou exportovatelné do tabulek. Otazku je tieba si pfipravit doptedu, jejich
zésobu je mozné mit pfipravenou v konceptech a zpfistupniovat je studentim dle
potieby, ale lze také otdzku i po jediném kliknuti v kurzu operativné zadat béhem
hodiny.

Ptedpokladem pouziti je aktivace GAFE pro doménu Skoly a ztizeni Skolnich Google
uctl pro pedagogy i studenty. Je ale mozné povolit i pfihlasovani studenti s jejich
vlastnimi Google ucty na jinych doménéach.

Zavér

Vstoupit béhem vyuky do on-line interakce se svymi studenty je dnes snadné.
Specifickou potiebou pedagoga vyuzivajiciho formativni hodnoceni je si v realném Case
udélat predstavu o mife porozuméni na stran¢ studentli. K tomu ma dnes k dispozici
nekolik aplikaci, které umozni vytvofit on-line zpétny kanal od studentl. Pispévek se
zaméfil na predstaveni aplikaci, které nejsou primdrn¢ soucéasti komplexnich LMS
systémt a jejichz pouziti je témét ve vSech piipadech otazkou vule pedagoga, rychlé
instalace na mobilnim telefonu a mozna ptrekvapivého vyzvani studentii k tomu, aby si i
oni vyndali své mobilni telefony.
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POJEM PROJEKTOVE VYUCOVANIE A JEHO INTERPRETACIA

THE TERM PROJECT METHOD OF TEACHING AND ITS
INTERPRETATION

Jaromir Novak

Abstrakt

S pojmami projektovd metdda, resp. projektové vyucovanie (ucenie) sa stretdvame
v pedagogickej a didaktickej literature uz vyse sto rokov. Napriek tomu ho niektori
autori stale radia k modernym (progresivnym) vyucovacim metédam ¢i koncepcidm
a zvyraznuju pritom tie aspekty jeho realizacie, ktoré suvisia skor so vzdelavacimi
potrebami sucasnej doby a spolocnosti ako s podstatou tohto fenoménu. Preto sa
v prispevku snazime porovnat’ nadzory viacerych sticasnych autorov s autormi, ktori stali
pri zrode apopularizacii tejto metdody v davnejSej minulosti, vyabstrahovat
a zovSeobecnit’ z nich tie spolocné Crty a prvky, ktoré povazujeme z hl'adiska pojmu
projektové vyucovanie za definujuce, a od¢lenit’ tie, ktoré nie st nevyhnutnou sti¢astou
kazdého projektu realizovaného na vzdelavacie ucely.

KPacové slova: projektové vyucovanie (ucenie zaloZené na projektoch), projekt,
projektova metdda vyucovania

Abstract

The terms project method (of teaching) or project-based learning were first popularised
in the pedagogical and didactic literature more than a hundred years ago. Despite that,
some authors still consider this method as one the modern methods of instruction
(learning), emphasising those aspects of its implementation that are connected with the
contemporary educational needs, more than with the pre-requisites of this phenomenon.
In the article, we compare definitions and views of various contemporary authors with
those who stood at the birth of the method and we try to generalise the features that they
all have in common and which we believe are defining for the term project method. At
the same time we try to point out those aspects that do not necessarily have to be part of
each project used for educational purposes.

Keywords: project teaching (project-based learning), project, project method of
teaching

JEL Klasifikacia: A210

Uvod

Projektové vyuCovanie sa uz celé desatrocia radi medzi G¢inné aktivizujice pristupy
k vyu€ovaniu, resp. uceniu. Po preStudovani rozmanitej odbornej literatiry si dovolime
konStatovat, ze medzi pedagogmi a didaktikmi napriek tomu v teérii ani v praxi
nejestvuje jednotné vnimanie tohto pojmu a toho, ¢o presne oznacuje. Sme toho nazoru,
ze ak chceme skumat moznosti vyuzitia projektového vyucovania v ekonomickom
vzdelavani na strednych odbornych Skolach, je potrebné najskor jasne zadefinovat’, ¢o
pod tymto pojmom rozumieme. Vzhl'adom na rozsah prispevku nie je jeho cielom
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vycerpavajucim spdsobom zmapovat rdzne alternativy chapania pojmu projektové
vyuCovanie v tedrii didaktiky ¢i v pedagogickej praxi a vyvodit’ z toho jednoznacné
zavery. Takato Stadia by vyzadovala ovela vicsi priestor. Chceme len prispiet
k rozvinutiu SirSej diskusie na dana tému, uvedenim viacerych pohl'adov na chapanie
tohto pojmu. Zaroveil sa pokiisame z uvedenych nazorov vyabstrahovat’ niektoré z tych
¢ft, ktoré maju spolocné, a, naopak, zretel'ne od nich odlisit’ tie ¢rty, kde st najCastejSie
odli$nosti v pohlade na tento pojem aktoré st v podstate vychodiskom skor na
precizovanie rozli¢nych ¢leneni druhov projektového vyucovania. Hlavnym cielom je
predlozit’ navrh zakladnych atribtov, ktoré tvoria podstatu projektového vyucovania,
a teda st nevyhnutnym predpokladom na to, aby sme v spojitosti s ur¢itou vyu¢ovacou
metdodou ¢i koncepciou mohli hovorit' o projektovom vyucovani. Ocakavame, Ze
predlozeny navrh bude impulzom na d’alSie diskusie a SirSie badanie na dana tému.

Historické korene projektového vyucovania

Pri patrani po zrode myslienky projektového vyucovania publikdcie zaoberajliice sa
dejinami pedagogiky zviacsa odkazuju na tzv. reformnu, pragmatickti pedagogiku zo
zacCiatku 20. storoCia. NajcastejSie sa spaja s J. Deweyom a jeho nasledovnikom W. H.
Kilpatrickom, ktori v tom Case posobili na Columbia’s Teachers College v New Yorku.
Dokonca aj na svojej aktualnej web stranke tato Skola v sekcii o svojej historii spomina
druhého menovaného prave v kontexte predstavenia myslienky tzv. projektovej metody,
ktort strucne charakterizuje ako ,,prakticky pristup k zavddzaniu Deweyho edukacne;j
filozofie do praxe, ktory umoznuje Ziakom rieSit problémy s miniméalnou pomocou
ucitel’a” (Teachers College, 2015).

Vicsinou sa stretavame s interpretaciou, ze W. H. Kilpatrick sa vyuCovanim na béze
projektovej metddy zaroven usiloval prekonat’ atomizaciu uciva v ramci Skolskych
predmetov a integrovat’ ho do logicky usporiadanych celkov, ktoré by mali zodpovedat’
praktickym Zivotnym situdciam. Tieto celky oznaCoval ako projekty, ktoré mali
spracovat samotni ziaci, priCom hlavnym cielom nebolo osvojenie si novych
vedomosti, ale skor rozvoj schopnosti potrebnych na uspesny zivot v demokratickej
spolo¢nosti. Ta od ob¢ana ocakéava aktivny pristup k identifikacii a rieSeniu problémov,
ktoré prinasa Zivot, a preto bol za dolezitu sucast’ tohto sposobu vyucby povazovany
samostatny a aktivny pristup ziakov k spracovaniu celého projektu — od vytycCenia
cielov a napldnovania postupu prac cez ich realizaciu az po kriticky pohlad na
dosiahnuté¢ vysledky s prevzatim plnej zodpovednosti nielen za priebeh prac, ale aj
kone¢ny vysledok projektu (Spevak, 2014, s. 98 —99).

Naznaceny priebeh projektového vyuCovania nie je len realizaciou urcitej vyucovacej
metddy vramci nezmenené¢ho systému vyucby, ale, naopak, predpokladd vyraznu
zmenu tradiénej organizacie vyudovacieho procesu. Ziaci pri rieSeni projektov
v opisanom zmysle nemaju povinnost’ vypocut’ si vyklad konkrétneho uciva ucitel'om
s hlavnym cielom aplikovat’ neskor vysvetlené vedomosti pri rieSeni praktickej ulohy
vramci prislusného vyucovacieho predmetu. Naopak, uz samotné zadanie projektu
musi stimulovat’ zdujem a vnutornu motivaciu zZiakov tak, aby sa identifikovali s jeho
rieSenim, prijali predstaveny problém za svoj aso zdujmom a iniciativne ho rieSili
(Droscak, 2015, s. 112 — 113).

S projektovym vyucovanim v podobe komplexnych tloh svyrazne praktickou
orientaciou, ktoré su rieSené samostatne ziakmi bez neustaleho usmerfiovania uciteI'mi
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vSak podla niektorych autorov nepriSiel W. H. Kilpatrick ako prvy v historii. Existuju
nazory podlozené vyskumami (pozri napr. Knoll, 2012), podl’a ktorych sa s vyu¢ovanim
pomocou projektov stretdivame prvotne v prostredi Talianska v 17. storo¢i pri
vzdelavani architektov, priCom do Spojenych Statov tato myslienka dorazila niekol'ko
desat’roc¢i predtym, ako ju spopularizoval W. H. Kilpatrick. Prvotne sa tu vyuzivala ako
metoda vyucby pri manualnych pracach, vo vzdelavani v oblasti pol'nohospodarstva
a prirodnych vied. Kilpatrick tak iba naskocil do idiceho vlaku, pricom v kontexte
s projektmi zdodraznoval potrebu takej vychovy a vzdelavania, ktorej centrom je
samotny ziak. Z analyzy jeho nepublikovanych zdznamov vyplynulo, ze sdm neskor
prehodnotil svoju definiciu projektu ako ,,subjektivne* orientovanej edukacnej filozofie,
ato, ze ju nevnimal ako objektivnu vyucovaciu metddu usmeriiovanu zvonka, oznacil
za chybu. Sam dokonca neskor prestal pouzivat pojem projekt a zacal hovorit
o aktivitach, pri ktorych ziaci vykondvaju svoje plany a myslienky s oduSevnenim
a ucelovo. Jeho hlavnym ciel'om bolo prist’ s takou metédou vyucovania, pri ktorej by
triedy ziakov mohli pracovat’ aj bez pritomnosti ucitel’a a pritom so zaujmom a plnym
nasadenim.

V nastolenom svetle mozno vznik projektovej metdédy vyucovania spajat’ nielen
s prakticky orientovanym vzdelavanim formou komplexnych tuloh presahujucich
vyucovacie predmety, ale zaroven predovsetkym s takym vzdelavanim, ktoré vacsinu
¢asu usmeriuju a realizuju ziaci sami na zaklade svojho prirodzeného zdujmu o danu
problematiku. Projektové vyuCovanie sam Kilpatrick v niektorych publikaciach spdja
s problémovych vyuCovanim v tom zmysle, ze problémy, ktoré ziaci pri projektovom
vyucovani riesia, by nemali byt’ ucitelovymi problémami, ale problémovymi tlohami
aktivizujicimi vzdelavacie potreby ziakov, ¢o by ich motivovalo nielen k samostatnému
hladaniu odpovedi, informécii a rieSeni, ale aj k prvotnému kladeniu nevyjasnenych
otazok suvisiacich s danou problematikou.

Aj niektori sucasni autori jednozna¢ne akcentuju problémovy charakter projektového
vyucCovania, ked’ze po€as neho Zziaci rieSia ulohy, ktoré maji charakter problémovych
uloh, ako ich chépeme pri problémovom vyucovani. AvSak zaroven zdoraznuju, ze
problémy, ktoré rieSia ziaci v projektovom vyucovani, su vzdy komplexné, co
predovsetkym znamenad, Ze nevychédzaju z obsahu len jedného vyucovacieho predmetu.
Maju vychadzat’ zo zivota, z mimoskolskych sktisenosti, pricom ich rieSenie si vyzaduje
poznatky zviacerych vied (tradiénych vyucovacich predmetov). Napriek tomu
v pedagogickej praxi mozno drobné projekty realizovat aj v ramci jedného predmetu
(predpokladat’ by sa automaticky malo aspoii vyuzitie medzipredmetovych vztahov),
SirSie projekty byvaju integrované, dokonca sa na ich usmeriiovani niekedy zucastiuju
ucitelia viacerych predmetov so ziakmi jednej triedy alebo celej Skoly (Kompoltova,
2013, s. 155 — 157). Komplexnost’ rieSenych uloh vSak niektori autori neopovazuju za
nevyhnutnii podmienku projektového vyucovania (napr. Kaur, 2014), pricom dokonca
Clenia projekty na jednoduché (umoznuji hlboky pohlad na problematiku, ale len
z jedného uhla pohl'adu) a komplexné (vyzaduju pohlad z viacerych uhlov, vyucovacich
predmetov a pod.).

Vnimanie projektového vyucovania v sticasnosti

Pri patrani po definiciach a vysvetleniach podstaty projektového vyucovania v dielach
slovenskych a ¢eskych autorov v mnohych pripadoch terminologicky narazime na
snahu vymedzit' tento pojem v kontraste s pojmom projektova metdda. St aj autori,
ktori pojmy projektové vyucCovanie a projektova metdda pouzivaju v zésade ako
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synonyma (napr. Spevak, 2014, s. 98; Seben Zatkova, 2014, s. 82), ati sa zvacia
namiesto rieSenia terminologickych diskrepancii zameriavaji na vysvetlovanie
edukacnej podstaty tejto metddy, resp. koncepcie vyucovania, pricom sa ¢asto vracaji
k povodnym dielam z obdobia reformnej, pragmatickej pedagogiky. Pri projekte potom
predpokladaji pracu jedného alebo viacerych Ziakov na vytvarani urcitého diela alebo
vykonani ulohy, zameru. Ocakéva sa, Ze zadanie je komplexné, jeho cielom nie je len
bezné osvojovanie si vedomosti. Praca na projekte by aj podl'a nich mala byt spojena
s praxou alebo zivotom, pricom Ziaci maju mat’ minimalne podiel uz aj na formulacii
samotnej témy projektu a jeho cielov a vystupov. Ziaduce je, aby bol projekt ukonéeny
konkrétnymi vystupmi, pri tvorbe ktorych by sa mala rozvijat’ tvorivost’ ziakov, idealne
aj schopnost’ timovej spoluprace (ti vSak uz nie vSetci autori vnimaju ako nevyhnutnt
sucast’ realizacie projektového vyucovania). Jednou z najcastejSich chyb v pedagogicke;j
praxi je potom zamena projektového vyucovania s tymito atribitmi za vypracovanie
seminarnej prace &i referatu, ktoré viaceré z opisanych poziadaviek nespliiiaji a mali by
sa preto povazovat za iné¢ metddy vyucby.

Autori, ktori radia projektové vyucCovanie ku koncepciam vyucovania (spolu
s problémovym, skupinovym ¢i kooperativnym vyucovanim a i.), argumentuju tym, ze
pri nich ide o §irSi pojem v porovnani stym, ako sa zvyCajne chape a definuje
vyucovacia metoda. Realizacia projektového vyucovania vtomto zmysle nielenze
zahffia systematické pouzivanie viacerych metod vyucby, ale riesi aj problematiku
dalsich Cinitelov vyucovacieho procesu: podmienok, cielov, vyberu uciva,
organizacnych foriem, vyucovacich zasad aj materidlnych prostriedkov (Kompoltova,
2013, s. 148). V kontraste v§ak mozno uviest' definiciu projektovej metody (Cize nie
koncepcie) napr. podl'a Pedagogického slovnika (Priicha — Walterova — Mares, 1995, s.
172), ktori ju chapu ako vyuCovaciu metddu, avSak s vysSie opisanymi atribatmi
projektového vyucovania, t. j. ako metodu, pri ktorej st ziaci vedeni k rieSeniu
komplexnych  problémov  aziskavaju  skusenosti  praktickou  ¢innostou
a experimentovanim.

Ked’Ze nasim cielom v tomto prispevku nie je rieSenie terminologickych nejednotnosti
z hl'adiska zaclenenia projektového vyucovania medzi vyucovacie metddy alebo
koncepcie vyuCovania auz vobec nie snaha o od¢lenenie akejsi zjednodusenej
projektovej metddy od ucelenej koncepcie projektového vyucovania, o ktorl sa snazia
niektori d’al$i autori, zameriame sa dalej skor na vyabstrahovanie podstaty tohto
fenoménu. V stcasnej literatire sa totiz mozno stretnit’ aj s ¢lenenim projektového
vyucovania na ur€ité druhy alebo typy podl'a vybranych kritérii. Tie m6zu pomoct’ pri
hl'adani spoloc¢nej podstaty projektového vyucovania a jeho definovani tym, ze odliSujua
mozné varianty jeho realizacie. I. Turek (2010, s. 386) napriklad ¢leni projekty na
pripravené ucitelom, spontanne ziacke projekty a kombinované projekty navrhnuté
v spolupraci ucitel'ov a ziakov. Tym pripasta moznost’, Ze projektové vyucovanie moze
byt riadené ausmernované ucitelom, ato najmd v jeho prvotnych fazach (pri
definovani jeho témy, cielov a planu rieSenia). Podl'a M. Dros¢éka (2015, s. 113) zasa
mozno z hl'adiska usporiadania projektu rozliSovat’ projekty individudlne, skupinové,
triedne a Skolské — zvyraziiuje vSak vyznam medzipredmetovych vztahov, vdaka
ktorym si ziaci uvedomuju zmysluplnost’ rieSenej ulohy. Nie je vSak nevyhnutnd
spolupraca viacerych Zziakov na projekte, ktort zdoéraziiuji mnohi ini autori ako
zékladnu Crtu projektového vyucovania.

Zaujimavy je tiez posun vo vnimani orientacie projektového vyu€ovania vyluéne na
rakticki Cinnost. Podla E. Petraskovej (2007, s. 8) sa v sucasnosti Coraz viac
2
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zdoOraziluje v spojitosti s projektmi tzv. konceptualizdcia a pojmotvorny proces. Do
popredia sa dostava myslienka, Ze svet poznania nie je len svetom akcie (praxe), ale aj
svetom pojmov a metodoloégie myslenia. Ten odstraiuje v minulosti nevyhnutna
podmienku, aby projektové vyucCovanie bolo nevyhnutne orientované na praktické
otazky. Tato myslienku podporuje aj J. Skalkova (1999, s.217), podla ktorej je
projektové vyucCovanie zalozené na rieSeni komplexnych teoretickych alebo praktickych
problémov na zaklade aktivnej ¢innosti ziakov (pripusta sice orienticiu na tedriu, ale
zaroven zvyraznuje komplexnost’ rieSenych problémov).

Projekt nemusi byt’ orientovany len na vyrieSenie problému, ale jeho cielom mdze byt’
aj vytvorit’ nieCo nové, preskumat’, porovnat’ a zhodnotit’ urcité javy, ¢i dokonca len
pomoct’ nacvicit’ uréiti zrucnost’. Z hl'adiska miesta a asu realizacie sa zasa stretdvame
s projektmi rieSenymi pocas vyucovacieho procesu v Skole, domécimi projektmi alebo
ich kombinaciou. Mozno tiez hovorit’ o projektoch realizovanych v ramci vyucovacieho
predmetu, v radmci skupiny pribuznych predmetov, ale aj mimo vyucby predmetov ¢i
dokonca namiesto nich — vtomto smere vSak v niektorych pripadoch dochadza
k vyraznému naruSeniu beznej organizacie vyucovania v Skolach v ramci triedno-
hodinového systému vyucby, ¢o opit’ na projektové vyucovanie vrha iny pohl'ad a jasne
ho vyc¢lenuje z radov vyucovacich metod.

Ako vidiet, hladanie sty¢nych bodov spolo¢nych pre projektové vyuCovanie a jeho
vnimanie rOznymi autormi je pomerne narocné. Mohlo by sa zdat’, ze urCitd nadej svitne
pri myslienke, Ze zdkladnym vychodiskom projektového vyucovania je urcité jadro, na
ktoré sa pri niom vyucba koncentruje. Aj tu vSak zistime, ze nim mdze byt viacero
rozlicnych fenoménov, ktoré nasledne na samotni podstatu a priebeh projektového
vyuCovania vrhaju rozne svetlo — takymto koncentraCnym jadrom mdze byt napr.
vSeobecna téma, ale aj konkrétny podnet, urcity problém, ale aj vychovno-vzdelavaci
ciel, kedy je jeho tematizacia sekundarna, a pod. (Petraskova, 2007, s. 9).

Kedy teda mozno hovorit’ o projektovom vyucovani? Zhrntic poznatky z predoslych
riadkov, ale napr. aj podmienky definované v prezentécii J. Aejy (2008) ¢i v ¢lanku J.
Larmera aJ. R. Mergendollera (2010) ainych zdrojoch, mozno povedat, ze kazdy
projekt vyuzity vo vyuéovani by mal spiiat’ tieto podmienky:

e mal by byt svojou podstatou problémovou tlohou (projektové vyucovanie je
vzdy istou, hoci Specifickou podobou problémového vyucovania),

e mal by mat’ vzdy jasné a dosiahnutel'n¢ ciele, ktoré musia jednoznacne
koreSpondovat’ s ciel'mi vyucovacieho procesu v prislusnej skole,

e proces dosahovania cielov by mal byt’ prirodzene motivujuci, t. j. tcelny
a zmysluplny z pohl'adu Ziakov — to znamena, Ze ucitel’ by mal predovsetkym
aktivizovat ich vzdeldvacie potreby napr. poloZzenim zaujimavych otazok na
zamyslenie a pod. a po takejto UspeSnej vyzve, by uz mal ponechat’ va¢sinu
iniciativy na Ziakoch,

e projektové vyuCovanie je planované aj priebezne usmernované prevazne ziakmi
— M. Jaikumar (2014) dokonca zdoraznuje, zZe pri projektovej metdde sa treba
uplne podriadit’ pohl'adu ziaka (podobne ako napr. Kilpatrick pred vyse
storo¢im) a podporuje ten prud autorov, ktori namiesto o projektovom
vyucovani hovoria v tomto kontexte v sucasnosti vystiznejsie o uceni sa
pomocou projektov (z angl. project-based learning) — tento aspekt vSak v jeho
hrani¢nej podobe neakceptuju niektori d’alsi autori, ktori zdoraziiujt, ze musi ist’
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stale o stiCast’ vyucovania, t. j. uc¢itelom pldnovaného a usmerfiovaného procesu
(vyraznejSia miera samostatnosti ziakov pri uceni sa touto metodou je vSak
podl'a ndsho nézoru vzdy nevyhnutnd),

e dolezité je pocas planovania zadefinovat’ aj konkrétny vystup kazdého projektu
(¢o koresponduje s chapanim projektu v manazérskej tedrii) — aj tu by sme mali
ziakom ponechat’ asponi ur€itti mieru volnosti, a to nielen pri jeho definovani na
zacCiatku, ale aj pri jeho hodnoteni v zavere, aby sa rozvijala schopnost’ ich
kritického myslenia.

Viaceri autori v sucasnosti zdoraziiuji aj iné aspekty ,,moderné¢ho* projektového
vyucovania, ktoré pripisuju poziadavkdm dnesnej doby, ako napr. to, Ze centrom
dobrého projektu musi byt rozvoj socidlnych, komunika¢nych a inych zru¢nosti pre
potreby 21. storocia, a preto vyzaduju spolupracu ziakov na projekte (to si vSak protireci
s tym, ze projekty mézu byt aj individualne, pokial’ sleduja prioritne iné vychovno-
vzdelavacie ciele), alebo pozaduji, aby stcastou projektu bola vzdy aj verejna
prezentacia jeho vystupu a i. (pozri napr. Larmer — Mergendoller, 2010). Tieto atriblty
vSak napriek ich bezpochyby modernému charakteru v stcasnej, extrovertne
orientovanej spolo¢nosti zapadného sveta nepovazujeme za nevyhnutna sicast’ kazdého
projektového vyucovania. Ich zaclenenie do projektu podla nasho nadzoru nesuvisi
s podstatou tejto koncepcie/metédy vyucovania, ale byva Casto sucastou jej realizacie
iba vzhl'adom na konkrétne vyucovacie ciele, ktoré prislusny projekt sleduje.

Zaver

Ak sa mame pokusit’ urobit’ nejaky zovSeobectiujuci zaver o tom, ktoré aspekty su
nevyhnutnou podmienkou projektového vyucovania, sme presvedceni, ze projektové
vyuCovanie vzdy stoji predovSetkym na aktivite uciaceho sa subjektu — ¢i uz
individudlneho Ziaka, skupiny ziakov, celej triedy, Skoly a pod. (ucitel’ ostava len v roli
uvodného motivatora a priebezného poradcu). Zadané tlohy maju problémovy charakter
aaby iSlo ovyucovanie vpravom zmysle slova, musi ist o proces s jasnymi
vyucovacimi zamermi a ciel'mi. Na rozdiel od inych metdd by mal kazdy projekt mat’
urcity vystup, ktory zadefinuju v procese planovania samotni Ziaci, prip. s pomocou
ucitela — konzultanta (tento vystup zvdc¢Sa nie je priamym odrazom naplnenia
vyucovacich cielov — to mozno hl'adat’ skor v samotnom procese realizacie projektu
asnim suvisiacich aktivitach Ziakov, ktoré by mali viest k napliianiu vyu¢ovacich
cielov). Projekt sice nemusi presiahnut' jeden vyucovaci predmet z hladiska
organizacnej formy, ale mal by spéjat’ vedomosti rozli¢cného typu v koncentracii na
ur€ité jadro projektu — zadanu tému, problém ai. Vtomto zmysle by mal mat’
komplexny charakter (na rozdiel od jednoduchych uloh na bezné opakovanie a
precvicenie uciva).

Literatura

1. Aejy, J. (2008). Project as a Method of Teaching [online]. [cit. 27. 10. 2016].
Dostupné na internete: <http://www.slideshare.net/jeena.aejy/project-as-a-
method-of-teaching-presentation>.

2. Droséak, M. (2015). Uvod do vseobecnej didaktiky pre Studentov ucitel'stva.
Trnava: UCM. ISBN 978-80-8105-655-0.

132



10.
11.

12.

13.

14.
15.

Jaikumar, M. (2014). Project Method [online]. [cit. 27. 10. 2016]. Dostupné na
internete: <http://www.slideshare.net/maheswarijaikumar/project-method-
37907507>.

Kaur, M. (2014). Macroteaching on Project Method [online]. [cit. 27. 10. 2016].
Dostupné na internete: <http://www.slideshare.net/MandeepGilll/project-
method-of-teaching>.

Knoll, M. (2012). “T had made a mistake”: William H. Kilpatrick and the Project
Method. In Teachers College Record [online]. vol. 114, 020303, February 2012.
[cit. 27. 10. 2016]. Dostupné na internete:

<https://www.academia.edu/14351331/ I had made a mistake William H. K
ilpatrick_and_the project method 2012 >. ISSN 0161-4681.

Kompoltova, S. (2013). Pedagogika pre ucitelov. Bratislava : Vyd. EKONOM.
ISBN 978-80-225-3647-9.

Larmer, J. — Mergendoller, J. R.: Seven Essentials for Project-Based Learning.
In Educational Leadership [online]. 2010, vol. 68, no. 1 [cit. 10. 10. 2016].
Dostupné na internete:

<http://www.ascd.org/publications/educational leadership/sept10/vol68/num01/
Seven Essentials for Project-Based Learning.aspx>. ISSN 0013-1784.

Petraskova, E. (2007). Projektové vyucovanie. PreSov: MPC. ISBN 978-80-
8045-463-0.

Pricha, J. — Walterova, E. — Mares, J. (1995). Pedagogicky slovnik. Praha:
Portal. ISBN 80-7178-029-4.

Skalkova, J. (1999). Obecna didaktika. Praha: ISV. ISBN 80-85866-33-1.
Spevék, Z. (2014). Strucné dejiny europskej pedagogiky. Trnava: UCM. ISBN
978-80-8105-606-2.

Seben Zatkova, T. (2014). Uvod do vysokoskolskej pedagogiky. Trnava : UCM.
ISBN 978-80-8105-611-6.

Slosar, R. — Novak, J. (2015). Odborova didaktika. Druhé, preprac. a dopl. vyd.
Bratislava: Vyd. EKONOM. ISBN 978-80-225-4037-7.

Turek, 1. (2010). Didaktika. Bratislava: Iura Edition. ISBN 978-80-8078-233-8.

Teachers college. (2015). 4 history of Anticipating — and Shaping — the Future.
New York: Columbia university. [cit. 27. 10. 2016]. Dostupné na internete:
<http://www.tc.columbia.edu/abouttc/timeline/>.

Pod’akovanie
Prispevok vznikol ako vystup vyskumného projektu KEGA ¢. 022EU-4/2016 ,,Modely
projektového vyucovania v odbornych ekonomickych predmetoch®.

Kontaktné udaje autora

Ing. Jaromir Novak, PhD.

Katedra pedagogiky, Narodohospodarska fakulta, Ekonomicka univerzita v Bratislave
Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava

E-mail: jaromir.novak@euba.sk

133



PRIPRAVA UCITELOV EKONOMOV V SUCASNYCH
PODMIENKACH SLOVENSKEJ REPUBLIKY

ECONOMICS TEACHER TRAINING IN THE CURRENT CONDITIONS
IN THE SLOVAK REPUBLIC

Jaromir Novak

Abstrakt

Priprava ucitelov ekonomickych predmetov vrovine nadobudania zakladnych
kvalifikaénych predpokladov, ako aj ich d’alSieho, kontinudlneho vzdeldvania je na
Slovensku ovplyviiovand viacerymi pravnymi predpismi, ale aj celkovym vnimanim
postavenia ucitelov v spolo¢nosti. V prispevku okrem relevantnych legislativnych
vychodisk charakterizujeme, akym sposobom sa do tohto procesu v sticasnosti zapaja
Katedra pedagogiky Narodohospodarskej fakulty Ekonomickej univerzity v Bratislave.
Okrem samotnej pripravy ucitelov ekonomickych predmetov analyzujeme aj d’alSie
¢innosti katedry, s ktorymi je tento proces prepojeny.

Kracové slova: ucitel'stvo odbornych ekonomickych predmetov, dopliujice
pedagogické stadium, rozsirujice Stadium, kontinualne vzdelavanie ucitel'ov strednych
skol

Abstract

Economics teacher training in terms of basic qualifications attainment as well as their
further continual education in Slovakia are influenced not only by several legal acts, but
also by the overall perception of the teacher status in society. The article describes the
relevant legislative basis for these processes, and the way in which the Department of
Pedagogy at the Faculty of National Economy of the University of Economics in
Bratislava contributes to the processes of economics teacher training in the current
situation. We also analyse some of the other activities of the department which are
related to the process of teacher training.

Keywords: teaching of vocational economic subjects, supplementary pedagogical
study, expanding study, continual education of secondary school teachers

JEL Klasifikacia: 123

Uvod

Katedra pedagogiky Narodohospodarskej fakulty Ekonomickej univerzity v Bratislave
(dalej len ,katedra®) uz 55 rokov posobi ako stabilnd institiicia v procese zakladnej
pripravy, ako aj d’alSieho vzdelavania ucitelov ekonomickych predmetov. Pre stredné
Skoly ich od svojho vzniku v roku 1961 do juna 2016 pripravila spolu 2 751 v r6znych
druhoch a formach kvalifikaéného Stadia. Tie sa pocas jej existencie menili v zévislosti
od zmien v spolo¢enskom prostredi, pravnych a ekonomickych podmienkach, ktoré sa
okrem legislativnych obmedzeni premietaji napriklad aj do r6znej miery spolocenske;j
akceptovanosti profesie ucitela — osobitne v oblasti ekonomického vzdelavania.
Postavenie uclitela v spolocnosti je bezpochyby délezitym determinantom toho, o aké
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formy pripravy ulitelov je v jednotlivych obdobiach zdujem zo strany uchadzacov
a v akej miere. V prispevku najskor charakterizujeme zakladné legislativne vychodiska
a podmienky na realizaciu réznych vzdelavacich programov pripravy uditelov aich
d’alSieho vzdelavania platné v stcasnosti na Slovensku. V nadvdznosti na to
analyzujeme jednotlivé formy pripravy uclitelov realizované na pdde katedry
v suCasnosti, ako aj iné formy vzdeldvania ucitelov ekondémov (¢i uz v podobe
kontinudlneho vzdelavania stredoskolskych ucitelov alebo vo forme pedagogického
vzdelavania vysokoskolskych ucitel'ov na pdde Ekonomickej univerzity v Bratislave).
V neposlednom rade opisujeme d’alSie aktivity, do ktorych sa pocas svojej existencie
katedra postupne zapojila a dnes ich pontka v pomerne velkej Sirke v ramci svojej
posobnosti na Narodohospodarskej fakulte.

Legislativne vychodiska pripravy ucitel’ov ekonomov na Slovensku

Zakladny pravny predpis, ktory v Slovenskej republike definuje kvalifikacné
poziadavky na ucitelov odbornych ekonomickych predmetov, je zakon ¢. 317/2009
Z.z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon
o pedagogickych zamestnancoch®). Medzi zékladné predpoklady na vykon
pedagogickej ¢innosti radi okrem tzv. kvalifikaénych predpokladov aj bezthonnost’,
zdravotnu sposobilost’, ovladanie Statneho jazyka, prip. poverenie prislusnej cirkvi alebo
nabozenskej spolocnosti. Poziadavky tohto zdkona st d’alej konkretizované vo vyhlaske
MS SR &. 437/2009 Z. z., ktorou sa ustanovuju kvalifika¢né predpoklady a osobitné
kvalifikacné poziadavky pre jednotlivé kategorie pedagogickych zamestnancov a
odbornych zamestnancov, v zneni neskorsich predpisov.

Kvalifikaénym predpokladom na vykon pedagogickej ¢innosti stredoskolského ucitel'a
ekonomickych predmetov sa rozumie ziskanie profesijnych kompetencii najma
absolvovanim $tudijného programu v pozadovanom $tudijnom odbore vysokoSkolského
Stadia druhého stupnia (konkrétne ide o Studijny odbor ucitel'stvo profesijnych
predmetov a praktickej pripravy). UCcitelia ekonomickych predmetov by teda mali
absolvovat’ akreditovany Studijny programu ucitel'stva odbornych ekonomickych
predmetov v druhom stupni vysokoskolského §tidia v uvedenom Studijnom odbore.
Takato kvalifikécia je podl'a zékona o pedagogickych zamestnancoch optimalna. Treba
podotknut’, ze takyto druh Stadia sa uskutocniuje podla podmienok a v stulade so
zékonom ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach aozmene adoplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov na zaklade akreditacie Akreditacnou komisiou,
ktoru zriad’uje vlada SR ako svoj poradny organ.

Vnimanie postavenia uclitela v slovenskej spolo¢nosti v ostatnom obdobi, Zial, nie je
velmi vysoké. Zaroven Clovek s vysokoskolskym ekonomickym vzdelanim, ktoré je
nevyhnutnou sucastou pripravy ulitelov ekondémov, si z finanéného hladiska pri
sucasnej platovej trovni v slovenskom Skolstve zvyc€ajne je schopny vyrazne viac
zarobit' v hospodarskej praxi nez v Skole. Preto ak aj niekto v procese pripravy na
povolanie asponi perspektivne uvazuje o praci ucitela na strednych Skolach
s ekonomickym zameranim, zvoli si zvdcSa radSej ziskanie ekonomického vzdelania
priamo v niektorom z ekonomicky zameranych vysokoskolskych Studijnych programov
s tym, ze pedagogicku kvalifikaciu si pripadne doplni podl'a potreby osobitne, ako by
absolvoval Stadium ucitel'stva, ktoré hospodarska prax vnima v spojitosti so suCasnym
spoloCenskym postavenim ucitel'ov nie vel'mi priaznivo.
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Aj z tohto doévodu zakon o pedagogickych zamestnancoch pocita tiez s alternativou, ze
ak zaujemca o profesiu ucitela ekonoma (napr. po prehodnoteni zivotnej situacie
v neskorSom obdobi) v minulosti ziskal vzdelanie v neucitel'skom $tudijnom programe
(ekonomického zamerania), moze si doplnit’ kvalifikacné predpoklady dopliujucim
pedagogickym Studiom na vysokej Skole. Toto Studium by mu malo poskytnat
pozadované vzdelanie v oblasti pedagogiky, psychologie a didaktiky prislusnych
vyucovacich predmetov. Primarna logika tohto opatrenia spociva vtom, aby si
pedagogicki zamestnanci mohli doplnit pedagogicki  spdsobilost v ramci
kvalifikaénych predpokladov v takom pripade, ze sa pdvodne vo vysokoSkolskom
vzdelavani orientovali len na profesijni dradhu ekondémov, ktord vSak neskor
prehodnotili. Vzhl'adom na spolocenskt situdciu je ale vredlnej praxi realizacie
dopliujuceho pedagogického sStadia na pode katedry v ostatnych rokoch
preukdzatelnym javom, ze o tuto formu ziskania kvalifikaénych predpokladov na
vyuCovanie ekonomickych predmetov maji velky zdujem aj samotni Studenti
neucitel'skych Studijnych programov Ekonomickej univerzity v Bratislave, ¢im si
nechavaju otvorené tzv. ,,zadné dvierka“ v pripade problémov zamestnat’ sa na trhu
prace, resp. si vytvaraji moznost' prehodnotit’ svoju profesijni kariéru v neskorSom
zivotnom obdobi. Prevazna vicsina tychto Studentov by sa priamo na ucitel'sky Studijny
program neprihlésila, takito kombinovanu alternativu vSak povazuju za atraktivnu.
Preto podl'a zdkona o pedagogickych zamestnancoch mozu doplitujiice pedagogické
Stadium vysoké Skoly organizovat ktym Studijnym programom, ktoré maja
akreditované, pricom ho moézu orientovat’ nielen dodatocne na absolventov takychto
Studijnych programov, ale aj na svojich aktudlnych Studentov subeZzne so Studiom ich
neucitel'ského Studijného programu. Absolvent doplitujiceho pedagogického studia
ziska spdsobilost’ v principe na vyucovanie takych stredoskolskych ekonomickych
predmetov, ktorych obsah nadvézuje na obsah jeho Studijného programu s prihliadnutim
na vykonané Statne skusky.

Zakonom o pedagogickych zamestnancoch je upravena aj moznost rozSirit' si uz
ziskany kvalifikacny predpoklad na vyucovanie d’alSiecho aprobacného predmetu alebo
predmetov Studijného odboru. Tato moznost’ sa realizuje tzv. rozSirujicim stadiom pre
ucitelov, a to na vysokych Skolach, ktoré maju akreditované obsahovo zodpovedajuce
Studijné programy. Napriklad v oblasti stredoskolského ekonomického vzdelavania sa
tento druh Studia vztahuje na vyucovanie predmetu administrativa a koreSpondencia
(vyplyva to priamo zo spominanej vykonavacej vyhlasky k zédkonu o pedagogickych
zamestnancoch pre oblast’ kvalifikaénych predpokladov), pri ktorom sa vzhl'adom na
jeho Specificky charakter (napriek zaradeniu medzi odborné ekonomické predmety)
vyzaduje tiez absolvovanie rozsirujuceho stidia na Ekonomickej univerzite v Bratislave
ako nastupnickej organizacii Statneho stenografického ustavu, v gescii ktorej je aj
realizécia Statnych skuSok z pisania na pocitaci a korespondencie.

Povazujeme za potrebné doplnit, ze vzdeldvanie ucitelov sa nekonci ziskanim
kvalifika¢nych predpokladov, ale uz spominany zdkon o pedagogickych zamestnancoch
hovori aj o potrebe ich kontinudlneho vzdelavania, pricom definuje jeho druhy
a podmienky realizacie, ako aj zdkladné vychodiska na jeho prepojenie s odmeniovanim
pedagogickych zamestnancov prostrednictvom tzv. kreditového systému. PresnejSie
podmienky takéhoto vzdelavania upravuje vyhlaska MS SR &. 445/2009 Z.z. o
kontinudlnom vzdeldavani, kreditoch a atestaciach pedagogickych zamestnancov
a odbornych zamestnancov.
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Priprava ucitePov ekonémov na pode Katedry pedagogiky NHF EU
v Bratislave v sii¢casnom obdobi

Katedra pedagogiky NHF EU v Bratislave pocas celej svojej viac ako polstorocnej
existencie zabezpeCuje kvalifikovanti pripravu ucitelov odbornych ekonomickych
predmetov pre vSetky druhy a typy strednych §kol, kde sa ekonomické predmety
vyucuju. V sucasnosti ju realizuje tymito druhmi $tudia:
a) dopliujuce pedagogické Stadium (je 4-semestrové akonCi sa zavereCnou
skaskou pedagogickej sposobilosti):
o v dennej forme (subezné — pre Studentov inzinierskeho Stadia na rozlicnych
fakultach Ekonomickej univerzity v Bratislave),
o Vv externej forme (nasledné — pre absolventov druhého stupna
vysokoskolského studia v ekonomicky zameranych Studijnych programoch);
b) rozSirujice Stadium pre wulitelov administrativy a koreSpondencie (2-
semestrove);
¢) kontinualne vzdelavanie ulitelov zadkladnych a strednych §koél — v sicasnom
obdobi ma akreditované dva vzdeldvacie programy (zameranie a Struktaru
ponukanych vzdelavacich programov sa snazi prispdsobovat’ aktudlnym
poziadavkam ucitel'ov):
o Metodika tvorby podnikatel'skych planov ziakov strednych $kol -
aktualiza¢né vzdelavanie,
o Aktudlne otazky vyucby odbornych ekonomickych predmetov -
aktualizacné — pripravné atestacné vzdelavanie pred 2. atestaciou.

Pri pohl'ade desat’ rokov spit’ mozno doplnit, Zze od akademického roku 2005/2006 sa
priprava ucitelov ekonémov na pdde katedry realizovala zaroven vo vSetkych troch
stupnioch vysokoskolského stidia v tychto Studijnych programoch:

o ucitel'stvo praktickych ekonomickych predmetov (bakalarsky program),

e ucitel'stvo odbornych ekonomickych predmetov (inZiniersky program),

e teodria ekonomického vzdelavania (doktorandsky program).

Pocas procesu komplexnej akreditacie Ekonomickej univerzity v Bratislave v roku 2008
sa vSak vtedajSie vedenie Narodohospodarskej fakulty rozhodlo vzhl'adom na nizky
redlny zaujem uchadzaCov o bakalarsky Studijny program nepredlozit’ tieto ucitel'ské
Studijné programy na opétovnu akreditidciu. V dosledku tohto rozhodnutia katedra od
roku 2009 nezabezpecuje pripravu ucitelov ekondmov pre stredné Skoly v tejto podobe,
do buducnosti ma vSak velky zaujem vratit' sa aj k tejto zakladnej forme pripravy
ucitel’ov.

Vzhl'adom na opisanu situaciu sa katedra v roku 2015 pri reakreditacii vzdelavacieho
programu dopliujuceho pedagogického stidia v jeho dennej aj externej forme usilovala
inovovat a zlepSit Uroven pripravy budlcich ucitelov ekonémov asponi v tychto
formach, ktoré moze ponukat’ a o ktoré je dlhodobo najvacsi zaujem. Prisla s viacerymi
inovaciami Studijnych planov v smere posilnenia predmetov zameranych na rozvoj
komunika¢nych a prezentatnych zrucnosti ucitela, ale aj jeho prace s modernou
didaktickou technikou pocas vyucovania ana podporu vyuzivania modernych
informacno-komunikacnych technologii v ekonomickom vzdelavani vobec. Vzhl'adom
na Coraz hektickejSie podmienky sucasného sveta sa tiez Studijny plan obohatil
o cviCenia zamerané na psychohygienu ucitel’a.
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Takmer od svojho zalozenia katedra zabezpecuje aj pedagogicko-psychologickll
a didaktickti pripravu mladych zacinajicich ucitelov vsetkych fakult Ekonomicke;j
univerzity v Bratislave, tzv. ,pedagogické minimum®. V sucasnosti sa realizuje
dvojsemestralne podl'a podmienok internej smernice rektora Ekonomickej univerzity v
Bratislave ¢. 3/2014 ,,Pedagogické vzdeldvanie vysokoskolskych ucitel'ov Ekonomicke;j
univerzity v Bratislave“. Absolvovanie tohto vzdelavania je v sucasnosti dokonca
jednou z podmienok uspesnej habilitdcie odbornych asistentov. Vzhl'adom na to, ze
v pedagogickom procese byvaji zapojeni aj interni doktorandi, na ktorych tato smernica
nie je orientovand, od akademického roka 2016/2017 zacala katedra realizovat’ aj 2-
diovy prakticky orientovany workshop snazvom ,,Uvod do prace vysokoskolského
ucitel'a®, ktory je ur€eny na informovanie nastupujtcich internych doktorandov o ich
hlavnych pedagogickych povinnostiach a ziskanie nevyhnutnych stym suavisiacich
zruénosti v prakticky orientovanych cviceniach. Podla spitnej vdzby z pilotnej
realizacie v septembri 2016 je zaujem o takéto workshopy v eSte viacSom Casovom
rozsahu.

DalSie aktivity Katedry pedagogiky NHF EU v Bratislave

Okrem uvedenych vzdeldvacich aktivit v priprave ucitelov ekonomickych predmetov
katedra uz niekol’ko rokov zabezpecuje vo védzbe na svoju odbornu profilaciu aj viaceré
vyberové predmety pre jednotlivé ekonomicky zamerané Studijné programy
bakalarskeho stadia na Narodohospodarskej fakulte: cvicna firma (v slovenskom aj
nemeckom jazyku), tvorba odbornych prac aprezentacné zrucnosti, praktikum
z psychologie. Od akademického roka 2016/2017 Akreditacna komisia NHF tiez
schvalila ako vyberové predmety pre Studentov inzinierskeho $tadia v ekonomickych
Studijnych programoch vybrané predmety zo Studijného plénu dopliujiceho
pedagogického Stadia v jeho dennej forme. Tieto predmety preto aktudlne mozu podla
svojho zdujmu navStevovat’ aj Studenti, ktori neStuduju dopliujuce pedagogické
Studium. Ide o predmety: psycholdgia, pedagogika, odborova didaktika, rétorika pre
ucitelov, prezentacné zrucnosti ucitela. Tymto krokom katedra rozsirila svoje portfélio
predmetov pre iné Studijné programy v tych vzdeldvacich oblastiach, na ktoré sa
zameriava, asucasne mézu byt prinosom pre Studentov v prisluSnych ekonomicky
zameranych Studijnych programoch.

Katedra pedagogiky NHF EU v Bratislave ako nastupnicka organizacia po zruSenom
Statnom stenografickom tstave v Bratislave od roku 2009 vykonava tieZ §tatne skiisky z
pisania na pocitaci a koreSpondencie. V minulom roku rozsirila svoje portfolio aj
o moznost’ vykonat’ Statne skusky z majstrovského pisania na pocitaci a koreSpondencie
s vyrazne prisnej$imi narokmi na uchadzacov. Statne skusky mozu vykonat nielen Ziaci
strednych 8kol a vysSich odbornych §kol, ale aj Studenti vysokych $kol a dalsi
zaujemcovia.

Na pdde katedry pdsobia aj d’alSie pracoviska, ktorych cinnost je zabezpeCovana
v ramci personalnych aj financnych moznosti samotnej katedry:

e Slovenské centrum cviénych firiem (v spolupraci so Statnym instititom
odborného vzdelavania) — katedra poskytuje sluzby cviéného daiiového
uradu a zdravotnej poistovne pre vSetky cviéné firmy na strednych skolach
v SR a kazdoro¢ne je tiez spoluorganizdtorom Medzinarodného vel'trhu
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cvicnych firiem v Bratislave. Poskytuje aj doélezitit metodick podporu
ucitelom tohto Specifického vyucovacieho predmetu;

e Psychologickd poradna pre Studentov EU — od jej vzniku ju vedie vzdy
vysokoskolska ucitel’ka predmetu psycholdgia, ktord posobi na katedre;

e Centrum protidrogovych a poradenskych sluzieb na EU — ide o celoskolské
ucelové pracovisko, ktorého poslanim je systematické usmeriiovanie rieSenia
naliehavych problémov v oblasti prevencie drogovych zavislosti a poskytovanie
odbornych poradenskych a informacnych sluzieb pre Studentov, ucitelov a
zamestnancov vsetkych fakult Ekonomickej univerzity v Bratislave.

Okrem uvedenych pracovisk pdsobiacich priamo na pode katedry ma Ekonomicka
univerzita v Bratislave od roku 2015 uzavret¢ zmluvy o spolupraci az s piatimi
cvicnymi Skolami v Bratislave (Styrmi obchodnymi akadémiami a jednou hotelovou
akadémiou). Na nich v sicasnosti posobi spolu 23 cvicnych ucitelov ako externych
spolupracovnikov katedry pri organizacii pedagogickej praxe Studentov — buducich
ucitel'ov ekonomickych predmetov.

Vedeckovyskumna a publika¢na ¢innosti Katedry pedagogiky NHF EU
v Bratislave

Vo vedeckovyskumnej c¢innosti sa katedra orientuje na vybrané pedagogicko-
psychologické a didaktické aspekty vychovno-vzdelavaciecho procesu na strednych
a vysokych Skolach. Aktudlne vyskumné tlohy su zamerané najméa na podporu rozvoja
aktivizujucich prvkov vo vyucovani ekonomickych predmetov — v rokoch 2016 az 2018
s osobitnym zretel'om na vyuzivanie projektov v ekonomickom vzdelavani.

V ostatnom desatro¢i katedra GspeSne rieSila a ukoncila 6 vyskumnych projektov, z
toho 1 projekt VEGA, 4 projekty KEGA a 1 projekt v rdmci ESF. Vyskumné tlohy boli
zamerané na proces globalizacie a trvalo udrzatelny rozvoj ako integralnu sucast
vzdeldvania, na inovaciu zdkladnych pedagogickych dokumentov a u¢ebnic pre stredné
Skoly, implementaciu poziadaviek regiondlneho trhu prace do ekonomického
vzdelévania, podporu podnikatel'skych paradigiem vo vyufovacom procese, vratane
podpory finan¢nej gramotnosti ziakov strednych §kol. Vystupy rieSenych a
oponovanych vyskumnych uloh boli prezentované v bohatej publikacnej c¢innosti
ucitelov katedry.

S cielom rozvoja spoluprace s inymi pracoviskami fakulty st aktualne Styria ucitelia
katedry v ramci svojich vyskumnych kapacit zapojeni tiez do vyskumného projektu
VEGA, ktory sa riesi od roku 2016 na Katedre socidlneho rozvoja a prace s ndzvom
»ducasnost’ a perspektivy zmien zamestnanosti a suvisiacich procesov v kontexte
napliania cielov Eurdpskej stratégie zamestnanosti®.

Clenovia katedry dlhoroéne ovplyviiuja vyvoj stredoskolského ekonomického
vzdelavania s celoStditnou poOsobnostou najmd na strednych odbornych Skolach
ekonomického zamerania, ale aj na ostatnych druhoch a typoch strednych $kél (napr.
v oblasti rozvoja ekonomickej gramotnosti obyvatel'stva). A to tak prostrednictvom
prvotnej pripravy ucitelov suvisiacich predmetov, ako aj svojou neustdlou snahou
pomahat’ pri aktualizacii a inovacii vedomosti a zru¢nosti ucitel'ov z pedagogickej praxe
zabezpeCovanim viacerych foriem ich d’alSieho vzdelavania (napr. v ramci programov
kontinudlneho vzdeldvania ucitelov) a tiez bohatou publikacnou cinnostou, ktorej
Struktira je tym vyrazne ovplyvnend (ovela vacsi podiel na celkovom pocte publikacii
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ako vedecké prace maju prakticky orientované ucebnice, skripta, metodické prirucky
a pod.). Okrem viacerych stredoskolskych ucebnic pre profilové odborné ekonomické
predmety na obchodnych akadémiidch (napr. podnikova ekonomika, uctovnictvo,
informatika a pod.) 1 vSeobecnovzdelavacie predmety s ekonomickym obsahom uciva
na neekonomicky zameranych Skoldch (napr. ekonomika, obcianska nduka ai.) sa
Clenovia katedry vo svojich d’alSich publikdcidch zameriavaji na Sirenie vysledkov
svojej vedeckovyskumnej prace v oblasti tedrie ekonomického vzdeldvania ¢i
aplikovanych pedagogicko-psychologickych vednych disciplin, ato vo forme
vysokoskolskych ucebnic a u¢ebnych textov, ¢lankov vo vedeckych i odbornych ¢aso-
pisoch, ako aj v prispevkoch na vedeckych konferenciach a odbornych seminaroch. Len
za poslednych pét rokov (od roku 2010 do oktdbra 2016) vydali ¢lenovia katedry
celkovo takmer 300 publikacii (podl'a vystupu =z evidencie publikacnej cinnosti
Slovenskej ekonomickej kniznice na EU v Bratislave). Spomedzi vyznamnejSich
kategorii v ramci tohto poctu boli publikované napriklad:

AAA Vedecké monografie vydané v zahrani¢nych vydavatel'stvach

AAB Vedecké monografie vydané v domacich vydavatel'stvach

ACB Vysokoskolské uéebnice vydané v domdcich vydavatel'stvach

ADD Vedeckeé prace v domacich karentovanych casopisoch

ADE Vedecké prace v ostatnych zahrani¢nych ¢asopisoch

ADF Vedecké prace v ostatnych domacich ¢asopisoch

AED Vedecké prace v domacich recenzovanych vedeckych zbornikoch,
monografiach

AFB Publikované pozvané prispevky na domacich vedeckych
konferenciach

AFC Publikované prispevky na zahrani¢nych vedeckych konferencidch

AFD Publikované prispevky na domacich vedeckych konferenciach

BAB Odborné monografie vydané v domacich vydavatel'stvach

BCB Ucebnice pre zdkladné a stredné skoly

BCI Skripté a ucebné texty

BDF Odborné prace v ostatnych domacich ¢asopisoch

EDI Recenzie v casopisoch a zbornikoch

Zaver

V uvode prispevku sme charakterizovali zakladné legislativne vychodiska pripravy
ucitelov ekonomov v Slovenskej republike v sucasnosti a v nadvéznosti na ne sme
analyzovali formy, ktorymi sa aktudlne do tohto procesu zapaja Katedra pedagogiky
Nérodohospodarskej fakulty Ekonomickej univerzity v Bratislave. Kedze priprava
ucitelov ekonomickych predmetov je navzajom prepojena s viacSinou ostatnych aktivit
katedry, v dalSich castiach prispevku poukazujeme na to, akymi inymi spdsobmi
katedra tiez prispieva k rozvoju ekonomického vzdelavania na strednych a vysokych
Skolach v ramci predmetu svojej pdsobnosti.
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VYUZITIE PROJEKTOVEH() VYUCOVANIA V PREDMETE
PODNIKOVA EKONOMIKA

THE USE OF PROJECT TEACHING IN THE SUBJECT BUSINESS
ECONOMICS

Darina Orbanova

Abstrakt

Ciel'om prispevku je poukazat’ na moznosti novych, modernych foriem vyucovania.
Popri  klasickych, overenych sposoboch vyufovania, je mozné vyuzivat
v pedagogickom procese inovativne cesty v podobe projektového vyuCovania. Je
zameran¢ na potreby a zaujmy ziakov, rozvija ich tvorivost a podporuje rieSenie
komplexnych problémov, s ktorymi sa mézu ziaci stretnut’ v praxi. Primarnym cielom
projektového vyucovania je aktivne zapdjanie Ziakov do procesu poznavania. Jeho
najdolezitejSou podmienkou je vnitornd motivacia ziakov, tizba vyriesit’ dany problém.
Vyuzivanie projektového vyucCovania ma velky potencidl aj  pri vyuCovani
ekonomickych predmetov, napriklad podnikovej ekonomiky.

Kruacové slova: projektové vyucovanie, projekt, podnikova ekonomika

Abstract

The aim of this paper is to point out the options of the new, modern teaching forms.
Besides classic and verified methods of education it is also possible to use the
innovative ways like project teaching. Project teaching is focused on complex problem
solving which the students can experience in practice. The main aim of project teaching
is an active interaction of the students in the educational process. The most important
requirement is the inner motivation of the students, their wish to solve the given
problem. The use of project teaching has a great potential also in the teaching of some
economic subjects, for instance business economics.

Key words: project teaching, project, business economics

JEL Klasifikacia: A20
Vyuzitie projektového vyucovania v pedagogickej praxi

Tradi¢né systémy vzdeldvania nestaCia saturovat’ poziadavky sucasnej spolocnosti
anevyhovuju ani koncepcii celozivotného vzdelavania. Popri klasickych spdsoboch
vyucovania vznikd poziadavka vyuzivat v pedagogickom procese inovativne cesty
ziskavania vedomosti. Jednou z nich je aplikacia projektového vyucovania, v ktorom sa
prejavia endogénne zdroje aktivity (potreby, zaujmy, hodnoty ai.) i exogénne zdroje
aktivity (povinnosti vyplyvajice z postavenia aulohy v skupine, v Skole, pravidla
spravania sa ovplyvnené autoritami, zvykmi, predpismi ai.) (Orbanova, 2014).
Projektové vyuCovanie moze prebiehat’ r6znymi formami, a prave tito mnohorakost’
sposobuje problémy pri jeho identifikacii. Existuje vela definicii projektového
vyucovania, takze je tazké presne vymedzit, ¢o je a €o nie je projektovym vyucovanim.
Niektori autori ho povazuju za metodu vyucovania, v novsich pracach je povazované za
komplexnii metddu, ini za organizaéni formu. Je chépané aj ako Specificky sposob
spracovania obsahu, ako jeden z variantov koncentracie uciva, alebo ako Specificka
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vzdeldvacia stratégia zaloZzend na aktivhom pristupe ziaka k vlastnému uceniu
(Tomkova, Kasova, Dvotakova, 2009). Napriek nejednotnostiam sa mézeme stretnut’
v odbornej literature so spoloénymi ndzormi na projektové vyucovanie a jeho prvky.
Spomedzi nich uvadzame zakladné znaky projektového vyucovania, tak, ako ich
mozeme najst’ v pracach zahraniénych i doméacich autorov (Frank, Helle, Maciaas-
Guarasa, Prince — Felder, In: Vasilova a kol., 2013). Tymito znakmi su:

— vyrieSenie problému alebo vypracovanie ulohy vyzaduje od Ziaka vykonanie mnohych
vzdelavacich aktivit, ktoré podporuju jeho ucenie,

— vo vSeobecnosti ziaci pracujui na vypracovani projektu v timoch,

— projekt nie je jednoduchy, je Castokrat multidisciplindrny, €o si vyzaduje ovela viac
prace
1 Casu na jeho spracovanie,

— projekt je spravidla zamerany na vytvorenie nejakého konkrétneho vystupu,

— na zaver je potrebné okrem vypracovania spravy o realizovanom projekte aj

prezentovat
vysledky, resp. vystupy projektu,

— ucitelia zastavaju skor rolu pomocnika ako autority.

Po dokladnej analyze pristupov autorov k projektovému vyucovaniu sme dospeli
k zaveru, ze ho vnimame ako efektivny spdsob vyucby, pri ktorom mézeme vyuZzivat
viaceré progresivne vyucovacie metddy (napriklad problémové vyucovanie, diskusiu).
Vo svojej podstate je zamerané na potreby a zdujmy ziakov. Rozvija ich tvorivost
a ponuka im nové skiisenosti a zazitky, ktoré sa priblizuji realnemu svetu, ¢im sa $kola
stava sucast'ou zivota. NajdolezitejSou podmienkou je vnitornd motivacia ziaka, vlastné
prijatie ulohy, tizba wvyriesit problém a dokoncit projekt az do fazy konecného
produktu (Tomkova, KaSova, Dvotakova, 2009). Pri tvorbe projektu by mal byt ucitel
inSpirovany najma situaciami bezného Zivota, s ktorymi sa mozu ziaci stretnut’ v praxi,
a ktoré poskytuju dostatoné moznosti rieSenia uloh vzhl'adom na celkova Uroven
ziakov. Primarnym cielom projektového vyucovania je aktivizacia Ziakov, ich aktivne
zapéajanie do procesu poznavania. Moézeme konStatovat’, Ze projektové vyucovanie je
zalozené na rieSeni komplexnych teoretickych a praktickych problémov na zaklade
aktivnej ¢innosti ziakov (Kantorkova, 2000).

Projektové vyucovanie sa realizuje na viacerych vyucovacich hodinéach, ktoré tvoria
jeden celok. Podporuje rieSenie komplexnych problémov a medzipredmetovych uloh,
¢im uplatinujeme vo vyuc€ovani interdisciplinaritu, t. j. zapojenie viacerych predmetov
do jedného projektu, aby si ziaci uvedomili medzipredmetové vzt'ahy a naucili sa
komplexne vyuzivat' v nich ziskané poznatky. Projekty Casto vyzaduju samostatna
pracu ziakov doma alebo po vyucovani, vyhl'addvanie informacii na internete alebo ich
ziskavanie v roznych inStiticiach, uskutocnovanie prieskumu a vykonavanie inych
¢innosti, ¢im sa rozvija ich samostatnost, ucia sa organizovat si pracu a planovat’
jednotlivé ¢innosti. Zaroven sa vyzaduje timovost’, pretoze ziak je len jednym prvkom
v time. Clenovia timu musia spolupracovat,, odovzdavat’ si skusenosti, informécie, ¢o
formuje socidlne vztahy v skupine. Vystupom projektového vyucovania je zvycajne
prezentacia dosiahnutych vysledkov jednotlivych skupin ziakov, ktora podporuje rozvoj
prezentacnych zru¢nosti a ich komunikac¢nych schopnosti.

Pocas celej etapy riesenia projektu sa prejavuju pozitiva kooperativneho vzdeldvania,
ktoré v sebe zahfiia druh vzdeldvacej klimy a vzdelavacieho prostredia, v ktorom malé
timy pracuji spolo¢ne na vyrieSeni danej ulohy. Koopericia nie je len aktualne
ziadanou kompetenciou Cloveka 21. storocia, ale pre véacSinu l'udi je aj potrebou.
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Prostrednictvom spoluprace  moéze clovek uspokojovat’ cely rad odbornych,
profesiondlnych 1osobnych potrieb — od potrieb poznavania, odborného
a profesionalneho uznania az po potrebu sebarealizacie. Ak mozu ziaci medzi sebou pri
vyuCovani a vzdelavani komunikovat' a spolupracovat, naucia sa viac, ato, Co sa
naucia, ma trvalejsi charakter. Vysledky mnohych $tadii dokazujt, Ze zmena socialnych
vztahov vo vyuCovacom procese v prospech kooperacie moze:

—rozvijat’ myslienkové procesy,

— rozvijat’ kritické a tvorivé myslenie,

— podporovat’ vykon ziakov,

— viest’ k vnatornej motivacii a osobnej angazovanosti,

— stimulovat’ motivaciu ziakov,

— ovplyviovat' kvalitu medziludskych odbornych a profesiondlnych vztahov
(Hrdinakova,

2014).

S projektovym vyucovanim sa spajaji mnohé vyhody.

Tabul'ka 1: Vyhody projektového vyucovania

1. primérna orientacia na zivotné situacie 8. vyhl'addvanie a praca s informaciami

2. blizsi vztah ucitel'ov a Ziakov pri rieseni
uloh

9. rozvijanie komunikac¢nych schopnosti

3. preberanie zodpovednosti za planovanie
a vysledky vyu€ovania ziakmi

10. zniZzovanie obavy z netispechu

4. dosahovanie zmeny postojov, zmeny
v prosocidlnom spravani

11. poskytovanie viacerych prilezitosti na
diskusiu, formulovanie vlastnych nazorov

5. ziskavanie komplexnejsich vedomosti
ziakov

12. zvySovanie sebavedomia Ziakov

6. rozvijanie socidlneho a estetického citenia

13. plnenie funkcie zmysluplnej integracie

7. podnecovanie intuicie a fantdzie 14. formovanie celej osobnosti a i.

Zdroj: Petraskova (2007)

Tieto pozitiva prispievaju k rozvoju roznych kompetencii, napriklad:
— komunikativnych kompetencii — vyjadrovanim a zdévodiovanim nazorov a postojov,
ziskavanim informacii od zodpovednych oséb v organizaciach, kultarou prejavu a 1.,
— interpersondlnych a intrapersonalnych kompetencii — vytvaranim dobrych
medzil'udskych vztahov, spolupracou, predchadzanim a rieSenim konfliktov, utvaranim
si vlastnych hodnot,
— kompetencii vyuzivat informacné akomunikaéné technologie — pracou
s informacnymi a komunikacnymi technologiami, vyhladdvanim informacii na webe,
triedenim a ukladanim informacii, elektronickou spolupracou a komunikéaciou,
— podnikatel'skych kompetencii — planovanim svojich aktivit, asertivitou, kreativitou,
rozhodovanim, odolnost'ou proti stresu, orientaciou na pravne predpisy a i.,
— kompetencii tvorivo rieSit problémy — vytvaranim vlastnych rieSeni problémov
a vhodnych postupov na ich realizaciu a 1.

Z podstaty tohto vzdelavania vyplyva, Ze je vhodnym prostriedkom na budtce
profesiondlne posobenie v odbornom time. Jeho vyhodou je spidtna vizba. Umoznuje
ucitel'ovi kontrolovat' dosahovanie stanovenych cielov uz pocas realizacie projektu.
Mo6ze pozorovat, ako sa ziaci dokazali zaclenit’ do skupiny, ako navzajom komunikujt,
¢i vedia spolupracovat’ bez konfliktov, aké je iroven nadobudania novych poznatkov a
1.
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Na druhej strane sa stretivame s faktormi, ktoré moédzeme povazovat za
obmedzujuce, lebo odradzaju ucitel'ov od vyuzivania projektového vyucovania.

Tabulka 2: Nevyhody projektového vyucovania

. naro¢nost’ na pripravu, organizaciu a riadenie vyucovacieho procesu

. naro¢nost’ na odhadnutie miery vol'nosti a miery zodpovednosti zZiakov

. vy§Sie naroky na materialne zabezpecenie vyuc¢ovania

. naro¢nost’ na ¢as, problém je v splneni oficidlne stanovenych ciel'ov

N[ |WIN|—

. nekladie déraz na kognitivne schopnosti Ziakov

6. je povazované skor za hru, ako seriézne osvojovanie si vedomosti

Vlastné spracovanie autora.

Vyuzitie projektového vyucfovania vo vyuCovacom predmete

podnikova ekonomika

Vyuzivanie projektového vyucovania ma velky potencial aj vo vyu€ovacom procese
na obchodnych akadémidch tym, Ze modze integrovat’ poznatky najmé odbornych
predmetov. Ziakom poskytne komplexny pohlad na problematiku tykajicu sa bezného
zivota a vyuzivanim medzipredmetovych vztahov zjednocuje vedomosti a zru¢nosti
z predmetov podnikova ekonomika, i€tovnictvo, aplikovana informatika, administrativa
a koreSpondencia, hospodarske vypocCty a Statistika, pravna nauka, spolocenska
komunikacia, tovaroznalectvo, ivod do makroekonomie, ekonomické cvicenia, svet
prace a inych voliteInych odbornych predmetov (marketing, manazment, cvi¢na firma -
praktikum, personalistika a i.).

Analyza uciva z hladiska medzipredmetovych vzt'ahov umoziuje ucitelovi viest
ziakov ku komplexnému poznaniu danej problematiky a k zacleneniu uciva do SirSich
suvislosti. Vyhodou je, Ze pritom prichddza k priamej, nepriamej ikombinovanej
nadviznosti vyucCovacich predmetov. Odstraiovanim izolovanosti poznatkov
v jednotlivych predmetoch sa rozvija najmd systémové myslenie Ziakov, lebo len
vSestranné pochopenie uciva im umoziuje rieSit’ problémové ulohy. Ucia sa poznatky
aktualizovat’, uvadzat’ ich do novych suvislosti podl'a konkrétnych uloh, hl'adat’ pri¢iny
ekonomickych javov a i.

Vyucovaci predmet podnikova ekonomika je zaradeny medzi teoretick¢ predmety,
ale pri vyucovani jeho obsahu musime klast' doraz na také didaktické aspekty, ktoré
prispeju  k formovaniu rdznych kompetencii. Ziak by sa mal naudit spravne
identifikovat’ a analyzovat’ problémy anavrhovat ich rieSenia, rozvijat aktivne
poznatky a pracovat s nimi v oblastiach suvisiacich s aktudlnymi poziadavkami trhu
prace, naucit’ sa rozvijat’ a kultivovat’ svoju osobnost, celoZivotne sa vzdelavat’,
pracovat’ v skupine a i. Ako splnit’ tento ciel? To je otazka, ktora si ¢asto kladu ucitelia
vyucujuci dany predmet. Na jednej strane maji naucit’ ziakov teoriu, odborne sa
vyjadrovat, na druhej strane maji zabezpecit, aby ich vedomosti neostali len
v teoretickej rovine, ale aby ich ziaci vedeli aplikovat’. Pri analyze ucebnych osnov
predmetu podnikova ekonomika sme sa zamyslali nad tym, ¢i je vhodné uplatnit’
projektové vyuc€ovanie a ak ano, aké témy by boli na to vhodné. Z analyzy vyplynulo,
ze projektové vyuCovanie mozeme vyuzivat pri viacerych témach. Obmedzujicim
faktorom je skor uroveit ekonomického myslenia ziakov, takZe v prvom ro¢niku sa skor
priklaname k tradicnému vyucovaniu, ale ani tu nevylucCujeme moznost jeho vyuzitia
pri takych tematickych celkoch ako podnikanie alebo tuzemsky platobny styk. Vo
vysSich ro¢nikoch st vhodné na vyuzitie projektového vyucovania napriklad tematické
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celky: Vyroba, Vnutorny obchod, Zahrani¢ny obchod, Materidlové hospodarstvo,
Dlhodoby majetok, Personalna c¢innost, Odbyt, Bankova sustava, Poistovnictvo ai.
Vymedzenie tychto tematickych celkov neznamend, Ze odpori¢ame uplatiovat
projektové vyuCovanie vo vSetkych tematickych celkoch v priebehu jedného Skolského
roka. To by ani nebolo mozné vzhl'adom na organiziciu vyucovacieho procesu a ciele
vzdelavania stanovené v zadkladnych pedagogickych dokumentoch. V prispevku
uvadzame ukdzku zameranl na marketingovu stratégiu.

Tabulka 3: Informacie k projektu

Roénik ziaci 3. ro¢nika obchodnej akadémie
Vyucovaci predmet | Podnikova ekonomika
Tematicky celok Odbyt
Casové vymedzenie | 10 vyudovacich hodin (prispdsobit’ podl'a schopnosti Zziakov)
Orgva nizacia praca v skupindch (odporucané 3 - 4 Ziaci v skupine)
vyucovania

Vzdelavacie ciele:

— upeviovanie a rozSirovanie doterajSich vedomosti z oblasti
odbytovych ¢innosti podniku (marketingova stratégia
podniku a prieskum trhu, komunikaéna politika podniku),

— ziskanie novych vedomosti, skisenosti a zru¢nosti z dane;j
problematiky (zostavovanie a spracovavanie dotaznikov,
vytvaranie reklamnych letdkov, sloganov, plagatov
a reklamnych Sotov),

— vyhladavanie informécii na webe, ich triedenie a spraco-
vanie, ovladanie prace v programoch MS Word, MS Excel,

Vychovno- a vytvaranie prezentacii v programe MS PowerPoint

vzdelavacie ciele

Vychovné ciele:

— rozvoj zakladnych osobnostnych charakteristik ziakov,
napr. zodpovednosti a samostatnosti,

— rozvijanie etickych hodndt (Cestnosti a nezavadzania
zakaznikov prostrednictvom nepravdivej reklamy),

— rozvoj komunikac¢nych schopnosti Ziakov (pri oslovovani
zakaznikov v priebehu prieskumu trhu, pri prezentécii),

— rozvijanie kritického myslenia a hodnotenia zameraného
na spravne rozhodovanie,

— 1ozvoj tvorivosti ziakov a estetického citenia (pri vytvarani
letakov, plagatov, inzeratov a Sotov, pripravy prezentécie),

— prezentacia vysledkov a rozvoj timovej prace a spoluprace.

Oblasti vzdelavania

Podnikova ekonomika, aplikovana informatika, pravna nauka,
spolo¢enskd komunikacia, cvicnd firma — praktikum,
marketing, cudzi jazyk — anglicky jazyk.

Ziakom treba vysvetlit, Ze otazky odbytu su pre podnik velmi
dolezit¢ kvoli uplatneniu sa na trhu aziskaniu vyhodnej

Motivacia pozicie. Od vhodného prieskumu trhu a prezentacie produktu
zavisi predajnost’ vyrobkov. Mozno ich motivovat’ poukazanim
na vyuzitie danej problematiky v budicej praxi.

« . Ucebnica podnikovej ekonomiky, pocitace, aktudlne pravne

Vyucdovacie . , .

. normy, nastenka na vystupy produktov, videokamera,
prostriedky

dataprojektor, dennd tlac (Casopisy a noviny).
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Mobze sa uskutocnit’ pocas realizdcie projektu (nakonci
kazdého zadania sa vycleni Cas na prezentdciu dosiahnutych
vysledkov), alebo na konci projektového vyucovania (vyclenit
Hodnotenie sa musi dlh$i ¢as na prezentaciu vSetkych prac). Hodnoti sa
schopnost’  Ziaka zapojit sa do timovej prace, jeho
zodpovednost’, aktivita a kreativita, komunikacné schopnosti
a komplexny pohl'ad na dany problém.

Zahajenie projektu — oboznamenie ziakov stémou, so
zékladnymi informéciami, s hodnotenim, harmonogramom
projektu, prediskutovanie témy, rozdelenie ziakov do skupin,
realizécia projektu ziakmi — rieSenie jednotlivych zadani,
Priebeh projektu prezentacia produktov a vyhodnotenie projektu — na posledne;j
vyucovacej hodine ucitel’ zhrnie vSetky zadania a zhodnoti ich
plnenie Ziakmi, od Ziakov si vyziada spétnu vizbu (priame
otazky alebo dotaznik) a vyhodnoti projekt (hodnotenie
jednotlivych ziakov — slovné aj klasifikaénym stupiiom).

prezentacie v programe MS PowerPoint, kde Ziaci zhrnu
a analyzuju vysledky svojej prace,

videozéznam — reklamny Sot,

reklamné letdky, inzeraty a plagaty.

Produkt projektu

Pouzité zdroje ORBANOVA, D. — VELICHOVA, L. 2016. Podnikova
ekonomika pre 3. rocnik  Studijného  odboru  obchodna
akadémia. Bratislava: SPN, 2016, ISBN 978-80-10-02914-3.

Zdroj: vlastné spracovanie autora

Ulohy a zadania k projektu

1. zadanie

Ucitel’ pripravi obrazky s niekol’kymi druhmi vyrobkov, s ktorymi budu Ziaci pocas
celého projektu pracovat’. Jednotlivé skupiny si vyberu vyrobok, ktory ich najviac
zaujme. Vyroba tohto vyrobku bude predstavovat hlavny predmet ich podnikatel'skej
ginnosti. Ulohou Ziakov v skupinach bude vymysliet nazov podniku, ktory ho ma
vyrabat’, logo a prisluSny slogan, ktoré nasledne odprezentuji a vyvesia na néstenku
v triede.

2. zadanie

Ulohou Ziakov je urobit’ prieskum trhu na vybrany vyrobok, ktory tvori ich hlavni
podnikatel'ska ¢innost’. Prieskum sa bude zameriavat na dopyt spotrebitelov, ich
poziadavky, akceptovatel'nl cenu, kvalitu a iné kritérid. Bude prebiehat’ v Skole (ziaci
moézu oslovit’ ziakov ostatnych tried aj ucitel'ov). Sami si navrhni formu, vzhlad
a obsah dotaznikov. Vysledky spracuji do prezentacie a odprezentuju v triede.

3. zadanie

Ziaci prostrednictvom internetu alebo inych informaénych zdrojov zistia, &i v ich okoli
(v ich obci, meste alebo okrese) sidlia konkuren¢né podniky, ktoré sa zaoberaju
predajom rovnakych vyrobkov ako ich podnik. Zistia, aké maji predajné ceny
vyrobkov. Zameraji sa aj na vyber vhodnych materialov na vyrobu svojich vyrobkov.
Vytvoria zoznam potencidlnych dodavatelov zich okolia a nakoniec vybert tych
najlepsich. Vysledky spracuju do prezentacie a odprezentuju v triede.

4. zadanie

147




Ulohou ziakov je néjst’ &lanky v asopisoch, novinach a na internete, ktoré sa tykaju
etiky v reklame. Clanky vyvesia na nastenku v triede a diskutuji o nich. Nakoniec
spolu vytvoria urcité pravidla, ktoré¢ by mal dodrziavat’ kazdy podnik, ak chce uviest’
reklamu na trh.

5. zadanie

Dal$ou tlohou Ziakov je vytvorit’ reklamu, ktora bude Gispesna a pomdze im predat’ ich
vyrobok. Ziaci budd vytvarat plagity (umiestnené na nastenke v triede), letaky
areklamné Soty (mo6zu si pripravit putava scénku, ktori natocia videokamerou).
Materidly a Soty budi vytvarat' aj v anglickom jazyku (podnik sa rozhodne uviest
vyrobok aj na trh v zahrani¢i). Svoje prace odprezentuju v triede.

Zaver

Napriek tomu, ze sa projektové vyucovanie nevyuziva casto vramci odbornych
ekonomickych predmetov, sme toho ndzoru, Ze patri medzi moderné pristupy
k osvojovaniu si uciva, a preto je potrebné vyuzivat’ ho CastejSie. Dolezité je preto
vytvorit’ na to vhodné podmienky. Navrhujeme:

— klast’ doraz na motivaciu k projektovej iniciative, zamerat pripravu ucitelov na
pozitivne vnimanie projektového vyucovania a zmenu stereotypu prace,

— ponukat’ uc¢itel'om Skolenia zamerané na tvorbu projektov, na aktivizujuce vyucovacie
metody,

— vytvarat’ materidly na projektové vyucovanie v Metodicko-pedagogickych centrach,
— zapracovat témy vyucované projektovym vyucovanim do tematickych vychovno-
vzdelavacich planov prisluSného predmetu,

— zvysit podporu vedenia Skoly, rodiov, pripadne firiem, ktorych sa projekt tyka,

— zabezpecit' dobru pripravu Ziakov, priCom mozno nadviazat' na ich skusenosti
s projektovym vyucovanim na zakladnych Skoléach.

Verime, ze zvySenim motivacie vSetkych ucastnikov projektu, jeho dobrou
pripravou a realizdciou mozno vyvolat’ va¢si zaujem o projektové vyucovanie, jeho
vyuzitie v praxi a efektivnejSie osvojenie si vedomosti a zrucnosti Ziakov.
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PROJEKTOVE VYUCOVANIE - NAZORY A VNIMANIE

PROJECT BASED LEARNING - VIEWS AND PERCEPTIONS

Ladislav Pasiar

Abstrakt

V pedagogickej literatire najdeme mnozstvo nazorov na to, ako Co najefektivnejSie
vyuCovat’ na réznych stupnioch Skoly. Viaceré z tychto nazorov podporuju aktivne
zapdjanie sa ziakov do vyucby. Na to, aby si Ziaci zo Skoly odniesli, ¢o najvicsie
mnozstvo vedomosti, zru¢nosti a navykov je nutné o najzrozumitel’nejSie vysvetlenie a
¢o najdlhsie udrzanie ich pozornosti. Aktivna praca ziakov je dosiahnutel'nad viacerymi
spdsobmi. Jednym z nich je aj projektové vyucovanie. Nazory na tuto koncepciu su
rozne. Rozdielne vnimanie mézeme vidiet’ nielen pii autoroch pedagogickej literatury,
ale aj pfi samotnych ucliteloch. Prispevok sumarizuje vybrané nazory autorov na
projektové vyucovanie a dopliiia ich nizormi samotnych ugitelov strednych §kol na
Slovensku.

Klicova slova: projektové vyucovanie, projekty, projektové metdoda, koncepcia
vyucovacieho procesu

Abstract

In pedagogical literature we can find many opinions, how to teach most effectively in
various schools. Many of these opinions supports the activity of students in education.
To teach greatest amount of knowledge, skills and habits, explanations must be as clear
as possible, and attention of students must be keeping for a long time. Active
participation of students is achievable in many ways. One of them is the project-based
teaching. Views on this concept are different. Different perceptions can be seen not only
by the author of educational literature, but also with the teachers themselves. The article
summarizes selected views and opinions of the authors on project-based learning and
opinions of secondary school teachers in Slovakia.

Keywords: project-based learning, projects, projects methods, approaches of education

JEL Klasifikace: 1200, 1210

Nazory vybranych autorov na projektové vyucovanie

Na mnohych zékladnych a strednych Skolach vidime uplatiiovanie réoznych modernych
prvkov, modernych pristupov vo vyufovacom procese. Je vSak moderné, alebo
inovativne naozaj efektivne? Je vSetko, ¢o oznaCujeme za moderné, inovativne, alebo
progresivne naozaj také prinosné? A v neposlednom rade, je vSetko moderné naozaj
také moderné?

V pedagogickej literatire najdeme mnoZzstvo ndzorov na to, ako o najefektivnejsie
vyuCovat’ na roznych stupnoch Skoly. Viaceré ztychto nazorov podporuju aktivne
zapajanie sa ziakov a Studentov do samotnej vyucby. Na to, aby si ziaci zo Skoly
odniesli, ¢o najvdcSie mnozstvo vedomosti, zruCnosti andvykov je nutné co
najzrozumitelnejSie vysvetlenie a ¢o najdlhsie udrzanie ich pozornosti.
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Na to, aby bol vyucovaci proces ¢o najefektivnejsi, resp. aby boli dosiahnuté vsetky
vytyCené vyucovacie ciele, ktoré si stanovil ucitel, vplyva vel'ké mnozstvo faktorov.
O usporiadani tychto faktorov hovori definicia vyu€ovacich metod.

Vyucovaciu metodu by sme mohli charakterizovat’ ako ,, sposob usporiadania cinnosti
ucitela a Ziakov, ktoré smeruju k stanovenym cielom* (Skalkova, 2007, s. 183).
MozZeme ju doplnit’ aj o nutny sulad so zdsadami organizacie vyucovania (Stracar, 1977,
s. 83), alebo o fakt, Ze ide o vzdjomnu sucinnost’ uciva, ulitela a Ziaka, pri plneni
vzdelavacich, ale aj vychovnych cielov (Petldk, 1997, s. 108).

Pojem koncepcia vyucovacieho procesu je ale $irSim pojmom ako pojem vyu€ovacia
metoda. Podl'a Bajtosa (2003) zahfia v sebe systematické pouZzivanie viacerych metod
vyucovacieho procesu a riesi aj problematiku jeho niektorych d’al§ich Cinitel'ov, napr.
podmienok vyucovacieho procesu, jeho cielov, vyberu uciva, didaktickych zasad,
organiza¢nych foriem i materialnych prostriedkov. Ak urcitd teoria rieSi komplexne
problematiku vSetkych rozhodujtcich ¢initelov vyucCovacieho procesu v ich vzdjomne;j
suvislosti a podmienenosti, (podmienok, cielov, didaktickych zasad, osobnosti ucitel’a i
ziaka, procesov vyucovania a ucenia sa, metdd, organizacnych foriem i materidlnych
prostriedkov vyucovacieho procesu, ako i zistovania jeho vysledkov), potom hovorime
o didaktickom systéme.

V procese aplikacie modernych vyucovacich koncepcii do vyucovania ide o proces tzv.
viacstranné¢ho ucenia. Ide v lom o subezné ucenie sa prostrednictvom osvojovania,
objavovania, ¢innosti a prezivania (Petlak, 2005).

Moderné koncepcie vyucCovania sa v literatire Casto obmienaju za slovné spojenie
inovativne metddy vyucovania, inovacné metédy vyucovania, ¢i pripadne metody
aktivneho ucenia. Vychadzajic ztedrie inovacii je mozné pod pojmom inovdcie
rozumiet’ ,,kreativny proces v ktorom sa uplatiiuju nové myslienky, invencia“. (Bajtos,
2003)

Na zaklade uvedenych nazorov by sme mohli po zjednoduseni povedat, ze vyucovacia
metoda je sposob prace ucitela. Ak wucitel sucCasne vyuziva viac prepojenych
vyucovacich metod pri reSpektovani didaktickych zasad spolo¢ne s adekvatnymi
didaktickymi prostriedkami v ramci roznych organizaénych foriem vyucovania,
mozeme hovorit’ v zjednodusenom vnimani o koncepcii vyucovacieho procesu. Je preto
vhodné rozliSovat’ medzi vyucovacimi metédami a koncepciami vyucovacieho procesu.

Projekt, projektova metéda a projektové vyucovanie ako koncepcia vyucovacieho
procesu

Jednou z modernych koncepcii vyucby je aj projektové vyucovanie. Tato koncepcia je
vacsinou uclitelov oznaCovand za prinosnu ainovativhu. Na to, ¢i je projektové
vyucovanie chipané ucitel'mi spravne, ze ide skutocne o koncepciu vyucovacieho
procesu, budeme hl'adat’ odpoved’ v nasledujuce;j Casti tohto prispevku.

Napriek tomu, Ze jasné vymedzenie projektového vyucovania nie je v literatire
zadefinované, viaceri autori (napr. Kosova, 1995, Pricha, Walterova, Mares, 1995, s.
172, Turek, 2005, s. 186, Petraskova, 2007, s. 7) sa zhoduju v tom, ze projektové
vyucovanie je koncepcia, v ktorej je ,projektovi metéda hlavnou metédou
vyucovania a vyuZivanie projektov tvori prevaZujucu cast’ vyucovania“,

Ked’ ale hovorime v uzSom slova zmysle o projektovej metode, je potrebné zadefinovat
si prave pojem projekt a projektova metdda.
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Pedagogicky slovnik (Pricha, Walterova, Mares, 1995, s. 172) definuje projektovi
metodu ako ,,vyucovaciu metodu, pri ktorej Ziaci rieSia komplexné probléemy a
ziskavaju skusenosti praktickou cinnostou a experimentovanim. *“ 1. Turek (2005, s. 186)
dodava ktejto charakteristike, Ze "projektova metoda velmi vyrazne podporuje
motivaciu Ziakov a kooperativne ucenie.” Tiez sa stretneme s myslienkou (Dardk,
Tabakova, 1998, s. 73), Ze ,,tymto sposobom ziskavaju Ziaci trvalé hodnoty, rozvijaju
svoje tvorivé schopnosti, ¢i praktické zrucnosti”. Harausova (2007, s. 29) spija
projektovii metddu s najvysSim stupiiom samostatnosti poznavacej ¢innosti preto, ,,Ze
Ziaci dostanu za ulohu vyriesit skutocny problém, navrhuju plan rieSenia, ¢innosti na
jeho vyriesenie, potom zverejnuju a obhajuju vysledky prace na projekte. “ Petraskova
(2007, s. 7) dodava k tymto prednostiam aj ,, vytvdranie Studijnych navykov Ziakov a
celkovu zmenu vztahu k predmetu a Studiu.

Na zaklade tychto charakteristik sa mozeme stotoznit’ s autormi (Manak, Svec, 2003, s.
168), ze ,, projekt je komplexna prakticka uiloha (problém, téma) spojenda so Zivotnou
realitou, ktoru je potrebné riesit’ teoretickou alebo praktickou innost’ou, ktord vedie
k vytvoreniu adekvdatneho produktu. <

Preto je pojem projekt vnimany skoér ako oznacenie akejkol'vek ulohy pre Ziakov, ktory
nemusi byt’ zakonite sucast'ou koncepcie projektového vyucovania.

Aktivna forma ucenia sa dominuje pri vSetkych charakteristikach projektovej metody.
Napr. Petraskova (2007, s. 7) hovori, ze ,,pri projektovej metode mozZe ucitel’ aj zZiak
plne uplatnit vSetky svoje schopnosti spésobom, pri ktorom sa neodovzdavaju poznatky
v hotovej forme a Ziaci ich iba pasivne prijimaju, co moze viest k nesamostatnosti pri
rieseni problémov. Projektovd metoda je orientovana na cinnost Ziaka a na proces jeho
aktivneho ucenia. Rozvija myslenie Ziakov, vzbudzuje v nich zaujem o poznavanie a
rozvija praktické cinnosti ziakov. PetraSkova (tamze, s. 5) eSte dodava, ze ,,projektové
vyucovanie vo vyraznej miere prispieva k demokratizacii a humanizacii skolskej vyucby,
v ktorej hlavnym objektom zaujmu je Ziak, ktory je nuteny rozmyslat, skumat, objavovat
a tvorit.“ Autori Matidk a Svec (2003, s. 183) rozvijaju tento pojem a tvrdia, ,Ze
projektové vyucovanie je vseobecne koncipovand myslienka, ktora bola postupne
spresniovand a konkretizovand, a v ktorej sa zdorazinuje problémovy charakter rieSenej
ulohy, pricom téma ma iniciovat interdisciplinarny charakter riesenej ulohy a spajat
pracu hlavy a ruk.* Komplexnost’ uloh rozliSuje aj Skalkova (1999, s. 217), ktora
hovori, ze ,, projektové vyucovanie je zaloZené na rieSeni komplexnych teoretickych
alebo praktickych problémov zaloZenych na aktivnej cinnosti Ziakov“. Otvorenost
vyuCovania a triedy zdoraziuju autori Kratochvilova a Janik (2002. s. 3). ,, Projektové
vyucovanie mozeme chapat ako jednu z foriem otvoreného vyucovania. Otvorenost
triedy a Skoly je nevyhnutnym predpokladom pre realizdciu tohto vyucovania, ktorého
jadrom je prdaca na projekte . Tiez dodavaju, (tamze, s. 3) ze ,, projektove vyucovanie
nie je mozné obmedzit' na 45 minut tradicnej vyucby. Vicsinou sa realizuje v blokoch.
Prekracuje ramec jedného predmetu. V projektovom vyucovani je aktivne zapojeny Ziak
aj ucitel. Co sa tpka rozdelenia viloh, v praxi to vyzerd tak, Ze plinovanie a vedenie
projektu je v rukach ucitela, obvykle vsak cast z tychto cinnosti posuva na samotnych
Ziakov*.

St vSak aj autori, ktori projektové vyucCovanie vnimaji ako organizaénu formu
vyucovania. H. Grecmanovd a E. Urbanovska (1997, s. 37-45) hovoria, ze tato
,,organizacna forma je v porovnani s inymi formami frontdalneho vyucovania vyznamne
komplexnejsia, pretoze projekty su zloZené z mnozstva roznych faz, vyuzivajucich vsetky
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socidlne formy a metody ucenia a zameriava sa na vysoko zZiadané oblasti vyucovacich
cielov™.

Podla tychto charakteristik, ale aj na zéklade vlastnych sktisenosti autorov, sa zac¢inaju
objavovat’ aj blizSie Specifikacie a klasifikacie projektov a projektového vyucovania.
(napr. Wiegerova, 1999, Hanuliakova, 2012, s. 6, Blahova, 2005, Sithova, 2012, Single
In Kalhous, Obst, 2002, s. 300)

e Projekt je koncentrovany okolo ustrednej témy.

e Projekt ma premyslent koncepciu, z ktorej vyplyvaju jasne stanovené tlohy pre
ziakov aj ucitela.

e Proces ucenia s tymto aspektom sa vyznacuje otvorenost’ou, program ucenia nie
je pred realizaciou projektu pevne stanoveny do vSetkych detailov.

e Vyucovacie projekty vedu ku konkrétnym vysledkom, produktom.

e Projektové vyuCovanie ¢o najkomplexnejsie riesi problematiku, vyuziva
integraciu predmetov, vyuziva medzipredmetové vzt'ahy.

e Projektové vyucovanie vyhovuje potrebam a zdujmom Zziakov, ale zaroven plni
pedagogicky zamer.

¢ Projektové vyuCovanie poskytuje kazdému Ziakovi priestor na realizaciu, projekt
stavia na predpoklade, ze ziaci st v lom zainteresovani, pracuji na iom
z vlastného zadujmu bez potreby vnitornej motivacie, praca ich bavi.

e Pri projektovom vyucovani riesia Studenti praktické ulohy z redlneho zivota, co
dava zmysluplnost’ uceniu.

e Nevyhnutnou podmienkou pri rieSeni praktickych tloh je zvladnutie zakladnych
teoretickych poznatkov, ovladanie prislusnej odbornej terminolégie.

e Ziak je sti¢astou timu, ktory spolupracuje. Jednotlivi ¢lenovia si pomahaju,
spolocne riesia vzniknuté problémy, radia si, odovzdavaju si skusenosti, ucia sa
timovej praci.

e Ziaci mozu pracovat s konkrétnymi a vlastnoruéne ziskanymi idajmi.

e Pri projektovej praci moze ziak volit’ vlastné, individuélne tempo. U¢i sa
organizovat’ si svoju pracu, rozplanovat’ si jednotlivé ¢innosti.

e Projektova praca rozvija zmysel pre osobntl zodpovednost’, svedomitost’,
doéslednost’, preciznost’, samostatnost’.

e Posiliiuje komunikacné a prezentacné zrucnosti ziakov.

e Vytvéra zaujimavé, inSpirujuce a tvorivé prostredie, ktoré¢ podporuje rast
osobnosti ziaka.

e Pomaha rozvijat’ hodnotiace myslenie.

e Upevinuje demokraciu a toleranciu.

e Projektova praca realizovana so zahranicnym partnerom umoziuje
zdokonal'ovat’ sa v cudzom jazyku.

e Projekt suvisi ¢asto s mimoskolskou skutocnost'ou (aktivitou).

Ked’ze projekty sa vyznacuju svojou réznorodostou v zavislosti od problematiky, ktoru
rieSia, cielovej skupiny, ktord projekt riesi, ale aj od predpokladov ucitela, ¢i inych
faktorov, v literatire sa stretneme aj s réznymi klasifikdciami projektového vyucovania
(napr. Ozvoldova, Gerhatova, 2010, s. 46, Kratochvilova, 2006, s. 48).

Podl’a ¢asu potrebného na realizaciu projektu mozno projekty klasifikovat na:

e kratkodobé (1 — 3 vyucovacie hodiny),
e strednodobé (1 — viac tyzdnov),
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e dlhodobé (niekol'ko mesiacov).
Podl'a miesta realizacie (prostredia) mézeme projekty klasifikovat’ na:

e Skolské (realizuju sa len v ramci Skoly),

e domace (ziaci pracuju na projektoch v domacom prostredi),

e kombinované (Ziaci pracuju na projektoch v skole aj doma).
Podla velkosti riesitel'ského timu, ktory sa na projekte podiela a zodpoveda za jeho
rieSenie do konca, rozliSujeme projekty:

individuélne (riesitelom projektu je jeden Ziak),
skupinové (projekt riesi skupina ziakov),
triedne (projekt sa riesi v jednej triede),
Skolské (do projektu je zapojenych niekol’ko tried v tej istej Skole),
e medzinarodné (na rieSeni projektu sa podiel'aju ziaci z viacerych krajin).
Podl'a vychovnovzdelavacich cielov mézeme €lenit’ projekty na:

problémové (cielom je vyrieSit nejaky problém),
hodnotiace (cielom je skiimat’ a porovnévat),
konstrukéné (ciel'om je nieco vytvorit, skonstruovat’),
drilové (ciel'om je nacvicit’ nejakt zrucnost’),
vzdelavacie (smerujuce k vzdeldvacim cielom),
vychovné (smerujuce k vychovnym ciel'om).

Podl’a informa¢nych zdrojov projektu, méze ist’ o projekty:

e volIné (informacné zdroje ziak ziskava sam),

e viazané (informacné zdroje poskytuje ucitel’),

e kombinované (Ziak dostane zakladné informacné zdroje, ktoré si mdze rozsirit’
podla svojich moznosti a potrieb).

Projektové vyucovanie vSak nesie so sebou aj niekol’ko nevyhod. Labasova (2007) ich
zosumarizovala takto:

e narocnost’ na ¢as potrebny na pripravu a realizaciu projektu,
e vedomosti ziakov v porovnani s tradicnym vyucovanim mdzu byt mene;j

systematické,
S . 3 A aAe o,
e pri realizacii projektu v rdmci vyu€ovania moze dojst’ k nedodrzaniu u¢ebnych
0snov,

e je potrebnd znacna tvorivost’ ucitel'a, improviza¢na schopnost’, odborné a
pedagogickopsychologické poznatky ucitel’a.

Prieskum vnimania projektového vyucovania na strednych Skolach
Ciel’ prieskumu:

cielom prieskumu bolo zistit' u stredoSkolskych ucitelov, ako vnimaju projektové
vyucovanie, ku ktorej charakteristike sa priklanaju.

Prieskumna vzorka:

prieskumu sa zuacastnilo 120 stredoskolskych ucitelov z celého Slovenska, z toho 105
Zien a 15 muZzov.
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Metody prieskumu:

v ramci dotaznikovej metody boli sformulované charakteristiky podl'a horeuvedenych
autorov, ako aj mozné vnimanie projektového vyucovania vyplyvajuce roznych nazorov
stredoskolskych ucitel'ov.

Charakteristiky boli formulované nasledovne:

projektové vyucovanie je koncepciou vyucovacieho procesu, ktora v sebe zahiia
systematické pouzivanie viacerych vyucovacich metdd a riesi aj problematiku
jeho niektorych d’alsich ¢initel'ov, napr. podmienok vyucovacieho procesu, jeho
cielov, vyberu uciva, didaktickych zasad, organizacnych foriem 1 materialnych
prostriedkov,

projektové vyucovanie je vylucne organiza¢na forma vyucovania,

projektové vyucovanie je vylucne vyucovacia metdda,

projektové vyucovanie je rieSenie komplexnej problémovej tlohy (ktora
presahuje jeden vyucovaci predmet),

projektové vyucovanie spoc¢iva vo vytvarani problémovych scendrov a otazok
ucitelom, ktoré vedu k tomu, aby Ziaci rozmyslali o tom, o sa ucia,

projektové vyucovanie je ucenie sa rieSenim praktickych pracovnych tloh,
idedlne je, ked’ je zapojenych €o najviac zmyslov Ziakov a Ziaci nadobudnu ¢o
najviac praktickych zru¢nosti,

projektové vyucovanie je koncepcia, kde je projektova metdda hlavnou metddou
vyucovania a vyuzivanie projektov tvori prevazujicu ¢ast’ vyucovania,
projektové vyucovanie a projektova metdda su synonyma,

projektové vyucovanie predstavuje jeden z variantov problémovej metody,

pri projektovej metode st ziaci vedeni k rieSeniu komplexnych problémov a
ziskavaju skusenosti praktickou ¢innost’ou a experimentovanim,

projekt je kazda planovita a samostatna ¢innost’ Ziakov, ktorej ciel'om je
vyrieSenie ulohy zadanej ucitel'om,

akékol'vek experimentovanie v Skolskom, ¢i mimoskolskom prostredi nazyvame
projekt,

v pripade, ak Ziaci majui vplyv na vyber témy/podtémy riesSenej ulohy, hovorime
o projektovom vyucovanti,

pri projektovom vyucovani nemusi vychddzat’ ucenie z obsahu preberaného
uciva,

samotné rieSenie projektu sa vobec neodohrava pocas vyucovacich hodin,
projektové vyucovanie je na strane ucitel'a vyucovacia metoda, na strane ziaka
subor metod ucenia sa, ktoré umoznia ziakom na zéklade zadania pripraveného
ucitelom, osvojit’ si samostatnou ¢innostou, komplexne a prakticky, ur¢ita tému,
resp. vyriesit’ problém,

nevyhnutnou podmienkou projektového vyu€ovania je skupinova praca ziakov
na rieSeni zadanej ulohy,

za projekt povazujem akékol'vek zadanie na domécu tlohu (napr. spracovanie
referatu, priprava prezentacie na dana tému a pod.).

Vysledky prieskumu

Z vysledkov prieskumu vyplynulo, Ze ucitelia strednych §kél na Slovensku vnimaja
projektové vyucovanie v prevaznej miere (59,20 %) ako ucenie sa rieSenim praktickych

155



pracovnych uloh, ked’ ziaci nadobtidaji €o najviac praktickych zru¢nosti a zapajaja pri
uceni ¢o najviac zmyslov. V takej istej miere (59,20 %) oznacili za charakteristiku
projektového vyucovania ako rieSenie komplexnych problémov ziskavanych praktickou
¢innost'ou a experimentovanim. Podobnu charakteristiku, ze projektové vyucovanie je
rieSenie komplexnej Ulohy presahujucej jeden predmet oznacilo 56,70 % ucitelov.
Z uvedenych definicii je zrejmé, ze v projektovom vyucovani ide aj o praktické rieSenie
uloh aziskavanie praktickych zru¢nosti, no nepovazujeme to za dominantnu
charakteristiku projektového vyucovania. Predpoklad, Zze ucitelia vnimaju projekty ako
akékol'vek cvicenia, praktické tilohy, ¢i doméce tlohy sa nam ciastocne potvrdil. Tiez
mozeme konsStatovat’, Ze rieSenie komplexnych uloh, ktoré presahuju jeden vyucovaci
predmet (ktoré je mozné vnimat’ len ako udrziavanie medzipredmetovych vztahov) je
ucite'mi nespravne vnimané ako projektové vyucovanie.

Viac ako polovica stredoskolskych ucitel'ov (52,50 %) sa stotoznil s charakteristikou, ze
projektové vyucCovanie je na strane ucitela vyuCovacia metdda, na strane ziaka subor
metdd ucenia sa, ktoré umoznia Ziakom na zdklade zadania pripravené¢ho ucitel'om,
osvojit’ si samostatnou ¢innostou, komplexne a prakticky, urcitd tému, resp. vyriesit
problém. Napriek tomu, Ze projektové vyucovanie ako koncepcia vyucovacieho procesu
obsahuje projektovii metody, dokonca tato metdoda by mala prevazovat, nemdzeme
vnimat’ tito charakteristiku ako dostatocne vypovedajicu o naplni projektového
vyuCovania. Druha Cast’ charakteristiky hovori o sibore metdd, vd’aka ktorym si ziak na
zéklade zadania od ucitela osvoji urcitu tému a samostatne, komplexne a prakticky
vyriesi problém.

Pozitivne moézeme hodnotit’ aj skutocnost, ze projektové vyucCovanie vnimaju
stredoSkolski ucitelia ako koncepciu vyucovacieho procesu ktora v sebe zahfia
systematické pouZzivanie viacerych vyucovacich metdd a rieSi aj problematiku jeho
niektorych dalSich Cinitel'ov, napr. podmienok vyucovacieho procesu, jeho ciel'ov,
vyberu uliva, didaktickych zésad, organiza¢nych foriem i materidlnych prostriedkov,
oznacilo 57,50 % ucitel'ov.

Charakteristika, ktord hovori o vytvarani problémovych scenarov a otdzok ucitel'om,
ktoré vedd k tomu, aby ziaci rozmyslali o tom, ¢o sa ucia, bola 32,50 % ucitelov
oznacena za projektové vyucovanie. Ide vSak o charakteristické znaky problémového
vyucovania.

Az Stvrtina ulitel'ov oznacila projektové vyucovanie ako kazdu planovitu a samostatnu
¢innost’ ziakov, ktorej cielom je vyrieSenie ulohy zadanej ucitel'om. S tymto tvrdenim
nemdzeme suhlasit’ a potvrdzuje ndm to hypotézu, Ze ucitelia Casto povazuji za
projektové vyucCovanie aj bezné c¢innosti vo vyucovacom procese, resp. bezné
vyucovacie metddy, ako napr. metoda praktickych prac a pod.

Pétina ucitelov, ktori sa zlcastnili dotaznikového prieskumu oznacila, ze projektové
vyucovanie je koncepcia, kde je projektova metdda hlavnou metédou vyucCovania a
vyuzivanie projektov tvori prevazujucu ¢ast’ vyuCovania (ide o ustalent charakteristiku
na ktorej sa zhoduje vicSina autorov).

Tak isto pétina opytanych oznacila projektové vyucovanie ako jeden z variantov
problémovej metoddy. Toto nespravne chapanie povazujeme minimalne za zaujimavé na
d’al$ie diskusie.
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Zaver

Moébzeme konStatovat’, ze napriek tomu, ze aj v literatire existuju rozdielne nazory na
projektové vyucovanie, ¢i uz z hladiska jeho vyuzivania, ale aj samotnej podstaty,
v zékladnych otazkach sa autori zhoduju. Co sa tyka ale stredoskolskych ucitelov, ktori
sa zucastnili naSho prieskumu, ide v niektorych pripadoch o nepochopitelné nespravne
konstatovania. Niektori ucitelia oznacuju projektovym vyucovanim, akukol'vek pracu so
ziakmi, ¢i uz v Skolskom alebo domacom prostredi. Odpoved’ na otazku, ¢i vSetko to, ¢o
povazujeme za moderné ainovativne je naozaj efektivnhe nardza na dalSie
nezodpovedané témy, ako napr. ¢i vSetko to, ¢o povazujeme za inovativne je naozaj
inovativne anejde iba o premenovanie uz zabehnutych tradi¢nych foriem, metod a
koncepcii vyucovania.
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PODPORA POZITiVNEJ SOCIALNEJ ATMOSFERY
V SKOLSKEJ TRIEDE A JEJ VPLYV NA ROZVOJ SOCIALNYCH

ZRUCNOSTI
SUPPORT OF POSITIVE SOCIAL ATMOSPHERE IN A CLASS AND ITS
IMPACT ON DEVELOPMENT OF SOCIAL SKILLS

Henrieta Rolkova

Abstrakt: V nasom prispevku sa sustredime na Skolskt triedu ako mala socialnu
skupinu. Za vyznamnl povazujeme jej socidlnu atmosféru, ktord ovplyviiuje nie len
vysledky eduka¢ného procesu ale aj to, ako sa Ziaci v triede budu citit, komunikovat’,
spolupracovat’, ako budi zamerani na dosahovanie vysledkov. Moznosti ako socidlnu
atmosféru v triede skvalitiiovat nie je az tak vela. Na jej vytvarani sa spolupodiel’a viac
determinantov. My vidime mozZnosti pozitivnej stimuldcie socialnej atmosféry hlavne
v rozvoji socidlnych zru¢nosti a socialnej kompetencie Ziakov.

KPlucéové slova: socidlna atmosféra v Skolskej triede, socidlne zrucnosti, socidlne
kompetencie.

Abstract: In our paper we will focus on a school class as a small social group. Social
atmosphere is very important in social groups and can affect not only results of the
educational process, but also how students in the class feel, interact, collaborate, and are
concentrated on achieving results. There are few ways how to enhance the social
atmosphere in the class and there are also several determinants that together create the
social atmospere. We see that social atmosphere can be positively stimulated, especially
with the development of social skills and social competence of students.

Keywords: social atmosphere in the classroom, social skills, social competencies.

JEL klasifikace: Z000 Other Special Topics: General

Skolska trieda ako socidlna skupina

Zarukou kvalitného procesu vychovy a vzdelavania deti a mladeze je dobre fungujuci
komunikacny a vztahovy systém v Skolskych triedach a Skolach. Sucastou tohoto
systému st ziaci, pedagogicki aj nepedagogicki zamestnanci, rodi¢ia a ini odbornici,
ktori na procese edukacie participuju. Skola moZe iba vtedy poskytovat’ kvalitni vyuku
a vSestranne rozvijat’ ziakov a Studentov, pokial st tieto zlozky efektivne vzdjomne
prepojené a prebiecha medzi nimi efektivna komunikdcia. Délezitymi pojmami v tejto
suvislosti st klima Skoly, atmosféra Skolskej triedy, kvalita vychovy a vyucovania,
pristup pedagdégov k problémom, spolupraca rodiny a skoly, otvorenost’ Skolského
systému k zmendm a mnoh¢ d’alSie.

Pri sicasnom tempe zivota je kvalita medzil'udskych vztahov a vzajomnej komunikacie
alarmujtica aj v prostredi tried a $kol. Prejavom pozitivnej socidlnej atmosféry v triede
su kvalitné medzil'udské vztahy, fungujica komunikécia a kooperacia na vSetkych jej
urovniach, zaclenenie vSetkych ziakov do kolektivu, ich spokojnost a motivacia
podavat’ optimalny vykon. Nie jeden vyskum potvrdil spojitost medzi kvalitou socialne;j
atmosféry v skolskej triede a iroviiou socialnych zrucnosti ziakov.
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Z pohladu socialnej psycholdgie Skolsku triedu povazujeme za malu, sekundérnu,
formalnu socialnu skupinu s natenym ¢lenstvom, no aj napriek tomu je jedenym zo
zakladnych socializacnych cinitel'ov v obdobi detstva a dospievania. Podl'a Oravcovej
(2004) ma silny vplyv na socializacny proces dietata, ktoré si tu osvojuje socializatné
normy, role, nachadza tu modelové vzory najrozli¢nejSieho sociadlneho spravania.
Podiel'a sa najmi na formovani a rozvijani socialnych vzt'ahov ziaka, jeho socialnych
kompetencii a socidlnej zrelosti. Skolsk triedu ako mald socialnu skupinu
charakterizuj vSetky znaky socialnych skupin. Oravcova (2004) uvadza jej nasledujuce
znaky: interakcia, spolo¢né ciele, spolo¢né hodnoty a normy spravania, vedomie
sudrznosti a spolupatricnosti, Struktira v zmysle vymedzenia pozicii, roli a statusov
jednotlivcov, pricom ich vzdjomné vztahy vytvaraju jeden integrovany systém,
autondmia.

Hanuliakova (2010, s. 54) uvadza, ze atmosféra triedy by mala byt zalozen4 na:
zdoraziiovani socialnej a emocionalnej dimenzie, ziakov by mala viest’ k vyjadrovaniu
a verbalizovaniu vlastnych citov, prezivania, sprdvnemu pomenovaniu a vyjadrovaniu
negativnych citovych zazitkov. Mala by ich ucit’ ovladat’ vlastné negativne city, vnimat’
city druhych, viest k pozorovaniu verbalnych a neverbalnych prejavov druhych, k
schopnosti aktivne poctvat’, k empatii a k reSpektovaniu potrieb druhych.

skvalitiovani vztahu ucitela a ziaka. Ddlezita je efektivna komunikacia, vzt'ah
zalozeny na partnerstve i vzdjomnom reSpektovani a dovere, moznosti aktivnej
participacie ziakov pri planovani aj realizovani aktivit a tloh nielen v ¢ase vyucovania i
v mimoskolskych oblastiach.

V ramci triedy rozliSujeme dva druhy vztahov (Kacani, 1999). V pripade funkénych
vztahov ide o formalnu zavislost, kedy pdsobia ako urcity tlak, ktorému sa Ziak musi
podriadit. Osobne vyberové vztahy st zalozené na sympatiach a umoziuji vznik
podskupin, ktorych ciel’ by mal bol rovnaky ako ciel’ skupiny. Ziaci v triede vstupuju
do vzajomnych interakcii. Mozno tu pozorovat  kooperativne interakcie, ktoré
charakterizuje vzajomna spolupraca, kompetetivne interakcie, orientované na sut’azenie
a konfliktné interakcie, kedy Ziaci sleduju odlisné ciele. Cielom posobenia zvonku by
malo byt dosiahnutie prevahy kooperativnych interakcii.

Podl’a Jurovského (in Kollarik, 2011, s.149-150) sa ¢lovek dostava do roznych vzt'ahov,
ktoré su vytvorené na zdklade Casovej a priestorovej blizkosti, spolo¢nych zaujmoch,
sympatii alebo antipatii, zastdvanej spoloCenskej ulohe a podobne. Mo6ze ist’ 1 vztahy
spolocenské alebo psychologické, ktoré mézu byt formalneho alebo neformalneho
charakteru. Proces interakcie podla Kollarika (2011) je mnohodimenzionélne
podmieneny faktormi prostredia, situaciou i osobnost'ou ucastnikov, priom samotny
proces interakcie pozostava z troch zloziek: socidlna percepcia a poznavanie l'udi,
komunikdcia, spravanie a konanie jednotlivcov. VSetky tri zlozky navzajom na seba
nadvézuju a maju pri utvaranie vztahov nezastupitel'nt, Specifick ulohu.

V kazdej skupine prebiehaju vnutorné procesy, ktoré K. Lewin nazval skupinovou
dynamikou. Ide o zmeny rovnovahy v skupine, stavy napdtia a uvolnenia, ktoré sa
viazu na dosahovanie cielov. Clenovia skupiny podla Kollarika (2011) st 1. v stave
vzdjomného posobenia, 2. vo vzajomnej zavislosti. Napitie sice mdze viest’ Clenov
skupiny k dosiahnutiu ur€itych ¢iastkovych ciel'ov, ale v kone¢nom dosledku by malo
smerovat’ k dosiahnutiu rovnovahy a sudrznosti skupiny a k dosahovaniu skupinovych
cielov. Skupinové procesy sa vyuzivaju pre ucely intervencie pri praci so skupinou.
Podl'a Kollarika (2008) sa prostrednictvom socialnych roli jednotlivi ¢lenovia podiel’aja
na ¢innosti skupiny, triedneho kolektivu v spolupréaci s ostatnymi ¢lenmi. Na zdklade
tychto charakteristik mozno konstatovat, ze v kazdej Skolskej triede sa vytvara
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Specificka atmosféra, ktora ma vplyv na edukacny proces ( na jeho priebeh, vysledky) aj
na vsetky jeho zlozky.

Socialna atmosféra v Skolskej triede

Na vytvarani socidlnej atmosféry sa podiela viacero Cinitel'ov, Ze ide o zlozity neustale
sa meniaci proces. Podla Hanuliakovej (2010) socialnu klimu ovplyviiuje viacero
oblasti, ktoré suvisia s troviiou socidlnych kompetencii. Medzi tieto patria objavovanie
pozitivnych vlastnosti u druhych, prehodnocovanie negativnych skutocnosti,
reSpektovanie a Ucta k vzijomnym poziadavkam, komunikacia podporujica
sebaprezentaciu a socidlne vztahy. Patri sem 1 pochopenie vyznamu Zziakov pre Zivot
jednotliveca v triede, scitlivenie ziakov, zdoraziiovanie vyznamu kamaratstva a
priatel’'stva, ktoré pomaha rozvijat’ interpersondlne vztahy, empatia, komunikacia,
podporovanie kooperativneho ucenia, vzajomnej interakcie ¢lenov skupiny a podobne.
Pojem socidlna atmosféra zaviedol do socidlnej psychologie K. Lewin v Styridsiatich
rokoch minulého storoc¢ia. VAcsi zaujem bol vtedy skor o charakteristiky tykajice sa
skupinovej sudrznosti, dynamiky, pritazlivosti, zloZenia a Struktiry skupiny. Az v
sedemdesiatich rokoch minulého storoCia sa do centra pozornosti dostala kvalita
socidlneho prostredia, kvalita vztahov k I'ud’om, spolo¢nosti a pdsobenie skupiny a
citenia jej ¢lenov. Pojem sa zacal uplatnovat’ v malych skupinach, v ktorych su ¢lenovia
v uzkom vztahu a kde vykondvaju spolo¢nt ¢innost. Kvalita, charakter a priebeh su
kl'a¢ové pojmy charakterizujuce vnutorné stranky skupiny. (Kollarik, 2002, s.40)
Pojmom skupinova atmosféra sa zaoberal aj Fiedler (in Kollarik, 2011). Podl'a jeho
nazoru Specifikd skupin zavisia od druhu vzijomného vztahu jednotlivcov, ktori sa
podielaju na dosahovani spolo¢ného ciela. Ide v prvom rade o vztah vedici a
podriadeny. Charakterizuju ju znaky ako priatel'stvo, nadSenie produktivita, iprimnost’
vztahov, kooperacia a tuspeSnost. Samotné vedenie aj Styl vedenia hraju klacovua
premennu pri tvorbe skupinovej atmosféry. Povazuje ju preto za dolezity faktor
prospievajuci k uspechu vedenia, avSak moze byt aj faktorom toho, ako sa citia
¢lenovia skupiny a vyrovnavaju s danym stavom. V tomto zmysle rozliSuje Fiedler
,vel'mi priaznivé skupinové situécie, Ciastone priaznivé skupinové situdcie a relativne
nepriaznivé skupinové situdcie (in Kollarik, 2011, s.227).

Parygin sa zaoberal pojmom socidlno-psychologicka klima, ktori charakterizuje ako,*
prevladajicu a relativne stdlu psychicki naladenost kolektivu, ktord nadobuda
mnohostranné formy prejavov vo vsetkej jeho zivotnej Cinnosti“ (in Kollarik, 2011,
s.227). RozliSuje duSevnu atmosféru a socialno-psychologickt klimu. Rozdiel vnima v
ich stabilite a stalosti. Atmosféra je labilna, postupne sa meniaca a obCas nezachytitel'na
strana kolektivneho vedomia. Socidlno-psychologicka klima zachytéva iba stabilné crty
v nalade l'udi. Nalada, emocidlna naladenost’, vztah k praci a vzajomné vztahy l'udi
patria medzi zakladné pojmy. Na vzajomné vztahy sa teda treba pozerat cez
emocionalny parameter psychickej nalady. Socialno-psychologické klima je podl'a jeho
nazoru produktom atmosféry danej spolo¢nosti.

Podl'a Moosa (in Kollarik, 2011) charakterizuju  atmosféru skupin 3 dimenzie:
vzt'ahova dimenzia, dimenzia osobného rastu a dimenzia udrziavania a zmeny systému.
Socialna atmosféra je Specifickym znakom kazdej skupiny. Socidlnu atmosféru
ovplyviiuju dva zékladné faktory, a to emocionalno-socidlny a cinnostno-moralny
faktor.

Charakteristiku Skolskej triedy a jej socidlnu atmosféru utvara nalada, ovzdusie,
emociondlna stranka a socialne vazby v skupine. Podl'a autorov (Pricha&Walterovd &
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Mares in Petldk, 2006, s. 17) je klima triedy: ,,socialno-psychologickd premenna, ktora
predstavuje dlhodobejSie socialno-emociondlne naladenie, zovSeobecnené postoje a
vztahy, emocionalne reakcie ziakov v danej triede na udalosti v triede, vratane
pedagogického posobenia ucitelov.*

Gavora (1999) uvadza, ze: ,klima triedy vyjadruje, do akej miery je ziak v triede
spokojny, €i si ziaci navzdjom dostatoCne rozumeju, aky je stupen sut'azivosti a
konkurencie medzi nimi, aka je sudrznost’ triedy. Atmosféra je tu vnimana opiat’ ako
momentalna, kratkodoba situécia v triede, ktora sa casto meni, niekedy aj niekol’kokrat
v priebehu vyucovacej hodiny (s. 137).

V odbornej literatre sa teda stretdvame s rozdielnymi pohladmi pre presné
vymedzenie pojmu Skolska alebo triedna klima ¢i atmosféra.

Lasek a Mare§ (1991) charakterizuju klimu ako jav dlhodoby, socialne a osobnostne
podmieneny. Atmosféru chapu ako jav kratkodoby, situacne podmieneny, ktory sa moze
menit. Oproti tomu Kollarik, podobne ako i my v prispevku, uprednostituje termin
socidlna atmosféra. Kollarik (2014) chépe socidlnu atmosféru triedy ako redlny,
integralny, relativne stabilny, viacdimenzionalny znak Skolskej triedy, ktory je mozné
zachytit’, diagnostikovat’ a nésledne definovat’ na zéklade jej vnimania a hodnotenia
jednotlivymi ziakmi triedy. Predstavuje vnitorny znak kazdej skupiny a chapeme ju ako
redlne existujuci vnutorny Strukturovany fenomén, ktory ma priamy savis so
spokojnostou ¢lenov skupiny i jej posobenim. Koncepcia socidlnej atmosféry podla T.
Kollarika (2011) ma tri roviny: 1. Socialna atmosféra, 2. Faktory socialnej atmosféry, 3.
Dimenzie socidlnej atmosféry.

Socialna atmosféra ,,vyjadruje aktudlny socidlno-psychologicky stav v skupine, jeho
ovzdusie, kvalitu vnuatroskupinovych vztahov, podstatny znak skupiny, vyjadrujici
socidlno-emociondlne vézby medzi Clenmi a orientaciu na vykon , spolocné
dosahovanie cielov skupiny* (Kollarik, 2011, s.270). Druht rovinu socialnej atmosféry
tvoria dva faktory, ktoré vyplyvaju z dvoch zakladnych skupinovych prvkov, ¢innosti a
socialneho styku. Nazyvame ich ¢innostno-moralny a emociondlne-socialny faktor.
Emocionalne-socialny faktor ndm poskytuje informacie o aktudlnom stave skupiny v
oblasti vzdjomnych vztahov, miere sudrznosti skupiny, socialnej akceptacii a
zaClenenosti jej €lenov, urovni rozvoja a zrelosti skupiny a miere spokojnosti ¢lenov.
Cinnostne-morélny faktor vyjadruje vztah k praci, mieru a kvalitu vzijomne;
kooperacie, komunikacie, zameranosti na uspech, vzajomné motivovanie sa k uspechu,
adekvatnost’ $tylu vedenia skupiny a zaclenenosti veduceho do Struktuary.

Tretiu rovinu v ramci Struktury socidlnej atmosféry predstavuju dimenzie sociélnej
atmosféry. Su jej zékladnymi prvkami a urcuju jej charakter a kvalitu, tvoria tak obsah
socialnej atmosféry aj jej dvoch faktorov. Patria sem dimenzie emocionalne-socialneho
faktora, a to psychologickd atmosféra, medzil'udské vztahy, rozvoj skupiny, socidlna
zaClenenost’ a spokojnost. Dimenzie Ccinnostne-moralneho faktora. ktorymi su
kooperacia, komunikacia, $tyl vedenia, vzt'ah k praci a zameranost’ na uspech. Kollarik
(2011) hovori aj o troch socidlnopsychologickych zlozkach rozvoja a zrelosti skupin:
interakénd (psychologickd atmosféra, medziludské vztahy, socidlna zaclenenost),
vztahova (vztah k praci, zameranost’ na uspech, spokojnost’). vykonova (kooperacia,
komunikécia, $tyl vedenia).

Socidlna atmosféra v triede vyznamne ovplyviiuje psychicki pohodu ziakov na
vyucovani a vytvara podmienky k tomu, aby mohli prijimat’ informécie a vzdelavat’ sa.
Izolacia ziaka v ziackom kolektive neprospieva ani jednotlivcovi a je ochudobnenim
pre celi skupinu. Dieta vel'mi obmedzene funguje v kolektive, v ktorom sa neciti
prijaté, nemoze nikomu doverovat’ ¢i nenachadza oporu.
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Stvislost’ medzi socidlnymi kompetenciami a rovesnickymi vztahmi skumal G. W.
Ladd (in Oudova, 2008), ktory preukazal, ze priatel'stvo stvisi s pozitivnymi vzt'ahmi
medzi rovesnikmi a so ziaducimi vysledkami socidlneho spravania, ktoré zahfnaju
neskorSie dusevné zdravie, prosocialne spravanie, percepciu socidlnej opory a rozvoj
socialnych zru¢nosti.

Pojmy, ktoré zdoraznuje Kolajova (2006) pri skupinovom rozvoji, si ddvera a
sudrznost. Za ddoveru povazuje vzijomnu istotu o zdmeroch spravania a vSeobecnil
toleranciu. Vznikd uvol'nenim informacii, poskytnutim priestoru pre spolocné aktivity
&lenov a umoznenim akejsi vlastnej kontroly prace. Clenovia skupiny nasledne reaguji
reciproénym spravanim, ktoré potom d’alej vyvoldva a podporuje doveru. My sa s
nazorom autorky stotozilujeme a doveru povazujeme za dolezity faktor budovania
pozitivnej socidlnej atmosféry triedy. Kolominskij (in Hvozdik, 1986) uvadza, ze pre
kazdy kolektiv Skolskej triedy je typické, Ze tu vznikaju vztahy priatel'stva ale aj
funkéné vztahy, ktoré sa utvaraja v doésledku hierarchie a rozmanitosti socidlnych
pozicii ziakov. Okrem iného sa v iom utvaraju malé skupiny so svojskou Struktirou,
ktora sa z kvalitativneho hl'adiska priblizuje ku vzt'ahom priatel'stva. Pozitivne je, Ze
existuji moznosti vytvarania a podporovania optimalnej socialnej atmosféry v Skolskej
triede a to rozvojom socialnych zru¢nosti ziakov.

Rozvoj socidlnych zrucnosti a socidlnej kompetencie ako sposob

skvalitiovania socialnej atmosféry v Skolskej triede

Mnohi autori upozoriiuju na potrebu vytvarat’ adekvatne skolské prostredie a pozitivnu
atmosféru v Zziackych triedach. GajdoSovd a Herényiova (2002) poukazuju na
dolezitost vzajomného spoznavania sa ziakov v triede, podporovanie vyjadrovania
nazorov, pocitov a potrieb ziakov, poskytovanie si vzajomnej spitnej vizby. Trieda je
prostredim, kde si mozu precvicit’ nové socialne spravanie. Dolezité je, aby nasledne
ucitelia svojim pristupom podporovali ich nové vzorce spravania, ocenili Ziadicu
zmenu. V projekte Milénium sa uvadza potreba vyuCovania novych kompetencii,
konkrétne intrapersonalnych a interpersondlnych zrucnosti, z ¢oho vyplyva posun
taziska z kognitivnych na socidlne a emocionalne kompetencie. Podl'a GajdoSovej a
Herényiovej (2006) sa socidlne zrucnosti podiel’aji na celkovom dobrom fungovani
ziakov v Skole a odrdzaju sa aj v ich Skolskej ispeSnosti a vykonnosti. Skusenosti
potvrdzuju, ze ziaci, ktori disponujii nizkou mierou socidlnych zru¢nosti, maju v Skole
CastejSie problémy v spravani, ¢o sa negativne odraza na ich postoji k Skole, uceniu,
ucitelom, prejavuje sa u nich agresia, uzkost’ a prendsaju si to aj do dospelosti.

Podl'a Rolkovej (2016) osvojovanie si a rozvijanie socidlnych zru¢nosti je dlhodobym a
nikdy nekonciacim celozivotnym procesom. Nedd sa vSak rozvijat’ len tradi¢nymi
formami vzdeldvania. NajvhodnejSou formou ich rozvoja st zazitkové metody,
tréningy vyuZzivajice aktivne socidlne ucenie. Prave tu vznikd priestor a atmosféra
psychologického bezpecia, aby sa u€astnikom vyjadrila podpora, pochvala, aby zazivali
pozitivne pocity z toho, ze sa niekto o nich zaujima. Maji moznost rozvijat
sebareflexiu aj vnimanie druhych T'udi, vyjadrovanie svojich potrieb, pocitov, postojov
a nazorov, spoznavanie vlastnej hodnoty aj hodnoty ostatnych T'udi. Programy na
rozvijanie socidlnych kompetencii a zrucnosti ziakov zakladnych $kél smeruja k tomu,
aby lepSie porozumeli sebe a inym, ziskali pozitivny postoj k vlastnej osobe 1 svojmu
okoliu, vedeli ovladat’ svoje spravanie, nadviazat a udrzat’ si dobré socidlne vztahy v
triede 1 mimo nej. Ide o rozvijanie zdkladnych zruc¢nosti komunikécie a vzajomne;j
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spoluprace, tolerancii k druhym. Na Slovensku jestvuje mnoZstvo programov
pozitivneho pdsobenia na rozvoj socidlno- emociondlnej sféry zivota deti v prostredi
Skoly, ktoré mézu realizovat’ psychologovia, Skolski psycholdgovia aj ucitelia. Podl'a H.
Rolkovej (2014) realizacia intervencnych a rozvijajucich programov v podmienkach
Skoly pomaha Ziakom rozvinit' konkrétne socidlne zrucnosti, socidlne kompetencie,
navodit’ pozitivnu socidlnu atmosféru v triede. Realizaciou programov sa moze u ziakov
podporit’ aj rozvoj tvorivosti, samostatnosti, zodpovednosti, sebakontroly a vytvorit
pozitivnu socialnu atmosféru, partnerské medzil'udské vztahy, priatel'ské a podporujtice
socialne prostredie. Je tu moznost’ primeranej sebaprezentacie v skupine, prezivanie
vzdjomne]j l'udskej blizkosti, nachddzanie podobnosti a rozdielov. Podl'a Andrewsa
(1980, s.127-156), ,,Mozno konstatovat’ Ze existuje pozitivny vzt'ah medzi socidlnymi
zruénostami a roznymi dimenziami pohody (well-beingu). Preto mozno povedat, ze
socialne zrucnosti st najlepSim indikatorom pozitivnej pohody jedinca .Pozitivne je, Ze
z4sah vycviku socialnych zru¢nosti méze byt pouzity pre posilnenie mentalneho
zdravia mladistvych.“( Andrews & McKennell. 1980).

Na zaver by sme chceli vyslovit’ ndzor, Ze dobra Skola a dobri ucitelia uz upustili od
jednoznacnej preferencie rozvoja kognitivnej stranky osobnosti Ziaka a vyuZzivaju také
stratégie na urovni Skoly ale aj na urovni predmetov, aby podporili a systematicky
rozvijali kl'i¢ové kompetencie.
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Z HISTORIE KATEDRY PEDAGOGIKY
NARODOHOSPODARSKEJ FAKULTY EKONOMICKEJ

UNIVERZITY V BRATISLAVE
HISTORY OF DEPARTMENT OF PEDAGOGY AT FACULTY OF NATIONAL
ECONOMY AT UNIVERSITY OF ECONOMICS IN BRATISLAVA

Rudolf Slosdr

Abstrakt

Katedra pedagogiky NHF EU v Bratislave vznikla v roku 1961 podl'a vzoru sesterskej
Katedry metodik ekonomickych pfedmétt na VSE v Prahe, ktora vznikla uZ v roku
1953. Katedra doteraz vychovala 2751 ucitelov ekonomov pre stredné¢ Skoly na
Slovensku. Doteraz na katedre posobilo 31 internych, 15 externych ucitelov a 41
fakultnych cvicnych ucitelov strednych $koél pre vykonavanie pedagogickej praxe
Studentov na vSetkych formach pripravy. V sucasnosti pracuje na katedre 8 internych
ucitelov a pedagogické praxe zabezpeduje 22 cviénych ugitelov SOS v Bratislave.

Klicova slova: Katedra pedagogiky NHF EU v Bratislave, ucitelia katedry, veduci
katedry, formy pripravy ucitelov ekonomov, absolventi katedry

Abstract

Department of Pedagogy FNE UE in Bratislava was established in 1961 by a model of
sister department called Department of Economic Teaching Methodology at University
of Economics in Prague, which was founded in the year 1953. The department has had
2751 graduates teachers of economic subjects for secondary schools in Slovakia. So far,
in the department worked 31 full time, 15 part-time teachers and 41 faculty training
secondary school teachers for the implementation of teaching experience of students in
all forms of education. Today works in the Department 8 full time teachers and 22
training teachers in secondary vocational schools Bratislava provide teaching practice.

Keywords: Department of Pedagogy FNE UE in Bratislava, teachers of department,
heads of department, forms of education of economic teachers, graduates of department

JEL Klasifikace: 120

Vznik Katedry pedagogiky

1. jala 2016 uplynulo 55 rokov od vtedy, &o kolégium rektora vtedajsej VSE v
Bratislave rozhodlo o zaloZeni katedry pedagogiky, ktorej cielom bolo pripravovat’
kvalifikovanych ucitel'ov ekonomickych predmetov pre stredné Skoly na Slovensku.

Nasa katedra vznikla podla vzoru sesterskej Katedry metodik ekonomickych pfedméti
na VSE v Prahe, ktora vznikla uz v roku 1953.

O zalozenie a vznik katedry sa zasluzil najméa prof. Ing. Ondrej Peter, CSc. — v tom ¢ase
docent a prorektor VSE v Bratislave. Stal sa prvym veducim katedry na celych desat
rokov. Do zakladatel'skej generacie ucitel'ov, okrem prof. Petra, patrili aj PhDr. Hellady
Klasova, CSc., a doc. Ing. Jozef Zelendk, CSc.
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V prvych rokoch existencie katedry pdsobili na nej 3 — 4 interni ucitelia, a preto sa v
roku 1961 zacalo najskor s pripravou ucitel'ov doplitujiiceho (v tom Case oznacované¢ho
ako doplnkového) pedagogického stidia popri stidiu inych Studijnych odborov pre
Studentov vSetkych fakalt VSE v Bratislave, ako aj v ramci doplitujuceho
pedagogického Stadia popri zamestnani — pre ucitel'ov, ktori uz ucili na strednych
Skolach a chybala im pedagogicka spdsobilost’. Samostatny Studijny odbor Ucitel'stvo
ekonomickych predmetov, neskor s nazvom Ucitel'stvo odbornych ekonomickych
predmetov, bol otvoreny od akademického roku 1966/1967.

Hoci katedra pedagogiky je organickou sucastou Narodohospodarskej fakulty, pdsobia
na nej aj také pracoviskd, ktoré su celouniverzitného, resp. i celoslovenského
charakteru. K takymto pracoviskam patria:

e Psychologicka poradna pre Studentov, ktora vznikla na pode katedry v Skolskom
roku 1990/1991. Po prvych aktivitich formou hromadného psychologického
poradenstva prostrednictvom relacii IRS v §tudentskom domove Horsky park,
kde st ubytovani Studenti EU v Bratislave, sa pokracovalo individualnou
poradenskou sluzbou. Od zaciatku ju viedla psychologicka — interné ucitel’ka
katedry pedagogiky PhDr. Jarmila Kac¢aniova, CSc., od roku 2007
psychologicka — internd ucitel’ka katedry doc. PhDr. Zdenka Mackova, PhD. a
od roku 2013 psychologicka — internd ucitel’ka katedry PhDr. Zuzana
Chmelarovéa, PhD. Psychologické poradenské sluzby sa poskytuju studentom
kazdy tyzdeii vo vymedzenych hodinach na pode katedry pedagogiky.

e Centrum pre fiktivne firmy (CEFI) — v sucasnosti Slovenské centrum cvic¢nych
firiem (SCCF) — bolo zalozené na pdode katedry v roku 1991. Podnet na jeho
zalozenie dala medzinarodna spolupraca nadviazana s Handelsakademie vo
Viedni. Jeho zékladnym cielom bolo poméhat’ pri zakladani fiktivnych (dnes
cvicnych) firiem na strednych skolach, osobitne na obchodnych akadémiach,
ktorych pocet sa v roku 1991 zdvojnasobil oproti stavu z roku 1989. Okrem
poradenskych sluzieb pri zakladani firiem vykonaval pre ne vSetky ¢innosti
spojené s funkciami Statnych orgdnov (obchodny register, zivnostensky urad,
danovy trad, centralna banka, komercné banky a in¢). Od roku 1998 sa sidlom
Slovenského centra cviénych firiem stal Statny in3titit odborného vzdelavania,
ale na pode katedry nad’alej zostali 3 jeho pracoviska: Danovy urad, Zdravotna
poistoviia a Colny trad. Prvou veducou CEFI bola Ing. Alzbeta Riganova, CSc.
— v tom cCase interna ucitel’ka katedry. V sucasnosti je vedticou pracovisk SCCF
na katedre doc. Ing. Cudmila Velichova, PhD., ktord je zaroven lektorkou pri
vzdelavani ucitelov cvicnych firiem.

e V roku 1998 bolo rektorom EU v Bratislave na pode katedry zriadené
celoskolské ucelové pracovisko Centrum protidrogovych a poradenskych sluzieb
na EU v Bratislave (CPaPS), ktorého hlavnym ciel'om je systematické
usmeriiovanie rieSenia naliechavych problémov v oblasti prevencie drogovych
zéavislosti na EU v Bratislave. Jeho hlavnou ¢innost'ou st preventivno-vyucbové,
poradenské a odborno-servisné sluzby. Koordinatorom CPaPS je prof. Ing.
Rudolf Slosér, PhD.

e Od roku 2009 realizuje katedra pedagogiky Statne skusky z pisania na pocitaci a
korespondencie pre ziakov strednych $kol na celom Slovensku. Je zriadena
komisia pre vykonavanie Statnych skusok. Predsedni¢kou komisie je Ing. Cecilia
Kyndlova — intern4 uéitel’ka katedry. Statna skugka z pisania na poéitaci a
koreSpondencie sa skladad z 10-mintatového odpisu predlozeného textu v
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textovom procesore MS Word a z vypracovania dvoch pisomnosti podl'a
dispozicii. Na vyhotovenie pisomnosti v normalizovanej tiprave maju Gcastnici
60 minut. Podobne ako vSetky programy kontinuélneho vzdeldvania, aj Statne
skusky z pisania na pocitaci a koreSpondencie su spoplatnené a poplatky od
ziakov su prijmom do Nadéacie Narodohospodar.

Pracovnici katedry

Na katedre pedagogiky od jej vzniku v roku 1961 po sucasnost’ (do roku 2016)
pracovalo celkom 32 internych ucitelov na plny uvédzok a 15 externych ucitelov na
Ciastotny uvidzok alebo na dohodu o vykonani prace. Pocas pitdesiatpitrocnej
existencie mala katedra 4 sekretarky.

Zoznam pracovnikov Katedry pedagogiky v ¢ase jej vzniku v roku 1961
Vedici katedry: doc. Ing. Ondrej Peter, prom. pedagog

UCditelia katedry:  Ing. Jan Adamek
Hellady Klasova, prom. pedagdg
Zoznam pracovnikov Katedry pedagogiky NHF EU v Bratislave v roku 2016
Veduci katedry: Ing. Jaromir Novak, PhD.
Tajomnik katedry: Ing. Ladislav Pasiar, PhD.
Ucitelia katedry:

Mgr. Andrea Conkové, PhD.

PhDr. Zuzana Chmelarova, PhD.

Ing. Cecilia Kyndlova

Ing. Darina Orbanova, PhD.

prof. Ing. Rudolf Slosar, PhD.

doc. Ing. Cudmila Velichova, PhD.
Sekretarka katedry: Viktoria Cerepkaiova

Prehlad o pocte pracovnikov Katedry pedagogiky NHF EU v Bratislave od jej
vzniku po sucasnost’

Kategoria pracovnikov 1961 | 1971 | 1981 | 1991 | 2001 | 2011 | 2016
Profesor — 1 1 — 1 1 1
Docent 1 — 3 4 — 2 1
Odborny asistent CSc., PhD. — 2 1 1 2 3 5
Odborny asistent 2 3 1 3 2 1 1
Asistent — 1 — — 1 1 -
Ucitelia spolu 3 7 6 8 6 8 8
I?riirgsrllsiiriatlvno technicki B 1 1 1 1 1 1
Celkom 3 8 7 9 7 9 9
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Zoznam ucitelov katedry pedagogiky, ktori posobili na nej ako interni ucitelia od

jej zaloZenia

Profesori

Posobenie na katedre v
rokoch

1. |prof. Ing. Ondrej Peter, CSc. (F 2010) 1961 — 1990
2. |prof. Ing. Rudolf Slosar, PhD. 1974 — doteraz
Docenti

1. |doc. Ing. Jozef Zelendk, CSc. (T 2007) 1963 — 1994

2. |doc. Ing. Stanislav Vojtanek, CSc. (T 1992) 1968 — 1992

3. |doc. Ing. Jan Kontsek, CSc. 1969 — 2001

4. |doc. Ing. Zoltan Takacs, CSc. 1979 — 1981

5. [doc. PhDr. Sonia Kompoltova, CSc. 1987 -2014

6. |doc. PhDr. Zdenka Mackova, PhD. 2007 - 2013
Odborni asistenti a asistenti

1. [PhDr. Hellddy Klasova, CSc. (T 2003) 1961 — 1987
2. |Ing. Jan Adamek 1961 — 1962
3. |Darina Simkovicova, prom. pedagog 1962 — 1968
4. |Ing. Milan Sikula, CSc. (v stéasnosti prof., DrSc.) 1970 — 1971

5. |Ing. Juraj Stira 1971 - 1975
6. [Ing. Vladimir Stejskal (v sucasnosti CSc.) 1978 — 1979
7. |Ing. AlZzbeta Riganova, CSc. 1983 — 1993

8. |PhDr. Jarmila Kacaniova, CSc. 1986 — 2007

9. [Ing. Anna Schultzova, CSc. (v sticasnosti prof., PhD.) 1989 — 1993
10. [ Ing. Cubo$ Hornak 1993 — 1994
11.|Ing. Darina Orbanova, PhD. 1995 — doteraz
12. | Ing. Adriana Rendkova 1995 — 1998
13.|doc. Ing. Cudmila Velichova, PhD. 1998 — doteraz
14.|Ing. Cubomir Liska 2001 — 2004
15. | Ing. Jaromir Novak, PhD. 2002 — doteraz
16. | Ing. Ivan S63 (v sti¢asnosti PhD.) 2004 —2006
17.|Ing. Eva Majerc¢ikova — internd doktorandka 2005 — 2008
18. [ Ing. Judita Sehnalova (F 2007) 2005 —2007
19. | Ing. Zdenka Humenska4, rod. Zubalova 2006 — 2009
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20.

Ing. Maria Kuldkova

2008 —2013

21.|Ing. Ladislav Pasiar, PhD. 2008 — doteraz
22.|PhDr. Zuzana Chmelarova, PhD. 2013 — doteraz
23.|Ing. Cecilia Kyndlova 2013 — doteraz
24.[Mgr. Andrea Conkova, PhD. 2014 — doteraz

Externi spolupracovnici katedry pedagogiky (posobili na Ciastkovy tvizok alebo
dohodu o vykonani prace)

PhDr. Jozef Lang, CSc.

1. |prof. PhDr. Juraj Cedetka 9. Ing. I1dik6 Balcsiova
2. |prof. PhDr. Anton Jurovsky, DrSc. 10. [Ing. Juraj Betlo

3. |prof. PhDr. Vladislav Kac¢ani, DrSc. 11. [MUDr. Peter Kalina
4. |prof. Ing. PhDr. Jozef Pastier, CSc. 12.  |Ing. Jan Kyndl

5. |prof. PhDr. Peter Vajcik 13. [Ing. Vladimir Repas
6. |doc. PhDr. Jozef Stefanovi¢, CSc. 14. |[Ing. Juraj Stra

7. |Ing. Zdenko Krajnik, PhD. 15. |Ing. Anna Zupkova
8.

Vo funkcii fakultnych cviénych ucitelov pre vykonavanie pedagogickej praxe na
cviénych Skolach v Bratislave doteraz posobilo 41 cviénych ucitelov, z toho na OA
Racianska 18 ucitel'ov, OA 1. Karvasa Hrobakova 11 ucitel'ov, OA Dudova 6 ucitel'ov,
HA Mikoviniho 2 ucitelia a OA Nevidzova 4 ucitelia.

Sekretarky katedry pedagogiky v rokoch 1961 — 2016

Posobila na katedre v rokoch

Viktoria Cerepkaiova

1. | Domicia Pazmanova 1964 — 1965
2. | Katarina Stranska 1965 — 1976
3.|Elena Cernova 1976 — 2007
4.

2007 — doteraz

Veduci Katedry pedagogiky

Vo funkcii veduceho katedry sa za piatdesiatpat’ rokov existencie katedry vystriedali
piati ucitelia.

Veduci Katedry pedagogiky NHF EU v Bratislave od jej zaloZenia (1961) az

doteraz (2016)

1. | prof. Ing. Ondrej PETER, CSc. 1961 — 1970

2. | doc. Ing. Jan KONTSEK, CSc. 1970 — 1989

3. | doc. Ing. Stanislav VOJITANEK, CSc. 1989 — 1992

4. | prof. Ing. Rudolf SLOSAR, PhD. 1992 — 2015

5. | Ing. Jaromir Novak, PhD. 2015 — sucasnost’
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1. prof. Ing. Ondrej PETER, CSc. veduci katedry v rokoch: 1961 — 1970
(* 13.12. 1920 —  22. 10. 2010)

VSE 1949
CSc. 1965
doc. 1956
prof. 1969

ol

S

Vyucba predmetov: —1vod do didaktiky odbornych ekonomickych predmetov
— didaktika Gc¢tovnictva

2. doc. Ing. Jan KONTSEK, CSc. veduci katedry v rokoch: 1970 — 1989
(* 08. 11.1930)
VSE 1954
CSc. 1978
doc. 1980
Vyucba predmetov: — didaktika podnikovej ekonomiky
— didakticka technika
3. doc. Ing. Stanislav VOJTANEK, CSc. veduci katedry v rokoch: 1989 —
1992
(*21.01. 1944 — 7 03. 01. 1992)
VSE 1967
CSec. 1977
doc. 1980
Vyucba predmetov: — didaktika vypoctovej techniky

— etika a estetika

4. prof. Ing. Rudolf SLOSAR, PhD. veduci katedry v rokoch: 1992 - 2015
(*V16. 02.1950)
VSE - FNH — UEP 1974

PhD. (CSc.) 1997 (1982)
doc. 1987
prof. 2001

Vyucba predmetov: — didaktika politickej ekondmie
— odborova didaktika ekonomickych predmetov
— didaktika t¢tovnictva
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5. Ing.Jaromir Novak, PhD. veduci katedry v rokoch 2015 — sti¢asnost’

(*13.07. 1978)

FPM 2001
PhD. 2005
Vyucba predmetov: — didaktika uctovnictva

— didaktika manazmentu
— didaktika personalistiky
— IKT v ekonomickom vzdelavani

Absolventi Katedry pedagogiky

Katedra pedagogiky od svojho vzniku az po sucasnost’ vychovala vo vsetkych formach
pripravy 2751 ucitel'ov pre stredné Skoly. V ramci pedagogického vzdelavania ucitelov
EU ukon¢ilo studium na katedre viac ako 800 ucitel'ov vSetkych fakult EU v Bratislave.
Na doktorandskom §tidiu v Studijnom odbore 1.1.10 Odborova didaktika ziskalo titul

PhD. 7 absolventov.

Prehlad o poéte absolventov katedry pedagogiky za roky 1961 — 2016

Pocet absolventov v rokoch SPOLU
Forma Stidia 1961 [1981 [1991 [2001 |2011
—1980 [-1990 |[-2000 |—2010 |—2016
1. Studijny odbor UPPaPP
a) Bc. — v SP UPEP (3-
< - - - 11 - 11
rocneé)
b) Ing. — v SP UOEP (2-
ro¢né) - - - B - B
2. Studijny odbor UOEP
a) denné Stadium (5-ro¢né) 212 95 69 23 — 399
b) vex’terne Studium (6- B 71 B B B 71
rocneé)
3. DPS denné — stibeZné 110 73 137 164 181 665
4. DPS externé 377 334 408 261 116 1496
SPOLU 699 523 614 459 297 2592
5. RPS - - - 88 71 159
CELKOM 699 523 614 547 368 2751
Vysvetlivky:
Be. — bakalarske stadium
Ing. — inZinierske $tadium
SP — Studijny program
UPPaPP — Ucitel'stvo profesijnych predmetov a praktickej pripravy
UPEP — Ucitel'stvo praktickych ekonomickych predmetov
UOEP — Ucitel'stvo odbornych ekonomickych predmetov
DPS — Doplnujuce pedagogické stidium
RPS — Rozsirujuce pedagogické stidium pre ucitelov predmetu administrativa

a koreSpondencia

172



Literatura

1. Pamdtnica Ekonomickej univerzity v Bratislave. Bratislava: Polygraf Print
Presov, 2010.

2. Pamditnica Vysokej Skoly ekonomickej v Bratislave 1940 — 1990. (1990).
Bratislava: Danubiaprint, 1990.

3. Peter, O. (1987). Tedria vyucovania ekonomickych predmetov (Vyvoj pripravy
ucitelov — ekonomov). Bratislava: ES VSE.

4. Slosar, R. (2011). Historia a sicasnost Katedry pedagogiky NHF EU
v Bratislave (1961 — 2011). Bratislava: Vydavatel'stvo Ekonom.

5. Slosér, R & Novak, J. (2015). Odborova didaktika. Bratislava: Vydavatel'stvo
Ekonom.

Pod’akovanie
Prispevok vznikol v ramci projektu KEGA ¢. 022EU-4/2016 - Modely projektového
vyucovania v odbornych ekonomickych predmetoch.

Kontaktné udaje autora

prof. Ing. Rudolf Slosér, PhD.

Katedra pedagogiky NHF EU v Bratislave
Dolnozemska cesta 1

852 35 Bratislava

rudolf.slosar@euba.sk

173



INTERACTIVE VIRTUAL LEARNING ENVIRONMENT

INTERACTIVE VIRTUAL LEARNING ENVIRONMENT

Luboslay Straka, Slavomira Hasova

Abstract

The current trend in the field of education at all levels is to implement innovative
methods which rely on the use of information and communication technologies (ICT).
The continuous development of new computer technologies and technical resources also
penetrates into an educational process. As a result, the traditional way of education is
changed. In this respect, however, significantly are increasing the demands that are
placed on the activities and skills development of teachers to create and modify
educational environment. The article deals with one of the progressive approach in
innovation the educational process of technical subjects in the conditions of schools in
Slovakia in the form of virtual learning environment.

Keywords: interactive environment (IE), information and communication technologies
(ICT), virtual learning environment (VLE).

JEL Classification: A200

Introduction

Nowadays, information and communication technologies (ICT) permeate into the all
spheres of social life. In doing so ICT substantially affects the educational process itself
and at all hierarchical levels of education in Slovakia. [1] By implementing these
advanced features into the educational process are constantly changing the traditional
methods and approaches in education. Contemporary modern school in doing so
gradually loses position of the primary information source. ICT also brings new
possibilities of application of non-traditional methods of education in the educational
process. [2] Thereby not only affect the real course of the educational process, but also
change the very process of creation and use of learning materials and textbooks. [4] In
addition to traditional study materials for students are provided with supplementary
learning materials in electronic form which are primary elements of the virtual learning
environment. [3]

Virtual learning environment

Generally, the concept of computer simulation and virtual reality can be understood
science fiction promote highly-sophisticated technical resources which mainly use the
technical practice. In recent years, virtual reality and computer simulation is often used
also in the educational process as an educational tool. The concept of virtual learning
environment can be generally called an electronic space through which a team of
teachers, educated in different ways within the leading teaching, participate in the
educational process. The virtual learning environment is therefore a sophisticated
electronic system platform for the implementation of the educational process and
presentation of teaching materials which can be used successfully in conditions of
primary, secondary schools, but also universities. [5,6]
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The main approach for the implementation of the virtual learning environment:

1. Passive application of VLE — is based on a pre-prepared simulation programme.
Such virtual environments can be perceived by the senses (sight, hearing, touch, etc.),
but it cannot directly intervene into it or in any way to modify it.

2. Active application of VLE — is a higher level of application of virtual reality in
the learning process. Its essence is based on the fact that in this virtual learning
environments is possible, according to individual interests, to move and examine it.
Even in this case, the VLE cannot be arbitrarily modified, or the individual objects
cannot be moved in it.

3. Interactive application of VLE — represents currently the highest form of perfect
virtual reality. This software application allows virtual learning environment not only
arbitrarily explore, but also modify it and adapt according to individual needs. In this
virtual environment it is possible with the individual objects to move using imaginary
arms, to work with various virtual instruments, to press virtual buttons, to type on the
virtual keyboard, to perform numeracy tasks, to change the input parameters and
monitor their impact on output, and so on. This innovative application of ICT in the
educational process at all levels of education in Slovakia is possible in almost all
subjects. [7,8] During the education using a virtual learning environment, students are
able to acquire the knowledge and also gain practical experience. At the same time,
during the education, there is not a real risk of harm teaching aids or injury of students.

[9]

Application of interactive virtual environment in the process of
education

To achieve interactivity of virtual environment applicable in the learning process is
necessary to ensure the information feedback first. It is used for sending individual user
requirements and also allows active entering into the system. Moreover, it is very
important that the system would not be limited only to choose questions on the main
menu or offered options, respectively, in the ability to start or stop predefined educative
animation. Interactivity thus represents the highest platform of virtual learning
environment. It can affect the behaviour of the system or on the final output. To make
the interactive system also partially adaptive, i.e. to be able to adapt to each individual
student and his relation to the changing environment, it is necessary to integrate the
model into the system enabling its direct adaptation. This system represents an
advancement of the virtual learning environment at the highest level of education using
ICT. [10] If it is expected interactive operation system, it can under certain conditions
lead to its adaptability and thereby to achieve a real conditions in each process.

il e

system

= Optimizer
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a — action or control input parameters, ch — Output of controlled system, ¢ —
controlled adaptive system parameters, i — input parameters to ensure optimization, 0 —
the requested change

Figure 1: The general model of adaptive interactive system
Adaptive interactive virtual learning environment can automatically adapt its behaviour
and characteristics to the conditions in which it works. While maintaining its primary
function for which was designed, or the functions will improve automatically.

Adaptive interactive virtual learning environment in real conditions

Adaptive virtual learning environment in real conditions of the educational process at all
school levels is principally based on the new platform of educational process. This form
of teaching cannot do without advanced ICT applications under real conditions. [10] To
ensure adaptive virtual learning environment is also necessary technical equipment
capable of ensuring transmission of information, their backup and subsequent use. The
basis of the applicable virtual reality in the educational process is the effort to most
accurate imitation of the actual conditions with all its rules and regularities. These
innovative methods in the educational process are often promoted by using special
peripherals that provide visual, tactile, auditory, and positional interaction. Priority of
adaptive virtual educational process is primarily to increase the efficiency of
educational process.

The principle of adaptive virtual learning environment in real conditions of schools in
teaching of technical subjects is based on the real state of integration into the digital
form. The aim is to increase the efficiency of the educational process whereby students
can more acquaint with various crisis situations and to examine particular examples and
interactions in greater depth. Moreover, in the application of adaptive virtual learning
environment, students can in addition monitor real state and laws, and also right
interfere in the decision-making activities, and then adequately respond to various
unstable states [9]. At the same time, they can actively intervene in event of an actual
extreme. During the unveiling of critical difference of different processes they make
adequate interventions, to eliminate critical state, to have the opportunity to practice
quick decision-making in crisis situations. Same time, the whole educational process
can be recorded and archived. Every educative unit that can be individually assessed,
and can be established conclusions or recommendations in the future upon the
occurrence of certain adverse situations. Individual educational units can be also stored
on the server for subsequent download of trainees. Students can thus see the whole
process of education of the record repeatedly in case of absence.

Conclusion

Nowdays, it is more and more placed emphasis on improving the quality of the
educational process. It is therefore necessary to implement innovative features using the
latest ICT in the educational process. The paper aimed to describe current approaches in
building a virtual educational environment at all levels of education in Slovakia. It also
specifies the basic application strategy of different types of virtual learning
environment. It describes the development tools and instruments to implement the
virtual environment in the educational process. It describes the main benefits of virtual
learning environment in real conditions of schools using ICT. These are particularly
evident in the possibility of students to understand the various situations with a view to
encouraging their development of independence in solving specific problems. Through
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this type of education the student has opportunity to become acquainted with the
conditions that cannot be ensured in terms of school. Application of the virtual learning
environment, using the latest computer technology, brings many positive effects that are
intended to approximate the reality and thus the attractiveness of teaching for students.
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ANALYZA VZDELAVACICH POTRIEB VEDUCICH
PEDAGOGICKYCH ZAMESTNANCOV V OBLASTI SKOLSKEHO

MANAZMENTU
ANALYSIS OF THE EDUCATIONAL NEEDS OF LEADING TEACHING
STAFF IN SCHOOL MANAGEMENT

Eva Toblova

Abstrakt

Prispevok je zamerany na analyzu pojmu Skolsky manazment s naslednym zistovanim
vzdeldvacich potrieb veducich pedagogickych zamestnancov zékladnych $kol,
zameranych na rozne oblasti riadenia Skoly. Orientuje sa na predmetnt analyzu
vzdeldvacich potrieb riaditelov v kontexte mikroriadenia Skoly. Sustred’'uje sa na
vybrané pojmy v oblasti pedagogického, persondlneho, odborno-metodického,
ekonomického a pravneho vnutorného riadenia Skoly. V zavere prispevku su zhrnuté
vysledky vyskumu, ktoré sme ziskali pomocou vyplnenych dotaznikov.

Klic¢ova slova: riaditel’ $koly, zastupca riaditel'a Skoly, Skolsky manazment, vzdelavacie
potreby, zakladna Skola

Abstract

The paper is focused on the analysis of the concept of school management with the
subsequent detection of educational needs of leading teaching staff of primary schools
and aimed at various management schools. It focuses on such an analysis of training
needs of directors in the context of micro-management school. It concentrates on
selected terms in the field of educational, personal, professional and methodical,
economic and legal internal management school. The end of the article summarizes the
results of research that was obtained using a questionnaire responses.

Keywords: headmaster, deputy headmaster, school management, educational needs,
primary school

JEL Klasifikace: A General Economics and Teaching

Uvod

Problematika vzdelavacej politiky je pomerne frekventovanou témou, pricom kazda
krajina sa snazi zabezpeCit Co najlepSie podmienky pre vychovu a vzdeldvanie.
Dolezitou stucastou Skoly je proces jej riadenia, ktory sa viaze nie len na Cinnost
riaditel’a, ale aj pedagdgov.

Nadviazeme na suvislost’ riadenia Skoly v spolupraci s pedagégmi. Priklaname sa k
nazorom, ze riadenie Skoly alebo akejkol'vek inej organizacie nemoéze spravne,
efektivne, inovativne a pruzne fungovat, ak do neho nie si zapojené vsetky jeho
komponenty a zlozky. Ucitelia sa Casto domnievaju, ze oblast’ riadenia ma v rukach sam
riaditel’, ktory bez ich snahy a pomoci nedokaze riadit’ $kolu smerom k jej rozvoju. Je
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potrebné ziskat’ prehl'ad o nazoroch a problémoch v riadeni aj zo strany riaditel'ov §kol
a zastupcov riaditel’'ov.

Vzdelavacie potreby v procese mikroriadenia Skoly

Palan (2002, s. 234) hovori, ze “vzdelavacie potreby vznikaji ako uvedomovany alebo
neuvedomovany stav, kedy jedincovi chybaju znalosti alebo schopnosti, ktoré su
vyznamné pre jeho dalSiu existenciu a zachovanie psychickych a spolocenskych
funkcii. St intervalom medzi aktudlnym vykonom a dopredu definovanym Standardom
vykonnosti”.

Stotoziiujeme sa s tymto tvrdenim a myslime si, Ze chybajuce znalosti z oblasti
Skolského manazmentu mozu zasadnym sposobom obmedzovat efektivne riadenie
Skoly. Preto sme sa rozhodli zistit, aké rezervy maju riaditelia a ich zastupcovia vo
vybranych oblastiach riadenia a na zaklade analyzy identifikovat’ oblasti pre moznu
spolupracu riaditel'ov, zastupcov riaditel'ov a ucitel'ov na zakladnych Skolach.

Dalsiu ulohu, ktorti riaditel musi spiat’ vyzdvihla aj Pisonova (2012) atou je
vypracovanie Skolského vzdelavacieho programu a dodrziavanie Statneho vzdelavacieho
programu, vypracovanie rocného planu dalSiecho vzdeldvania pedagogickych
zamestnancov, kazdoro¢né hodnotenie pedagogickych i odbornych zamestnancov a
hodnotenie dosiahnutej urovne vychovno-vzdelavacieho procesu.

Podl'a zakona ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zdkon) a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov Skolsky vzdelavaci program je vydavany riaditel'om po
prerokovani v pedagogickej rade a v rade Skoly. Pedagogicka radu tvori riaditel’, jeho
zastupcovia a ostatni pedagogicky zamestnanci $koly. Je to poradny orgén najmi v
oblasti organizécie, pripravy navrhov a odporucani, pri rozhodovani sa v délezitych
otazkach. Okruhy, na ktoré sa v rozhodovani zameriava su napriklad: ustanovenie
triednych ucitel'ov, rozdelenie Uvézkov, rozvrhy hodin, plan prace Skoly, kritéria na
hodnotenie pedagogickych zamestnancov aj ich program vzdelavania. Poméha pri
ustanoveni a zlozeni komisii, ako aj organizacii vychovy a vyu€ovania. Pedagogickej
rade vSak chyba kompetencia rozhodovat'.

Na situaciu pedagogického riadenia v sucasnej dobe nadviazal Trojan (2014) a hovori,
ze dnes sa pedagogické riadenie dostdva na vedlajSiu kol'aj a povinnosti riaditela sa
vacsinou sustred’'uju na ekonomické a pravne riadenie. Problémom nie je nezaujem
riaditel’a podiel'at’ sa na tomto riadeni, ale posudzovanie zriadovatel'a Skoly, ktory sa
zameriava prave na ekonomiku a dodrziavanie pravnych predpisov. Riaditel'ovi tak
zostava menej Casu na dohliadanie vychovno-vzdeldvacieho procesu, a pri jeho
zanedbani sa stanovené ciele nemusia dosiahnut’ tak, ako by sme ocakavali.

Metodika vyskumu

Vyskumnym nastrojom bol anonymny dotaznik, ktory obsahoval 13 otvorenych a
zatvorenych otazok s moznost'ou vol'by odpovede.

Pocas realizacie vyskumu bolo oslovenych 25 respondentov, ktori tvorili zékladny
subor. Ide o riaditel'ov a zastupcov riaditel'ov zakladnych skol.

Bol vykonany aj kratky predvyskum, aby sme overili spravnost a zrozumitelnost
poloziek dotaznika. Vybrali sme 3 ndhodnych riaditel’'ov, ktori vyjadrili svoj nazor na
zrozumitel'nost’ a uroven dotaznika. Tieto zmeny a pripomienky sme potom zapracovali
do dotaznika, aby bol zrozumitel'nej$i pre vSetkych respondentov.
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Ciel’ vyskumu
Vyskumom sme sa zamerali na dosiahnutie hlavného ciel’a:

Zistit' a analyzovat’ urovenl vedomosti z oblasti Skolského manazmentu a uskutocnit’
analyzu vzdelavacich potrieb ucitel'ov v tejto oblasti.

Stanovili sme si aj nasledovné ¢iastkové ciele:

e Zistit, aké druhy kontinualneho vzdelavania absolvovali riaditelia a zdstupcovia
riaditel'ov zakladnych $kol.

e Identifikovat, aké d’alSie kurzy absolvovali respondenti v ramci d’alSieho
vzdelavania v ramci riadiacej ¢innosti

e Zistit, ktoré faktory a v akej miere ovplyviiuju efektivitu prace riaditel’a
a zastupcu riaditel’a zakladnej Skoly.

e Identifikovat’ ¢innosti, ktorym venuju najviac ¢asu riaditelia a zastupcovia
riaditel'ov zakladnych $kol.

e Zistit’ vedomosti riaditel'ov a zastupcov riaditel'ov zdkladnych §kol v oblasti
zakladnej manazérskej terminologie a to konkrétne z oblasti organizaénych
Struktar riadenia Skol.

e Zistit’ nazory a postoje riaditel'ov a zastupcov riaditel'ov zékladnych $§kol
k tvrdeniam, ktoré sa tykaju riadenia, organizovania a koordinacie ¢innosti
skoly.

Anonymny dotaznik bol distribuovany elektronicky. Hodnotenie empirického
zistovania  prebiehalo  spracovanim  vysledkov  deskriptivneho  vyskumu
prostrednictvom: urcenia pocetnosti a komparativnej analyzy vSetkych ziskanych dat.

Interpretacia vysledkov vyskumu

Nakol'ko dotaznik obsahoval 13 otdzok a moznosti nasho prispevku si obmedzené
neuvadzame vyhodnotenie vSetkych otdzok dotaznika. Zvolili sme si len polozky
s najvacsou vypovedacou schopnost'ou pre nas hlavny ciel a Ciastkové ciele vyskumu.

V prvom rade je potrebné si zoradit’ vekovu Strukturu respondentov. Najviac veducich
zamestnancov, ktori odpovedali na na$ dotaznik je vo veku 40 — 49 rokov. Hned’ za
nimi su respondenti vo veku 50 — 59 rokov. Ani jeden z naSich respondentov nespadal
pod vekovi hranicu 30 rokov.

Co sa tyka pohlavia respondentov tak 66,7 % je Zenského pohlavia a 33,3 % boli muzi.

Graf &islo 1 nam znazorfiuje rozne dizky praxe nasich respondentov. Tato polozka je pre
nas dolezita, vynara sa nam otazka, ¢i dlzka ich doterajSej praxe na riadiacej pozicii
suvisi s demotivaciou a vyhorenim. Domnievame sa, Ze pre hlbSie zistenie tejto

skuto¢nosti, by bolo vhodné vypracovat’ podrobnejsie skiimanie. To by poukézalo na
skuto¢ntt motivaciu alebo demotivaciu riaditel'ov vo vykonavani ich praxe.
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@ toto je moj prvy rok
@ 1-2roky

® 3-5rokov

@ 6-10 rokov

@ 11-15rokov

@® 16-20 rokov

@ viac ako 20 rokov

Graf ¢. 1 Obdobie vo funkcii riaditel’a, zastupcu riaditel'a skoly

Podl'a grafu ¢. 1 vieme usudit, ze najviac respondentov odpovedalo na tato otazku,
kol'ko rokov pracuju ako riaditel’/-ka (zastupca), ze pracuji 6-10 rokov na tejto pozicii.
Jeden respondent odpovedal, Zze je toto jeho prvy rok. Ani jeden respondent
neodpovedal, Ze pracuje ako veduci pedagogicky zamestnanec viac ako 20 rokov.

Dalej sme sa pytali respondentov, kol’ko pedagogickych zamestnancov mé ich §kola.
Pocet pedagogickych zamestnancov, ktorych uvadzali respondenti najcastejSie, je na
skale od 6 po 59.

V otazke €. 10 sme uviedli respondentom zopar moznosti, ktoré¢ by mohli obmedzovat’
efektivitu prace riaditel’a a zastupcu riaditel’a $koly. Respondenti odpovedali na skale od
1 (neobmedzuje) po 5 (vel'mi obmedzuje), mali na vyber z mozZnosti: nedostato¢ny
Skolsky rozpocet, legislativne obmedzenia, absencia ucitel'ov, nedostato¢né zapéjanie sa
a podpora zo strany rodiCov Ziaka, kariérny a mzdovy systém ucitel'ov, nedostatok
moznosti a podpory pre vlastné vzdelavanie, pre vzdelavanie ucitel'ov, vysoka zataz a
uroven zodpovednosti v praci.

Obmedzenie efektivity prace

14
12
10
= 8
[}
0
o
a6
4
0
1-neobmedzuje 5-velmi obmedzuje
B Nedostatocny Skolsky rozpocet a zdroje Legislativne obmedzenia
B Absencia ucitelov B Nedostatocna podpora od rodicov
M Kariérovy mzdovy systém ucitelov W Nedostatok podpory pre vlastné vzdeldvanie

Nedostatok podpory pre vzdelavanie ucitelov B Vyoska zataz

Graf ¢. 2: Do akej miery obmedzuju nasledovné problémy Vasu efektivitu prace
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Najviac obmedzuje pracu riaditelov a zastupcov riaditelov nedostatocny Skolsky
rozpodet a zdroje, legislativne obmedzenia a d’alej aj kariérovy a mzdovy systém. Co
neobmedzuje takmer vobec efektivitu prace respondentov bol predovsetkym nedostatok
podpory pre vzdelavanie ucitel'ov a pre vlastné vzdeldvanie. Mézeme z toho vyvodit’, ze
riaditelia a ich zastupcovia maju moznost’ sa vzdelavat’ a aj sa vzdelavaju.

Dalej sme sa v nasom vyskume zamerali na to, kolko &asu priblizne venuju riaditelia a
zéastupcovia nasledujucim ¢innostiam pocas Skolského roka. Internym administrativnym
ulohdm (vratane problematiky 'udskych zdrojov/persondlu, predpisov, sprav, skolského
rozpoctu, rozvrhu) najviac z opytanych odpovedalo, ze im venuji 40% casu pocas
Skolského roka. Ucebnym planom a tlohdm tykajicich sa vyucovania (vratane
vyuCovania, pripravy na vyucovanie, hospitacii v triedach, poradenstva pre ucitel'ov)
najviac respondentov odpovedalo, Ze im venuju 30% casu. Vybavovaniu poziadaviek
zriad’'ovatel’a, Ministerstva Skolstva SR alebo inych narodnych vzdelavacich institacii
venuju len 20% casu. Reprezentovaniu Skoly na stretnutiach alebo inych spolo¢nych
podujatiach v regione a nadvdzovanie kontaktov venuju veduci pedagogicki
zamestnanci len 10% casu pocas Skolského roka. Inym zélezitostiam takisto venuju v
priemere 10% cCasu.

Najviac ¢asu pocas Skolského roka venuju riaditelia a zastupcovia zékladnych §kol
internym administrativnym tlohdm, hned’ za tym su ulohy tykajice sa vyuCovania a
ucebnym planom. Z toho nam je jasné, Ze najviac st vytazeni ulohami, ktoré sa tykaju
priamo riadenia Skoly a vyuCovania. Najmenej ¢asu venuju stretnutiam, spolo¢enskym
udalostiam, kde by reprezentovali Skolu. Reprezentacia zdkladnych §kol na stretnutiach
je minimalna.

Otazka ¢. 12 bola zamerana na to, ¢i veduci pedagogicki zamestnanci maju poznatky zo
Skolského manazmentu, konkrétne z oblasti organizacnych Struktir riadenia $kol a ¢i
vedia dané pojmy =zadefinovat. Cielom bolo zistit, ¢i respondenti vedia, akl
organizacnu Strukturu pouziva ich Skola a ¢i vedia aj o inych Strukturach, ktoré sa v
praxi vyskytuju. Toblova (In Pisonova et al., 2014) tvrdi, ze objektové Struktiry funguju
na samostatnych objektoch, ktoré su rozdelené podla druhu ich Ccinnosti, alebo
geografickej polohy.
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Zakladné pojmy zo skolského manaimentu
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Graf €. 3: Zakladné pojmy zo Skolského manazmentu

Zadali sme nasledovné pojmy: Proces organizovania, Organiza¢na Struktira, Formélna
stranka organizacie, Stupen formalizacie, Tvorba organiza¢nej Struktury Skoly. VacSine
opytanych tieto pojmy nerobilo problém definovat. Najvacsi problém im robilo
zadefinovanie pojmu Stupen formalizacie, ¢o vacSina opytanych nevie zadefinovat'.

V poslednej otdzke sme sa zamerali na nasledovné tvrdenia: 1 - Riadenie a
organizovanie je umenie, v ktorom ma riaditel’ Skoly hlavna ulohu, 2 - Efektivna
organizacia prace riaditel’a Skoly je zavisla najméd od schopnosti riadit’ seba samého, 3 -
Na kvalitu organizacie prace a cCasu riaditela Skoly vplyvaji jeho osobnostné
predpoklady, poznatky z oblasti casového manazmentu, 4 - Riaditel' Skoly ma na
zabezpecenie koordinacie ¢innosti Skoly preniest’ ¢ast’ zodpovednosti na kolegov,5 -
Kazdy riaditel skoly by mal byt predovsetkym dobrym uditelom, pedagégom a
respondenti mali odpovedat’, ¢i s tvrdenim suhlasia, alebo nie.
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Vyjadrenie sa k vyrokom
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Graf ¢. 4: Vyjadrenie sa k vyrokom

Z grafu vieme vycitat, ze s prvym, druhym, tretim a Stvrtym tvrdenim véacSina
respondentov suhlasi. V poslednom tvrdeni, ze Kazdy riaditel Skoly by mal byt
predovsetkym dobrym ucitelom, pedagdgom uz nastali protichodné odpovede. Niektori
s tymto tvrdenim sthlasia a niektori naopak nie. Z toho vyplyva, Ze na to, aby bol niekto
dobrym vedicim zamestnancom, nemusi byt dobrym pedagdégom. Najviac
respondentov vSak vyjadrilo sthlas s vyrokom ¢. 4: Riaditel’ $koly méa na zabezpecenie
koordinécie ¢innosti Skoly preniest’ Cast’ zodpovednosti na kolegov.

Z vysledkov vyskumu nam vyplynulo, Ze vacSina riaditelov a zastupcov sa vyjadrilo, ze
pri efektivite ich prace ich najviac obmedzuje nedostatocny Skolsky rozpocet a najmenej
ich obmedzuje nedostatok moznosti a podpory pre vlastné d’alSie vzdelavanie. Najviac
Casu pocas Skolského roka sa venuju internym administrativnym uloham a uloham,
ktoré sa tykaji vyucovania. Najmenej ¢asu venuju reprezentovaniu Skoly. Vsetci
riaditelia a zastupcovia vedeli zadefinovat dané pojmy z problematiky Skolského
manazmentu, okrem zadefinovania stupfia formalizacie, ktory im robil najvacsi
problém.

Na zéklade vysledkov vyskumu a stanovenych ciastkovych cielov vyskumu sme
sformulovali nasledujuce odporucania:

e Riaditelia a zastupcovia by mali absolvovat’ kurz zamerany na riadiacu ¢innost’
Skoly, ked’ze viaceri ho oznacili za prospesny pre ich riadiacu ¢innost’, avsak,
absolvoval ho len jeden z opytanych.

e Hoci vel'a respondentov oznacilo skolsky rozpocet na limitujuci a obmedzujtci
ich pri riadiacej ¢innosti, v sucasnosti je len tazko mozné pocitat’ so zmenou
v danej sfére. Preto odportcame riaditelom, aby hl'adali iné moznosti
zefektivnenia riadiacej ¢innosti, napr. absolvovanim kurzov zameranych na
¢asovy manazment. Zaroven tato téma ostava nad’alej otvorena a moze byt
nametom na d’alSiu vyskumnu ¢innost’.
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e Skutocnost’, Ze vicSina opytanych vedela zadefinovat’ pojmy zo Skolského
manazmentu, ndm indikuje, Ze teoretické vzdelanie v danej oblasti je dostato¢né,
niektoré témy st vSak na doplnenie vedomosti.

e Je potrebné posiliovat’ spolupracu ucitel'ov, riaditel'ov a zastupcov riaditelov.

e Vicsia pozornost’ by sa mala venovat’ kontinudlnemu vzdeldvaniu, pretoze
ucitelia vnimaju ich odborny rast za prioritu Skoly, preto si myslime, Ze aj v
oblasti odborno-metodického riadenia je potrebné skvalitnit’ pracu riaditela v
suvislosti so spolupracou ucitel'ov.

Zaver

Tematika vzdeldvacich potrieb v oblasti Skolského manazmentu, ktorej sme sa venovali
v prispevku sa spdja najmd s cinnostou veducich pedagogickych zamestnancov,
riaditelov. Organiza¢nu Struktaru Skoly tvori nielen riaditel, ale aj pedagogicki
zamestnanci, ktorych spolupraca s riaditefom moze vo vyraznej miere skvalitnit’ a
posilnit’ Grovei riadenia skoly.
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PARADOXY MEDIALNEJ REALITY
PARADOXES OF MEDIA REALITY
Andrej TuSer

Abstrakt: Prispevok sa zameriava na aktudlne otdzky medidlnej vychovy. Text so
vSeobecnym dosahom sa venuje vSetkym typom médii, upozoriiuje na konstruovanie
reality v kontexte znizovania kvality novinarskych produktov. V suvislosti s tym sa
ziada zvySeny doraz na profesiondlny pristup zurnalistov k tvorbe medidlnych prejavov
aich prostrednictvom medialnych produktov (periodik, relécii, programov, portalov).
Sucastou textu su aj konkrétne odporucania, tykajice sa medidlnej vychovy mladeze,
ako aj priklady vyjadreni expertov i laickej verejnosti k povrchnej praci konkrétnych
médii.

Kruicové slova: medialne paradoxy, medialny trh, medialna vychova, povrchnost’, etika

Abstract: This paper focuses on current issues of media education. Universal text is
devoted to all types of media attention in the construction of reality in the context of
reducing the quality of journalistic products. In this context, it calls for increased
emphasis on professional approach to the creation of media journalists and their
expressions through media products (periodicals, broadcasts, programs, portals). The
text also includes specific recommendations on media education of young people, as
well as examples of the experts and the general public to a superficial work of specific
media.

Keywords: media paradoxes, media market, media education, remissness, ethics

JEL Klasifikace: Z0

Medialna gramotnost’ versus medialna povrchnost’?

V désledku globaliza¢nych trendov sa na sucasnej slovenskej medialnej scéne ponukaju
protichodné tendencie. Na jednej strane je tu spolocenska poziadavka zvySovania
medialnej gramotnosti (najmd mladeze), na druhej strane existuje vSeobecny jav
poklesu kvality medialnych produktov a ich obsahov. Spolo¢ne teda kracaju vedl'a seba
,medialna gramotnost™ a ,,medialna povrchnost*?

Spomenuté slovné spojenia nie su pre medidlny priestor ani pre medialny trh nové.
Z hladiska silného tlaku medialnych obsahov na mlddez zréznych medidlnych
Specificky i typologicky odlisnych (tlac, rozhlas, televizia, internet, nové média, atd’.),
ale zameranim cielenych programov sa ziada, aby mladez uz od utleho veku bola
pripravend prijimat’ spomenuté obsahy. NavySe deti i ziaci a Studenti sleduji média,
najma elektronické, takmer permanentne  odhliadnuc od toho, ze napriklad televizie
urcuju na monitoroch vhodné programy pre nich, ako aj ¢as vysielania, vyplyvajici zo
zéakona.

Legislativne opatrenia, spocivajice v zavedeni masmedidlnych, zurnalistickych
predmetov do ucebnych osnov zdkladnych a strednych $kél je jedna z rozhodujicich
ciest, ako tuto cielovl skupinu pripravit. Pojem medialna vychova resp. medidlna
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vzdelanost’ sa stavaju imperativnom sti¢asnosti. V kone¢nom dosledku sa netykaju iba
mléadeze (hoci jej predovsetkym), ale celého spektra prijimatelov medialnych obsahov —
Citatel'ov, posluchacov, divdkov, pouzivatelov, ktori v centre (a pod vplyvom)
medialnej reality zija.

Moznosti rieSenia

V tomto kontexte je inSpirujuce spomenut’ realizaciu projektu Eurdpskeho socidlneho
fondu ,,Navrh koncepcie vychovy k medialnej gramotnosti na strednych Skolach
v podmienkach Slovenskej republiky* na Fakulte masmedidlnej komunikacie
Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave v rokoch 2006 — 2008 (Matus, J. a kol., 2008).
Rozsiahla publikéacia s rozpracovanim metodicko-organiza¢nych postupov a foriem
prace so ziakmi strednych §kol prinasa 33 tematickych celkov, ktoré boli vydané aj na
multimedialnych nosi¢och. Skola pri tom organizovala seminare a kolenia pre
pedagogov, ktori mali na strednych $kolach vyuéovat medialnu vychovu. V Ceskej
republike existuje okrem inych publikdcia autorov Bartoska a Dankovej (2010)
,Zurnalistika a $kola, Pfirucka pro uditele medialni vychovy“. TieZ sa venuje §irokému
zdberu tém v 15 samostatnych kapitolach. Dalsie moznosti pozitivneho vplyvu na
mladt generaciu rozSiruje na Slovensku ,,Smernica ¢. 10/2011, ktorou sa upravuje
postup Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky a priamo
riadenych organizacii pri vybere a schvalovani ucebnic. V 5. ¢lanku tejto vyhlasky sa
hovori o odportcacej dolozke na ucebnicu, ktord je uz hotova. To znamend, ze autor
alebo autori ucebnice, resp. predkladatel, mézu poziadat ministerstvo Skolstva
o odporucanie uz vydanej ucebnice na ,sprostredkovanie vedomosti ziakom a rozvijanie ich
zrucnosti a schopnosti. Tato moznost’ sa da uplatnit’ aj v medialnej vychove, takze aj autori
publikacii alebo ucebnic z odborov zurnalistiky, masmedidlnej komunikacie, marketingovej
komunikacie, reklamy, informatiky a pod. maju platformu na ponuku svojich prac. Medzi
viacerymi knizkami takéhoto charakteru ma odporucaciu dolozku publikécia ,,Fenomén
bulvar na Slovensku* (Lincényi, Kohutar, 2009).

V stcasnosti sa o takuto dolozku uchadza autor tohto prispevku so Zuzanou Kresdk
Kamenskou ,,Médid & Pravo — Rukovit’ k masovym médiam a verejnému pravu v SR a
CR®. Ide o terminologické vyrazy apojmy, ktoré postadia na ziskanie zakladnych
znalosti Studentov na vSetky formy bakalarskych resp. magisterskych skuSok na
masmedialne a pravnicky orientovanych $kolach nielen na Slovensku, ale i v Cesku.
Publikécia totiz prinasa v hlavnych heslach aj realie z Ceskej republiky. Vzhladom na
to, Ze ide o vysvetlovanie zdkladnych i odvodenych pojmov z medidlnej a pravnej
oblasti, je rukovdt vhodnd aj pre ziakov a Studentov nizSich stupniov vzdeldvacieho
procesu. Z edukacnych pristupov teda moze publikédcia vyrazne prispiet’ aj ku zvySeniu
medialnej gramotnosti Sirokého diapazonu pouzivatel'ov. Poznatky by pozitivne mohli
rozSirit vedomosti a schopnosti ziakov prijimat’ a rozpoznavat medidlne obsahy —
pripadne ich selektovat’ podla vlastnych predstav.

Medialna realita

Clenom riesitel'ského kolektivu projektu na FMK UCM v Trnave bol aj autor tohto
prispevku, spracoval tematické celky ,,Noviny a ¢asopisy na Slovensku®, ,,Casopisy pre
mladych®“ a ,,Spravodajstvo a konStruovanie reality v médiach®. A prave s poslednou
témou uzko suvisi aj dnesny prispevok: medidlna gramotnost’ a medidlna povrchnost’.
Pretoze tu sice existuje snaha vychovavat mladu generaciu v intenciach schopnosti
vediet' prijimat’ resp. reagovat na ponukané¢ medidlne obsahy, no mnohé medidlne
obsahy nezodpovedaju kritéridm profesionalnosti atak do istej miery negativne
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vplyvaji aj na samotny proces arealizdciu medialnej vychovy. Pri viacerych
publikovanych ¢i vysielanych medialnych obsahoch nevdojak pride ¢loveku na mysel’,
¢i by lekcie z medidlnej vychovy resp. gramotnosti neopotrebovali tvorcovia, autori
tychto obsahov.

Negativa

Ved’ ¢o si mozno napriklad pomysliet’ o autorovi, ktory vyhlasuje o novinach, v ktorych
pracuje: ,,Nech ktokol’'vek cokol'vek napisal, nebolo tam kompetentného cloveka,
ktory by sa k tomu vyjadril. Hoci¢o som napisal, bolo to OK a §lo to do tlace.”“ Ako
nazvat’ tento pristup? Medidlna povrchnost? Pripomenulo mi to tiez rozhlasovy
prihovor zndmeho slovenského publicistu a spisovatela Borisa Filana, ktory uZz
niekol'ko rokov koluje na internete a napriek tomu nestratil na aktualnosti. Ba, zda sa, ze
je Coraz aktudlnejsi. Niekolko viet z neho: ,, ... Budeme sa prepadat’ od hanby, ked’
si spomenieme, na ¢o sme sa pozerali, o sme Citali a ¢o sme pocuvali. Ako sme
dovolili, aby nas par Sikovnych zvrhlikov dostalo k novinam, casopisom a
televiziam, ktoré si Zumpa plna zvratkov a vykalov. Nebudeme chapat’, ako bolo
mozné profitovat’ na chorobich a neStasti naSich bliZnych. Nebudeme schopni
vysvetlitt naSim detom a vnukom, ako sme to dopustili. Budeme sa snazit’
nemysliet’ na to, akych blbcov a hlupane sme to povaZovali za celebrity. Budeme sa
hanbit’ za dobu, ked’ boli denne na prvych strankach nagelovani pajaci a
usmievavé opice, ktoré neznasali vicSie série orgazmov s tym istym partnerom.
Budeme hovorit’, Ze na vine vtedy boli oni, akisi neurciti oni, a ti budi medzi nami
a budu ukazovat’ prstom na niekoho neexistujiceho. Ale my sme spolupachatelia
tohto hnusu, nie iba ti, ¢o to piSu, vydavaju a vysielaji. My s nimi ochotne
kolaborujeme tym, Ze to pozerame, pocivame, ¢itame a kupujeme.” (Palenica,
Slovensky rozhlas, 29. 11. 2008).

Toto vSak uz nie je o povrchnosti... A to je t4& medidlna realita? V Stru¢nom slovniku
masmedidlnej a marketingovej komunikdcie (Kol., 2006) sa medidlna realita
charakterizuje  ako ,,médiami konStruovana skutocnost’, zaloZena hlavne na
ikonickom zobrazeni urcitého vyseku reality z perspektivy konkrétneho autora,
resp. autorskej skupiny®“. Pokial vysek reality je ,konStruovany*“ objektivne,
s nevyhnutnymi etickymi a profesiondlnymi atributmi Zurnalistickej resp. medidlnej
tvorby, mozno s interpretaciou suhlasit. MnoZstvu medialnych produktov (printovych
periodik, relacii v elektronickych médiach, internet nevynimajic, digitdlne média,
blogy...) chyba prave eticky rozmer.

Pozitiva

Presne pred rokom organizovala Fakulta masmédii Paneurdpskej vysokej Skoly
v Bratislave medzindrodnt konferenciu na tému ,,Média — moc — manipulacia®“. Odzneli
na nej prispevky manipuldcii I'udi medidlnym skresl'ovanim reality, o manipulacii
v reklame, o etickych aspektoch vlastnictva médii a ich koncentracii, o pluralite médii
a vybere tém o korupcii, o dovere verejnosti vo¢i médidm, o obCianskej Zurnalistike, o
etike novinarov resp. medidlnych pracovnikov, o bulvéri, o nevedomosti medialneho
jazyka ao jazykovej kulture, resp. nekulture, o manipulacii interpreticiou, ale aj
o manipulacii v ramci public relations resp. media relations, teda v ramci vztahov
s verejnostou resp. vztahov s médiami, téma o fotografickej manipuldcii a mnoho
d’alSich. V kontexte medidlnej vychovy — hoci konferencia mala iné zameranie — bol
vysledok mimoriadne osozny. Témy boli vSeobecne aktualne. Dotykali sa prave
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medialnej reality. A jej paradoxov. Ak sa totiz doCitavame na internetovych strankach
na adresu zurnalistov v spitnej vdzbe pouzivatel'ov také privlastky ako ,,presstitati“...,
»lamy novinarske...“, ,,dne$Sni akoZ e novinari..“, pritom ini novinari vyjadria
skuto¢né zurnalistické poslanie slovami ,, Ak by som sa, nedajboZe, zmylil, zni¢im
¢loveka, ktory je moZno nevinny. TakZe ak mam len podozrenie, Ze niekto robi nejaké
gaunerstvo, ale nemam dokazy, radSej reportaz nenakrutim“, alebo , Ak som
prostrednictvom novin pomohol ¢o len jednému cloveku a jeho trapenie sa
zmensSilo, naplnilo sa moje novinarske i Pudské poslanie” — skutoéne mozno hovorit’
o paradoxoch.

Eticky rozmer

Publikum médii vnima ponukané obsahy vel'mi emotivne. Na nepravdivé, polopravdive,
dokonca aj na malé nepresnosti reaguje spontdnne. InajmenSiu nepozornost pokladd za
povrchny pristup. A potom sa spitna vézba, na internete dokonca vel'mi atraktivna
interaktivita v rdmci diskusii k prispevkom, ukaze v nasledovnych podobéch: ,,Novinari
sa neStitia zavadzat’, klamat’, podavat’ neoverené informacie, ktoré im napisu ini a
oni ich iba preberaju. Ak niahodou daju svoj komentar, tak na urovni $kolika 1.
stupna. A tie ich titulky stoja za fajku dymu...“; ,,...trapni tajtrlici novinarski...*;
»Bolo by dobre, keby novinari prestali pisat’ somariny a zacali so skuto¢nou
Zurnalistikou na drovni. Zda sa vsak, Ze je to iba utépia.”; ,,To je tak. O dajakej
slusnej Zurnalistike v SR méZeme iba snivat’.“; ,,NajvacSia udalost’ roka bude,
ked’ novinari za¢nu pisat’ z presvedcenia a nie za peniaze. Pravda nie je tovar.
Znédmy portugalsky publicista a medidlny analytik Oscar Mascarenhasa pod nazvom
,Zurnalistika nesmie sluzit nikomu, iba pravde®, vyslovil desat jednoduchych
principov, ktoré musi novinarstvo reSpektovat: ,uctu k pravde, lojalnost’ voci
obéanom, disciplinovanost’ v overovani faktov, nezavislost’ od tych, o ktorych sa
Zurnalista vyjadruje, vykonavanie doh’adu nad mocou, zabezpecCovanie féra pre
verejnu Kkritiku a kompromis, robit’ délezité zaujimavym a Ziaducim, zabezpecit’
zrozumitel’'nost’ a vyvaZenost’ sprav, Zurnalisti musia cibrit’ svoje profesionalne
vlohy a svedomie, Zurnalistika je zaloZena na férovosti, zdravom rozume a dobrej
viere“. Ak by obsah medialnych prejavov spiial spomenuté principy, aspekt medilne;
vychovy resp. medialnej gramotnosti by sa mohol viac orientovat’ na zvySovanie
profesiondlnej tUrovne prijimatelov (komunikantov), to znamena Citatel'ov,
posluchacov, divakov, pouzivatel'ov, recipientov, adresatov, publikum, komunikantov
i vysielatelov (komunikatorov), to znamend redaktorov, moderatorov, prezentatorov,
novindrov, autorov, hovorcov, interpretov (Hradiské et all., 2013, 13). V kontexte
Lasswellovho modelu piatich prvkov (komunikator, komunikat, komunika¢ny kanal,
komunikant, komunika¢ny efekt) ide o taziskové prvky medialnej komunikacie.

Nadejna vizia Akademického holdingu

V zmysle poslania konferencie ,,Schola nova, quo vadis?“ st pozoruhodné aktivity
Akademického holdingu, ktory je najvacsou Cesko-slovenskou vzdelavacou instituciou
v stkromnom sektore. V jeho portfoliu su okrem nasSej Paneurdpskej vysokej Skoly
v Bratislave aj Vysoka Skola podnikania a prava (pévodne Vysoké Skola podnikania z
Ostravy a Vysoka Skola manazérskej informatiky, ekonomiky a prava z Prahy), Vysoka
Skola obchodnéd v Prahe a d’alSie vzdelavacie institicie vSetkych stupniov prevazne v
Moravsko-sliezskom kraji. Je to cca 300 zamestnancov, 40 studijnych odborov, 7 tisic
Studentov, a ma za sebou vo vSetkych formach stidia uz 30 tisic absolventov.
Akademicky holding ma zdujem vytvorit dominantnii vzdeldvaciu inStiticiu
stredoeurdpskeho charakteru, postaventi na spolo¢nych vzdelavacich programoch,
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vedeckovyskumnych projektoch ¢i publikacnej ¢innosti a silnom persondlnom zazemi —
naplnit  spoloCenski  objednavku  na  prepojenie  Stidia s praxou.
(www.chytrevzdelani.cz).

Synergia v tychto intencidch moéZze napliiat’ viziu zvy$ovania medialnej gramotnosti
a medidlnej kultury na oboch pdloch medialnej reality: 1/ uadresatov v Sirokom
diapazéne od utleho veku (materské, zakladné Skoly, atd’.) az po dospelu populéciu, 2/
u mediadlnych pracovnikov vo vSetkych typoch médii a ich produktov.
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SKUSENOSTI S APLIKACIOU PROJEKTOVEHO VYUCOVANIA
V PREDMETE CVICNA FIRMA

EXPERIENCE WITH APPLICATION OF PROJECT TEACHING
IN THE SUBJECT TRAINING FIRM

Ludmila Velichova

Abstrakt

Jednou z moznosti ako motivovat’ absolventov k Startu vlastného podnikania je
zaradenie podnikatel’ského vzdelavania do ucebnych osnov strednych a vysokych skol.
Umoznuje to sustava podnikatel'sky orientovanych predmetov, medzi ktoré mézeme uz
tradiéne zaradit predmet cviénd firma. Podnikatel'sky orientovany predmet cvi¢na
firma vyzaduje okrem premysleného obsahu vzdelavania aj vhodne zvolené
aktivizujuce vyucCovacie metddy, medzi ktoré okrem nosnej simulacnej a inscenacnej
metody patri aj projektovd metdoda. Pedagogickd prax potvrdzuje, ze aplikacia
projektovej metédy vo vyuCovacom procese, resp. projektového vyuCovania ako
koncepcie vo vyucbe odbornych ekonomickych predmetoch na strednych Skolach
umoziuje zvySovat kvalitu tejto pripravy a vedie krozvoju podnikatel'skych
kompetencii absolventov, ktoré mozu vyuzit’ v podnikani i v zamestnani.

Kli¢ova slova: projektové vyucovanie, projektova metdda, cvicna firma

Abstract

One of the possibilities how to motivate graduates to start their own business is the
inclusion of entrepreneurship education into the curricula of secondary schools and
colleges. It is enabled by a system of business-oriented subjects, where the subject
Training Firm has been traditionally included. The business-oriented subject Training
Firm requires in addition to coherent content of education also suitably chosen
activating teaching methods, which besides the simulation and staging methods include
the project method as well. Pedagogical experience confirm, that the application of the
project method in educational process or project teaching as a concept in the teaching of
vocational economic subjects at secondary schools allows to increase the quality of this
training and leads to the development of entrepreneurial competences of graduates,
which they can use in business and at work too.

Keywords: project teaching, project method, training firm

JEL Klasifikace: A20, A23

Uvod

Sucasna spolocnost’ ocakava od Skolského systému, Ze sa vyznamne posilni autonomia
Skol nielen pri spracovani obsahu vzdelavania, ale aj pri vybere a aplikacii vyucovacich
metdd a postupov. Cielom tychto zdmerov je odliSovat’ sa, prispdsobit’ sa novym
potrebam a zadujmom cielovej skupiny — ziakom 1iodberatefom — budicim
zamestnavatel'om. Snahu
o splnenie tejto poziadavky mozno zaznamenat’ v oblasti strednych $kol uz v sticasnych
inovovanych $kolskych vzdelavacich programoch, ktoré otvaraju vacsi priestor pre
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aplikaciu aktivizujucich vyucovacich metdd a podporu dynamickych zrucnosti ziakov.
Zakladné didaktické vyzvy v tejto oblasti mozno vidiet' v diferenciacii ziakov v rdmci
uciacich sa skupin podla ich individudlnych schopnosti, moznosti, narokov a potrieb a v
sprostredkovani schopnosti samostatne sa ucit’ a aplikovat’ poznatky, t. j. ucit’ sa ucit’,
ucit’ sa pouzivat’ naucené poznatky aucit' sa prezentovat’ vysledky svojej Cinnosti.
Spolo¢nym znakom uvedenych vyziev je usilie o prepojenie teoreticko-pojmového
vyucovania aucenia sa pomocou konkrétneho konania a experimentovania. Jednou
z moznosti ako naplnit’ toto tusilie je aplikacia modernych koncepcii vyucovania do
beznej pedagogickej praxe, kde mozno zaradit' aj projektové vyucovanie (Orbanova,
2014). Skusenosti z pedagogickej praxe potvrdzuji, ze projektové vyuCovanie je
dolezitou zékladnou pre inovativny rozvoj $kol, kvalitativne hodnotny vyucovaci proces
a v neposlednom rade i pre oraz potrebnejSiu pracu $kol s verejnost'ou.

Specifické podmienky aplikacie projektového vyucovania vo vyu¢be predmetu
cviéna firma na strednych Skolich

Vo vyucbe ekonomickych predmetov st Ziaci Casto postaveni pred rieSenie réznych
situacii s ktorymi sa mozu v budticnosti stretntt’ nielen v hospodarskej praxi pri vykone
svojho povolania alebo podnikania, na ktoré sa pocas Stadia pripravuju, ale aj v beznom
osobnom zivote. PocCas odbornej pripravy na strednych Skoldch ekonomického
zamerania je viacero odbornych vyucovacich predmetov, ktoré predstavuji idealny
priestor pre aplikaciu projektového vyucovania. Podmieniuje to v prvom rade zameranie
obsahu vzdelavania tychto predmetov na hospodarsku prax, doraz na trvalé spojenie
praxe so zivotom a permanentné praktické precvicovanie ziskanych teoretickych
vedomosti a nadobtdanie praktickych zruc¢nosti uz pocas odbornej pripravy. Medzi
odbornymi ekonomickymi predmetmi, v ktorych dok4dzeme aplikovat projektové
vyucovanie vynikd predmet cvicna firma.

Cvi¢na firma je vyucovaci predmet, ktory predstavuje Specifickii formu ¢innostne
orientované¢ho vyucovania, priCom vykazuje zaroven prvky problémovo-skupinového aj
integrovaného vyucovania. V cvi¢nej firme su vSetky urovne operacii simulované na
vzdelavacie ucely. Z hl'adiska tedrie vyu€ovania je cvicnd firma organiza¢nou formou
vyucovania, ktord ma Specificky obsah, metody, postavenie ucitel'a aj ziaka, 1 Specificky
sposob hodnotenia a klasifikacie ziakov. V predmete cvi¢na firma ma ucitel moznost’
vyuzivat’ Sirokd $kalu vyucovacich metod. Ich spolo¢nym znakom je kladenie dorazu na
aktivnu spolutcast’ ucastnikov vzdelavania (v naSom pripade Ziakov) a na ich vychovu
k aktivite. Zékladnou metddou je simulacnd metdda, ktora umoziuje ziakom vyskusat’
si ¢innosti pocas vyucovacieho procesu, umoziuje im robit’ chyby a poucit’ sa z nich,
a zaroven vyzaduje od ziakov v simulovanych situdciach podobny stupen seridéznosti,
motivacie a koncentracie ako sa obvykle vyzaduje v realnej praxi. Pridanou vyhodou
aplikacie tejto vyucovacej metddy je skutoCnost, Ze simulovana situdcia moze byt
modifikovand tak, aby vyhovovala individudlnym potrebam ziakov. Z dalSich
aktivizujicich metod vyuziva ulitel v cvicnej firme viaceré diskusné metoédy napr.
inStruktazny rozhovor, brainstorming, metdédu nazornej demonstracie, metodu
praktickych prac, problémovi metddu, situacnu a inscena¢ntt metddu a i.

V kontexte k téme prispevku sa ziada zdoraznit’, ze cvicna firma je idedlnym priestorom
na aplikaciu projektovej prace. Ide o spdsob interdisciplinarneho myslenia, pri ktorom
sa ziaci usiluju prepojit’ vedomosti z r6znych oblasti a roznych predmetov s tym, s ¢im
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sa stretdvaju v beznej realite, t. j. ide o priblizenie sa k zivotu, ouvedomenie si
problému a pripravenost’ k samostatnosti a kooperativnosti pri jeho rieSeni. Projekt
uskutoéneny v prostredi cvi¢nej firme napliia jeho vymedzenie vo vieobecnej didaktike
ako ,,rozsiahly zamer vyriesit' urCity problém vratane jeho zdovodnenia, planovania
a praktickej realizacie (Warwitz — Rudolf, 1977) alebo projekt predstavuje ,.komplexn
prakticka ulohu (problém, tému), spojenu
so zivotnou realitou, ktort je nutné riesit’ teoretickou i praktickou ¢innostou a ktora
vedie k vytvoreniu adekvatneho produktu®. (Matiak — Svec, 2003)

Pokial' uvazujeme o moznosti zavedenia projektového vyucovania v cvicnej firme,
priklaname sa k tvrdeniu J. Skalkovej, ktora zdoraziuje, Ze ,,projektové vyuCovanie je
zalozené na rieSeni komplexnych teoretickych alebo praktickych problémov na zdklade
aktivnej Cinnosti ziakov (Skalkova, 1999). V cvicnej firme sa projektové vyucovanie
moze aplikovat’ napriklad na zaciatku rozhodovacich procesov v cvi¢énej firme, kedy
ziaci pracuju na spracovani podnikatel'ského zameru do jeho pisomnej podoby —
podnikatel'ského planu; v priebehu ¢innosti cvicnej firmy na vypracovanie projektu
ucasti na veltrhu cvicnych firiem alebo kontrakta¢nej vystave cvicnych firiem;
v pripade problémov s plnenim uloh v cvi¢nej firme na vypracovanie projektu na
zvysenie obratu, pripadne na reStrukturalizaciu cvi¢nej firmy, projekt zmeny predmetu
¢innosti a cvicného podnikania ai. Cvicnd firma sa moéze zapojit' aj do eurdpskych
vzdelavacich projektov napr. SOCRATES a zastupovat’ v projekte celi skolu, na ktore;j
posobi. V tomto pripade je idedlne ak projektové vyuCovanie nadobudne podobu
samostatného vyucovacieho predmetu, napriklad v podmienkach obchodnych akadémii
v SR je to predmet Tvorba a riadenie projektov.

Aké su Specifické podmienky aplikacie projektového vyuCovania v predmete cvicna
firma? Ziaci, ktori prichadzaji do cvi¢nej firmy (najéastejSie Ziaci 3. ro¢nika strednej
Skoly) maji uz urcité sktisenosti s projektovou pracou v inych predmetoch vSeobecno-
vzdelavacieho charakteru (napr. cudzie jazyky, etika, ob¢ianska nauka), i v predmetoch
odborného zamerania (napr. podnikova ekonomika, marketing, ekonomicka geografia
ai). Vcvicne] firme je vychodiskom projektového vyucovania problém, t. j.
zmysluplnd a zaujimava uloha, ktord chcu a potrebuju ziaci (spolo¢nici alebo
zamestnanci cviénej firmy vyriesit). Iniciativa pri aplikacii projektového vyucovania
v cvicénej firme by mala vychadzat’ zo strany ziakov. Zékladnym predpokladom je dobra
priprava. Hlavny ciel' i ¢iastkové ciele projektu, rovnako vystupy projektového
vyucovania, uréuju ziaci v spolupraci s u¢itel'om. Ucitel’ stanovuje kritéria hodnotenia,
radi pri urCeni casovych limitov plnenia uloh aich prezenticie. Vlastni tému
projektového vyucovania moze navrhnut’ ucitel’, ale mozu ju navrhnat’ i ziaci. Dolezité
je, aby sa vo faze planovania projektu presunula iniciativa z ucitela na skuto¢nych
tvorcov projektu — Zziakov. UCcitel pdsobi ako konzultant, mentor, sprostredkovatel’
podpornych informacii, ktory usmerfiuje ziakov pri planovani projektu isamotnej
realizacii projektu. Ziaci pri realizacii projektu aktivne vyuZivaji ziskané poznatky,
dokazu samostatne analyzovat’ informacie, posudit’ ich dolezitost, vedia zhrnut
poznatky do celku a vyvodit’ z nich zavery. Doraz je kladeny nielen na samostatnost’
ziakov, ale aj na pracu v skupine, resp. vtime, zodpovednost’ za splnenie ulohy
av koneCnom doésledku na prezentovanie svojej prace priebezne 1prace skupiny
v zavere projektu pred publikom v triede, ale i pred publikom z inych tried, vedenim
Skoly, pripadne pred verejnostou.

Cielom aplikacie projektového vyuCovania v cvicnej firme je reSpektovanie
jedinecnosti osobnosti ziaka, formovanie interpersonalnych vztahov v cvi¢nej firme
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medzi ziakmi navzajom, ale aj medzi ziakmi a ucitel'om, ktory v cvi¢nej firme pdsobi
v Uplne novej pre ziakov neobvyklej role konzultanta, resp. mentora. Vedomosti, ktoré
ziaci ziskali v inych predmetoch moézu v prostredi cvicénej firmy rozvijat, aplikovat
a premienat’ na zrucnosti. Didaktickym zakladom projektovania v cvicnej firme je
stanovenie problému ako jadra, okolo ktorého sa sustred’uje ucivo.

Graficky vztah medzi témou, podnetom aproblémom v projektovom vyucovani
v predmete cvi¢na firma znazoriiujeme pomocou obr. 1.

* vznik a zalozenie cvicnej firmy h
* vel'trh cviénych firiem
* restrukturalizacia cvi¢nej firmy
J
N
* podnikatel'sky napad a podnikatel'sky zamer
* pozvanka na vel'trh cvi¢nych firiem
* nespokojnost’ s vysledkami v cvi¢nej firme
~N
* tvorba podnikatel'ského planu
* priprava na vel'trh cvicnych firiem
* stagnacia prace v cvicnej firme
J
Obr. 1 Stanovenie problému ako jadra projektového vyucovania Zdroj: vlastné

spracovanie

Pri stanoveni problému je velmi dolezité sledovat’ urCity vychovno-vzdeldvaci ciel,
pripadne viaceré¢ ciele projektového vyucovania. V cviénej firme casto dochadza
k integracii vychovno-vzdelavacich cielov scielmi cvi¢nej firmy ako ,.cviéného*
podnikatel'ského subjektu, t. j. s jej obchodnymi (prip. marketingovymi) a finanénymi
cielmi (pozri Obr. 2). Napriklad v pripade problému ,,Priprava na veltrh cvi¢nych
firlem* moze byt vychovno-vzdeldvacim cielom naucit’ sa vystavovat’ na veltrhu,
prezentovat’ produkt, komunikovat’, reprezentovat’ seba, cvi¢nu firmu i Skolu, na ktorej
ziaci posobia. Obchodné a finan¢né ciele mézu byt v tomto priklade stanovené celkom
presne, napriklad ziskat urcity pocet novych obchodnych partnerov, predat urcité
mnozstvo produktov, uskutocnit’ prieskum trhu v konkrétnom segmente cviéného trhu,
navstivit' konkrétnych obchodnych partnerov, dosiahnut’ urcity obrat a pod.
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Obr. 2 Integracia vychovno-vzdelavacich, obchodnych a finanénych cielov v cvi¢nej firme

Zdroj: vlastné spracovanie

1 Skusenosti s aplikaciou projektového vyucovania v cvi¢nej firme

Pri skiimani sktsenosti ucitel'ov s aplikaciou projektového vyucovania v cviénej firme
sme sa zamerali na problém pripravy zZiakov na vel'trh cviénych firiem, nakol'ko sme
predpokladali, ze tento problém moéze byt jadrom, okolo ktorého sa vyznamne
sustred’'uje ucivo v predmete cvicna firma a tym moéze byt aj vhodnym didaktickym
zéakladom projektového vyucovania v cvicnej firme.

Vyuzili sme databazu ucastnikov 18. medzinarodného veltrhu cviénych firiem
v Bratislave, ktory sa konal 5. — 6. novembra 2015 v Bratislave, ana ktorom sa
zucCastnilo 49 cvicnych firiem, ztoho 36 cvicnych firiem zo Slovenskej republiky.
Zaujimalo nas, ako postupovali jednotlivé timy Ziakov cviénych firiem zo strednych
Skol v SR v procese pripravy na veltrh a ¢i v procese pripravy na vel'trh aplikovali
projektové vyucCovanie pri rieSeni tohto problému. Vychadzali sme z pracovnej
hypotézy, ze ucitelia cvicnych firiem sice vnimaju pripravu na vel'trh cvicnych firiem
ako problém, ktory je vhodny pre vyuzitie projektového vyucovania, avsak ucitelia nie
v dostato¢nej miere vyuzivaju v didaktike odporacané postupy pri aplikacii tejto
koncepcie. Déata sme ziskali prostrednictvom elektronického dopytovania ucitelov
cvicnych firiem, ktoré sa zucastnili daného veltrhu. Navratnost’ elektronickych
dotaznikov bola 72 %. Z 19 ucitel'ov, ktori sa zucastnili dotaznikového prieskumu, iba
3 ucitelia (15,8 %) vyuZivali pri priprave ziakov na veltrh projektové vyucovanie.

Uvedeny prieskum sme doplnili pilotnym pozorovanim vyucovacieho procesu v cvicnej
firme v sucasnom aktuadlnom obdobi pripravy na 19. Medzinarodny vel'trh cvi¢nych
firiem, ktory sa uskuto¢ni 10. — 11. novembra 2016. Ako objekt pozorovania sme zvolili
vyuCovaci proces na vybranych obchodnych akadémiach v Bratislave s cielom
pozorovat’ vyucbu v predmete cvicna firma vo faze pripravy na vel'trh cviénych firiem.
ISlo o priame nezucastnené¢ pozorovanie autorkou prispevku. Pozorovanie sme
uskutocnili na Styroch 45-minttovych vyucovacich hodinach cvic¢nej firmy v case od 1.
10. 2016 do 24. 10. 2016 na dvoch fakultnych skolach v Bratislave.
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Pred pozorovanim sme si pripravili tabul’ku kritérii aplikacie projektového vyucovania
v cvicne] firme a atabulku postupnosti krokov projektového vyucovania v cvicnej
firme.

Tab. 1 Kritéria aplikicie projektového vyucovania v cviénej firme

Kritérium Ano Nie Poznimka
pozorovatel’a

Téma koresponduje s praxou X

Ziaci spolurozhoduju pri vybere problému X problém ur¢il ucitel’

Ziaci pracuju samostatne i v skupine X

Ziaci vyhotovuju spoloény vystup projektu X

Ziaci informuju o vysledkoch ostatnych (Ziakov | x

triedy, ziakov inych tried, vedenie $koly)

Zdroj: vlastné spracovanie

V pripade oboch pilotnych §kol sme zaznamenali splnenie stanovenych kritérii aplikacie
projektového vyu¢ovania v cviénej firme s vynimkou kritéria ,,Ziaci spolurozhoduju pri
vybere problému®. Podobnd situdcia nastala pri pozorovani postupnosti krokov
projektového vyucovania, kde sme ocakévali ako krok 1 iniciativu od Ziakov. Na
obidvoch pilotnych $kolach vychadzala iniciativa od u¢itelov. Ziaci respektovali
iniciativu ucitela ako zadanie ulohy; vyhotovili hruby navrh i findlny plan projektu
,Priprava na vel'trh cvi¢nej firmy“. V dalSom pozorovanom vyucovacom procese
postupovali ziaci podl'a planu, zrealizovali ho a v rdmci pozorovania na nasledujticich
vyucovacich hodinadch sme zaznamenali aj vyhodnotenie realizécie projektu zo strany
ucitel’a.

Tab. 2 Postupnost’ krokov projektového vyu€ovania v cvi¢nej firme

7

Krok Ano Nie Pozniamka
pozorovatel’a

1. Iniciativa od Ziakov X od ucitelov

2. Vyhotovenie hrubého navrhu projektu X

3. Vyhotovenie findlneho planu projektu X

4. Realizacia projektu X

5. Vyhodnotenie realizacie projektu X

Zdroj: vlastné spracovanie

Diskusia

Cvicna firma predstavuje vyhodny vzdeldvaci priestor pre aplikaciu projektového
vyuCovania. NaSe skusenosti v prostredi strednych $kol v SR zatial' potvrdzuju, ze
ucitelia cviénych firiem pristupuji k vyuzivaniu projektového vyucovania v tomto
predmete ojedinele. Jednym z dévodov, je neznalost’ metodiky a postupov projektového
vyucovania. Uvedena pricina koreSponduje s ciel'mi projektu KEGA, pri rieSeni ktorého
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sa zameriame aj na vytvorenie modelov projektového vyucovania v odbornych
ekonomickych predmetoch. Za zavaznejsSie dovody povazujeme nevyhody projektového
vyuCovania tak ako ich vnimaji ucastnici nami uskuto¢neného elektronického
prieskumu v cvi¢nej firme, t. j. naroCnost projektového vyucovania ako koncepcie
vyucovania na pripravu na strane ucitel'a (80 % odpovedi), nedostato¢né vychodiskové
(zékladné) vedomosti Ziakov (74 %), organizané problémy na strane Skoly (48 %),
vyrazné rozdiely medzi uroviiou ziakov a problémy na strane slabSich Ziakov (74 %),
niz§ia moznost kontroly prace ziakov v projektovom vyuCovani v porovnani
s tradicnym frontadlnym vyucovanim (27 %).

Uskuto¢neny prieskum a pozorovanie v priestore cviénych firiem povazujeme za
doplnok celoplo$ného dotaznikového prieskumu, ktory uskutocituje Katedra
pedagogiky v ramci projektu KEGA ,,Modely projektového vyucovania v odbornych
ekonomickych predmetoch®.

na vybranych obchodnych akadémiach a strednych skolach v Slovenskej republike.
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