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ABSTRAKT

HASCHOVA, Natélia: Zhodnotenie podnikatel'ského prostredia vo vybranom regione
cestovného ruchu pre efektivnu cinnost klastra cestovného ruchu. — Ekonomicka univerzita
v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra sluzieb a cestovného ruchu. — Veduci zavereénej

prace: Ing. Jozef Gall — Bratislava: OF EU, 2020, 47s.

Ciel'om bakalarskej prace bude vyuzitim vhodnych kvalitativnych metdéd zmapovat
mikroekonomické prostredie regionu cestovného ruchu a naslednou analyzou zhodnotit’
existujuce predpoklady pre tspesné a efektivne fungovanie klastra. Zo ziskanych
podkladov sa v zaverecnej Casti prace zhodnotia jednotlivé faktory ovplyviiujice potencial
Klastra cestovného ruchu. Bakalarska praca je rozdelend na dve casti. TeoretickU
a prakticku Cast. V teoretickej Casti v prvej kapitole sa venujeme definicii klaster, z
hladiska roznych autorov. KedZe existuje vela definicii, jednotlivé definicie sa liSia
vacésinou len rozdielnym chapanim autorov. V ramci teoretickej Casti rozoberame takisto
prinosy a naopak rizika klastrov. Mnoho podnikov a regiénov stale nevie, aky vel'ky prinos
to mdze pre nich znamenat. Na druhej strane s vyhodami klastra st spojené aj rizika
klastrovania, ktorym sa tiez venujeme. DalSou oblastou, ktorou sa zaoberame v prvej
kapitole je Zivotny cyklus klastra, ktory pozostava z jednotlivych faz. Druha podkapitola sa
zaobera vysvetlovanim Porterovho diamantového modelu. Vysvetlenie jednotlivych
determinantov a dolezitost vzajomnej suhry determinantov, ktoré vytvaraju model
diamantu. V ramci tejto podkapitoly, sa venujeme aj konkurencieschopnosti regionu. V
tretej podkapitole rozoberdme mikroekonomické podnikatel'ské prostredie. Faktory, ktoré
pri podnikani v mikroekonomickom prostredi pésobia. Hlavné prvky, ktoré pdsobia na
zvySenie produktivity a ako trvalo udrZat' konkurenéni vyhodu. Sucast'ou bakaldrske;
prace je aj prakticka Cast. Pozostava z analyzy dotaznika, ktory je vytvoreny na zéklade
Porterovho diamantového modelu rozdeleny do $tyroch casti. Prostrednictvom dotaznika
sa snazime, na zaklade oslovenia vybranych subjektov, ktoré sa nachadzaju v jednotlivych
okresoch regionu Pohronie, zistit’ ich podnikatel'ské prostredie s moznostou vytvorenia

klastra cestovného ruchu v tomto regione.

Kruicové slova:
Klaster, klaster cestovného ruchu, Porterov diamantovy model, mikroekonomické

prostredie



ABSTRACT

HASCHOVA, Natalia: Evaluating the business environment of the selected tourist region
for the effective operation of the tourism cluster. — University of Economics in Bratislava.
Faculty of Commerce; Department of Services and Tourism. — Supervisor: Ing. Jozef Gall
— Bratislava: OF EU, 2020, 47p.

The aim of the bachelor's thesis will be to use appropriate qualitative methods to
map the microeconomic environment of the tourism region and subsequent analysis to
evaluate the existing preconditions for successful and efficient operation of the cluster. In
the final part of the work, the individual factors influencing the potential of the tourism
cluster will be evaluated from the obtained data. The bachelor thesis is divided into two
parts. Theoretical and practical part. In the theoretical part in the first chapter we deal with
the definition of a cluster, from the point of view of various authors. Since there are many
definitions, the individual definitions differ mostly only in different understandings of the
authors. In the theoretical part, we also discuss the benefits and risks of clusters. Many
businesses and regions still do not know how much this can bring them. On the other hand,
the advantages of clustering are also associated with the risks of clustering, which we also
address. Another area that we deal with in the first chapter is the life cycle of the cluster,
which consists of individual stages. The second subchapter deals with the explanation of
Porter's diamond model. An explanation of the individual determinants and the importance
of the interplay of determinants that make up a diamond model. Within this subchapter, we
also deal with the competitiveness of the region. In the third subchapter we discuss the
microeconomic business environment. Factors that affect business in a microeconomic
environment. The main elements that act to increase productivity and how to sustain a
competitive advantage. The practical part is also a part of the bachelor thesis. It consists of
an analysis of a questionnaire based on Porter's diamond model divided into four parts.
Through the questionnaire, we try to find out their business environment with the
possibility of creating a tourism cluster in this region, based on the address of selected
entities located in individual districts of the Pohronie region.

Key words:

cluster, tourism cluster, Porter 's diamond model, microeconomic environment
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Uvod

V bakalarskej praci sa venujeme problematike hodnotenia podnikatel'ského
prostredia v regione Pohronie pre efektivnu ¢innost’ klastra cestovného ruchu. Na splnenie
hlavného ciel'a bakalarskej prace, je potrebné si definovat’ pojem klaster, ktory je jednym z
nastrojov na dosahovanie konkurencieschopnosti. Hlavnym cielom klastra je vzajomna
spoluprédca a podporovanie sa medzi subjektami, ktoré ho vytvaraju. Tieto subjekty
vytvaraju Kklaster s cielom dosiahnutia konkuren¢nej vyhody v danom regione,
prostrednictvom prvkov vzajomnej spolupréace. Klaster, ktory funguje a je efektivny méa
vel'mi vel'a prinosov pre region alebo samotné podniky. Ked’Ze je pojem klaster eSte stale
pomerne kratko zauzivany, vel'a subjektov a regionov nedisponuje dostato¢nou znalostou
o existencii Klastra, apreto nie je dosiahnutd efektivita spoluprace na urovni, ktord
prislusnd infrastruktura v regiéone umoziuje.

K pochopeniu danej problematiky pouzijeme aj znamy Porterov diamantovy model,
ktory je tvoreny Styrmi determinantami. Diamantovy model obsahuje $tyri vzajomne
prepojené komponenty (faktorové podmienky, dopyt, podmienky suvisiace a podporujulce
odvetvia a firemna stratégiu, Struktiru a konkuren¢né prostredia), ktoré spolo¢ne
podporuju alebo brania vytvoreniu konkurenénej vyhody pre firmy. Porter tvrdi, Ze tieto
determinanty tlacia na firmy, aby investovali a boli inovativne.

Vybrany region Pohronie sa geograficky nachadza na strednom Slovensku
arozprestiera sa na Uzemi 5-tich okresov. Oslovime vzorku respondentov formou
dotaznikového prieskumu o moznosti existencie klastra a vS§eobecnom povedomi pojmu
klaster. Dotaznik budeme kreovat’ na zaklade Porterovho diamantového modelu.

Na zéklade odpovedi respondentov vytvorime SWOT analyzu regionu Pohronie

z hl'adiska moznosti vzniku klastra cestovného ruchu v tomto regiéne.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

V stcasnosti je vSeobecny zaujem a vnimavost’ voci podpore stratégii klastrovania.
Obzvlast je to podporované rastucimi oceneniami inovacii na akademickej pode, ako aj pri
tvorbe politik a vnimanie, Ze iniciativy v oblasti rozvoja klastrov mdézu byt jednym z
najucinnejsich dostupnych prostriedkov na podporu prostredia, ktoré napoméha inovacidm.
Klastre zasiahli Siroku verejnost’ ako nastroj pre podporujice firmy, umoziujuci prekonat’
vnutorné obmedzenia, tym ze navzajom spoja svoje sily, podelia sa o svoje know-how a
zdroje s inymi firmami, inStiticiami zamerané na rozvoj a Vyvoj, univerzitami a
organizaciami verejného sektora v snahe dosiahnut’ spolo¢ny ciel’ alebo viziu (Andresson
et al., 2004).

Koncept Kklastra je svojim spdsobom novym prudom v ekonomickom mysleni. Tak
ako kedysi doktrina ,,neviditelnej ruky trhu“ objavila obrovsku silu konkurencie, dnes
mySlienka klastru odhal'uje d’alekosiahly vyznam kooperacie — podnikové spoluprace a
inovacii. Klaster predstavuje rdmec pre zapojenie a spolupracu firiem a d’alSich instittcii
roznych typov a velkosti, ktoré potom moézu lepSie prispievat’ k vykonnosti regionélne;,
Statnej a mozno az celosvetovej ekonomiky (Pavelkova et al., 2009).

Aj ked’ sa pojem klaster zacal pouzivat’ len pred niekol’kymi desatro¢iami, o o sa
zasluzil Porter, problematika klastrovania siaha uz do 19.storo¢ia. Autor Marshal
sformuloval tedriu tzv. priemyselnych okrskov. Rok 2008 sa datuje ako zaciatok klastrov

na Slovensku (sapie.sk, 2020).

1.1 Definicia klastra

Klastre st definované ako skupina podobnych veci, ktoré vznikaju spolocne.
Predstavuje tak ako funkény koncept, tak aj proces zhlukovania (aglomeracia). Podl'a
Belussiho (2006), tato dvojzmyselnost, viedla Portera v 90. rokoch k prijatiu pojmu
klaster. Porter sa predovSetkym sustredil na teériu konkurencieschopnosti, a to bolo
dovodom, pre¢o sa snazil najst’ spojenie medzi priestorovou dynamikou niektorych
produktivnych systémov a teraz uz jeho znamym diamantovym modelom, ktorému sa
venujeme v d’al$ich kapitolach tejto zavereénej praci.

Existuje mnoho definicii, ktorymi je vysvetleny pojem klaster, avSak jednotlivé

definicie sa moézu lisit’ v zavislosti od chapania pojmu jednotlivymi autormi.
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Ak sa pozrieme na tito problematiku z historického hladiska, klastre sa zacali
vytvarat’ len koncom 20. storoCia. Je tomu tak z viacerych doévodov, ktoré tomu
predchadzali, ako sU napriklad nevhodné podnikatel'ské prostredie v dosledku vojny, vznik
a nasledny vplyv ZSSR. Toto vsetko boli okolnosti, ktoré neumoziovali vznik klastrov na
podnikanie skor (Duman, 2009).

Za hlavného predstavitel'a klastrov 20. storo¢ia mozeme povazovat’ amerického
autora Portera, ktory sa zasltzil o zavedenie a nasledne aj o spopularizovanie pojmu
klaster. Snazil sa venovat najmd malym regiénom, ktoré trpeli nizkou pozornostou.
Takisto tvrdil, ze je potrebna spolupraca na to, aby bol zabezpeceny rozvoj v tychto

regionoch a to viedlo automaticky aj k zvySeniu zivotnej Urovne (Andresson et al., 2004).

Charakteristickymi znakmi dynamickych klastrov su:

-intenzivne superenie zahritujice spory o prestiz a boj za stimulovanie modernizacie,

zmien

- vytvorenie zékladu pre vyspelejSiu a rozmanitejSiu dodavatel'skt zakladnu.

-dynamickd hospodarska sutaz vyplyvajica zo vstupu novych firiem , vratane

24

vedl'ajsich spolo¢nosti od vacsich etablovanych spolo¢nosti

-intenzivna spolupraca organizovana cez mnozstvo institicii pre spolupracu , najma
ako su profesionalne organizacie , obchodné komory , klastrové organizacie

Klastre prejavuju intenzivnu neformalnu interakciu zaloZenu na osobnych vazbach.

-pristup k Coraz viac Specializovanym a pokro€ilym vyrobnym faktorom a pre urcité

klastre prepojenia s univerzitami a verejnymi vyskumnymi Gstavmi

-prepojenia na stvisiace odvetvia

-blizkost’ k naro¢nym a sofistikovanym zékaznikom

Tabulka ¢.1 znaky dynamickych klastrov
Zdroj: vlastné spracovanie

Porter je autorom knihy ,,Konkuren¢na vyhoda narodov* z roku 1990, v ktorej
vysvetlil pojem Klaster ako ,,geograficky blizka skupina vzdjomne prepojenych firiem a
suvisiacich institucii v konkrétnom odbore, prepojenych spolocnymi rysmi‘. Geograficky
rozsah, o ktory sa opiera, nie je vSak presne definovany ako konkrétne miesto alebo

skupina Statov.
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Porter neskor rozsiril svoju definiciu a uviedol, Ze klastre sii miestne koncentracie
vzajomne prepojenych firiem a institucii v konkrétnom odbore. Klaster je skupina
previazanych priemyselnych odvetvi a d’alSich subjektov ddlezitych pre hospodarsku sut'az
(Andersson et al., 2004).

Klaster pozostava zo spojenych a navzajom prepojenych odvetvi ako sU vlada,
akademické prostredie, financné odvetvie a institiicie ur¢ené na spolupracu. Dynamické
klastre st rozhodujuce pre uspesné mikroekonomické podnikatel’ské prostredie (Solvell et
al., 2003).

Tendencie k vytvaraniu klastrov v menSich regiénoch alebo mestach boli uz

dlhodobejsie zrejmé v remeselnickych , tradi¢nych a vedecky zalozenych odvetviach.

Faktory rozvoja klastrov:

-prirodné podmienky

-trodnost’ pody

-vyskyt nerastnych surovin

-dotécie z hl'adiska energie

-dopravné trasy

Tabulka ¢.2 faktory rozvoja klastrov

Zdroj: vlastné spracovanie

Klastrovanie je vSeobecny jav medzi narodmi. Zhluk priemyselnych odvetvi je na
globalnej urovni, hlavne ako v pripadoch — Hollywood a Silicon Valley, najviac sa to
prejavuje vo vedecky zaloZenych odvetviach — farmaceuticky priemysel, biotechnologicky,
telekomunikaény, spotrebna elektronika, IT sektor. Firmy pdsobiace v silnych klastroch
alebo regiony so silnym klastrom, dosahuji lepSiu vykonnost’. Klastre pontkaji urodnt

podu pre inovacie a zvyS$uji konkurenéné vyhody firmy (Solvell et al., 2003).

1.1.1 Budovanie vzt’ahov medzi subjektami klastra

Vo vSeobecnosti priprava pddy je pre klastrovu iniciativu prvym krokom. Zacina to
komunikaénym procesom, na zaklade, ktorého sa zaina zistovanie povedomia o
potencialnych vzajomnych vyhodach vyplyvajucich zo zoskupovania medzi kla¢ovymi
aktérmi. Neexistuje tu Ziadna ostrd hranica ohraniCenia vo¢i spontdnnym procesom

zhlukov, kde sa vyskytuju prospesné externality bez vedomych iniciativ zoskupeni (Solvell

et al.,2003).
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Otvorena komunikéicia a transparentnost medzi kl'icovymi aktérmi je stavebny
blok pre také prirodné procesy, ako aj pre klastrovu iniciativu, pretoze je nevyhnutna na
budovanie dovery. Ako to uz byva v zivote, v mnohych pripadoch si uspech vyzaduje
prekonanie mnozstva prekdzok. Toto je obzvlast’ situdcia, ked existuju silné spoliehania sa
na individualistické a nezavislé obchodné stratégie , ako v mnohych vidieckych oblastiach
(Duncan, 1999). Na to aby sa takéto dediCstva prekonali, je potrebna vedoma stratégia.
Klastrové iniciativy sa mo6zu vyzadovat najmd na podporu dovery rozSirenim rozsahu
zdiel'ania informécii a vytvorenim pokrocilych znalostnych sieti. M6ze to byt ndrocna
uloha, z dovodu technologického riadenia, ktoré predstavuje jemny rovnovazny akt, medzi
ktorym sa maju zdiel'at’ informéacie a ktoré sa nemaju zdielat’ s partnermi, ktori su partneri
s konkurenciou (Duman,2009).

V GspeSnych zoskupeniach sa tejto ulohe budovania dovery zvyc€ajne dari
rozSirovat’ pocet odhodlanych aktérov a udrziavat’ klaster otvoreny, orientovany smerom
von a nachylny na zac¢lenenie viac ako len obmedzenej skupiny aktérov. Tym padom sa
prispevok skupiny stdva omnoho vicsim ako prispevok jednotlivej firmy, pricom kazdy
ucastnik vychddza z rovnovéhy ako vitaz. Jednym z aspektov tohto je to, Ze klaster
dosahuje kritické mnozstvo pri tvorbe vedomosti a vyuziva ho efektivnejsie, zatial’ co sa
mu podari vyhnut’ sa sebesta¢nosti (Solvell et al., 2003).

Ak sa dosiahne dovera medzi aktérmi, musi sa nad’alej udrziavat’. Jednou z metdd
ako ju dodrziavat’ je vyhnut sa vyuzivaniu spolo¢nych myslienok a Usilia, ak su na ukor
ostatnych aktérov v skupine. Na to aby sa dovera udrzala, musi nastat’ rovnovaha medzi
konkurenciou a spolupracou (Andersson et al., 2004).

Tazkosti pri zadati procesu klastrovej iniciativy by sa nemali podcefovat, pretoze
rizika a naklady, ktorym podniky celia, ak sa maji z(castnit’ na klastrovej iniciative, sa
mozu Casto povazovat’ za neprekonatel'né (Boekholt a Thuriaux, 1999). Sprostredkovatelia
klastrov, by si mali byt vedomi problémov, ktoré brania podnikom, aby sa priamo zapajali
do projektov spoluprace a aktivnej ucasti na iniciativach zameranych na zdruzovanie
firiem na spolupracu v oblasti strategickych aspektov ich obchodnych operécii (Andersson
et al. 2004).

Casto sa zabuda, 7e poziadavka na spolupracu firiem tiez kladie uréité poziadavky
na firmy. Sprostredkovatelia klastrov by si mali uvedomit’, ze prevadzka pevnej siete je

komplikovand a na ¢as naro¢na (Andersson et al.,2004).
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Obrazok ¢.1 budovanie vzahov medzi subjektami

Zdroj: vlastné spracovanie

1.1.2. Zivotny cyklus klastra

Klastre a Kklastrové organizicie nepredstavuji docasné rieSenia akutnych
problémov. Maju zmysel pre smer a vnatornt stabilitu v priebehu ¢asu. Kazdy klaster
prejde mnozstvom etdp. Nemusia byt zhodné a tempo ich vyvoja sa tiez moze liSit.
Existuje vSak inherentnd logika toho, ako sa zhluky vyvijaji a umoZznuje im rozlisit’ urcité
charakteristické vzory. Aj ked’ presny tvar a smer bude zavisiet’ od konkrétnych okolnosti ,
da sa povedat, ze Zivotny cyklus klastra sa vyvija , tak ako je to znazornené na obrazku

nizsie (Andresson et al., 2004).
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Obrazok ¢.2 zZivotny cyklus klastra
Zdroj: Elisabeth Waelbroeck-Rocha based and SRI International (2001)
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Zivotny cyklus klastra tvori pét’ nasledujucich faz.

1.fadza— Aglomeracia: region ma mnozstvo spolo¢nosti a d’alsich aktérov.

2.fdza — Vznikajuci_Klaster: pri vzniku klastra sa spoji niekolko subjektov,

ktorych spajaju podobné aktivity alebo uvedomenie si potencialu spolupréce.

3.faza — Rozvijajuci _sa Klaster: pri rozvoji uz existujuceho klastra sa objavujt

nové subjekty , ktoré si uvedomuju vzdjomny prinos prostrednictvom ¢innosti klastra. V
tomto bode sa objavuju prvé formalne ¢i neformalne spolocné aktivity. Ako su napriklad
spolo¢na webstranka alebo znacka smerujlce k zdvihnutiu verejného povedomia o
stcinnosti subjektov v danom regione.

4.fadza — Zrely Klaster: dosiahol ur¢ita kritickGi masu aktérov. Ma rozvinuté vzt'ahy

s regionmi, ¢innostami, ostatnymi zoskupeniami aj mimo zoskupenia. Existuje nova
vnatorna dynamika vytvarania novych firiem prostrednictvom zacinajicich podnikov,
spolo¢nych podnikov.

5.faza — Transformdcia: Postupom ¢asu, ako sa menia trhy, technoldgie, procesy,

tak isto sa menia aj klastre. Na to aby klaster prezil, je potrebné aby bol udrzatelny , vyhol
sa stagnécii a Upadku. Klaster sa musi prisposobovat’ zmenam a podla nich sa aj
formovat. Moze sa sformovat’ do jedného alebo niekol’kych novych zoskupeni , ktoré sa
zameriavaji na iné cCinnosti alebo jednoducho zmena spdsobu dodavania vyrobkov

a sluzieb (Andersson et al., 2004).

1.1.3. Rizika klastrov

Ak sa region zacne zameriavat’ na urciti oblast, stdva sa tak zranitel'nejSim
regionom, ak by nastali trhové vykyvy alebo technologické zmeny. Dal§im rizikom je, Ze
region ktory sa odbornejSie zaoberd urcitou oblastou, stdva sa tak zavislym od vyvoja
regiondlneho hlavného odvetvia. Ak vSak nastane nahla zmena podmienok, ako napriklad
zafne sa pouzivat ind vyrobna metoda, klesne zdujem po produkujucich sa produktoch,
moze nastat’ situdcia , kedy firmy v inych regionoch zaénu produkovat’ vyrobky lacnejsie,
tym padom, sa modze rychly rozvoj regionu premenit na region s nahlym poklesom
(Nordim, 2009).

Ako riziko alebo negativum mdézeme povazovat, ked pri budovani klastra sa
vytvéra akysi okruh alebo siet’ firiem, ktoré si nasledne medzi sebou buduju vztahy. S
aktérmi, ktori nepatria do tejto siete, tzv. ,,z vonku* prestdvaju byt v uzSom kontakte a
neexistuje medzi nimi vzajomna vézba, vzt'ah. Problém free-riding je riziko, ktoré spociva

v tom, ze kolektivne akcie prinasaju vyhody aj pre firmy, ktoré ich nefinancovali. Takisto
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k jednym z najvaznejSich rizik, patri takzvany efekt zbytoc¢nej podpory. K takémuto
problému moéze dojst’, ak klastre nie si dostatocne odborne identifikované a tak celé
nastavenie podpory klastrov moze byt zle nastavené, ¢o moze viest’ k zlému financovaniu
(Solvell et al., 2003).

Taktiez sa to tyka aj financovania iniciativ z podporného systému. Ak je podporny
systém zle nastaveny a neustale podporuje financovanie iniciativ ktoré, po skonceni
podpory, nevedia prezit’ samé, je zrejmé, ze podmienky na budovanie klastra tam nie st
vhodné a preto vybudovanie klastra nie je mozné ani so silnou podporou verejného sektora

(siea.sk,2020) .

1.1.4 Vyhody klastrov

Firmy s0 kreované narodnym podnikatel'skym prostredim alebo su tiez rézne
spojené s globalnym trhom. Vo vicésine sucasnych priemyselnych odvetvi, ponukaju
globalne trhy firmam sposob , ako zvysit’ efektivnost’, prostrednictvom zlepsenych tspor z
rozsahu v roznych castiach hodnotového retazca: ziskavanie materidlov, komponentov,
strojov a sluzieb, lacna vyroba a pristup na vicsie trhy. V zavislosti od homogenity dopytu,
obchodnych obmedzeni, prepravnych ndkladov a homogenizacie technologie moze
globalny predaj zahinat’ viac alebo menej miestne prispdsobenie a navrh a viac ¢i menej
rozptylenie balenia, montaZe, testovania a vyroby. Cim viac firma &eli jednému
homogénnemu trhu, s malymi alebo ziadnymi obchodnymi prekézkami, a ¢im nizSie st
prepravné ndklady, tym viac globdlneho zdroja je moZzné pouzit' na vyvoj a vyrobu. V
mnohych odvetviach vSak stidle prevazuju niektoré fragmentujice zdroje, ¢o nuti
nadnarodné spolo¢nosti viest' roztrusené operacie, o Casto zniZuje niektoré potencidlne
vyhody globalneho rozsahu (Solvell et al., 2003).

Spéjanie firiem a inStitGcii a ich vzdjomna spoluprdca umoziuje budovat
konkurenént vyhodu na trhu oproti samostatnym konkurentom. Firmy sa moZu sustredit’
tak viac na to, v com najlepsie vynikaji a mozu vyuzivat' sluzby kvalifikovanych firiem vo
svojom okoli (Solvell et al., 2003).

Na zaklade vyhodnotenia vysledkov z rdznych regionov, je zname, Ze vytvaranim
klastrov v regionoch, sa zvySuje ekonomicky rast danej oblasti. K zvySeniu produktivity
dochddza urcite aj tym, Ze je umozneny pristup k Specializovanym vstupom a
zamestnancom, vy$§ia moznost’ pristupu k informacidm, institiciam a verejnym zdrojom.
Firmy moézu v predstihu ziskavat informacie o novych technologiach alebo ak nastant

zmeny v zakaznickych a trhovych preferenciach. Zvysuje sa tak inovacny potencial vo

17



firmach, zrychlovanim difazie technologickych znalosti a inovacii. Na zaklade novych
firiem a dodéavatelov, ktori prichadzaji na trh, sa tak klastre, ktorym sa dari mozu rozrastat’
(Andersson et al., 2004).

V oblasti podnikania je mnoho ponukanych sluzieb, z ktorych si firmy, ktoré
vytvaraju klaster, mézu vyberat. Medzi ponukané sluzby, ktoré tu spominame mozeme
zaradit' bankovy sektor, uctovnictvo, poradenstvo a suUvisiace odvetvia. Vznik novych

firiem v klastroch je vys$i a riziko zaniku je nizsie (Solvell et al.,2003).

1.2 Porterov diamantovy model

Hlavnym prelomom v koncepcii Kklastrov bola Porterova konkuren¢na vyhoda
narodov (1990), ktora naopak, k prevladajucemu trendu a ciel'u miestneho rozvoja USA,
ktorym je podpora diverzifikovanych ekonomik, presadzovala Specializaciu podla
historickej sily zdoraznovanim sily priemyselnych zoskupeni. Porter (1990) zdoraznil, ze
viac faktorov, ktoré presahuju vnutorné faktory firmy, moze zlepsSit' jej vykonnost
(Andersson et al., 2004).

Porterov model je zalozeny na systéme Styroch odlisnych faktorov, ktoré su
navzajom prepojené vo forme zoskupeného grafu a diamantového modelu. Spolo¢nosti,
ktoré vyrabaju primarne vyrobky, tvoria zaklad klastrovej tabulky, ktorda poukazuje na
ostatné spolo€nosti a vyrobky stvisiace s hlavnou vyrobou. Graf dalej obsahuje
spolo¢nosti, ktoré su len nepriamo spojené s hlavnou vyrobou v klastri. Diamantovy model
obsahuje Styri vzdjomne prepojené komponenty (faktorové podmienky, dopyt, podmienky
suvisiace a podporujlice odvetvia a firemnu stratégiu, Struktiru a konkuren¢né prostredia),
ktoré spolo¢ne podporuji alebo brania vytvoreniu konkuren¢nej vyhody pre firmy. Porter
tvrdi, ze tieto determinanty tlacia na firmy, aby investovali a boli inovativne (Stejskal,
2011).

Porter (1998) d’alej zdoraznil, Ze miestna hospodarska sutaz vytvéara stimuly na
napodobniovanie najlepSich postupov a zvySuje tlak na inovacie, pricom zéaroven spéja silné
a slabé stranky konkurencie s vyhodami selektivnej spoluprace. Pojem zoskupeni stvisel s

konkurencieschopnost’ou priemyselnych odvetvi a narodov (Andersson et al., 2004).

18



Klastre su geograficky blizkou skupinou vzdjomne prepojenych spolocnosti a

pridruzenych institucii v konkrétnej oblasti prepojenych spolocnymi znakmi a doplnkami.

Firemna Struktira,
Struktira a rivalita
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Klastre zahrnaju cely rad prepojenych odvetvi a inych subjektov dolezZitych pre
hospodarsku sutaz...vrdtane viadnych a inych institucii — ako sU univerzity, agentlry
urcujiice normy, poskytovatelia odbornej pripravy a obchodné zdruzenia. (Porter, 1998)
Obrazok ¢.3 Porterov diamantovy model
Zdroj: Pavelkové et al., 2009

Diamantovy model opisuje determinanty alebo faktory, ktoré zvySuju skupinu
spolo¢nosti v Specifickom prostredi, aby sa stali inovativhymi, vyvojovymi a tym viac
konkurencieschopnymi. Determinanty nemézu byt dopredu klasifikované, na zistenie,
ktory determinant je dolezitejsi (Karllsson et al., 2005).

Styri determinanty v diamante sa navzajom posiliiuju a G¢inok jedného z nich je
podmieneny stavom ostatnych. Vyhoda v jednom z determinantov mdze vytvarat’ alebo
rozvijat’ vyhody v inych. Podla Portera su vyhody diamantu potrebné na dosiahnutie a
udrzanie konkurenéného uspechu v odvetviach naro¢nych na znalosti (Solvell et al. 2003).

Okrem hlavnych aspektov diamantového modelu, Porter struéne diskutuje 0 dvoch
d’alSich vplyvnych premennych. Jednym aspektom je nahoda, ktora sa vztahuje na
udalosti, ktoré sa deji mimo kontroly spolo¢nosti alebo vlady a mdze sa tykat’ toho, ako
vlada moze prostrednictvom politik a zdkonov alebo nariadeni zvysit alebo znizit" vyhodu
rastu klastrov v konkrétnom mieste. Tieto druhy verejnych institucii Casto priamo alebo

nepriamo ovplyviiuji vysledok vyrobného zoskupenia. Otazka ulohy verejnej inStiticie sa
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stava este problematickejSou tym, ze prave tito aktéri sa Casto snazia stanovit’ politiku a
implementovat’ rast klastrov. V. mnohych analyzach klastrov sa doraz kladie na schopnost’
spolo¢nosti byt inovativna, ucit’ sa a prisposobovat’ sa v ramci timovej prace alebo
korporacie medzi spolo¢nostami. V tychto analyzach méze byt klastrom viac alebo menej
geograficky definované prostredie alebo vetva. Pri tychto analyzach sa ¢asto zameriava na
siet’ spolocnosti, vzorce interakcie a toky informacii a poznatkov. Vznik klastra je
ovplyvneny réznymi formami vplyvov, Strukturou, politikami a okolnostami. Tieto
aspekty, ktoré st vécsSinou viac alebo menej vzajomne prepojené, mozu mat’ miestny,
narodny, regionalny alebo globalny charakter. Rozne, ¢asto vzdjomne prepojené aspekty
nachddzané na r6znych urovniach maji zvycajne vlady podporovat’ alebo implementovat’
rozvoj klastra. Tak isto by to mohli byt vnutrostatne politiky alebo zdkony vo forme dani,
systému socialneho zabezpecenia, environmentdlnych predpisov, odbornych zvizov atd’.
(Pavelkov4 et al., 2009).

Tieto druhy Strukturalnych okolnosti, ktoré si do zna¢nej miery jedine¢né v Case a
priestore, su pre moznosti spolocnosti vytvorit' alebo byt sucastou inovativneho a
dynamického zoskupenia hospodarskej ¢innosti. Dolezitost takychto politicko-
ekonomickych Strukturdlnych okolnosti, ktoré mozno geograficky vymedzit’ na vertikalnej
aj horizontalne arovni, je preto dolezitou sucast'ou klastrovej analyzy (Andersson et al.,
2004).

1.2.1 Regionalny klaster

Regionalny, inak povedané aj lokalizovany, klaster je priestorovou aglomeraciou
podobnej a suvisiacej hospodarskej ¢innosti, ktory tvori zaklad miestneho prostredia, ¢o
moze ulahéit’ Sirenie poznatkov a stimulovat’ ich rézne formy ucenia a adaptacie. Tieto
zoskupenia viacSinou pozostavaji z malych a strednych podnikov. Jadro ich uspechu je
zamerané na silné stranky socialneho kapitalu a geograficku blizkost’ (Skokan, 2004).

Dal3ou vlastnostou je, ze firmy v takychto prostrediach si vo vieobecnosti menej
priamo prepojené ako v priemyselnych klastroch. Dobrymi prikladmi su talianske

priemyselné oblasti (Solvell et al., 2003).

1.2.2 Konkurencieschopnost’ regionu

V celosvetovej ekonomike sa klastre stavaji ¢oraz silnej$imi tzv. hnacimi motormi
ekonomiky. V Europe sa dokonca o regionoch vravi ako o lokomotivach rozvoja, pretoze v

celosvetovom ponimani dochadza ku koncentracii a Specializacii ekonomickych aktivit —
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klastrovania, ak sa jednd o odvetvie vypoctovej techniky, finanénych sluzieb,
biotechnologii, zdbavného priemyslu alebo réznych odvetvi spracovatel'ského priemyslu.
Sucasné ekonomické zaklady uzemi (lokalit, regionov) su ohrozené presunom vyrobnych
aktivit do miest, ktoré maju lepsiu vybavenost’. Nejde tu len o lacnejSiu pracovna silu, je to
spojené aj s inymi faktormi, ktoré ovplyviuju kvalitu vyroby. V poslednej dobe sa to tyka
hlavne vedecko-vyskumnych aktivit a medzinarodnych call centier. Na regionalnej Urovni
neexistuju automatické a efektivne kompenzacné a regulatné mechanizmy, ako na urovni
Statu (pruznost’ cien a miezd a pod.) Naopak migrovanie mobilnych faktorov, kapitalu a
prace sa mozu pre regiony stat’ hrozbou. Na rozdiel od Statov, ktoré mozu sutazit’ na
zaklade principu komparativnej vyhody, regiony nemaju dopredu zadefinované role v
medzinarodnej del’be prace a sOt'aze na zaklade principu absolutnej vyhody. Takisto
konkurencieschopnost’ regiénu ovplyviiuje regionalizdcia verejnej politiky. Dochadza k
postupnému presunu koordinacnych a rozhodovacich aktivit na regionalnej tirovni, ked’
regiony zohravaju stale vyznamnu tlohu v ekonomickom rozvoji statov (Karllsson et al.,
2003).

Existuje tzv. pyramidovy model regionalnej konkurencieschopnosti, ktory zahriiuje
zdroje, prejavy a cielové vysledky regionalnej konkurencieschopnosti Kvalitu zivota v
regione a zivotnu uroven, urCuju produktivita a Groven zamestnanosti. Regiony medzi
sebou sut'azia nielen v ramci $tatu alebo aj v ramci §tatov. Dévodov preco regiony medzi
sebou superia, aby ziskali a udrzali svoj podiel na exportnych trhoch, prilakali a udrzali si
firmy, ¢o znamena investovanie a to predstavuje fyzicky kapital a pracovné miesta. Dalej
sa snazia ziskat’ kvalifikovanych zamestnancov, nové a vyspelé technologie, rekreacné a
kultdrne aktivity (Pavelkova et al., 2009).

Aj ked obecne prijatd podmienka regiondlnej konkurencieschopnosti je
makroekonomickd stabilita, vicSina empirickej literatiry sa aj tak sustreduje na
mikroekonomické opatrenia, ktoré urcuji uspech ekonomik a izemi. Tieto opatrenia vieme
rozdelit’ do troch skupin, su to infraStruktara a dostupnost’ lokalit, 'udsky kapital a vyrobné

prostredie (Michalkova et al., 2003).

1.2.3 Inovacie

Prepojenie medzi klastrovanim a inovaciami je spojené lepkavymi znalostami
zalozenymi na socialnej interakcii (Vonn Hippel, 1994). Inovacia sa vSeobecne tyka usilia

o komercializaciu novych napadov. V pripade inovacii firiem, je casto pouzivanou

21



definiciou inovacie proces, pomocou ktorého firmy ovladaji a premienaju do praxe dizajn
vyrobkov a vyrobné procesy, ktoré su pre spolocnost’ nové (Nelson a Rosenberg, 1993).

Aj ked je tazké urcit ostré deliace Ciary medzi kategoriami inovacii, ked'ze
inovacie, ktorymi sa zaoberame v tejto praci zahfhiaju technické, obchodné alebo
organiza¢né zmeny, mala by sa zachovat’ heterogénna povaha koncepcie. Inovacia moze
mat’ v skutocnosti mnoho réznych podob. Od vedeckych a technologickych az po nové
spbsoby organizacie ¢innosti (Andersson et al., 2004).

Niekedy sa inovacia mdze priblizovat’ az k napodobiiovaniu, ktoré sa méze Sirit
obzvlast’ rychlo, ale takisto mdze byt spojené s rychlo klesajicimi vynosmi. Vzhl'adom na
zlozitost’ a roznorodost’ koncepcie nie je meranie inovacii bezvyznamné. Spojenie medzi
inovaénym Usilim a vnimanymi vysledkami méze byt zlozité sledovat aj preto, Ze
mnozstvo maéticich premennych ma rozhodujuci vplyv na vysledok. NajbeznejSim a
najlepSie sledovanym ukazovatelom je ukazovatel vyskumu a vyvoja, ktory sa v
skutocnosti Casto pouziva ako synonymum k slovu inovacia. Vyskum a vyvoj si vyzaduje
fixné ndklady a zvycajne sa vykondva vysoké riziko. Navratnost’ je neistd a to vratane
rozsahu, v akom bude investor schopny primerane vyplatit’ (Andersson et al., 2004).

Vyznam vyskumu a vyvoja pre hospodarsku vykonnost’ bol overeny na podnikove;j
a priemyselnej urovni (Lall, 1980; Mairesse a Sassenou, 1991; Kravis a Lipsey, 1992;
Brynjolfson a Hitt, 2000), vysoka intenzita vyskumu a vyvoja nemusi nevyhnutne viest’ k
inovaciam alebo silni ekonomicku vykonnost. Na agregovanej trovni sa ukazalo, Ze je
tazké predlozit’ systematické dokazy o vplyve vyskumu a vyvoja (Komisia, 2001a, 2001b).

Neexistuje Ziadna jednoduché korelacia medzi vyskumom, vyvojom a HDP medzi
Krajinami, hoci vyznamné vzorce a zloZenie rastu sa prejavuji. Existuju dokazy o tom, ze
vyskum a vyvoj] mé tendenciu vytvarat socidlne vynosy, ktoré prevySuji vynosy
investorov, ¢o vedie k tendencii k nedostatoénému investovaniu iba trhovymi silami. Plati
to najmi pre zakladny vyskum, ktory je menej uzko spojeny s obchodnou ¢innostou ako
aplikovany vyskum a vyvoj, aj napriek tomu, Ze medzi tymito druhmi, jasné hranice
neexistuju (Solvell et al., 2003).

Udaje o vyskume a vyvoji sa zbieraju za zdroje financovania, ako aj na zéklade
vykonnych umelcov. Verejni spolu so stkromnymi aktérmi sa plosne zapajaju do vSetkych
druhov vyskumu a vyvoja, a to ako financovatelia aj ako vykonni umelci, aj ked’ verejna
uloha je pri ¢innostiach zameranych na verejné statky silnejsia, zatial’ ¢o stkromny sektor
ma dominantnejSie postavenie v tejto fdze komercializacie. Profily sa liSia v zavislosti od

jednotlivych sektorov a medzi jednotlivymi krajinami, kde sukromny sektor zohrava
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vyznamnej$iu tlohu. Cim vysSia je troveh rozvoja krajiny a tym vysiia je celkova
intenzita vyskumu a vyvoja. Hospodarske vplyvy do velkej miery zavisia od zloZenia
vyskumu a vyvoja vratane zapojenych aktérov a prepojeni medzi nimi (Bassanini a kol.,
2000; Guellec a van Pottelsberghe, 2001).

1.2.4 Ukazovatele inovacii

Dal§imi Gasto pouZivanymi ukazovatelmi inovacie si ukazovatele vedeckych
publikacii, patentov, vysoko vyrastkovych firiem a pocet firiem vyvijajacich nové alebo
vylepSené vyrobky. Inovécie je mozné pozorovat aj vo forme menSich organiza¢nych
zmien, zvySenie kvality, modernizacia logistickych retazcov (Andersson et al., 2004)

Pri merani produktivity sa musia zohladnit’ rychle zmeny kvality alebo ich
kontrolovat’ (OECD, 2001c). V niekol’kych odvetviach vyspelych technoldgii, vratanie
IKT a biotechnoldgii, v ktorych je dnes intenzita patentov velmi vysokd, je vyznam
vyskumu a vyvoja vo vyspelych, velkych firmach konkurenénym alebo prekonanym
vyznamom rozsiahlych experimentov s réznymi druhmi inovécii, ktoré prebiehaju alebo sa
vykonavaju v malych a strednych podnikoch. V tychto firmach je vyskum a vyvoj vo

vSeobecnosti slabym zastupcom pre inovativnost’ (Andersson et al., 2004)

Co je vsak obzvlast naroéné je zmerat inovacie v sektore sluzieb. Sluzby
predstavuju asi az 70% ekonomik rozvinutych krajin, ale asi iba jednu tretinu az Sestinu
celkovych obchodnych vydavkov na vyskum a vyvoj. Napriek tomu podiel podnikov na
sluzbach, ktoré zavedenie nového alebo vyrazne zmeneného produktu alebo postupu byva
iba nieCo malo nizsie ako vo vyrobe (OECD, 2001d). Inovacia v sluzbach moéze byt
organizacna alebo nemodernd a prekraCuje hranice medzi réznymi vyrobkami a
odvetviami, mbzu existovat’ znaéné problémy s meranim. Ulohou sluzieb moézu byt
podporovatelia a podporovatelia v rdmci technologického a priemyselného procesu, pri¢om
inovacia v sluzbach je kl'aiC¢om k tuspechu celého suboru cCinnosti (Howells, 2001)

(Andersson, 2004).

1.3 Mikroekonomické podnikatel’ské prostredie

Znédme dielo od amerického autora Portera — Konkurencnd vyhoda ndrodov —
vytvorila novy pohl'ad na ekonomicky rozvoj a konkurencieschopnost’. V ostrom kontraste
s tradiénymi ekonomickymi prostriedkami, ktoré stivisia s makroekonomickou klimou

jednotlivych narodov — vratane priaznivého vymenného kurzu, vhodnd miera obchodu
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a inflacie. Porter sa sustred’'uje na mikroekonomicka agendu, nazyvanu aj mikroekonomika
konkurencieschopnosti (Solvell et al.,2003).

Zdroje, vratane l'udskych zdrojov, kapital alebo fyzické aktiva mézu byt vyuzivané
mnohymi sposobmi ako zvysit’ produktivitu. Zahriiujuce dva hlavné prvky — efektivnost’ a
inovécie. V najhorSom scenari, zdroje maja sklon byt viac statické ako dynamické. Avsak
na druhej strane, v normalnom podnikatel'skom prostredi, zdroje a schopnosti maju
tendenciu sa aktualizovat’ vo vzajomne sa posilitujacom procese (Karllsson et al., 2005).

Ako aj Porter poukazal, klI'icovou tlohou v tomto procese je dynamika klastrov.
Napriek Gdajnym homogeniza¢nym t¢inkom globalizacie krajiny, regiony a metropolitné
oblasti nadalej vykazuju dramatické rozdiely, pokial ide o Specializéciu,
konkurencieschopnost’ a priemyselnu dynamiku (Solvell et al., 2003).

Uspesné priemyselné odvetvia a priemyselné zoskupenia v krajine alebo regione si
Casto zachovavaju svoje vedice postavenie po dlhsi Cas, napriek pokusom ostatnych
napodobnit’ ich Gspech. Trvalo udrzatel'nd konkuren¢na vyhoda sa nevytvara z globalnych
tokov tovaru, sluzieb alebo kapitdlu pristupnych pre vSetkych, ale z kombinacie
vnatornych a vonkajSich zdrojov nachadzajucich sa v narodnom a miestnom
podnikatel'skom prostredi, kde sa prijimaji strategické rozhodnutia a vytvara sa
podnikatel'ska ¢innost. V miestnom podnikatel'skom prostredi I'udia zdiel'aju spolocnu
kultaru, hovoria rovnakym jazykom a vytvaraju siete zaloZzené na dovere. Dokonca aj
najmodernejSie  formy komunikaénych technologii st pri  komunikdcii medzi
nekoddovanymi typmi informécii horSie ako osobné kontakty medzi 'udmi. Kym fyzicky
kapital a do istej miery aj ludsky kapital cestuji po svete, socialny kapital je
zakomponovany do miestnych kultdr a institacii (Karllsson et al., 2005).

Vseobecné podnikatel'ské prostredie v ramci naroda, v ktorom sa formuju firmy,
pozostava zo Styroch pilierov. Povodné dedi¢stvo a kulttra, geograficka poloha, v§eobecné
inStitucie a pravne ramce, makroekonomické prostredie , ktoré je zastipené Porterovym
diamantovym modelom. Makroekonomické prostredie mé rozhodujicu Glohu pri riadeni
inovacii a zvySovani konkurenc¢nej vyhody narodnych firiem (Solvell et al., 2003)

DynamickejSie diamanty zahffiaju proces zlepSovania a Specializacie faktorov a
infrastruktary, sofistikovany dopyt, intenzivne stperenie a dynamiku klastrov. Dynamicke
diamanty p6sobia ako motory rastu a inovacii zoskupeni. Narodné prostredie v podnikoch
sa tak vynadra a rozvija, pozostava z troch Urovni: zoskupenie, mikroekonomické

podnikatel'ské prostredie (diamant) a v§eobecné podnikatel'ské prostredie (Cowan, 2000).
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V ramci naroda sa mikroekonomické tzv. motory lisia z hl'adiska sily a dynamiky.
Silnej$i maju tendenciu viest' k medzinarodne konkurencieschopnym firmam, zatial' ¢o

slabsi, s mensou vykonnostou, maju tendenciu vyrabat’ iba miestne konkurencieschopné

firmy (Nordin , 2003).
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2 Ciel prace, metodika prace a metody skumania

Hlavnym cielom naSej bakalarskej prace je vyuzitie vhodnych kvalitativnych
metéd na zmapovanie mikroekonomického prostredia regionu cestovneho ruchu a
naslednou analyzou zhodnotit’ existujuce predpoklady pre Gspesné a efektivne fungovanie
Klastra.

Okrem hlavného ciel'a sme vymedzili aj niekol’ko &iastkovych cielov. Ciastkové
ciele su este d’alej rozdelené na Ciastkové ciele teoretickej Casti a Ciastkové ciele praktickej
Casti.

Ciastkové ciele teoretickej ¢asti zahfiiaju:

o identifik&cia klastra cestovného ruchu;

o identifikécia vyhod vytvarania klastra;

e identifik&cia rizik spojenych s budovanim klastra.

V praktickej ¢asti st zahrnuté ¢iastkové ciele ako si:
e analyza regionu Pohronie z hl'adiska vytvorenia klastra, v tomto regione;

e analyza Porterovho diamantového modelu.

Pri pisani zavere¢nej prace sme vyuzivali analyzu pri Studovani odbornej literatury.
Abstrakciu sme vyuzivali pri vybere konkrétnych informacii. Indukciou sme si pomohli pri
vyvodzovani zaverov z jednotlivych poznatkov a naopak vyuzivanie dedukcie nam
pomohlo pri uzZSom vybere konkrétnych poznatkov zo vSeobecnych informacii. Pri pisani
zavereCnej prace sme Cerpali prevazne zo zahrani¢nych literarnych zdrojov. Pri zistovani
hlavného ciel’a tejto prace sme si vytycili aj dve vyskumné otazky.

Vyskumna otdzka 1: V regione Pohronie su dostato¢ne zastapené (nad troviiou 50

%) faktorové podmienky Porterovho diamantového modelu?

Vyskumna otadzka 2: V regione Pohronie existuje potencial vzniku Klastrovej

organizacie podporeny zdujmom zo strany oslovenych podnikov a institcii?

Vo predpokladanej zavereénej praci sme prostrednictvom vytvoreneho dotaznika
oslovovali vybrané typy subjektov ako su: ubytovacie zariadenia, restauracie, ubytovacie

zariadenia spojené s reStaurdciou a kaviarne. Dotaznik, ktory sme vytvorili za ucelom
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zistenia potencialneho zalozenia klastra v tomto regione, je rozdeleny do Styroch casti,
podrla Porterovho diamantového modelu. Otazky boli vytvorené tak, aby respondenti mohli
odpovedat’ na stupnici od 1-4 (1 — najlepSie, 4 — najhor$ie). Dotaznik obsahuje 24
uzavretych otazok, ktory sme rozposlali 100 vybranym subjektom v regione Pohronie. Zo
100 oslovenych subjektov, ndm dotaznik zodpovedalo 60 oslovenych subjektov, v

¢asovom horizonte 4 tyzdiov.

2.1 Region cestovného ruchu — Pohronie

Region cestovného ruchu — Pohronie sa nachadza na strednom Slovensku.
Rozklada sa na tizemiach niekol’kych okresov. Okres Ziar nad Hronom, Banské Stiavnica,
Zarnovica a malou Castou aj &ast’ okresu Zvolen. Uz ako je aj v nazve regiénu je
spomenuteé, osou stredného Pohronia je rieka Hron. Pohronsky region je znamy vdaka
bohatému vyskytu termalnych pramenov v oblasti Kremnickych a Stiavnickych vrchov.
Sklené Teplice a Vyhne st zname svojimi termalnymi pramefimi. Sklené Teplice su mozno
o Cosi zndmejsSie vd’aka Statitu kupelnej obce. NajvyraznejSim okresom z Pohronského
regionu je Banska Stiavnica, ktora je bohata na koncentraciu kultarnych, historickych a
technickych pamiatok. Mesto Kremnica je takisto zname vd’aka historickému jadru, ktoré
je vyhlasené za mestsku pamiatkovi rezervaciu. Mesto Banska Stiavnica je od roku 1995
zaradend do Zoznamu kultirneho svetového dedi¢stva UNESCO. Medzi d’al§ie nemenej
zname historické mesta v tomto regione st Nova Bana, banicke a industridlne sidla ako st
Kremnické Bane, Banskd Beld, Stiavnické Bane, Hodrusa-Hamre, Vyhne, Zarnovica.
Zname je aj klaStorné sidlo v Hronskom Benadiku a byvaly Svéty Kriz — dnes je to uz len
Ziar nad Hronom. Na Gzemi regiénu sa nachadzaji dve chranené krajinné oblasti a to su

Ponitrie a Stiavnické vrchy (slovakia.travel.sk, 2020).
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3 Vysledky prace a diskusia

Vo vyskumnej ¢asti bakalarskej prace sa venujeme rozoberaniu jednotlivych otazok z
dotaznika. Na zéklade grafov a odpovedi od nasich respondentov, vieme posudit’ ako
jednotlivé subjekty vnimaji podnikatel’ské prostredie v regione Pohronie a vieme
vyhodnotit,, ¢i ma vznik klastra v tomto regione potencidl. Na lepSie a prehl'adnejSie
vyhodnotenie vyskumnej asti sme vytvorili SWOT analyzu, ktord ndm odokryla silné a

slabé stranky, prilezitosti a hrozby v regione Pohronie.

3.1 Vyhodnotenie dotaznikoveho prieskumu

1. Do ktorého z nasledovnych typov subjektov sa zarad’ujte?

@ ubytovacie zariadenie
@ restauracia

ubytovacie zariadenie + restauracia
11.8% @ kaviaren

Graf ¢.1 typ subjektu

Na zaklade tejto otazky si oslovené subjekty mali zvolit’ ku akému typu subjektu
podla ich fungovania sa zarad’uju. Na zaklade odpovedi z grafu vyplyva zastipenie
jednotlivych subjektov v regidne Pohronie. S velkou prevahou su to prave reStauracie ,
ktoré v regiéne dominuju a vytvaraju skoro polovicu subjektov, ktoré si v tomto regione
zastupené . Po reStaurdciach nasleduju ubytovacie zariadenia spojené s reStauraciou , ktoré
predstavuju 23,5% , ubytovacie zariadenia predstavujice 17,6% a najmens$ie zastupenie

maju v regione Pohronie kaviarne, ktoré predstavuju 11,8%.
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2. O aky typ z hladiska vel’kostnej Struktiry ide vo Vasom podniku?
Graf ¢.2 vel’kost’ podniku

@ 1-10 zamestnancov

@ 11-40 zamestancov

@ 41-80 zamestnancov

@ 81-100 zamestnancov

@ viac ako 100 zamestnancov

Z opytanych respondentov , odpovedala va¢sina z nich, Ze vo svojom podniku maja
do 10 zamestnancov, ¢o na grafe predstavuje 47,1% zastipenie. Na Skale od 11 po 40
zamestnancov v podniku odpovedali 41,2% a takisto si medzi respondentmi aj podniky ,
ktoré poc¢tom zamestnancov od 41-80 predstavuju 11,8%. Na zéklade tychto odpovedi , vo

vacsine pripadov v regione Pohronie ide o podniky s poctom zamestnancov do 10.

3. Stretli ste sa uz s pojmom klaster?

® ano
@ nie

Graf ¢.3 znalost’ pojmu klaster

Vela podnikatel'ov pojem klaster stale nepozna, preto sme zvolili aj otazku o sa
tyka samotného pojmu klaster. Na zéklade vyhodnotenia odpovedi, s velkou prevahou
vicsina z oslovenych subjektov sa uz stretla s pojmom klaster , na grafe to predstavuje
64,7%. Subjekty , ktoré predstavuju 35,3% tvoria subjekty , ktoré sa s tymto pojmom este
nestretli. Moze to byt spdsobené aj tym, ze ide o pomerne novy pojem , ktory sa zacal
pouzivat’ len pred par desatro¢iami a mnoho podnikov , ktoré na trhu nie st prili§ dlho ,

tento pojem nepoznaju.
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4.Ste sucast’ou jednej z tychto organizacii destinaéného manaZmentu alebo iného typu

partnerstva?

Graf ¢.4 organizacie destina¢ného manaZzmentu

@ KOCR Banskobystricky kraj Turizmus
@ OOCR Regitn Banska Stiavnica

OOCR Region GRON
® nie som suéastou
A @ OOCR Stredné Slovensko

@ ZdruZenie turizmu Banska Stiavnica

Touto otazkou sme zistovali kol'’ko subjektov z oslovenych , je sucastou uz
existujucej organizacie destinaéného manazmentu. Na vyber mali zo 6 organizacii
destinacného manazmentu v regione Pohronie. Aj napriek Sirokej Skale moznosti , vicSina
subjektov nepatri do ziadnej organizécie v tomto regione. Odpovedalo takto az 55,6%
naSich respondentov. Respondenti tvoriaci 33,3% su suc¢astou OOCR Region Banska
Stiavnica. Zopér respondentov je su¢astou OOCR Stredné Slovensko a KOCR

Banskobystricky kraj Turizmus.

5. Ak by sa Vam naskytla mozZnost’ vstupu do klastra CR, boli by ste ochotni vstupit'?

® ano
® nie

Graf ¢.5 moznost’ vstupu do klastra CR

Aj napriek tomu, ze vacSina subjektov v regione Pohronie nie je sucast'ou ziadnej
organizacie destinacného manaZmentu, az 87,5% respondentov by chcelo vstupit' do
klastra , pokial’ by sa im naskytla prilezitost’. 12,5% respondentov , odpovedali negativne a

do klastra vstupovat’ nechcu.
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6. Ako hodnotite dostupnost’ zamestnancov v oblasti sluzieb CR na pracovnom trhu v

regione Pohronie?

Pri tejto otazke sme vyuzili Skdlovanie a nasi respondenti si vyberali moznosti od 1-
4 (najlepSie — najhorSie). 42,1% respondentov odpovedalo na skéale 2 a 3. 10,5%
respondentov odpovedalo , Ze dostupnost’ zamestnancov v oblasti CR na pracovnom trhu v

regione Pohronie je nedostacujuca.

Graf ¢.6 dostupnost’ zamestnancov

7. Hodnotite region Pohronie z hPadiska CR ako turisticky lakava destinaciu?

Nasi respondenti odpovedali opat’ na Skale od 1-4 (najlepSie - najhorSie) , priCom
vicsina z nich odpovedala na Skale 2 , o predstavuje 42,1% . 31,6% odpovedalo na Skale
1, oznacili tento region ako velmi turisticky ldkava destindciu. Mdzeme povedat’ , ze
podla naSich respondentov region Pohronie moéZeme zaradit’ medzi turisticky ldkavé

destinacie aj napriek par odpovediam na skale 3 (21,1%) a 4 (5,3%) .
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Graf ¢.7 turisticky lakava destinacia

8. Ako hodnotite kvalitu dopravnej infrastruktiry (cestnd, Zelezni¢nd) v regione

Pohronie?

Od naSich respondentov sme chceli zistit ako hodnotia kvalitu dopravnej
infrastruktury , a to konkrétne cestnej a Zelezni¢nej, vzhl'adom k tomu, Ze tento druh
dopravy je v regione Pohronie najviac vyuZivany. Opit’ sme vyuzili Skalovanie od 1-4
(najlepSia — najhorSia). Tu sa jednotlivé odpovede lisili. Najviac respondentov vsak
odpovedalo na skale 2 , ¢o predstavuje 31,6%. Na skale 1 a 3 odpovedalo rovnaky pocet
respondentov , ¢o v percentach predstavuje 26,3%. Na skéle 4 , ¢o predstavuje najhorsiu
moznost’ dopravnej infrastruktiry, odpovedalo len 10,5%. Z odpovedi naSich respondentov

vieme vyhodnotit’, Ze dopravna infrastruktira v regione Pohronie je dobra.

(=]
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N

o

Graf ¢.8 kvalita dopravnej infrastruktary

32



9.Ako hodnotite prirodny, kultarny a historicky potencidl regionu Pohronie vo

vzt’ahu Kk sluzbam CR?

Najviac naSich respondentov odpovedalo na Skale 2 , ¢o predstavuje 52,6%. Na
Skale 1 odpovedalo 36,8% , na Skale 3 odpovedalo 5,3%. Na Skéle 4 neodpovedal nikto z
respondentov. Oslovené subjekty hodnotia region Pohronie z hladiska prirodného,

kultdrneho a historického potencialu vo vztahu k sluzbam CR ako vel'mi dobry.

10,0
7,5
5,0

2,5

0,0

Graf ¢.9 prirodny, kultirny a historicky potencial

10. Ako hodnotite stupen vladnej intervencie vo vzt’ahu k slobode podnikania
v CR v regione Pohronie?

Respondenti opdt’ odpovedali na skale od 1-4 (vysokd — Ziadna). Najviac
respondentov odpovedalo na skale 3 , ¢o predstavuje 52,6%. O nie¢o menej respondentov
odpovedalo na Skale 2 , ¢o predstavuje 26,3%. Na skale 1 odpovedalo 10,5% a na skale 4

odpovedalo len 5,3%.
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Graf ¢.10 stupen vladnej intervencie

11. Ako hodnotite vyuZivanie sluZieb CR zakaznikmi v regiéne Pohronie?

Podl'a odpovedi respondentov vidime, ze zadkaznici sluzby CR v regione Pohronie
vyuzivaju takmer na plno. Opit’ nasi respondenti vyuzili na svoju odpoved skdlovanie od
1-4 (plne vyuzivané — nevyuzivané) Az 57,9% respondentov odpovedalo na $kale 2, na
skéle 1 je to 10,5% a na $kale 3 odpovedalo 26,3% respondentov. Skéla 4 pri tejto otazke

nebola vyuzita.

15

10

Graf ¢.11 vyuZivanie sluzieb CR zakaznikmi
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12. Ako hodnotite spolupréacu subjektov CR v regiéne Pohronie?
Pri hodnoteni spoluprace subjektov CR , respondenti vyuzili na Skale od 1-4

(najlepsia — najhorsia) , Skalu 2 a 3. Najviac respondentov vSak odpovedalo na
skale 3, ¢o predstavuje 63,2% a o polovicu menej respondentov odpovedalo na skale 2 , ¢o

predstavuje 31,6%.

15

Graf ¢.12 spolupraca subjektov CR

13. Do akej miery komunikujete s ostatnymi firmami na trhu sluzieb CR pésobiacimi

Vv regione Pohronie?

Pri tejto otazke bola Skala od 1-4 (vel'mi ¢asto komunikujeme — nekomunikujeme)
vyuzita naSimi respondentmi naplno a skoro vyrovnane. Rovnaky pocet respondentov
odpovedalo na Skéale 1 a 2, ¢o predstavuje , Castli komunikdciu aj s ostatnymi firmami na
trhu sluzieb CR v regione Pohronie a predstavuje to 27,8% respondentov. Takisto vSak ale
reagovali respondenti na Skale 3 a 4 , Co predstavuje takmer Ziadnu komunikaciu s

ostatnymi firmami, takto odpovedalo 22,2%.
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Graf ¢.13 miera komunikacie s ostatnymi firmami

14.Hodnotite spolupracu s konkuren¢nymi subjektami CR za prospe$nu vo vzt'ahu k

dopytu zakaznikov?

Az 61,1% respondentov odpovedalo na Skale 2. Na skale 3 odpovedalo 33,3%
nasich respondentov, Skala 1 bola vyuzita 16,7%. Na skale 4 neodpovedal nikto z naSich
respondentov. Vieme z toho vyvodit' , ze vicSina subjektov hodnoti spolupricu s

konkurenénymi subjektami CR za prospeSnu €o sa tyka vo vzt'ahu k dopytu zdkaznikov.

15
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Graf ¢.14 spolupraca s konkurenénymi subjektami CR
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15. Do akej miery vnimate déleZitost’ vyuZivania modernych technologii v sluzbach

CR v regiéne Pohronie?

Az 42,1% naSich respondentov odpovedalo na skale 1 a 2, ¢o znamend , zZe
vyuzivanie modernych technoldgii v sluzbdch CR vnimaju ako ddlezité. Iba 10,5%
respondentov odpovedalo na Skale 3 a ziadny z naSich oslovenych subjektov , neodpovedal

na Skale 4.

Graf ¢.15 doélezitost’ vyuZivania modernych technoldgii

16. PodlPa Vasho nazoru, aku dolezita ulohu zohravaju dodavatelia a

distribu¢né kanaly pri vytvarani konkuren¢nej vyhody?

Nasich respondentov sme sa opytali na ich nazor. Opét’ sme im vSak dali na vyber
na Skale od 1-4 (najddlezitejSia — najmenej dolezitd) . VacSina respondentov odpovedala na
skale 2 a to az 57,9% respondentov. 31,6% odpovedalo na skale 1. Najmenej respondentov
odpovedalo na skale 3 a to len 5,3%. Na skale 4 nikto z nasich oslovenych subjektov

neodpovedal.
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Graf ¢.16 dolezitost’ distributorov a dodavatel’ov

17. Podla Vasho nazoru , ako hodnotite irovei marketingovej podpory sluzieb CR zo

strany samospravy v regione Pohronie?

Najvacsi pocet respondentov odpovedali na Skale 2, pricom na Skale 1 nikto z

respondentov neodpovedal. 52,6% odpovedali na skale 2 , na skale 3 odpovedalo pocet

respondentov o ¢osi menej a to 31,6%. Na $kale 4 odpovedalo len 10,5% respondentov.
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Graf ¢.17 uroven marketingovej podpory
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18. Ako vnimate stupern konkurencie sluZieb CR v Pohronskom regiéne?

Na 8skale od 1-4 (najlepSi-najhorsi) mali nasi respondenti ohodnotit’ ako vnimaji
stupen konkurencie sluzieb CR v regione Pohronie. Najviac respondentov odpovedalo na

Skale 2 a 3. Predstavuju rovnaky pocet respondentov na obidvoch Skalach a to 47,4%.
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Graf ¢.18 stupen konkurencie sluzieb CR

19. Ako hodnotite kvalitu miestnych dodavatel’ov v regione Pohronie?

Vicsina naSich respondentov odpovedala na skéle 2. Az 72,2% odpovedali takto.
16,7% respondentov odpovedali na Skale 1. Najmenej respondentov odpovedalo na skale 3

, len 11,1%. Na skéle 4 nikto z naSich respondentov neodpovedal.

Graf ¢.19 kvalita miestnych dodavatel’ov
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20. Do akej miery preferujete miestnych dodavatel’ov pred zahrani¢nymi?

Nasi respondenti odpovedali na skéale od 1-4 (preferujem miestnych dodavatel'ov-
preferujem zahrani¢énych dodavatel'ov). Najviac respondentov odpovedalo na Skale 1 a 2.
Ziadny z nagich respondentov nevyuzil odpovedat na kile 3 a 4. 50% respondentov

odpovedalo na skéle 1 a rovnaky pocet respondentov odpovedalo na Skale 2.
10,0
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Graf ¢.20 preferencia miestnych dodavatel’ov

21. Do akej miery sa snaZite o rozvoj vnutornej Struktiary Vasej spolo¢nosti?

Podla nasich respondentov, vieme povedat’ , Ze subjekty v regiéne Pohronie sa
snazia o0 rozvoj vnutornej Struktiry v spolo¢nosti a nie je im to lahostajné. Vicsina
podnikov odpovedala na $kale 1 , ¢o predstavuje 47,4% respondentov. 42,1% predstavuju
respondenti na Skdle 2 a len malé percento respondentov odpovedalo na Skale 3, ¢o

predstavuje 5,3%.
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Graf ¢.21 vnutorna Struktira spolo¢nosti

22. Do akej miery povaZujete v sluzbach CR lokalitu regionu Pohronie ako VaSu
konkurenéni vyhodu?

63,2% nasich respondentov odpovedalo na skale od 1-4 (najdolezitejSie — najmenej
dolezitd) , Zze svoju polohu povazuju za dolezita a teda odpovedali na skale 2. Na skale 3
odpovedalo 21,1% a na skale 1 odpovedalo najmenej respondentov , iba 10,5%. Na skale 4

neodpovedal nikto z naSich respondentov.
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Graf ¢.22 lokalita regionu ako konkuren¢na vyhoda
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23. Ako vnimate doélezitost’ firemnej kultiry a spokojnosti zamestnancov vo Vasom

podniku v regione Pohronie?

Takmer rovnako reagovali vSetci respondenti. Vyuzili Skalovanie iba na Skale 1 a
2. Z tohto vysledku teda vyplyva , ze pre jednotlivé subjekty je firemna kultdra a
spokojnost’ zamestnancov na prvych prieCkach zdujmu. Na Skale 1 odpovedalo 78,9%

respondentov a na skale 2 15,8%.
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Graf ¢.23 dolezitost’ firemnej kultiry

24. Myslite si, Ze by existencia klastrovej organizacie v regione Pohronie bola pre Vas
podnik prinosom?

57,9% respondentov odpovedalo pozitivne a priklonili sa k existencii klastrovej
organizacie v regione Pohronie. 36,8% odpovedalo na Skale 3 , ¢o znamend , Ze existencia
klastrovej organizacie v regidone Pohronie nepovazuju za prinos pre ich podnik. 5,3%
respondentov odpovedalo , Ze existencia klastrovej organizacie v tomto regione by bolo

pre ich podnik jednozna¢nym prinosom. Ani jeden respondent neodpovedal na skale 4.
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Graf ¢.24 existencia klastrovej organizacie

3.2 SWOT analyza regiénu cestovneho ruchu — Pohronie

Silné stranky
-vysoky kultarny a historicky potenciél

vo vzt'ahu k sluzbam cestovného ruchu
-dostatok miestnych dodavatelov

-dostupnost’ zamestnancov v oblasti

Slabé strank

-vysokd konkurencia sluzieb
-slabd komunikéacia s ostatnymi firmami na trhu
sluzieb CR

-nizka miera spoluprace medzi subjektami

-slabé povedomie o pojme klaster medzi
cestovného ruchu sluzieb cestovného . .
subjektami
ruchu
-turisticky lakava destinacia
-velmi  dobra kvalita miestnych
dodavatel'ov
Prilezitosti Hrozby
-lokalita regionu ako konkuren¢na -nedostatok pracovnych prilezitosti,
vyhoda nezamestnanost’

-vznik klastra v regione ako prinos pre
podniky

-vysoka uroven marketingovej podpory
zZ0 strany samospravy

-vyuzivanie modernych technologii

-prili§$na ochrana prirody

-slaba infrastruktira neusmernenie hospodarskej
¢innosti k sezénnosti turistov (vysoké prevadzka
techniky, ruch do no¢nych hodin, zni¢ené cesty,
chodniky)
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-ochota subjektov vsthpit’ do klastra -nezaujem verejnosti o produkty regionu
-vznik konkuren¢nych produktov
-absencia riadiacej organizacie financovanie

projektov

Tabulka ¢.1 SWOT analyza

Zdroj: vlastné spracovanie

3.3 Diskusia

V 2. kapitole zaverec¢nej prace — Ciel prace, metodika prace a metdédy skimania,
sme si vytyCili dve vyskumné otazky, ktorymi sa budeme zaoberat’ bliz§ie prave v tejto
Casti prace. Vd’'aka vyskumnym otazkam bakalarska praca ziska na vypovednej hodnote.
Vyskumna otazka 1, ktor sme si vytyc¢ili znie: V regione Pohronie su dostatoéne
zastupené (nad uroviiou 50 %) faktorové podmienky Porterovho diamantového modelu?
Odpoved’ na tato otazku sme zistili z dotaznikovych otazok smerovanych na dostupnost’
zamestnancov v oblasti sluzieb cestovného ruchu na pracovnom trhu v regiéne Pohronie,
zodpovedané otadzky na zhodnotenie dopravnej infrastruktiry a takisto na zéklade
vyhodnotenia ldkavosti tohto regionu pre turistov. Na zdklade odpovedi od naSich
oslovenych respondentov, ktoré vic¢sinou odpovedali pozitivne sme vyhodnotili, Ze region
Pohronie disponuje dostatoénym zastiapenim faktorovych podmienok podla Porterovho
diamantového modelu. Nasa Vyskumna otazka 2 znie: V regione Pohronie existuje
potencial vzniku klastrovej organizacie podporeny zaujmom zo strany oslovenych
subjektov? Z odpovedi nasich oslovenych subjektov vieme vyvodit, Ze v regione Pohronie
existuje potencial vytvorenia klastrovej organizacie. Podl'a odpovedi vieme aj to, Ze nie
vSetci z oslovenych subjektov pojem klaster poznaji. Avsak nikto z oslovenych
neodpovedal negativne pri otazke, ktorou sme sa pytali, ¢i by existencia klastra v regione
Pohronie bola pre ich spolo¢nost’ alebo podnik prinosom. Opéat’ vicSina respondentov
odpovedala kladne a byt sti¢ast'ou klastra povazuju za vyhodu.

Podl'a odpovedi, ktoré sme od naSich respondentov dostali si preto myslime, Ze
¢innost’ klastra cestovného ruchu v tomto regione by mohla efektivne fungovat’. Vacsina
z nasich oslovenych subjektov odpovedala, Ze nie je sucastou ziadneho destinaéného
manazmentu alebo iného typu partnerstva. AvSak vécSina z respondentov ma kladny

pristup ku vzniku klastra v tomto regione. Regién méa dostatok prirodného, kultdrneho
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a historického potencialu a pre turistov je region Pohronie turisticky lakava destinécia.
Existenciu klastra v tomto regione, preto povazujeme za prinosna pre region Pohronie a aj

samotne subjekty.
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Zaver

Cielom zavere¢nej prace bolo zhodnotit' podnikatel'ské prostredie v regione
Pohronie pre efektivnu ¢innost” klastra cestovného ruchu. Bolo teda potrebné zistit, ¢i
Vv regione Pohronie existuju vhodné podmienky pre vznik efektivne fungujuceho klastra
a prispiet’ tak k vytvoreniu vel’kého mnozstva prospesnych konkurenénych vyhod.

KedZe pojem klaster je v slovenskej literatire pomerne stile malo spracovana
problematika, preto sme aj my museli ¢erpat’ zo zahrani¢nych zdrojov, kde tento pojem je
pouzivany beZzne a taktieZ je dobre spracovany. V teoretickej Casti prace, Vv ktorej
rozoberame okrem iného aj prinosy klastrovania, uz pozname mnozstvo dévodov, pre
ktoré firmy vstupuju do Kklastra. Okrem dlhodobej vzajomnej spoluprace je to aj tvorba
a naplianie strategickych cielov, vyuZzivanie uspor z rozsahu a mnohé dalsie. Klaster je
prospesny najméa pre malé a stredné podniky, pretoze zrovna tie mozu trpiet’ nedostatkom
finan¢nych a l'udskych zdrojov na niektoré aktivity. Vzhl'adom k tomu, ze klaster vel'mi
vplyva na konkurencieschopnost’ regiénu, pomaha tak odstranovat’ rozdiely medzi
regionmi.

Na zistenie podnikatel'ského prostredia v regione Pohronie sme vytvorili dotaznik,
ktory sme rozposlali vybranym subjektom. Na zéklade odpovedi, ktoré sme od naSich
respondentov dostali, sme nésledne vyhodnotili SWOT analyzu pre region Pohronie. Zistili
sme, Ze v regione pojem klaster nie je vel'mi udoméacneny a prevazna viéSina sa s tymto
pojmom nestretla. Takisto vd¢Sina z oslovenych respondentov, nie ja st€astou Ziadneho
typu partnerstva a ani destinaného manazmentu. Aj napriek tomu, Ze tento region
s pojmom klaster eSte nie je do velkej miery obozndmeny, vznik klastra ma v tomto
regione v buducnosti potencial. Region Pohronie je dobre geograficky situovany, disponuje
dostatoCnym MmnoZzstvom zamestnancov pracujucich na trhu sluzieb cestovného ruchu a
turisti pokladajt tuto oblast’ za turisticky ldkavu avSak na to aby klaster efektivne fungoval,
je potrebné aby sa strediska a destinacie cestovného ruchu v regione Pohronie nebali

spoluprace.
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