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Abstrakt

Technologickd analyza (TA) by mala pomdct’ poskytnit’ podnety pre systematické a icelné
inovéacie technologickych procesov, infraStruktiry i celého integrovaného technologického
systému podniku. TA je do urcitej miery aj makro disciplinou, a to z dovodu potreby SirSej
kooperacie analytikov s prostredim pre komplexnejSie vysledky, pre SirSie akceptovanud
technolégiu, a pre zlepSenie efektivnosti manazmentu technol6gii (MT). Technologicky radar
— ako mozny vychodiskovy proces systematickej TA je Specifickym ndstrojom na posilnenie
technologickych inteligen¢nych kapacit podniku, ato hlavne pokial’ ide o lepSie vyuZitie
budicich prilezitosti na trhu. Vyznamnym procesom TA sa stiva aj tzv. do bududcnosti
orientovand technologickd analyza (Future-oriented technology analysis), zamerand na
skimanie potencidlnych technologickych prilezitosti a rizik, silnych a slabych stranok
technolégie, ako aj zvySovanie povedomia a predvidania manaZmentu o buddcnosti ¢i
vytvdrania konsenzu pri korporativnom technologickom pldnovani. Tato Stidia mé prevazne
metodicky charakter a zaobera parcidlnou Specifikaciou procesov a nadviznosti TA, potrebou
budovania technologického radaru podniku a rastu vyuzitia patentovej TA. Uvedend metodika
je zaloZzend na analyze odbornej literatiry, niekolkych pripadovych Stidii a parcidlnej
patentovej analyze Statistiky Eurépskeho patentového dradu.

Abstract

Technology analysis (TA) should help provide incentives for systematic and purposeful
innovation of technological processes, technological infrastructure and an integrated
technology enterprise system. TA is to some extent also a macro-discipline, because of the
need of analysts for wider cooperation with environment for more comprehensive results,
wider accepted technology, and improvement of efficiency of Technology management (TM).
Technology radar as a possible first step of systematic TA processes is the specific instrument
for enhancing technology business intelligence capabilities, especially as regards to the better
use of future market opportunities. One of the most important part of TA is becoming so-
called Future-oriented technology analysis that is aimed at exploring the potential of
technological opportunities and risks, strengths and weaknesses of the technology, as well as
raising awareness and anticipation of TM or consensus-building for corporate technology
planning. This study has primarily a methodological character and deals with the partial
specification of TA processes and connections, with the need to build Technology radar in
a company, and with the increased use of patent TA. The methodology is based on the
analysis of scientific literature, several case studies and partial Patent analysis of the European
Patent Office statistics.

80



Uvod
., Technologickd analyza je potrebnd pre prioritizovanie a vyber najvhodnejsich
technologickych rieseni v kaZdom podniku. Pricom jej hlavnou tilohou je vybrat
najvhodnejsiu technologiu pre Specifické potreby zdkaznika.
(Donald Von Dollen, Program manager, 2009)

Prechod od internej Specializdcie vedy a vyskumu (V-V) k tzv. otvorenym interaktivnejSim
a komplexnejSim inovacidm aj v oblasti technoldgii (s vyznamnym zastipenim zdkaznikov,
inych firiem a verejnych organizicii) vytvdara nové naroky aj v oblasti TA. Relativne nové
formy projektovych kooperacnych spojeni vo V-V, ako su klastre, High-tech centré ¢i tzv.
Zivé laboratoria (ENoLL living-labs atd’.) vyZaduju, aby procesy TA boli otvorenejSie, pricom
je potrebny ich komplexnejsi, interaktivny a systémovy charakter. Celkovo sa technologicky
vyvoj stava prili§ dynamicky, pokial' ide o jeho meniace sa determinanty, difiziu (Siroké
dopady) i obmedzené moZnosti jeho prognézovania (Moor a kol., 2010). To ¢o je isté je, Ze
technologicky vyvoj je stdle viac interdisciplindrne, uZivatel'sky, politicky i ekologicky
podmieneny. Toto vyzaduje aj nové interdisciplindrne metddy a pristupy merania jeho
efektivnosti a ucelnosti.

TA patri priblizne od 80. rokov 20. storocia medzi procesy systematickej technologicke;j
identifikdcie v rdmci manaZzmentu technolégii (MT). Z hl'adiska rozvoja metodolégie MT je
potrebné systematicky oddelovat procesy technologickej analyzy, technologického
hodnotenia a technologického foresightu, ¢o su prakticky nadvdznymi aktivitami v rdmci
technologickej identifikidcie. TA predstavuje siitbor procesov zameranych na systémové
monitorovanie, analyzu, identifikdciu, kategorizdciu, dokumentdciu a ndsledné zlepsovanie
elementov, procesov, infrastruktiiry a aplikdcii technologického systému podniku. TA je vSak
len parcidlnou aktivitou v rdmci ostatnych analytickych procesov podniku, ako su: analyzy
trhu, konkurencie, zdkaznikov, podnikatel'skd analyza, financnd a ekonomickd analyza,
procesnd analyzy, vyrobno-technickd analyza, analyza persondlnych procesov atd’. Je preto
potrebné, aby vSetky tieto analytické procesy boli v podniku primerane integrované, a to aj
pre lepsie vysledky TA.

Technologické hodnotenie (TH) ma vychddzat’ zo systematickych technologickych analyz a
technologického radaru podniku. TH mdze byt povazované za Specificky druh
interdisciplindrneho a multiorganizaéného technologického vyskumu, a tak aj podpory
vedecko-technologickej (V-T) stratégie podniku, odvetvia ¢i regiénu. Technologické
hodnotenie ako S§irsi participativny proces byva sucastou podnikového, odvetvového ¢i
regiondlneho technologického foresightu. Foresight je procesom participativneho
technologického planovania a prognézovania, ktoré maji vychddzat z TA a TH. Procesy
foresightu by vSak mali napomoct analyzovat historicky vyvoj jednotlivych oblasti
technolégie a slizit’ pre zlepSenie strategického rozhodovania nielen o technolégii, ale aj o
suvisiacich procesoch podniku. Preto je potrebné, aby procesy technologickej analyzy,
technologického hodnotenia i technologického foresightu boli tiez systematicky primerane
integrované, a to aj na vyssej urovni (odvetvie, region, Stat) prostrednictvom tokov informacii
a know-how, a aby ich primerand aplikicia prindsala synergie aj SirSiemu okoliu.

Pojem technologicky radar ako sucast’ systematickej TA/identifikdcie v rdmci MT sa zacal
pouzivat’ priblizne okolo roku 2000. Technologicky radar je Specifickym ndstrojom na
posilnenie  technologickych inteligenénych kapacit podniku. Hlavnymi ulohami
technologického radaru sd: v€éasné rozpoznanie novych technolégii, technologickych trendov
a technickych rizik v prostredi 1 v podniku, zvySenie pozornosti i odolnosti podniku ¢i
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inStitdcie voci hrozbam a prileZitostiam technologického pokroku, stimuldcie technologickych
a produktovych inovécii 1 ulahCenie ziskavania externych technol6gii. Procesy
technologického radaru funguji na baze vytvorenej Sirokej siete prieskumnikov/expertov v
prostredi, ktori poskytuji informdcie o technologickom vyvoji a trendoch (v rdoznych
oblastiach) s vyznamom pre technologické a produktové inovécie podniku. Tieto externé
trendy s ndsledne hodnotené vnutri v suvislosti s aktudlnymi a potencidlnymi inovaénymi
moznostami podniku. PretoZze technolégia atechnologicky pokrok zohrdvaju stile
vyznamnejSiu ulohu v ekonomickych vysledkoch podnikov i krajin, je potrebné neustile
zlepSovat’ a primerane vyuzivat’ aj procesy TA (Wyk, R. J., 2002). Zdkladom TA je poznanie
vyvoja, ucelu, Struktiry, determinantov a vplyvov technolégie na interné, ale aj externé
prostredie podniku. Takyto proces by mal vychddzat’ z technologickej stratégie podniku, ale
aj zéroven poskytovat’ informdcie nielen pre operativne technologické rozhodnutia, ale aj pre
formulovanie technologickych priorit a planov. Do budiicnosti orientovand TA (Future-
oriented TA) najCastejSie zahfa technologické hodnotenie, prognozovanie a foresight
(Harper a kol., 2008). A zahfna stibor do budicnosti orientovanych analytickych met6d
a technik, ktoré maji umoznit’ podniku dlhodobo formovat’ jeho V-T rozvoj.

1. Technologicky radar ako vychodiskovy proces technologickej analyzy

Vytvorenie technologického radaru moZe byt dvodnym procesom vSetkych procesov
technologickej identifikédcie, a aj zaciatkom jedného Specifického cyklu MT. Technologicky
radar je aj vychodiskovou metédou TA, ktord by mala umoZznit' MT porozumiet’ objavujicim
sa technologickym trendom a rizikdm, ktoré ovplyviiuja trh (ThoughtWorks, 2010) a m6zu
mat’ dopad na podnik. Pre vizualizéciu $tadii technologického a produktového vyvoja na trhu,
V-V a implementécie v podniku sa pouziva tzv. radarovy graf, ktory klasifikuje potencidlne
technolégie ¢i produkty napriklad podla oblasti pouZitia (napr. mobilné a pevné linky,
internet, sietové sluzby atd’.), aplikacného statusu v podniku (napr. zédkladny a aplikovany
vyskum, vyvoj, finalizdcia, uvedenie na trh atd’.) ¢i vyznamu pre podnik (maly, priemerny a
vel’ky), alebo podla aplikovanych technik, néstrojov, platforiem ¢i procesov, ako ,udrzat,
ohodnotit’, vyskisat' a implementovat™ technolégiu. (Obr. 1). Technologicky radar slizi
hlavne pre podporu strategického rozhodovania v oblasti pldanovania a pridelovanie
rozpoctovych prostriedkov pre zvolené technologické inovicie a procesy. Zaroven pomdha
definovat’ budice oblasti technologického a produktového V-V.

Podstatou fungovania technologického radaru (TR) je vytvorenie funkCnej siete
prieskumnych pracovnikov v réznych oblastiach, ktori maji dlhodobo sledovat, ziskavat
a vyhodnocovat’ S$pecifické informdcie o potencidlnych trendoch arizikdch v sudvislosti
s technoldgiou podniku. Uréeny editor TR spolocne s odbornou skupinou neskor vyberie uzsi
vyber technologickych trendov, ato napr. podla stupfia inovicie, vyznamu pre podnik,
investi¢nej naroCnosti ¢i rizika. Pre uzsi list technoldgii su ,,skauti® podniku znova poziadand,
aby predlozili ich podrobnejSi popis, zdkladné informécie o vyvojovych Stadidch
a existujucich prekdzkach vo vyvoji. Nésledne sa prediskutuje vyrobny, ekonomicky a trhovy
potencidl zvolenych inovdcii. Na zdklade tychto informdcii si potencidlne technologické
inovécie predlozené manazmentu na schvélenie. (Rohrbeck akol., 2006) Vyznamnym
determinantom uspeSnosti TR je vytvorenie primeranych technologickych/inovacnych
inteligencnych kapacit podniku. Takéto inteligencné kapacity znamenaji vytvorenie
dostatocného inovacného a technologického know-how a identifikovanie jeho vplyvov na
vysledky firmy (Rohrbeck akol.,, 2006). Toto predpokladd neustidlu komunikaciu
a zvySovanie absorpcnej kapacity podniku prostrednictvom systémového vzdeldvania
zamestnancov.
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TECHNIEY NASTROJE

PLATFORMY PROCESY

Obr. 1: Primarny technologicky radarovy graf
Zdroj: [Upravené podl'a ThoughtWorks, 2010]

Specificky hodnotiaci radarovy mechanizmus by mal nielen ulah¢it manaZérske
rozhodovanie, ale aj jeho naCasovanie (Golovatchev a kol.,, 2008). Vo vsSeobecnosti
rozozndvame tzv. Technologicky a Inovacny radar. Inovacny radar mé za ulohu nielen
monitorovat, identifikovat’ ahodnotit objavujice sa technologické, ale aj celkové
podnikatel'ské trendy, ktoré modzZu napomoct’ zlepSit podnikatel'ské aktivity podniku.
Inovacny radar by mal poskytnit’ informécie o vyvoji Specifickych inovac¢nych prilezitosti na
trhu aich vyznamnosti pre podnik. Inova¢ny radar mdze byt rozdeleny na produktové,
technologické a organizacné inovacné trendy, a to v koncerne, podnikatel'skej jednotke, alebo
parcidlnej prevddzke. Inovacnd vyznamnost mdze byt Skdlovanid na zdklade Stadia V-V,
alebo z ¢asového hladiska. Napriklad, ak by sme sa pozreli na potencidlny inovacny radar
v oblastiach podnikanie, technoldgie a socidlna oblast, potom by bolo moZné zaznamenat
nasledovné parcidlne inova¢né trendy v nasledujicich 10 rokoch, Obr. 2.

Tieto trendy identifikované medzindrodnou vyskumnou a poradenskou firmou Gartner mézu

ovplyvnit’ podnikové inovacné procesy v budticnosti:

A. Technologické trendy - Tieto budi orientované SirSie nielen na IT/IKT, ale aj nainé
technologické oblasti, nanotechnoldgie, biotechnolégie, tzv. Cisté technoldgie atd’.
Osobitnd pozornost bude musiet byt venovand integriacii a aproximacii viacerych
kl'i€ovych technologickych zmien, pretoZze tieto si cCasto zdkladom pre vécsie
diskontinuity.

B. Socidlne trendy - Tieto budi znamenat zmeny v populdcii/demografii, spotrebe,
preferenciach, style atd. Vyznamnym determinantom uspechu sa stane spravne
nacasovanie a riadené dosledky socidlne orientovanych inov4cii.

C. Podnikatelské trendy - Tieto prinesi vyrazné zmeny hlavnych vyrobnych procesov,
prevadzkovych modelov, priemyselnych $truktir, metdd riadenia, kI'i¢ovych kompetencii
a PH. (Prentice, 2007) Tieto trendy mozno o¢akavat’ v najdlh§om ¢asovom intervale.
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Obr. 2: Inovaény radarovy graf vybranych trendov
Zdroj: [Fenn, 2008]

Technologicky radar sa obyCajne zameriava na trendy, ktoré su 5 a viac rokov pred uvedenim
na trh. Technologicky prieskumny tim v pravidelnych intervaloch zostavuje radarovy graf,
ktory poskytuje manazérom. Tento graf mdze byt’ eSte predtym upraveny o ndzory vybranych
expertov, ktori posidia a porovnaju dané trendy. Zaroven je potrebné primerane upravit
vypovedaciu hodnotu tohto grafu. Inovacny radar sa obyCajne zostavuje na kratSie obdobie,
na 3-5 rokov. Tento radar je aj viac Specifickejsi a vyzaduje viac financné kritérid hodnotenia
trhovych trendov arizik. Inova¢ny radar je upravovany o stanoviskd vedcov a vyvojarov,
ktori hodnotia dané trendy z hladiska aplikovatelnosti. (Golovatchev a kol.,, 2008)
Marketingovi zamestnanci mézu doplnit’ inovacny radar o potencidlne vplyvy inovécii na
podnik, odvetvie ¢i trh. Inovaény radar by mal sluzit’ ako zdroj informdcii prevazne pre
formuldciu inovacnej stratégie firmy a TR pre formuléciu technologickej stratégie (Rohrbeck
a kol., 2006). Inova¢ny a néasledne technologicky radar by mali byt pravidelne aktualizované
a vzdjomne kompatibilné (aj s podnikovou stratégiou) a slizit' hlavne na objektivizdciu
manazérskych rozhodnuti. Informacny radarovy systém by mal efektivnejSie doplnit’ klasické
analytické ¢i marketingové procesy podniku. Tieto trendové radary by vSak mali zdroven
umoznit’ zlepsit’ odolnost’ podniku voci neoCakdvanym zmendm v prostredi.

2. Parcialne Specifika procesov technologickej analyzy

Ulohou TA je identifikovat kPddové technologické procesy,ich determinanty a vplyvy
a analyzovat vyvdzenost technologického syst¢ému podniku =z hladiska plnenia
podnikovych/podnikatel'skych cielov, siladu s technologickou a vyrobnou stratégiou
1 kapacitami podniku, siladu s poziadavkami trhu a investorov apod. V sulade s definiciou
technoldgie aj ako urcitého Specializovaného know-how aplikovaného v réznych procesoch
podniku, m4 detailnd TA za tlohu identifikovat’ aj technologické know-how a jeho vztah ku
konkurenénej vyhode podniku (Oskarsson, 1994). Technoldgia vSak nie je orientovand len do
vnutra podniku (vykonovo a ndkladovo orientovand technoldgia), ale ma byt zamerand aj na
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okolie podniku (uZivatelsky a konkurencne orientovand technoldgia). Ulohou TA, ale aj
suvisiace]j socidlnej analyzy (socio-technologickej analyzy) je potom primerand identifikdcia
vSetkych vizieb a vplyvov technologického systému podniku (Storgaard, 1980), ako aj
poskytovanie externych informécii a odporic¢ani pre MT pre nasledné zosilad’ovanie
vSetkych elementov technologického systému. Celkovo je potrebné systematicky
vyhodnocovat’ aj tieto vztahy: podnikovd stratégia — technologickd stratégia — technologickd
efektivnost’ a vykon — PH — poZiadavky trhu a investorov. Na zéklade vyskumu, takato socio-
technologickd analyza mala jeden z najvyznamnejsich vplyvov na vysledky V-V po celom svete
(Harris, 1997).

.....

firmach. V men$ich firmdch moZe vykondvat TA technolég/vyrobny inZinier i manaZzér
podniku. Analyticky tim ma za ulohu identifikovat, analyzovat a dokumentovat
technologické potreby a kapacity podniku, technologické procesy aich
determinanty/vplyvy/vystupy, ale aj technologické trendy arizikd na trhu. Nevyhnutnym
predpokladom systémového pristupu pri TA je jej miesto v stratégii a rozpoctoch podniku
a ucelnd i efektivna praca tohto timu.

Nakol'ko MT je procesom, ktory vyzaduje aplikdciu interdisciplindrnych poznatkov z oblasti

technického inZinierstva, aplikovanej ekonomiky, vyrobného, inova¢ného ¢i znalostného

manazmentu 1 psycholégie, ndstroje a techniky TA maji predstavovat subor

interdisciplinarnych analytickych procesov zahffiajicich Cinnosti ako su: monitorovanie,

skimanie a spolo¢ny pristup k popisu jednotlivych technologickych procesov/elementov,

vytvdranie taxondmie technologickych procesov podniku, sledovanie a klasifikdcia

technologickych trendov, technologickych limitov a rizik ¢i sociotechnologickych preferencii

v prostredi. Tieto ¢innosti maji umoZnit’ vytvorenie komplexnejsich ciel'ov a vézieb v oblasti

V-T ¢i stanovenie konkrétnych technologickych a suvisiacich pldnov a programov podniku.

Zdkladné vyhody realizdcie TA pre podnik su:

¢ Identifikacia technologickych trendov/rizik trhu a technologickych kapacit podniku, ¢o
umoziuje lepsie vyuZitie budiicich prileZitosti a redukciu rizik trhu irizik vlastného
podnikania.

¢ Identifikovanie problémovych oblasti technoldgie, ¢o umoznuje rcelnejsie a efektivnejsie
zameranie V-V ¢ zmenu technoldgie. Zistenie klItdc¢ovych chyb jednotlivych
technologickych procesov zaroven umoziuje zlepsit sposob akym podnik vykondva svoju
cinnost a jeho ekonomické vysledky.

¢ Inovované technolégie umoznuji vyrobu takych produktov alebo poskytovanie takych
sluzieb, ktoré poZaduje trh.

e TA umoziiuje véasné rozpoznanie signdlov pre technologicki inovdciu alebo pre vymenu
technoldgie.

e TA ma napomoct integrovat technologické, ale aj celkové podnikové procesy.

® TA ma napomoct optimalizdcii a ekologizdcii vyroby a suvisiacich procesov. Atd’.

Medzi zdkladné nevyhody realizdcie TA mozno zaradit’ jej potencidlne neefektivne a neicelné
vykondvanie, kedy analytické procesy nie si dostato¢ne prepojené s manazérskymi procesmi
a naslednym technologickym rozvojom podniku. Medzi zdkladné skupiny metéd a postupov
TA mozZno zaradit’: kategorizdciu technologickych procesov, medzi funkcnii analyzu (Cross
functional analysis), SWOT, analyzu nedostatkov technologie (Gap technology analysis),
postupny vyvoj technologie (Incremental development), festovanie komponentov technologie
(COTS - Component testing), spolocny vyvoj technologie (JAD - Joint application
development), paralelny vyvoj technologie (Parallel technology development), casové
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Skdlovanie (Time boxing) atd’. VSetky tieto metédy mdzu byt individudlne prispdsobené
poziadavkam podniku, pretoze TA je vzdy Specifickym procesom, najcastejsie je vsak
rozdelend na tri hlavné casti:

A. Analyza kliicovych externych determinantov iispesSnosti technologie.

B. Analyza vybranych internych komponentov technologie, ich determinantov a vplyvov.

C. Do budiicnosti orientovand technologickd analyza.

Analyzy externych a internych specifik technologie ido budicnosti orientovand TA sa
zvyCajne realizuji pred definovanim podnikovej stratégie, prip. pocCas definovania
technologickej stratégie podniku, kde sliZia ako zdroj aktudlnych informdcii o moZnostiach
rozvoja danej technolégie podniku. Do budicnosti orientovand TA (Future-oriented TA)
najCastejSie zahffla aj technologické hodnotenie, progndézovanie a strategicky foresight
(Harper a kol., 2008). Ide o stibor do budicnosti orientovanych metdd a technik, ktoré maja
umoznit’ podniku dlhodobo formovat’ svoj V-T rozvoj.

TA je potrebné vykondvat systematicky, podla potrieb podniku ¢i dynamiky prostredia, napr.

pred uctovnou zdavierkou alebo v pripade mimoriadnych udalosti (kriza na trhu, ekologické

ainé §kody, predaj podniku, zmena OS, transfer technolgie, zmena vyroby atd’.). Potom

mdZeme hovorit’ o:

e Systematickej TA — analyza by mala byt pravidelnym procesom v rdmci technologickej
identifikdcie podniku. Tdto analyza moZe byt inovacne zamerand, pokial jej vystupy
slizia ako zdroj informdcii pre inovacné procesy, a to aj v priebehu inova¢ného procesu.
A produktovo zamerand TA, ktord md za ulohu preskimat a identifikovat vplyv
technoldgie na kvalitu konecnej vyroby (HauBler a kol., 2001). Systematickd TA moze byt’
vykondvand v ramci podniku, v rdmci kooperujucich podnikov, odvetvia ¢i regionu. TA
vysSej urovne by mala slizit’ aj ako zdroj informécii pre SirSie technologické hodnotenie ¢i
odvetvovy aregiondlny foresight. Prave systematickd TA casto vyZzaduje vytvorenie
technologického radaru, ktory ma za ulohu systematicky analyzovat technologicky
a stvisiaci vyvoj na trhu.

® Mimoriadnej TA — rozsah azameranie mimoriadnej TA zdvisi od druhu mimoriadnej
udalosti v podniku. Pokial' nastani ciastkové problémy/zmeny vo vyrobe, dodavkach,
obsluhe, organizicii a pod., manazér moZe dat’ pokyn na vykonanie Ciastkovej analyzy
danej technoldgie, prip. jej vplyvov na celkovy technologicky systém. Ak podnik vstupuje
do fizie, vicSej akvizicie, transferu technolégie apod., potom je potrebné vykonat
komplexnd TA, ktord Casto vyzaduje vytvorenie mimoriadneho dtvaru pre jej realizaciu.
Mimoriadna TA casto vyZaduje aj pomoc externej organizicie.

Napriklad, Accenture je globdlnou spolocnostou v oblasti manaZérskeho poradenstva,
technologickych sluzieb a outsourcingu. Accenture spolupracuje s roznymi klientmi — od
podnikov, cez verejné inStiticie, aZ po rozne vladne organizicie, ktorym poskytuje Siroky
rozsah poradenskym sluzieb. Specifickou sluzbou je napr. tzv. Accenture Technology
Consulting, ktory kombinuje Siroké technologické know-how a technologické kapacity
spolo¢nosti, schopné pokryt' celi Skalu technologickych aplikacii — od TA, formulécie
technologickej stratégie, pomoc pri transfere technoldgie az po optimaliziciu IT
infrastruktiry. (Accenture, 2010)

Pri kazdej technologickej aplikécii je rozhodujicim faktorom uspesSnosti jej Cas realizicie,
nakol’ko mnoho technologickych determinantov a vplyvov je ¢asovo podmienenych. Pre
kazdd analyzovanu oblast’ technoldgie je potrebné identifikovat’ jej determinanty, vplyvy,
vizby, variantné scendre arastovy potencidl. Zarovenn je potrebné zistit' vhodnost danej

86



technoldgie, na zdklade kritérii ako su: ucelnost, produktivita, efektivnost, ndkladovost,
investicnd ndrocnost, silad so stratégiou, viziou a kultiirou podniku, potencidlne benefity
Ci rizikd. Kritickd technologia ma primérnu dlohu v technologickom systéme podniku, pokial’
ide otvorbu PH, rentabilitu ¢i trhovd hodnotu, alebo je to inovovanad technoldgia
s potencidlom rychleho rozvoja a vyznamnym vplyvom na tvorbu PH a zisku podniku.
Kritickd technolégia pritom mdZe byt len ast'ou technologického systému, napr. CAE/CAM,
alebo to mdze byt celkova vyrobnd technoldgia. Kriticku technolégiu je potrebné priméarne
analyzovat’ z hladiska jej determinantov/vplyvov, ale aj vyvoja Zivotného cyklu a vzt'ahu
k technologickému systému podniku.

Z hladiska aplikovatel'nosti technolégie je vyznamnym procesom v ramci TA tzv. analyza
pripravenosti technologie (Technology readiness analysis). Jej dlohou je zistit komer¢nd
aplikovatel'nost/konkurencieschopnost’ technolégie na zdklade stanovenych kritérii. Tato
aplikovatel'nost’ mozZe byt aj v inych odvetviach ¢i oblastiach povodnej aplikdcie technoldgie,
¢o meni vyvoj jej Zivotného cyklu. Napriklad satelitny navigacny systém (GPS) sa neskor
zacal vyuzivat v podnikoch dorucovacie sluzby, kde poskytuje aj informacie o aktudlnom
stave dodavky, napr. prostrednictvom internetu ¢i mobilného telefénu zakaznika. Technol6gia
Bluetooth sa pouZiva nielen v IT priemysle, ale napriklad aj v mobilnych telefénoch,
zdravotnictve, logistike apod.

Vystupom komplexnej TA ma byt sihrnny dokument, ktory ma slizit’ nielen pre manazment
podniku, ale aj pre SirSich stakeholderov, ktori sa podielaji na schvalovani a rozvoji danej
technoldgie. Typickymi vystupmi TA su: Sprdva z TA a Pldn Zivotného cyklu technologie
(Technology maturation plan). Sprdva z TA je sihrnnym dokumentom, ktory charakterizuje
technoldgiu, jej determinanty a vplyvy, kl'icové technologické procesy aich nadvidznosti
v podniku. Ulohou pldnu Zivotného cyklu technoldgie je formulovanie variantnych moZnosti
rozvoja jednotlivych komponentov technoldgie. NajvhodnejSim prostriedkom tohto
zobrazenia je v sucasnosti roadmappingovy graf ¢i modeling.

3. Patentova analyza ako zdroj informacii pre technologicka analyzu

Jednou z moZnych metéd TA je aj tzv. patentovd analyza (PA). Patent je indikdtorom
technologickej alebo produktovej inovacie. Patentovd TA je zaloZend na Stidiu (multi
koreldcii) mnoZstva vydanych patentov, dizky a Sirky ich poskytnutia, aplikacnych oblasti
a inych Specifik schvdlenych patentov registrovanych na prislusnom patentovom tirade.
Hlavnym cielom PA je identifikovat’ a prognézovat’ zamerania inovacnej, vyrobnej, ale aj
marketingovej aktivity v podnikoch, odvetviach, regiénoch a krajinich (Mogee — Kolar,
1994). Validita patentovych dat ako indikdtora inovac¢nej aktivity, sa vSak moZe znacne liSit’.
Prvou pric¢inou tejto nedokonalosti PA je fakt, Ze nie vSetky naozaj dobré inovdicie su aj
patentované. Rovnako nie vSetky patentované inovdcie si naozaj aj komercne uspesSné.
Patenty sa vyznamne liSia vo vzt'ahu ich poctu na jednu technolégiu a pokial’ ide o skuto¢ny
vykon a efektivnost’ tejto technoldgie. Naopak mensie mnozstvo udelenych patentov, moze
priniest’ podniku vyraznejs$i tdspech. Preto je tu potrebné kombinovat patentovu Statistiku
viacerych patentovych tradov (EPO, US PTO, SIPO atd.), ako aj vyuZivat tzv.
medzindrodné patentové rody (international patent families), Co su vSetky vydané patenty (po
celom svete) ku jednej Specifickej inovécii. Tento pristup umoziuje eliminovat’ duplicity
v patentovej Statistike, ako aj neuplnost’ individudlnej Statistiky. Napriklad Bibliometricka
analyza v spojeni s PA umoziuje presnejSie odhadnut’ Zivotny cyklus technoldgie, ked’ze
starSie patenty su aj viac citované v odbornej literatire. Atd’.
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Pre PA sa Casto vyuziva Specificky SW, napr. tzv. SAS (Special analytical SW), ktory ul'ah¢i
patentovu Statistiku a poskytne aj grafické udaje. Vhodné je vyuzit napr. WPAT databazu
(World patent index), ktord zahfia patentové udaje z 33 krajin. Tato databidza umoZznuje
analyzovat’ napr. kol'ko krat bol prislusny patentovy rod citovany v rdmci inych patentov. Pre
zistenie technologickej aktivity potom mozno identifikovat pocet vlastnikov patentov
prislusnej technoldgie. Firmy ktoré vlastnia najviacSie mnoZstvo patentov, si obyCajne aj
technologickymi lidrami v danej oblasti. Tdto skuto¢nost’ je vSak potrebné overit. Pre
meranie komerc¢nej tspesnosti technologickej inovacie je vhodné zistit' priemerné mnozstvo
udelenych patentov v ramci jedného patentového rodu. Celkovo je vhodné vykonat PA na
zaklade zistenia:

MnoZstva patentovych rodov.

MnoZstva patentovych rodov, ktoré boli ndsledne citované v odbornej literatiire.
MnoZstva patentovych rodov usporiadanych podla ich velkosti.

MnoZstva medzindrodnych patentovych rodov.

MnoZstva vilastnikov patentu za urcité obdobie. Atd.

Takto mdze byt PA vyznamnym prostriedkom nasmerovania vyskumu, vyrobnej, ale aj
kooperacnej orientiacie podniku. Ak by sme sa pozreli na Statistiku Eurépskeho patentového
viradu (EPO), tak od roku 2000 bolo najviac patentov udelenych v USA, na druhom mieste je
Nemecko a na trefom mieste Japonsko. V rebri¢ku vak napriklad nefiguruje Cina a India, ¢o
st vyznamné inovacné ekonomiky sveta. Z pomedzi eur6pskych krajin sa na prvych miestach
umiestnilo eSte Francizsko a VB. Pri zohladneni velkosti ekonomiky (z hladiska poctu
patentov na 10 tis. obyvatelov) sa na prvych miestach umiestnili eurépske krajiny: Nemecko,
Finsko a Dansko. Vyznamnym inovatorom z hl'adiska okolitych krajin so SR je napriklad
Rakusko. Keby sme zobrali do tivahy intenzitu inovacnej aktivity prostrednictvom vysky
HDP na jeden udeleny patent, tak najnizSia hodnota je v Nemecku, nasleduje Finsko
a Japonsko. Naopak Pol'sko, Grécko a SR sa umiestnili v tomto porovnani najhorsie (Tab. 1).
Ak by sme sa pozreli na porovnanie HDP na obyvatela a poctu patentov na 10 tis.
obyvatelov, tak na prvom mieste by sa umiestnilo Dansko, nésledne Finsko a Nemecko (Obr.
3).

Z hladiska vSetkych tychto patentovych porovnani sa najlepSie umiestnilo Nemecko,
nasleduje Finsko a Japonsko. Najviac udelovanymi patentmi su patenty pre dopravné
prostriedky a beiné technologie, nasleduje manipuldcia a spracovanie, elektrické zariadenia
a polovodice. VSR bolo udelenych niekolko patentov hlavne pre oblasti: dopravné
prostriedky a beiné technoldgie; Cistd a aplikovand organickd chémia. V porovnani
s rovnako velkym Dénskom a Irskom je podet patentovanych inovicii (aj ako indikétor
uspesnosti znalostnej ekonomiky) v SR prakticky zanedbatel'ny (7ab. 2).
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Tab. 1: Pocet patentov udelenych Eurépskym patentovym iiradom podPa krajin

> B k-1
S >
ES| 28
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | Suma § S :,' D
S = 4
22 & T
a
S8 =
USA 7436 | 8586 | 11842 | 15090 | 14208 | 13004 | 14833 | 12503 | 12733 | 11352 | 121587 | 4,32 104 688,1
Nemecko 5392 | 8140 | 11248 | 13408 | 13807 | 12487 | 14275 | 11933 | 13496 | 11384 | 115570 | 14,01 31 665,2
Japonsko 5499 | 6579 | 8250 | 10294 | 10441 | 9549 | 12044 | 10651 | 10917 | 9439 | 93663 | 7,33 52 625,2
Francuzsko 2103 | 2803 | 3795 | 4811 | 4363 | 3738 | 4499 | 3980 | 4802 | 4031 | 38925 | 6,34 70 469,5
VB 1372 | 1366 | 2131 | 2667 | 2505 | 2143 | 2242 | 1901 | 1969 | 1646 | 19942 3,39 128 368,1
Finsko 263 339 527 693 885 755 883 760 817 662 6584 12,71 40 455
Dansko 204 240 383 502 482 431 507 419 465 438 4071 7,61 82 150
Rakisko 213 370 480 825 637 532 653 518 622 580 5430 6,76 73 3704
irsko 40 53 92 130 112 118 121 126 122 145 1059 2,50 245 478,8
Mad’arsko 14 26 46 62 38 32 34 34 48 38 372 0,36 423 504,2
CR 5 9 14 18 25 26 21 37 44 40 239 0,23 900 159,7
Grécko 5 13 13 27 28 15 30 15 28 24 198 0,18 1769 415,6
Slovinsko 3 16 16 20 24 24 21 17 33 28 202 1,02 265 591
Polsko 7 7 10 12 14 15 17 27 26 33 168 0,04 3152 843,8
SR 2 2 6 7 3 10 8 9 7 9 63 0,12 1449611,4
Zdroj: [EPO, 2010; UN, 2009 a 2010]
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Obr. 3: Pocet udelenych patentov a HDP na obyvatela

Zdroj: [EPO, 2010; UN, 2009 a 2010]
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Tab. 2: Pocet patentov udelenych Eurépskym patentovym tiradom podPla
aplika¢nych oblasti

4
7iné

Audio, video, média
Ludské potreby
Priemyselné chemikalie
Polyméry
Elektronika
chémia
Pocitace
Biotechnolégie
Telekomunikacie
Meranie a optika
technologie

Cist4 a aplikovani organick

Elek. zariadenia a polovodice
Manipulacia a spracovanie
Strojarstvo a termodynamika

Dopravné prostriedky a be;

O
(=N
W

1898 | 172 | 810 | 848 | 643 | 527 | 652 155 | 340 | 285 | 589 | 1324

(3]
—_
~
(o)}

Nemecko

USA

o
~
W

988 | 401 | 1582 | 911 762 | 609 | 1080 | 466 | 977 | 788 | 564 | 529 | 820

Japonsko 1116 | 1191 | 776 | 353 | 719 | 673 | 803 380 | 250 | 372 | 439 | 625 | 481 | 1252

Rakiisko 50 | 127 | 4 71 44 19 | 28 16 6 23 4 9 100 | 79
CR 2 5 0 0 7 4 0 3 0 4 0 2 8 5
Slovinsko 5 3 1 4 2 0 1 4 1 2 0 0 5 0
SR 1 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 4
Spolu 3625 | 4935 | 1600 | 3441 | 3070 | 2309 | 2339 | 2642 | 1032 | 2056 | 2006 | 2109 | 3008 | 5239

Zdroj: [EPO, 2010]

Zaver

TA patri priblizne od 80. rokov 20. storofia medzi procesy systematickej technologickej
identifikdcie v rdmci manaZzmentu technolégii (MT). Ulohou TA je identifikovat’ kPddové
technologické procesy, ich determinanty i vplyvy a analyzovat’ vyvdZenost’ technologického
systétmu podniku z hladiska plnenia podnikovych/podnikatel'skych cielov, siladu
s technologickou i vyrobnou stratégiou a kapacitami podniku, stladu s poziadavkami trhu
a investorov apod.

Technologicky radar je vychodiskovou metédou TA, ktord by mala umoZnit’ MT porozumiet’
objavujucim sa technologickym trendom a rizikdm, ktoré ovplyviiuji trh (ThoughtWorks,
2010) a m6zu mat’ dopad na podnik. Pre vizualizaciu $tadii technologického a produktového
vyvoja na trhu, V-V aimplementicie v podniku sa pouZiva tzv. radarovy graf, ktory
systematicky klasifikuje potencidlne technolégie ¢i produkty. Technologicky radar sluzi
hlavne pre podporu strategického rozhodovania v oblasti pldnovania a pridelovanie
rozpoctovych prostriedkov pre zvolené technologické inoviacie a procesy. Inovacny radar ma
za ulohu monitorovat, identifikovat' a hodnotit’ nielen objavujice sa technologické, ale aj
celkové podnikatel'ské trendy, ktoré mézu napomdct’ zlepsit’ inovacné aktivity podniku.

Do budiicnosti orientovand TA (Future-oriented TA) najcastejSie zahfna technologické
hodnotenie, progndézovanie a strategicky foresight (Harper a kol., 2008). Ide o sibor do
budicnosti orientovanych metdd a technik, ktoré maji umoznit’ podniku dlhodobo formovat
svoj V-T rozvoj. Patentovd TA je zaloZend na $tidiu mnoZstva vydanych patentov, dizky a
Sirky ich poskytnutia, aplikaénych oblasti ainych Specifik schvédlenych patentov
registrovanych na prisluSnom patentovom durade. Hlavnym cielov je tu identifikovat
a progndézovat’ zamerania technologickej inovacnej, vyrobnej, ale aj marketingovej aktivity.
Z hladiska vsetkych skimanych patentovych porovnani v tejto Stadii sa najlepSie umiestnilo
Nemecko, nasleduje Finsko a Japonsko. Najviac udelovanymi patentmi st patenty pre
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dopravné prostriedky a bezné technoldgie, nasleduje manipuldcia a spracovanie, elektrické
zariadenia a polovodice.

Vystupom komplexnej TA ma byt sihrnny dokument, ktory ma sliZit’ nielen pre manaZment
podniku, ale aj pre stakeholderov, ktori sa podiel'aji na schvalovani arozvoji danej
technolégie. V ramci ucelnej technologickej  identifikdcie je potrebné, aby procesy
technologickej analyzy, technologického hodnotenia i technologického foresightu boli
systematicky primerane integrované, a to aj na vysSej trovni (odvetvie, region, $tat) a aby ich
aplikdcie prindSali synergie aj SirSiemu okoliu — nielen podniku.
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