PRILOHY

Priloha €. 1 — Dotaznik vyuzivania mobilnych aplikacii v cestovnom ruchu

Dobry den,

Volam sa Kristian a som Studentom cestovného ruchu na Ekonomickej univerzite v Bratislave.
Rad by som Vas poziadal o vyplnenie dotaznika, ktorého ciel'om je vyhodnotit’ vyuzivanie
mobilnych aplikacii v cestovnom ruchu. Dotaznik je anonymny a jeho vysledky budi pouzité
v bakalarskej praci. Dakujem za Vas Gas.

1. Pohlavie:

. Muz

. Zena

2. Vek:

. Menej ako 18 rokov
. 18 - 24 rokov

. 25 - 34 rokov
. 35 - 44 rokov
. 45 - 54 rokov
. 55 - 64 rokov

. 65 a viac rokov

3. Aky je vas aktudlny socialny status ?

. Student/Studentka

. nezamestnany/nezamestnana

. zamestnany/zamestnana

. (podnikatel’/ka/Zivnostnik/cka) — nie som si isty €i pridat’ aj takito moZnost’.

. dochodca/dochodkyna

4. Vyberte moznost’, ktord zodpoveda vaSmu mesa¢nému prijmu

. Menej ako 750€



. 751€ — 1200€

. 1201€ — 1500€
. 1501€ — 2000€
. 2001€ —2500€
. Viac ako 2500€

5. Korlko krat za rok zvyknete cestovat’?

. Menej ako 1 krat za rok

. 1 krat za rok

. 2 krat za rok

. Castejsie

6. Zvyknete pri cestovani vyuzivat’ mobilné aplikacie ?

. Ano

. Nie

7. Vyberte moznost’, kedy najviac interagujete s mobilnou aplikaciou v rdmci cestovania
. Pred cestou - v ramci planovania

. pocas cesty - v danej destindcii

. pred cestou aj pocas cesty - v procese planovania a v danej destinacii

. po navrate - ked’ sa vratite z cesty

. Vo vsetkych fazach cestovania

8. Ktoré¢ z uvedenych aplikacii vyuZivate pri planovani Vasej cesty najcastejSie? (Vyberte

najviac 3 moznosti)

. Google mapy

. TripAdvisor
. Booking.com
. Airbnb

. Sygic Travel
. Kayak



. Rome2rio

. Aplikacie cestovnych agentur/kancelarii
. In¢ (Specifikujte):
0. Aké druhy mobilnych aplikacii vyuzivate pri cestovani najcastejSie?

. Navigacia/GPS

. Aplikacie pre ubytovacie sluzby/rezervacie ubytovani

. Doprava — nakup cestovnych listkov, leteniek a inych dopravnych sluzieb
. Pocasie — spravy o pocasi

. Aplikéacie pre recenzie/hodnotenia

. Aplikacie s informaciami o atrakciach

. Gastronomia - ponuka restauracii

. Iné (Specifikujte):

10.  Vrdmci vyuzivania mobilnych aplikacii, uved’te mieru délezitosti nasledujticich
parametrov pri ich vybere na stupnici od 1 - vel'mi ddlezity, 5 - nedolezity:

. Jednoduchost’ pouzivania

. Oftline rezim

. Prehl'adnost’

. Relevantnost’ informacii

. Interakcia aplikécie s webom

. Vzhl'ad aplikécie (design)

. Spolahlivost’ aplikacie

. Ponuka zliav a akcii

. Ponuka eco-friendly sluzieb, ktoré prispievaju k udrzatelnému rozvoju

. aktualnost’ informacii

. Rychlost’ na¢itania/ zobrazenie

. Zakaznicka podpora/chatbot

11.  VyuZivate mobilné aplikacie zvycCajne pri cestach v krajine vaSho poévodu alebo skor

ich vyuzivate pri cestach do zahranicia?



. Zahrani¢né cesty
. Cestovanie v krajine pdvodu

. Aj v krajine povodu aj v zahranici

12.  Vyjadrite stihlas s danym vyrokom na stupnici od 1 - Gplne stthlasim, 5 - vobec
nesthlasim.

Vyrok 1 : Vd’aka digitalizacii sa znizuje spotreba papierovych materidlov
Vyrok 2 : Vyuzivanie zdiel'anej dopravy prispieva k trvalo udrzateI'nému rozvoju

Vyrok 3 : Mobilné aplikécie maju pozitivny vplyv na trvalo udrzatel'ny rozvoj

. Uplne suhlasim

. Sthlasim

. Nie som si isty/a

. Skor nesuhlasim

. Vobec nesthlasim

13.  Ktoré z uvedenych vyhod povazujete za najddlezitejSie v kontexte vyuzivania

mobilnych aplikacii? (Vyberte najviac 3 moznosti)

. Zvysena flexibilita

. Uspora &asu

. Rychlejsi pristup k informaciam

. Personalizované odporucania

. Finan¢né vyhody

. Setrenie Zivotného prostredia

. Iné (Specifikujte):

14.  Stretli ste sa niekedy s negativnou skusenostou pri vyuzivani mobilnych aplikacii?

(Vyberte najviac 3 moznosti)

. Chybné informécie

. Nedostato¢na podpora

. Zlozité pouzivatel'ské rozhranie
. Pret’aZenie vasho zariadenia

. Nedostato¢na integracia aplikacie s webom



. Aplikacia nefungovala v offline reZime

. Neprehl'adné zobrazenie
. In¢ (Specifikujte):
15.  Aké zlepsenia by ste uvitali v si¢asnych mobilnych aplikaciach pre cestovanie?

(Vyberte najviac 3 moznosti)

. Lepsia integracia s offline rezimom

. Viac personalizovanych odporucani

. Zlepsena komunikécia s poskytovatel'mi sluzieb

. Virtualne prehliadky destinécii

. Interaktivne mapy s odporti¢aniami

. Podpora ekologickych moznosti dopravy a informdcie o udrzate'nych atrakciach

. Iné (Specifikujte):

16.  Zvyknete si ponechavat’ aplikaciu vo vaSom mobilnom zariadeni po navrate z cesty?
. Ano

. Nie



