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ABSTRAKT

VERNEROVA, Dominika: Uloha logistickych centier vo zvySovani kvality distribucnych
sluzieb — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra marketingu. —
Skolitel’ zavereénej prace: prof. Ing. Ferdinand Datio, PhD. — Bratislava: OF EU, 2022, 186

S.

Hlavnym cielom dizerta¢nej prace je identifikovat vyznam distribu¢nych centier so
zameranim na zvySovanie kvality distribuénych a logistickych sluzieb obchodnych
a vyrobnych spolo¢nosti. Dizertacna praca je rozdelena do Siestich kapitol a obsahuje 27
tabuliek, 16 schém, 15 grafov a5 priloh. Prva kapitola sa zaobera teoretickymi
vychodiskami domacich a zahrani¢nych autorov v kontexte na dolezitost postavenia
logistického centra v distribu¢nych procesoch. Poukazuje na zakladné sluzby prebiehajuce
v logistickych centrach, ich prepojenost’ s problematikou outsourcingu logistickych sluzieb,
zakaznicky servis ako klI'ic¢ovy komponent kvality a nové trendy vyuzitelné v logistickych
centrdch na zefektiviiovanie tokov naprie¢ celému dodavatel'skému retazcu. Obsahom
druhej kapitoly je stanovenie hlavného ciela dizertacnej prace a parcidlnych cielov
v teoretickej a praktickej rovine. Tretia kapitola opisuje pracovné postupy a vedecké metody
skiimania, ktoré boli vyuzivané pri vypracovavani zdverecnej prace, ako aj stanovenie
vyskumnych otazok a formulaciu hypotéz. Stvrtd kapitola prezentuje vysledky analyzy
logistického sektora a logistickej vykonnosti Slovenskej republiky a taktiez determinuje
vplyv pandémie COVID-19 na dodavatel'sky retazec. Sucastou Stvrtej kapitoly je aj
vyhodnotenie  Struktirovanych  rozhovorov  sexpertmi  z logistickych  centier
a kvantitativneho prieskumu realizovaného V zdkaznickej sfére - vo vyrobnych
a obchodnych podnikoch. Zaverom Stvrtej kapitoly je zodpovedanie vyskumnych otazok
a verifikacia stanovenych hypotéz. Piata kapitola definuje pridant hodnotu a kvalitu sluzieb
z pohl'adu logistickych centier ako poskytovatel'ov logistickych sluzieb, faktory ddlezitosti
outsourcingu logistiky zo strany zakaznikov a odportcania pre logistickych poskytovatel'ov

a ich zadkaznikov.

Krucové slova: kvalita, logistika, logistické centrum, outsourcing, zékaznicky servis



ABSTRACT

VERNEROVA, Dominika: The Role of Distribution Centers in Increasing the Quality of
Distribution and Logistics Services — University of Economics in Bratislava. Faculty of
Commerce; Department of Marketing. — Supervisor of the dissertation thesis: prof. Ing.
Ferdinand Daro, PhD. — Bratislava: OF EU, 2022, 186 p.

The main goal of the dissertation is to identify the importance of distribution centers with a
focus on increasing the quality of distribution and logistics services of business and
manufacturing companies. The dissertation is divided into six chapters and contains 27
tables, 16 diagrams, 15 graphs and 5 attachments. The first chapter deals with the theoretical
basis of domestic and foreign authors in the context of the importance of the position of the
logistics center in distribution processes. It defines the basic services taking place in logistics
centers, their connection with the issue of outsourcing logistics services, customer service as
a key quality component and new trends that can be used in logistics centers to streamline
flows across the entire supply chain. The content of the second chapter is to determine the
main goal of the dissertation and partial goals in the theoretical and practical level. The third
chapter describes the working procedures and scientific research methods that were used in
the preparation of the dissertation, as well as the determination of research questions and the
formulation of hypotheses. The fourth chapter presents the results of the analysis of the
logistics sector and the logistics performance of the Slovak Republic, and also determines
the impact of the COVID-19 pandemic on the supply chain. The fourth chapter also includes
an evaluation of structured interviews with experts from logistics centers and a quantitative
survey carried out in the customer sphere - in manufacturing and business companies. The
conclusion of the fourth chapter is to answer research questions and verify the established
hypotheses. The fifth chapter defines the added value and quality of services from the
perspective of logistics centers as providers of logistics services, factors of the importance
of outsourced logistics by customers and recommendations for logistics providers and their

customers.

Keywords: customer service, quality, logistics, logistics center, outsourcing
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Uvod do problematiky

21. storocie so sebou prindSa mnozstvo globalizaénych zmien, ktoré sa prejavuju
nielen v dynamike hospodarskych procesov, ale aj pri samotnom rozhodovani firiem o
dodlezitych otazkach fungovania spolo¢nosti. Désledkom neustale sa meniacich podmienok
na trhu je aj zapajanie jednotlivych statov do spolo¢ného globalneho trhu. Presun informécii
a tovarov v globalnom meradle spdsobuje znizovanie rozdielov a rozhrani medzi svetovymi
trhmi, ktoré boli v minulosti vysoko diferencované. Na jednej strane sa to odzrkadl'uje pri
riadeni vyroby, do ktorej vstupuju nové technoldgie a prvky automatizacie, a na strane druhe;j
to ma vyrazny vplyv aj na systém podnikovej distribucie. Z odborného hl'adiska mézeme
distribuciu chapat’ ako komplex operacii, na zéklade ktorych sa dany vyrobok alebo sluzba
dostava zo sféry vyroby az ku koneénému spotrebitel'ovi, pricom sa kladie doraz na

zachovanie presné¢ho miesta, kvality, ¢asu, ceny a mnozstva.

Sucastou distribuéného a logistického trhu st aj velké priestory pre skladovanie,
inak nazyvané aj distribu¢né alebo logistické centra. Logistické centrum teda mdzeme
chapat’ ako regiondlny dodavatel'sky uzol, ktory vyuziva vhodnu lokalitu, moderné
prostriedky a technologie, na zéklade ktorych dokéaze poskytovat komplexné sluzby a
vSestranne zabezpecovat’ vyrobu a predaj produktov. Za jeho hlavnu myslienku mézeme
povazovat najmd prepajanie dopravnych prostriedkov, ktorého vysledkom ma byt
vytvorenie prepravnych uzlov, nésledne veducich k prepajaniu jednotlivych regiénov a
zabezpeceniu plynulého zasobovania a dodavok tovaru. Vplyvom medzinarodného
obchodu, globalizacie a rastlicej konkurencie je pre vyrobné a obchodné podniky dolezité
zabezpecit’ Co najvyssi stupen efektivnosti dodavatel'ského retazca, ktory moézu dosiahnut’
prave vd’aka efektivhym sluzbdm poskytovanym logistickymi centrami. Logistické centra
im na jednej strane umoznuji zvySovat kvalitu, flexibilitu a spolahlivost’, a na strane druhe;j
znizovat’ naklady. Prave to povaZujeme za zakladné faktory, ktoré vystupuji v prospech
externého zabezpecovania logistickych ¢innosti. Logistické centrd mézeme stavat’ do roly
realizatora Sirokého radu distribu¢nych funkcii, zapojenim ktorych sa vytvara pre vyrobné a
obchodné podniky priestor na zefektivnenie vlastnych procesov, skvalitnenie odbytu a
zvysenie kvality pre kone¢nych spotrebitel'ov. Na to, aby logistické centra priaznivo vplyvali
na vykony firiem musia reSpektovat’ velké mnozstvo determinantov a podmienok,

prisposobovat’ sa neustalym zmendm a trendom na trhu, a vyuzivat’ sthru faktorov z
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interného a externé¢ho prostredia na vytvorenie komplexného a efektivneho distribu¢ného

systému.

Hlavnym cielom dizertacnej prace je identifikovat’ vyznam distribuénych centier so
zameranim na zvySovanie kvality distribuénych a logistickych sluzieb obchodnych
a vyrobnych spolo¢nosti. Vychodiskovym krokom spracovania vybranej problematiky je
prva kapitola dizertatnej prace, ktord sa opiera o teoretické poznatky z domacej
a zahrani¢nej odbornej literatary, ktoré su spojené s hlavnym predmetom skimania. Druha
kapitola je venovana stanoveniu parcialnych ciel'ov dizerta¢nej prace, ktoré st rozdelené do

teoretickej a praktickej roviny.

V tretej kapitole identifikujeme hlavné etapy vypracovania dizerta¢nej prace, na ¢o
nadvizuje charakteristika vyuzitych pracovnych postupov a metdd vedeckého skimania,
pomocou ktorych je mozné naplnit’ hlavny ciel’ prace. Sucastou tretej kapitoly je taktiez
stanovenie vyskumnych otdzok a hypotéz, ktoré s orientované najma na vybrané oblasti
a faktory spoluprace medzi vyrobnym alebo obchodnym podnikom a poskytovatel'om
logistickych sluzieb.

Vo Sstvrtej kapitole charakterizujeme logisticky sektor a logisticki vykonnost
Slovenskej republiky, ako aj vplyv pandémie COVID-19 na dodavatel'sky retazec.
Délezitou sucastou Stvrtej kapitoly je vyhodnotenie dvoch primarnych prieskumov. Na
zaklade kvalitativneho prieskumu identifikujeme hlavné faktory, ktoré ovplyviiuju ¢innosti
prebiehajuce v logistickych centrach a taktiez pridanti hodnotu, ktora mozu logistické centra
prinaSat’ svojim zdkaznikom — vyrobnym aobchodnym podnikom. Na zéklade
kvantitativneho prieskumu v zakaznickej sfére identifikujeme hlavné faktory dolezitosti
outsourcovania logistickych sluzieb ako aj spokojnost firiem s vybranymi oblastami
spoluprace s externym logistickym partnerom. Sucast'ou je taktiez identifikacia prilezitosti
a bariér vyplyvajucich z externého resp. interného zabezpeCovania logistickych ¢innosti
a vplyvov pandémie COVID-19 na logistické Cinnosti firiem posobiacich v Slovenskej
republike. V poslednej casti tejto kapitoly dojde k overeniu stanovenych hypotéz
a zodpovedaniu vyskumnych otazok, kde pomocou matematicko-statistickych metod
preskimame vzijomné zavislosti medzi vybranymi premennymi, ¢o vyuZijeme pri
vypracovavani navrhov a odporucani pre obe strany — logistické centrum ako poskytovatela

logistickych sluzieb a vyrobny alebo obchodny podnik ako zdkaznika na trhu B2B.

V piatej kapitole navrhujeme riesenia na zvySovanie kvality logistickych sluzieb,

ktoré st orientované na logistickych poskytovatelov aich zdkaznikov. Navrhy
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a odporucania vychadzaju z teoretického ramca skimanej problematiky a si doplnené
zozbieranymi primarnymi datami zo zrealizovan¢ho kvalitativneho a kvantitativneho
prieskumu ako aj vysledkami z predmetnych analyz tykajucich sa sucasného stavu
logistického sektora Slovenskej republiky.

V Siestej kapitole opisujeme prinosy vypracovania dizertatnej prace v teoretickej,

praktickej a pedagogickej rovine.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma i v zahranici

Distribtciu mozeme povazovat' za zakladny nastroj marketingového mixu, ktory plni
vel'ké mnozstvo funkcii a loh, a preto mé v ramci hospodarskych procesov nezastupitel'né
miesto. Bez vykonu distribuénych operacii nemozu vyrobky alebo sluzby uspokojovat’
trhové potreby, a preto sa distribucia ¢asto charakterizuje ako systém, ktory spaja zakladné
procesy prebiehajuce medzi vyrobou a spotrebou. Distribliciu mézeme postavit’ do roly
realizatora produktov ¢i vykonov a vykonavatela strategickej ulohy nielen pre samotné
podniky, ale aj pre obyvatel'stvo a jeho spotrebu, ¢im sa nadobuda celospolocensky
charakter. Podl'a Jakubikovej (2013) je hlavnym ciel'om distribucie zabezpecit’ dorucenie
tovaru spravnym spdsobom na dohodnuté miesto k zakaznikovi, to vSetko v ¢ase, v ktorom
zakaznik potrebuje mat’ tovar k dispozicii a v kvalite, ktora splni jeho poziadavky
a oCakavania. Distribuciu radime k tomu prvku marketingového mixu, ktory spaja oblast’
vyroby a oblast’ dopytu a v celom hospoddrskom systéme plni svoje zdkladné funkcie so
zretelom na tok redlnych statkov, nomindlnych statkov a tok informdcii. Pri spravnom
realizovani distribu¢nej politiky dochadza taktiez k prispievaniu k regionalne vyvazenej
hospodarskej Strukture, zvySovaniu zivotného Standardu, zvySovaniu internacionalizacie
hospodarstva a absolitnemu rozvoju z narodohospodarskeho hladiska (Dano, 2009).
Logistické centrum mozno charakterizovat’ ako skladovaciu alebo expedi¢nu budovu, ktora
mozno povazovat za kl'i€ovl sucast’ distribu¢ného retazca produktov, vybavovania
objednavok a skladovania vyrobené¢ho tovaru pred jeho expediciou do velkoobchodu,
maloobchodu alebo ku koneénému zédkaznikovi. Podl'a viacerych vyznamnych autorov
modzeme logistické centra stavat’ do pozicie realizatora Sirokého radu distribu¢nych funkcii,
zapojenim ktorych sa vytvara pre vyrobné a obchodné podniky priestor na zefektivnenie
vlastnych procesov, skvalitnenie odbytu a zvySenie kvality pre konecnych spotrebitel’ov.
Kvalita funkcii a operacii prebiehajucich v logistickych centrach sa odzrkadl'uje aj na
konecnej efektivite ¢innosti, a v neposlednom rade aj na samotnej spokojnosti zakaznikov,
apreto ju radime k vel'mi vyznamnej sucasti vSetkych ¢innosti prebiehajucich v tomto
distribuénom medzi¢lanku. Kvalitu sluzieb mézeme povazovat' za cestu k zvySovaniu
efektivnosti logistického centra, pocCas ktorej je dolezité reagovat’ na potreby zakaznikov, a
tym zabezpecCovat’ neustdle zvySujucu sa konkurencieschopnost’ na trhu. Na kvalitu sluZieb

mdze do vyraznej miery vplyvat’ aj postavenie logistiky v ramci podniku, ¢i technicka
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urovenn zabezpeCovania logistickych ¢innosti, ktord sa opiera o nové pristupy, metody
a techniky, ktoré¢ tvoria modernu logistiku tohto storocia.

Pojem moderna logistika sa rozvija od polovice 20. storocCia, kedy sa z nej zacala
formovat’ kI"icova disciplina, ktora je dolezita ako pre teoriu, tak aj pre prax. Wallenburg
(2004) hovori o tom, Ze jej vyvoj nie je ukonceny, a ze diskusia 0 jej skuto¢nom vyzname
apresnych Specifikdch bude prebiehat’ esSte niekol’ko rokov. Niektori autori vnimali
v minulosti logistiku ako jednoduché prepravné, manipulacné ¢i skladovacie operacie, ini
vnimaju logistiku §irSie ako manazérsku funkciu. Za uzndvant charakteristiku logistiky
mozno povazovat definiciu vypracovani Radou odbornikov pre riadenie dodéavatel'ského
retazca (CSCMP, 2005), kde sa riadenie logistiky povazuje za sucast riadenia
dodavatel'ského retazca (SCM), pricom ide o Cast, ktord vopred planuje implementaciu
a riadenie efektivneho toku a skladovania tovarov, sluzieb a informacii, a to medzi miestom
povodu a odbernym miestom s ciel'om splnit’ o¢akavania zékaznikov. Tato definicia priamo
odkazuje na prepojenie logistiky s ekonomickymi hl'adiskami podnikov (rast efektivnosti a
efektivity), azaroven vyzdvihuje funkény charakter logistiky v podobe prekonavania
Casovych a priestorovych rozdielov pri presune tovaru z bodu A do bodu B. Ide teda
0 samostatnu funkciu s réznymi formami Specializacie, ktora by mala byt’ zakotvena v celej
organizacii s dosledkami pre vSetky funkcie podniku. Vyvojové fazy logistiky st graficky

znazornené na schéme 1-1.

Schéma 1-1 Vyvojové fazy logistiky

.

uroven logistickych znalosti

Logistika ako riadenie dodavatelského
4' refazca (SCM)

3 Logistika ako procesny prostriedok
orientdcie celej firmy

2. Logistika ako koordina¢n4 funkcia

Logistika ako funk¢nd Specializdcia

absencia logistickych znalosti

cas

Zdroj: vlastné spracovanie autora podla (Deepen, 2007)
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Podl'a Webera (2012) prechadzala logistika postupne Styrmi fazami vyvoja, priCom
jednotlivé fazy st dané urovniou logistickych znalosti pritomnych vo firme. Pocas prvych
dvoch faz sa kladie doraz na zvySovanie efektivnosti logistickych procesov, ato
prostrednictvom Specializdcie amedzi funkcnej koordindcie materidlovych tokov.
Prostrednictvom funkénej Specializacie je mozné ziskavat’ niekol'ko benefitov, ¢i uz vo
forme zlepseni na procesnych urovniach ako napriklad dosahovanie Gspor z rozsahu alebo
zvysenie efektivnosti na Grovni planovania pomocou optimalizacie. Dolezité je taktiez
podotknut, ze vznik prvej fazy bol do znacnej miery ovplyvneny zmenou trhového
prostredia v 50. rokoch 20. storocia, kedy sa z trhov tradiénych dodéavatelov stali trhy
kupujtcich, ¢o si vyZzadovalo novs$ie a modernejsie toky materialov a tovarov. Pochopenie
poziadaviek prvej fazy logistického rozvoja bolo nevyhnutnym zékladom pre nasledujuce
fazy. Druha faza vyvoja poukazovala na r6zne formy zlepSenia prostrednictvom koordinacie
¢innosti a funkcii, kde vysledkom planovania funkcii obstardvania a vyroby boli prinosy
z hladiska nakladov a vykonu. Po prechode na tretiu a Stvrtu fazu sa rozsah logistiky meni.
Z logistiky sa stava riadiaca funkcia, ktorej primarnou ulohou je orientacia na toky a procesy
naprie¢ celou firmou. Za d’alsi signifikantny rozdiel mozno povazovat’ ddlezitost’ toku
informécii. Zatial, ¢o v prvych dvoch fazach vyvoja logistiky sa prihliadalo najmé na
fyzické moznosti a potencidl logistického systému, v sti¢asnosti st procesy vymeny

informacii rovnako dblezité.

1.1 Logistické centrum a jeho vyznam v procese distribucie

Logistické centrum charakterizujeme ako ,,centralny ¢lanok, ktorym prechadzaju
logistické retazce medzi dodavatelmi a odberatemi. Uskuto€iiuje sa v fiom triedenie,
kompletizacia a konsolidacia tovaru spravidla v tranzitnom, ¢iZe v prietokovom reZime
(Ceniga; Majercak, 2007).“ Vo Velkej ekonomickej encyklopédii (Sibl a kol., 2002) sa
logistické centrum definuje ako velky vysoko automatizovany sklad, ktory prijima tovar
a objednavky od viacerych dodavatel'ov, zabezpecuje proces ich plnenia, a snazi sa tovar co
najrychlejSie odovzdat’ svojim zdkaznikom. Logistické centrd zarad’'ujeme medzi Specialne
oblasti distribucie, V ktorych sa uskutocniujii vSetky regiondlne, narodné i medzinarodné
logistické aktivity. Brandimarte a Zotteri (2007) ich v ramci celého distribu¢ného procesu
povazuju za uzitoéné ¢lanky prave preto, ze dokazu znizovat' G€inky neistoty, a naopak

pomahat’ firmam pri vyuzivani uspor z rozsahu.
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Podl'a Bigosa ide o dodavatel'sko-distribu¢ny uzol, ktory poskytuje Sirokt skalu
trhovych sluzieb na zaklade ,,Specializacie a kooperacie firiem, ktoré poskytuju logistické
ainé sluzby spojené s realizaciou materidlovych tokov podla poziadaviek zékaznikov.
Vyuzivaji pritom vhodna lokalitu Vv regione, dopravné, manipulacné prostriedky,
informac¢nu a komunika¢nu technolégiu® (Bigos a kol., 2008). Logistické centrum mozeme
chapat’ ako regiondlny uzol, ktory vyuziva vhodnu lokalitu, moderné prostriedky
a technologie, na zéklade ktorych dokaze poskytovat’ komplexné sluzby a vSestranne

zabezpecovat’ vyrobu a predaj vyrobkov.

Za vel'mi vyznamného autora v oblasti distribicie mézeme povazovat’ aj Pernicu,
ktory uvadza, Ze zapojenim logistického centra do zasobovacieho retazca dochadza
k znizovaniu nakladov, rozsireniu ponuky sluzieb, znizeniu chybovosti a v neposlednom
rade k zvyseniu spolahlivosti dodavok. Pernica (2005) taktiez tvrdi, ze logistické centrum
moéze mat podobu klasického skladu, cross-dockingového skladu alebo skladu
kombinovaného. Je zrejmé, Ze mnohi autori povazuji zapojenie logistického centra do
zasobovacieho ret'azca za prinosné ako pre podniky, tak aj pre zdkaznikov.

Kiss (2000) za hlavny prinos v¢lenenia logistického centra do zdsobovacieho ret'azca
povazuje to, ze nim firmy dokazu odstranovat’ neocakéavané prestoje v doprave, pod ktoré
spadaju napriklad dlhé prepravné cesty alebo colné odbavenia, a taktiez prekonavat
sortimentny, mnozstevny, c¢asovy a priestorovy rozpor, vdaka efektivnemu plneniu
a vykonavaniu celého radu distribuénych funkcii, sluzieb a operacii, ku ktorym
Vv logistickych centrach dochadza.

Medzi hlavné funkcie logistického centra zarad’'ujeme (Kiss, 2000):

e prepdjanie viacerych druhov preprav a vytvaranie tzv. prepravného uzla,

e cfektivne vykonavanie logistickych sluzieb (doprava, skladovanie, balenie,
manipulacia) pre zadkaznikov,

e zabezpecCovanie kvalitnej infrastruktury pre kooperujuce podniky,

e pripravu, udrzbu a prevadzkovanie riadiaceho, informac¢ného a komunikaéného
systému.
Sluzby logistickych centier mézeme nésledne zaclenit’ do troch vacsich skupin, a to

na zakladné, dodatkové a iné logistické sluzby.
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Za zékladné logistické sluzby povazujeme:

e obstaravanie prepravy, vratane rokovania o prepravnych podmienkach, uzatvarania
prepravnych zmlav a samotného marketingu prepravy,

e nakladku, vykladku a prekladku tovaru, a S fiou suvisiacu manipuléciu s tovarom,

e organizaciu a riadenie prepravy (Kiss, 2000),

e skladovanie tovaru od viacerych dodavatel'ov uréeného pre ro6znych zédkaznikov,

e Dbalenie tovaru, ktorého vysledkom su prepravné jednotky,

e tvorbu globalnych informaénych a komunikaénych sieti,

e finalne operacie (montaz, ozna¢ovanie tovaru a pod.) (Grabara et al., 2012).
Dodatkové sluzby logistického centra predstavuji nasledovné ¢innosti:

e prendjom, oprava a udrziavanie dopravnych strojov a zariadeni,
e colna administrativa,
e poistenie,
e poradenské ¢innosti (Kiss, 2000).
Medzi iné sluzby logistickych centier mozeme zaradit’ napriklad bezpecnostné,

postové, propagacné, zasielatel'ské, vystavovatel'ské a bankové sluzby (Krekora, 2015).

Jednotlivé sluzby logistického centra mozeme d’alej kategorizovat’ na zakladné
¢innosti a ¢innosti s pridanou hodnotou. Medzi zakladné Cinnosti logistickych centier
zarad'ujeme dopravu, skladovanie, riadenie zdsob, konsolidaciu zésielok a ich naslednu
distriblciu, riadenie prepravy a poradenstvo. Medzi ¢innosti s pridanou hodnotou (ktoré st
Casto vyuzivané pri outsourcingu logistickych sluzieb) zarad’ujeme kompletizaciu a balenie
tovaru, etiketovanie produktov, zber alikvidaciu odpadu vzniknutého pri manipulacii
S tovarom, obsluhu vrateného alebo reklamovaného tovaru, ¢i telemarketing (Lukoszova;

Stopka, 2019).
1.1.1 Typy logistickych centier

Logistické centrd je mozné klasifikovat' podla viacerych hladisk. Vo vztahu
k zameraniu predlozenej dizertacnej prace povazujeme za najdolezitejSie kritéria Clenenia

logistickych centier ich vlastnictvo, teritoridlny dosah, vel'kost’ skladovacej plochy, funkcie

a samotné oblasti ¢innosti logistického centra.
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Z pohl'adu vlastnictva mdézeme logistické centrd Clenit’ na verejné a siukromné.
Verejné logistické centra obsluhuju rozne regiony, mesta a mestské aglomeracie a zvycajne
sa nachadzaju v blizkosti hlavnych dopravnych uzlov. Sluzby tychto centier si poskytované
VO verejnom zaujme a Casto zabezpeCované externymi podnikmi. Stkromné logistické
centrd, inak nazyvané aj neverejné alebo privatne logistické centrd, ponikaji svoje sluzby
klientom, s ktorymi spolupracuji na zmluvnom zaklade a svoje logistické ¢innosti pre nich
vykonavaju na presne stanovent objednavku (zakazku). Ked’ sa pozrieme na klasifikaciu
logistickych centier z pohl'adu oblasti ich ¢innosti, méze dochadzat’ k vytvoreniu dvoch
modelov. Prvy model je typickym prikladom interného logistického centra, ktoré je
stucastou velkého (Casto nadnarodného) podniku, pre ktory zabezpecuje komplexné
logistické sluzby. Druhym modelom je naopak logistické centrum, ktoré vystupuje ako
samostatny subjekt (hospodarska jednotka), a ktory poskytuje svoje logistické sluzby

réznym zakaznikom.

Z hl'adiska teritorialneho dosahu klasifikujeme logistické centrd do troch hlavnych
skupin:

1. Lokalne logistické centra — poskytuju Specifické logistické sluzby vo vzdialenosti
do niekol’ko desiatok kilometrov.

2. Regionalne logistické centra — poskytuju Siroké logistické sluzby, ktoré su
orientované na dany region, v ktorom sa nachadzaju.

3. Medzinarodné logistické centra — poskytujo komplexné logistické sluzby
a najCastejSie sa nachadzaji v oblastiach s vysokou hospodarskou aktivitou.
Kooperuji so zahrani¢nymi logistickymi centrami a zvyCajne si vybavené
Spickovou technikou, informacnymi systémami a technologiami (Lukoszova;

Stopka, 2019).
Podl’a velkosti skladovacej plochy ¢lenime logistické centra na:

e malé logistické centra, ktoré disponuji skladovou plochou do 10 000 metrov
Stvorcovych,

o stredne velké logistické centra so skladovou plochou v rozmedzi 10 000 — 35 000
metrov Stvorcovych,

e avelké logistické centra, ktorych rozloha presahuje 35 000 metrov Stvorcovych.

Z pohl'adu jednotlivych funkcii logistického centra je d’alej mozné definovat’” model
klasického skladu, ktorého primarnym cielom je dorulit’ tovar (zasoby) zo skladu ku

konkrétnemu odberatel'ovi. V klasickom sklade dochadza k plneniu viacerych skladovych
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funkcii, medzi ktoré radime vyrovnavanie rozdielov medzi produktovou dispoziciou
a materidlovou potrebou, zabezpecovanie koreldcie materidlovych a produktovych tokov
S prihliadnutim na nepredvidateI'né zmeny (napr. vykyvy v dopyte) na trhu, ¢i samotnu
tvorbu sortimentu podl'a konkrétnych prevadzok. Cross-dockingovy sklad sa ¢asto vyuziva
ako zmieSavacie centrum, ktorého prioritou je krizové prepajanie viacerych dodéavatel'ov
(Ladier; Alpan, 2016). V cross-dockingovom sklade dochadza k triedeniu, kompletizacii
a konsolidacii tovaru, ktory sa v skladovacej zone nezastavi, dochadza len k jeho
preskupeniu. V tomto modeli ide ¢asto o za¢lenenie logistického centra do logistického
retazca medzi dodavatel'a a maloobchod, pricom jeho vyuzitelnost’' je najcastejSie pri
potravinovom tovare. V praxi Casto dochadza aj ku vzajomnej kombinacii klasického
a cross-dockingového modelu logistického centra.

Klimenko (2017) vo svojej Stadii poukazuje na d’alSiu typologiu, ktora vychadza
z vplyvu logistickych faktorov na architektaru logistickych centier. Podl'a toho mozno ¢lenit’
logistické centra podl'a ich prepojenia do nasledujucich troch skupin:

1. Interkontinentilne prepojenia — ktoré spijaju  zahrani¢né vyroby
s medzinarodnymi logistickymi centrami, ktoré sa nachadzaji na hlavnych
dopravnych tahoch a prijimaja velké objemy urcitého tovaru, ktor pochadza
z velkej vzdialenosti. Pre zahrani¢nych partnerov zabezpecuji okrem iného aj colné
a administrativne ¢innosti.

2. Interaglomeracné prepojenia — predstavuju siet’ regionalnych logistickych centier,
ktoré¢ su vziajomné prepojené a spolupracuji s medzindrodnymi logistickymi
centrami. Tieto regionalne logistické centrd distribuujii tovar v ramci regionu,
z ktorého nasledne prechadzaju do logistickych centier miest.

3. Mestské aglomeracie — spomedzi uvedenych typov ide vzhl'adom na zloZitost
logistickej site 0 najslabsiu vdzbu. Typickym prikladom je logistické centrum
priemyselného podniku situovaného priamo v meste, ktoré moze negativne posobit’
na Zivotné a mestské prostredie napr. formou pretaZenosti dopravy nakladnymi

vozidlami.

1.1.2 Viastné a cudzie logistické centrum

Vychodiskovym krokom zaclenenia logistického centra do podnikovych ¢innosti je

rozhodnutie manaZzmentu o tom, ¢i bude spolo¢nost’ budovat’ vlastné logistické centrum
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alebo sa rozhodne vyuzivat sluzby externého (cudzieho) logistického centra.
S rozhodovanim o realizacii skladovania tzko suvisi aj navrh skladového systému,
rozhodovanie 0 rozmiestneni jednotlivych skladov, rozhodovanie suvisiace s velkost'ou,
technologickou vybavenost'ou a personalnym vybavenim skladu, ¢i rozhodovanie o riadeni
zasob a ich vysky. Pri tomto rozhodovani je dblezité, aby bola firma dostato¢ne informovana
o0 vSetkych vyhodach a nevyhodéch, ktoré z kratkodobého, ale aj dlhodobého hladiska
Z jednotlivych alternativ vyplyvaju.

Vlastné logistické centrum

Pokial’ sa manazment podniku rozhodne zapojit’ do svojich ¢innosti vlastné logistické
centrum, musi mat’ na zreteli zlozitost’ celého procesu z hl'adiska ¢asu aj ndkladov, ktoré sa
S tym spajaji. Pre podnik je dolezité mat k dispozicii dostatok zdrojov na realizaciu na seba
nadvizujucich krokov, ktorych vysledkom je vytvorenie logistického centra spifiajuceho dve
zakladné tlohy — maximalizovat’ vykonnost’ a rozsah zakaznickeho servisu a minimalizovat’
naklady (Mal4; Bencikova, 2017). Vychodiskovym krokom pri procese tvorby logistického
centra je strategické rozhodnutie manazmentu firmy. V rdmci tohto rozhodnutia je dolezité
zadefinovat’ si funkcie, ktoré ma toto logistické centrum plnit’ a taktiez zohladnit’ vSetky
ekonomické vplyvy, ktoré vyplyvaji z vytvarania logistickych centier (Kiss, 2000). Ak sa
manazment firmy rozhodne pre vlastné logistické centrum musi dokladne zvazit vysku
fixnych a variabilnych nakladov, ktoré mu tymto procesom vzniknu. Dalej je doleZité riesit
otazku skladovych zariadeni, zariadeni pre automatickt identifikdciu a manipula¢ni
techniku, ktord bude vyuZivana, aktord bude napomahat k zefektivneniu procesov

a bezpecnému vykondvaniu ¢innosti v rdmeci centra.

Po navrhnuti viacerych konceptov logistického centra a ich naslednom vyhodnoteni
je findlnym krokom rozhodnutie o umiestneni a vybere lokality pre logistické centrum
(Pernica, 2005). Na to, aby manazment dospel k sprdvnemu rozhodnutiu, ktoré sa tyka
alokacie logistického objektu je dolezité, aby bral do tivahy niekol’ko rozhodujtcich kritérii.
Pokial’ umiestnenie logistického centra nebude vzhl'adom na potencidlne zdkaznicke
segmenty a dopravnu dostupnost’ vhodné, moze dojst’ k jeho neprosperite. V sucasnosti sa
stretdvame s mnohymi metodami rieSenia lokalizatného problému, priCom najcastejSie
vyuzivané su prave klasické alokaéné modely alebo multikriteridlne analyzy (Sulgan;

Slesinger, 2014). Na za¢iatku kazdej metody vsak musi byt podrobna SWOT analyza, ktorej
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hlavnou tlohou je najmaé ,,charakteristika klI'i¢ovych faktorov, ktoré ovplyviuju strategické
postavenie podniku,* v tomto pripade postavenie logistického centra (Lesdkova, 2014).

Klasické alokacné modely vychadzaji z operacnej analyzy aich najhlavnejSim
kritériom byvaju celkové naklady na prepravu (Sulgan; Slesinger, 2014). Dopravné naklady
mozu vznikat’ pri rozvoze v smere od logistického centra alebo od dodavatel'ov smerom
dovnutra logistického centra. Preto je pri rozhodovani o lokalite nevyhnutné brat’ do tivahy
aj d’alSie vel'mi dolezité kritéria ako napriklad napojenie sa na dopravnu infraStrukturu,
obmedzenia vyplyvajuce z legislativy pripadne d’alSie prekazky, ktoré sa moézu na trhu
vyskytnut’ a narusit’ tak plynulost’ celého procesu (Pernica, 2005).

Multikriterialna analyza patri medzi najpouzivanejSie metody, ktora umoziuje
podnikom vyberat’ z viacerych moznych alternativ a porovnavat viacer¢ kritéria. V pripade
logistického centra by sme za ddlezité kritérid mohli povaZovat’ napriklad dopyt po ur¢itom
tovare a jeho objem v danom regione, mnozstvo tovaru prepravovaného v danom regione
pripadne stav cestnych a inych komunikacii (Sulgan; Slesinger, 2014).

Za hlavné vyhody vlastného logistického centra mozeme povazovat’' (Nolan, 2018):

e priame dispozi¢né pravo podniku na vytvoreny sklad,

e vysoku mieru kontroly nad vSetkymi Cinnostami prebiehajicimi v logistickom
centre, vratane kontroly stavu zasob na sklade,

e flexibilitu pri usporiadani skladu podl'a vlastnych potrieb,

e jednoduchSiu a efektivnejSiu komunikaciu, ktord prebieha v radmci internych
systémov podniku,

e lepsie vyuzitie vlastnych I'udskych zdrojov podniku,

e rdzne danové prinosy (napriklad vo forme odpisov).

Medzi nevyhody vyplyvajuce z vybudovania vlastného logistického centra

zarad’ujeme:
e vysoké investicné naklady,
e fixnu velkost skladovacej plochy, ktort pri zvySenom/zniZenom objeme zasob nie
je mozné navysit/znizit,
e potrebu sledovat’ mieru vynosnosti a navratnosti investovaného kapitalu, ktord moze
trvat’ niekol’ko rokov,

e zodpovednost’ podniku za vSetky vzniknuté Skody alebo straty pri dodavani zésielok.
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Cudzie logistické centrum

Pokial’ sa podniku javi alternativa budovania vlastného logistického centra ako

neefektivna, moéze sa rozhodnut’ pre vyuzivanie sluzieb externého logistického centra.

2007):

bodov:

Za hlavné vyhody cudzieho logistického centra povazujeme (Hompel; Schmidt,

uSetrenie vstupného investi¢ného kapitalu,

vysSiu flexibilitu skladovej plochy, ¢o podniku umoziuje zvdcSovat, pripadne
zmensSovat’ potrebnu skladovu kapacitu podl'a aktualneho dopytu na trhu,

znizZenie rizika zastarania logistického centra,

synergicky efekt, ktory je mozné dosiahnut’ napriklad pri hromadnej preprave,
zvySovanie produktivity prace,

danové vyhody vyplyvajlce z vyuzivania sluzieb colnych skladov,

presnt znalost’ nakladov na jednotlivé skladové Cinnosti (napr. uskladnenie tovaru,
manipulaciu s tovarom a pod.),

prehladné sledovanie materidlovych a produktovych tokov v sklade na zaklade
podrobnych reportov poskytovanych zmluvnymi logistickymi partnermi,
zodpovednost’ za vzniknuté Skody, ktord je v plnom rozsahu prenaSana na
logistického partnera,

dosiahnutie vyssej kvality logistickych sluzieb na zaklade know-how logistického
partnera,

a Vv neposlednom rade mdéZeme za vyhodu cudzieho logistického centra povazovat’ aj
vyuzivanie cudzich l'udskych zdrojov, vd’aka comu podnik nepotrebuje navySovat’
pracovnu silu na skladové cinnosti astarat’ sa o kompletni personalnu
administrativu, ktord by mu prinasala zvySené finan¢né naklady.

Nevyhody vyuZivania cudzieho logistického centra moZeme zhrnut’ do nasledovnych

zlozity proces vyberu spravneho logistického partnera, ktory moZze viest az
k neschopnosti podniku najst’ vhodny logisticky subjekt s dostatoénym rozsahom
sluzieb,

mozny vznik komunikaénych problémov,

riziko uniku sukromnych podnikovych informacii,
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e nevyhnutnost’ zabezpec€enia elektronickej vymeny dat (EDI), vd’aka ktorej je mozné
predchadzat’” vzniku komunika¢nych medzier medzi podnikom a logistickym
partnerom,

e odlisné predstavy podniku a logistického partnera o tirovniach jednotlivych sluzieb,

e Vv pripade zlej volby logistického partnera moze ist’ o stratu dobrého mena a know-

how.

Vplyvom medzinarodného obchodu, globalizacie a rasticej konkurencie je pre
vyrobné aobchodné podniky dolezité zabezpeCit cCo najvyssi stupen efektivnosti
dodéavatel'ského retazca, ktory mozu dosiahnut’ prave vdaka efektivnym sluzbam
poskytovanym externymi logistickymi centrami. Logistické centrd im na jednej strane
umoznuju zvySovat’ kvalitu, flexibilitu a spolahlivost’, a na strane druhej znizovat’ ndklady.
Prave to povazujeme za zakladné fakty, ktoré vystupuji v prospech externého

zabezpecovania logistickych ¢innosti, nazyvaného aj outsourcing logistiky.

1.2 Outsourcing logistiky

Slovo outsourcing vzniklo spojenim anglickych slov ,,outside resource using* ,
z ¢oho vyplyva, ze ide o vyuzivanie vonkajSich (externych alebo mimo podnikovych)
zdrojov. V procese outsourcingu sa tieto zdroje vyuzivaji najma na dosahovanie urcitych
podnikovych vykonov, pricom ich vyuZivanie vedie vo vicSine pripadov k vycleneniu
internych funkcii, ktoré sa prenaSaju na Specialistov v danom obore, v ktorom sa firma
rozhodne outsourcovat’ (Schniederjans et al., 2015). Dano a Kita (2009) vo svojej publikacii
uvadzaju, Ze ,,jednou z hlavnych charakteristik odliSujucich outsourcing od inych spésobov
vyuZivania externych zdrojov je pridana hodnota, ktora vyuzivanim sluZieb prostrednictvom
outsourcingu vznika.“ Vo vSeobecnosti moZzno podla Kacperskej (2021) hovorit
0 obchodnom modeli, ktory je zalozeny na spolupraci so spolo¢nostou oznacovanou ako
Third-Part-Logistics (3PL). Takyto externy partner zvycajne prevadzkuje vlastny sklad
a poskytuje relevantné logistické sluzby pre svojich klientov. Okrem 3PL poskytovatel'ov
logistickych sluzieb existuji uz aj dalSie formy outsourcingovej spoluprace a preto
povazujeme za dolezité uviest’ 5 zakladnych faz, ktoré zodpovedaju jej vyvoju (1PL-5PL),

a ktoré s znazornené na nasledujicej schéme 1-2.
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Schéma 1-2 Vyvojové fazy outsourcingu 1PL — 5PL

1PL
vyrobca si
zabezpecuje
logistické sluZby
vo vlastnejj rézii

2PL
vyrobca vyuZiva outsourcing
na ur¢itd ¢asf Cinnosti

3PL
outsourcing logistickych sluZieb je na
trovni zasielatelstva - vyrobca vyuZiva
komplexné sluzby

4PL
vyrobca vyuZziva outsourcing pre cely
dodévatelsky refazce (Supply Chain)

SPL
vyrobca vyuZiva outsourcing nielen pre cely
supply chain, ale aj pre elektronicky obchod

Zdroj: vlastné spracovanie autora podl'a Lukoszova a Stopka, 2019

Pri 3PL urovni preberaju na seba poskytovatelia logistiky riadenie ¢iastoénych
vybranych usekov dodavatel'ského ret'azca (napr. individudlne prepravné sluzby, skladové
sluzby, informadcie o stave zasob alebo zésielkach, ktoré si na ceste). Pri 4PL logistike ide
0 komplexné logistické sluzby, ktorymi sa logisticky subjekt snazi eliminovat’ ¢innosti, ktoré
neprinasaju podniku ziadne hodnoty a efektivnost’ (Pernica, 2005). Pri najvyssej irovni SPL
ide okrem komplexnych logistickych sluzieb v podobe realizacie tokov medzi dodévatel'mi
a konecnymi zakaznikmi aj o sprostredkovanie logistiky viaZucej sa na elektronické
obchodovanie, v ktorom mdzeme za posledné roky evidovat’ enormny narast objednavok
(Lukoszova; Stopka, 2019). Panicker et al. (2009) hovoria o tom, ze koncept SPL je mozné
oznacovat aj ako e-logistického agenta alebo logistického poskytovatela e-rieSeni.
Zavedenie novej koncepcie obstardvania, vyroby a distribucie vyvolali tieZ dopyt po
flexibilnejSich, no ¢asovo naro¢nejSich prepravnych operaciach a sluzbach na spracovanie
informacii. Aj dosledkom toho sa potom outsourcing logistickych funkcii vyvinul az do
formy logistickych sluzieb tretich stran, ktoré ponukaji rieSenia §it€ na mieru vratane
Sirokého spektra ¢innosti s pridanou hodnotou (Schramm, 2012).

Za najcastejsie outsourcované logistické ¢innosti povazuju Rabinovich et al. (1999)

a Sink a Langley (1997) nasledovné:

e dopravu, operacie vozového parku a jej riadenie,

e skladovanie,
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konsolidaciu a distribuciu tovaru,

oznacovanie a balenie produktov,

riadenie zasob,

platby za prepravu a audit,

cross-docking,

vratenie produktov,

spravu objednavok,

vyber prepravcu a vyjednavanie prepravnych podmienok,
logistické informacné systémy.

Logisticky outsourcing je vel'mi ¢asto vyuzivany internetovymi obchodmi, ktoré

Vv poslednych rokoch zazivaju aj vd’aka pandémii COVID-19 na trhu velky rozmach.

Outsourcing je v tomto pripade zaloZzeny na poskytovani vSetkych potrebnych logistickych

sluzieb a pozostava z nasledujtcich oblasti (Kacperska, 2021):

riadenie dodavatel'ského retazca,

riadenie poskytovatel'ov a dodavatel'ov logistickych sluzieb,
skladovanie, organizacia, vychystavanie a expedicia zasielok,
sledovanie objednavok a ich plnenie,

ul’ahCenie spravy zasob prostrednictvom zvoleného systému spravy skladu .

Pri rozhodovani o efektivnom zabezpecCovani logistickych ¢innosti maja podniky

spravidla na vyber z nasledujticich 3 moZnosti:

1.
2.
3.

Podnik si zabezpecuje logistické funkcie sdm a vyuZiva na to interné kapacity.
Podnik si zaloZi vlastnu logisticktl dcérsku spolo¢nost’ alebo kupi logisticktl firmu.
Podnik sa rozhodne funkciu logistiky outsourcovat’ a nasledne dant sluzbu kupit’ od

externého poskytovatela.

Lambert et al. (1999) dopiiia charakteristiky vys§ie spomenutych autorov a uvadza,

ze outsourcing logistiky predstavuje vyuzivanie poskytovatela tretej strany pre ur€itl

konkrétnu cCast’ alebo vSetky logistické operacie spolo¢nosti. Rabinovich et al. (1999) tato

definiciu rozSiruju a uvadzaju, Ze ide o dlhodobé a kratkodobé zmluvy medzi vyrobnymi

firmami a logistickymi poskytovate'mi. Neustaly rozvoj outsourcingu je mozné pripisovat

aj rastucej globalizacii podnikania, ktora zvysuje naroky na logisticktl funkciu a vedie tak

k neustale zlozitejsim dodavatel'skym retazcom. Nakolko obchodné a vyrobné podniky

nemali dostatok znalosti a vhodnej infraStruktary na uspokojenie cielovych trhov museli sa
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obratit’ na kompetencie poskytovatelov logistickych sluzieb (z angl. logistics providers).
Okrem nedostatocného know-how sprevadza rozvoj logistiky aj mnozstvo d’al§ich faktov,
ktoré potvrdzuju, ze zabezpecovanie logistickych Cinnosti externym partnerom prindsa
podnikom redukovanie nakladov a zvySovanie kvality logistickych ¢innosti. Poskytovatelia
logistickych sluzieb sa snazia neustale reagovat’ na meniace sa poziadavky zo strany
zakaznikov a prisposobovat’ svoje aktivity rozvijajucim sa trhom. Podla Studie Maltza
(1994) je rozhodnutie 0 outsourcovani logistickych sluzieb a ich rozsahu odvodené aj od

interné¢ho a extern¢ho prostredia podniku.

Wallenburg (2004) dalej hovori otom, Ze pred samotnym outsourcovanim
logistickych ¢innosti si firma musi zodpovedat’ 2 dolezité otazky:
1. Ktora Cast logistiky sa bude zabezpecovat’ externe?

2. Kto bude poskytovatel'om tejto externej sluzby?

Na zodpovedanie otdzok je nevyhnutné zadefinovat’ si strategicki uroven
outsourcingu, v ktorej ide o stanovenie relevantnych ciel'ov a vyvodenie benefitov a rizik
vyplyvajlcich z istej formy spoluprace s externym subjektom. Zodpovedanie druhej otazky
si vyzaduje stanovenie najdolezitej$ich kritérii pri vybere adekvatneho logistického partnera,
ktoré sa mozu lisit’ v zavislosti od velkosti podniku, geografického pdsobenia ¢i predmetu
podnikania. Logistické centrd moZeme povazovat za ,,najvyssi typ (a zaroveil vyvojové
Stadium) logistického podniku pracujiiceho na baze outsourcingu® (Lukoszova; Stopka,
2019). Podl'a Morav¢ika (2015) ide o ,, vyuzivanie vonkajSich zdrojov pre konkrétne potreby
firmy s cielom dosiahnut’ ur€ité benefity, z ktorych za najdodlezitejsi mozno povazovat
zniZenie celkovych nakladov.”“ Pre lepSie pochopenie danej problematiky prinaSame
Vv nasledujucich podkapitolach charakteristiku ciel'ov outsourcingu ako aj vyhod a nevyhod

vyplyvajtcich z takejto formy spoluprace.

1.2.1 Ciele outsourcingu

Ciele outsourcingu moézeme rozdelit' do Styroch zakladnych oblasti ato na ciele
ekonomické, organizacné, technologické a trhové. V danych oblastiach je eSte mozné tieto
ciele analyzovat’ na dvoch urovniach - operativnej a strategickej urovni.

Ekonomické ciele outsourcingu

V ekonomickej oblasti mézeme za hlavné operativne ciele outsourcingu povazovat

najmé znizovanie logistickych nékladov, ¢o byva najCastejSim dovodom, kvoli ktorému sa
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firmy rozhodnii zabezpecovat' logistické cinnosti prostrednictvom externého partnera.
K operativnym ekonomickym cielom mdzeme radit’ postupné zvySovanie rentability
a zisku. Zo strategického hl'adiska ide najméd o dosahovanie dodato¢ného zisku, ktory je
generovany znovych zékaznikov, ktoré firma prostrednictvom logistického operatora

ziskala.
Organizac¢né ciele outsourcingu

V tejto oblasti povazujeme za primarny operativny ciel’ urychlenie informa¢ného
toku, zostihl'ovanie organiza¢nej Struktary, ¢i presun pozornosti a zdrojov (finan¢nych aj
I'udskych) na hlavny predmet podnikania, ktorému sa firma venuje (Pernica, 2005). Zo
strategického hl'adiska ide najmé o zvySenie flexibility logistickych procesov, nakolko
podniky st schopné rychlejSie reagovat na zmeny vo svojom externom, ale aj internom
prostredi.

Technologické ciele outsourcingu

Vdaka outsourcingu logistickych ¢innosti dokazu podniky vyuzivat vyhody
modernych technoldgii, systémov a pristupov, ktoré st v danom logistickom centre
vyuzivané a to vSetko bez toho, aby do nich museli investovat’ vlastny kapital. Spolo¢nosti,
ktoré v oblasti logistiky nemaju Ziadne sktisenosti, mozu profitovat’ z bezchybnosti procesov
a vyuzivania know-how, ktor¢ im logisticky partner poskytuje. Zo strategického hladiska je
samozrejme dolezité spomenut’ zvySujucu sa kvalitu danych sluZieb a zavadzanie inovécii
vV materidlovych, ale aj informacnych tokoch, ktoré v ramci logistickych procesov zohravaji
kl'acovu ulohu.

Trhové ciele outsourcingu

Ako sme uz spominali, outsourcing sa prejavuje pridanou hodnotou sluzieb, ktoré sa
podniky rozhodnu externe zabezpefovat. Operativnym cielom V trhovej oblasti je najma
prehlbovanie spoluprdce s dodéavatel'mi, zvySovanie urovne zakaznickeho servisu, ¢i
zvySovanie lojality podnikovych zakaznikov. Strategické ciele outsourcingu su orientované
na zvySovanie trhového podielu, lepSie prisposobovanie ponuky individudlnym (a neustale
sa meniacim) poziadavkam zo strany zakaznikov, ¢i lepSie prognézovanie predaja. Vd’aka
outsourcingu mézu firmy vylepSovat’ svoj imidZ a ponukat’ zdkaznikom SirSiu ponuku

produktov (Lukoszova; Stopka, 2019).
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Logistické centrd mozu poskytovat’ outsourcingové sluzby vo viacerych formach

(Lukoszova; Stopka, 2019) :

e Intermodalne logistické centra umoziuju kooperaciu viacerych druhov dopravy
(najcastejsie zeleznicnej a cestnej dopravy), priCom zdruzuja rézne prepravné prudy
a prehlbuja tak spolupracu medzi dopravcami.

e Logistické centra poskytuju outsourcing komplexnych sluzieb suvisiacich
S prepravou a distribiciou tovaru, ¢o znamend, Ze hotové vyrobky, materidly,
pripadne nahradné diely distribuuju bud’ priamo ku konkrétnym zakaznikom alebo
do inych distribu¢nych centier.

e Logistické centra poskytuji v ramci outsourcingovych sluzieb balenie/prebalovanie
tovaru, pripadne transformdaciu jeho mnoZstva a nasledné nakladanie tovaru na
dopravné prostriedky alebo palety.

e V ramci sluzieb logistického centra dochadza tiez k nakladke, vykladke a prekladke
tovaru ulozeného na kontajneroch, v dodavkach alebo na inych prepravnych
jednotkach, ktoré logistické centrd vyprazdnuju, a nasledne tovar prekladaji na rozne

druhy dopravnych prostriedkov.

1.2.2 Vyhody a nevyhody outsourcingu logistickych cinnosti

Na zodpovedanie prvej otazky tykajucej sa optimalneho rozsahu outsourcingu je
nevyhnutné analyzovat zdroje, ktoré ma podnik k dispozicii a tiezZ vyhody a nevyhody, ktoré

pre neho z presunu kompetencie pri vykone logistickych ¢innosti na treti subjekt vyplyvaju.

Vyhody outsourcingu v logistike

NajcastejSie spominanou vyhodou vyplyvajucou z outsourcingu logistiky je
zniZovanie alebo redukcia firemnych logistickych nakladov. V tomto smere sa to mdze
prejavovat hned niekolkymi spdsobmi. Mnoho autorov poukazuje na to, Ze sluzby
logistickych poskytovatelov st efektivnejSie najméd preto, ze ide o hlavnu Cinnost’ ich
podnikania, v ktorej maju dostatok know-how a prostriedkov na jej realizaciu (Bretzke,
1993; Bradley, 1994). Nizsie naklady mozno dosiahnut’ aj iisporami z rozsahu, kde rozsah
vV tomto slova zmysle znamend vicsi objem podobnych alebo rovnakych logistickych
sluzieb, ktoré logisticky poskytovatel’ vykonava pre viacero podnikov. Vyhodou je tiez to,

ze podnik sa vyhne investicidm do dopravnej infraStruktary, softvérov, ¢i vozového parku,
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ktoré za neho investuju logisticki poskytovatelia tym, ze vybuduju silné logistické siete
a budovy zalozené na modernych technoldgiach (napr. logistické centrd), v ktorych je mozné
zabezpecovat’ vysokokvalitné logistické sluzby pre zakaznikov. Tieto naklady st potom
sucastou rezijnych ndkladov podniku, pre ktory firma zabezpecCuje outsourcing logistiky,
ktoré su vsak zdielané mnohymi klientmi, a preto je ich hodnota vyrazne nizSia (Amware
Fulfillment, 2020). Znizovanie celkovych nakladov stvisi aj s eliminaciou mzdovych
nakladov na pracovnu silu, nakolko vycClenenim logistickych Cinnosti sa spolo¢nost
odbremeniuje o navySovanie pracovnej sily. Vysledkom outsourcingu st aj znalosti,
technologie a infraStruktara logistickych providerov, ¢o vedie k zvySenému logistickému
vykonu a vys§Sej kvalite logistickych ¢innosti. Logisticky partner dokdze vdaka svojmu
know-how navrhovat’ nové individualne rieSenia pre zakaznikov, ktoré sa mozu tykat
logistickych rieSeni pre konkrétne (Casto Specifické) geografické oblasti (DB Group, 2019).
Sluzby poskytovatel'ov logistiky umoziuju podnikom dosiahnut’ vys$si stuper flexibility, na
zaklade ktorého vedia lepsie a rychlejsSie reagovat’ na zmeny potrieb trhu alebo zédkaznikov.
Prave vd’aka outsourcingu logistiky je mozné ul'ah¢it’ prechod medzi sezonnymi obdobiami
a prisposobovat’ sa vykyvom v danom obdobi (FM Logistics, 2021). Dalsou velmi
podstatnou vyhodou outsourcovania logistickych ¢innosti je moznost’ firmy sustredit’ sa na
svoj hlavny predmet podnikania, pricom logistické ¢innosti prenechédva kompetentnym
subjektom. Za uspech v logistike povazuje Lagore (2020) hibkové pochopenie trhu
nakladnej dopravy, schopnosti dopravcov, technologii a inovécii na obzore, na zaklade ¢oho
je potom mozné maximalizovat’ vykon sluzieb a nakladov. V neposlednom rade je ddlezité
spomentt, ze vd’aka outsourcovaniu logistickych ¢innosti sa zniZuju strategické (napr.
investicné rozhodnutia) a operativne (zmeskané terminy) rizikd firiem, nakolko
neoc¢akavané zvySovanie nakladov alebo problémy s kvalitou v procesoch musia do velkej
miery znaSat’ logisticki poskytovatelia (Deepen, 2007). Young (2019) Kk vyhodam
outsourcingu zarad'uje efektivnejsie riadenie rizik a dopina, Ze ide o celkové vylepsenie
objednavkového cyklu a navratnosti investicii.

Outsourcing logistickych ¢innosti priaznivo ovplyviiuje nasledujuce oblasti:

1. Logistické naklady — dochddza k ich zniZovaniu v podobe investi¢nych tspor do
dopravnej infraStruktury, modernych technologii, vozového parku, Setrenia
mzdovych nékladov, ¢1 vyuzivania namornej dopravy, v ktorej je mozné vd’aka

logistickym poskytovatel'om dosahovat’ nizsie prevadzkové naklady.
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2. Flexibilita a obratnost’” — schopnost’ prisposobovat’ velkost’ vyuzitej plochy
a pracovnej sily podl'a aktudlneho objemu objednavok, ¢o zabezpecuje paralelnost’
logistickych nakladov s prijmami a predajom spolo¢nosti. Vd’aka outsourcovanym
logistickym sluzbam maju podniky moznost’ vyuzivat globalnu distribu¢nu siet, o
umoznuje podnikom rychlejsi vstup na nové zahranicné trhy.

3. Zakaznicky servis — zvySenie informovanosti koncovych zdkaznikov je mozné
dosahovat’ integraciou prepravnych systémov, systémov riadenia skladovych
operacii. Vdaka outsourcingu logistiky je mozné rychlejSie uvadzanie novych
produktov na trh a zlepSovat’ celkové sluzby zakaznikom.

4. Vykon a zameranie spolo¢nosti — zvySenie prehl'adnosti logistickych procesov na
zaklade sofistikovanych technoldgii, ktoré umoziiuji monitorovat’ procesy
vV realnom c¢ase. V neposlednom rade firma zabezpelujica logistické aktivity
externym partnerom dokaze venovat’ viac ¢asu, l'udskych aj finan¢nych zdrojov do
hlavného predmetu podnikania.

Gracht (2008) vo svojej publikécii uvadza, ze pri progndézovani vyvoja outsourcingu
mozno ocakavat’, ze spolo¢nosti sa budu chciet’ ¢oraz viac sustredit’ na svoje klacové
kompetencie. Informacné a tovarové toky musia byt synchronizované ako na regionalne;j,
narodnej i globélnej Grovni, ¢o vedie k zlozitosti logistického systému. To vSetko vytvara
prilezitosti prave pre poskytovatel'ov logistickych sluzieb, ktori maji moznost' stat’ sa
poskytovatel'mi komplexnych sluzieb, a ktori ponukanu Siroké portfolio logistickych sluzieb

a sluzieb s pridanou hodnotou.

Nevyhody outsourcingu v logistike

Jednou z najhlavnej$ich nevyhod, kvoli ktorej je mnoho podnikov v otazke
outsourcingu skeptickych, je strata kontroly nad ur¢itou ¢astou ich procesov. Firma sa
musi plne spoliehat’ na cCinnost’ logistickych poskytovatel'ov, ktori st v plnej miere
zodpovedni za uroven kvality logistickych sluzieb. Dodlezity je aj samotny vyber
doveryhodného logistického partnera, ktory cely proces logistiky spolo¢nosti vykonava
a monitoruje. Pri spolupraci s externym subjektom dochadza tiez k prenosu vyznamnej Casti
vztahu so zékaznikmi préave na logistického providera. V pripade chybnej objednavky
dochadza automaticky k poskodeniu reputacie podniku (nie logistického partnera) a preto je
nevyhnutné spolupracovat’ so spolahlivym a overenym poskytovatelom logistickych

sluzieb. V pripade externého zabezpecovania logistiky mdze pri zlom vybere logistického
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poskytovatela dochadzat’ k vzniku tzv. skrytych nakladov. V pripade, Ze si firma
dokladne neprestuduje zmluvny zéklad, na zaklade ktorého spolupracuje s poskytovatel'om
logistickych sluzieb moze ist’ o platenie neocakavanych poplatkov. V pripade, ze si podnik
niekol’ko rokov zabezpeCoval logistiku vo vlastnej rézii, méze mat pri prechode na
logistického partnera pocit, ze ide o tzv. generator dodato¢nych ndkladov. Pri logistike je
vSak nevyhnutné si uvedomit’, ze pri zvySovani predaja a denného objemu dodévok sa
logistika zabezpeCovana interne stdva netnosnou a ¢asovo naroc¢nou oblast’ou. Outsourcing
logistiky sa preto javi ako vhodna alternativa najmé pre malé a stredné podniky, ktoré
posielaju minimalne 1000 balikov mesacne. Soinio et al. (2012) vo svojej Stadii vSak
poukazuju na to, Ze na implementaciu postupov supply chain managementu do malych
a strednych podnikov je nevyhnutné vyuzivat Specidlne vyvinuté modely, ktoré by
preklenovali priepast medzi zdkaznikom a poskytovatelom logistiky. Pri zlom vybere
partnera méze ist’ o unik informacii, ktoré sa mozu tykat’ nielen samotnej firmy, ale aj jej

zakaznikov (Riggins, 2017).
1.2.3  Ulohy poskytovatelov logistickych sluzieb v outsourcingu

Ako sme uz uviedli, outsourcing logistickych sluzieb je na trhu zabezpecovany
Sirokym spektrom logistickych poskytovatelov. Patil a Modi (2019) charakterizuju
logistického poskytovatel'a ako nezavisly ekonomicky subjekt, ktory vytvara hodnotu pre
svojho klienta. Ide o externy logisticky subjekt, ktory je zamestnany firmou, aby vykonaval
vSetky jej logistické Cinnosti alebo ich konkrétnu Cast’. Logisticki poskytovatelia sa od seba
lisia v rozsahu a hibke poskytovanych sluzieb, pricom ich typolégiu mozno vyélenit' na
zaklade uz spominanych faz vyvoja logistiky (vid’ schéma 1-1). Celkovo je moZzné podl'a
Deepena (2007) rozliSovat pét’ druhov logistickych poskytovatel'ov:

1. Dopravcovia — zvyCajne vlastnia logistické aktiva a ststred’'uju sa najméd na
poskytovanie prepravnych sluzieb. Ide 0 cestni, namornu, leteckt alebo Zelezni¢nt
dopravu, pripadne ich kombinaciu. Objednavky dostavaji od svojich zdkaznikov,
pripadne od Speditérov a ich portféliom sluzieb plnia funkcie tradicnej logistiky,
ktora bola typicka pre prvi vyvojovua fazu logistiky.

2. Speditéri — riesia potreby zikaznikov ponukou koordinaénych funkcii
a sprostredkovatel'ov sluzieb. Spajaji prepravné sluzby a skladovacie sluzby, a

v mnozZstve pripadov ide prave o ich kombinéciu. Speditéri vykonavaju aj doplnkové
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sluzby ako je planovanie a riadenie dopravy, vratane poskytovania informacnych
systémov.

3. Kauriéri a expresni balikovi a poStovi poskytovatelia (v angl. oznacovani ako CEP
— Courrier, Express and Parcel Services) — pontkaju integrované sluzby, ktoré
zabezpecuju distribuciu malych jednotiek do akéhokol'vek miesta urcenia, pricom
mdze ist’ aj o Casovo kritické zasielky, ktoré maju byt dorucené za enormne kratky
cas (LIS, 2022).

4. Tretie strany 3PL - sa zameriavaju na firemnych zakaznikov a poskytuju baliky
sluzieb, ktoré sa vykondvaju na zaklade dlhodobej spoluprace medzi zmluvnymi
stranami. 3PL poskytuju nielen zakladné sluzby ako skladovanie, vychystavanie
a vybavovanie objednavok, ale Coraz viac ide aj o individualizované sluzby ako
sprava vozového parku, sprava st'aznosti, ¢i montazne sluzby. Na tu cast’ sluzieb,
ktoru nie su 3PL poskytovatelia schopni zabezpecit', si prenajimaji dopravcov alebo
Speditérov.

5. Stvrté strany 4PL — predstavujii pre zékaznika vy$&iu udroven riadenia
dodavatel'ského retazca. Primarnym cielom je to, aby Stvrté strany vytvarali tzv.
rozhranie medzi vSetkymi aspektmi a zainteresovanymi stranami v dodévatel'skom
retazci aklientom. Tento druh poskytovatelov zvycajne nevlastni prepravné
a skladové aktiva a funguje na urovni integracie a optimalizécie, zatial’ Co pri 3PL
poskytovatel'ov ide o zabezpecovanie kazdodennych operacii (Ciemcioch, 2018).
Vyber spravneho poskytovatela logistickych sluzieb mdze byt pre spolo¢nosti

tazkym a zdihavym procesom, ktory viak netreba podcenit’. Od spol'ahlivosti poskytovatel’a
logistiky zavisi reputacia a uspech firmy. Herrera a Yang (2017) povazuji kompatibilitu
partnerov z hl'adiska ciel'ov a oCakavani ako rozhodujtci aspekt uspesnej spoluprace. Pri

vybere logistického partnera musi brat’ firma do ivahy nasledujuce faktory:

1. Logistické schopnosti poskytovatel’a — potencialny poskytovatel’ musi byt schopny
zabezpetit §pecifické oblasti sluzieb, ktoré spiiaju potreby spolo&nosti a uspokojit’
tak kratkodobé, ale aj dlhodobé poziadavky firmy.

2. Zameranie sa na spokojnost’ zikaznikov — referencie ostatnych firiem tykajice sa
schopnosti providera reagovat’ na rézne podnety zo strany zakaznikov, vyuzivat
plynulé a efektivne komunikacné kandly a promptne riesit vzniknuté problémy.
Neodmyslitelnou sucast’ou spolahlivého logistického partnera je tiez bezpecnost’

procesov a udajov viazucich sa priamo na firmu alebo jej zdkaznikov.

35



3. Stabilita a povest’ partnera — je nevyhnutné zhodnotit’ postavenie spolocnosti na
trhu ako aj jej pristup k zamestnancom a vztahy s dodavateI'mi.

Bajec a Suban (2017) selektujii vo svojom vyskume kritéria vyberu logistickych
poskytovatel'ov do 4 nasledujucich skupin:

1. Absolitne dolezité elementy — prvky, ktoré su nevyhnutné v kazdom procese.

2. VelPmi doleZité elementy — prvky, ktoré je vhodné pouzivat’, pricom niektoré z nich
mozu firmy podl'a charakteru ich potrieb v rozhodovacom procese radit’” do prvej
prioritnej skupiny.

3. Dolezité elementy — prvky, pri ktorych si subjekt s rozhodovacou pravomocou
vybera, ktory z nich je pre podnik ddlezity.

4. Menej dolezité elementy — miera ich ddlezitosti zavisi od individualnych
poziadaviek zakaznika.

Za absolutne dodlezité elementy je mozné povazovat nasledovné kritéria:

e ceny zadkladnych sluzieb,

e informacné technologie,

e presnost’ a spol'ahlivost’ dodania,

e technicka a technologicka spdsobilost’,
e kvalita sluzieb,

e schopnost’ efektivnej vymeny informacii,
e spokojnost’ zdkaznikov,

e presné miesto dorucenia,

e manazment rizik,

e strategické partnerstva,

e prepravné sluzby,

e presné mnozstvo a kvalita tovaru,

e financ¢na stabilita (Bajec; Suban, 2017).

1.3 Kbvalita logistickych sluZieb

Viacero autorov sa zameriava na kvalitu ako na sthrn vlastnosti, charakteristik alebo
znakov vyrobkov, ktorym moéZe firma zvySovat’ svoju produktivitu, zniZovat' néklady

a vytvarat’ jeho sulad s oakdvaniami zakaznikov. UZ v roku 1997 ju vyznamny nemecky
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predstavitel Hummel zadefinoval ako cestu aciel' snazenia po dokonalosti, meradlo
efektivnosti, ¢i metodologiu, ktora si vyzaduje ucast’ vo vsetkych Cinnostiach podniku, vo
vSetkych oblastiach priemyslu, obchodu, ¢i sluzieb bez ohladu na velkost podniku
(Hummel; Malorny, 1997).

Pohl'ad Philipa Bayarda Crosbyho nam tieto definicie len potvrdzuje. Crosby totiz
hovori o tom, ze kvalita predstavuje zhodu s poziadavkami, o znamena, ze vSetky vykony
od procesu vyroby az po zékaznicky servis musia byt vykonané spravne. Crosbyho
pristupom ku kvalite sa vo svojom diele zaoberal aj Suarez, ktory jeho pristup ku kvalite
opisal vo viacerych pojmoch. Za vyznamné povazoval napriklad Styri imperativy (zhoda,
prevencia, nulové chyby, cena za nekvalitu), ktoré umoziiuji manazmentu skvalitnovat’
vSetky procesy. Na to, aby bola kvalita do procesov organizacii spravne implementovana,
navrhol Crosby 14 bodovy nédvod, ktory zohladnuje vsetky doélezité kroky od zavéizkov
vrcholového manazmentu, cez napravné opravnenia az po odstranenie pri¢in chyb
a opakovanie ¢innosti (Nayestani, 2017). DoleZité je tieZ spomentt’ to, Ze Crosby vo svojich
teoriach tvrdi, Ze kvalita bud’ existuje alebo neexistuje a teda sa nestotoziiuje s moznost'ou,

ze by existovali rdzne trovne kvality.

Za jedného z hlavnych predstavitel'ov v oblasti kvality mozeme taktieZz povazovat
amerického Statistika Wiliama Edwardsa Deminga, ktory svoje presvedcenia opieral
0 analyzu beznych a Specialnych pricin problémov v kvalite. Na ich identifikovanie vytvoril
schému Statistického riadenia procesov (SPC — Statistical Process Control), ktora prinasala
firmam moznost’ mat’ svoj proces vyroby pod kontrolou (Beckford, 2002). Svoje zékladné
presvedcenia pretavil do modelu siedmich smrtel'nych chorob, ktoré mali za nasledok nielen
znizenie kvality, ale aj zhorSenie postavenia podniku na trhu (Montgomery, 2012). Tieto
choroby prirovnaval napriklad k nedostatku trvalych cielov, ku kratkodobym ciel'om
orientovanym na profit, ¢i ku kritike hodnotenia vykonnosti, ktora podporuje
nespravodlivost’, strach a rivalitu na pracovisku, ¢o moéze vplyvat’ aj na samotnu kvalitu
v procesoch podniku. Uz u Deminga mézeme pozorovat’ isté spajanie kvality nielen so
samotnymi procesmi, ale aj so zamestnancami podniku. Deming povaZoval zabezpecovanie
kvality v sluzbach za dlhodoby a nikdy nekonciaci proces a to najmé preto, ze poziadavky

zo strany zakaznikov sa neustale menia, a teda aj ich oCakéavania su stale vyssie.

Pokial’ v8ak chce firma (v naSom pripade logistické centrum) tieto ocakavania
uspokojit’, musi byt’ schopné zvySovanim kvality tieto o¢akavania reSpektovat’ a plnit’, o jej

zabezpeci tspech na trhu. Toto stanovisko potvrdzuje aj Hein (2014), ktory hovori, Ze kvalita
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sluzieb sa d4 definovat’ ako miera, do akej zodpoveda poskytovand sluzba ocakavaniam

zakaznikov.

Za novatora v oblasti kvality m6Zzeme povazovat’ aj Armanda Feigenbauma, ktory
zastaval nazor, Ze kvalita nie je technické funkcia, ale systematicky proces orientovany na
zékaznika. Za doleziti povazoval najmid spojitost’ kvality a nékladov, ktoré chapal ako
neoddelitel'ny celok, spravne vedenie I'udi v organizacii, ktori sa podiel’aju na celom procese
a Vv neposlednom rade zastaval ndzor, zZe komplexny systém manazérstva kvality je
efektivnejsi a kapitdlovo menej narocny postup, pomocou ktoré¢ho je mozné sa dopracovat
k vysSej produktivite spolo¢nosti (Nayestani, 2017).

Vyznamnym predstavitelom, ktory zmenil cely pohlad na kvalitu bol Joseph Mosesa
Juran, ktory kvalitu chapal ako neoddelite'nt suc¢ast’ riadenia. Na zaklade svojich skusenosti
vyplyvajlcich zo spoluprace s Japoncami zadefinoval prvykrat manazérstvo kvality ako
pristup zamerany na l'udi. Tento pristup oznacujeme ako komplexné manazérstvo kvality
(Total Quality Management), ktorého sti¢ast'ou je planovanie, riadenie aj zlepSovanie kvality
(Mateides, 2005). Ide teda 0 komplexnejsie chapanie a zadefinovanie kvality ako to bolo
napriklad u Crosbyho a zaroven ide o rozsirenie a potvrdenie definicie Deminga, u ktorého
sa taktiez prejavovali znamky spéjania kvality procesov s 'ud'mi pracujiicimi v spolo¢nosti.
Total Quality Management (TQM) je systémovy pristup manazmentu, ktory je uzko spojeny
S logistickym sektorom. TQM je navrhnuty tak, aby poméhal spolo¢nostiam znizovat
chybovost’ v procesoch s cielom robit" Cinnosti lepSie a rychlejSie a efektivnejsie tak

reagovat’ na potreby zakaznikov.

Kannan aTan (2005) tvrdia, ze TQM si vyzaduje rozvoj a implementiciu
celofiremnej kultiry s dorazom na zakaznika, neustale posiliiovanie postavenia
zamestnancov a rozhodovanie zalozené na kvalitnych datach. Dosiahnutie suladu medzi
vyrobkom alebo sluZbou a oakavaniami zdkaznikov a zameranie sa na kvalitu vo vSetkych
fazach vyvoja a vyroby sa podl'a nich povaZzuje za hnaciu silu zvySovania vykonnosti celého
podniku. TQM tzko stvisi aj s d’al§imi alternativnymi pristupmi uréenymi na zvySovanie
efektivnosti operacnych funkcii dodavatel'skych retazcov ako st napriklad Supply Chain
Management alebo Just in Time. Za zakladny komponent, ktory priamo vplyva na kvalitu
sluzieb v logistickom centre povazujeme zakaznicky (dodavkovy) servis, ktorému sa

budeme bliZSie venovat v nasledujticej podkapitole.
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1.3.1 Zakaznicky servis logistického centra

V suvislosti s kvalitou je nevyhnutné charakterizovat' zakaznicky servis, ktory
mdzeme chapat’ ako klI'aicovy komponent kvality logistickych sluzieb, pricom jeho hlavnym
cielom je vzdjomne prepajat’ logisticku a marketingovl funkciu podnikov. Zakaznici st
V dnesnom dynamickom prostredi stale narocnejsi a podniky sa preto musia snazit’ promptne
reagovat’ na ich diferencované poziadavky, aby tak uspokojili ich predstavy. Definicie
zakaznickeho servisu mozu byt’ rézne, ¢o vSak zostava nemenné je fakt, ze ide o vel'mi
dolezita sucast’ logistickych ¢innosti, ktorti Casto zékaznici stavaji prioritne aj pred cenu
vyrobku alebo samotnej sluzby (Hayes;Dredge,1998).

Zakaznicky servis mozeme charakterizovat’ ,,ako meradlo toho, ako dobre funguje
logisticky systém z hl'adiska vytvarania uzitkovej hodnoty ¢asu a miesta pre urcity vyrobok
alebo sluzbu. Z tohto pohl'adu sem patria také zlozky ako l'ahkost’ kontroly poloziek na
sklade, 'ahkost’ objednavania alebo popredajna podpora urcitej polozky (Majercak, 2005).
Za vysledok kvalitného zakaznickeho servisu mozeme povazovat’ urcitii pridant hodnotu,
ktora priaznivo ovplyviiuje findlnu hodnotu vyrobku alebo sluzby, a to bud’ z kratkodobého
hladiska (pokial' ide o jednorazové objednavky alebo transakcie, ktoré sa v minulosti
neopakovali) alebo z dlhodobého hladiska (pokial ide o transakcie, ktoré sa pravidelne
opakuju a funguju na zmluvnom zaklade medzi viacerymi zucastnenymi stranami). Pri
planovani zdkaznickeho servisu je nevyhnutné segmentovat zakaznikov a nasledne
zistovat’, aky typ a aka Groven sluzby sa im ma poskytovat’. Kvalitny zékaznicky servis
umoziuje zvySovat spokojnost zo strany zdkaznikov napriklad prostrednictvom
jednoduchosti objednévania produktov, poskytovania informécii o stave objednavok,
sledovania produktov pocas dodania, ¢i na zdklade samotného vybavovania staznosti
areklamacii (Lambert et al., 2005). Jednotlivé zlozky zakaznickeho servisu mozeme

rozdelit’ do troch skupin znazornenych na schéme 1-3.
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Schéma 1-3 Zlozky zakaznickeho servisu

Zakaznicky servis
logistického centra

—————

Predpredajné zlozky Predajné zlozky Popredajné zlozky

® informdcie o stave zdsob na inStaldcia
sklade

® jednoduchost objedndvania

informdcie o stave objednavky

sledovanie produktov pocas

* prehlisenie o danej politike Servis

zaruka
oprava

zikaznickeho servisu (zvidia
pisomné)

dorucenie prehldsenia

promptné vybavovanie
zikaznikovi

Aol dodania reklamicii zdkaznikov
. o g 5
(r‘ln‘“d:lfd na'lr'u tufra . * rovnomernos( zloZiek ® vyybavovanie slaZnosti
. &l S Sys!
A (S T LI objedndvkového cyklu ® poskytnutie nahrady produktu

manaZérske sluzby o
b * redistribiicia / presun tovaru

$pecidlne rieSenie jednotlivych
objedndvok (individudlny
pristup)

Zdroj: vlastné spracovanie autora podl'a (Lambert a et al., 2005) a (Mala a kol., 2011).

Predpredajné ¢innosti sa orientuji najmd na samotnu pripravu celého procesu,
v ktorom sa vopred urCuji Standardy a podmienky, podla ktorych sa budi vykonavat
¢innosti zakaznickeho servisu. Ide napriklad o urcenie spdsobu hodnotenia zakaznickeho
servisu a sposobu transferu jednotlivych vysledkov smerom k zadavatel'ovi. Organizacna
Struktura je dolezitd nielen z pohl'adu plnenia ciel'ov, ktoré si spolocnost’ stanovi, ale vyrazny
vplyv m6ze mat’ aj na komunikaciu v ramci podniku aj mimo neho. Flexibilita systému je
dolezita najmd preto, aby podniky dokézali reagovat’ na ndhle zmeny na trhu, ktorych
prikladom mozZe byt’ aj pandemicka situacia, ktord momentalne na trhu pretrvava. Stucast'ou
systétmov by mali byt aj podrobné plany, ktoré dokazu takito nepredvidatelna situaciu
vyrieSit. Pod manaZérske sluzby moézeme zaradit’ napriklad poradenstvo logistického

partnera pri planovani zasob, riadeni zasob alebo pri samotnom objednédvani tovaru.

/4 W

Predajné cinnosti mdéZzeme chapat’ ako jadro celého zakaznickeho servisu.
Informacie o stave zasob su pre podniky velmi dolezité, pretoze v pripade, Ze ddjde
Kk vyCerpaniu zasob na sklade, nedokazu podniky uspokojovat’ trhovy dopyt zo strany svojich
zakaznikov. To je dovod, preco dochadza k neustdlemu monitorovaniu mnoZstva zasob na
sklade, podl'a ktorého sa odvija aj d’alSie objednavanie tovaru. Opat’ je mozné uviest’ ako
priklad pretrvavajicu koronakrizu, kvoli ktorej je dostupnost tovaru na sklade pre
zakaznikov dolezitejSia ako kedykol'vek predtym. Pokial’ by nastala situacia, Ze tovar sa na
sklade nenachadza, mdze to nepriaznivo vplyvat na dodaci €as, ktory sa predlZuje a zakaznik

moZe vel'mi lahko vyuzit sluzby konkurencie, ktord ma tovar k dispozicii a moZe ho odoslat’
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bez akéhokol'vek omeskania. S dostupnostou tovaru na sklade samozrejme izko suvisia aj
informécie viazuce sa k objednavke tovaru. Zakaznici st v dobe rozmachu elektronického
obchodu netrpezlivi a chcli mat’ svoj tovar doruceny ¢o najskor. Preto je dolezité poskytovat’
presné informéacie o pocte produktov na sklade a dodacom case a sledovat’ vSetky odchylky,

ku ktorym v ramci objednavok dochadza, aby sa mohli ¢o najskor eliminovat’ (Mala a kol.,
2011).

Popredajné ¢innosti zikaznickeho servisu su Uzko spojené s informacnym
systémom podniku, pretoze sa viazu najma na promptnu komunikéciu (telefonicktl, mailovir)
so zakaznikmi v pripade vzniknutej $kody, nespokojnosti s produktom alebo potreby
servisu, ¢i opravy zakupeného produktu (Lukoszovéa, 2020). Sucast’ou tejto skupiny ¢innosti
je aj poskytnutie ndhrady produktu, ktoré sa vyuziva v pripadoch, ked’ zakaznik svoj produkt
reklamuje v prislusnej zaru¢nej lehote, ktora méze byt rézna vzhladom na obchodné
podmienky. Po dobu vybavenia reklamacie sa zdkaznikovi poskytne nahradny produkt,
vd’aka ¢omu sa eliminuje jeho kratkodoba strata (z dovodu nemoZnosti vyuzivat’ zaktipeny
produkt), ¢o mdze viest’ k rastu jeho lojality, znizeniu nespokojnosti a naopak zvysSeniu

samotnej spokojnosti s nakupom.

Pri samotnom procese distribu¢nej logistiky dochadza k tvorbe logistickych
vykonov, ktorych ulohou je dosiahnut' jeho pozadovanii turoven atak zabezpecit
konkurencieschopnost’ podniku. Je nevyhnutné, aby bol zdkaznicky servis neustéle

monitorovany a jeho Groven a kvalita sa zvySovala.
Zakaznicky servis tvoria nasledovné komponenty:

1. Dodaci ¢as - predstavuje dobu, ktora uplynie od momentu prijatia objednavky na
strane dodavatel'a aZ po samotny prichod tovaru k odberatel'ovi, resp. zdkaznikovi
(Vahrenkamp; Kotzab, 2012). Ide teda o prekonavanie ¢asovych a priestorovych
rozdielov, ktoré je zavislé od viacerych ¢asovych faktorov, medzi ktoré zarad’'ujeme
napriklad Cas suvisiaci s vybavovanim objednavok, prepravny c¢as (Cas, pocas
ktorého sa dostava vozidlo zo skladu k odberatel'ovi), ¢i ¢as potrebny na samotnu
vykladku tovaru. V ramci skvalitiiovania zdkaznickeho servisu sa logisticky partneri
snazia redukovat' dodaci ¢as na minimum ato vSetko pri zachovanej (alebo
zvySujucej) sa urovni kvality logistickych sluZieb.

2. Spolahlivost’ dodavky — oznacuje pravdepodobnu moznost’ toho, ze dodaci Cas
bude dodrzany, opaény pripad moze viest' k vyvolaniu tazkosti a nespokojnosti na

strane zakaznika. Na spol'ahlivost’ dodavky vplyva taktiez spolahlivost’ postupov
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prace adodavkova pohotovost (Schulte, 2013). Vyssi stupen dodavkovej

spol’ahlivosti (a teda aj pohotovosti) je mozné zabezpecit’ adekvatnou vyskou zasob

Vv logistickom centre, ktoré st pripravené na rychle odoslanie zakaznikovi.

3. Stav dodavky — sa viaze na presnost dodavky z hladiska druhu, mnozstva

a zlozenia. Pokial' dojde v ramci dodavkového cyklu k chybam, moze to viest

k zvySovaniu nakladov. Pokial’ podnik nie je schopny dodrzat’ kvalitu logistickych

vykonov, zapricifiuje to znizovanie spokojnosti zakaznikov a vznikaju tak odchylky

medzi pozadovanou a vnimanou turoviiou kvality logistickych sluzieb.
4. Flexibilita dodavky — predstavuje schopnost’ dodavatel’a prispdsobovat’ sa neustale
meniacim sa poziadavkdm zo strany odberatelov. V idedlnom modeli ide

0 prispdsobenie sa vykyvom bez toho, aby podniku vznikali vysoké dodatocné

naklady. Flexibilita doddvky moéze byt danda modalitou, informatizaciou

a kompatibilitou logistického systému.

Bretzke (2010) uvéadza, Ze zékaznicky servis mdze byt rozSireny aj o dalSie
(vedlajsie) komponenty, medzi ktoré zaradujeme komfortné objednavanie tovaru,
transparentnost’ zakaznickeho servisu, ¢i ochranu produktov pred ich znehodnotenim.
Pokial’ sa firma rozhodne inovovat a implementovat’ do svojich procesov nové riesenia,
ktoré navysuju kvalitu logistickych ¢innosti a celého zakaznickeho servisu, vel'mi ¢asto sa
dostane do situacie, kedy musi ¢elit’ zvySujicim sa ndkladom. Existuje vzajomné prepojenie
medzi ziskom, kvalitou anakladmi zakaznickeho servisu, pricom naklady moZeme
povazovat’ ako limitujicu hranicu kvality, ktord zase na druhej strane zvySuje (pohaia) zisk
ziskany zo servisu aspoOsobuje aj navySenie ndkladov. Ziskom je naopak moZzné
kompenzovat" naklady servisu. Z uvedeného vyplyva, Ze skor ako Vv podniku dojde
k rozhodnutiu zvysit’ kvalitu zakaznickeho servisu sa musia analyzovat’ nielen prinosy, ktoré

z toho vyplyvaju, ale tiez naklady, ktoré musia byt na dany proces vynaloZené.

Vyznamnym faktorom, ktory vplyva nielen na rozhodovanie o zvySovani kvality
zakaznickeho servisu, ale taktiez napriklad na spominané rozhodovanie o vlastnom
a cudzom logistickom centre, st prave naklady. Naklady predstavuju vel'mi dolezity prvok,
ktory ovplyviiuje efektivitu jednotlivych €innosti prebiehajucich v logistickych centrach.
Ciel'om podniku je zabezpecovat’ logistiku s minimalnym objemom celkovych nékladov, ¢o
mozeme charakterizovat’ ako stav, pri ktorom sa dosahuje pozadovana troven zadkaznickeho

servisu pri minimalnych logistickych nakladoch.
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Logistické néklady su tvorené viacerymi zlozkami ako napriklad:

skladové naklady,

e prepravné naklady,

e naklady na udrZzovanie zasob,

e naklady na informacny systém,
e mnozstevné naklady,

e ndaklady na udrziavanie zdkaznickeho servisu (Sixta; Macat, 2005).

1.3.2 Vybrane modely a metody merania kvality logistickych vykonov

Jednou zo zakladnych charakteristik sluzieb je ich nemateridlnost, ¢o zapri€inilo
vznik mnohych otaznikov v suvislosti s meranim ich kvality. Po vzniku manazérstva kvality
boli definované rozne pristupy, na zdklade ktorych sa postupne rozvijali statické
a dynamické modely merania kvality, ktoré maji dodnes svoju vyuZitelnost’ v réznych
oblastiach. Inak to nie je ani v oblasti logistiky, v ktorej mozu tieto modely sluzit’ napriklad
na identifikovanie dolezitych atributov kvality zo strany zakaznikov, hl'adanie pricin
vzniknutych problémov v logistickych procesoch, ¢i efektivne rozmiestiiovanie zdrojov.
Tato podkapitola slizi na blizSiu charakteristiku vybranych modelov kvality a identifik4ciu

ich silnych a slabych stranok.
KANO model atributov kvality

Japonsky vedec Noriaki Kano uskuto¢nil niekol’ko vyskumov, na zaklade ktorych
zistil, Ze ukazovatele a parametre kvality nemaji v o€iach zdkaznikov rovnakl vahu.
Vysledky opierajice sa o tito metdédu moézu podnikom pomahat pri vyznamnych
strategickych rozhodnutiach (Kano et al., 1984). Pomocou tohto modelu je mozné
rozdelovat’ portfolio vyrobkov alebo sluzieb do r6znych kategorii podl'a ich potencialu na
uspokojenie potrieb zakaznikov a investicii, ktoré s potrebné na ich realizaciu. Japonsky
vedec sa opieral o zistenie, Ze zakaznik, ktory planuje zrealizovat’ nakup nedokaze presne
urcit’ svoje individualne poziadavky viazuce sa na predmet kipy. Na zaklade tohto zistenia
vytvoril Kano teodriu, v ktorej rozdelil individudlne poZziadavky zakaznikov do piatich

zakladnych dimenzii:

e atraktivne poziadavky — V pripade ich neuspokojenia nenastidva nespokojnost’
zékaznikov, ale naopak po ich uspokojeni dochédza k vysokému rastu spokojnosti

a lojalite zékaznikov,
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e jednorozmerné poziadavky — existuje priama Umernost medzi spokojnostou

zékaznika a mierou naplnenia zakaznikovych poziadaviek,

e povinné poziadavky — na jednej strane ich splnenie neprinaSa Zziadny narast
spokojnosti zédkaznikov, ale na strane druhej ich absencia vyvola prudky narast

nespokojnosti a preto sa tato skupina ¢asto nazyva aj ako zakladné poziadavky,

e bezvyznamné poziadavky — ide o také atributy, ktoré sa vyznac¢uju nizkym stupiiom

dolezitosti a preto pre zdkaznikov ich naplnenie nie je rozhodujuce,

e protichodné poziadavky — ked sa miera ich naplnenia zvySuje, zdkaznicka

nespokojnost’ sa zvySuje (Meng et al., 2010).

Schéma 1-4 KANO model atributov kvality

spokojnost zakaznika

atraktivne

protichodné poziadavky jednorozmerné

A&~ poriadavky poziadavky

bezvyznamné poziadavky

-

splnenie

. nesplnenie
pofiadavky

poziadavky
povinne

poZiadavky

\

nespokojnost zakaznika

Zdroj: vlastné spracovanie autora podl'a (Kano et al., 1984; Meng et al., 2010)

Udaje, ktoré st potrebné na klasifikaciu jednotlivych atributov zakaznikov je mozné
ziskat' prostrednictvom dotaznika KANO, ktory je vyskladany z dvojic otazok (jedna
pozitivna a jedna negativna), pricom na vSetky otazky respondent odpoveda prostrednictvom
pét bodovej Skaly (Tan; Shen, 2000). Dotazniku predchddza dokladna identifikécia vSetkych
poziadaviek viazucich sa na vyrobok alebo sluzbu, ktori je moZné uskutocnit’ napriklad

osobnymi rozhovormi so zdkaznikmi (Krnacova; Lesnikova, 2011).

Gronroosov model kvality
Za dal$i pokus zavedenia funkéného modelu na meranie kvality sluzieb méZeme

povaZzovat’ Gronroosov model z roku 1984. Zikladom tohto modelu je porovnavanie
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vnimanej a oCakévanej kvality zo strany zdkaznikov, priCom cely model sa opiera o
technicku a funkénti dimenziu poskytovanych sluzieb v spojitosti s podnikovym imidzom.
Technicka dimenzia je povazovana za objektivnu stranku modelu, nakol’ko ide o hodnotenie
rozsahu celkového procesu kvality poskytovanej sluzby. Pri funkénej dimenzii ide o
hodnotenie toho, akym sposobom je dana sluzba pontkand a preto sa opiera skor o

subjektivne vychodiska jednotlivych zédkaznikov.

Schéma 1-5 Gronroosov model kvality

Ocakavana prr——r—— Vnimana
kvalita slufieb kvalita

Marketingové aktivity (rekla- i Y
ma, PR, oscbny predaj) Fl_re_mpy
a vonkaijsi vplyv tradicii, ideo- imidz
l6gie a ,word of mouth™ .
Technicka Funkéna
kvalita kvalita

Zdroj: vlastné spracovanie autora podl’a Gronroos 1984.

Za 3 hlavné faktory ovplyviiujuceho ocakéavania zo strany zédkaznikov povazujeme:
e 1midzZ podniku, ktory danu sluzbu poskytuje,
e nastroje tradiéného marketingu vyuZzivané na zvySenie povedomia o danej sluzbe,

e externé vplyvy, pod ktoré spada napriklad kultura, tradicie alebo socidlne prostredie

zakaznikov (Gronroos, 1984).

GAP model kvality

Pokial’ chce podnik dosiahnut’ spokojnost’ svojich zakaznikov, mal by sa snazit’ o
zabranenie vzniku negativnych rozdielov medzi tym, ¢o jeho zdkaznici od poskytnute)
sluzby ocakédvaji a tym, co zdkaznici skuto¢ne dostanu. Pokial v podniku k uritym
odchylkam medzi vnimanou a poskytnutou kvalitou sluzieb predsa len dojde, je nevyhnutné
odhalit’ priciny vzniku tychto rozdielov. Vhodnym nastrojom na odhal’ovanie pri¢in vzniku
problémov je GAP model kvality, ktory podnikom poméha odhal'ovat’ nedostatky kvality

ich vyrobkov alebo sluzieb a taktieZ navrhuje opatrenia ako tieto nedostatky eliminovat’.
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Schéma 1-6 GAP model kvality

Zakaznik —— | Odakévanie zakaznika

GAP 5

Vnimanie zakaznika

Logisticke —
GAP 1 Dodanie sluzby GAP 4 xternd
Sl . komunikacia

GAP 3

Zasady poskytovania sluzieb

GAP 2

Porozumenie potrebam zékaznika

Zdroj: vlastné spracovanie autora

GAP 1 — znazornuje tzv. priepast medzi o¢akdvaniami viazucimi sa na sluzbu zo strany
zdkaznikov a samotnym poskytovanim tejto sluzby spolocnostou. Této medzera vznika
najmd v dosledku toho, Ze manazment podniku nevie presne identifikovat’ zakaznicke
potreby, ¢o moze plynut’ napriklad z nedostato¢nej interakcie medzi podnikom a
zdkaznikom, z nedostatoéného prieskumu trhu, pripadne nespravnej komunikacie
orientovanej na zékaznika.

GAP 2 — predstavuje rozdiely medzi porozumenim manazmentu podniku zdkaznickym
potrebam a jeho prevedenim do Standardov a zasad poskytovania sluzieb. Tato medzera
mdze vznikat’ napriklad pri zlom definovani jednotlivych Grovni sluZieb, pripadne pri ich
nepravidelnom aktualizovani. Ide teda o nedostatocné zostladenie procesu Specifikacie a
procesu marketingu.

GAP 3 — poukazuje na rozdiel medzi samotnou $pecifikaciou kvality poskytovanych sluzieb
a skutonym poskytovanim sluzby. GAP 3 sa moéze vyskytnut najmi pri situaciach, v
ktorych sa nezosuladi ponuka a dopyt na trhu, v ktorych zamestnanci nemaju dostatocné
znalosti a kompetencie o sluzbe, ktori pontikaja, pripadne pri zZlom manazmente 'udskych
zdrojov v podniku.

GAP 4 — predstavuje komunika¢nii medzeru, ktord vznikd medzi tym, ¢o podnik
prostrednictvom svojej reklamy zakaznikovi sl'ibi a ¢o mu redlne doruci. Takéto medzery v
komunikacii mozu viest’” k zvySovaniu nespokojnosti zédkaznikov, pripadne k prechodu

zakaznikov ku konkurencii.
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GAP 5 — poslednd medzera vznikd medzi ocCakdvaniami zdkaznikov a ich konecnym
vnimanim poskytnutej kvality. Tieto rozdiely m6zu vznikat’ napriklad preto, ze zdkaznici

nie vzdy interpretujt kvalitu sluzby spravne (Gorji, 2012).

SERVQUAL metéda merania kvality

Zo spominanej GAP metdody bola sa neskor vyvinula SERVQUAL metoda, ktora
prvykrat publikovala trojica americkych autorov - Zeithaml, Parasuraman a Berry. Téato
metdda meria kvalitu na zdklade spokojnosti zdkaznika a podobne ako GAP metdda
vychddza z medzier, ktoré vznikaji medzi ocCakdvaniami a redlnymi skusenostami
zakaznikov s poskytnutymi sluzbami (Memic et al., 2018). Cielom SERVQUAL metddy je
zistovat’ a analyzovat postoje zakaznikov z dvoch zakladnych hladisk:

1. analyza ocakavani zakaznikov, z hl'adiska urcitej oblasti sluzieb,

2. analyza vnimanej sluzby z hl'adiska konkrétnej ponuky sluzieb.

Schéma 1-7 SERVQUAL model kvality

4 N, y

Podnikové prostredie Oéakavana sluzba

Spolahlivost sluzby /k J\ s coalen
Zodpovedny pristup \ / sluieb
( ~\

Kvalifikacia personélu

Vnimana sluzba

Empatia \ J

- /

Zdroj: vlastné spracovanie autora

Jednotlivé sucasti metdody obsahuji 22 tvrdeni, ktoré sa zameriavaji na 5
spominanych dimenzii kvality sluzieb. Pri metdde SERVQUAL sa pracuje s dvomi typmi
Skal (idedlna a redlna Skala), na zaklade ktorych je mozZné zachytit’ idedlny a realny profil
podnikov a ich sluzieb. Pri vyhodnoteni udajov z dotaznika SERVQUAL mozeme
vychédzat’ zo zratania rozdielov medzi vyrokmi viaZzucimi sa na ofakavania a realitu, ¢o

mdzeme matematicky vyjadrit’ nasledovne:
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Celkovy postoj = ¥ ,(r; — o)
r— viimany (reainy) vykon i-tého prvku

o — ocakavany vykon i-teho prvku

Zo vsetkych znakov, ktoré tvoria jednotlivé dimenzie je najskor potrebné vypocitat

priemer, nésledne vyjadrit’ stredni hodnotu sumdrnej dimenzie, ktord nam hovori o tom,

ktora sluzbu si zékaznik ceni viac, a ktort menej. Cim je hodnota tejto sumarnej dimenzie

vyssia, tym je sluzba pre zakaznika dolezitejiia (Sambronskéa a kol., 2015). Na zaklade

blizSich charakteristik vybranych metdd merania kvality mozno urcit hlavné vyhody

a nevyhody jednotlivych modelov.

Schéma 1-8 Vyhody a nevyhody vybranych modelov kvality

Model kvality Vyhody modelu Nevyhody modelu
KANO model jednoducha analyza otdzok z casova narocnost’ pri KANO
dotaznika prieskumoch
odhalovanie skrytych iba kvalitativne hodnotenie
problémov atribttov
vhodna pri vyvoji novych vysledky nezohl'adnuju
produktov alebo sluzieb obmedzenia vyrobcov/podnikov
moznost diferenciacie produktu napr. nakladové
alebo sluzby
GRONROOS odhal'uje rozdiely medzi premenlivost’ vstupnych udajov
model vnimanim a realitou
GAP model poskytuje cenné informacie pre do velkej miery zavisly od
rozhodovanie vedomosti realizatorov analyzy
pomaha pri efektivnom pri nedostatoénej hibke analyzy
rozmiestiiovani zdrojov v modzu problémy zostat’ nevyrieSené
podnikoch kratkodoba vypovedna hodnota
vysledkov
SERVQUAL identifikacia silnych a slabych orienticia na proces a nie na
model stranok konkurentov vysledky poskytnutia sluzby
hodnotenie vykonnosti sluzieb validacia vysledkov
na zaklade jednotlivych subjektivita odpovedi
dimenzii
jednoducha interpretacia a
porozumenie vysledkov
flexibilita pouzitia metody v
roznych odvetviach
vyuzitie na B2B aj B2C trhoch

Zdroj: vlastné spracovanie autora
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1.3.3 Total Quality Management

Total Quality Management (TQM) je organiza¢ny pristup, ktory sa zacal rozvijat’
v 50. rokoch 20. storocia a vo vSeobecnosti mozno povedat’, ze spaja pojem kvalita so
spokojnostou zakaznikov (Kumar et al., 2016). Celkové riadenie kvality moZeme
charakterizovat’ ako nepretrzity proces identifikacie a zniZovania alebo eliminacie
chybovosti v podnikovych procesoch, racionalizacie riadenia dodavatel'ského retazca,
zvySovania kvalifikacnej urovne zamestnancov a taktiez zlepSovania zakaznickeho servisu
a teda aj urovne poskytovanych sluzieb. Hlavnym cielom tohto pristupu je zabezpecit, aby
vSetky €¢lanky zapojené do procesu zodpovedali za celkovi kvalitu finalneho vyrobku alebo
sluzby (Ross, 1999). KI'i¢ovu tlohu tu teda zohravaju aj samotni zamestnanci, ktori pracuja
na dosahovani konkrétnych ciel'ov suvisiacich so zvySovanim kvality vyrobkov alebo
sluzieb a zlepSovanim vykondvanych logistickych ¢innosti (Oakland, 2014). TQM mozno
zhrnt' ako systém riadenia pre organizaciu zameranu na zakaznika, ktord zapaja vSetkych
zamestnancov do neustdleho zlepSovania procesov. VyuZiva stratégiu, data a efektivnu
komunikaciu na integraciu discipliny kvality do kultiry a aktivit spolo¢nosti.

Za 8 zakladnych zasad TQM mozno povazovat’ (Perryer, 2018):

e Zameranie sa na zakaznika — ktory v kone¢nom désledku uréuje uroven kvality.

e Zapojenie zamestnancov — ktori sa svojou pracou podielajii na dosahovani cielov
spolo¢nosti.

e Dolezitost procesov—V TQM ide 0 procesné myslenie, zahriujuce niekol'ko krokov,
ktoré preberaju vstupy od dodavatel'ov (internych alebo externych) a transformuju
ich na vystupy dodavané zéakaznikom. Procesné kroky moZno povazovat za
vykonové opatrenia, ktoré sa nepretrZite monitoruju, aby vcas odhalovali
neocakavané zmeny.

e Integracia systému — aj napriek tomu, Ze organizacia moZe pozostavat’ z viacerych
funkénych oddeleni, ktoré st hierarchicky usporiadané do vertikalnych vézieb, prave
horizontdlny charakter procesov tieto funkcie prepaja. Mikroprocesy sa zlucuju do
vacsich procesnych skupin, ktoré su potrebné na definovanie a implementéaciu
stratégie.

e Strategicky a systematicky pristup —najma pri dosahovani vizie a ciel'ov spolo¢nosti,
pricom jeho zakladom je vypracovanie strategického planu, v ktorom je kvalita

integrovana ako zakladna zlozka systému.
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e Neustile zlepSovanie — vedie organizaciu k hladaniu spdsobov zvySovania
konkurencieschopnosti na trhu a efektivnosti pri plneni o¢akavani zainteresovanych
stran.

e Rozhodovanie zalozené na faktoch — neustidle zhromazd’'ovanie a analyzovanie
udajov s ciel'om zlepsit’ presnost’ rozhodovania a umoznit’ progndézovanie na zaklade
minulosti. Sti¢ast’ou je tiez pristup k tidajom tykajtcich sa ukazovatel'ov vykonnosti
spoloc¢nosti.

e Komunikacia — slazi jednak na udrziavanie moralky a motivacie zamestnancov, ale
tiez na strategické planovanie a zabezpecenie vcasnosti informacii.

TOM moéze podnikom prinaSat’ nasledovné benefity (Garcia-Bernal; Ramiréz-
Aleson, 2010):

e zaistenie spokojnosti a vernosti zakaznikov,

e zvySovanie prijmov a produktivity,

e znizovanie mnozstva odpadu,

e prispdsobovanie sa meniacim sa poziadavkam na trhu a regulaénym opatreniam,

¢ eliminovanie chybovosti,

e zvySovanie bezpecnosti prace,

e zvySovanie moralky zamestnancov,

e znizovanie nakladov,

e zvySovanie ziskovosti.

1.4 Trendy v oblasti logistiky a ich vplyv na kvalitu logistickych ¢innosti

V poslednom desatro¢i sa logistika stala jednym z najvplyvnejSich faktorov
globalnej ekonomiky (Richnak et al., 2018). Za hlavné dovody mézeme povazovat’ najmi
svetovu globalizaciu, vznik nerovnovahy medzi zdrojmi, samotni vyrobu a spotrebu a ich
rozmiestnenie v celosvetovom  priestore, neustaly vyvoj novych technologii,
aVneposlednom rade tzv. novu ¢éru logistiky zalozeni najmid na automatizacii
a informatizacii (Malindzak; Takala, 2005).

Za najvyraznejSie zmeny, ku ktorym dochadza v ramci logistiky ako takej, a ktoré sa
pretavuju aj do ¢innosti vykonavanych priamo v logistickych centrach, povazujeme:

1. Integraciu logistickych vykonov.
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Zvysené investicie do logistickych systémov.
Outsourcing logistickych sluzieb.

Rastuce poziadavky na individualizéciu produktov a zékaznikov.

a &~ DN

Vyuzivanie novych informa¢no-komunikacnych technologii.

Integracia logistickych vykonov

Pri vykonavani logistickych vykonov je nevyhnutna spolupraca, ktora zabezpeci
uplny tok udajov nevyhnutnych pre planovanie a riadenie toku materialov. Integrovany
logisticky systém musi zabezpecCovat' konektivitu vSetkych dodavatelov so vsetkymi
distribu¢nymi a obchodnymi ¢lankami az po kone¢ného zédkaznika s prihliadanim na finalny
produkt (Sixta; Zizka, 2009). Zjednocovanie, ktoré integracia v tejto oblasti so sebou
prinasa, sa ma tykat’ nielen vnatropodnikovej logistiky, ale aj logistiky externej a teda na
urovni medzipodnikovej spoluprace v ramci dodavatel'ského ret'azca. Vo svojej publikécii
0 tom hovori aj Kummer et al. (2018), ktory tvrdi, ze klI'icom efektivneho riadenia
dodavatel'ského retazca je spolupraca medzi spolocnostami, na zaklade ktorej je mozné ¢o
najefektivnejSie a najkomplexnejsie uspokojovat’ potreby zékaznikov.
Zvysené investicie do logistickych systémov

Investicie vynalozené na tvorbu moderného logistického systému prinasajia moznost’
lepSieho vyuZitia infraStruktiry, zvySovanie efektivity v logistickych centrach, atiez
zrychlenie skladovych obratok, o umoZzni zniZzovat’ logistické naklady, ktoré patria medzi
najvyznamnejsie nakladové ¢initele pre podniky (Lacko, 2019).
Outsourcing logistickych ¢innosti

V dnesnom vysoko konkuren¢nom prostredi sa mnohé spolo€nosti zameriavaji na
ziskavanie podielu na svetovom trhu, atieZ na vyhody zvyuzivania Supply Chain
Managementu (SCM), ktory podnikom zabezpecuje nepretrzita plynulost’ v ramci celého
dodavatel'ského retazca. Zakladnym aspektom SCM su kvalitné logistické sluzby a ked'ze
moznosti podnikov v ramci realizacie distribuénych a logistickych vykonov si cCasto
obmedzené, vyuzivanie outsourcingu prave v tejto oblasti neustale rastie (Aktas, 2011). Za
hnacie sily outsourcingu mdézeme povazovat’ najmad posobenie globalizacnych vplyvov,
a tym aj narast vyuzivania zahrani¢nych zdrojov a v neposlednom rade zvysujuce sa naroky

na logistické vykony zo strany zdkaznikov.
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Rastiice poziadavky na individualizaciu produktov a zakaznikov

Do popredia sa vo vyspelych ekonomikach dostava vyznam pruznosti dodavok, ¢o
sa prejavuje najmid v individualizovanej vyrobe, ¢o znamena, Ze ,,vyroba vyraba
komponenty, z ktorych je mozné zostavit' hotovy vyrobok podla individualnych potrieb
zékaznikov v o mozno najkratSej dobe od prijatia objednavky (Majercak, 2020). Vd’aka
flexibilite dodavok vie podnik reagovat’ na poziadavky daného segmentu (zakaznika)

a prindSat’ mu tak pridanti hodnotu.
Vyuzivanie informa¢no-komunikaénych technologii

Enormné tempo rastu vyuzivania informacno-komunikacnych technologii sa
prejavuje v kazdej oblasti narodnej ekonomiky ainak to nie je ani pri vykonavani
logistickych Cinnosti. Inteligentnd logistika je kl'icom k efektivnej organizacii fyzickej
a informacnej logistiky nielen v narodnych, ale aj medzinarodnych dodavatel'skych
retazcoch asietach (Kirch et al., 2017). Za vyznamné technologické komponenty
logistickych centier moézeme povazovat napriklad ciarové kody, radiofrekvenénu
identifikaciu, lokalizaciu GPS, operacie riadené hlasom, internetom a pocitacom
podporované cCinnosti a komponenty Logistiky 4.0, ktorym sa budeme blizSie venovat
Vv nasledujucich cCastiach prace. Pre uspeSni implementaciu modernych technologii do
logistickych procesov je vSak v prvom rade nevyhnutné efektivne riadit’ sklad a jeho zasoby

a preto firmy Casto vyuzivaji moderné pristupy a metddy skladovania a zdsobovania.

1.4.1 Moderné pristupy k skladovaniu a riadeniu zdasob

V sucasnosti je logistika ovplyvnend globalizaciou a rychlym dynamickym rastom
novych technologii. Kazdy podnik sa musi flexibilne prispésobovat’ potrebam trhu a ak chce
Vv globalnom konkurenénom boji prezit’ a vyuzit’ trhové prileZitosti lepSie ako konkurencia,
musi svoju vykonnost’ opierat’ onové prostriedky, metddy, techniky a technoldgie
podnikovej logistiky (Richnak et al., 2018). S prichodom elektronického obchodu a jeho
rapidnym vyvojom rastie aj vyznam a dolezitost’ logistiky ako takej. Logistické podniky st
tlacené k znizovaniu prevadzkovych nakladov, zvySovaniu efektivity a produktivity prace
v sklade, ¢i zniZzovaniu chybovosti logistickych procesov. Na dosiahnutie tychto cielov im

mozu pomahat’ aj moderné pristupy k logistike.
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Enterprise Resource Planning (ERP)

Systémy ERP (planovanie podnikovych zdrojov) mézeme charakterizovat ako
podnikové informacné systémy, ktoré slizia na interné procesy a komunikéciu a tiez na
koordinaciu zdrojov, persondlu a Cinnosti na zdklade datovych ulozisk (Monk;Wagner,
2013). Tento systém sa vyvinul z povodnej podoby MRP II (Manufacturing Resource
Planning) anahradza staré verzie podnikovych informaénych systémov, ktoré este
nedokazali pracovat’ so zdielanymi datami na cloude. Hasnawati a Oresky (2019) vo svojej
studii uvadzaji, Ze organizacné schopnosti podniku je mozné merat’ napriklad aj na zaklade
pristupu spolocnosti k relevantnym informacidm, ktoré je mozné ziskat' prave
prostrednictvom ERP systému. Tento systém ma pozitivny vplyv na rast spoluprace so
zakaznikmi, ¢i efektivnejSie rozhodovanie zaloZené na presnych informéciach.

Z implementacie ERP mozu pre logistické podniky vyplyvat aj d’alSie vyhody:

e optimalizacia nakladov — zniZovanie administrativnych a prevadzkovych nakladov
ma za nasledok tvorbu financ¢nej rezervy, ktord je mozné vyuzivat v inych,
efektivnejSich oblastiach,

e zvySovanie konkuren¢nej vyhody podniku — aj napriek tomu, Ze implementacia
systému si vyzaduje vysoké vstupné néklady podniku mdéze zabezpecit’ obrovsky
naskok pred konkurenciou a zlepSovat’ jeho trhovu poziciu,

e automatizacia prace — syst¢tmy ERP znizuju potrebu ru¢ného zadévania informaécii,
pri ktorom vznikalo vysoké riziko chybovosti,

o efektivnejsia komunikacia a spolupraca — presny a vcasny pristup k spolahlivym
informaciam, ktoré je mozné zdiel'at’ medzi vSetkymi zloZkami podniku. Informécie
Vv ERP systémoch moézu byt priamo prepojené na iné€ softvéry (ako napr. CRM), ¢o
umoziuje podniku pracovat’ s konzistentnymi a presnymi datami, ktoré sa viazu na
konkrétnych zékaznikov.

o efektivnejSie prognézovanie — systémy poskytujii manazérom informécie potrebné
na planovacie a rozhodovacie procesy, o moze priaznivo vplyvat’ na zniZovanie

obchodnych nékladov a vytvaranie realistickych prognoz (Folinas;Ehr, 2012).
K nevyhoddm ERP systémov zarad’'ujeme:

e vysoké vstupné naklady,
e zlozity proces prvotnej implementdcie ERP do podnikovych procesov, na ktoru je

potrebna integracia, konfiguracia a prispdsobenie IS organizacie (Hasnawati, 2019),
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e uspech implementacie je zavisly aj od zru¢nosti a skisenosti pracovnej sily, vratane
jej kvalifikacie,
e dlhsi proces adaptacie zamestnancov na nové systémy,

¢ riziko nenaplnenia vysokych o¢akavani zo strany podnikov.
Warehouse Management System (WMS)

Systém riadenia skladu (WMS) mézeme definovat’ ako softvérovu aplikaciu, ktora
napomaha podnikom riadit’ kazdodenné operacie v sklade. Softvér WMS usmernuje prijem
a vyskladnenie zéasob, optimalizuje vychystavanie a prepravu objednavok a pomaha pri
planovani (Hompel; Schmidt, 2007). Na zaciatku boli WMS systémy zaloZené iba na
jednoduchych funkcidch, cize zvicsa iSlo iba o poskytovanie informacii viazucich sa
k miestu skladovania jednotlivych produktov (Tomkins, 1998). V stcasnosti je funkénost
WMS systému omnoho $irSia, nakol’ko mdze byt prospesny od zékladnych osvedcenych
postupov vyzdvihnutia, balenia a dodania produktov az po sofistikované programy
koordinujuce pokrocilé interakcie so zariadeniami na manipuléciu s materidlom a spravu
celého logistického komplexu. Vdaka tomuto systému je logisticky podnik schopny
sledovat’ cely proces vybavovania objednavok, jednotlivé postupy prepravy a spiatna vizbu
od zakaznika prostrednictvom centralizovaného systému v redlnom case. Integrovana
komunikacia eliminuje chaos, chybovost’ a asové straty, ktoré vznikaji pri uspokojovani

potrieb zakaznikov (Richards, 2018).
Medzi hlavné vyhody vyuZivania systému riadenia skladu zarad'ujeme :

e optimaliziciu priestoru — WMS analyzuje cely skladovy priestor ahlada
prilezitosti pre jeho efektivnejSie vyuZitie. To mdZe zniZzovat’ ndklady vyplyvajice
z nadmerné¢ho pohybu tovaru alebo materidlu po sklade, zniZovat mnoZstvo
vzniknutého odpadu a tym aj celkové prevadzkové naklady logistického centra.

e viditePnost’ zasob — WMS zabezpecuje viditeInost’ jednotlivych trovni zasob
v realnom cCase. To umoziuje spolocnostiam spol'ahlivejSie odhadovat’ ponuku,
avyhnut sa tak nevybavenym alebo oneskorenym objedndvkam, co vedie
k zvySovaniu spokojnosti zakaznikov.

e zvySovanie efektivity prace — WMS na zaklade optimalizacie prispieva k lepSiemu
vyuzitiu 'udskych zdrojov, nakolko dokaze pridelit’ spravnu ulohu spravnej osobe
V spravnom case.

e lepSiu dosledovatel’nost’ tovarov — uskladnené¢ polozky je mozné jednoducho

dohl'adat’ prostrednictvom sériovych c¢isel. Tato schopnost’ znizuje akukol'vek
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potencidlnu nadbytoCnost, umoziiuje presné planovanie, alokaciu zdrojov
a poskytuje aktualne a presné informacie.

e optimalizovany dodavatel’sky retazec — optimalizacia sa okrem vnutornej
prevadzky skladu moéze rozsirit' aj na S$ir$i dodévatel'sky retazec, o priaznivo
ovplyviiuje celu prevadzkova efektivitu a znizuje skladové naklady. Okrem iného
dochadza aj k znizovaniu alebo Uplnému vyluceniu neproduktivnych ¢innosti, ¢o
zrychl'uje a spresiuje vybavenie zasielok, skracuje dodacie lehoty a eliminuje riziko.

e zvySovanie kvality a Girovne zdkaznickeho servisu — WMS umoziiuje presnejsie
planovanie odoslania objednavky a doby dorucenia k zékaznikovi, nakol'ko berie do
uvahy vSetky aspekty, ktoré moézu tieto Casové intervaly ovplyvnit' (napriklad
pracovnu silu, ktora je v realnom ¢ase k dispozicii).

e interni  automatizaciu — vyuzivanim  automatizovanych technoldgii
vychadzajucich zo Stvrtej priemyselnej revolucie je mozné v praxi dosahovat’
mnozstvo benefitov, ktoré reflekuju jednotlivé komponenty Logistiky 4.0 (Hompel;
Schmidt, 2007).

Lean Management

Primarnou tlohou Stihleho dodavatel'ského retazca je skracovanie dodacich dob
a zjednodusovanie distribunych sieti. Lean Management sa vyuziva v logistickych
skladoch a v siet'ach nakladnej prepravy, na zaklade coho je mozné eliminovat’ ¢innosti bez
pridanej hodnoty ako st nadmerné prepravné Casy, ¢akacie doby, ¢i dvojitd manipulacia
s tovarom. Lean Management sa zameriava na zlepSovanie operacii na vSetkych urovniach
procesu a optimalizaciu, ktora vedie k eliminacii neproduktivnych ¢innosti (v anglictine
oznacované ako ,,waste* — odpad) a odstraneniu zbyto¢nych krokov pri samotnej dodavke,
ako je napriklad drzanie nadbytoénych zasob, ¢i preprava tzv. ,,vzduchu® (ide o naplnenie
dopravnych prostriedkov na maximum ich kapacity) (Bertagnolli, 2018).
Za zakladné principy Stihlej logistiky mézeme povazovat’ (Do, 2017):
1. Specifikovanie hodnoty — hodnota zakaznika musi byt’ identifikovana a pridana
v ramci celej siete dodavatel'ského ret'azca.
2. Mapovanie toku hodnét — identifikacia vSetkych procesov v sieti dodavatel'ského
retazca, na zéklade ¢oho je mozné odhalit’ medzery a eliminovat’ procesy, ktoré

nevytvaraji hodnotu pre celkovy vyrobok alebo sluzbu.
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3. Vytvorenie toku produktov — zabezpecenie plynulosti toku produktu smerom
k zdkaznikovi za stCasnej minimalizacie prerusenia, prestojov a nadbyto¢ného
hromadenia zéasob.

4. Prilakanie zakaznikov — vytvaranie procesov na zéklade dopytu zakaznika, ¢im
dochadza k minimalizacii zasob na sklade. Dolezité vSak je to, aby boli informécie

0 dopyte dostupné naprie¢ celému dodavatel'skému ret’azcu.
Medzi hlavné vyhody Lean Managementu zarad'ujeme (Majewski, 2017):

e znizovanie nakladov — na zdklade ¢oho je mozné maximalizovat’ zisk podniku,

e zvySovanie miery interakcie so zakaznikmi — reagovanie na zakaznicke potreby na
zéklade prieskumov trhu,

e zvySovanie kvality — zniZovanie poctu chyb,

e zvySovanie moralky zamestnancov — lepSia informovanost’ a vy$Sia motivacia

zamestnancov podniku.

Za nevyhodu Lean Managementu mozno povazovat riziko nedostatku zasob na
sklade, na zaklade ¢oho nie je mozné rychlo reagovat’ na potreby zédkaznikov. Prave preto je
v stvislosti s implementdciou Lean Managementu nevyhnutnd neustdla kontrola
a planovanie, na zéklade ktorého je mozné ur¢it’ minimalnu vel'kost’ zdsob, ktor potrebuje
mat’ podnik k dispozicii. S implementaciou Lean Managementu sa spajaji vysoké naklady,

ktoré zahfnaji nové technologické vybavenie, ¢i zaSkolenie personalu.

1.4.2 Moderné technologie vyuzivané v logistickych centrdch

Budtcnost’ odvetvia logistickych sluzieb je charakterizovand mnohymi vyzvami,
nakol’ko zaziva silni mieru rastu, ktora je konfrontovana svysokou komplexnostou
a dynamikou procesov. Zintenzivnenie globalizacie, silnejSia konkurencia a individualnejsie
poziadavky zdkaznikov vytvaraji turbulentné a nestabilné prostredie, na ktorého zmeny je
potrebné sa vel'mi rychlo adaptovat’ (Gracht, 2008). Na to, aby mohlo logistické centrum
efektivne fungovat' a vykonavat svoje Cinnosti bezchybne je potrebné, aby do svojej
prevadzky implementovalo moderné technologie, vd’aka ktorym dokdze dosahovat
priaznivé vysledky a ziskavat tak lepSiu trhovu poziciu. Vo vztahu k téme dizertacnej prace
a charakteristike logistickych centier pdsobiacich na slovenskom trhu prinasame bliZSiu
charakteristiku  ciarovych kodov, radiofrekvencnej identifikacie, inteligentného

vychystavania tovaru prostrednictvom hlasu a svetla a elektronickej vymeny dat EDI.
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Ciarové kody

Technolégia ¢iarovych kodov sa vyvinula v polovici 20. storo¢ia v USA a patri
medzi najpraktickejiie technolégie automatickej identifikacie. Ciarové kody mozeme
povazovat’ za vizualnu reprezentaciu udajov, ktoré su skenované a nasledne interpretované.
Na svete existuje viacej druhov ¢iarovych kodov, ktoré maju svoju vlastni Specifikaciu
kodovania a st zlozené z niekol’kych tmavych riadkov a svetlych medzier. Tieto kody je
mozné spracovat’ pomocou snimacov (skenerov) s Cervenym svetlom, ktoré funguji na
principe pohlcovania tmavych riadkov a odrazu medzier. Nasledne dochadza k presnej
identifikacii kddov, ich dekdédovaniu a k ich premene na signaly, ktoré sa neskor pretavuja
do ciselnej alebo pisomnej podoby. Informacie, ktoré sa viazu k jednotlivym cCiarovym
koédom sa mozu tykat’ ¢isla vyrobku a jeho série, informacii o vyrobcovi vyrobku, ¢i lokality
umiestnenia v logistickom centre. V linearnych kodoch 1D st vsetky informéacie ¢iarového
koédu usporiadané vodorovne do pruhov a medzier a skenerom spracuvané smerom zlava
doprava. K najpouzivanejs$im jednorozmernym kodom mozeme zaradit’ napr. EAN 13, EAN
8, ¢i univerzalny kéd produktov UPC. Dvojrozmerné maticové kédy 2D obsahuju
zakddované data v podobe Ciernobielych Stvorcekov (buniek), ktoré st usporiadané do
Stvorcového alebo obdiznikového vzoru. Pouzitie 2D kodov umozituje lokalizovat’ tovar
alebo zasielky vredlnom case. 2D ciarové kody ukladajii informécie na vertikalnej
a horizontalnej osi a ich hlavnou vyhodou je to, ze je do nich mozné ulozit’ viac ako 7000
znakov, ktoré st potom l'ahko dostupné a CitateI'né dneSnymi vyspelymi technoldgiami
(napr. smartfonom). V logistike sa Casto vyuZivaji na oznacovanie jednotiek, dielov,

skladovych pozicii, ale aj na navigaciu automatizovanych robotov (Pivar¢iova a kol., 2018).

Schéma 1-9 Vizualizacia ¢iarovych kédov
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123456 " 789012

a) UPC A - 1D kéd b) Data Matrix - 2D kéd

Zdroj: vlastné spracovanie autora

Digitélne ¢itacky ¢iarovych kodov umoziiuji zvySovat’ rychlost’ ich spracovania, a to

aj v pripade zle vytlagenych alebo poskodenych kodov. Ciarové kody st vyuzivané pocas
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celého transferu produktu ku koneénému spotrebitelovi, ¢i uz sa jednd o nacitanie kodu
tovaru, ktory je prijaty andasledne odoslany z logistického centra, dorucovany
prostrednictvom prepravcov a kuriérskych spolo¢nosti do maloobchodnych jednotiek alebo

priamo k zakaznikom (Gleissner ;Femerling, 2013).
Radiofrekvenéna identifikacia

Medzi prostriedky automatickej identifikacie zarad'ujeme aj radiofrekvencnu
identifikaciu (RFID), ,,ktora umoziiuje bezdrdotovo identifikovat’ takmer akykol'vek objekt
pomocou déat prenadanych prostrednictvom radiovych vin a ulozenych do tzv. RFID tagov
(¢ipov), z ktorych sa moze nasledne znovu nacitat’ a prepisovat™ (Kodys, 2021). Cely
princip RFID funguje na stitku, ktory je pripevneny k produktu, na zaklade ktorého je mozné
tento produkt identifikovat’ a sledovat’ pomocou radiovych vin. Zapisovat' data do RFID
tagov je mozné prostrednictvom ¢itacky radiofrekvencnej identifikécie, ktord moze byt bud’
Vv staciondrnej alebo mobilnej podobe. Okrem tagov mozno za hlavné komponenty RFID
povazovat napriklad RFID terminaly, RFID antény, RFID tla¢iarne, ¢i RFID Ccitacky.
Délezité je si uvedomit’ prepojenost’ RFID a ¢iarovych koédov. V mnohych pripadoch sa
moze mylne zdat’, Ze ide o akusi ndhradu ¢iarovych kdédov novsou verziou RFID tagov. Za
hlavny ciel’ radiofrekvenénej identifikacie vSak mozno povazovat doplnenie ¢iarovych
koédoch v pripadoch, kde nemusia byt postacujice. Za najvhodnejsiu sa javi kombinacia

tychto dvoch technologii.
Medzi hlavné vyhody vyplyvajuce z vyZivania RFID v skladoch mdZeme zaradit’:
e zvySenie presnosti pri vyskladiiovani tovaru,
e kratSiu dobu potrebnu na prijem a triedenie tovaru,
e zniZovanie nakladov spojenych s oznaovanim a etiketovanim tovaru,

o zefektivnenie spracovania vSetkych dat viazucich sa k polozkam logistického centra

(Lehpamer, 2012).

Porovnanie ¢iarovych kodov a RFID tagov

Hlavnou vyhodou ciarovych koédov je to, Ze si omnoho menSie a I'ahSie, z ¢oho
vyplyva aj ich jednoduchsie pouZzitie a manipuléacia. Dolezité je spomenut’ to, ze ich cena je
omnoho nizs§ia ako cena RFID S§titkov, nakol'ko su tlaCené priamo na papier alebo plast
a preto su s tym spojené iba malé naklady. Benefitom ¢iarovych kodov je ich univerzalnost’,
pretoZze s nimi pracuju maloobchodné jednotky, ktoré dokazu prostrednictvom Ccitacky
spracuvat ¢iarové kody z celého sveta. V neposlednom rade je potrebné spomenut’, ze ich

presnost’ je v niektorych pripadoch rovnakd ako presnost’ Stitkov RFID. Ich hlavnou
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nevyhodou je to, ze Ciarové kddy je mozné Citat’ iba jednotlivo a je potrebné mat’ na ne
priamy vyhl'ad (najviac zo 4,5 metra). Za nevyhodu ¢iarového kodu mozno povazovat aj to,
ze sa lahSie poskodia, a ze roztrhnuty alebo poskodeny vyrobok nie je mozné nacitat’.
Hlavnymi vyhodami RFID Sstitkov je to, Ze ich mozno skenovat’ z vacsej vzdialenosti (cca
90 metrov), nemusia byt umiestnené v priamom smere skenera a je mozné nacitat’ aj 40
Stitkov suasne, ¢o vyrazne zvysuje rychlost’ a etri pracu. Udaje je mozné zasifrovat’ alebo
chranit’ heslom, ¢o zabezpecuje vysoky stupeit bezpecnosti a ochrany dat. RFID stitky
obsahuju Siroké spektrum informacii ako napriklad udrzba produktu, historia prepravy
produktu, ¢i datum spotreby. RFID stitky st opakovatel'ne pouzitelné, pretoze st chranené
plastovym krytom a st odolné voci nepriaznivym vplyvom spoésobenym teplotou, vlhkostou
alebo inymi vonkaj$imi faktormi. Nevyhodou je vysoka vstupna investicia alebo problémy

vzniknuté pri Citani znaciek z rovnakej oblasti.
Inteligentné vychystavanie tovaru

Pri priprave jednotlivych tovarov a poloziek v logistickom centre mozu sluzit’ Pick-
by-systémy, ktoré pomahaji dodavat’ tovar ¢o mozno najrychlejSic a bezchybne.
Najcastejsie vyuzivanymi st Pick-by-Voice a Pick-to-light (Vries et. al., 2015).

Pick-by-Voice je bezpapierovy proces vychystavania tovaru, v ktorom komunikacia
medzi skladovym persondlom a vychystavacim systémom prebieha prostrednictvom hlasu.
Skladnik ma k dispozicii mobilné zariadenie (zvacsa pripevnené na opasku), ktoré vsetky
prenasané data spractiva a preklada do I'udskej reci (Richards, 2018). Rovnako to funguje aj
opacnym smerom — 0d skladnika do moderného zariadenia. Prva hlasova inStrukcia sa
vzt'ahuje na lokéciu v sklade (regal, polica, ulicka), z ktorej ma byt’ tovar vybraty. Nasledne
je dolezita informacia o poéte vyrobkov, ktoré je potrebné vychystat. Proces sa nasledne
potvrdi pomocou kl'icovych slov, ktoré pocita¢ dokéze na zaklade rozpoznadvania reci
identifikovat’. Hlavnou vyhodou tejto technologie je to, Ze zamestnanci (oznac¢ovani aj ako
pickeri) maji vol'né ruky a nemusia s tovarom manipulovat,, ¢o ma na jednej strane vplyv
na ich bezpeénost’, ale aj na ich rychlost’ a efektivnost’. Dalsou vyhodou je prepojenie tejto
technoldgie s d’al§imi skladovymi softvérmi, na ktorych logistické centrum pracuje (napr.
uz spominany WMS alebo ERP systém). Vdaka tomu je mozné mat’ stav objednavky
a vSetky skladové operacie pod kontrolou. Tieto systémy sa najCastejSie vyuzivaju
Vv logistickych centrach s velkym mnoZstvom skladovych jednotiek, v chladiarenskych
skladoch, pripadne v prostredi, do ktorého je potrebné mat’ Specidlne oblecenie alebo int

ochranu (Dujmesic et al., 2018).
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Pick-to-Light st pohodiné inteligentné systémy, ktoré ulahuji vychystavanie
tovaru prostrednictvom rozsvietenia pozicie polozky a zobrazenia presného mnozstva, ktoré
sa ma z danej skladovej lokacie vyzdvihnut. Tato skladova technoldgia vyrazne zvysSuje
presnost’, efektivitu vychystavania a stcasne znizuje naklady na pracu (Vries et al., 2015).
Proces inteligentného vychystavania pomocou svetla prebieha v nasledujucich krokoch:

1. Operatori skenuju ciarové kody jednotlivych poloziek, ktoré su pripevnené
k manipula¢nej skladovej jednotke napr. prepravnym kartonom.

2. Nasledne sa rozsvieti alfanumericky LED displej systému, ktory rozsvieti celu cestu
k uvedenému miestu uloZenia.

3. Zamestnanec vyberie polozKy, umiestni ich na uvedené miesto a vyber potvrdi
stacenim tlacidla.

4. Systém pokracuje rovnakym sposobom a osvetl'uje kazdu lokéciu (sektor), ktorého
polozky st predmetom vychystavania, az kym nie je k dispozicii kompletna
objednavka.

Implementacia tohto systému sa moéze 1iit’ v zavislosti od velkosti a charakteru
skladu, v ktorom sa ma vyuzivat. Vyhodou systému je jednoduché pouzivanie, kratky proces
Skolenia zamestnancov, mozna integracia s existujucimi systémami riadenia skladu, a tiez

zvySovanie efektivity skladovych ¢innosti.
Elektronicka vymena dat (EDI)

Elektronickd vymena dat pochadza z anglického slova Electronic Data Interchange
aV praxi sa preto ¢asto oznacuje ako EDI. Ide o0 moderni komunikaciu medzi nezavislymi
subjektami (napr. logistické centrum a obchodné firma), pomocou ktorej je mozné navzajom
zdielat’ vSetky dokumenty v elektronickej podobe (Jardini, 2015). Cely proces je zalozeny
na vytvoreni dokladu v informa¢nom systéme v Standardizovanom forméate EDI. EDI
modzeme teda chéapat’ ako vSeobecny (univerzéalny) jazyk, pomocou ktorého sa informacny
systém spoloc¢nosti nauc¢i pracovat’ s dokumentmi anasledne je mozné tieto systémy
navzajom prepajat’ a medzi nimi komunikovat’ bez akychkol'vek prekazok. Za hlavny ciel
tejto formy komunikdcie mozno povazovat’ najmi nahradzanie zdihavej a neefektivnej
papierovej komunikécie a databazy, znizovanie ndkladov na ich administrativne spracovanie

a zaroven zvySovanie kvality a efektivity vSetkych ¢innosti a procesov.

V elektronickej vymene dat medzi logistickym centrom a zadkaznikom ( obchodnou

alebo vyrobnou firmou) dochddza najcastejSie k zdiel'aniu nasledovnych dokumentov:

e objednavka - potvrdenie objednavky, sprava o stave objednavky,
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e avizo — 0 prijati tovaru, odoslani tovaru, platbe,

e instrukcie — k dodavke, ku skladovaniu alebo manipulacii s tovarom,

e faktury,

e oznamenia o vrateni tovaru,

¢ informacné spravy o prehl'ade zasob,

e informacné spravy o prehl'ade predajov,

e notifikacné spravy — 0 overeni elektronického podpisu, o prevzati spravy, kontrolné

spravy (Edizone, 2021).

1.4.3 Logistika 4.0 a jej prejavy v logistickych centrach

Kedze kIi€¢om k zvySovaniu transparentnosti dodavatel'ského ret’azca je intenzivna
spolupraca medzi vyrobcami, dodavatel'mi aj zakaznikmi a to naprie¢ vSetkymi krokmi od
odoslania objednavky az po koniec zivotného cyklu produktu, povazujeme za nevyhnutné
analyzovat” vplyv Priemyslu 4.0 na dodavkovy retazec ako celok. Vznik tzv. Stvrtej
priemyselnej revolucie, ktord mézeme odborne nazvat’ aj ako Priemysel 4.0, podporil nové
vyzvy v logistike, ktoré so sebou prinaSaji rozne technologické zmeny. Postupy
mechanizacie (1. priemyselnd revoltcia), hromadnej vyroby (2. priemyselna revolicia) a
automatizacie (3. priemyselnd revolicia) sa postupne implementovali do vyrobnych
procesov a prinasali firmam nové rieSenia na zefektivnenie ich procesov (Rao;Prasad, 2018).
Doposial' poslednym c¢lankom priemyselnej historie je Priemysel 4.0, ktory vyrazne
ovplyvituje mnoho sektorov ekonomiky. Vo vSeobecnosti zahfiia inovativne informac¢né a
komunikacné technologie od ich vyvoja az po kone¢nt implementaciu do priemyslu (Baretto

etal., 2017).

Uz autor Pernica v roku 1998 poukdzal na to, Ze medzi najviacSie mega trendy
vplyvajice na logistické subjekty mozno zaradit’ napriklad skracovanie Zivotného cyklu
produktov, rastice poZziadavky na individualizaciu zo strany zakaznikov, ¢i samotni
informatizaciu (Pernica, 1998). Nakol'ko moderné ekonomiky sa vyznacuji vysokym
stupiom flexibility a premenlivosti, firmy sa snazia neustale znizovat' svoje naklady
zapajanim modernych technologii umoziujtcich prispdsobovat’ sa novym vyzvam, ktoré so
sebou obdobie stvrtej priemyselnej revolicie prinasa. Ci uZz ide o zvySovanie

transparentnosti alebo samotnu kontrolu integrity celého dodéavatel'ského retazca, vSetky
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tieto zmeny umoznuju organizacidm zvysovat svoju efektivnost’ a stat’ sa tak plne funkénym
trhovym ¢lankom v kontexte Logistiky 4.0. (Thahjono et al., 2017).

Za hlavny ciel' Logistiky 4.0 mdézeme urcit automatiziciu a optimalizaciu
materialovych tokov a zosiliovanie integracie logistickych procesov v ramei obchodnych aj
vyrobnych spoloc¢nosti. Podstatou celého procesu je zabezpecit’ decentralizovanti kontrolu
logistickych sieti v redlnom case. Tento druh digitalnej transformacie firmém umoznuje
zvySovat nielen transparentnost’ v doddvatel'skom ret’azci, ale tiez flexibilizovat’ obchodné
modely, procesy a partnerské siete (Matuyshenko et al., 2019). Z hl'adiska technologickych
procesov je vSak potrebné si uvedomit’, ze hlavnym cielom Logistiky 4.0 nie je eliminovat’
a nahradit’ T'udi podielajicich sa na logistickych Cinnostiach, ale snaha o eliminaciu
nepresnosti a chybovosti v rdmei celku, a zaroven zabezpecenie vicsej rychlosti procesov
zalozenych na presnom zdiel'ani informacii v realnom Case. Logistika 4.0 sa zameriava na
vyuZzivanie inovativnych rieSeni, pomocou ktorych dokdze optimalizovat klucové
ukazovatele logistiky, medzi ktoré zarad’'ujeme spolahlivost’ a kvalitu dodavky, flexibilitu

dodavok a uroven sluzieb.

Glistau a Machado (2019) rozdel'uji inteligentné rieSenia Logistiky 4 do piatich
skupin a to na:
¢ inteligentny logisticky objekt,
e autondémne riadenie,
e inteligentné riadenie dopravy,
e nové holistické softvérové riesenia,
e nové obchodné modely a procesy.

Za jeden z najddlezitejSich aspektov modernej logistiky moZzeme povazovat’ zvySenie
viditelnosti, ktorému napomaha digitalizacia v celom dodavatel'skom retazci. ZvySena
viditel'nost’ je vychodiskovym krokom k vybudovaniu inteligentnejSieho toku hodnoét, ako
aj nevyhnutnym predpokladom pre druh transparentnosti a vnutropodnikovej spoluprace,
ktoré maju silu urobit’ z modernej logistiky ovela u¢innejsi a komplexnejsi systém ako jeho
predchédzajice podoby.

Jednou z doélezitych stcasti Logistiky 4.0 je transparentnost’ v dodavatel’skom
retazci (Supply Chain Visibility), ktord umoziuje sledovat’ a monitorovat’ tovar, podavat’
spravy o vSetkych pohyboch nakladu a zachytdvat' tak vSetky informdcie viazuce sa k
transferu produktu zo sféry vyroby do sféry spotreby (Hoey, 2018). Druhou, nemenej

podstatnou zlozkou, su tzv. vel’ké data (Big Data), ktoré sluzia na lepSie prognoézovanie
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dopytu, prindSaju SirSie spektrum zdrojov komunikécie a vylepSuju cely dodavatel'sky
retazec. Ked’ sa napriklad pozrieme na proces dopravy v logistike, ktora tvori zna¢nl Cast’
fyzickej distribucie tovaru od vyrobcu k spotrebitelovi mdézeme pozorovat, ze transport
spdsobené vplyvom zvySenej premavky a pretazenosti infrastruktury, zvySovanim cien
pohonnych hmot, hor§imi poveternostnymi podmienkami alebo obmedzujicimi vladnymi
predpismi. Prave Big Data umoznuju zvysit’ efektivnost’ distribu¢nych a vyrobnych sieti a
zjednoduSovat’ vSetky prislusné dopravné systémy. Tretim komponentom, ktorému
venujeme vysSiu pozornost’ je internet veci (Internet of Things). Internet veci mézeme
jednoducho zadefinovat’ ako subor technologii, ktoré sluzia na globdlne prepojenie
fyzickych, virtualnych a digitalnych objektov, ¢o spolu vytvara novy kyber-fyzikalny systém
CPS (Magvasi; Gregor, 2015). Vyuzitie troch spominanych komponentov v oblasti logistiky
je roznorodé, no pre logistické clanky moéze prinasat’ obrovské vyhody nielen v znizovani
nakladov, ale aj v zlepSovani zdkaznickeho servisu, ¢i zvySovani kvality jednotlivych
sluzieb. Prehlad praktického vyuzitia tychto komponentov prindSame v nasledujlcej

schéme.

Schéma 1-9 Komponenty Logistiky 4.0 a ich vyuzitie v praxi

Komponenty Logistiky 4.0 VyuZitie v praxi

Supply Chain Visibility - komunika¢né portaly na cloude

- satelitné alebo GPS sledovacie zariadenia

- priame prenosy pohybu tovarov v redlnom Case

Big Data - optimalizacia trasy pri dodavkach

- rychla reakcia na spitné vizby od zakaznikov

- efektivne riadenie skladového systému

Internet of Things - inteligentné nakladné vozidla,

- inteligentné palety a regaly

- sledovanie teploty a vlhkosti uskladnenych produktov

Zdroj: vlastné spracovanie autora

Ked sa pozrieme na priame prepojenie Logistiky 4.0 s logistickymi centrami, je
mozné konStatovat, Ze pokial’ si chcu logistické centra udrzat’ svoju konkurenént vyhodu
a uspokojovat’ neustdle sa meniace trhové logistické potreby je nevyhnutné, aby svoje
¢innosti prispdsobovali novym technologiam a vyvijali nové rieSenia v ramci éry Priemyslu
4.0. Prioritne by malo ist’ o implementaciu inovativnych manipula¢nych technoldgii, bez
emisnych zariadeni, digitalizaciu, ¢i rozne informacné platformy, na zaklade ktorych je
mozné zefektiviiovat’ procesy a komunikaciu so vSetkymi zainteresovanymi Stranami.
Ulohou modernizovanych logistickych centier by preto malo byt vytvorenie

automatizovanych systémov, ktoré dokazu kooperovat’ s 'udskou pracovnou silou.
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Na zvySenie produktivity a sti€asné znizovanie rizika by stcastou implementacie
prvkov Priemyslu 4.0 malo byt zohl'adnenie nasledujucich troch rovin:

e Vyhodnotenie potrieb dodéavatel'skych retazcov a implementacia technologii, ktoré
zvysuju prevadzkovu flexibilitu a rizika a pripravuji procesy na implementovanie
prvkov Priemyslu 4.0 do kazdodennych operacii logistického centra.

e Efektivne planovanie ¢innosti na d’alSie desatrocie, ktorého stucast'ou je sledovanie
a analyzovanie potencidlnych hrozieb a sucCasné vytvaranie stratégie na ziskanie
buducich prilezitosti a trendov v ramci Priemyslu 4.0.

e ZabezpeCovanie presnych a v€asnych informacii, datovy manazment a dosiahnutie
¢o najvyssej urovni bezpecnosti (Taliaferro, 2016).

Yavas a Okzan (2020) vo svojej stadii poukazujt na 12 kritérii logistického centra
4.0, ktoré si odvodené od Styroch hlavnych cCinnosti logistického centra (manipulécia
S tovarom, informdcie, doprava a manazment skladovych operacii). Medzi kritéria mozno

zaradit’ nasledovné:

e Inteligentna manipulacia — do skupiny manipulaénych aktivit Priemyslu 4.0 sa
zarad’uje cely rad metdd od radiofrekvencnej identifikécie (RFID) az po lokaliza¢né
systémy v redlnom Case. Prejavom tohto kritéria mo6zu byt napriklad inteligentné
kontajnery, ktoré zlepSuju transparentnost’ prepravy (Fruth et al., 2017).

e ZniZovanie emisii — implementaciou technoldgii Priemyslu 4.0 je mozné zamienat’
tradicné dopravné prostriedky asystémy za environmentalne pristupnejSie
alternativy, ¢im je mozné znizovat emisie CO; a dosahovat’ efekt nulovych emisii
(He et al., 2018).

e Inteligentna preprava — inteligentnli mobilitu je moZné zabezpecovat pri preprave
Pudi, ale aj ndkladu, ¢im je mozné dosahovat' zniZovanie prepravnych potrieb,
zlepSovanie obchodnej politiky, zvySovanie vykonu dopravy a prepojenie
zainteresovanych stran naprie¢ celému dodavatel'skému ret'azcu (Kong et al., 2015).

e Platformy na vymenu nakladu tzv. Freight Exchange Platforms — su online
softvérové systémy, ktoré ul'ahcuji vymenu informacii o naklade medzi partnermi,
umoznuju spolupracu dopravnych spolo¢nosti a priamu vymenu zasielok.

¢ Digitilne informacné platformy — su zaloZené na ¢innostiach riadenia informacii
v logistickom centre apouzivaji sa v prepravnych a skladovych operaciach

S vyspelymi technoldgiami.
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¢ Inteligentné dopravné systémy — neustaly rast zlozitosti dopravnych sieti sa netyka
len dopravy ako takej, ale suvisi aj S riadenim manipula¢nych ¢innosti a informacii.

e Informacna bezpecnost’ — na prevenciu a nepretrziti kontrolu a monitoring hrozieb
pre informacné systémy je prave informacna bezpecnost’ jednou z najdolezitejSich
charakteristik logistického centra 4.0.

e Lokalizaény systém v realnom c¢ase — na zabezpeCovanie vysokej kvality
logistickych Cinnosti a zvySovanie efektivity skladovych operacii su informacie
0 polohe d’alSou prioritou modernych konceptov logistickych centier.

e Autonéomne vozidla — sa do velkej miery vyuzivaju najmi na vnutrologistické
operacie, ich vyuzitie vSak siaha aj za hranice logistickych centier v podobe
inteligentnych nakladnych vozidiel bez vodicov, ¢i dodavky tovarov pomocou GPS
(Glistau; Machado, 2018).

e Inteligentné sklady — zalozené na umelej inteligencii v podobe automatizovaného
procesu skladovych operacii. Na zaklade toho je mozné minimalizovat’ naklady
a maximalizovat’ efektivitu skladovania pri si¢asnom zniZeni chyb a omeskani (He
etal., 2018).

e Aliancie logistickych centier — sliZia najmi na zvySovanie konkurencieschopnosti
a produktivity kooperujucich partnerov. Logistickym centrdm to mdze pomdhat
K udrziavaniu efektivne;j a udrzatelnej dopravy, implementovaniu
environmentalnych otdzok do kazdodennych ¢innosti, ¢i zniZovaniu nakladov.

e Digitilna konektivita — sa tyka predovSetkym interaktivnych zrucnosti, ktoré
nemusia byt prioritne viazané iba na I'udskl pracovnu silu, ale aj na stroje, ¢i iné

zainteresované subjekty v logistickom procese.

Pre lepSie pochopenie problematiky prinaSame vysvetlenie troch spominanych

pojmov a to — Priemyslu 4.0, Logistiky 4.0 a Logistického centra 4.0.
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Schéma 1-10 Priemysel 4.0 Logistika 4.0 a Logistické centrum 4.0

Priemysel 4.0 Logistika 4.0 Logistické centrum 4.0

Ide o filozofiu, ktora na Ide 0 zmenu systému Ide o oblast’ implementacie,

zaklade digitalizacie integruje | zaloZeného na hardvérovych | v ktore; sa vietky logistické

vietky funkcie s pridanou operaciach na moderné ¢innosti uskutoiuji na

hodnotou naprie¢ celého systémy zaloZené na zaklade zakladnych

dodavatel'ského ret'azca. softvérovych rieseniach. komponentov Priemyslu 4.0
a z neho vytvorenej Logistiky

Hlavnymi komponentmi Zakladnymi komponentmi 4.0.

Priemyslu 4.0 st: Logistiky 4.0 s

- kyber fyzikalny systém - automaticka identifikacia MéZeme hovorit’ o integracii

(CBS) - digitalizacia manipulaénych ¢mnosti,

- internet veci (IoT) - transparentnost’ informacii, dopravy

- internet sluzieb (IoS) - datové analyzy a skladového manaZmentu

- inteligentny podnik - lokalizacia v realnom &ase v zmysle politiky Priemyslu
4.0 zalozenej na
automatizacii a digitalizacii.

Zdroj: vlastné spracovanie autora podl'a Yavas a Okzan (2020)

KTlac¢om k Gspesnej logistike buducnosti bude najmé konektivita, ktora bude mozné
dosahovat’ a zvySovat' napriklad vyuzivanim kolaborativnych robotov, dronov, c¢i
pokrocilych triediacich systémov, ktoré budi priamo reagovat’ na potreby konecnych
zakaznikov. UZ v sti€asnosti vznikaji plnoautomatizované logistické centrd a sklady, ktoré
dokazu fungovat’ 24 hodin 7 dni v tyzdni a to vSetko za sii¢asne nizkej potreby pracovnej
sily. Rastuci trend vo vystavbe vysoko automatizovanych logistickych centier bude mozné
pozorovat’ aj najbliz§iu dekaddu. 3D tlac¢iarne umoznia zniZovat distribuciu na dlhé
vzdialenosti a vd’aka konzistentnym datam bude riadenie zasob inteligentnejsie, rychlejsie
a efektivnejSie. Biometricka identifikacia dopomdze k presnosti dodavok a aplikacie buda
zakaznikovi poskytovat’ informacie v redlnom case. Konektivitu je moZzné ocakavat’ nielen
v skladovom hospodarstve, ale taktiez v doprave, kde bude dochadzat k prehibeniu
spoluprace medzi zainteresovanymi stranami (napr. mesta, vyrobcovia automobilov,
energetické a komunalne spolo¢nosti a pod.). Do obehu sa dostant aj autonémne vozidla,
ktoré budu vd’aka GPS systémom a digitdlnym Stitkom dopravovat’ tovar vyuzivanim co
najjednoduchsim trias za sucasne dodrzanych vsetkych bezpec¢nostnych Standardov

(Cognizant, 2020).
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2 Ciel prace

Hlavnym cielom dizertacnej prace je identifikovat’ vyznam distribu¢nych centier so
zameranim na zvySovanie kvality distribu¢nych a logistickych sluzieb obchodnych a
vyrobnych spolo¢nosti. Praca sa zaobera postavenim a tlohami distribu¢nych a logistickych
centier v podmienkach poskytovania globalnych distribucnych a logistickych sluzieb.
Definuje ulohy a funkcie distribu¢nych centier ako vyznamného prvku sposobujuceho
dynamiku pohybu statkov a skima zakladné ekonomické, technologické, geografické a iné
podmienky ovplyviiujiice zapojenie distribu¢nych centier do procesov obchodovania.
Dizertacna praca hodnoti distribu¢né aktivity vybranych distribu¢nych centier smerujucich
do zvySovania kvality poskytovania distribuénych a logistickych sluzieb obchodnych a
vyrobnych spolo¢nosti.

Na zaklade stanovenia hlavného ciel'a zavereénej prace sme si stanovili aj parcialne
ciele v teoretickej a praktickej oblasti.

Teoretickd rovina disponuje nasledujucimi ¢iastkovymi ciel'mi prace:

e Zhromazdenie a spracovanie odbornej literatiry zaoberajicej sa postavenim

a ulohami logistickych centier v celom procese distribucie.

e Komparacia nazorov domécich a zahrani¢nych autorov na problematiku kvality
sluZieb.

e Charakteristika outsourcingu logistiky ako spdsobu zvySovania kvality logistickych
¢innosti podnikov.

e Identifikdcia a charakteristika aktuadlnych trendov a vyuzivanych modernych
technologii na zefektivnenie procesu distribucie.

Prinos a opodstatnenie dizertacnej prace uruju aj nasledovné parcidlne ciele

v praktickej rovine:

e Preskiimanie zakladnych ekonomickych, technologickych a geografickych
podmienok ovplyviiujucich zapojenie logistického centra do procesu obchodovania
ako vyznamného a efektivneho ¢lanku medzi vyrobou a spotrebou.

e Charakteristika logistického sektora s prihliadnutim na ¢innosti logistickych centier
a logisticktu vykonnost’ Slovenskej republiky.

e Identifikdcia pozitivnych anegativnych vplyvov pandémie COVID-19 na

dodavatel'sko-odberatel’sky retazec.
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Realizacia primarneho prieskumu Vv logistickych centrach pdsobiacich na uzemi

Slovenskej republiky.

Realizacia primarneho prieskumu v obchodnych a vyrobnych spoloc¢nostiach,

a navrh odporuacani.
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3 Metodika prace a metody skimania

V tejto Casti dizertacnej prace priblizime jednotlivé etapy rieSenej dizertacnej prace,
pracovné postupy a metddy skiimania, ktoré boli pri spracovani prace pouzité. Sucastou je
aj stanovenie vyskumnych otazok a hypotéz, na zaklade ktorych bolo mozné naplnit’ hlavny

ciel a parcialne ciele s nim spojené.

3.1 Etapy rieSenej dizertacnej prace

Vypracovanie dizertanej prace prebiehalo v nasledujucich etapach:

1. Teoreticky ramec dizerta¢nej prace — vychodiskovym krokom pisania dizertacnej
prace bolo na zaciatku doktorandského Stadia (2019 - 2020) sustredenie domace;j
a zahrani¢nej literatiry zaoberajucej sa problematikou logistickych centier a ich
potencidlom na zvySovanie kvality logistickych ¢innosti. Na zaklade komparacie
nazorov vyznamnych autorov bolo mozné dospiet’ k viacerym zaverom, ktoré neskor
slazili ako relevantny zaklad pri zostavovani Struktiry primarnych prieskumov ako
aj konStruovani hypotéz, ¢i vyskumnych otazok. Na zéklade vedeckych metdd bolo
mozné ziskané sekundarne tidaje analyzovat’ a vytvorit’ tak pevny teoreticky zaklad
pre danu problematiku. Participacia na zahranicnom vymennom programe Akcia
Slovensko — Rakusko umoznila pristup k d’al$im vel'mi vyznamnym literarnym
zdrojom, ktoré prehibili teoreticky rémec dizertatnej prace aumoznili tak
komparovat’ zistenia so zahrani¢nymi Stidiami. Suc¢ast’ou spracovania sekundarnych
dat bola aj analyza logistického sektora Slovenskej republiky a komparacia jeho
logistickej vykonnosti pomocou ukazovatel'a LPI, ktory hodnoti logistické vykony
krajin, priCom sa ststredi na Sest’ kl'u€ovych dimenzii ato na colnt politiku,
infrastruktaru, medzinarodné zasielky, kvalitu logistickych sluzieb, sledovanie
zésielok a ich v€asné doruCovanie. Nakol'ko pocas vypracovéavania dizertanej prace
doslo k vypuknutiu pandémie COVID-19, povazovali sme za nevyhnutné
analyzovanie vplyvu pandemickej situacie na dodavatel'sky ret'azec. Na zaklade toho
bolo mozné stanovit’ hlavny ciel’ a parcidlne ciele dizertacnej prace, a tiez rozhodnut’
0 vhodnych pracovnych postupoch a metédach skiimania.

2. Stanovenie hypotéz a vyskumnych otazok — na zaklade zberu sekundarnych

udajov bolo mozné ststredit’ sa na plnenie parcialnych ciel'ov v praktickej rovine,
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ktorého zamerom bolo overit nami stanovené hypotézy a priniest odpovede na
vyskumné otazky a nasledne konstruovat’ hibkové rozhovory a dotazniky uréené pre
vyrobné a obchodné podniky.

Kvalitativny prieskum v logistickych centrach — dolezitym krokom rieSenia
dizertatnej prace bola realizacia hibkovych rozhovorov s expertmi z praxe, v nasom
pripade manazérmi logistickych centier, ktoré su situované na uzemi Slovenskej
republiky. Prieskum bol realizovany koncom roka 2020 a zaciatkom roka 2021
Vv troch logistickych centrach. Na zaklade odpovedi expertov z praxe bolo mozné
charakterizovat’ pridanii hodnotu cinnosti logistickych centier pre zakaznikov,
faktory, ktoré vplyvaji na kvalitu logistickych ¢innosti a vplyvy koronakrizy na
¢innost’ logistickych centier.

Priprava a realizacia kvantitativneho prieskumu — parcialnym ciel'om aplikacne;j
Casti dizertacnej prace bola aj realizacia primarneho prieskumu na strane zékaznikov,
za ktorych v pripade logistickych centier mozno povazovat vyrobné a obchodné
podniky. Spojenim teoretickych poznatkov opierajicich sa o sekundarne data
a primarnych udajov ziskanych hibkovymi rozhovormi bolo mozné zostavit’ otazky
dotaznika, ktoré sa tykali predovsetkym ukazovatel'ov kvality logistickych ¢innosti,
medzi ktoré zarad'ujeme dobu dodania, spol'ahlivost, bezchybnost' a flexibilitu
dodavky. Dotaznik bol uréeny pre vyrobné a obchodné podniky pdsobiace na tizemi
Slovenskej republiky. Na zaklade toho bolo mozné respondentov rozdelit’ do dvoch
hlavnych skupin a to na podniky, ktoré zabezpecuju logistické aktivity interne a na
podniky spolupracujice v tejto oblasti s externym partnerom (outsourcing). Zber
primarnych tdajov prebiehal pocas posledného roka doktorandského Stadia v obdobi
od 15. novembra 2021 do 10. januara 2022.

Vyhodnocovanie idajov a navrh odporucéani — po ukonceni zberu dat pomocou
Struktarovaného dotaznika (celkom 321 respondentov v B2B sfére) bolo mozné
Statisticky analyzovat’ jednotlivé premenné a hl'adat’ medzi nimi vzajomné suvislosti.
Na zéklade toho bolo mozné prijat’ alebo zamietnut’® stanovené hypotézy
a zodpovedat’ vyskumné otazky. Prierezom vSetkych predchadzajucich krokov bolo
na zaklade dedukcie mozné vypracovat’ odporucania, ktoré nachadzaja svoje vyuzitie

ako v teoretickej, tak i v praktickej a pedagogickej rovine.

70



Schéma 3-1 Etapy rieSenia dizertacnej prace

Vyber témy dizertacnej price

Eompletizacia domace) a zahraniénej odborne) literatory zaoberajice] sa problematiloun
logistickyrch centier a ich potencidlom na zvySovanie kvality logisticloych Einnosti.

!

Analyza logistického selttora a logisticke] vhkonnosti Slovenske) republiloy.

!

Analyza vplyvo pandémie COVID-19 na logisticly sektor.

!

Wiber oblasti cutsourcovanej logistilcy, na ktond bude aplikovany kvalitativay a kvantitativay
prieskum dizertainej prace.

!

Stanovenie hlavného ciela a parcidlnych ciel'ov zaveretne) prace.

!

Formulovanie hypotéz a wyskumnich otazole

|

Konstruovanie Strulthiry kovalitativneho a kovantitativaeho prieskumu.

!

Realizacia hibkov{ch rozhovorov s expertmi z praxe pre stanovenie zikladnych faltorov kvality
logistickych éinnosti a pridanej hodnoty logistickych centier.

!

Fealizacia primareho prieskumu prostrednictvom Strubtirovanych dotaznikov v zakarnicke) sfeére
— vyrobaych a obchodnych podnikoch.

!

Interpreticia a vyhodnocovanie vysledkov zo zrealizovanych primarmych prieskumon.

!

Prijatie alebo zamietnutie stanovenych hypotéz a zodpovedanie vyskumnych otazok.

!

Vypracovanie navrhov a odporifani pre poskytovatelov logistickoich sluzieb s prihliadnutim na
wysledky primarmych prieskumo.

!

Identifikacia prinosov pre teoretickn, prakticlod a pedagogick rovinn.

Zdroj: vlastné spracovanie autora
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3.2 Metody prace

Pre potreby vypracovania dizertacnej prace boli vyuzivané nasledovné pracovné
postupy:

e ziskavanie sekundarnych udajov z domacich a zahrani¢nych odbornych zdrojov,

e zhromazd'ovanie a analyza udajov z databaz a Statistik vybranych logistickych
subjektov,

e ziskavanie primarnych udajov prostrednictvom kvalitativneho a kvantitativneho
prieskumu,

e urcovanie zavislosti medzi vybranymi premennymi,

e overovanie hypotéz a zodpovedanie vyskumnych otdzok,

e metddy vyhodnotenia a interpretacie vysledkov.

Vychodiskovym krokom pri spracovani dizertatnej prace bola hibkova stadia
domacich a zahrani¢nych sekundarnych zdrojov z odbornej avedeckej literatury. Na
vypracovanie teoretickej ¢asti sme pracovali s odbornymi publikaciami v kniznej literatare,
v ¢asopisoch a on-line zdrojmi dostupnymi na internete. V aplika¢nej Casti sme vo velke;j
miere vyuzivali interné tidaje vybranych subjektov a ddlezitou sucastou dizertacnej prace
bolo tiez zhromazdenie primarnych dat, ktoré nam poskytli relevantny zéklad na vyvodenie
uzito¢nych odportcani a zdverov. Na vypracovanie dizertaénej prace sme vyuZzivali aj
metddy vedeckého skimania. Pri spracovani teoretickej Casti sme vyuZivali najmi metody
analyzy, syntézy a dedukcie. V aplikacnej Casti sme sa opierali o udaje primarneho
charakteru spracovan¢ metddou indukcie, syntézy a komparacie. Na ziskanie vysledkov
primarnych prieskumov sme vyuzili dotaznikovi metéodu a metddu Strukturovanych
rozhovorov a na ich spracovanie a posudzovanie vzajomnych zavislosti medzi vybranymi
premennymi sme vyuzivali matematicko-statistické metody. Na dosiahnutie systematického

prehl'adu ziskanych vysledkov boli pouzité grafické metddy.
Charakteristika jednotlivych metéd pouzitych v dizertacnej praci
Analyza

Za hlavnu podstatu analyzy je mozné povazovat’ rozklad jedného celku na Casti a ich
nasledné preskimanie. Metoda analyzy bola vyuzivana najma v teoretickej Casti dizertacnej
prace, V ktorej sa skumali teoretické pristupy v oblasti distriblicie ajej vyznamného
medzi¢lanku logistického centra. Metdda analyzy bola prinosna aj pri stadiu logistického
sektora Slovenskej republiky a vplyvu pandémie COVID-19 na logisticky sektor.
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Syntéza

Za primarnu ulohu syntézy mozno povazovat’ spajanie jednotlivych zloziek a Casti
do jedného vécsieho celku. Tato metoda bola vyuzivana najma v zaverecnej Casti dizertacne;j
prace pri zhrnuti vysledkov z primdrneho zberu dat, predmetnych analyz, navrhov
a odporucani. Vyuzitim vedeckej metody syntézy bolo mozné vytvorit’ uceleny pohl'ad na
sktimant problematiku.

Indukcia

Indukciu mozno charakterizovat’ ako proces, pocas ktoré¢ho je mozné na zaklade
poznatkov o Specifickych javoch vyvodit' vSeobecné zavery. Metdda indukcie bola
aplikovana najmé pri formulovani odporucani a névrhov, ktorych zédkladom boli udaje
ziskané pocas celého odborného a vedeckého skumania problematiky.

Komparacia

Komparéaciu je mozné charakterizovat' aj ako porovnanie, na zéklade ktorého je
mozné urcovat’ rovnaké alebo odlisné vlastnosti pozorovanych javov. Metdda komparicie
bola vyuzita ako v teoretickej, tak aj v praktickej Casti dizertacnej prace. V teoretickej rovine
sme komparovali nazory réznych domadcich a zahrani¢nych autorov na problematiku
postavenia logistického centra v ramci procesu distribucie a na kvalitu sluzieb. V praktickej
Casti iSlo o porovnavanie logistickej vykonnosti Slovenskej republiky a krajin VySehradske;j
Stvorky. V Casti primarnych prieskumov iSlo o komparovanie nézorov expertov z praxe
a porovnanie vysledkov v jednotlivych castiach dotaznika medzi dvomi skimanymi
skupinami — podnikmi, ktoré zabezpecuju logistiku interne a podnikmi, ktoré logistické
¢innosti outsourcuju.

Dedukcia

Dedukcia nachadza svoje uplatnenie najma v pripadoch, ked’ je potrebné vytvorit’ zo
vSeobecnych poznatkov rdzne tvrdenia o konkrétnych skutocnostiach. Dedukcia méze byt’
oznacovana aj ako prostriedok logickych analyz, pomocou ktorych je moZzné vytvarat
konkrétne tvrdenia, ktoré vychadzaji z niekol’kych vSeobecnych poznatkov. Na zaklade
zhromazdenych vSeobecnych skutocnosti v teoretickej Casti dizertacnej prace sme sa snazili
na zaklade dedukcie dospiet’ ku konkrétnym skuto¢nostiam, ktoré st primarnym vystupom

dizertacnej prace.
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Struktirované rozhovory

Individudlne Struktrované rozhovory patria ku kvalitativnym vyskumnym
metoédam, ktoré su vhodné v pripade opytovania Specifickych cielovych skupin, v nasom
pripade jednotlivych veducich pracovnikov logistickych centier situovanych na tzemi
Slovenskej republiky (Richterova a kol., 2013). StruktGrované rozhovory boli v naSom
pripade rozdelené¢ do troch sekcii asluzili na zistovanie hlavnych atributov kvality
logistickych ¢innosti prebiehajtcich v logistickych centrach, ako aj pridanej hodnoty, ktort
mozu tieto logistické medziclanky pontikat’ svojim zdkaznikom.

Dotaznik

Dotaznik je vyskumny néstroj, ktory slizi na ziskavanie informécii o znalostiach
alebo ndzoroch respondentov, viazucich sa na urcita skutocnost. Vyskumni metodu
dopytovania prostrednictvom dotaznika sme vyuzili v praktickej ¢asti dizertacnej prace na
zozbieranie primarnych udajov od zdkaznikov logistickych centier, cize vyrobnych
a obchodnych spolo¢nosti. Dotaznik bol anonymny, obsahoval 24 otazok a bol rozdeleny do
4 sekcii. Dotaznik bol vytvoreny vo formulari Google Forms a do podnikov bol zasielany

vyluéne v elektronickej podobe.
Matematicko-statistické metédy

Pomocou matematicko-statistickych metoéd sme dokazali spracovat’ zhromazdené
udaje zo zrealizovanych primarnych prieskumov, ktoré ndm slazili ako zaklad pre
formulovanie odportcani anavrhov v zavereCnych cCastiach dizertatnej prace. Za
vychodiskovy krok spracovania ziskanych dat bolo mozné povaZzovat’ Statistické triedenie,
pri¢om predmetom popisnej Statistiky bola aj Statistickd charakteristika polohy (ako napr.
aritmeticky priemer) a charakteristika variability (ako napr. Standardna odchylka). Priemer
mozno definovat’ ako sucet vSetkych hodnot skupiny ¢isel, ktoré su vydelené poctom cisel
v skupine. Standardna odchylka, inak nazyvan4 aj smerodajna odchylka, opisuje mieru, do
akej st jednotlivé skimané hodnoty v okoli stredovej hodnoty. Cim je rozptyl nameranych
hodnét v zéavislosti od stredovej hodnoty mensi, tym je véc¢sia rovnomernost’ (vyrovnanost))
jednotiek stiboru na zéklade skiimaného javu. Na overovanie hypotéz bola vyuzivana metoda
ANOVA (z angl. Analysis of Variance), ktort mozno charakterizovat’ ako jednostrannu
analyzu rozptylu (Kim, 2017). Tento rozptyl hodnoti vyznamnost’ vysledkov na zéklade p-
hodnoty a jeho dblezitou suastou je F-itatistika. Daldou vyuZivanou tatistickou metédou
bol korelaény koeficient, ktory mozno charakterizovat' ako sthrnnii hodnotu vel'kého

suboru udajov reprezentujucich mieru linedrnej asociacie medzi dvoma meranymi
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premennymi — VnaSom pripade dolezitosti anaplnenia vo vybranych oblastiach
outsourcovania logistickych sluzieb (Taylor, 1990). Korelaény koeficient moze vo svojej
podstate dosahovat’ hodnoty od -1 do 1. Dalej moZno poznamenat’, Ze ¢im je vysledna
hodnota blizSie k stanovenej hranici intervalu, tym je vysSia zavislost medzi dvomi
premennymi. Pokial’ je vyslednd hodnota zdpornd, oznacujeme ju ako negativnu vizbu, ktora
sa prejavuje tak, ze ak rastie hodnota premennej x, klesa hodnota premennej y a opacne. Pri
kladnych vyslednych hodnotach ide o pozitivne vézby, bud’ rasta alebo klesaju hodnoty
oboch skimanych velicin. Interpretacii jednotlivych vysledkov je mnoho, v naSom vyskume

budeme vychadzat’ zo Studie Grancaya a kol. (2013), ktord hovori nasledovné:

e hodnota -1 bude oznacovat’ dokonalu negativnu zavislost’,

e hodnota 1 bude oznacovat’ dokonalt pozitivnu zavislost’,

e hodnota vintervale <-1 az -0,7> alebo <1 az 0,7> oznacuje vy$Siu mieru
vzajomnej zavislosti,

e hodnota v intervale <0,7 az 0,4> alebo <-0,7 az -0,4> oznacuje strednti mieru
vzajomnej zavislosti,

e hodnota v intervale <-0,4 az 0> alebo <0 az 0,4> oznacuje nizku mieru vzajomnej

zavislosti tzv. mala zavislost'.

Faktorova analyza (EFA) je charakterizovana ako viacrozmerna Statisticka metoda,
ktora sa pouziva na opisovanie variability medzi pozorovanymi premennymi z hl'adiska
potencidlneho nizs§ieho poctu nepozorovanych premennych, ktoré mozno oznacit’ aj ako
faktory. Faktorova analyza d’alej hl'ada spolo¢né variacie vzhl'adom na latentné premenné,
na zéklade ktorej je moZné redukovat’ pocty alebo hl'adat’ skryté vztahy medzi premennymi.
Vychodiskovym krokom faktorovej analyzy je identifikdcia vhodnosti aplikovania danej
metddy na nami skimany subor dat. Verifikdcia dat bola uskuto€nena pomocou dvoch
vybranych testov. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test ndm hovori o tom, do akej miery su
stanovené data vhodné pre faktorovu analyzu, pricom sme vychadzali z odporuc¢ania KMO
> 0,5. Jeho vysledky sme nasledne potvrdzovali Barlettovym testom, ktory pracuje na
principe Chi-kvadratu testu a hovori o tom, Ze pokial’ je signifikantnd hodnota mensia ako
0,05 je relevantné vyuzit' faktorovia analyzu (Jiménez-Guerrero et al., 2014). Pocet faktorov
sme overovali na zaklade Screeplotu. V ramci charakteru premennych sme vyuzivali metédu
Principal Component Analysis, pricom vyuzivame roticiu (VARIMAX). Pre potreby

faktorovej analyzy boli data spracované v §tatistickom programe SPSS.
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Grafické metody (grafy, tabul’ky, schémy)

Grafické metdody ndm umoznili pretransformovat vysledky do prehladnej
a Citatel'nej podoby. V dizertacnej praci sme vyuzivali najma grafy, tabul’ky a schémy , ktoré

sluzia na l'ahSiu interpretaciu vysledkov dizertacnej prace.

3.3 Formulovanie hypotéz a vyskumnych otazok

Aplikacnd cast’ dizertatnej prace sa zaoberd problematikou outsourcovania
logistickych sluzieb. Prostrednictvom Struktirovanych rozhovorov s expertmi z vybranych
logistickych centier bolo mozné priblizit chapanie kvality a pridanej hodnoty pre
zakaznikov z pohl'adu poskytovatel'ov logistickych sluzieb. Prostrednictvom dopytovania
sme zistovali faktory dolezitosti a zékladné atributy kvality, ktoré su kIicové pre
zakaznikov, ¢ize vyrobné a obchodné podniky pdsobiace na slovenskom trhu. V nadvaznosti
na vopred stanoveny hlavny ciel’ dizertacnej prace a od neho odvodenych parcialnych cielov
boli formulované vyskumné otazky a hypotézy, ktorych overovanie a verifikaciu mozno
povazovat’ za jeden z hlavnych prvkov vypracovania navrhov a odporacani a vyvodenie

zaverov. Stanovené vyskumné otazky a hypotézy zndzortiuje nasledujica schéma.

Schéma 3-2 Vyskumné otazky a hypotézy dizertacnej prace

vo1 | Ako charakterizujeme intenzitu a smer vzt'ahu medzi déleZitost’ou a naplnenim
ocakavani vybranych oblasti outsourcovania logistickych ¢innosti?

VO?2 Ako charakterizujeme intenzitu a smer vztahu medzi déleZitost’ou a spokojnost’ou
vybranych oblasti spoluprace v logistike?

VO3 Ako vplyva pocet zamestnancov podniku na vnimanu déleZitost’ vybranych faktorov pre
vol’bu outsourcingu?

H3a | Existuje vztah medzi potom zamestnancov podniku a vnimanou ddleZitost'ou zniZovania
nakladov.

H3b Existuje vzt'ah medzi po¢tom zamestnancov podniku a vnimanou délezitostou znizovania
vstupnych investicii na zabezpecenie logistickych aktivit.

H3c | Existuje vztah medzi poctom zamestnancov podniku a vnimanou délezitost'ou kvality sluzieb.

H3d | Existuje vztah medzi poétom zamestnancov podniku a vnimanou doleZitostou vyuZitia know-
how logistického partnera.

H3e | Existuje vztah medzi poctom zamestnancov podniku a vnimanou ddlezitost'ou kvality
zdkaznickeho servisu.

H3f | Existuje vztah medzi poctom zamestnancov podniku a vnimanou délezitostou eliminacie
chybovosti v logistickych procesoch.

H3g Existuje vztah medzi poctom zamestnancov podniku a vnimanou délezitostou prenosu rizika
na logistického partnera.

H3h | Existuje vztah medzi poétom zamestnancov podniku a vnimanou dodleZitostou zabezpecenia
konkurencnej vyhody.
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e charakter premennych v ramci dolezitosti faktorov outsourcingu?

VO4 | AKy je charakter p yech v ramei déleZitosti fak ingu?

VO5 Ako vplyva (hlavny) predmet podnikania na vnimanu déleZitost’ vybranych
kvalitativnych faktorov zakaznickeho servisu?

H5a | Existuje vztah medzi hlavnym predmetom podnikania a vnimanou ddlezitostou dodacieho
Casu.

H5b Existuje vzt'ah medzi hlavanym predmetom podnikania a vnimanou dblezitostou bezchybnosti
dodavky.

Hsc | Existuje vztah medzi hlavnym predmetom podnikania a vnimanou déleZitostou spolahlivosti
dodavky.

H5d | Existuje vztah medzi hlavnym predmetom podnikania a vnimanou ddleZitostou flexibility
dodavky.

H5e Existuje vzt'ah medzi hlavanym predmetom podnikania a vnimanou délezitostou efektivnosti
popredajnych ¢innosti.

H5f Existuje vzt'ah medzi hlavnym predmetom podnikania a vnimanou délezitost'ou jednoduchosti
kontroly zasob na sklade.

VOB AKy je charakter premennych v ramci déleZitosti kvalitativnych faktorov zakaznickeho
servisu?

VO7 AKo ovplyvnila pandémia COVID-19 dodavatel’sky ret’azec subjektov posobiacich na
uzemi Slovenskej republiky?

Zdroj: vlastné spracovanie autora
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4 Vysledky prace

V d’alSej casti dizertatnej prace prezentujeme vysledky prace zamerané na
identifikaciu sucasného stavu logistického sektora Slovenskej republiky, na ktory od roku
2020 vo velkej miere vplyva pandémia COVID-19. Dalej zhodnotime logisticka vykonnost’
Slovenskej republiky na zaklade indexu logistickej vykonnosti LPI, ktory od roku 2007
vydava Svetova banka. Porovname jednotlivé indexy v ramci krajin VySehradskej Stvorky.
Dolezitou stcastou tejto kapitoly je prezentacia vysledkov z dvoch zrealizovanych
primarnych prieskumov. Kvalitativny prieskum bol realizovany formou hibkovych
rozhovorov sexpertmi zpraxe, Vtomto pripade s manazérmi logistickych centier
situovanych v Slovenskej republike. Na zdklade kvalitativneho zberu dat je mozné
zadefinovat’ pridant hodnotu, ktoru tieto centrd prindsaji svojim zékaznikom a tiez vplyv
modernych technoldgii a d’alSich faktorov na kvalitu logistickych ¢innosti, ktoré prebiehaju
Vv logistickych centrach. Kvantitativny prieskum bol realizovany prostrednictvom
Struktirovaného dotaznika rozosielaného vyrobnym a obchodnym podnikom posobiacim na
uzemi Slovenskej republiky, ktoré mozno povazovat za zakaznikov logistickych centier
a logistickych poskytovatelov. Na zaklade kvantitativneho zberu dat bolo mozné

zodpovedat’ stanovené vyskumné otazky a overit’ formulované hypotézy.

4.1 Logisticky sektor Slovenskej republiky

Slovensku republiku zarad’ujeme medzi krajiny Eurdpy, ktoré su do velkej miery
zavislé od exportu tovaru do zahranicia. Za najvyznamnejsich obchodnych partnerov, ktori
tvoria jadro celého zahrani¢ného obchodu Slovenskej republiky mézeme z eurdpskych
krajin povazovat' Nemecko, Cesku republiku, Rakusko, Pol'sko a Mad’arsko. Vel’ky vyznam
v zahrani¢nom obchode Slovenskej republiky zohrava aj relativne dobra strategicka pozicia
pre export a import tovaru z Ruska. Pri importe z krajin mimo EU zohrava klai¢ova tlohu
najmi Cina a Koérea. Slovenska republika ma vzhladom na svoje umiestnenie v strede
Europy velmi dobru vychodiskova poziciu, kvoli ktorej sa mnoho velkych globalnych
partnerov rozhodne umiestnit’ svoje vyrobné podniky préave na tzemie nasej krajiny. Rozvoj
logistiky je do velkej miery ovplyvneny rozvojom priemyslu (najmi automobilového)

a vstupom zahrani¢nych partnerov do podnikatel'ského prostredia krajiny. Logisticky trh
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Slovenskej republiky mézeme rozdelit' do troch zdkladnych pilierov, podla charakteru
odberatel'ov, ktori tvoria jadro ich objednavok.

Prvou skupinou slovenskej logistiky st ,,Just-in-time dodavatelia®, ktori dodavaju
svojim zakaznikom komponenty priamo na vyrobné linky. Zékaznicky segment tvoria
zvyCajne vel'ké automobilové podniky, od ktorych pozicie sa odvija aj umiestnenie
logistickych parkov a centier spominanych dodavatel'ov. Just-in-time dodavatelia
odbremenuji velké podniky od drzania a riadenia zasob a dodévaju im vSetky potrebné
materialy, polotovary, ¢i komponenty do vyroby presne vtedy, kedy to potrebuju, o ma
vplyv nielen na skladové naklady, ale aj na eliminaciu vysokych vstupnych nakladov, ktoré
by automobilovy zdvod musel na vystavbu skladovych priestorov a pracovna silu
investovat’. Dodévatelia vSak musia byt neustale pripraveni reagovat’ na akékol'vek zmeny
v poziadavkach klientov, co mdze sposobit’ problémy v efektivnom planovani zdrojov a
riadeni vSetkych zasob a hromadit’ vel'ké mnozstvo nevyuzitych vstupnych surovin, ktoré
maju vplyv aj na zvySujuce sa ndklady na logistiku. V automobilovom priemysle vystupuju
ako odberatelia Casto velké nadnarodné podniky, ktoré maju vel'mi Specifické (Casto az
nesplnite'né¢) odberatel'ské naroky v podobe velmi kratkeho dodacieho casu, nestaleho
cyklu objednavok a neustalych zmien ich objednavkovych poziadaviek, ktoré prichadzaju
zviacSa az po zadani objednavky do vyroby.

Do druhej skupiny slovenskej logistiky zarad’ujeme logistické centra obchodnych
ret’azcov. Maloobchodné (domace i zahrani¢né) prevadzky posobiace v danej krajine
potrebuju zefektivnit’ svoj zasobovaci proces a preto si vytvaraju logistické centra, vd’aka
¢omu vedia svojou dobre rozvinutou maloobchodnou siet'ou efektivne obsluhovat’ vSetky
predajné miesta v krajine. ZvicSa ide o rozptylenie predajnych miest po celom izemi krajiny
apreto sa umiestnenie takéhoto logistického centra odvija najmd od lokalit s dobrou
dostupnost’ou, infrastrukturou, v tesnej blizkosti dial'nic a rychlostnych ciest (Beniova a kol.,
2020). Vynimkou je obchodny retazec COOP Jednota, ktory ma na tzemi Slovenskej
republiky hned’ niekol’ko distribu¢nych centier, ktoré st alokované aj v menej atraktivnych
regionoch s niz§ou mierou dostupnosti a napojenosti na hlavné dopravné tahy. Na Slovensku
mdzeme Za najatraktivnejSiu oblast’ povazovat’ najma Bratislavsky, Trnavsky a Trenc¢iansky

kraj. Najvyznamnejsie logistické centra tejto skupiny zobrazuje nasledujuca tabul’ka 4-1.
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Tabul'ka 4-1 Vybrané logistické centrd obchodnych retazcov

Nazov Poloha Specifikicia

skladova plocha cca 55 000 m?2(z toho
Logistické centrum Tesco Beckov 45 000 m?je pre spotrebny tovar

a 10 000 m? pre mrazené vyrobky.

Logistické centrum Kaufland | llava skladova plocha viac ako 50 000 m?,

Sered’ — skladova plocha viac ako

o . Sered’, NemSové, | 128 000 m? a zaroveti ide
Logistické centra Lidl

PreSov 0 najekologickejsi projekt s certifikatom
BREEAM.
Logistické centrum Billa Senec skladova plocha cca 10 000 m?

Trnava, Levice,
TrebiSov, Presov, | Najvicsie podiely LC na celkovych
Logistické  centra  COOP | Horny Hricov. trzbach COOP Jednota — Horny Hricov
Jednota Liptovsky 22%, Levice 18% , Trnava 15%, Krupina
Mikulés, Krupina, | 13 % .

Kostolné KTl'acany

Zdroj: vlastné spracovanie autora

Poslednou, nemenej podstatnou skupinou slovenskej logistiky, st logisticki
poskytovatelia (provideri), ktori vykonavaju logistické ¢innosti pre tretiu stranu. Prave tito
skupinu povazujeme vzhl'adom na hlavny ciel’ dizertacnej prace za najdolezitejSiu. Vd'aka
tymto logistickym subjektom dokézu obchodné a vyrobné podniky, ktoré nemaju dostatok
finanénych prostriedkov na vystavbu svojich vlastnych logistickych komplexov,
nedisponuju know-how Vv danej oblasti, pripadne potrebuju svoju pozornost venovat
hlavnému predmetu podnikania, vykonavat logistiku efektivne. V Case rozmachu
elektronického obchodovania je logistika dolezitejSia ako kedykol'vek predtym a preto prave
externé zabezpeCovanie (outsourcing) logistickych sluzieb, ateda aj logisticki

poskytovatelia, ziskavaji Coraz stabilnejSie miesto na logistickom trhu.

Ked’ sa pozrieme na rozptylenie logistickych centier vSetkych troch skupin po tzemi
Slovenska mozeme konstatovat’, Ze su situované prevazne V blizkosti dialnic, délezitych
dopravnych uzlov a Vv regiénoch so silnym ekonomickym potencidlom. NajvyznamnejSie
dopravné tahy Slovenskej republiky st:

e oblast dialnice D1 smer Bratislava — Zilina,
e oblast’ dial'nice D2 smer Bratislava — Brno,
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e tesna blizkost zavodov automobilového priemyslu — Volkswagen Slovakia, PSA

Peugeot Citroén,

e tesna blizkost zavodov elektrotechnického priemyslu —

(Lukoszova; Stopka, 2019).

Na zaklade danych faktorov je mozné povazovat’ za najvyznamnejsi region krajiny
najma Bratislavsky a Trnavsky kraj, ¢ize zapad Slovenska. Takmer vSetky logistické centra
na Slovensku su v stkromnom vlastnictve, ¢ize cielom ich vystavby boli rozne
podnikatel’ské ucely a ich majite'mi si zvyCajne vyznamné developerské spoloc¢nosti, ktoré
logistické priestory prenajimaji inym subjektom (logistickym providerom), ktori nasledne
poskytuju logistické sluzby tretim stranam (podnikatel’'skej verejnosti). Za najvyznamnejSich
developerov v danej oblasti mdZeme povazovat’ najmi HB Reavis a Prologis. Co je dolezité
spomenut’ je fakt, Ze na izemi krajiny sa zatial’ nenachadza Ziadne medzinarodné logistické

centrum. Prehlad logistickych centier umiestnenych na celom uzemi Slovenskej republiky

s najvacSou skladovacou plochou je znazorneny v nasledujucej tabul’ke 4-2.

Tabul'ka 4-2 Logistické centra na izemi SR s najvéacSou skladovacou plochou

Nazov Poloha Kapacita v m? Specifikicia
Prologis Park Senec Senec 371000 V,S,D,CD
IMMOPARK Kosice 250 000 V,S,D,Z
Point-Park Lozorno 216 633 V,S,D,CD
Prologis Park Galanta Galanta 185 000 V,S,D,Z,C
laD Park Trnava 180 000 V,S,D,CD
P3 Park KE Kosice 166 226 V,S,D,CD, Z
P3 Park ZA — Horny Hri¢ov Zilina 150 000 V,S,D
Logistics Centre Senec Senec 126 000 V,S,D,CD, Z
Bratislava Logistics Park Bratislava 120 000 V,S,D
Distribuény park Lozorno Lozorno 118 000 V,S, D,CD
VGP Park Malacky 105 000 V,S,D,CD, Z
CT Park DNV Bratislava 87 000 V,S,D,CD, L
LC - Raca Bratislava 69 160 V,S,D,CD,C
BETA-CAR Pezinok 50 000 V,S

Vysvetlivky pre skratky Specifikacii LC: V —vyroba, S- skladovanie, D-distribiicia, CD- crossdocking, L-blizko

letiska, Z-blizko Zeleznic, C-colny sklad

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a (Lukoszova; Stopka, 2019)
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V tretom kvartali roku 2020 patrilo az 38% prenajmov logistickych centier
maloobchodu, na druhom mieste boli 3PL poskytovatelia logistickych sluzieb. Viac ako 80%
transakcii plynulo z prendjmu priestorov Vv Bratislavskom kraji, pripadne v okoli do 30 km
od hlavného mesta. V tabul’ke 4-3 mozeme vidiet pocet logistickych nehnutelnosti
pontkanych na prenajom a na predaj podl'a jednotlivych krajov, a taktiez pocet kuriérskych,

Spedi¢nych a dopravnych spolo¢nosti pdsobiacich v regionoch Slovenskej republiky.

Tabul’ka 4-3 Logistické nehnutel'nosti a spolocnosti podl'a krajov SR

) Speditérske
) Prenajom log. Predaj log. Kuriérske
Kraj a dopravné
nehnutel’nosti nehnutel’nosti spolocnosti
spolo¢nosti
Bratislavsky kraj 54 4 54 117
Trmavsky kraj 15 6 4 71
Trenciansky kraj 13 4 9 46
Nitriansky kraj 15 2 13 64
Zilinsky kraj 11 2 11 42
PreSovsky kraj 9 0 10 45
Kosicky kraj 6 2 9 51

*Udaje aktualne k februar 2022

Zdroj: vlastné spracovanie podla https://www.skladuj.sk/skladovacie-priestory a
https://www.zoznam.sk/katalog/Auto-moto-preprava-logistika/Prepravne-sluzby-
logistika/Logisticke-sluzby/

4.2 Logisticka vykonnost’ Slovenskej republiky

Krajiny, ktoré st schopné vyrabat” vysoko-kvalitné vyrobky s niz$imi vstupnymi
nakladmi, disponujii na medzinarodnom trhu vysokou konkuren¢nou vyhodou. Ked to
naopak porovname s krajinami, ktoré maja vysoké naklady na logistiku a taktieZ nevyhodnu
strategickll poziciu v ramci dopravy, ich schopnost’ konkurovat’ medzinarodnym firmam je
omnoho niz§ia. V zaujme optimalneho rozvoja logistickej konkuren¢nej vyhody je
nevyhnutné posudzovat’ si¢asné vykony logistického systému ako na trovni krajiny, tak aj
v globdlnom meradle a vediet' posudit’, ktoré subsystémy v ramci logistiky predstavuju
priestor pre optimalizaciu a rozvoj, ktoré je nutné zlepSovat’, a ktoré je lepSie eliminovat’. V

tomto pripade je moZné pouZzivat’ ako porovnavaci nastroj medzinarodny logisticky rating,
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ktory slizi na komparaciu jednotlivych ukazovatel'ov, ktora prinaSa moznost sstredenia sa
na konkrétne podstatné oblasti v ramci celého logistickému systému. Svetova banka od roku
2007 vydava index logistickej vykonnosti (LPI) uz pre 160 krajin sveta. LPI mdézeme
povazovat’ za klicovi stcast globalneho usilia zameraného na lepSie porozumenie

logistickym vykonom v kontexte zlozitych dodavatel'skych retazcov.

V sucasnosti sa logistika stala jednou z poprednych sfér ovplyviiujicich hospodarsky
rast a v ramci globalnej ekonomiky zohrava vel'mi vyznamnua tlohu najmi vo vytvarani
konkurencieschopnosti mnohych krajin (Richnak et al., 2018). Nakol'ko obchodna logistika
zahtna Skalu sluzieb a procesov, ktoré sa podiel'aju na bezpecnom presune tovaru z jedne;j
krajiny do druhej, moze ovplyvinovat rozne oblasti, ¢i uz sa jednd o dopravné siete,
skladovacie systémy, riadenie dodavatel'ského retazca alebo konkrétne vyrobky a sluzby,
ktoré prechadzaju cez hranice krajiny (Gani, 2017). Aj tento fakt mézeme povazovat’ za
hlavny dovod toho, pre¢o sa mnoho autorov za posledné desatrocie zaoberalo Studiou
logistickych vykonov prave v suvislosti s kI'icovymi ukazovateI'mi medzinadrodného
obchodu. Beysenbaev a Dus (2020) a Gani (2017) sa sustredili na skiimanie fluktuacie
logistickych procesov v porovnani so zmenami zahrani¢ného obchodu, zatial’ Co starSie
Studie sa zameriavali skor na analyzu vzdialenosti medzi jednotlivymi krajinami a ich vplyv
na logistické ndklady. V ramci merania logistickej vykonnosti jednotlivych krajin sa vyuziva
index logistickej vykonnosti LPI, ktory pomaha krajinam pri identifikdcii vyziev a
prilezitosti, ktorym celia pri vykone obchodnej logistiky na svojom vnatornom, ale aj
zahrani¢énom trhu (The World Bank, 2021). LPI mézeme povazovat za kl'i€ovy nastroj,
ktory viacrozmerne hodnoti logistické vykony konkrétnych krajin sveta. Tento index ndm
ukazuje, ze prepojenie firiem, doddvatelov a spotrebitel'ov je v dneSnom globalnom
prostredi kI'a€¢om k uspechu, kde sa spolahlivost’ dodavky stava este dolezitejSim prvkom
kvality dodavatel'ského retazca ako samotna vyska logistickych ndkladov (Memedovic,
2008). LPI je vybudovany na zaklade celosvetového prieskumu logistickych a dopravnych
spoloc¢nosti a pre kazdé skimané obdobie je zozbieranych niekol’ko tisic dat, ktoré sa neskor
podrobuju dokladnej analyze odbornikov z celého sveta. Globalni Speditéri a expresni
dopravcovia poskytuju spétnu vézbu o logistickej ,,pristupnosti® krajin, v ktorych posobia a
krajin, s ktorymi obchoduju. Této spétna védzba je potom doplnena kvantitativnymi tidajmi
viazucimi sa na vykonnost’ kI'ic¢ovych komponentov logistického retazca v danej krajine

(The World Bank, 2021).
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LPI sa sklada z kvalitativnych a kvantitativnych opatreni a pontka dva rézne pohl'ady
- medzinarodny a domadci. Ide o kombinaciu niekolkych dolezitych ukazovatelov z
medzinarodnej perspektivy a ich konStrukciu zloZzeni najmid zo Standardnych
ekonometrickych technik, ktoré zvySuju jej vyznam a rovnako aj troven doveryhodnosti.
Logisticka vykonnost’ sa hodnoti pomocou pét’ bodovej stupnice a celkovy LPI sa agreguje
ako vazeny priemer v nasledujucich Siestich kI'i€¢ovych dimenziach:
e cla — efektivnost’ celého colného konania,
e infrastruktira — kvalita obchodnej a dopravnej infrastruktury,
e medzindrodné¢  zasielky -  jednoduchost  vybavovania  zésielok  za
konkurencieschopné ceny,
e kuvalita logistickych sluzieb (logisticka kompetencia),
e schopnost’ sledovat’ zasielky,
e vcasnost’ — Cas, za aky sa zasielku dostanu k jeho prijemcovi (OECD, 2015).
Postavenie Slovenska v ramci vSetkych kateg6rii indexu LPI pocas sledovanych

obdobi znazoriuje nasledujuca tabul’ka 4-4.

Tabul’ka 4-4 Vysledky LPI SR podla jednotlivych kategorii

Rok LPI poradie ho::lo ta Clo Infrastruktura Me;l;is?ea';:;dné k:r:rg;:T::iia Slze:s?::::e VéEasnost
2018 53. 3,03 2,79 3 3,1 3,14 2,99 3,14
2016 41. 3,34 3,28 3,24 3,41 3,12 3,12 3,81
2014 43, 3,25 2,89 3,22 3,3 3,16 3,02 3,94
2012 51. 3,03 2,88 2,99 2,84 3,07 2,84 3,57
2010 38. 3,24 2,79 3 3,05 3,15 3,54 3,92
2007 50. 2,92 2.61 2,68 3,09 3 2.87 3,26

Zdroj: vlastné spracovanie autora podl'a Svetovej banky

V ramci indexu logistickej vykonnosti sa hodnoti 160 krajin z celého sveta.
Z tabulky vyplyva, ze Slovensko sa pocas vsetkych sledovanych obdobi drzalo v polovici
lep$ie hodnotenych krajin. Nakol’ko hodnoty LPI za rok 2020 a 2022 eSte nie st zname,
povazujeme rok 2018 za najaktualnejsi. V tomto roku sa Slovensko umiestnilo na 53.mieste,
pricom najlepsie vysledky dosiahlo prave v kategodrii vybavovania medzinarodnych zésielok
a vcasnosti dorucenia zasielok k odberatel'ovi.

Z pohl'adu VySehradskej Stvorky za rok 2018 je v oblasti logistickej vykonnosti
najvyspelejsia Ceska republika, ktorej hodnota LPI je 3,68. Za najslabsi logisticky ¢lanok
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moZzeme povazovat’ prave colny systém Ceskej republiky. 88% zasielok transportovanych
z Ceskej republiky spiiia vietky kritéria kvality a aj to je dovod, preco sa Ceska republika
nachadza v TOP 30 krajin ratingu LPI. Druhou najlepSou krajinou v ramci V4 v oblasti
logistiky je Pol'sko, ktorého LPI hodnota je 3,54. InfraStruktara Pol'ska je najhorSie
hodnotenou oblastou v ramci logistiky a tovar z Pol'ska do inych krajin byva v priemere
doru¢ovany za 4 dni (pri CR to boli 3 dni). Na trefom mieste spomedzi V4 (a celkovo na 31.
mieste) sa nachddza Madarsko s hodnotou 3,42 ana poslednom mieste sa nachadza
Slovensko s ratingom 3,3. Ako jedina z krajin dosahuje hodnotu niZsiu ako 3 a to v oblasti
colného odbavenia a schopnosti sledovat’ zasielky. Naopak, kvalita a v€asnost’ zasielok st
silnej$imi strankami krajiny. Nemecko, ktoré povazujeme podla vysledkov LPI za lidra
logistickej vykonnosti, dosahuje vo vSetkych kI'icovych dimenziach hodnoty vyssie ako 4,
okrem jediného pripadu — hodnotu 3,86 v medzinarodnych zasielkach. Porovnanie vsetkych

krajin V4 a Nemecka je znazornené na grafe 4-1.

Graf 4-1 Porovnanie LPI Krajin V4 a Nemecka za rok 2018
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Zdroj: vlastné spracovanie autora podl'a Svetovej banky

Nakol'’ko vel'mi aktudlnou témou je aj dopad pandémie na jednotlivé ekonomické
oblasti, povazujeme za nevyhnutné priblizit’ jeho pozitivne a negativne aspekty z pohl'adu
logistického sektora. Problematikou novych vyziev, prilezitosti a hrozieb, ktoré vyplyvaja

z pretrvavajucej pandemickej situacie vo svete charakterizujeme v nasledujticej podkapitole.
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4.3 Vplyv pandémie COVID-19 na logisticky sektor

Pandémia COVID-19 ovplyvnila takmer vSetky oblasti ekonomiky a inak to nie je
ani v sektore logistiky. Nakolko ekonomiky krajin st stale viac prepojené a ovplyvnené
globalizaciou a internacionalizaciou spolo¢nosti, po uzavreti hranic jednotlivych Statov
v dosledku pandémie sa dokézalo, ze takato nepredvidatena zmena na trhu moze sposobit’
vel'ky zmétok v dodéavatel'skych retazcoch. Vladne obmedzenia, ktoré sa snazia spomalit’
Sirenie virusu vedu k naruSeniu hospodarskych operacii, panickému narastu domacej
spotreby atym aj k navySovaniu objemu prepravy a dynamiky prepravnej kapacity
Vv maloobchodnej potravinovej logistike (Loske, 2020). Dostupnost’ a vyroba mnohych
produktov kazdodennej spotreby (potraviny, drogéria, farmaceutické produkty) sa znizuje,
atym bolo mozné najmi v druhom Stvrtroku 2020 pozorovat patricny nestlad medzi
ponukou a dopytom na trhu (Kumar et al., 2020). Vplyv pandémie na logistiku moZeme
rozdelit’ do dvoch véacsich skupin, a to na pozitivne a negativne aspekty koronakrizy a ich

vplyvy na odberatel'sko-dodavatel'ské ret'azce.
Medzi negativne aspekty koronakrizy zarad'ujeme nasledovné:

o Pokles zahrani¢éného obchodu krajin — nakolko na isty ¢as doslo k uplnému
zastaveniu c¢innosti velkych vyrobnych podnikov, mnoho tovaru uréeného na
zahrani¢ny obchod, ktory mal byt transportovany do inych krajin, stagnoval. Podl'a
niektorych progndz bude toto zniZenie najmi v teritoridlnej Struktire zahrani¢ného
obchodu Slovenskej republiky a konkrétnych krajin (napr. Ciny) evidentné.

e Vypadky v dodavkach automobilového priemyslu — za zasiahnuty sektor mozno
povazovat’ aj automobilovy priemysel, v ktorom doSlo k negativnym vplyvom najmé
z pohl'adu vypadov dodavok jednotlivych komponentov, ktoré st v tomto sektore
dodavané zvédésa formou Just-in-Time. Svetovi vyrobcovia automobilov preto
v prvom kvartali 2020 neboli na vypadky v dodavatel'skom ret’azci pripraveni, ¢o
zapricinilo obrovské dodato¢né naklady a razantny pokles vo vyrobe, ¢o bude mat’
jednoznacne aj ekonomicky dosah, ¢i uz zpohladu zahrani¢ného obchodu
jednotlivych krajin alebo zamestnanosti I'udi.

e OmeSkanie dodavok tovarov z okolitych krajin — v dosledku obmedzeni na
hraniénych priechodoch jednotlivych krajin EU dochadzalo najmi v prvych
mesiacoch k casovym sklzom, ato najmi kvoli dlhej dobe ¢akania nakladnych

vozidiel pri transfere dodavok z krajiny do krajiny. To malo negativny vplyv na cely

86



dodavatel'sky retazec. ,,Zo svojej podstaty sa logistickd siet’ skladd z mnozstva
ozubenych koliesok, ktoré zapadaju do seba a udrzuju dodavatel'ské retazce v chode.
Ak sa vsak jeden z tychto prevodovych stupiiov zastavi, u¢inky sa prejavia v celom
mechanizme (Dachser, 2020).*

Vyrazny pokles zasobovania v sektore HOREKA — hotely, restauracie a kaviarne
boli poznamenané vyraznym poklesom trzieb, nakolko ich prevadzky boli na
vagsinu Casu obmedzené, pripadne boli Gplne zatvorené. V tomto sektore doslo
k vyraznému spomaleniu objednavkovych cyklov a obratkovosti tovaru na skladoch.
Mnoho menSich prevadzok muselo svoju podnikatel’sku ¢innost’ tplne ukoncit’, ¢o
malo vplyv aj na ukoncenie kontraktov s logistickymi poskytovatel'mi.

Vplyv na vyrobné zivody nadnarodnych spolo¢nosti — koronakriza sa dotkla aj
velkych globédlnych firiem, nakolko vidcSina znich ma svoje vyrobné zavody
umiestnené v Cine. Najmi v prvej polovici roka 2020 bolo mozné sledovat’ zna¢né
naru$enie dodavatel'sko-odberatel'skych vztahov, na zdklade ktorého bolo mnoho
spolocnosti sidliacich v Eurdpe neschopnych plnit’ svoje zavéizky voci zdkaznikom.
Pre podniky, ktoré maji obchodné vztahy s Cinou, sa preto odporiida zostladit
informac¢né systémy s meniacimi sa pracovnymi podmienkami, neustéale
monitorovat a aktualizovat’ politiku zasob a parametre planovania, ¢i vyhodnotit’

alternativne mozZnosti logistiky a zabezpecit' tak dostato¢nu kapacitu (Deloitte,

2022).
Za pozitivne aspekty koronakrizy povazujeme:

Rozmach logistiky poslednej mile — v obdobi koronakrizy zaZiva elektronicky
obchod obrovsky boom, Co sa prejavuje najmd v enormnom naraste vyuZivania
sluzieb poskytovanych Spedi¢nymi a kuriérskymi spolo¢nostami. Logistiku
poslednej mile mézeme povazovat’ za najdoleZitejSiu etapu celého dodavatel'ského
retazca, nakol'ko zahfna prijatie objednavky a jej dorucenie kone¢nému zékaznikovi.
Hlavné vyzvy st spojené najmi Srychlym reagovanim na zdkaznicke potreby
a oCakavania a zvySovanim flexibility dodavok, vd’aka ktorej je mozZné prispdsobit’
sa aj tak nepredvidatel'nej situdcii, akou je pandémia COVID-19.

Prudky narast trZieb v maloobchodnych prevadzkach — za sektor, ktory
z hl'adiska trzieb ovplyvnila koronakriza v pozitivnom smere mdézZeme jednoznacne
povazovat’ maloobchod a to prevazne supermarkety, ktoré sa nachadzaju v blizkosti

obytnych z6n obyvatel'stva. V tomto sektore doslo k vyraznému narastu predaja,
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obratkovosti zasob na skladoch ak enormnému zrychleniu objednavkovych
a zasobovacich cyklov. ,,Aj ked sa pri pohlade na regaly v supermarketoch,
vyprazdnené panikou objavili obavy ohl'adom naruSenia dodavatel'skych retazcov,
logistika bola vzdy schopna zaistit’' ich uspokojenie. Kazdd vypredana polozka
automaticky spusta nové objednavky. A aj ked to trva niekolko dni, kym je
maloobchodny sklad opit’ plny, pobocky je mozné ndsledne doplnit’ (Dachser,
2020).

Pozitivny vplyv na farmaceuticky priemysel — pandémia pozitivne ovplyvnila
farmaceuticky priemysel, nakol’ko po vyrobe vakcin potrebnych na ockovanie proti
ochoreniu COVID-19 bolo potrebné zabezpecit’ skladové plochy a distribuciu tychto
vakcin do celého sveta. V tejto oblasti teda mozno ocakavat rozsirovanie
disponibilnych skladovacich ploch a zapojenie sa do medzinarodnych distribuc¢nych
sieti.

Presun logistickych a distribu¢nych centier do Eurépy — ocakava sa, Ze
vyrobcovia sa budua chciet’ pred budicimi moznymi vykyvmi v dodédvkach ochréanit’
a preto budu chciet’ vaésiu Cast’ svojich zasob drzat’ v Eurdpe. Firmy budu cheiet’ byt
blizsie k svojim konecnym zdkaznikom a preto to moze mat’ priaznivy vplyv aj na
dopyt po priemyselnych a logistickych priestoroch (Ciganova, 2020). Pokial’ d6jde
k vybudovaniu, pripadne vyuZivaniu neprenajatych logistickych alebo vyrobnych
priestorov, bude to pozitivne vplyvat na zamestnanost’ jednotlivych krajin, nakol'ko
takéto vel'ké podniky vytvoria mnoho novych pracovnych miest.

Zvyseny zaujem o outsourcing avznik partnerstiev — zo strany vyrobnych
a obchodnych podnikov je mozné pozorovat zvySeny zaujem o outsourcing
logistickych sluzieb, vd’aka ktorému moéZu aj pocas globalnej krizy profitovat
z globalnych logistickych sieti a skusenosti logistického partnera. Firmy
s outsourcovanou logistikou taktieZ nemusia rieSit persondlne problémy, ktoré
vznikaji z dovodu absencie pracovne;j sily kvoli ochoreniu na COVID-19 a vedia sa
tak plne sustredit’ na hlavny predmet podnikania. Strategické aliancie a partnerstva
umoznuji podnikom rozlozenie rizika a zabezpecujii tak vécsiu konkurencnii
vyhodu na trhu (Perkumiene et al., 2021).

Pozitivny vplyv na Zivotné prostredie — vzhl'adom na odstavenie velkych
vyrobnych fabrik a niekolkotyzdnové zastavenie celej spolo¢nosti mozno sledovat’

pozitivne vplyvy najmai pri zlepSovani podmienok zivotného prostredia, medzi ktoré
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zarad'ujeme napriklad zlepSenie kvality ovzduSia, nizSie emisie sklenikovych
plynov, ¢i nizSiu uroven hlukového znecistenia. Z dlhodobého hl'adiska v§ak mozno
hovorit’ ¢iastoéne aj o negativnych dopadoch, nakolko sa zvySila spotreba
jednorazovych plastov a zvysila sa frekvencia pouZivania nebezpecnych chemikalii
vo forme dezinfekénych prostriedkov (Kumar et al., 2021). Dopyt po plastovych
obaloch sa zvysil az 0 30%, ¢o je spdsobené najméd online objedndvanim potravin

a jedla, ¢i pouzivanim jednorazovych plastovych tasiek v maloobchode.

V elektronickom obchode bolo mozné pozorovat’ prudky nérast uz pred vypuknutim
pandémie. Spotrebitelia si stale viac zvykali na nakupovanie z pohodlia domova, kedy im
kuriér dorucil produkt priamo k ich dveram. Po vypuknuti pandémie sa tento rozmach
niekol’kokrat znasobil a do velkej miery zmenil aj ndkupné spravanie spotrebitelov.
Dolezitymi faktormi pri ndkupe nudzového tovaru (ruska, rukavice, dezinfekéné gély) sa
stali parametre ako dostupnost’ tovaru na sklade, ¢i rychlost’ dodania produktu, cena v tomto
smere nehrala az tak doélezitd rolu. Pridanou hodnotou pri ndkupe tovaru bola aj moznost’
vyzdvihnutia si tovaru na menSich odbernych miestach, pripadne priamo v predajni.
Spotrebitel je tak do velkej miery motivovany k nakupu cez internet, nakol’ko tam nachadza
vel'mi Siroku ponuku a svoj tovar moze mat’ k dispozicii prakticky ihned’. Na druhej strane
to vplyva aj na obchodné podniky, ktoré su motivované k vytvaraniu dlhodobych vzt'ahov
so Spedi¢nymi, kuriérskymi a dopravnymi spolocnostami a tiez k outsourcingu logistickych
sluzieb ako takych. Sucasna situacia vytvara natlak na spolo¢nosti v podobe vytvorenia
vysokoflexibilnych dodavatel'skych retazcov, ktoré dokdZu obratom reagovat na

nepredvidatel'né zmeny v extrémnych situaciach, akou je napriklad pandémia COVID-19.

Koronakriza rozdelila spolo¢nosti na 2 skupiny - na jednej strane su to firmy, ktorych
prevadzka a ¢innosti boli kvoli pandémii Uplne zastavené, na strane druhej st to spolo¢nosti,
ktoré €elia rapidnemu nérastu predaja. Obe skupiny by si za nové ciele mali stanovit najméa
narast digitalizacie, automatizacie a inovaénych projektov vo svojich ¢innostiach, aby tak
predisli negativhym vplyvom nepredvidatelnych situdcii a zmien na globalnych trhoch.
Alicke et al. (2021) tento trend potvrdzuje a vo svojej Stadii hovori o tom, ze za posledny
rok prijali lidri v dodéavatel'skych retazcov rozhodné opatrenia v reakcii na vyzvy pandémie
ato v podobe prispdsobenia sa novym spdsobom prace, zvySovania zasob a zvySovania
digitdlnych schopnosti a schopnosti v oblasti riadenia rizik. Poukazuje na to, Ze
dodavatel'ské retazce su napriek svojej vyspelosti zranitelné voci nepredvidatelnym

zmenam, pricom mnohé odvetvia sa v suc¢asnosti snazia 0 prekonanie nedostatku na strane
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ponuky a odstranenie obmedzeni logistickych kapacit. Podl'a prieskumu EY z roku 2021
pandémia COVID-19 urychlila mnohé uz existujice trendy dodavatel'ského retazca, kedy
az 64% respondentov tvrdi, ze digitalna transformacia sa v désledku pandémie enormne
zrychli  (Harapko, 2021). OECD sformulovala opatrenia na zmiernenie vplyvu
nepredvidate'nych zmien na trhu, akou bola pandémia COVID-19, ktoré su zndzornené na

nasledujucej schéme 4-1 (PwC, 2020).

Schéma 4-1 Opatrenia na zmiernenie vplyvu pandémie na dodavatel'sky retazec

Zvy3ovanie Urychlenie Eliminécia Zvysenie Monitorovanie | Diverzifikdcia

dbéveryhodnosti | certifikaénych vyvoznych viditelnhosti a modelovanie zdrojovych
obchodu postupov pre | obmedzenina | doddvatelského | nowych rizik trhov pre
a globalnych globélnu zakladné retazca na a nakladov na vstupy do
trhov lodnu tovary ako ziskanie prijatie novych firiem

prostrednictvom a letecku napr. lekarske prehladu proaktivnych a zvysenie

zvySovania nakladnu vybavenie o kapacitnych opatreni odolnosti
transparentnosti dopravu a potravinarske | obmedzeniach dodavatelskych

vyrobky retazcov

Zdroj: vlastné spracovanie autora podl'a PwC, 2020

4.4 Vysledky kvalitativneho prieskumu

V tejto Casti dizertacnej prace prezentujeme Ciastkové vysledky prace venované
spracovaniu Struktirovanych rozhovorov s expertmi z logistickej oblasti, konkrétne
logistickych centier. Doslovné prepisy hibkovy rozhovorov st uvedené v prilohach.

Hlbkové rozhovory s manazérmi logistickych centier boli realizované:

e dna 01.12.2020 spanom Ing. LuboSom Korecom, generdlnym riaditelom
spolo¢nosti TPL Slovakia (vid’ priloha ¢.2),
e dna10.12. 2020 s panom Ing. Marianom Kiabom PhD., konatel'om spolo¢nosti PKZ
Group (vid’ priloha ¢.3),
e adna 21.01.2021 s panom Tomasom Kosom, manazérom Supply Chain divizie
spolo¢nosti DHL (vid’ priloha ¢.4).
Vsetky tri spolo¢nosti poskytuju outsourcing logistickych sluzieb svojim klientom
(obchodnym a vyrobnym podnikom), pricom sucastou ich sluzieb je aj prevadzka
logistického centra na izemi Slovenskej republiky. Otazky Struktarovanych rozhovorov boli

rozdelené do troch sekcii:
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e 1. sekcia — otazky tykajuce sa sluZieb a zakaznikov logistického centra.

e 2.sekcia - otazky tykajuce sa modernych technolégii vyuzivanych v logistickych
centrach.

e 3.sekcia — otazky tykajice sa lokality, infrastruktary a pracovnej sily
Slovenskej republiky.

4.4.1 Logisticke sluzby a zakaznici vybranych logistickych centier

Na to, aby bolo mozné zadefinovat a porovnat oblasti pdsobenia vybranych
logistickych centier nam slazila prva otazka tykajuca sa sluzieb, ktoré logisticka spolo¢nost’
svojim Klientom poskytuje.

1. Ktoré distribuéné a logistické sluzby spolo¢nost’ ponuka zakaznikom?

Na zaklade avodnych odpovedi bolo mozné pozorovat’ rozdielnosti poskytovatel'ov
logistickych sluzieb. TPL Slovakia je rodinny podnik, ktorého klientelu tvori iba
potravindrsky segment. V tomto pripade klienti vyuZzivaju takmer vzdy komplexné
logistické sluzby, ktoré suvisia nielen so skladovanim tovaru, ale tiez sréznymi
marketingovymi aktivitami, ktoré pripravuju tovar na predaj na odbernom mieste pre
koneénych spotrebitel'ov (Korec, 2020). V pripade PKZ Group ide o poskytovatela sluzieb
pre r6zne zdkaznicke segmenty, vratane automobilového priemyslu. V ich pripade ide
0 poskytovanie roznych druhov preprav a vykonavanie kontraktnej logistiky, pod ktort
spadaju aj sluzby s pridanou hodnotou vykondvané prave v logistickych centrach. Ddlezitou
sluzbou, ktort poskytuju svojim zakaznikom je colna deklaracia (Kiaba, 2020). V pripade
DHL ide o vSetky logistické sluzby Vv zavislosti od toho, na ktory sektor sa pozrieme.
V nasom pripade je najdoleZitejSia divizia Supply Chain, v ktorej moZu poskytovat’ okrem
logistickych ¢innosti aj ¢ast’ vyrobnych ukonov, napriklad zhodnocovanie produktu (Kos,

2021).

2. Ktoré faktory najviac ovplyviiujii kvalitu logistickyvch sluzieb poskytovanych

spolo¢nostou?

Z pohl'adu odpovedi vSetkych troch respondentov je mozné potvrdit, ze kvalitu
¢innosti v logistickych centrach ovplyvnuje najma l'udsky faktor, ktory sa podiel'a na vykone
jednotlivych logistickych ¢innosti, pricom ide nielen o jeho kvalifika¢n(i uroven, ale taktiez
0 nizku fluktudciu zamestnancov (Korec, 2020). Dalej st to taktiez kvalitné systémy

a softvéry, na zaklade ktorych je mozné vSetky procesy zdokonal'ovat’, kontrolovat’ a najma
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eliminovat ich chybovost’ (Kiaba, 2020). Jednym z ciel'ov Gspesne fungujiceho logistického
centra je vysoka prehl'adnost’ zasob v sklade, pretoze akondhle dojde k strate dat a informacii
o pocte, ¢i polohe tovaru na sklade, vyrazne to stazuje celé¢ procesy planovania
a vybavovania objednavok (Kos, 2021). Za dolezity faktor je mozné povazovat aj
oCakavania zdkaznikov asamotnych dodéavatelov, s ktorymi logistické subjekty
spolupracuju.

3. AkYV je pomer zakaznikov vyuzivajucich logistické sluzby spolo¢nosti (zahrani¢né,

domace, vyrobné, obchodné podniky)?

Zakaznici jednotlivych logistickych poskytovatel'ov sa opit’ odvijaji od oblasti,
v ktorych pdsobia. TPL Slovakia posobi v potravinarskom sektore. Prave v oblasti
maloobchodu mozno na Slovensku pozorovat’ prevazne rozvoj zahrani¢nych obchodnych
retazcov, a preto zakaznikov tejto spolocnosti mozno zaradit’ do skupiny obchodnych
podnikov zo zahrani¢ia (Korec, 2020). V PKZ Group ide o0 najvicsie zastiipenie
priemyselnych, ¢ize vyrobnych a automobilovych podnikov, ale zakaznicky segment je
vyrazne pestrejsi (Kiaba, 2020). V divizii Supply Chain DHL ide o vel'ké projekty a menej

zakaznikov, ktori maji prevazne globalny charakter (Kos, 2021).

4. Vyuzivaju zakaznici komplexné, resp. iba vybrané logistické sluzby? Ak iba

vybrané, ktoré najviac?

Odpovede expertov z logistickych centier indikuju, Ze ich cielom je vzdy vytvorit
pre klienta komplexné logistické rieSenie, ktoré mu potom mdzu pontknut’ ako celok. TPL
Slovakia poskytuje 90% komplexnych sluzieb a zvyc€ajne pracuje s ucelenymi paletovymi
zésielkami, ktoré svojim zakaznikom dorucuje podla vopred stanovenych podmienok
(Korec, 2020). Rozmanitost’ a rozsah logistickych sluzieb sa odzrkadl'uje aj u zdkaznikov
PKZ Group, ktorych hlavnym ciel'om je poskytnut’ zdkaznikovi v§etko pod jednou strechou
a motivovat’ ich tak k prenechaniu kompetencii vo vSetkych logistickych oblastiach (Kiaba,
2020). V pripade vybranych logistickych sluzieb ide Casto o cross-dockingové operacie,
riadenie skladovych operécii, pripadne colné deklaracie. Vyber komplexnych alebo
¢iastkovych logistickych sluZzieb moze byt ovplyvneny aj oblast'ou, v ktorom podnik posobi,
pripadne velkostou a moznostami podniku. V niektorych pripadoch klienti nechcu byt
odkdzani iba na jedného dodavatela najmd z dovodu bezpecnosti alebo vyskytu

nepredvidatelnej situacie, ktora by obmedzila ich schopnost’ plnit’ svoje zaviazky (Kos,
2021).
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5. Aky vvznam pripisujete kvalite komplexnych logistickych sluzieb spolo¢nosti?

Vidite potencidl jej zvySovania v najbliz§om obdobi?

Kvalitu sluzieb u logistickych poskytovatelov mozno povazovat za prioritu.
Spolo¢nosti sa snazia poskytovat' sluzby s takmer 100% kvalitou aza vyzvu mozno
povazovat’ okrem jej zvySovania aj jej samotné udrzanie. Dolezitou sucast’'ou je aj meranie
kvality, ktoré moze byt zrealizované napriklad prostrednictvom zakaznickych reklamacii.
V pripade, ze sa vyskytne akékol'vek nezrovnalost dochddza k implementacii novych
modernych rieSeni, ktoré mézu v buducich procesoch tieto chyby odstranit’ a teda zvysit
spokojnost’ zakaznikov. Potencidl zvySovania kvality sa taktiez odvija od rastu ekonomiky

a trhu, ¢o vplyva aj na zvySovanie komplexnosti logistickych sluzieb.

6. Pozorujete progresivny vyvoj v poéte zakaznikov spolo¢nosti vyuzivajucich

logistické sluzby?

Na zaklade odpovedi je mozné predpokladat, ze Groven externého zabezpecovania
logistickych sluzieb logistickymi poskytovateImi sa bude stile zvySovat. Podniky sa
potrebuju sustredit’ najmé na hlavny predmet podnikania a preto sa stale viac priklanaja
Kk outsourcovaniu tychto sluzieb. Vsetci traja experti z praxe potvrdili progresivny vyvoj
Vv pocte zdkaznikov, priCom sa nie vzdy jedna len o novych zdkaznikov, ale tiez o sti€¢asnych
zakaznikov, ktori vyuZzivaju SirSie spektrum logistickych sluzieb. Spolo¢nost’ TPL Slovakia
sa snazi o kontrolovany rast, pricom kazdy rok je cielom ziskat’ jedného nového zdkaznika
(Korec, 2020). PKZ Group sa snazi optimalizovat’ svoje procesy, ¢o prinasa benefity obom
zucastnenym strandm. Na zdklade toho, ze ich zdkaznicka zékladna sa rozsiruje, vd’aka
pribuznym potrebam jednotlivych podnikov dokaZu logistiku zabezpecovat’ efektivnejsie

a zvysovat’ tak jej kvalitu a flexibilitu (Kiaba, 2020).

7. Prejavil sa vplyv obdobia ovplyvneného koronakrizou vo VaSich logistickych

procesoch?

Koronakriza ovplyvnila vSetky sektory ekonomiky a inak to nebolo ani v oblasti

logistiky. Objemy a trzby logistickych firiem boli rézne, vyrazny narast bolo mozné
pozorovat’ najmd v zasobovani obchodnych retazcov, Vvo farmaceutickom
a elektrotechnickom priemysle. V inych oblastiach ako napr. v HOREKA segmente, doslo
k rapidnemu poklesu. Koronakriza vyrazne stazila planovanie zasob, a tiez do vyraznej
miery ovplyvnila aj dizajn celého skladovacieho procesu, nakol’ko bolo potrebné vsetky
zdroje realokovat’ podl'a konkrétnych potrieb v jednotlivych oblastiach (Kos, 2021). Najma

pocas prvej viny pandémie (marec 2020) bolo mozné pozorovat’ umelé dopytové viny, ktoré
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boli este silnejSie ako pri Specifickych obdobiach (Vianoce alebo Velkéd noc) ato najma
V potravinarskom segmente. Logistické centrd preto museli promptne reagovat na
nepredvidatel'nt trhovu situdciu a hl'adat’ rieSenia pre novovzniknuté potreby zdkaznikov
(Korec, 2020). Koronakriza ovplyvnila aj zakaznicky segment logistickych centier, kde pri
niektorych zakaznikoch doslo k zoslabeniu alebo ukonceniu zmluvnej spoluprace, s inymi
zas kspusteniu novych velkych projektov, ktoré pretrvavaju dodnes (Kiaba, 2020).
V automobilovom sektore bolo potrebné prispdsobovat’ procesy znizenym objemom, ¢o sa
prejavovalo v zmenSovani skladovych ploch, ¢i prisposobovani skladovych procesov (Kos,
2021).

8. Ako hodnotite skutoénost’, Ze podniky svoje logistické sluzby outsourcuju? Aké su

dovody outsourcovania logistickych sluzieb? Je toto rozhodnutie ovplyvnené viac

finanénvymi alebo nefinanénymi faktormi?

Za hlavné faktory rozhodnutia sa pre outsourcing logistickych ¢innosti mozno
povazovat suhru financnych aj nefinanénych faktorov. Korec (2020) uvadza, ze za hlavné
benefity outsourcovania logistickych sluzieb mozno povazovat najmé prenesenie rizika na
logistického partnera, zvySovanie kvality sluzieb vo forme vytvéarania pridanej hodnoty pre
zakaznikov, ¢i odbremenenie podnikov od navySovania l'udskych zdrojov pre potreby
logistiky. Kiaba (2020) tento nazor dopifia atvrdi, Ze v &ase velkého rozmachu
internetového obchodu je pre podniky takmer nerealne venovat’ plni pozornost’ hlavnému
predmetu podnikania a zarovein ¢o najefektivnejSie a kvalitne zabezpeCovat' logistické
¢innosti vo vlastnej rézii. Podl'a expertov ide o strategické rozhodnutie, ktoré samozrejme
musi zvazit' finan¢né ukazovatele, aby dokdzali zhodnotit, kol'ko je do toho potrebné
investovat’ a aké naklady to pre nich bude vytvarat’ (Kos, 2021). Hlavnou motivaciou je vSak
venovanie sa hlavnému predmetu podnikania, zniZovanie rizika, prenesenie zodpovednosti
na logistického partnera a sSamozrejme dosahovanie vyssej kvality logistickych sluzieb, ako

keby si to zabezpecovali vo vlastnej rézii.
4.4.2 Moderné technologie vybranych logistickych centier
Druhé sekcia kvalitativneho prieskumu bola orientovana na moderné technolédgie

vyuzivané vo vybranych logistickych centrach. Cielom bolo zistit, do akej miery

spolocnosti implementuji nové trendy do svojich logistickych procesov a taktiez
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identifikovat’ hlavné benefity a pridanti hodnotu, ktoré moze prave implementécia novych
technologii priniest’ ako logistickému poskytovatelovi, tak aj zakaznikom.

9. Vvyuziva spolo¢nost’ vo svojej ¢innosti moderné technoldgie? Ak 4no, aké?

Predstavitel’ spolo¢nosti TPL Slovakia uvadza, ze ich ciel'om bolo vytvorit’ riadeny
sklad s vysokokvalitnym softvérovym vybavenim doplneny hlasovym vychystavanim
tovaru, ktoré ulahcuje pracu skladnikov. Za zaklad efektivneho fungovania logistického
centra povazuje vysoky stupenn dohl'adatel'nosti tovaru v sklade, ¢o prispieva k prehl’adnosti
drzanych zasob a priaznivo ovplyviiuje aj rychlost’ vybavenia objednavok (Korec, 2020).
Kiaba (2020) uvadza, ze spolo¢nost’ priklada dolezitost’ aj samotnej integracii WMS systému
sinymi systémami spolo¢nosti (napr. finanénymi), ¢omu dopomdhaji aj Cciastkové
implementacie modernych technoldgii ako st Ciarové kody, ¢i elektronickd vymena dat so
zakaznikmi. Najviac prvkov automatizdcie je mozné pozorovat v spolo¢nosti DHL, ktora
v ramci svojich logistickych procesov vyuziva automatizované skladové systémy zalozené
na vyuzivani kolaborativnych robotov, laserovych senzorov, ¢i autondmnych riadiacich
vozidiel (Kos, 2021). Podla odpovedi expertov konstatujeme, ze za zaklad efektivneho
fungovania logistiky mozno povazovat’ kvalitny systém riadenia zasob (v tomto pripade ide
vzdy o Warehouse Management systém), ktory je potrebné mat’ kompatibilny aj s ostatnymi
systémami, aby bolo mozné efektivne zdielat’ vSetky potrebné informacie viazuce sa
k logistickym procesom. Zavadzanie tychto modernych rieSeni mozno sledovat’ v oblasti
skladovych, manipula¢nych aj informaénych technologii. Moderné technoldgie sa do velkej
miery implementuju aj v zévislosti od klientov a objemov objednavok, kde v menSich
logistickych spolo¢nostiach, ktoré nezamestnavaju stovky l'udi a nevychystavaju enormne
velké mnozstva objedndvok za den, nevidia zmysel zavadzania robotov do svojich
prevadzok, nakol’ko by bola néavratnost’ investicii podstatne dlhSia. Inak je to v pripade
spolo¢nosti DHL, povazovanej za globalnu spolo¢nost, ktora najmd v automobilovom
sektore nachadza uplatnenie modernych technolégii zalozenych na umelej inteligencii. Pri
implementéacii modernych technologii je potrebné sledovat’ ndklady a investicie nevyhnutné
na ich zavedenie, navratnost’ tychto investicii asamozrejme aj vynosy, ktoré zich
implementacie maju vyplyvat.

10. Presla spolocnost’ za poslednych 5 rokov vyvojom v uplatiiovani modernych

technologii?
Za posledné roky mozno pozorovat’ vyrazné zmeny najma v prechode z klasickych

administrativnych systémov, ktoré boli zalozené na fyzickej archivacii dokumentov, na

elektronické systémy vymeny dat EDI. To vSetko urychl'uje jednotlivé procesy, zefektiviiuje
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komunikéciu so zakaznikmi, priaznivo pdsobi aj na zivotné prostredie, a v neposlednom
rade zvySuje dohladatelnost’ tovaru na sklade a celkovu transparentnost procesov.
U najvicsej dopytovanej spolocnosti DHL mozno opét’ pozorovat’ globalne prepojenie na
inovacné centra po celom svete, v ktorych maju vel’ky tim odbornikov zodpovednych za
vyvoj logistickych technologii.

11. V ¢om sa prejavuju hlavné vvhody zavedenia modernvych technoldgii v spolo¢nosti?

Za najvicsie vyhody zavadzania modernych technologii mozno povazovat
jednoznacne znizovanie chybovosti procesov a to najmi tym, Ze sa v pripade jednoduchych
a rutinnych operacii nahradi l'udska pracovna sila (Korec, 2020). To vsetko vplyva najma na
kvalitu, efektivitu a spolahlivost’ logistickych ¢innosti. Dal3ou vyhodou je rychle zdielanie
informacii vSetkym zainteresovanym stranam, na zaklade coho je mozné jednoduchsie
identifikovat’ a odhalit’ skryté problémy a dospiet’ ku kvalitnej§im rozhodnutiam (Kiaba,
2020). Bariérou zavadzania modernych technologii moze byt prave zakaznicky pozadovana
flexibilita, ktori pri rozdielnych mesaénych objemoch zdsobovania nie je mozné
prostrednictvom inovativnych automatizovanych technolégii efektivne zabezpecit. V tomto
pripade by mohlo dochadzat’ k zbyto¢nému nevyuzitiu modernej technologie (napriklad
robota), ¢o by malo jednoznacne vplyv aj na navratnost’ investicii, ktoré boli vynalozené na

jej zavedenie do procesov (Kos, 2021).

12. Ako  konkrétne  ovplyviiuja  moderné  logistické  technolbégie  aroven

zakaznickeho/dodavkového servisu?

Vplyv modernych technoldgii na zékaznicky servis je velmi velky. Nakolko sa
dodacie lehoty skracuju je dolezité byt so zakaznikmi neustale v kontakte, aby tak bolo
mozné flexibilizovat’ logistické procesy a poskytovat’ zdkaznikom relevantné informacie
0 dostupnosti tovaru na sklade. Dostupnost’ na sklade je totiz mozné povazovat’ za kI'aiCovy
faktor uspechu predaja na trhu (Kiaba, 2020). Enormny narast je mozné pozorovat’ najma
v elektronickom obchode a preto musia byt’ podniky schopné rychlo reagovat’ na akékol'vek
poziadavky zdkaznikov a popritom dodrzat’ kvalitu, ktorG mozno dosahovat prave

prostrednictvom implementacie modernych technologii (Kos, 2021).

13. ZvySuje vvyuzivanie modernvch technoldgii spolo¢nosti pridantt hodnotu pre
zakaznikov? Ak ano, v akvych oblastiach?

Podla odpovedi vSetkych troch respondentov mozno vdaka implementacii
modernych technologii pozorovat' zvySovanie pridanej hodnoty logistickych sluzieb
zékaznikom. Zavadzanim modernych technol6gii mézeme za najvacsiu pridant hodnotu pre

zakaznikov povazovat' to, Ze maji pristup ku vSetkym informécidm, ktoré suvisia
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s logistikou ich produktov. Zakaznici sa preto vedia spolahnit’ na dostupnost’ tovaru na
sklade, od coho sa potom odvijaju aj ich d’alSie objednavky smerujice ku konecnym

zakaznikom.

14. Akl ulohu pripisujete umelej inteligencii na rozvoj modernych logistickych

technoldgii? Identifikujete vplyv umelej inteligencie v podnikovych procesoch aj na
vykon logistickych procesov spolo¢nosti?

Vzhl'adom na narastajici trend vyuzivania modernych technol6gii mozno pozorovat
postupné znizovanie cien spojenych s ich implementaciou, ¢o mdéze mat vplyv na ich
uplatnenie aj v mensich podnikoch (Kiaba, 2020). Podl'a expertov budii najméa technologie
zalozené na umelej inteligencii napredovat. Vplyva na to aj stale vacsi pocet poloziek na
skladoch, kde pri obrovskych dennych objemoch nie je mozné bez robotov sklad efektivne
a bezchybne riadit’ (Korec, 2020). TiezZ mozno predpokladat’, Ze umela inteligencia uz bude
natol’ko vyspeld, Zze do tizadia potlaci ¢iarové kddy, nakol’ko bude schopnd ¢itat’ aj pismo

napisané 'udskou rukou (Kos, 2021).

4.4.3 Hodnotenie lokality, infrastruktury a pracovnej sily pre potreby

logistickeho centra 7 praxe

Poslednd sekcia Struktarovanych rozhovorov bola zlozend z otazok tykajucich sa
pripravenosti Slovenskej republiky na implementaciu modernych technoldgii, atraktivity

krajiny pre umiestnenie logistického centra, ¢i infraStruktiry jednotlivych regionov.

15. Ako vnimate Slovensku republiku z pohl'adu lokality pre umiestnenie logistického
centra (z globalneho hl'adiska)?

Pri hodnoteni Slovenskej republiky z pohladu vhodnosti umiestnenia logistického
centra sa vSetci traja experti z praxe jasne zhodli na tom, Ze najméa automobilovy priemysel
pozitivne vplyva aj na zvySovanie trovne poskytovanych logistickych sluzieb. Styri
automobilové podniky prilakali do Slovenskej republiky aj d’alSich dodavatel'ov, pre ktorych
st kvalitné logistické sluzby zakladom (Kiaba, 2020). Logistiku oznacuju ako dosledok a nie
pri¢inu, apreto st logistické podniky umiestiiované najmid v regionoch s vyrobnymi
podnikmi a dobrou kapnou silou. Korec (2020) taktiez uvadza, Ze nevyhodou moze byt tvar
tzv. logistického bananu, nakol’ko ide o vel'mi dlhu, ale uzku krajinu, o moze negativne
vplyvat na logistické naklady. Za silnt stranku Slovenskej republiky mozno povaZzovat aj
kvalifikovanu a relativne lacnt pracovnu silu, ¢o zvySuje konkurencieschopnost’ krajiny
(Kos, 2021).
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16. Zhodnotte vplyv lokality vaSej spolo¢nosti na rychlost’ realizacie logistickych
sluzieb a dodavkovy cyklus.

Za najatraktivnejsiu oblast’ pre umiestnenie logistického centra moézeme povazovat
najmé zapadné Slovensko. Tento fakt ndm potvrdili aj respondenti, nakol’ko prave oblast’
zapadného a Cast’ stredného Slovenska povazuji za centrum prit'azlivosti. Odvija sa to najma
od toho, ze logistické ¢innosti ¢asto presahuji hranice krajiny a je potrebné obsluhovat aj
okolité trhy ako Pol'sko, Mad’arsko a Cesku republiku. Prave poloha v zapadnej asti krajiny
je preto idedlna. Do rozhodovania o umiestneni logistického centra vSak vstupuje viacero
faktorov, ako napriklad néklady na prepravu tovaru, vytazenost’ dodavok, dostatok 'udskych
zdrojov asamozrejme infrastruktura. V neposlednom rade je nevyhnutné zvazit aj
situovanie najvicsieho spektra zdkaznikov, aby tak bola zabezpecené o najefektivnejSie

zasobovanie.

17. Mé Slovenské republika dostato¢ne rozvinutu infrastruktiru (dopravnu, elektricku,
siefovi a iné) na implementaciu modernvch technoldgii do logistickych, ale aj

priemyselnych ¢i vyrobnych procesov? Existuju podl’a Vasho ndzoru nejaké bariéry?

Pri otdzke tykajucej sa infraStruktiry krajiny doSlo opét’ k stiladu vSetkych troch
nazorov. Za najhorSie oblasti mozno povazovat' najmd vychod Slovenskej republiky,
Ciastoéne stred Slovenskej republiky a okolie Kysuckého Nového Mesta. Problémové moze
byt zasobovanie a distribtcia Bratislavy z logistickych centier, ktoré s situované v okoli
hlavného mesta, najmi v seneckej oblasti. Tu mo6Ze najmi véasnost’ dodavky ovplyvnit’ zla
dopravna situdcia, ktord limituje dodavky v rannych hodinach. Elektricka a sietova

infrastruktura je hodnotena ako postacujuca.

18. Myslite si, ze zavadzanie novvych technoldgii, tzv. automatizacia ¢innosti, bude mat’
vplyv na pracovnu silu (jej kvalifikaciu, disponibilitu a pod.)?

Vplyv umelej inteligencie na pracovnu silu hodnotia experti z praxe skor za pozitivny
jav. Automatizciou ¢innosti je totiz mozné nahradit’ rutinné prace, ktoré nie s pre l'udi
vel'mi atraktivne, a tiez prace, pri ktorych treba zdvihat' tazky material, pripadne pracovat’
Vv zlom, zivota ohrozujucom prostredi. V tomto pripade je vyuzivanie robotov a inych
automatizovanych technologii priam vitané. Je mozné predpokladat’” nahraddzanie lacnej
pracovnej sily robotmi, ¢o zase bude mat vplyv na zvySenie zamestnanosti v inych
oblastiach ako napriklad v cestovnom ruchu alebo nevyrobnych oblastiach. Implementécia
novych technologii méze mat’ vplyv na starSie generacie pracovne;j sily, kde mdze ist’ o dl1hsi
adaptacny proces, po ktorom je vSak mozné vyuzivat mnozstvo vyhod, ktoré dané

technologie Cloveku v pracovnom procese prinasaju.
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4.5 Vysledky kvantitativneho prieskumu

Na kvalitativny prieskum realizovany prostrednictvom hibkovych rozhovorov
s expertmi z logistickych centier nadvdzuje kvantitativny prieskum v zakaznickej sfére.
V tomto pripade ide o B2B sektor, kedy sluzbu logistickych ¢innosti ponukaju tretie strany
(logisticki poskytovatelia) a za zakaznikov sa povazuju vyrobné a obchodné podniky.
Kvantitativny prieskum bol realizovany prostrednictvom Strukturované¢ho dotaznika CAVI,
ktory bol elektronicky rozposielany do podnikov situovanych na tzemi Slovenske;j
republiky, ktorych predmetom podnikatel'skej Cinnosti je vyrobna, maloobchodné alebo
velkoobchodna Cinnost’ ateda existuje potencial, Ze v ramci svojich aktivit vyuzivaji
logistické Cinnosti.

Dotaznik obsahoval 25 otdzok, ktoré boli rozdelené do nasledujtcich Styroch sekcii:

1. Identifika¢né otazky — sa tykali pravnej formy, velkosti, hlavného predmetu
podnikania a geografickej posobnosti spolo¢nosti, na zaklade ¢oho bolo mozné
respondentov roztriedit do viacerych skupin a sledovat medzi jednotlivymi
premennymi vzajomné suvislosti.

2. Filtracné otazky - sa tykali najma angazovanosti podnikov v logistickej oblasti, ¢i
logistické ¢innosti outsourcuju alebo vykonavaji vo vlastnej rézii. Na zaklade toho
bolo mozné respondentov rozdelit’ na 2 vicsie skupiny, ktorym boli prisposobené aj
d’alSie otazky kvantitativneho prieskumu.

3. Externé zabezpecovanie logistiky — tato sekcia sa tykala vyrobnych a obchodnych
podnikov, ktoré ciastocne alebo Uplne zabezpecuji svoje logistické cinnosti
prostrednictvom externého logistického partnera. V sekcii sa nachadzalo celkom 11
uzavretych otazok, v ktorych respondenti prioritne prostrednictvom Skalovych
otazok vyberali mieru doleZitosti alebo spokojnosti s vybranymi faktormi externého
zabezpecovania logistiky.

4. Interné zabezpecovanie logistiky — tato sekcia sa tykala vyrobnych a obchodnych
podnikov, ktoré si zabezpecuju vsetky logistické ¢innosti vo vlastnej rézii. V sekcii
sa nachadzalo celkom 7 otazok, ktoré sa okrem faktorov rozhodovania o internom
zabezpecovani logistickych ¢innosti tykali aj bariér z toho vyplyvajtcich.

Pre lepSie pochopenie danej segmentdcie respondentov v radmci primarneho

prieskumu prindSame grafické znazornenie pocetnosti v jednotlivych kI"aCovych otdzkach.
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Schéma 4-2 Dizajn prieskumu

Dotaznik
321
Cudzie zdroje Vlastné zdroje
183 138
Uplné cudzie zdroje Ciastoéné cudzie zdroje
52 131

Zdroj: vlastné spracovanie autora na zéklade prieskumu, 2022

Kvantitativneho prieskumu sa zacastnilo celkom 321 respondentov. Skupina
respondentov sa skladala z vyrobnych a obchodnych podnikov posobiacich na tzemi
Slovenskej republiky. Z celkového poétu respondentov Si zabezpecuje externu logistiku 183
respondentov a 138 podnikov si zabezpecuje logistiku vo vlastnej rézii. Zo spominanych
183 respondentov, ktori zabezpecuju logistické aktivity prostrednictvom externého
logistického partnera ide 0 52 podnikov, ktoré vyuzivaju outsourcing logistiky v uplnej
miere a 131 podnikov kombinujucich interné a externé zabezpecovanie logistickych aktivit.
Na zaklade tejto klasifikacie bolo mozné d’alej analyzovat’ zozbierané primarne data v dvoch

skupinach, o ktorych pojednavaju d’alSie Casti.
4.5.1 Charakteristika vyskumnej vzorky

Struktirovany dotaznik bol distribuovany vyrobnym a obchodnym spolo¢nostiam
situovanym v Slovenskej republike, priCom pri vybere vzorky sa vychédzalo zo Statistickej
klasifikcie ekonomickych &innosti SK NACE vydanej Statistickym tiradom Slovenskej
republiky, na zaklade ktorej bolo mozné presnejSie zacielit' segment respondentov pre
potreby naplnenia hlavného ciel’a dopytovania. Prioritne iSlo o podniky patriace do sekcie
C, ktora oznacuje priemyselni vyrobu alebo do sekcie G, ktora oznacuje sekciu

vel’koobchodu, maloobchodu a opravy motorovych vozidiel (SUSR, 2007).

Dotaznik bol rozposielany prostrednictvom e-mailovej komunikécie v obdobi od 15.
novembra 2021 do 10. januara 2022 ajeho vyplnenie bolo anonymné. Prieskumu sa

zucastnilo celkom 321 podnikov, pricom 21% respondentov pochadzalo z vyrobnej sféry
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a79% podnikov uvadzalo za hlavny predmet podnikania obchodnt cinnost (36%
maloobchod, 43% vel'koobchod). Elektronicky dotaznik bol distribuovany do celkového
poctu 7 000 podnikov, o predstavuje navratnost’ 4,58%. Z pohl'adu pravnej formy islo

prevazne o spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenim (91,6%).

Za kI'i¢ovi mozno povazovat otazku tykajlicu sa velkosti podniku vzhl'adom na
pocet jeho zamestnancov, kde i$lo prevazne o podniky s menej ako 10 zamestnancami
(60%), ktoré mozno podla Eurdpskej komisie oznacovat' aj ako mikropodniky, a to v
pripade, Ze ich ro¢ny obrat nepresiahol hodnotu 2 miliénov eur. Nakolko stcastou
identifika¢nych otdazok nebola otdzka tykajlica sa obratu spolocnosti (vzhl'adom na
irelevantnost’ k hlavnému predmetu prieskumu), danti vzorku nie je mozné dalej
segmentovat’ na zaklade hrani¢nych hodnét sliziacich na rozdelenie podnikov na

mikropodniky, malé, stredné a vel'ké podniky (Eurdpska komisia, 2015).

Graf 4-2 Segmentacia podnikov na zaklade poc¢tu zamestnancov

1%

4%

= do 9 zamestnancov = 10-99 zamestnancov

100-499 zamestnancov 500 a viac zamestnancov

Zdroj: vlastné spracovanie autora na zaklade prieskumu, 2022

Stcastou identifikaénych otazok bola aj otdzka tykajica sa sidla spolo¢nosti.
Najvicsie zastipenie mal Bratislavsky kraj (28%), d’alej Zilinsky kraj (13%) a Tren&iansky
kraj (12%). Z geografického hl'adiska pdsobnosti podnikov iSlo 041% podnikov
posobiacich na medzinarodnej urovni, 38% podnikov realizujiicich svoje Cinnosti na

narodnej Grovni a 20% podnikov, ktoré obsluhujt regionélne trhy.
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Graf 4-3 Percentualne zastipenie podnikov v regionoch SR
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Zdroj: vlastné spracovanie autora na zaklade prieskumu, 2022

Na zdklade vysledkov prieskumu je moZzné pozorovat zvySeni medzinarodnu
aktivitu podnikov, ktorych sidlo sa nachadza v Bratislavskom (51%), Kosickom (47%)
a Trenc¢ianskom kraji (47%). Z pohladu obsluhovania regionalneho trhu dominuje
PreSovsky kraj (33%). Celkovo mozno pozorovat tendenciu obsluhy na narodnej alebo
medzinarodnej urovni najméa v dobre rozvinutych regiéonoch Slovenskej republiky, v ktorej
je okrem logistickych komplexov situovanych mnozZstvo vyrobnych a automobilovych
podnikov, a z ktorych je vd’aka dobre rozvinutej infrastrukture mozna efektivna obsluha
nielen domaceho ale i zahrani¢ného trhu.

Tabul'ka 4-5 Kontingen¢né tabul'ka medzi premennou ,,sidlo spolo¢nosti* a ,,geografické
hl'adisko pdsobnosti‘

Geografické hPadisko posobnosti:
Medzinarodna trovein | Narodna tiroveii | Regionalna irovei

Sidlo spolo¢nosti:

Banskobystricky kraj 34,48% 51,72% 13,79%
Bratislavsky kraj 50,56% 34,83% 14,61%
Kosicky kraj 46,88% 28,13% 25,00%
Nitriansky kraj 32,14% 46,43% 21,43%
Presovsky kraj 39,39% 27,27% 33,33%
Trenciansky kraj 47,37% 28,95% 23,68%
Trnavsky kraj 26,67% 53,33% 20,00%
Zilinsky kraj 38,10% 40,48% 21,43%

Zdroj: vlastné spracovanie autora na zaklade prieskumu, 2022
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Z pohl'adu zabezpecovania logistickych ¢innosti nés prioritne zaujimalo, ¢i podniky
v ramci svojich logistickych ¢innosti vyuzivaji logistické centrd a ak ano, ¢i ide o vlastni
alebo cudziu formu ich prevadzkovania. Na zdklade grafu 4-4 m6zeme vidiet,, Ze iba 30%
podnikov logistické centrum v ramci svojich logistickych ¢innosti nevyuziva, ¢o poukazuje
na jeho dolezité postavenie v ramci celej distribu¢nej politiky podnikov. 29% podnikov voli
kombinéciu vlastného a cudzieho logistického centra, 24% podnikov vyuziva iba vlastné
logistické centrum a 17% podnikov vyuziva na skladovanie svojich zasob externé logistické

priestory.

Graf 4-4 Frekvencia a charakter vyuzivania logistickych centier
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Zdroj: vlastné spracovanie autora na zaklade prieskumu, 2022

Za hlavnu filtracnu otdzku prieskumu mozno povazovat’ otazku tykajucu sa formy
zabezpecovania logistickych ¢innosti podnikov. Vzorka respondentov sa sklada z podnikov,
ktoré zabezpecuju logistiku vlastnymi kapacitami (43%), formou outsourcingu (16%) alebo
ich vzijomnou kombinaciou (41%). Na zaklade tejto otazky bolo mozné selektovat’
respondentov do dvoch zékladnych skupin, ktorym boli prisposobené aj jednotlivé otazky
tykajuce sa externého alebo interného zabezpecovania logistickych sluzieb. Vysledky

jednotlivych kategorii st prezentované dale;.
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Graf 4-5 Zabezpecovanie logistickych ¢innosti
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Zdroj: vlastné spracovanie autora na zaklade prieskumu, 2022

Na zéklade odpovedi respondentov mézeme v tabul’ke 4-6 vidiet, ze outsourcovanie
vSetkych logistickych ¢innosti je typické najma pre podniky zaoberajuce sa vel’koobchodnou
¢innostou (52%), interné zabezpecovanie logistiky zase najviac preferuji maloobchodné
podniky (46%). Pri vyrobnych podnikoch ide o rovnomerné rozdelenie vo vSetkych troch
kategoriach (vlastnymi kapacitami 22%, outsourcingom 21%, kombinaciou 20%).

Tabulka 4-6 Kontingen¢na tabulka medzi premennou ,hlavny predmet podnikania“
a ,,zabezpecCovanie logistickych ¢innosti*

LE DI peree s o e o Maloobchodna | Velkoobchodna Vyrobnd/
priemyselna
Zabezpecovanie logistickych ¢innosti: ¢innost’ Cinnost’ &innost’
Cast’ vlastnymi kapacitami a ast’ formou outsourcingu 29,0% 51,1% 19,8%
Vlastnymi kapacitami 46,4% 31,2% 22,5%
Vsetky formou outsourcingu 26,9% 51,9% 21,2%

Zdroj: vlastné spracovanie autora na zaklade prieskumu, 2022

4.5.2 Interné zabezpecovanie logistickych cinnosti

Do sekcie interného zabezpecovania logistickych ¢innosti sa dostala vzorka 138
podnikov (43%), ktoré vo filtracnej otdzke uviedli, Ze svoje logistické innosti zabezpecuji
iba vo vlastnej rézii. Aj napriek tomu, Ze za primarny ciel'ovy segment povazujeme podniky,

ktoré logistiku outsourcuju, tato ast’ respondentov bola presmerovana do samostatnej sekcie
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S prisposobenymi otazkami, na zaklade ktorych bolo mozné urcit’, o povazuju respondenti
za silné stranky internej logistiky a ¢o naopak vnimaju ako jej hlavné bariéry a na zaver tieto
vysledky komparovat’ s podnikmi, ktoré logistiku vykonavaju pomocou externé¢ho subjektu.
Sucastou danej sekcie bolo 7 uzavretych otazok. V tivodnej otazke sekcie boli zastupcovia
podnikov vyzvani, aby uviedli mieru doélezitosti vybranych faktorov pre interné

zabezpeCovanie logistiky v ramci firmy.

Graf 4-6 Doélezitost’ vybranych faktorov internej logistiky
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Zdroj: vlastné spracovanie autora na zaklade prieskumu, 2022

V grafe 4-6 moézeme vidiet', Ze najvysSia miera dolezitosti bola zaznamenana pri
kvalite sluzieb, ktora az 69% podnikov povazuje za absolitne dolezitd. Druhym
najdolezitejSim faktorom je flexibilita (66%) anasledne ide o efektivnu komunikéaciu
VvV ramci internych procesov spolo¢nosti (45%). Vysoké miera kontroly v tomto pripade
prekvapivo nezohravala primarne dolezity faktor, nakolko za absolutne doéleziti ju
povazovalo iba 28% podnikov. V ramci skiimania dolezitosti sme vyuZzivali pat-bodovu
Skalu, pricom 1 predstavovala absolitne neddlezité a 5 predstavovala absolutne ddleZité.
Z uvedeného vyplyva, Ze strednd hodnota $kaly predstavuje 3 body. Priemer a Standardnt
odchylku pre jednotlivé skimané faktory ddlezitosti interného zabezpecovania logistickych

¢innosti sme zaznamenali do tabul’ky 4-7.
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Tabul'ka 4-7 Délezitost’ vybranych faktorov internej logistiky

Faktory Priemer Standardna odchylka
Vysoka miera kontroly logistickych ¢innosti 3,74 1,161
VyuZitie vlastnych l'udskych zdrojov 4,09 1,003
Efektivna komunikacia v ramci internych procesov 4,25 0,886
Know-how v ablasti logistiky 3,75 1,100

Kvalita sluzieb 4,53 0,889
Flexibilita 4,54 0,794
Vyuzitie firemnych priestorov na logistické ¢innosti (napr.

vlastné logistické centrum) 3,62 1,269

Danové prinosy (napr. vo forme odpisov) 3,33 1,180

Zdroj: vlastné spracovanie autora na zaklade prieskumu, 2022

Graf 4-7 Dolezitost’ vybranych faktorov vo vztahu k stredovej $kalovej hodnote
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Zdroj: vlastné spracovanie autora na zaklade prieskumu, 2022

Graf 4-7 predstavuje skimanie hodnotenia dolezitosti vo vzt'ahu k stredovej hodnote

Skaly. Na zaklade vysledkov prieskumu mozno konstatovat’, Ze vSetky skimané faktory boli

vwe

prinosy a najvyssiu dolezitost’ dosahovala flexibilita. Sti¢ast'ou danej sekcie bola aj otazka

tykajuca sa limitujtcich faktorov interného zabezpecovania logistickych ¢innosti.

Tabul’ka 4-8 Limitujtace faktory interného zabezpecovania logistiky

Limituje Nelimituje
Faktory
pocet % pocet %
Vysoké investicie do modernych technologii 57 41,30 81 58,70
Obmedzena kapacita skladovania produktov 74 53,62 64 46,38
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Nedostato¢ne vybudovana logisticka siet’ 28 20,29 110 79,71
St'azené obsluhovanie zahrani¢nych trhov 19 13,77 119 86,23

NavySovanie I'udskych zdrojov v podniku z dovodu ich
37 26,81 101 73,19
potreby na logistické aktivity

Chybovost’ v logistickych procesoch 23 16,67 115 83,33
Nedostatoéné know-how v danej oblasti 19 13,77 119 86,23
Nizka flexibilita logistickych vykonov 18 13,04 120 86,96

Zdroj: vlastné spracovanie autora na zaklade prieskumu, 2022

Za najvacsiu limitaciu mozno podla podnikov zicastnenych prieskumu povazovat
obmedzent kapacitu skladovania (54%), vysoké investicie do modernych technologii (41%)

a navySovanie 'udskych zdrojov podniku z dévodu ich potreby na logisticke aktivity (27%).

Na otazku tykajicu sa limitujucich faktorov nadvézovala otdzka ohl'adom bariér a prekazok,

s ktorymi sa podniky pocas interného zabezpecovania logistickych ¢innosti stretli.

Tabul’ka 4-9 Bariéry interného zabezpecovania logistiky

Predstavuje Nepredstavuje

Faktory bariéru bariéru

pocet % pocet %
Vypadok v dodavke tovaru 39 28,26 99 71,74
Nekompletnost’ dodavky tovaru 38 27,54 100 72,46
Chybné dorucenie dodavky tovaru 59 42,75 79 57,25
Poskodenie tovaru 103 74,64 35 25,36
Omeskanie dodavky / Predizenie dodacieho &asu 136 98,55 2 1,45
Problémy v komunikacii s logistickym partnerom 57 41,30 81 58,70
Nekompletnost’ informacii viazucich sa k dodavke
(ovary 26 18,84 112 81,16

Zdroj: vlastné spracovanie autora na zaklade prieskumu, 2022

Za najcastejSie sa vyskytujlice problémy mozno povazovat omeSkanie dodavky
(57%), vypadky v dodavke tovaru (46%) a nekompletnost’ dodavky tovaru (32%). Vsetky
uvedené odpovede s najvacSou pocetnostou je mozné povazovat za dolezité aspekty
logistiky vyrobnych a obchodnych podnikov, ktorych absencia méze do vyraznej miery
stazovat’ cely proces vyroby alebo predaja. Pokial’ podnik nema svoje dodavky k dispozicii
V spravnom case, kvalite a na sprdvnom mieste, nie je schopny efektivne vykonavat’ svoje

¢innosti a uspokojovat’ tak potreby svojho ciel'ového trhu. 94% podnikov uvadza, ze planuje
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pokracovat’ v internom zabezpeCovani logistickych ¢innosti, zvySnych 6% zvazuje prechod
k outsourcingu. Sekciu podnikov s internym zabezpeCovanim logistiky uzatvarala otazka
0 tom, ¢i niekedy v minulosti outsourcovali logistické ¢innosti a ak &ano, aky bol dovod
ukoncenia spoluprace s logistickym partnerom. 91% podnikov nemd Ziadne skdsenosti
s outsourcingom logistickych ¢innosti a iba 9% podnikov uvadza, ze tuto formu v minulosti
vyuzivali, av§ak presli na internu logistiku. Dovody prechodu z outsourcingu na interna

logistiku, ktoré podniky uvadzali boli nasledovné:

e outsourcing bol vyuzivany iba z dovodu kratkej potreby,
e vysoka cena outsourcingovych sluzieb,

e potreba nezavislosti,

e ukoncenie ¢innosti,

e strata zdkaznikov.

Na zéklade vysledkov prieskumu mozno konstatovat, ze pre internt logistiku sa
podniky rozhoduji najmi preto, ze disponuju dostatoénym know-how, persondlom
a firemnou kapacitou na to, aby si logistické ¢innosti zabezpecovali vo vlastnej rézii. Podl'a
vzorky prieskumu iSlo iba v ojedinelych pripadoch o ukoncenie outsourcovanych ¢innosti

a nasledny prechod k internej logistike z dovodu nespokojnosti s logistickym partnerom.

4.5.3 Externé zabezpecovanie logistickych cinnosti

Do sekcie externého zabezpeCovania logistickych ¢innosti sa dostala vzorka 183
podnikov. V prvej otazke danej sekcie mali podniky uviest, ktoré logistické ¢innosti
prostrednictvom externého subjektu zabezpeCuji. NajCastejSie outsourcované cinnosti

vyrobnych a obchodnych podnikov situovanych na tzemi Slovenskej republiky znazoriuje
graf 4-8.
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Graf 4-8 Outsourcované logistické ¢innosti
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Zdroj: vlastné spracovanie autora na zaklade prieskumu, 2022

Za najcastejSie outsourcovant logistickll oblast’ mozno podl'a vysledkov prieskumu
povazovat” dopravu tovaru (92%), colné a administrativne ¢innosti (37%) a skladovanie
tovaru (28%). Aj tu mozno poukazat na dolezitost logistického centra v Spojitosti
s outsourcovanim logistickych ¢innosti, nakol’ko vSetky tri najpocetnejSie odpovede mozno
povazovat’ za zakladné sluzby poskytované v tomto logistickom medzi¢lanku.

Jednou z hlavnych ¢asti danej sekcie bolo skimanie ddlezitosti vybranych faktorov
a naplnenie ocakdvani s vybranymi oblast’ami externého zabezpecovania logistiky. Vybrané
faktory boli stanovené na zéklade sekundarnych zdrojov opierajtcich sa o hlavné vyhody
outsourcingu. Dolezitost’ faktorov aroven naplnenia hodnotili respondenti na pét-
stupniovej bipolarnej $kale. Stredna hodnota $kaly predstavuje opét’ 3 body, rovnako ako to
bolo pri hodnoteni doleZitosti faktorov internej logistiky. Priemer a Standardna odchylku pre
jednotlivé skimané faktory dolezitosti externého zabezpecovania logistickych ¢innosti sme

zaznamenali do grafu 4-9 a tabul’ky 4-10.
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Graf 4-9 Dodlezitost’ vybranych faktorov outsourcingu vo vztahu k stredovej Skalovej
hodnote
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Zdroj: vlastné spracovanie autora na zaklade prieskumu, 2022

Na zéklade vysledkov prieskumu znazornenych na grafe 4-9 je mozné konstatovat’,
ze vSetky skimané faktory boli hodnotené ako nadpriemerne dolezité, pricom najnizsiu
dolezitost’ dosahovali faktory prenos rizika na logistického partnera a zabezpecenie
konkurenénej vyhody. Na zaklade vysledkov zaznamenanych do tabul’ky 4-10 mozno d’ale;j
urcit’, Ze na zdklade priemernych hodndt jednotlivych faktorov ddlezitosti mozno za hlavné
faktory dolezitosti externej logistiky povazovat' kvalitu sluzieb, kvalitu zakaznickeho
servisu atsporu ludskych zdrojov. Aj napriek tomu, Ze kvalitu sluzieb hodnotime za
najdolezitejsi faktor, az 13 podnikov ju oznacilo za absolutne neddlezitu alebo neddlezita.
84% tychto podnikov vyuziva kombinaciu internej a externej logistiky. Z pohladu
Standardnej odchylky je mozné zhodnotit, Ze najkonzistentnejSie data boli namerané pri

faktore spora l'udskych zdrojov a ststredenie sa na hlavny predmet podnikania.

Tabul’ka 4-10 Miera ddlezitosti vybranych faktorov externej logistiky

Faktor Priemer Standardna odchylka
Znizenie nakladov 3,956284 0,971151
Sustredenie sa na hlavny predmet podnikania 3,972678 0,945967
Nizsie vstupné investicie na zabezpecenie logistickych aktivit 3,836066 0,923092
Uspora l'udskych zdrojov 3,994536 0,910846
Kvalita sluzieb 4,147541 0,975007
Eliminacia chybovosti v logistickych procesoch 3,84153 1,049344
Vyuzitie know-how logistického partnera 3,655738 1,097729
Dobré vybudovanie logistickej siete 3,934426 1,046221
Kvalita zakaznickeho / dodavkového servisu 4,098361 1,054112
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Prenos rizika na logistického partnera 3,437158 1,061378
Zabezpecenie konkurencnej vyhody 3,469945 1,103403

Zdroj: vlastné spracovanie autora na zaklade prieskumu, 2022

Na otdzku ohl'adom doélezitosti nadvézovala otazka tykajica sa naplnenia oakavani
S vybranymi oblast’ami outsourcovanej logistiky. Respondenti hodnotili identické faktory na
pat-stupniovej bipolarnej skale, pricom hodnota 1 oznacovala moznost’ vobec sa nenaplnili,
a hodnota 5 oznacovala moznost’ Gplne sa naplnili. Stredova hodnota $kaly zodpovedala

opét’ trom bodom.

Tabul’ka 4-11 Naplnenie ocakdvani vo vybranych oblastiach outsourcingu

Faktor Priemer Standardna odchylka
Znizenie nakladov 3,551913 0,90559
Sustredenie sa na hlavny predmet podnikania 3,983607 0,80844
Nizsie vstupné investicie na zabezpecenie logistickych aktivit 3,808743 0,890444
Uspora Pudskych zdrojov 4,005464 0,880168
Kvalita sluzieb 3,748634 0,820202
Eliminacia chybovosti v logistickych procesoch 3,606557 0,900769
Vyuzitie know-how logistického partnera 3,737705 0,918102
Dobré vybudovanie logistickej siete 3,907104 0,912131
Kwvalita zakaznickeho / dodavkového servisu 3,79235 0,920193
Prenos rizika na logistického partnera 3,568306 0,98029
Zabezpecenie konkuren¢nej vyhody 3,47541 0,959737

Zdroj: vlastné spracovanie autora na zaklade prieskumu, 2022

Na zéklade vysledkov uvedenych v tabul’ke 4-11 je moZné konStatovat’, Ze najvicsia
miera naplnenia bola identifikovana v oblasti Uspory l'udskych zdrojov. V poradi druhou
oblast’ou, v ktorej bola namerana vysoka intenzita naplnenia oakavani, bolo ststredenie sa
na hlavny predmet podnikania. Opat’ moZzno pozorovat nadpriemerné hodnoty vo vSetkych
vybranych oblastiach externej logistiky.

Dal3ou délezitou si¢ast'ou kvantitativneho prieskumu bola vzhl'adom na hlavny ciel
dizertaCnej prace otazka tykajica sa kvalitativnych faktorov zakaznickeho servisu.
Zakaznicky servis mozno povazovat za hlavny komponent logistiky, ktory priamo vplyva
na kvalitu logistickych Cinnosti. Za hlavné skimané faktory bol zvoleny dodaci cas,
bezchybnost’, spolahlivost’ a flexibilita dodavky, jednoduchsia kontrola zasob v sklade

a efektivnost’ popredajnych ¢innosti.
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Tabulka 4-12 Ddélezitost’ vybranych kvalitativnych faktorov zédkaznickeho servisu

Faktor Priemer | Standardna odchylka
Dodaci ¢as / dodacia lehota] 4557377 0,579634
Bezchybnost’ dodavky] 4,655738 0,561158
Spolahlivost’ dodavky] 4,628415 0,558315
Flexibilita dodavky] 4,262295 0,761035
Jednoduchsia kontrola zasob v sklade] 3,453552 1,137172
Efektivnost’ popredajnych ¢innosti (reklamécie, staznosti, atd’.)] 3,73224 1,063582

Zdroj: vlastné spracovanie autora na zaklade prieskumu, 2022

Najvicsia Standardnd odchylka bola namerana pri faktore jednoduchsia kontrola
zasob v sklade. Priemerna hodnota uvedeného faktora je 3,45, avSak konzistentnost
odpovedi bola najnizsia. 36 podnikov (20%) oznacilo dany faktor za absolitne neddlezity
alebo nedoblezity, o sa prejavuje aj pri priemernej hodnote, ktora vypoveda o tom, ze dany
faktor mozno povazovat’ za najmenej vyznamny. Za prioritné mozno povazovat zakladné
komponenty zakaznickeho servisu — bezchybnost’ dodavky, spolahlivost’ dodavky a dodaci
¢as. Ani pri jednom zuvedenych troch kvalitativnych faktoroch nebola zaznamenana
odpoved’ absolutne neddlezity alebo neddlezity, pricom za absolutne dolezit povazuje
bezchybnost' dodavky 70% respondentov, spolahlivost dodavky 67% respondentov
a dodaciu lehotu 60% respondentov.

Dalej sme sa zaoberali ddleZitostou a spokojnostou vybranych faktorov
vyplyvajucich zo spoluprace s logistickym partnerom. Vysledky jednotlivych otdzok st
uvedené Vv tabul’ke 4-13 a tabulke 4-14. Nakolko respondenti hodnotili mieru ddleZitosti
a spokojnosti opat’ prostrednictvom pat-bodovej bipolarnej $kaly, priemerna hodnota skaly
predstavovala 3 body.

Tabulka 4-13 Doélezitost’ vybranych oblasti spoluprace s logistickym partnerom

Faktor Priemer Standardna odchylka
Uroveii komunikécie] 4,234973 0,780589
VyuZivanie modernych metdd na vymenu dat] 3,754098 0,943265
Rychlost’ vybavenia poziadaviek] 4,448087 0,651527
Bezchybnost’ dodavky] 4,606557 0,582115
Poskytovanie sluzieb s pridanou hodnotou (napr. etiketovanie a

00d)] 3,142077 1,139467

Zdroj: vlastné spracovanie autora na zaklade prieskumu, 2022
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Aj z pohladu dolezitosti vybranych oblasti spoluprace s externym logistickym
partnerom mozno uréit’ bezchybnost’ dodavky ako prioritnu oblast’” outsourcingu logistiky.
Za absolutne dolezitu ju povazuje 120 podnikov, dolezita je pre 54 podnikov a priemerne
dolezita pre 9 podnikov. Moznost’ absoliutne nedolezita a nedolezitd neoznacil v tomto
pripade ani jeden dopytovany podnik. V oblasti poskytovania sluzieb s pridanou hodnotou
bola zaznamenana najvacsia roznorodost’ odpovedi, pricom priemernd hodnota danej oblasti
bola najnizSia. Poskytovanie sluzieb s pridanou hodnotou je typické najmid pre
maloobchodné podniky, ktoré v ramci Cinnosti externych logistickych centier vyuzivaju
napriklad etiketovanie tovaru alebo prispdsobovanie baleni pre maloobchodny predaj
kone¢nym zédkaznikom. Ttto oblast’ spoluprace oznacilo za absolutne dolezitu alebo dolezitt
iba 68 respondentov, z ¢oho vsak az 45% pripadalo prave na maloobchodné podniky.
Z pohl'adu spokojnosti s vybranymi oblastami spoluprace s logistickym partnerom mozno
konstatovat’, Ze najvéac¢sia spokojnost’ bola namerana pri rychlosti vybavenia poziadaviek,
ktoru je mozné povazovat za druhy najddlezitejsi faktor spoluprace. Druhou najlepsie
hodnotenou oblast’ou z pohl'adu spokojnosti bola uroveit komunikécie.

Tabul’ka 4-14 Spokojnost’ S vybranymi oblast’ami spoluprace s logistickym partnerom

Faktor Priemer | Standardna odchylka
Uroveti komunikacie] 3,934426 0,72329
Vyuzivanie modernych metdd na vymenu dat] 3,803279 0,737228
Rychlost’ vybavenia poziadaviek] 3,95082 0,735883
Bezchybnost’ dodavky] 3,901639 0,771147
Po:k)}]ltovanie sluzieb s pridanou hodnotou (napr. etiketovanie a 3519126 0.88852

pod.

Zdroj: vlastné spracovanie autora na zaklade prieskumu, 2022

Sucastou sekcie outsourcingu logistickych Cinnosti bola aj otazka tykajuca sa
naplnenia o¢akavani zo strany podnikov v kontexte na poskytovanie logistickych sluZieb zo
strany externého partnera. ISlo o Skdlovl otazku, pomocou ktorej podniky urcovali mieru,
do ktorej sa naplnili ich predstavy o outsourcovanych sluzbach (1-vobec sa nenaplnili, 5-
uplne sa naplnili). Podniky, ktoré sa rozhodli svoje logistické €innosti outsourcovat’ (¢i uz
v plnej alebo obmedzenej forme), odpovedali v danej otazke vel'mi pozitivne, nakol'ko ani
jeden respondent neoznacil najzapornejSiu moznost ,,vobec sa nenaplnili*. Priemernt

hodnotu zvolilo 20% respondentov auplna spokojnost’ bolo mozné pozorovat u 6%

opytanych.
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Graf 4-10 Naplnenie ocakavani zo spoluprace s externym partnerom
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Zdroj: vlastné spracovanie autora na zaklade prieskumu, 2022

Rovnako ako v sekcii interného zabezpecovania logistickych ¢innosti, aj Vv tejto

sekcii nas zaujimali bariéry a prekazky, sktorymi sa podniky pocas outsourcingu

logistickych ¢innosti stretli.

Graf 4-11 Bariéry externého zabezpeCovania logistickych ¢innosti
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Zdroj: vlastné spracovanie autora na zaklade prieskumu, 2022

Za najviacsiu bariéru mozno opdt’ povazovat’ omeskanie dodavok (75%), d’alej ide o

poskodenie tovaru (56%) a chybné dorucenie dodavky (32%). V porovnani s podnikmi,

ktoré logistiku zabezpeCuji vo vlastnej rézii tu dochadza k poklesu v kategorii
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nekompletnosti dodavky (21%) a vypadku v dodavke tovaru (21%), ktoré bolo mozné
povazovat’ za hlavné bariéry interného zabezpecovania logistickych sluzieb, na druhej strane
vSak dochadza k vyraznému narastu v kategorii poskodenia tovaru, ktori oznacila viac ako
polovica respondentov, a ktort mozno podla vysledkov prieskumu povazovat za jeden
Z najvacsich problémov externého zabezpecovania logistickych ¢innosti. Aj napriek uréitym
bariéram, ktoré mozno v tomto pripade povazovat za vnimané nevyhody outsourcingu
logistiky zo strany vyrobnych a obchodnych podnikov, mozno celkovli spokojnost
povaZzovat’ za nadpriemernu, nakolko 100% respondentov uvadza, ze planuje svoje

logistické aktivity outsourcovat’ aj nad’ale;.
4.5.4 Vplyv pandémie COVID-19 na logistické cinnosti podnikov

Nakol'’ko pocas spracovania dizertacnej prace doslo na trhu v dosledku pandémie
COVID-19 k vyraznym zmenam, povazovali sme za nevyhnutné skimat’ ich vplyv na
logisticku oblast’. Sucastou Struktirovaného dotaznika boli dve otazky tykajice sa dopadu
pandémie na logistické cinnosti podnikov. Zamerom bolo preskimanie rozdielov
negativneho vplyvu pandemickej situacie na podniky, ktoré si logistiku zabezpecuju samé
a podniky, ktoré logistiku outsourcuju. Vysledky a komparaciu v jednotlivych otazkach

prinaSame v nasledujucej Casti.

Graf 4-12 Vplyv pandémie COVID-19 na logistiku podnikov
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Zdroj: vlastné spracovanie autora na zaklade prieskumu, 2022
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Pandémia COVID-19 zasiahla vsetky odvetvia ekonomiky ainak to nie je ani
Vv oblasti logistiky. Jej pozitivnymi a negativnymi vplyvmi na dodavatel'sky retazec sme sa
zaoberali v predchadzajicej Casti. Pandémia priniesla podnikom mnoho vyziev, ktoré vo
vel'kej miere ovplyvnili ich schopnost’ adaptovat’ sa na nepredvidatelné zmeny a rychlo
reagovat’ na meniaci sa dopyt na trhu. Otazky tohto typu boli do prieskumu zaradené najma
preto, aby bolo mozné komparovat’ vplyvy pandemickej situacie na logistiku dvoch
skaimanych skupin — podnikov s internou logistikou a podnikov s externou logistikou.
Respondenti hodnotili mieru vplyvu pandémiec COVID-19 na ich logistické c¢innosti
prostrednictvom pat-bodovej skaly (1-vobec neovplyvnila, 5-vyrazne ovplyvnila). Zasadné
zmeny mozno pozorovat’ najmé v tom, ze podniky s outsourcovanou logistikou CastejSie
uvadzali, Zze ich pandémia v spojitosti s logistickymi aktivitami neovplyvnila vobec (15%)
alebo takmer neovplyvnila (25%). Stale v§ak mo6Zeme pozorovat’ vyrazny vplyv pandémie
na obe dopytujuce kategorie podnikov, nakol’ko pri internej logistike ovplyvnila pandémia
Ciastocne alebo uplne az 62% podnikov a pri externej logistike 56% podnikov. Aby bolo
mozné analyzovat’ jednotlivé oblasti logistiky, ktoré boli pandémiou najviac postihnuté,
d’al$ia otazka prieskumu smerovala k ur€eniu jednotlivych casti logistiky, v ktorych bola

zaznamenana vyrazna zmena.

Graf 4-13 Vplyv pandémie COVID-19 na jednotlivé oblasti logistiky
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Zdroj: vlastné spracovanie autora na zaklade prieskumu, 2022

Podl'a vysledkov prieskumu je mozné konStatovat,, zZe za najviac postihnutt oblast’
logistiky mozno v oboch pripadoch (vlastna aj outsourcovana logistika) povazovat’ dodaci
Cas, ktory sa vplyvom nepredvidatelnej situdcie na trhu zvySoval. Do velkej miery
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dochadzalo aj k vypadkom v dodavkach, ¢i zniZeniu ich flexibility, ¢o bolo zapricinené
najmd zmenou dopytu na trhu po urcitych tovaroch a taktiez vlddnymi opatreniami
Vv jednotlivych krajinach, na zaklade ktorych boli stazené podmienky dodavky tovaru zo
zahraniCia. Pri internej logistike dochadzalo k vysSej strate zakaznikov, pri outsourcingu
logistike zase dochadzalo k hor$ej komunikacii so zakaznikmi. Podniky, ktoré logistiku
outsourcuju d’alej uvadzali, ze vplyvom pandémie COVID-19 doslo k vyraznym narastom
cien za logistické sluzby externych partnerov. Zhorseni komunikéaciu s logistickym
partnerom uviedlo 16% respondentov, ktori outsourcuju vsetky alebo iba ¢ast’” svojich

logistickych aktivit.

4.6 Overovanie hypotéz a zodpovedanie vyskumnych otizok

Pre naplnenie cielov dizertacnej prace je nevyhnutné pomocou vybranych
Statistickych metéd zodpovedanie vyskumnych otazok a overenie stanovenych hypotéz.
Relevantnym zékladom pre Statistické overovanie boli primarne udaje ziskané

prostrednictvom kvantitativneho a kvalitativneho prieskumu.

Vyskumnd otazka 1 skima intenzitu a smer vzt'ahu medzi dvomi premennymi, za
ktoré boli zvolené dblezitost’ a naplnenie o¢akavani vybranych oblasti logistiky vyvodenych

zo zabezpecovania logistiky externym logistickym partnerom.

Ako charakterizujeme intenzitu a smer vztahu medzi déleZitost’ou a naplnenim o¢akavani

VoL vybranych oblasti outsourcovanych logistickych ¢innosti?

Tabul’ka 4-15 Korelacia v ramci faktorov outsourcingu logistiky dolezitost/naplnenie

Délesitost’

Napinenie ocakdvania

Zni¥enie nikladov na
logistiku (1)

Sistredenie sa na hlavny
predmet podnikania (2)

0,215

0,502

Nizsie vstupné investicie (3) 0,396

Uspora Pudskych zdrojov (4) 0,583

Kvalita sluzieb (5) 0,294

Eliminicia chybovosti v

logistickych procesoch (6) 0,405

Vyuzitie know-how

logistického partnera (7)

Dobré vybudovanie

logistickej siete (8)

Kvalita zakaznickeho /

dodivkového servisu (9)

Prenos rizika na logistického
partnera (10)

Zabezpeéenie konkurenénej

vyhody (11) Lt

0,608

0,529

0,378

0,473
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Zdroj: vlastné spracovanie autora

Na zodpovedanie vyskumnej otazky 1 bol vyuzivany korelacny koeficient, na

zaklade ktorého je mozné odvodit’ intenzitu a smer dvoch skiimanych premennych. Hodnoty

korelacného koeficientu by sa mali pohybovat’ v intervale od -1 do 1, pricom je nevyhnutné

rozliSovanie kladnych a zapornych hodndt, na zaklade ktorych je mozné urcit’ druh vizby,

ktory sa medzi skimanymi premennymi nachadza. V tomto pripade ide iba o kladné

hodnoty, na zéklade ktorych je mozné konstatovat’, ze vo vSetkych skimanych oblastiach

ide 0 pozitivne vézby, ¢ize pokial’ rastie dolezitost’ skimaného faktora externej logistiky,

rastie aj miera naplnenia oCakévani zdkaznikov danej oblasti. Z pohl'adu intenzity vzt'ahu je

nutné vychadzat’ z klasifikacie jednotlivych intervalov korelacného koeficientu. Na zéklade

toho vyvodzujeme nasledovné:

NizSia miera zavislosti <0 az 0,4> bola namerana medzi ddlezitost’ou a naplnenim
ocakavani nasledujacich premennych: zniZenie ndkladov na logistiku, nizsie vstupné
investicie, kvalita sluzieb, kvalita zakaznickeho servisu.

Stredna miera zavislosti <0,4 az 0,7> bola namerand medzi dolezitostou
a naplnenim o€akavani nasledujtcich premennych: sustredenie sa na hlavny predmet
podnikania, uspora ludskych zdrojov, elimindcia chybovosti v logistickych
procesoch, vyuzitie know-how logistického partnera, dobré vybudovanie logistickej

siete, prenos rizika na logistického partnera, zabezpecenie konkurencnej vyhody.

Na zaklade vysledkov korelacnej analyzy je mozné konStatovat, Ze medzi

dolezitostou a naplnenim ocakavani vybranych oblasti outsourcovanych logistickych

¢innosti existuje pozitivny smer s nizkou az strednou intenzitou zavislosti.

vskumna otazka 2 skuma intenzitu a smer vzt'ahu medzi ddleZitost'ou
Vysk tazka 2 sk tenzit t'ah dzi dolezitost’

a spokojnost'ou vybranych oblasti spoluprace outsourcingu logistiky:

VO2:

Ako charakterizujeme intenzitu a smer vztahu medzi déleZitost’ou a spokojnost’ou
vybranych oblasti spoluprace v logistike?
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Tabul’ka 4-16 Korelacia v ramci oblasti outsourcingu logistiky délezitost/spokojnost’

Délezitost’
Spokojnost’

Uroveii komunikacie (1) 0,339

VyuZivanie modernych metéd na vymenu dit (2) 0,388

Rychlost’ vybavenia poZiadaviek (3) 0,230

Bezchybnost’ dodavky (4) 0,268

Poskytovanie sluZieb s pridanou hodnotou (5) 0,464

Zdroj: vlastné spracovanie autora

V ramci skiimania dolezitosti a spokojnosti vybranych oblasti spoluprace v logistike
dosahuju hodnoty korelaéného koeficientu opit’ len kladné hodnoty, z coho vyplyva, ze
medzi vybranymi premennymi existuju pozitivne vizby. Ak rastie dolezitost' jedného
faktora, rastie aj troven spokojnosti s jej naplnenim. Z hladiska intenzity vztahu mozno
pozorovat’ nizku zavislost' pri takmer vSetkych skumanych oblastiach, s vynimkou
poskytovania sluzieb s pridanou hodnotou, ktord sa so svojou hodnotou 0,464 radi medzi
strednu intenzitu zavislosti.

Z teoretického hl'adiska sa viacero autorov zaoberalo vplyvom finanénych
a nefinanénych faktorov, ktoré mozu ovplyviiovat rozhodovanie podnikov v prospech
outsourcovania logistickych ¢innosti. Tento fakt nam potvrdili aj ciastkové vysledky
kvalitativneho prieskumu, v ktorom experti z praxe zhodnotili, Ze za motivaciu externého
zabezpecovania logistickych ¢innosti moZzno povazovat’ suhru finanénych aj nefinanénych
dovodov. Na jednej strane opisujil vyznamnost’ viazanosti kapitalu, navratnosti investicii, ¢i
samotnu vysku logistickych nakladov, na strane druhej sa zhoduji na tom, ze podniky
outsourcuju logistiku najmé preto, aby mohli svoje prostriedky investovat do hlavného
predmetu podnikania a zabezpecit’ si tak vyssiu kvalitu logistiky ako takej. Na zaklade toho
bola stanovena vyskumna otazka a k nej zodpovedajice hypotézy tykajiice sa dolezitosti
vybranych faktorov outsourcingu z pohl'adu poctu zamestnancov podniku.

Vyskumnt otazku 3 dopiiaju stanovené hypotézy H3a — H3h:

Ako vplyva premenna pocet zamestnancov podniku na vnimanu déleZitost’ vybranych

VOs: faktorov pre vol’bu outsourcingu?

H3a: | Existuje vzt'ah medzi premennou pocet zamestnancov podniku a zniZzenim nakladov.

Existuje vzt'ah medzi premennou pocet zamestnancov podniku a zniZenim vstupnych investicii

H3D: na zabezpecenie logistickych aktivit.

H3c: | Existuje vzt'ah medzi po¢tom zamestnancov podniku a vnimanou ddlezitost'ou kvality sluzieb.
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Existuje vztah medzi po¢tom zamestnancov podniku a vnimanou doleZitostou vyuzitia know-

H3d: how logistického partnera.

H3e: | Existuje vzt'ah medzi poétom zamestnancov podniku a d6lezitost'ou kvality zakaznickeho servisu.

Existuje vztah medzi poctom zamestnancov podniku a vnimanou délezitostou eliminacie

H3f. chybovosti v logistickych procesoch.

H3g: Ex%stgj e vztah medzi po¢tom zamestnancov podniku a vnimanou ddlezitost'ou prenosu rizika na
" | logistického partnera.

H3h: Existuje vztah medzi poctom zamestnancov podniku a vnimanou délezitostou zabezpecenia

konkurenénej vyhody.

Tabul'ka 4-17 Overovanie hypotéz H3a — H3h

p-hodnota alfa F-hodnota F-krit Vysledok
H3a 0,33 0,05 1,14 2,66 ZAMIETAME
H3b 0,78 0,05 0,37 2,66 ZAMIETAME
H3c 0,94 0,05 0,14 2,66 ZAMIETAME
H3d 0,27 0,05 1,33 2,66 ZAMIETAME
H3e 0,96 0,05 0,11 2,66 ZAMIETAME
H3f 0,56 0,05 0,69 2,66 ZAMIETAME
H3g 0,24 0,05 1,42 2,66 ZAMIETAME
H3h 2,67 0,05 2,66 2,66 PRIJIMAME

Zdroj: vlastné spracovanie autora

Na zaklade vysledkov jednosmerného ANOVA testu prezentovanych v tabul’ke 4-17
uvadzame, ze hypotézu H3a az H3g je nutné zamietnut, nakol’ko F-hodnota je vo vsetkych
pripadoch mensia ako F-krit a zaroven plati, ze alfa < p-hodnota. Inak to je v pripade
hypotézy H3h, kde F-hodnota> F-krit ateda je mozné ju prijat. Prijatie hypotézy je
podporené aj faktom, Ze alfa > p-hodnota a konstatujeme, Ze existuje vztah medzi po¢tom
zamestnancov podniku a vnimanou ddlezitostou zabezpefenia konkurencnej vyhody.
Spomedzi skumanych faktorov ide preto o jediny faktor dolezitosti, na ktory vplyva
premenna pocet zamestnancov podniku.

Nakolko vysledky jednosmerného ANOVA testu priniesli potvrdenie iba jednej
hypotézy viazucej sa na skimany faktor, vyskumna otazka 4 sa d’alej zameriava na skimanie

charakteru premennych v ramci doleZzitosti vybranych faktorov outsourcingu.

VO4: | Aky je charakter premennych v ramci doleZitosti vybranych faktorov outsourcingu?
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Tabul’ka 4-18 KMO test a Bartlettov test pre dolezitost’ v outsourcingu

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 74
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 691,845

df 55
Sig. ,000

Zdroj: vlastné spracovanie autora v programe SPSS

Na zodpovedanie vyskumnej otazky 4 pouzivame faktorovu analyzu.
Vychodiskovym krokom faktorovej analyzy je potvrdenie jej vhodnosti na zaklade dvoch
vybranych testov. V pripade KMO testu je nutné¢ dosahovat hodnotu vyssiu ako 0,5.
V nasom pripade je KMO > 0,5 a teda je mozné povazovat zvolenll analyzu za vhodnu.
Tento fakt je potvrdeny aj vysledkom Bartlettovho testu, ktorého signifikantnd hodnota musi
byt mensia ako 0,05 (v naSom pripade 0,000<0,05), a teda m& vyznam pokraovat’ vo
faktorovej analyze EFA.

Tabul’ka 4-19 Extrakcia metédou hlavnych komponentov v rdmci dolezitosti faktorov
outsourcingu

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance  Cumulative % Total % of Variance  Cumulative %
1 4,213 38,296 38,296 3,605 32,777 32,777
2 1,506 13,694 51,990 2,113 19,213 51,990
3 ,979 8,902 60,892
4 ,828 7,524 68,416
5 ,763 6,939 75,355
6 ,723 6,570 81,925
7 ,573 5,212 87,137
8 ,551 5,005 92,142
9 ,362 3,287 95,429
10 ,275 2,497 97,926
11 ,228 2,074 100,000

Zdroj: vlastné spracovanie autora v programe SPSS

Do modelu bolo vlozenych 11 premennych, ktoré zodpovedali faktorom, pri ktorych
respondenti hodnotili ich doleZitosti v sivislosti s outsourcingom logistickych sluzieb. Cislo
komponentov v modeli je totozné s poctom premennych. Na zaklade zvoleného pravidla
Eigenvalue > 1 boli vybrané 2 komponenty. Vzhl'adom na to doslo k redukcii jedenastich

povodne stanovenych faktorov do dvoch hlavnych komponentov. Prvy komponent opisuje
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najvacsiu variabilitu dat 38,296%, pricom kumulativna hodnota oboch faktorov vysvetl'uje

51,990% dat.

Graf 4-14 Scree Plot pre dolezitost’ faktorov outsourcingu

Scree Plot

Eigenvalue

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Component Number

Zdroj: vlastné spracovanie autora v programe SPSS

Identické vysledky zachytdva aj Scree Plot, ktory zndzornuje vSetkych 11
komponentov. Na zaklade grafického znazornenia je mozné pozorovat’ vyrazny skok medzi

komponentmi a preto je mozné hodnotit’ 2 faktorovy model za vhodny.

Tabul’ka 4-20 Faktorova zat'az s rotaciou pre ddlezitost’ outsourcingu

Rotated Component Matrix?
Component
1 2
Znizenie nakladov ,083 ,625
Sustredenie sa na hlavny ,200 ,488
predmet podnikania
NizSie vstupné investicie na , 160 ,803
zabezpecenie logistickych
aktivit
Uspora fudskych zdrojov ,093 , 7157
Kvalita sluzieb , 707 ,259
Eliminacia chybovosti v 147 ,198
logistickych procesoch
Vyuzitie know-how ,763 ,075
logistického partnera
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Dobré vybudovanie ,806 -,003
logistickej siete
Kvalita zakaznickeho / ,713 ,156

dodavkového servisu

Prenos rizika na logistického , 703 ,192
partnera

Zabezpecenie konkurencnej ,482 ,308
vyhody

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.
Zdroj: vlastné spracovanie autora v programe SPSS

Na zéklade vysledkov rotacie je mozné do skupiny spadajicej pod prvy komponent
zaradit’ kvalitu sluzieb, eliminaciu chybovosti v logistickych procesoch, vyuzitie know-how
logistického partnera, dobré vybudovanie logistickej siete, kvalitu zdkaznickeho servisu,
prenos rizika na logistického partnera a zabezpecenie konkuren¢nej vyhody. Premenné
patriace pod prvy komponent oznaujeme za kvalitativne premenné. Do skupiny spadajuice;j
pod druhy komponent zarad’ujeme znizenie nakladov, sustredenie sa na hlavny predmet
podnikania, niz§ie vstupné investicie na zabezpecenie logistickych aktivit a usporu 'udskych
zdrojov. Premenné patriace pod druhy komponent oznacujeme za finanéné premenné
outsourcingu.

Vyskumna otazka 5 sa zameriava na skimanie zavislosti medzi hlavnym predmetom
podnikania a vnimanou dodlezitostou vybranych kvalitativnych faktorov zakaznickeho
servisu.

Vyskumnu otazku 5 dopliiaji hypotézy H5a-H5f:

. | Ako vplyva (hlavny) predmet podnikania na vnimani déleZitost’ vybranych kvalitativnych
VO5: . . .
faktorov zakaznickeho servisu?

H5a: | Existuje vzt'ah medzi hlavnym predmetom podnikania a vnimanou ddlezitostou dodacieho ¢asu.

H5b: Existuje vztah medzi hlavaym predmetom podnikania a vnimanou délezitostou bezchybnosti
" | dodévky.

H5c: Existuje vztah medzi hlavnym predmetom podnikania a vnimanou délezitost'ou spol’ahlivosti
" | dodévky.

H5d: Existuje vztah medzi hlavnym predmetom podnikania a vnimanou ddlezitost'ou flexibility
" | dodavky.

H5e: Existuje vztah medzi hlavnym predmetom podnikania a vnimanou délezitostou efektivnosti
" | popredajnych ¢innosti.

H5F- Existuje vzt'ah medzi hlavnym predmetom podnikania a vnimanou ddélezitostou jednoduchosti
" | kontroly zasob na sklade.
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Tabul’ka 4-21 Overovanie hypotéz H5a — H5f

p-hodnota alfa F hodnota F-krit Vysledok
H5a 0,19 0,05 1,68 3,05 ZAMIETAME
H5b 0,33 0,05 1,12 3,05 ZAMIETAME
H5c 0,24 0,05 1,44 3,05 ZAMIETAME
H5d 0,45 0,05 0,80 3,05 ZAMIETAME
Hb5e 0,28 0,05 1,30 3,05 ZAMIETAME
H5f 0,00 0,05 7,64 3,05 PRIJIMAME

Zdroj: vlastné spracovanie autora

Vysledky uvedené v tabul’ke 4-21 hovoria o0 tom, Ze hypotézu H5a-H5e nie je mozné
prijat’ a preto stanovené hypotézy zamietame (F-hodnota < F-krit). Zaroven vo vsetkych
spominanych pripadoch plati, Ze hodnota alfa je mensia ako p-hodnota. Hypotéza H5f skiima
zavislost’ medzi hlavnym predmetom podnikania a vnimanou doélezitostou jednoduchosti
kontroly zasob na sklade. Na 95% hladine spol'ahlivosti prijimame stanovenu hypotézu H5f,
nakol’ko F-hodnota je vdésia ako hodnota F-krit a zaroven plati, Ze alfa > p-hodnota. Na
zaklade vysledkov mozno konstatovat, ze existuje zavislost medzi hlavnym predmetom
podnikania a vnimanou délezitost'ou jednoduchosti kontroly zasob na sklade.

Nésledne doslo k stanoveniu vyskumnej otdzky 6, ktora sa opdt zameriava na
identifikaciu charakteru premennych v ramci dolezitosti vybranych faktorov zakaznickeho

servisu.

AKy je charakter premennych v ramci déleZitosti vybranych kvalitativnych faktorov

VOG6: . ; .
zakaznickeho servisu?

Tabulka 4-22 KMO test a Bartlettov test pre kvalitu zakaznickeho servisu

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. , 707
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 364,517

df 15
Sig. ,000

Zdroj: vlastné spracovanie autora v programe SPSS

Tabul'ka 4-22 znazornuje vysledku KMO testu a Barlettovho testu. Keiser-Meyer-
Olkin (KMO) test hodnoti, do akej miery su udaje vhodné na faktorovu analyzu. Nakol'ko
KMO > 0,5 je mozné konstatovat’, ze vyuzitie faktorovej analyzy EFA sa v nasom pripade

javi ako vhodné. Tento fakt potvrdzuju aj vysledky Bartlettovho testu, kde signifikantna
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hodnota < 0,05, a preto je mozné vyuzivat stanoveni metdédu na zodpovedanie vyskumne;j

otazky 6.

Tabul'ka 4-23 Extrakcia metodou hlavnych komponentov pre kvalitu zakaznickeho servisu

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 2,809 46,809 46,809 2,430 40,508 40,508
2 1,232 20,529 67,339 1,610 26,831 67,339
3 ,690 11,504 78,843
4 ,601 10,024 88,867
5 ATT 7,953 96,821
6 ,191 3,179 100,000

Zdroj: vlastné spracovanie autora v programe SPSS

Do modelu sme vlozili celkom 6 premennych, ktoré su totozné s poctom
komponentov v modeli, a ktoré zodpovedali faktorom, pri ktorych podniky hodnotili ich
dolezitost’ v stvislosti s kvalitou zdkaznickeho servisu. Na zéklade zvoleného pravidla
Eigenvalue > 1 boli opat’ vybrané 2 komponenty. VzhI'adom na to doslo k redukcii Siestich
povodne stanovenych faktorov do dvoch hlavnych komponentov. Prvy komponent opisuje
najvacsiu variabilitu dat 46,809%, pricom kumulativna hodnota oboch faktorov vysvetl'uje

67,339% dat.

Graf 4-15 Scree Plot faktorov kvality zakaznickeho servisu

Scree Plot

3pn
25
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Component Number

Zdroj: vlastné spracovanie autora v programe SPSS
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Identické vysledky zachytdva aj Scree Plot, ktory znazorfiuje 6 povodnych
komponentov. Na zaklade grafického znazornenia je mozné pozorovat’ vyrazny skok medzi

komponentmi a preto je mozné hodnotit’ 2 faktorovy model za vhodny.

Tabul’ka 4-24 Faktorova zat'az s rotaciou pre kvalitu zakaznickeho servisu

Rotated Component Matrix?

Component
1 2

Dodaci ¢as / dodacia lehota] ,641 ,146
Bezchybnost’ dodavky] ,894 ,043
Spolahlivost dodavky] ,896 ,104
Flexibilita dodavky] ,616 ,347
Jednoduch$ia kontrola ,138 ,856
zasob v sklade]

Efektivnost popredajnych ,137 ,850

cinnosti (reklamacie,

staznosti, atd.)]

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.
Zdroj: vlastné spracovanie autora v programe SPSS

Na zéklade vysledkov rotacie prezentovanych v tabul'ke 4-24 je mozné pod prvy
komponent zaradit’ hlavné komponenty zakaznickeho servisu — dodaci ¢as, bezchybnost’
dodavky, spol'ahlivost’ dodavky a flexibilitu dodavky, pricom najvicsia faktorova zat'az bola
namerand pri spol’ahlivosti dodavok (0,896). Do druhého komponentu radime dva faktory —

jednoduchsia kontrola na sklade a efektivnost’ popredajnych ¢innosti.

Vyskumna otazka 7 vychadza z aktualnej pandemickej situacie, ktora na

globalnych trhoch pretrvava od roku 2020.

AKko ovplyvnila pandémia COVID-19 dodavatel’sky ret’azec subjektov pésobiacich na

Vor: uzemi Slovenskej republiky?

Odpovedat’ na stanovent vyskumnu otdzku je mozné na ziklade vysledkov
kvantitativneho aj kvalitativneho primarneho prieskumu. Na zaklade kvantitativnych
vysledkov mozno konStatovat,, Ze koronakriza ovplyvnila vyrobné a obchodné podniky bez

ohladu na to, ¢i logistiku zabezpecuji vo vlastnej rézii alebo ju realizuji prostrednictvom
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externého partnera. Priciny COVID-19 na jednotlivé oblasti externej a internej logistiky
znéazornuje tabul’ka 4-25 a tabul’ka 4-26.

Tabul'ka 4-25 Vplyvy pandémie COVID-19 na externu logistiku

ek zapricinila nezapricinila
pocet % pocet %
Vypadky v dodavkach 72 45,6 111 54,4
Zvyseny dodaci Cas 113 71,5 70 28,5
Problémy v zasobovani domaceho trhu 58 36,7 125 63,3
Problémy v zasobovani zahrani¢ného trhu 36 22,8 147 77,2
ZhorSent komunikaciu s log. partherom 25 15,8 158 84,2
ZhorSenu komunikaciu so zdkaznikmi 27 17,1 156 82,9
Stratu zakaznikov 32 20,3 151 79,7
Znizenie flexibility dodavok 63 39,9 120 60,1
Vypadky l'udskych zdrojov na logistiku 66 41,8 117 58,2

Zdroj: vlastné spracovanie autora na zaklade vysledkov prieskumu, 2022

Pandémia COVID-19 mala vyrazny vplyv na dodacie lehoty, ktoré mali po jej
vypuknuti zvySujucu sa tendenciu (71,5% outsourcing, 78% interna logistika). Negativny
vplyv bol zisteny aj pri flexibilite logistickych procesov, ktord sa vplyvom pandémie
znizovala (40% outsourcing, 33% internd logistika). Vypadky v dodavkach boli
zaznamenané u 48% respondentov internej logistiky a 46% externej logistiky. Najnizsi
vplyv moZno v oboch pripadoch pozorovat najméd v oblasti komunikacie (¢i uz so
zakaznikmi alebo logistickym partnerom). Na zdklade toho je mozZné konStatovat, Ze
informovanost’ v ramci celého dodavatel'ského retazca mozno povazovat za relativne
stabilnl a jej odolnost’ voci nepredvidatelnym zmendm na trhu hodnotit’ ako relativne
vysoku. V pripade outsourcingu logistiky respondenti poukazovali na zvySovanie cien
logistickych sluzieb, ktoré mali za nasledok vyrazny narast logistickych nakladov. Na
zaklade skiimanej miery negativneho vplyvu pandémie na logistické €innosti podnikov
mozno taktiez konS$tatovat, Ze podniky S outsourcovanou logistikou uvadzali CastejSie, Ze

ich pandémia COVID-19 neovplyvnila vobec alebo ovplyvnila mene;.
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Tabul'ka 4-26 Vplyvy pandémie COVID-19 na internu logistiku

ek zapricinila nezapricinila
pocet % pocet %
Vypadky v dodavkach 59 47,6 79 52,4
Zvyseny dodaci Cas 78 62,9 60 37,1
Problémy v zasobovani domaceho trhu 35 28,2 103 71,8
Problémy v zasobovani zahrani¢ného trhu 19 15,3 119 84,7
ZhorSenu komunikaciu so zakaznikmi 15 12,1 123 87,9
Stratu zakaznikov 34 27,4 104 72,6
Znizenie flexibility dodavok 41 331 97 66,9
Vypadky l'udskych zdrojov na logistiku 34 27,4 104 72,6

Zdroj: vlastné spracovanie autora na zaklade vysledkov prieskumu, 2022

Odpoved’ na stanovenu vyskumnu otdzku dopliaju aj vysledky kvalitativneho
prieskumu, ktoré priblizuji pohl'ad opacnej strany (logistickych poskytovatel'ov), v ktorom

experti z praxe uvadzaji nasledovné:

e Pocet objednavok hotelov, resStauracii a kaviarni (tzv. HOREKA sektoru) rapidne
klesol, v niektorych pripadoch az na 20-30% beznych objednavok.

e Vyrazny pokles objemov bolo mozné pozorovat’ aj v automobilovom priemysle,
¢oho dosledkom boli zmeny v dizajne celého dodavatel'ského retazca.

e Doslo kzmene segmentu odberatelov, odbery sa koncentrovali najméd na
maloobchodné ret’azce.

e Vmarci 2020 doslo k vytvoreniu umelych dopytovych vin, ¢o vyrazne stazilo
procesy planovania.

e Velké objemy tovarov mali cielovl destindciu prave centralne sklady retazcov.

e Zrychlenie objednavkovych cyklov bolo mozné pozorovat v elektrotechnickom
a farmaceutickom priemysle, kde bolo potrebné navySovat’ pocet l'udskych zdrojov.

o Koronakriza pozitivne ovplyvnila aj elektronické obchody (e-shopy).
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5 Diskusia

Pomocou efektivne vykondvanej logistiky dokdzu podniky eliminovat vykyvy
v dodavatel'skom retazci a znizovat’ tak neistotu v ich obchodnych aktivitach. Prave preto
ju moézeme povazovat’ za vel'mi dolezity nastroj, ktorému podniky v dnesnej globalizujuce;j
ekonomike venuji stale va¢siu pozornost’. Distribuéné procesy prebiehaju v dynamickom,
neustale sa meniacom prostredi, ¢o vytvorilo priestor pre sledovanie a analyzu vyvoja, zmien
atrendov ovplyviujucich pdsobenie logistickych centier na izemi Slovenskej republiky
a kvalitu ich sluzieb. Po dokladnej stadii sekundarnych zdrojov viazucich sa na danu
problematiku a po charakteristike logistického sektora Slovenskej republiky bolo mozné
realizovat’ dva priméarne prieskumy, ktoré priniesli cenné vysledky, na zdklade ktorych

prinasame navrhy a odporucania, ktoré si hlavnym predmetom tejto kapitoly.

Logisticky sektor Slovenskej republiky

Slovensku republiku mozno povazovat za krajinu, ktord je do velkej miery zavisla
od exportu tovaru do zahranicia a preto je mozné tvrdit’, Ze rozvoj logistiky je ovplyvneny
rozvojom priemyslu (v pripade Slovenskej republiky najmd automobilového
a elektrotechnického) a vstupom zahrani¢nych investicii a partnerov do podnikatel'ského
prostredia krajiny. Po charakteristike logistického sektora Slovenskej republiky sme
identifikovali tri piliere slovenskej logistiky, medzi ktoré patria Just-in-time dodavatelia,
logistické centra obchodnych retazcov a logisticki poskytovatelia. V rdmci analyzy
jednotlivych pilierov sme identifikovali vyznamné logistické centrd situované na uzemi
krajiny, ktoré su umiestnené najméi v atraktivnych regiéonoch s dobrou dostupnost’ou, pri¢om
za najvyznamnejSie dopravné tahy mozno povazovat’ oblast’ dial'nice D1 (smer Bratislava-
Zilina) aD2 (smer Bratislava-Brno), atiez oblasti v blizkosti priemyselného
automobilového zavodu Volkswagen Slovakia a elektrotechnickych zadvodov Samsung
a Sony. Dalej je viak nevyhnutné spomenut’ fakt, Ze Slovenska republika ma tvar tzv.
logistického bananu (dlh4 a uzka krajina), ¢o mdze byt priinou vysSich jednotkovych
nakladov V porovnani s logistikou v Ceskej republike alebo Polsku, ktoré su svojou
rozlohou vyrazne vicsie. Z pohl'adu logistickych centier s najva¢Sou skladovacou plochou
bolo mozné pozorovat rozmiestnenie po celej krajine, najviac vSak v Bratislavskom,
Trnavskom a KoSickom kraji. Charakterizované logistické centra disponuju viacerymi

Specifikaciami, pri¢om najcastejSie poskytuju skladovanie, distribtciu, €1 cross-dockingové
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sluzby. Takmer vSetky logistické centra st v sikromnom vlastnictve, ich majitel'mi st
developerské spolocnosti, ktoré nasledne logistické nehnutelnosti prenajimaju inym
subjektom. Logistické nehnutel'nosti sa prenajimaju najmd maloobchodnym jednotkdm
a poskytovatel'om logistickych sluzieb. Z pohl'adu logistickej vykonnosti krajiny sme vd’aka
porovnaniu indexov LPI jednotlivych krajin dospeli k zaveru, Ze tiroven logistiky Slovenska
mozno povazovat ako menej vyspela. Logisticka vykonnost’ sa porovnavala s krajinami V4
(Ceska republika, Pol'sko, Mad’arsko) a eurdpskym logistickym lidrom Nemeckom. Za
najsilnejsiu stranku slovenskej logistiky mozno povazovat’ vybavovanie medzinarodnych
zasielok a v€asnost’ dorucenia zéasielok k odberatel'ovi. Vo vSetkych skiimanych dimenzidch
(cl4, infrastruktara, medzinarodné zésielky, kvalita logistickych sluzieb, schopnost’ sledovat’
zasielky a v€asnost’) vSak mozno pozorovat’ miernu zaostalost’ slovenskej logistiky, nakol’ko
pocas vSetkych skimanych obdobi (2007-2018) dosahovala vo viacSine kategorii
podpriemerné hodnoty. Z pohladu infrastruktury doslo ku konsenzu odpovedi vsetkych
dopytujucich expertov z praxe, ktori za najhorSiu oblast’ povazuju najmi vychodna cast
Slovenska. Problémy v zadsobovani moéZu vznikat' pri distribucii z logistickych centier
situovanych v Bratislave a jej okoli, nakol'ko v¢asnost’ dodavky moze byt ovplyviiovana
zlou dopravnou situaciou, ktora limituje dodavky tovarov najmd v rannych hodinach.
Slovensku logistiku vo velkej miere ovplyvnila aj pandémia COVID-19. Zahrani¢ny obchod
krajiny vplyvom pandémie stagnoval a do velkej miery bolo mozné pozorovat’ aj vypadky
v dodavkach automobilového priemyslu, ¢oho désledkom boli mnohé zmeny tykajuce sa
dizajnu dodavatel'skych retazcov. Pandémia spomalila zasobovacie cykly v sektore
HOREKA (hotely, reStauracie, kaviarne), ktorych prevadzka bola isty ¢as pozastavena alebo
do velkej miery obmedzovana. Podl'a expertov z praxe klesol pocet objednavok az na tiroven
20-30% beznych objednavok. Podl'a vysledkov prieskumu realizovaného u zékaznikov
(vyrobnych a obchodnych podnikov) zapri€inila pandémia COVID-19 najma zvySovanie
dodacieho cCasu, znizovanie flexibility logistickych procesov a podniky zabezpecujlce
logistiku prostrednictvom externého partnera uvadzali aj rapidne zvySovanie cien za
logistické sluzby. Za pozitivne aspekty pandémie, ktoré ovplyvnili alebo v budiicnosti mozu
ovplyvnit' logisticky sektor Slovenskej republiky, moZzno povazZovat najméd rozmach
logistiky poslednej mile, nakol’ko dochadza k enormnému nérastu vyuZzivania sluZieb
Spedicnych a kuriérskych spoloc¢nosti. K zvySenému objemu predaja, a teda aj zrychleniu
objednavkovych cyklov, dochiddzalo najmi v maloobchodnych prevadzkach, ktoré bolo
mozné najmi pocas prvej viny koronakrizy povazovat’ za hlavny segment odberatelov.

Okrem oblasti maloobchodu dochadzalo k zrychl'ovaniu objednavkovych cyklov
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v elektrotechnickom a farmaceutickom priemysle (najmad z dovodu distribicie vakcin).
Prave v sektore farméacie je mozné ocakavat’ rozsirovanie disponibilnych skladovacich ploch
a zapojenie sa do medzinarodnych distribu¢nych sieti. Ocakava sa, ze vyrobcovia buda
chciet’ do buducna predist’ neocakdvanym vykyvom v dodavkach, a preto budu coraz vicsie
mnozstvo svojich logistickych centier umiestiiovat’ do Europy. Na zéklade toho, Ze
Slovenskd republika mé& vzhladom na svoje umiestnenie v strede Eurdépy dobra
vychodiskovli poziciu pre obsluhu viacerych europskych trhov mozno ocakavat, Zze
mnozstvo globalnych partnerov sa rozhodne umiestnit’ svoje vyrobné podniky alebo
logistické centrd prave na uzemie nasej krajiny. Z tohto pohl'adu by mohlo ist’ nielen
0 zvySeny dopyt po logistickych nehnutel'nostiach, ale aj o zvySenie zamestnanosti v Krajine
vytvorenim novych pracovnych pozicii. Ako preventivne opatrenia na zamedzenie alebo
zmiernenie vplyvu podobnych nepredvidatelnych situdcii na dodavatel'sky retazec mozno
za efektivne povazovat’ zvySovanie transparentnosti, eliminaciu vyvoznych obmedzeni na
zakladné tovary, ¢i monitorovanie a modelovanie novych rizik a nadkladov na prijatie novych

proaktivnych opatreni.

Pridana hodnota a kvalita sluZieb z pohPadu logistickych centier ako poskytovatelov
logistickych sluzieb

Logistické centrum mézeme povazovat’ za najvyssi typ a zaroven vyvojové Stadium
logistického podniku pracujiceho na baze outsourcingu. Logistické centrum plni viacero
funkcii, na zdklade ktorych je mozné prekonavat sortimentny, Casovy, priestorovy
a mnozstevny rozdiel, ¢o prindSa podnikom moZnost’ realizovat’ materidlové toky podla
poziadaviek zdkaznikov a vSestranne tak zabezpecCovat vyrobu a predaj vyrobkov. Pred
samotnym zaclenenim logistického centra do distribu¢nych procesov mé podnik za ulohu
rozhodnut’ sa 0 prevadzke vlastného alebo vyuzivani cudzieho logistického centra.
Objektom dizertacnej prace boli logistické centra prevadzkované externymi subjektmi, ktoré
poskytuju logistické sluzby tretim strandm (vyrobnym a obchodnym podnikom). Nakol'ko
Vv logistickych centrach prebieha okrem skladovania vyrobkov, polotovarov a materidlov aj
mnozstvo inych logistickych ¢innosti, bolo nevyhnutné prihliadat na problematiku
outsourcingu logistiky ako takej. Logisticki poskytovatelia zohravaju v tomto pripade vel'mi
dolezitu ulohu a vystupuju na trhu ako nezéavislé ekonomické subjekty, ktoré vytvaraji
hodnotu pre svojich zakaznikov. Nielen prevadzkou logistickych centier prispievaju

k distribucii tovaru do akéhokol'vek miesta urCenia, pricom na zaklade dlhodobych zmlav
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poskytuju okrem skladovania aj vychystavanie a vybavovanie objednavok, dopravu, sluzby
s pridanou hodnotou, ¢i mnoZzstvo inych individualizovanych logistickych sluzieb priamo na
mieru konkrétneho zakaznika. Jednym z parcialnych cielov v praktickej rovine bola
realizacia primarneho prieskumu s expertmi z logistickej praxe, ktorého zamerom bolo
identifikovat’ faktory kvality logistickych procesov, moderné technoldgie vyuzivané vo
vybranych logistickych centrach a zhodnotit’ pridanti hodnotu, ktort mézu logistické centra

svojim zakaznikom pontknut’. Faktory kvality logistickych centier znazornuje schéma 5-1.

Schéma 5-1 Faktory kvality sluzieb logistického centra
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Zdroj: vlastné spracovanie autora

Na zaklade kvalitativneho prieskumu realizovaného vo vybranych logistickych
centrach situovanych v Slovenskej republike bolo mozné identifikovat’ Sest’ zakladnych
faktorov kvality. Prvym faktorom je pracovna sila logistického centra, od ktorej sa vo
vyraznej miere odvija kvalita sluzieb poskytovanych zakaznikom. S pracovnou silou sa
spaja najma jej vysoka troven kvalifikacie, na zdklade ktorej je mozné v ramci logistickych
procesov fungovat’ na modernych pristupoch riadenia zasob, atiez nizka fluktudcia
zamestnancov, ktora vplyva na vytvaranie stabilného pracovného prostredia logistického
centra. Druhym faktorom kvality je kvalitny softvér, na zaklade ktorého je mozné
prehl’adnejsSie planovat’ a kontrolovat’ vSetky logistické procesy. Spojenim prvych dvoch
faktorov je mozné eliminovat chyby v ramci logistickych ¢innosti a zvySovat’ presnost’
a kvalitu poskytovanych sluzieb ako aj prehl'adnost’ zasob, ktoré sa nachadzaju v sklade.

V ramci logistickych centier je kvalita ¢innosti prvorada a preto ide nielen o jej zvySovanie,

132



ale 0 udrzanie jej vysokych Standardov. Tretim faktorom st diferencované poziadavky
a ocakdvania zékaznikov, ktorym je nevyhnutné prisposobovat logistické procesy. Za
dolezity faktor je mozné povazovat aj vyber spolahlivych dodavatel'ov, na zaklade ¢oho je
mozné plnit’ povinnosti voCi zakaznikom a uspokojovat’ tak ich individualne potreby.
Zakladom pre kvalitné riadenie skladu st aj systémy na riadenie skladovych operacii, pricom
za najcastejSie vyuzivany mozno povazovat prave Warehouse Management System,
Z ktorého pre obe zuc¢astnené strany (logistické centrum aj zdkaznika) vyplyvaji vyhody vo
forme optimalizacie priestoru a dodavatel'ského retazca, zvySenia viditenosti zasob
Vv redlnom case, zvySovania kvality zdkaznickeho servisu, ¢i internej automatizacie.
Poslednym, nemenej podstatnym faktorom kvality logistickych sluzieb, je vyuZzivanie
inovativnych rieSeni v oblasti skladovych, manipulacnych a informaénych technolégii, ktoré
priaznivo ovplyviiuji celkovl efektivitu ¢innosti a produktivity prace logistického centra.
Z pohladu modernych technologii vSak mozno pozorovat zna¢né rozdiely v ich
implementacii, najmé v zavislosti od vel’kosti logistickej spolo¢nosti a taktiez oblasti
poskytovania logistickych sluZieb a od nej odvijajucich sa zdkaznikov. Pre mensie podniky
predstavuje automatizcia ¢innosti pomocou robotov a autondémnych zariadeni investiciu
s dlhou dobou navratnosti a preto pre nich tieto rieSenia nie st az také atraktivne. Priestor
vidia najmd v implementacii kvalitnych informaénych softvérov, elektronickej vymene dat
so svojimi zakaznikmi, ¢i vyuZivani ré6znych prvkov radiofrekvencnej identifikacie, EAN
kédov a inteligentnom vychystavani tovaru. Vo vacSich spolocnostiach st technoldgie
s umelou inteligenciou zarad'ované do procesov stale CastejSie, nakol’ko denny objem
vychystavania je stale va¢$i a pomocou autonomnych technoldgii je mozné eliminovat’
vSetky chyby a prestoje, ktoré moéZu v procesoch vznikat najméd z dovodu nestabilnej
l'udskej prace. Za pridanu hodnotu, ktor vytvara moderné logistické centrum pre svojich
zakaznikov, mozno povazovat’ nasledovné:

e rychlejsiu spatna vdzbu pre Klientov,

e udrZanie vysokej trovne kvality logistickych ¢innosti,

e climinaciu vsetkych chyb v procesoch,

e zvySenie spolahlivosti dodavok,

e rychlu vymenu informacii medzi vSetkymi zainteresovanymi stranami

v dodavatel'skom ret’azci,
e zvySovanie efektivity,

e zvySenie transparentnosti v logistickych procesoch.
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Faktory dolezitosti outsourcingu logistiky zo strany zakaznikov

Outsourcing predstavuje vyuzivanie externych zdrojov na dosahovanie urcitych
podnikovych vykonov, ktoré vedie k vyc¢leneniu internych funkcii aich prenosu na
Specialistov v danom obore — vtomto pripade v oblasti distriblicie a logistiky. Rozvoj
outsourcingu stvisi do velkej miery s globalizaciou podnikania, ktora neustale zvySuje
naroky na logisticku funkciu a vytvéra tak zlozitejSie koncepty dodavatel'skych retazcov.
Okrem nedostato¢ného know-how sprevadza rozvoj outsourcingu logistiky aj mnozstvo
dalsich faktov (napr. nedostatok finan¢nych prostriedkov na investicie do modernych
technologii), ktoré potvrdzuju, ze zabezpeCovanie logistickych ¢innosti externym partnerom
prinasa podnikom redukovanie nakladov a zvySovanie kvality logistickych ¢innosti. Na
zaklade vysledkov kvantitativneho prieskumu mozno za najcastejsie outsourcované ¢innosti
povazovat” dopravu tovaru (92%), colné a administrativne ¢innosti (37%) a skladovanie
tovaru (28%). So skladovanim tovaru prioritne suvisi vyuzivanie ¢innosti logistického centra
ako dolezitého ¢lanku dodavatel'ského retazca, ktory dokdze zniZzovat ucCinky neistoty
a pomahat’ firmdm dosahovat’ uspory z rozsahu. To dokazuju aj vysledky realizovaného
primarneho prieskumu, v ktorom az 70% respondentov zaclefiuje tento medziclanok do
svojich distribuénych procesov. Medzi dolezité funkcie logistickych centier vSak nepatri len
skladovanie tovaru, ale aj poskytovanie d’alSich, pre firmu délezitych logistickych ¢innosti.
Maloobchodné podniky vyuzivaji casto sluzby s pridanou hodnotou, do ktorych patri
napriklad etiketovanie tovaru, balenie tovaru alebo transformacia mnozstva tovaru a jeho
priprava na predaj kone¢nému zékaznikovi. Aj napriek tomu, Ze komplexné logistické
sluZzby vykonavané externym subjektom oznacilo iba 18% respondentov, najblizsie roky tu
mozno ocakavat’ rapidny ndrast a to najmd u podnikov, ktoré uz nejaka cast’ logistiky
outsourcuju. Nasvedcuju tomu vysledky kvalitativneho prieskumu a taktiez teoretické
vychodiska skiimanej problematiky, na zdklade ktorych mozno pozorovat rastuci trend
v rozsahu outsourcovanych logistickych c¢innosti. Experti z praxe totiz uviedli, Ze
v mnohych pripadoch zaénu zakaznici externe vykondvat’ iba urcita cast’ logistiky, ktort
vSak po efektivnych vysledkoch rozsiruju, az sa dostanu k Gplnej komplexnosti. Experti
Z praxe tiez uvadzaji, ze za jednu z primarnych uloh spolo¢nosti mozno povazovat’ nielen
ziskavanie novych zakaznikov, ale aj rozSirovanie portfolia uz existujucich zakaznikov, aby
tak mohli zabezpecovat ich logistiku pod jednou strechou a pontknut’ im tak lepSie kone¢né
vysledky. Spokojnost’ s rozhodnutim firmy pre outsourcing logistiky dosvedcujua aj vysledky
kvantitativneho prieskumu, nakol’ko ani jeden respondent neuviedol, Ze by uvazoval nad
ukoncenim spoluprace s logistickym poskytovatel'om a 0 prechode k internej logistike.
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Kliacovou Castou kvantitativneho prieskumu bola konstrukcia jednotlivych otdzok
tykajucich sa faktorov dolezitosti v jednotlivych oblastiach spoluprace s logistickym
poskytovatel'om. Faktory boli vyskladané na zaklade viacerych zahrani¢nych stadii, ktoré
opisuju  dolezitost a opodstatnenie outsourcingu logistickych  ¢innosti  podniku
(Bretzke,1993; Bradley,1994; Deepen,2007; Young,2019; Gracht,2008;
Lukoszova;Stopka,2019). Zaujimalo nés, ¢i existuje zavislost’ medzi vybranymi faktormi
dodlezitosti externého zabezpeCovania logistiky a velkostou vyrobného alebo obchodného
podniku. Na zéklade vysledkov konStatujeme, ze vSetky vybrané faktory mozno pri
outsourcovani logistickych ¢innosti povazovat’ za nadpriemerne dolezité. Tomu nasvedcuje
aj zamietnutie hypotéz H3a-H3g, ktoré skumali zavislost medzi premennou velkost
podniku avybranymi finan¢nymi a nefinanénymi faktormi outsourcingu logistiky.
S prihliadnutim na vysledky sa teda mozno domnievat, Ze zabezpeCovanie kvalitnej
logistiky zalozenej na kvalitnom zdkaznickom servise, bezchybnosti v logistickych
procesoch a prenose rizik na skuseného logistického partnera mozno povazovat’ za dolezity
aspekt pre vSetky vyrobné a obchodné podniky, bez ohladu na ich velkost. V pripade
skiimania kvalitativnych faktorov zakaznickeho servisu sa nam potvrdil fakt, Ze za jeho
dolezita sucast’ mozno povazovat’ zakaznicky servis a jeho hlavné komponenty, ktorymi st
dodaci cas, bezchybnost, spolahlivost’ a flexibilita dodavky (patriace aj do hlavného
komponentu na zaklade faktorovej analyzy). Prave v tychto kategdriach boli zaznamenané
najvicsie pocetnosti odpovedi. Okrem toho doslo k skiimaniu vplyvu hlavného predmetu
podnikania na vniman dblezitost kvalitativnych faktorov zakaznickeho servisu. Na zéklade
vysledkov doslo opit’ k zamietnutiu viacerych hypotéz (H5a-H5e) a existujicu zavislost’
bolo mozné potvrdit iba medzi predmetom podnikania a faktorom tykajicim sa
jednoduchsej kontroly zasob na sklade. Tu povazovali za doleziti prioritne podniky
s maloobchodnou (61%) alebo vel'koobchodnou ¢innost'ou (33%). To moze byt’ odévodnené
najmi réznorodost’ou poziadaviek zdkaznikov obchodnych podnikov a od toho odvijajaceho
sa dopytu na trhu, ktorému je potrebné prispdsobovat obchodné cinnosti podnikov.
V pripade predaja Specifického (sezonneho) tovaru je nevyhnutné prihliadat’ na rozdielnu
obratkovost’ tovaru, comu treba prisposobovat’ aj skladové kapacity. Dokladna kontrola
zasob na sklade je nevyhnutnd aj v elektronickom obchodovani (v ktorom je vo velkej miere
vyuzivané outsourcovanie logistiky), pretoze ak sa e-shop dostane do situdcie, Ze na trhu
ponuka tovar, ktorym realne nedisponuje, moze to mat’ vplyv na navySovanie dodacieho
¢asu, ktory mozno podla prieskumu povazovat’ za prioritni oblast’ kvality zdkaznickeho

servisu.
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Stanovené faktory externej logistiky boli zvolené na zaklade podrobnej Stidie
domacej a zahrani¢nej literatiry opierajucej sa o vyhody resp. nevyhody externého
zabezpeCovania logistickych ¢innosti. Pomocou faktorovej analyzy vSak doslo k vysvetleniu
charakteru premennych v ramci délezitosti vybranych faktorov outsourcingu. Z povodne
stanovenych jedenastich faktorov boli vytvorené dva hlavné komponenty. Tieto komponenty
sme podl'a charakteru faktorov patriacich do jednotlivych skupin oznacili ako kvalitativne

premenné outsourcingu a finanéné premenné outsourcingu.

Tabul’ka 5-1 Kvalitativne a finan¢né premenné outsourcingu

Kvalitativne premenné outsourcingu Finan¢né premenné outsourcingu
Kvalita sluzieb Znizenie ndkladov
Kvalita zakaznickeho/dodavkového servisu Sustredenie sa na hlavny predmet podnikania
Eliminacia chybovosti v logistickych procesoch | NiZsie vstupné investicie
Vyuzitie know-how logistického partnera Uspora l'udskych zdrojov
Dobré vybudovanie logistickej siete
Prenos rizika na logistického partnera
Zabezpecenie konkurenénej vyhody

Zdroj: vlastné spracovanie autora

Za kvalitativne premenné mozno prioritne povazovat kvalitu sluzieb a zakaznickeho
servisu. V praci sme uviedli, ze zakaznicky servis mozno oznacit’ ako kI'icovy komponent
kvality logistickych procesov, ktory prepaja marketingovu a logisticku funkciu podnikov.
Medzi kvalitativne premenné radime aj elimindciu chybovosti v logistickych procesoch,
pretoze prave bezchybnost dodavky moézeme povazovat za dolezity prvok efektivneho
dodavkového servisu. Chyby, ktoré sa vyskytnu pri vstupnych operaciach sa velakrat
prejavuju az pri pokladniciach koncovych zakaznikov a preto je ich skora identifikacia a
mozna eliminacia jednym z hlavnych priorit uspe$nej a kvalitnej logistiky. Nakol'ko
podniky, ktorych primarnym predmetom podnikania nie je logistika a ¢innosti s fiou spojené,
len zriedka disponuju skisenostami v danej oblasti, povaZzujeme aj vyuzivanie know-how
logistického partnera za d’al$i faktor logistiky ovplyviujaci celkova kvalitu jej sluzieb.
Logisticky poskytovatel disponuje kvalifikovanou pracovnou silou, modernymi
technologiami a dobre vybudovanou logistickou sietou, ¢o priaznivo ovplyviluje efektivitu
logistickych ¢innosti a umoznuje tak vyrobnym a obchodnym podnikom dosahovat’ vyssiu
uroven kvality poskytovanych logistickych sluzieb ako by to bolo v pripade ich interného
zabezpecovania. Vplyvom medzindrodného obchodu, globalizacie a rastucej konkurencie je
pre vyrobné a obchodné podniky dolezité zabezpecit' ¢o najvyssi stupenn efektivnosti a

kvality dodavatel'ského retazca, od ¢oho sa neskor moze odvijat’ ich postavenie na trhu.
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Podniky, ktoré si uvedomuju doélezitost’ logistiky a dokazu ju zabezpeCovat' kvalitne a
efektivne (vd’aka externému logistickému partnerovi) sa tak mézu odlisit’ od konkurencie
a ziskavat’ konkuren¢nti vyhodu, ktoru radime za posledny kvalitativny faktor. Medzi
finan¢né premenné outsourcingu zarad’'ujeme znizenie nakladov, sustredenie sa na hlavny
predmet podnikania, nizSie vstupné investicie na zabezpecenie logistickych aktivit a tisporu
ludskych zdrojov. Uz na prvy pohlad mozno identifikovat prepojenie druhej skupiny
s ekonomickym aspektom podniku. VSetky Styri spominané faktory priamo alebo nepriamo
ovplyvituji prevadzkové naklady, ktoré do velkej miery vplyvaji aj na ekonomické
vysledky podnikov. V pripade ststredenia sa na hlavny predmet podnikania vychadzame
z ekonomickej krivky ucenia (oznac¢ovanej aj ako krivka nakladov alebo krivka skusenosti),
na zdklade ktorej konStatujeme, ze v pripade odbremenenia podniku od logistickych
¢innosti, ktoré nie s jeho centrom zaujmu, dochédza k tGspore Casu, 'udskych zdrojov aj
nakladov, ktoré je nasledne mozné investovat’ do Cinnosti stivisiacich s hlavnou oblastou
podnikania, o moéze priaznivo ovplyviiovat vysledné finanéné ukazovatele. Usporu
Pudskych zdrojov je mozné priamo prepojit’ s ndkladmi spolo¢nosti, nakol’ko delegovanim
logistickych ¢innosti na externého partnera vznika odbremenenie podniku od navySovania
ludskych zdrojov atym zvySovania mzdovych nakladov. Logistické centrum alebo
logisticky poskytovatel, ktory zabezpecuje logistické Cinnosti pre tretie strany, vyuziva
vlastnl pracovnu silu, avSak ponuka sluzby viacerym zdkaznikom, ¢o znamena, Ze sa tieto
naklady premietnu do rezijnych nakladov podniku, ktoré st vyrazne nizsie. V neposlednom
rade ide aj 0 nizSie vstupné investicie na zabezpeCenie logistickych aktivit, s ¢im stvisi
moznost podniku profitovat” z implementovanych modernych technologii logistického
partnera. V tomto smere podnik Setri nielen na vstupnom kapitali, ale taktieZ na Skoleni

personalu, ktory s novymi technologiami pracuje.

Prilezitosti outsourcingu logistickych sluzieb

Zhromazdené udaje ziskané zo zrealizovanych prieskumov nam priniesli pohl'ad
oboch stran. Z pohl'adu poskytovatelov logistickych sluzieb (manazérov logistickych
centier) bolo mozZné urcit’ faktory, ktoré tvoria zaklad kvalitne vykondvanych cinnosti
v logistickych centrach a pridanu hodnotu, ktora moézu zakaznici outsourcovanim
logistickych ¢innosti ziskavat. Z pohl'adu zékaznikov (vyrobnych a obchodnych firiem)
bolo mozné charakterizovat’ faktory ddlezitosti vo vybranych oblastiach spoluprace

s externym logistickym partnerom, ale taktiez nedostatky outsourcingu logistiky a naopak
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prilezitosti v podobe potencialnych zédkaznikov, ktori si logistiku zabezpe€uju vo vlastnej
rézii.

Odporucania pre logistickych poskytovatel’ov

75% podnikov uvédza, Ze za najvicsiu bariéru externého zabezpecovania logistiky
mozno povazovat omeSkanie dodavok. To moze byt do velkej miery ovplyviiované
zvySenou premavkou a pretazenostou infrastruktiry. Logisticki poskytovatelia by sa teda
mali sustredit na optimalizaciu dopravnych tras, na zaklade ktorej by bolo mozné
predchadzat’ navySovaniu dodacieho cCasu, ktory povazuji podniky za jeden
z najdolezitejsich kvalitativnych faktorov zadkaznickeho servisu. DalSou moznostou je
vyuzivanie logistického uzla (tzv. logisticky hub), vramci ktorého prostrednictvom
zdiel'ania aktiv spolupracuju rozni logisticki poskytovatelia s cielom ponukat’ sluzby
s pridanou hodnotou a priamo ovplyviiovat’ tok tovarov. Dalej viak konstatujeme, Ze pri
omeskani doddavok mohlo ist o sprievodny jav pandémie COVID-19, ktora pocas
dopytovania na trhu pretrvavala. Najmi pocas prvej viny pandémie (marec 2020) bolo
mozné pozorovat vyrazné pretazenie dopravnych a Spedi€nych podnikov v ddsledku
enormného ndrastu elektronického obchodu a zvySené¢ho dopytu po Specifickych

produktoch.

56% podnikov uvadza, Ze pocas ich spoluprace s logistickym partnerom doslo
k poskodeniu tovaru. Priestor vidime v sprisnovani kontrolnych procesov u logistickych
poskytovatel'ov, vo vol'be vhodnejSieho balenia, ¢i spdsobu prepravy tovaru. Alternativou
sa javi aj snaha o znizovanie po¢tu prekladok a manipulacie s tovarom na minimum, na
zaklade ¢oho je moZné eliminovat riziko poSkodenia tovaru a znizovat’ (resp. optimalizovat))
ceny. Alternativou moéze byt aj automatizovanie procesov v podobe zapojenia
inteligentnych robotov alebo autonomnych vozidiel, ktoré dokdzu eliminovat’ chybovost’
v procesoch anahradit’ tak neproduktivnu ludsk(i pracu ato najmd pri manualnych
arutinnych pracach akymi je vykladanie, prekladanie pripadne nakladanie tovaru do
prepravnej jednotky, ktoré moze byt kritickym bodom z pohladu poSkodenia tovaru.
Problémy v komunikacii s logistickym partnerom oznacilo 31% podnikov a preto aj v tejto
oblasti vidime priestor na zlepSenie. Na zvySovanie informovanosti a transparentnosti
logistickych procesov naprie¢ celému dodavatel'skému ret'azcu sa javia vhodné technologie
zalozené na principoch Logistiky 4.0, na zaklade ktorych je mozné zachytavat’ vSetky
informacie viazuce sa k transferu produktu zo sféry vyroby do sféry spotreby. Dalsim

efektivnym rieSenim je elektronickd vymena dat EDI, ¢im je moZné predchadzat’ vzniku
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komunika¢nych medzier medzi za¢astnenymi stranami a zvySovat’ tak kvalitu zdkaznickeho
servisu. Poslednou nami zvolenou alternativou s systémy ERP, ktoré umoziuju presny
a v€asny pristup k spolahlivym informécidm, ktoré sa viazu ku konkrétnym zdkaznikom.
Dnesné dynamické trhové prostredie prinaSa neustale nové trendy, ktorych ulohou je aj
zvySovanie informovanosti medzi zacastnenymi stranami. Logisticki poskytovatelia by
preto mali sledovat vyvoj technologii a zmien na trhu a prisposobovat tomu portfolio
svojich sluzieb tak, aby zakaznikom poskytli ¢o mozno najkomplexnejSie sluzby,
prostrednictvom ktorych dokdzu podniky efektivne a kvalitne obslazit konec¢ného
spotrebitela.

V pripade druhej skupiny respondentov, ktora si logistiku zabezpecuje interne islo
prevazne o podniky, ktoré nemaju s outsourcingom logistiky ziadne skasenosti (90%). Pre
internt logistiku sa teda podniky rozhoduju najma preto, ze disponuju dostatoénym know-
how v danej oblasti, personalnom ¢i firemnou kapacitou na to, aby logistické ¢innosti
zabezpecovali vo vlastnej rézii. Na zéklade odpovedi respondentov, ktori vyuzivaji internti
logistiku d’alej konStatujeme, Ze za najdolezitejsi faktor rozhodovania, ktory vystupuje
v prospech internej logistiky mozno povazovat’ flexibilitu v logistickych procesov. Pokial
by sa logistickym poskytovatel'om podarilo kontinudlne zvysSovat’ flexibilitu logistickych
procesov napriklad vo forme individualizovanych sluzieb zakaznikom na mieru, ci
prispdsobovania velkosti plochy a pracovnej sily podla aktudlneho objemu objednavok,
podniky by tak dokazali pruznejSie reagovat’ na ndhle zmeny na trhu, ktorych prikladom je
aj pandemicka situacia, ktora momentalne na trhu pretrvava. Flexibilita dodavky sa prejavuje
aj modalitou, informatizaciou a kompatibilitou logistického systému, ktord mozno opét
dosiahnut’ aj implementaciou automatizovanych rieSeni vychadzajucich z Logistiky 4.0,
ktoru si vSak vzhl'adom na navratnost’ investicii ¢asto m6zu dovolit’ len silni a vel’ki hraci
na trhu. Az 41% respondentov uvadza za limitujuci faktor internej logistiky prave vysoké
investicie do modernych technologii. Prave tieto rieSenia moZu predstavovat’” motivacny
faktor, ktory podnieti podniky s internou logistikou prehodnotit’ svoje rozhodnutie
a pristipit’ tak k externému zabezpeCovaniu logistickych ¢innosti. Pokial’ budi logisticki
poskytovatelia implementovat’ do svojich logistickych aktivit inovativne rieSenia, mozno
ocakavat’ vyssiu flexibilitu a nizSiu chybovost’ dodavok, ¢o moze priaznivo ovplyvnit’ aj
zvySeny dopyt po ich sluzbach, ¢i uz z vyrobného alebo obchodného sektora. Aj napriek
vys§im vstupnym investicidm to mozno hodnotit’ za alternativu s vysokym potencialom,

ktora by poskytovatel'om logistickych sluZieb mohla priniest’ mnoZstvo novych zakaznikov,
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ktorych komplexita sa bude podl'a prognéz neustale zvySovat’, na zédklade coho mozno
ocakavat’ zvySujuci sa profit logistickej spolo¢nosti.

Okrem faktorov dolezitosti outsourcovanych ¢innosti bola skiimand aj dolezitost’
jednotlivych oblasti spoluprace, pricom respondenti hodnotili troven komunikécie,
vyuzivanie modernych metdd na vymenu dat, rychlost’ vybavenia poziadaviek, bezchybnost’
dodavky, ¢i poskytovanie sluzieb s pridanou hodnotou. Za prioritni oblast mozno
povazovat’ bezchybnost’ dodavky, ktoru az 65% dopytovanych podnikov povazuje za
absolutne dolezitu. Bez dodania tovaru na spravne miesto, v sprdvnom mnozstve a ¢ase je
totiz nemozné efektivne vykondvat procesy ako vo vyrobnych tak aj v obchodnych
podnikoch. V pripade vyrobnych podnikov nie je mozné pokratovat vo vyrobnych
procesoch, ¢o moze negativne ovplyvinovat dalSie fazy vyroby, distriblcie a predaja
komponentov, polotovarov ¢i vyrobkov naprie¢ celému dodavatel'skému retazcu. Nakol'ko
vo vyrobnej sfére ide velmi Casto o dodavatelov na principe Just-in-Time, vypadok
v dodévke (pripadne jej chybovost) modze prindSat’ dodato¢né néaklady a neschopnost
podniku plnit’ svoje zdvazky v rdmci obchodnych vztahov. V pripade obchodnych podnikov
modze dochadzat’ k strate zakaznikov, ktori sa z dovodu chybovosti a nepresnosti dodavok
rozhodnt prejst’ ku konkurencii. Nakol’ko konkurencia na globalnych trhoch je stale vyssia,
dolezitu ulohu zohrava aj rychlost’ vybavenia poziadaviek, ktordt mozno podl'a odpovedi
respondentov povazovat’ za druhtl najddlezitejSiu oblast’ spoluprace s externym partnerom.
Pri¢inou chybovosti dodavok je najcastejSie neefektivne riadenie zasob, kedy logisticky
poskytovatel’ nedisponuje aktudlnymi informéciami o uskladnenych tovaroch, ich pozicii
v sklade, ¢i aktudlnom stave. V dosledku nedostatocnej kontroly a transparentnosti
skladovacich procesov potom mdze dochadzat’ k odchylkam, ktoré mozu rapidne zniZovat’
spokojnost’ a lojalitu zakaznikov. Jednym z prvych krokov uspesnej spoluprace medzi
vyrobnym alebo obchodnym podnikom a logistickym poskytovatel'om by preto mala byt’
integracia systémov, na zaklade ktorych je mozné vytvorit’ spolupracu zaloZenu na presnych
a véasnych informaciach, ktoré pomdzu predchadzat’ moznym chybam a konfliktom

v dodavatel'skom ret’azci.

Odporucania pre zakaznikov (vvrobné a obchodné podniky)

Odporuacania v zdkaznickej sfére si smerované najma na podniky, ktoré si logistiku
zabezpecuju vo vlastnej rézii. Aktudlnym prikladom z praxe, v ktorom sa prejavuji vyhody
outsourcingu logistiky je nepriazniva situacia, ktora na globalnych trhoch pretrvava uz viac

ako dva roky. Vyrobné a obchodné podniky zta¢astnené primarneho prieskumu (s internou
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aj externou logistikou) uvadzali, ze pandémia negativne ovplyviiovala najmé dodacie Casy,
ktoré sa vplyvom nepredvidatel'nej situdcie na trhu zvySovali. Do vel'kej miery dochadzalo
tiez k vypadkom v dodavkach, ¢i znizovaniu spominanej flexibility, ¢o bolo zapri¢inené
najmd zmenou dopytu na trhu po urcitych tovaroch a sluzbach a tiez vladnymi opatreniami
Vv jednotlivych krajinach, na zaklade ktorych boli napriklad stazené podmienky dodéavky
tovaru zo zahranic¢ia. Aj napriek tomu, ze vysledky kvantitativneho prieskumu hovoria
0 dopade pandémie na oba segmenty respondentov (S internou aj externou logistikou) boli
zisten¢ badatel'né rozdiely. Zasadné zmeny bolo mozné pozorovat’ v tom, Ze podniky
s outsourcovanou logistikou cCastejSie uvadzali, ze ich pandémia COVID-19 v spojitosti
s logistickymi aktivitami neovplyvnila vobec (15%) alebo takmer neovplyvnila (25%). Aj
tu sa prejavuje sila vyspelého logistického poskytovatela, ktory dokaze vd’aka svojej dobre
rozvinutej distribucnej sieti reagovat’ na nepredvidatel'né situacie rychlejSie ako podniky,
ktoré si logistiku zabezpecujii vo vlastnej rézii. Pri neocakdvanych situdciach, ktoré
sposobuju dopytové a ponukové Soky na trhu je preto mozné znizit' riziko negativneho
dopadu na dodavatel'sky retazec prave zapojenim externého logistického subjektu do
dodavatel'ského retazca podniku. Podniky s outsourcovanou logistikou boli dalej
odbremenené od rieSenia persondlnych problémov vo forme absencie I'ndskych zdrojov
v dosledku ochorenia na COVID-19. Tento fakt podporuju aj vysledky analyzy dopadu
pandémie COVID-19 na dodavatel'sky retazec, ktord hovori o tom, ze prave pocas tohto
burlivého obdobia dochadzalo k zvySenému zaujmu zo strany podnikov o outsourcing
logistickych ¢innosti a vytvaranie strategickych partnerstiev a aliancii najmi z dévodu
rozlozenia rizika a ziskavania konkuren¢nej vyhody na trhu.

Za najvacSie bariéry intern¢ho zabezpecCovania logistiky povazuji respondenti
omeskanie dodavky (57%), vypadky v dodavke tovaru (46%) a nekompletnost’” dodavky
tovaru (32%). VSetky uvedené odpovede je mozné povazovat’ za dolezité aspekty logistiky
vyrobnych a obchodnych podnikov, ktorych absencia méZze do vyraznej miery staZovat cely
proces vyroby alebo predaja. Za najvicSiu limitdciu mozno podla podnikov internej
logistiky povazovat' obmedzeni kapacitu skladovania (54%), uz spominané vysoké
investicie do modernych technologii (41%) a navySovanie l'udskych zdrojov podniku
z dovodu ich potreby na logistické aktivity (27%). VSetky tri limitujice faktory mozno
povazovat za benefity, z ktorych mozu podniky po prechode k outsourcovanej logistike
profitovat’. Pri internom zabezpeCovani logistickych sluzieb a prevadzke vlastného
logistického centra je totiZ prave fixna velkost’ skladovacej plochy vnimand ako obrovska
nevyhoda a to v oboch moznych pripadoch — pri zniZenom aj zvySenom objeme predaja
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a denného objemu objednavok. Pri zniZenom objeme predaja ide o nevyuzité skladové
kapacity, ktoré pre podnik predstavuji navySené dodato¢né naklady bez ohl'adu na to, Ze
dopyt po ich produktoch klesa. Negativnym aspektom je aj neschopnost’ navysSovat’ skladova
kapacitu pokial’ ide o narast predaja. Podniky preto nie su schopné efektivne riadit’ svoje
zasoby amoéze jednoducho dochddzat k omesSkaniu dodavok, ¢i vyskytu chybovosti
Vv logistickych procesoch. Tu je mozné poukazat na obrovski vyhodu z vyuZzivania
externého logistického centra, pri ktorom je mozné prisposobovat’ skladova kapacitu podl'a
aktualnej trhovej situacie. Outsourcovana logistika sa moze javit’ ako efektivne rieSenie pre
podniky, ktoré ponukaju sortiment s réznou intenzitou a objemom objednavkovych cyklov,
pretoze vd’aka nej moézu skladovaciu kapacitu zvySovat’ alebo znizovat podla potreby, na
¢om sa odzrkadl'uje aj optimalizacia a korigovanie dodatocnych logistickych nakladov.
Podniky, ktoré nedisponuju dostatkom financnych aktiv mozu prosperovat’ z modernych
inovativnych technologii implementovanych logistickym partnerom. Vd’aka modernym
technologiam dokazu zvySovat kvalitu ¢innosti, znizovat’ prestoje a nepresnosti v procesoch
a dosahovat’ tak vyssiu efektivitu za sucasnych nizsich nakladoch. Pre vyrobné a obchodné
podniky, ktoré nemaji ziadne sktsenosti s outsourcovanou logistikou odporac¢ame
vyClenenie iba niektorého logistického useku, ktory je mozné po overenej a Uspesnej
spolupraci rozsirovat’. Prechod k outsourcovanej logistike by mal prechadzat’ tromi fazami

— pripravnou, rokovacou a rozhodovacou fazou.

Schéma 5-2 Zakladné kroky prechodu k outsourcingu logistiky
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Zdroj: vlastné spracovanie autora

Vychodiskovym krokom je uvedomenie si potreby externého zabezpecovania
logistickych cCinnosti. Na zdklade identifikdcie najdolezitejSich kritérii spolupréace
s externym partnerom je potom mozné selektovat’ Sirokti trhovia ponuku a hladat
potencidlnych logistickych partnerov, ktori maju predpoklady pre naplnenie firemnych
potricb. Po dokladnej analyze ponuky sluzieb vybranych poskytovatel'ov logistiky je
dolezit¢ prerokovanie spoluprace anajdenie konsenzu medzi potrebami podniku
a pontkanymi sluzbami poskytovatela logistiky. Nasledne dochadza k uzatvoreniu
zmluvnej spoluprace na urcité casové obdobie (spravidla 1 rok). Po vyhodnoteni spoluprace
S externym partnerom ma podnik na vyber z troch moznosti. V pripade spokojnosti je mozné
pokracovat’ v spoluprdci bez zmeny, pripadne navySit komplexitu externého
zabezpecCovania logistiky a prenechat’ tak externému podniku dalSie logistické useky.
V pripade nespokojnosti a nenaplneni firemnych ocakavani a ciel'ov je na zvazeni podniku,
¢i bude na trhu hladat’ spolahlivejSieho logistického partnera alebo sa rozhodne vratit

k zabezpecCovaniu logistiky vo vlastnej rézii.
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6 Teoretické a praktické prinosy dizertacnej prace

Logistika moze pre vyrobné a obchodné podniky predstavovat’ zdroj umoznujuci
zvySovat' nielen samotni vykonnost’ podniku, ale aj jeho efektivnost a produktivitu,
a Vv neposlednom rade moéze do vyraznej miery ovplyviiovat spokojnost’ zo strany
zékaznikov. Poznatky dizertacnej prace hovoria otom, ze je dolezité vyuzivat nové
technoldgie, inovovat’ a prisposobovat’ sa zmenam, ktoré sa na trhu premietaji bud’ vo forme
prekazok alebo prilezitosti. Vyuzivanim sluzieb logistického centra je mozné eliminovat’
straty a taktiez dosahovat’ vyssi ekonomicky efekt. Prinosy vypracovania vybranej témy

dizertacnej prace vidime v troch zakladnych liniach:

e teoretickej,
e praktickej,
e apedagogicke;j.
Teoretické prinosy dizertacnej prace

Stcastou dizertacnej prace je Stadia sucasného stavu danej problematiky doma
I v zahrani¢i. V prvej Casti opisujeme postavenie logistického centra v celom procese
distribucie a komparujeme nazory viacerych vyznamnych domacich aj zahraniénych
autorov v kontexte tloh a funkcii prebiehajucich v logistickych centrach s prepojenim na
aktualne trendy azmeny v internom a externom prostredi. Nakol'ko jednym z trendov
globalnych trhov je outsourcing urcitej oblasti ¢innosti podnikov, ktoré nie st hlavnym
predmetom ich podnikania, v praci uvadzame poznatky o problematike outsourcingu
prepojenej na oblast’ distribucie — resp. logistickych centier. V tomto smere bolo nevyhnutné
zanalyzovat” vyznam poskytovatel'ov logistickych sluzieb v outsourcingu a zadefinovat’
taktiez ich zakladné typy vychadzajlice z vyvojovych faz logistiky. Tretia Cast’ sa zaobera
problematikou kvality sluzieb, ktordt mozno povazovat’ za zaklad GspeSného vykondvania
logistickych ¢innosti. V teoretickej Casti opisujeme vnimanie kvality zo strany viacerych
autorov anasledne vyzdvihujeme hlavné komponenty kvality v kontexte logistickych
sluzieb. V pripade logistickych centier ide prioritne o zakaznicky, resp. dodavkovy servis
a jeho komponenty, medzi ktoré radime dodavkovy cas, flexibilitu a spol'ahlivost’ dodavky.
Sucastou je aj charakteristika jednotlivych modelov kvality, ktorymi mozno urcovat
zakladné atribty kvality vnimané zo strany zdkaznikov. Nakolko distribucné procesy
prebiehaju v dynamickom prostredi, ktoré sa neustale meni, povazujeme za prinosnu taktiez

Cast’ tykajicu sa modernych pristupov a technologii, na zaklade ktorych je mozné zvySovat
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kvalitu a flexibilitu logistickych procesov, a ktoré mozno povazovat za prioritné oblasti
efektivnej obsluhy zakaznikov. V ramci tejto Casti sme sa zamerali na moderné pristupy
k skladovaniu a riadeniu zasob ako su Warehouse Management System, Lean Management,
¢1 systémy ERP, moderné technologie vyuzivané v logistickych centrach a tiez na pojem
Logistika 4.0, ktory vychadza zo Stvrtej priemyselnej revolucie a prind$a mnozstvo vyziev
opierajucich sa najméd o prvky automatizécie naprie¢ celému dodavatel'skému ret'azcu.

Praktické prinosy dizertacnej prace

Prakticka cast dizertaénej prace sa skladala z viacerych dolezitych celkov.
Vychodiskovym krokom bolo preskiimanie zakladnych ekonomickych, technologickych
a geografickych podmienok ovplyviiujucich zapojenie logistického centra do procesu
obchodovania ako vyznamného a efektivneho ¢lanku medzi vyrobou a spotrebou. K tomu
prispela aj charakteristika logistického sektora, na zaklade ktorej bolo mozné identifikovat’
tri zékladné piliere slovenskej logistiky, atraktivitu danych regionov krajiny a taktiez
najvacsie logistické centra situované na tizemi Slovenskej republiky. Na fiu nadvézovali
informacie o logistickej vykonnosti krajiny prostrednictvom indexu LPI, na zaklade ktorej
bolo mozné vyzdvihnut' silné aslabé stranky slovenskej logistiky a komparovat’ ich
s krajinami V4 a europskym lidrom v logistickej oblasti - Nemeckom. Vzhladom na
vypuknutie pandémie COVID-19 sme povazovali za nevyhnutné charakterizovat’ jej vplyvy
na logisticky sektor, ktoré sme rozdelili na dve skupiny — pozitivne a negativne vplyvy
pandémie na dodévatel'sko-odberatel'sky retazec. Za hlavné casti praktickych vysledkov
dizertanej prace povazujeme realizaciu dvoch primarnych prieskumov. Kvalitativny
prieskum bol realizovany prostrednictvom hibkovych rozhovorov s expertmi z logistickych
centier, na zdklade ¢oho bolo mozné urcit’ hlavné faktory, ktoré vplyvaji na kvalitu a vykon
vybranych logistickych centier a tiez identifikovat’ pridanti hodnotu, ktort mézu vyrobné
aobchodné podniky vdaka vyuzitiu sluZzieb logistického centra ziskat. Vdaka
kvalitativnemu prieskumu sme dospeli k zaveru, Ze implementicia modernych technologii
sa liS1 v zavislosti od velkosti logistickej spolo€nosti a oblasti poskytovania logistickych
sluzieb. Experti prispeli k identifikacii a sumarizacii vplyvov pandémie COVID-19 na
zmeny v dodavatel'skom retazci a zhodnotili Slovensku republiku z pohl'adu infrastruktury,
geograficke] posobnosti a jej pripravenosti na implementaciu umelej inteligencie do
logistickych procesov. Na zaklade kvantitativneho prieskumu, ktorého sa zacastnilo 321
vyrobnych a obchodnych spoloc¢nosti situovanych v Slovenskej republike, bolo mozné

Statisticky preskumat’ vzajomné zavislosti medzi vybranymi premennymi, zodpovedat
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stanovené vyskumné otazky a overit’ hypotézy. Na zéklade segmentacie respondentov do
dvoch skupin bolo mozné identifikovat’ dolezitost’ vybranych faktorov ako pre externu tak
aj pre internt logistiku, identifikovat doleZitost’ jednotlivych oblasti spoluprace
s logistickym partnerom a vytvorit’ dvojfaktorovy model, ktory zodpoveda najdolezitejSim
faktorom outsourcingu logistickych ¢innosti zo strany zakaznikov. Na zéklade prierezu
spominanych oblasti praktickej Casti dizertacnej prace bolo mozné vypracovat’ odporucania
a navrhy ako pre logistickych poskytovatel'ov, tak aj pre zakaznikov v skimanom vztahu na
trhu B2B.
Pedagogické prinosy dizertacnej prace

Distribucia je vel'mi dolezitym prvkom marketingového mixu, a preto je ziskavanie
poznatkov Vv danej oblasti sucastou Studijnych programov na Obchodnej fakulte
Ekonomickej univerzity v Bratislave. Vypracovanie dizertaénej prace S distribu¢nym
zameranim je preto prinosné pre aktualne dva vyucujuce predmety — Distribu¢ny manazment
a Distribucia v marketingu. Spracovanim tejto témy dizertacnej prace sme vniesli nas
prispevok do prehibenia danej problematiky atiez zhromazdili relevantné informacie
vyuziteIné na rozvoj znalosti a lepSie chapanie danej problematiky zo strany Studentov
fakulty. V praktickej casti doSlo k spolupraci s viacerymi subjektami pdsobiacimi
v distribu¢nej oblasti, ¢im sme ziskali cenné kontakty od expertov z praxe, ktori by v pripade
hlbsej spoluprace mohli na akademickd pddu priniest’ aktudlny vyklad distribucnej tedrie
podloZenej praxou. Sucastou Studia bolo aj absolvovanie Sest’ mesa¢nej mobility v ramci
programu Akcia Raktsko-Slovensko, poc¢as ktorej doslo k posobeniu na Institute dopravy
a logistiky na Wirtschaftsuniversitit vo Viedni. Pogas tejto mobility sa prehibili vztahy
medzi univerzitami, ¢o mozno povazovat za relevantny zaklad pre dalSiu budicu
spolupracu. Pocas doktorandského Stidia dochadzalo k participacii vo vyucbe oboch
spominanych distribu¢nych predmetov, na zdklade coho bolo mozné prispiet’ k vzdeldvaniu
univerzitnych Studentov primarne v dvoch problematikach — rozhodovanie o logistike
z pohl'adu uloh distribu¢nych centier a moderné technoldgie vyuZzivané v logistickych

procesoch.
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[ Zaver

Distribticiu mozno povazovat za zakladny nastroj marketingového mixu, ktory plni
mnozstvo funkcii a tloh, na zdklade ktorych mézu vyrobky a sluzby uspokojovat’ trhové
potreby. Jej hlavnym ciel'om je dorucit’ tovar spravnym sposobom na dohodnuté miesto a to
vSetko v Case a kvalite, ktora splni zakaznicke poziadavky. Hlavnym objektom dizertaénej
prace bolo skiimanie vzt'ahov na trhu B2B, kde za poskytovatela sluzieb povazujeme
externé¢ho logistického partnera (logistické centrum) a za prijimatela sluzby (zadkaznika)
povazujeme vyrobny alebo obchodny podnik. Logistické centrum je charakterizované ako
centralny ¢lanok alebo regionalny uzol, ktory disponuje vhodnou lokalitou, kvalifikovanou
pracovnou silou a modernymi prostriedkami, na zaklade ktorych dokaze poskytovat
komplexné logistické sluzby a vSestranne tak zabezpecovat’ vyrobu a predaj vyrobkov. Za
najatraktivnejSie oblasti z pohl'adu rozmiestnenia logistickych centier na uzemi krajiny
mozno povazovat' regiony s dobrou napojenost’ou na dialnicu D1 a D2, ¢i oblasti v tesnej
blizkosti zadvodov Volkswagen Slovakia, Samsung a Sony. Logistické centrum dalej
charakterizujeme ako najvyssi typ logistického podniku pracujuceho na baze outsourcingu,
pri ktorom ide 0 vyuzivanie externych zdrojov pre vopred stanovené potreby firmy s cielom
dosiahnut’ urcité benefity a pridani hodnotu, za ktora mozno podla vysledkov
kvalitativneho prieskumu povazovat’ rychlejsiu spitnu vézbu, dosahovanie vysokej kvality
logistickych ¢innosti, eliminaciu chybovosti v logistickych procesoch, ¢i zvySovanie
spolahlivosti dodavok, efektivity a transparentnosti dodavatel'ského ret'azca. Vysledky
kvantitativneho prieskumu hovoria otom, ze logistické centrum vyuziva az 70%
dopytovanych podnikov, pricom za najCastejSie outsourcované logistické sluzby mozno
povazovat’ dopravu tovaru (92%), colné a administrativne ¢innosti (37%) a skladovanie
tovaru (28%). Na zaklade toho mozno poukazat na dolezitost’ logistického centra v spojitosti
s outsourcovanim logistickych cCinnosti, nakolko vSetky tri najpocetnejSie odpovede
povazujeme za zakladné sluzby poskytované v tomto logistickom medzi¢lanku. Aj napriek
tomu, ze komplexné logistické sluzby vykonavané externym partnerom vyuziva iba 18%
respondentov, najblizsie roky tu ocakédvame rapidny ndrast a to najmi u podnikov, ktoré uz
nejaku Cast’ logistiky outsourcujui. Nasved¢uju tomu nielen teoretické vychodiska, ale taktiez
vysledky kvalitativneho prieskumu, v ktorom experti z praxe uvadzaju, ze zakaznici najskor
presuni na logistického partnera len urcitu Cast' logistiky, ktora vSak po efektivnych

vysledkoch rozs§iruji az sa dostanu k uplnej komplexnosti. Spokojnost’ s rozhodnutim firmy
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pre outsourcing logistiky dosvedéuju aj vysledky kvantitativneho prieskumu, v ktorom ani
jeden dopytujuci podnik neuviedol, Ze by uvazoval nad prechodom k internej logistike.
Dolezitou sucastou kvantitativneho prieskumu bolo aj skumanie ddlezitosti vybranych
faktorov outsourcovanej logistiky ako aj spokojnosti s naplnenim o¢akavani v stanovenych
oblastiach spoluprace s logistickym poskytovatel'om. Na zéklade vysledkov je mozné
konstatovat’, Ze zabezpecCovanie kvalitnej logistiky zaloZenej na kvalitnom zakaznickom
servise, bezchybnosti v logistickych procesoch a prenose rizik na skuseného logistického
partnera mozno povazovat za dblezité aspekty pre vSetky vyrobné a obchodné podniky bez
ohl'adu na ich velkost. Identifikacia miery dolezitosti kvalitativnych faktorov zakaznickeho
servisu potvrdila kI'a¢ové postavenie jeho hlavnych komponentov, za ktoré povazujeme
dodaci cas, bezchybnost’, spolahlivost’ a flexibilitu dodavky ato v oboch kategoériach
podnikov — s vyrobnym aj obchodnym predmetom ¢innosti. Na zaklade faktorovej analyzy
bolo mozné vysvetlit' charakter premennych v ramci doélezitosti vybranych faktorov
outsourcingu, pricom za hlavné komponenty boli zvolené kvalitativne a financné premenné
outsourcingu. Za najvacSie bariéry externého zabezpecovania logistiky mozno povazovat
omeskanie dodavok (75%), poskodenie tovaru (56%) aproblémy v komunikacii
s logistickym partnerom (31%). Logisticki poskytovatelia by sa preto mali sustredit’ na
optimalizaciu dopravnych tras, prehibenie spoluprac v dodavatel'skom ret’azci, sprisiovanie
kontrolnych procesov, ¢i znizovanie poctu prekladok a manipulacie s tovarom na minimum,
na zaklade ¢oho by bolo mozné eliminovat' riziko poSkodenia tovaru a pozitivne
ovplyviovat tok tovaru smerom ku konecnému zakaznikovi. Na zvySovanie informovanosti
a transparentnosti logistickych procesov je moZzné implementovat inovativne rieSenia
vychadzajuce z principov Logistiky 4.0, vyuzivat elektronicki vymenu dat (EDI), ¢i
systétmy ERP, ktoré zabezpecujl prisun v€asnych a spol'ahlivych informacii viaZucich sa
K transferu produktu zo sféry vyroby do bodu kone¢nej spotreby. Distribuéné procesy
prebichaja v dynamickom prostredi a preto bolo mozné sledovat’ a analyzovat vyvoj, zmeny
a trendy ovplyvilujuce pdsobenie logistickych centier na tizemi Slovenskej republiky a to
najmé z pohl'adu nepredvidatelnej situdcie na trhu, ktora zapricinila pandémia COVID-19.
Podla expertov zpraxe doslo k poklesu objednavok v sektore HOREKA (o 70%),
vytvoreniu umelych dopytovych vin, &i k zmene segmentu odberatel'ov, kedy sa odbery
koncentrovali najmé na maloobchodné retazce. Pandémia COVID-19 mala vyrazny vplyv
na dodacie lehoty, ktoré mali po jej vypuknuti zvySujucu sa tendenciu (72% outsourcing,
78% interna logistika). Negativny vplyv bol zaznamenany aj v spojitosti s flexibilitou

logistickych procesov, ktora sa vplyvom pandémie znizovala (40% outsourcing, 33% interna
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logistika). Zasadné zmeny bolo mozné pozorovat v tom, ze podniky s outsourcovanou
logistikou CastejSie uvadzali, ze ich pandémia COVID-19 v spojitosti s logistickymi
aktivitami neovplyvnila vobec (15%) alebo takmer neovplyvnila (25%). Aj tu sa prejavuje
sila vyspelého logistického poskytovatela, ktory dokaze vd’aka svojej dobre rozvinutej
distribu¢nej sieti reagovat’ na nepredvidatelné situacie rychlejSie ako podniky, ktoré si
logistiku zabezpecuju vo vlastnej rézii. Dopytujuce podniky s internou logistikou nemali
takmer Ziadne skusenosti s outsourcingom (90%), pricom pre internu logistiku sa rozhoduju
najma preto, ze disponuju dostato¢nym know-how v danej oblasti, personalom, ¢i firemnou
kapacitou na to, aby si logistické ¢innosti zabezpecovali vo vlastnej rézii. Za limitujuce
faktory internej logistiky povazuji respondenti obmedzenu kapacitu skladovania (54%),
vysoké investicie do modernych technologii (41%) anavySovanie l'udskych zdrojov
podniku z dévodu ich potreby na logistické aktivity (27%). Outsourcovana logistika sa teda
mdze javit’ ako efektivne rieSenie pre podniky, ktoré pontikaju sortiment s réznou intenzitou
a objemom objednavkovych cyklov, pretoze vd’aka nej mozu skladovaciu kapacitu zvysovat’
alebo znizovat' podla potreby, na ¢om sa odzrkadluje aj optimalizdcia a korigovanie
dodato¢nych logistickych ndkladov. Podniky, ktoré nedisponujt dostatkom financnych aktiv
moézu prosperovat’ z modernych technoldgii implementovanych logistickym partnerom,
vd’aka ¢omu dokazu zvySovat kvalitu ¢innosti, znizovat’ prestoje a nepresnosti v procesoch
a dosahovat tak vysSiu efektivitu za sucasnych nizSich ndkladoch. Dizertatna préca
v kone¢nom dosledku poukazuje na doélezitost’ logistického poskytovatela (logistického
centra) pri zvySovani kvality logistickych sluzieb a znizovani neistoty v logistickych
procesoch, ktora mdze byt zapriCinena aj nepriaznivou situaciou akou je pretrvavajica
pandémia COVID-19. V zavere konStatujeme, Ze hlavny ciel’ dizertacnej prace a teoretické

aj praktické parcialne ciele boli splnené.
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Priloha ¢é.1 Vzor otazok §truktirovaného rozhovoru

Moderator: Ing. Dominika Vernerova, internd doktorandka na Ekonomickej univerzite v

Bratislave

Ucel rozhovoru: Zhromazdenie primdrnych vidajov potrebnych pre vypracovanie aplikacnej

casti dizertacnej prace s nazvom Uloha logistickych centier vo zvySovani kvality

distribucnych sluzieb.

Ciel’: \dentifikacia faktorov kvality logistickych sluzieb, modernych technologii vyuzivanych

vo vybranych logistickych centrach a zhodnotenie pridanej hodnoty, ktori mozu LC svojimi

sluzbami poskytnut’ vyrobnym a obchodnym podnikom.

1.sekcia - otazKky tykajuce sa sluZieb a zakaznikov logistického centra:

1.
2.
3.

Ktoré distribu¢né a logistické sluzby ponuka spolo¢nost’ zdkaznikom?

Ktoré faktory ovplyvnuju kvalitu logistickych sluzieb poskytovanych spolo¢nost’ou?
Aky je pomer zdkaznikov vyuzivajucich logistické sluzby spolo¢nosti (zahrani¢né,
domace, obchodné, vyrobné podniky) ?

Vyuzivaji zakaznici komplexné, resp. iba vybrané logistické sluzby poskytované
spolo¢nostou? Ak iba vybrané, ktoré najviac?

Aky vyznam pripisujete kvalite komplexnych logistickych sluzieb spolocnosti.
Vidite potencidl jej zvySovania v najblizS§om obdobi?

Pozorujete progresivny vyvoj v poclte zakaznikov spolo¢nosti vyuzivajucich
logistické sluzby? Ak, ano zhodnotte tento vyvoj za obdobie poslednych piatich
rokov.

Prejavil sa vplyv obdobia ovplyvneného koronakrizou vo Vasich logistickych
procesoch?

Ako hodnotite skutocnost’, ze podniky svoje logistické sluzby outsourcuju? Aké su
dovody outsourcovania logistickych sluzieb? Je toto rozhodnutie ovplyvnené viac
finanénymi alebo nefinanénymi faktormi?

2.sekcia - otazky tykajuce sa modernych technologii vyuZivanych v logistickych

centrach:

9.

10.

11.
12.

13.

14.

Vyuziva spolo¢nost’ vo svojej ¢innosti moderné technologie? Ak ano aké?

Presla spolo¢nost’ za poslednych 5 rokov vyvojom v uplatiiovani modernych
technologii? Ak ano, aké nové technologie aplikovala?

V ¢om sa prejavuju hlavné vyhody zavedenia modernych technoldgii v spolocnosti?
Ako  konkrétne ovplyvilyjit  moderné logistick¢é technologie  Uroven
zékaznickeho/dodavkového servisu spolo¢nosti?

Zvysuje vyuzivanie modernych logistickych technologii spolo¢nosti pridant
hodnotu pre zdkaznikov? Ak 4no, v akych oblastiach a ako konkrétne?

Akua ulohu pripisujete umelej inteligencii na rozvoj modernych logistickych
technologii? Identifikujete vplyv umelej inteligencie v podnikovych procesoch aj na
vykon logistickych procesov spolo¢nosti?
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3.sekcia - otazky tykajuce sa lokality, infrastruktiry a pracovnej sily Slovenskej

republiky:

15.

16.

17.

18.

Ako vnimate Slovensku republiku z pohl'adu lokality pre umiestnenie logistického
centra (z globalneho hl'adiska) ?

Zhodnot'te vplyv lokality VasSej spolo¢nosti na rychlost’ realizacie logistickych
sluzieb a dodavkovy cyklus.

Ma Slovenska republika dostatocne rozvinuta infrastruktiru (dopravnu, elektrickq,
sietovi a iné¢) na implementadciu modernych technolégii do logistickych, ale aj
priemyselnych ¢i vyrobnych procesov? Existuji podl'a Vasho nazoru nejaké bariéry
?

Myslite si, Zze zavadzanie novych technolégii a tzv. automatizacia ¢innosti bude mat’
vplyv na pracovnu silu (jej kvalifikaciu, disponibilitu a pod.)
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Priloha ¢.2 Hibkovy rozhovor s manaZérom TPL Slovakia

1. Ktoré distribuéné a logistické sluzby spolo¢nost’ ponuka zakaznikom?

V' nasej spolocnosti poskytujeme tie zakladné, s ktorymi sa stretdvaju vSetky
logisticke retazce ako skladovanie, paleta in paleta out, vychystavanie tovaru, dalej robime
vSetky veci, ktoré suvisia S marketingovym prebalom tovaru, pre alkohol je typické napriklad
poskladanie krabicky, vilozenie poharika a flase, vytvorenie marketingového vianocného
alebo velkonocného balenia. Potom je tu celd etiketacia, kolkovanie, svojim sposobom
vyskladnenie, zdvoz, vyber hotovosti, potvrdzovanie objednavok, obdrzanie aviza. Co
logisticke firmy nevykonavaju, je cenotvorba, marze a predajné ceny si vidy urcuje klient.

2. Ktoré faktory najviac ovplyviuju kvalitu logistickych sluzieb poskytovanych

spolo¢nostou?
Kvalitny softver a nizka fluktudcia zamestnancov. To su dva faktory, ktoré najviac

ovplyviwju kvalitu a potom samozrejme drzanie celého toho systému. Zakladom logistiky je
analytika a nie kreativita, takze, kto si pomyli logistiku s kreativiym oborom, tak vie dat tej

logistike fakt na frak. Na to si treba dat pozor.

3. AkYV je pomer zakaznikov vyuzivajucich logistické sluzby spolo¢nosti (zahrani¢né,

domace, vyrobné, obchodné podniky)?

U nas je to 100% zahranicnych, pretoze ti domdci, nie je ich uz vela, tak fakticky
Maju vzdy pri tej vyrobe nejaké distribucné sklady, cize si to robia vo viastnej rézii. Preto ti
zahranicni, ktori su fakticky distributormi tych znaciek na Slovensku, tak vyuzivaju tie

nezavislé sklady.

4. Vyuzivaju zakaznici komplexné, resp. iba vybrané logistické sluzby? Ak iba

vybrané, ktoré najviac?

Nasi klienti vyuzivaju v 90% komplexné logistické sluzby. A typickym zdielanym je
crossdocking, napr. je vyrobca v Zline, cast Slovenska si dokadze zaviest' sam, ale cast
potrebuje u nas formou crossdockingu zaviest' do ostatnych casti Slovenska. To znamena, Ze
su to ucelené paletové zasielky, ktoré su nachystané, maju svoj label a v rezime, v ktorom
sme dohodnuti, im to zavezieme.

5. Akvy vyznam pripisujete kvalite komplexnych logistickych sluzieb spolo¢nosti?
Vidite potencidl jej zvySovania v najbliZz§om obdobi?

Z hladiska nasej spolocnosti je dolezité udrzat kvalitu. My pracujeme na urovni
99,9% kvality. Aj v distribucnych aj pickovacich sluzbach je to tak vysoko postavend latka,

Ze je najtazsie ju udrzat, aby sme doladovali ten softvér a mali spokojnych zdakaznikov. To
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je to, co ovplyviuje tu kvalitu najviac. Ked urobite chybu pri vstupe, tak castokrat sa to

prejavi az na pokladniach koncovych zakaznikov.

6. Pozorujete progresivny vyvoj v poéte zdkaznikov spolo¢nosti vyuzivajucich
logistické sluzby?

My sa snazime kazdy rok pribrat jedného klienta. Nejdeme bezhlavo po tendroch,
pretoze skor nam ide o to, aby ten rast bol kontrolovany. My sme rodinna firma a vzdy sa
snazime, aby ti klienti hl'adali tie isté hodnoty, ako mdame my ako firma.

7. Prejavil sa vplyv obdobia ovplyvneného koronakrizou vo vaSich logistickych

procesoch?

Urcite tak, ako v ostatnych firmach, sa koronakriza prejavila. Prejavila sa hlavne

V tom, Ze sa horsie planuje. Vytvorili sa umelé dopytové viny, ta najvdcsia bola samozrejme
v marci, kde dokonca dopytova koronavina bola uplne odlisna od beznej potravinovej viny,
ktord byva sposobend bud’ Velkou nocou alebo Vianocami. Zmenil sa segment odberatelov,
koncentrovali sa odbery na obchodné retazce, velkoobchody idu do uzadia, HOREKA
segment bral uplne inym smerom, iny sortiment alebo nebral vobec. Objemy su dost
porovnatelné s inymi rokmi, nie ze by bol vyslovene pokles, ale je zmena tych konecnych
destinacii, to znamend, ako keby tie centrdlne sklady velkych retazcov preberali velku vahu

objemov na seba , co je pochopitelné.

8. Ako hodnotite skutoénost’, Ze podniky svoje logistické sluzby outsourcuju? Aké su

dovody outsourcovania logistickych sluzieb? Je toto rozhodnutie ovplyvnené viac
finanénymi alebo nefinanénymi faktormi?

Su mudri. Budu sa venovat tomu, comu rozumeju. Ono je to tak, Ze celé tie rizika na
seba pri tych beznych skladbdch prebera logista, takze ked robite s logistom, tak on vam
ruci za hodnotu skladovych zdsob. Ti klienti, ktori maju skladové zasoby pod sebou a vznikne
im manko, tak to predstavuje ich interny naklad. Pri outsourcovanej logistike to automaticky
prehadzuje to manko na logistického partnera. Tym, Ze ti klienti sa rozhodli technicky usek
outsourcovat, musi to mat pre nich pridanu hodnotu. Pridanou hodnotou byvaju vidy
peniaze, to je najvdacsi a najsilnejsi atribut v podnikatelskom prostredi a potom,
samozrejme, je to kvalita. V modernom ponimani firiem je velkym prinosom aj to, Ze zniZuju
pocet vlastnych pracovnikov. Dneska firmy nechcu pod sebou zamestnavat' velké mnoZstvo

pracovnikov.

9. Vyuziva spolo¢nost’ vo svojej ¢innosti moderné technoldgie? Ak ano, aké?

My vyuzZivame samozrejme, Standardnu logistiku, to znamend uskladnenie

V regdlovych systémoch so Sirokymi ,pickovacimi ulickami a celé nase know-how sa
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odohrava na systéme softvéru. To znamend, ze my participujeme na vyvoji softveru, aby sme
dokazali eliminovat chybovost, to znamenda, ze ked’ pojdeme do skladu, tak hned’ od zaciatku
ma ten tovar rodny list, ktory ide pocas celej doby skladovania, vytvarame tzv. pickovacie
pozicie, ktoré su na zemi, a potom su tie dopliujuce, ktoré su vo vrchnych poschodiach
regalu a dopliiame to softvérovo s voicepickingom, to znamend, vietci nasi pickeri robia so
skenermi, ktoré im hovoria,, kolko manipulacnych jednotiek ktorého toho tovaru maju dat
na vychystavanie. Hned' od zaciatku teda ide o riadeny sklad, to znamena, ze my v kazdej
sekunde vieme, kde sa ten tovar nachadza. A toto sa prendsa do dohladatelnosti a cely
system warehouse managementu musi byt prepojeny s transportnym systéemom. Treba najst
spravny pomer toho, kolko stoji technolégia a kolko ludia. Vyrobny zavod si logistiku
dopracuje na seba, ale kedZe my mdame klientov s réznym zameranim a zmenou sortimentu,
tak musime sa drzat’ ako keby konzervativnejsieho sposobu komplexnejsich logistickych
sluzieb, samozrejme s dorazom na efektivitu, moderné systémy aviac-menej kvality
vychystania a dohladavania tovaru.

10. Presla spolocnost’ za poslednych 5 rokov vyvojom v uplatiiovani modernych

technoldgii?
Pred 10 rokmi by som Vam mozno ukdzal 60-70 paliet dokumentov, ale dneska vSetko

pride elektronicky naspdt, ten prepravny list je ako keby len kosielkou tej prepravy, to sa
naskenuje, uzavru sa vsetky prepravy v systéme a vieme, Ze je vsetko korektné. To isté vznika
aj pri prijme. Urcitd cast toho softvérového rozhrania je pristupna klientom. S klientmi
komunikujeme v EDI formdte, ktory je schvaleny a my sa cez nds softvér dokdzZeme
prisposobit’ 99% klientom v rychlom procese, pretoze pre nas je dolezZité minimalizovat

pocet ludskych chyb.

11. V ¢om sa prejavuju hlavné vvhody zavedenia modernych technoldgii v spolo¢nosti?

Ked’ my zniZime tie pocetnosti ludskych chyb a zostane nam technika, tak ta technika
sa menej krat pomyli ako ludsky faktor. To znamend, Ze ked’ zniZime ludské operdcie alebo

ich premenime na jednoduchsie operdcie, tym odburavame viac chybovosti v procesoch.

12. Ako  konkrétne  ovplyviiuja  moderné  logistické  technologie  uroven
zakaznickeho/dodavkového servisu?

Treba si uvedomit, ze logistika je technicky usek a je o nakladoch. V logistike je to
nieco za nieco, cize je to povdcsine na ukor nakladov, co znamend, Ze rastie optimalizacny
cas. Vzdy treba od klienta vediet, ¢o uprednostituje. Ci je to rezim dodania x+1, x+2, x+3
alebo vyhodna cena. Najlepsi je prienik, pretoze proste behat s kazdym kartonom, aby si

klient mohol objednat, je kontraproduktivne, a vlastne to nie je ani ekologické.
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13. ZvySuje vvyuzivanie modernych technoldgii spolo¢nosti pridantit hodnotu pre
zakaznikov? Ak ano, v akvch oblastiach?

Vedia si ndjst informdcie sami, maju zdielané softvérové rozhranie (Korec, 2020).

14. Akt ulohu pripisujete umelej inteligencii na rozvo] modernych logistickych
technoldgii? Identifikujete vplyv umelej inteligencie v podnikovych procesoch aj na

vykon logistickych procesov spolo¢nosti?

Bude to napredovat, ten svet, ako my teraz pozndme, bude tiplne niekde inde. Coraz
viac sa bude dbat o to zosuladenie a vnutorné obsluzné systémy skladov sa budu urcite
menit.

15. Ako vnimate Slovensku republiku z pohl'adu lokality pre umiestnenie logistického
centra (z globélneho hl'adiska)?

Slovensko ma velmi dobru poziciu a myslim si, Ze z toho tazi. Treba si povedat, zZe
logistika nie je pricina, logistika je dosledok. To znamend, ze tam, kde sa umiestiiuju vyrobné
zavody, tak tam vznika logistika a viac-menej tam, kde bude vyroba a kupyschopnost
obyvatel’stva, tak tam bude aj logista. Dalej je potrebné povedat, ze problém Slovenska je
to, ze ma tvar logistickeho bananu, co je jeden z najhorsich tvarov z hladiska nakladovosti.
Ono je hrozne dlhé, ale uzke, to znamenda, Ze vznikaju jednotkové naklady, ktoré su vyssie

keby sa porovnavajii s Ceskom alebo Pol'skom.

16. Zhodnot'te vplyv lokality vaSej spolo¢nosti na rychlost’ realizacie logistickych

sluzieb a dodavkovy cvyklus.

Co sa tyka umiestnenia skladu, isli sme do centra, to znamend, Ze sme v centre medzi
Nemsovou a Ilavou, kde je Kaufland a Lidl, potom seneckad oblast, v strede je Tesco, cize
sme v tom gravitacnom strede tovarového toku pre to zdpadné a stredné Slovensko.
Obsluznost vychodného Slovenska mame tiez s partnermi, pretoze tie autd naspdt moc ani
nemaju ¢o vozit.

17. M4 Slovenska republika dostatoéne rozvinutt infraStruktiuru (dopravnu, elektricku,

sietova a iné) na implementaciu modernych technologii do logistickvch, ale aj
priemyselnych ¢i vyrobnych procesov? Existuji podl'a Vasho nazoru nejaké bariéry?

Ked' si vezmeme také Cesko, tak ono md medzi Prahou a Brnom vzdialenos? okolo
190 km, ale my medzi KoSicami a Bratislavou hovorime o 400 km. Svojim sposobom je to
urcite logisticky potom tazsie a nakladnejsie zvladnutelné ako ostatok, nehovoriac o tom, Ze
Pol’sko je rovina a stvorec, napriek tomu ze ma 40 milionov obyvatelov, tak je ho
jednoduchsie obsluhovat. Samozrejme, teraz zanedbdavam cesty, ale polska siet, cestna
infrastruktura ide takymi krokmi dopredu, Zze my sa niekedy ani nechytame. Taktiez mame

hrozne maly podiel vstupu novych vozidiel do obsluhy tuzemskej distribucie. Ten segment je
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nastaveny tak, ze tie nové tahace a vozidla idu na medzindarodné prepravy, a ked’ sa vyjazdia,

byvaju na dojazdenie premiestnené na slovensky trh.

18. Myslite si, ze zavadzanie novvch technoldgii, tzv. automatizacia ¢innosti, bude mat’
vplyv na pracovnu silu (jej kvalifikiciu, disponibilitu a pod.)?

Tym, Ze tie generacie s tym vyrastaju, tak oni to budu brat’ ako samozrejmost. Pre tie
starsie generdacie mozu byt niektoré veci problem. My sme v roku 2008 zavadzali skenery.
Ludia s tym nevedeli vobec narabat, zavadzalo im to, odkladali to, nechceli skenovat, chceli
robit vsetko po starom. Pol roka trvalo, kym si ludia zvykli, zistili, Ze vela veci robi ten
skener za nich, Ze si nemusia pamdtat’ pozicie a zhodou okolnosti, ked’ sme pri nejakom
krizovom jave museli prejst na papierovu formu a vypli sa skenery, tak ti isti ludia povedali,

Ze nevedia robit po starom.
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Priloha ¢.3 Hibkovy rozhovor s manaZérom PKZ Group

1. Ktoré distribuéné a logistické sluzby spolo¢nost’ ponuka zakaznikom?

My sme poskytovatel’ komplexnych logistickych sluzieb, ¢ize robime vsetky ¢innosti
co sa tyka tej klasickej servisnej logistiky , ¢ize nenakupujeme material ako vyrobné podniky,
ale v ramci tej logistiky robime vsetko od vyzdvihnutia kontajneru v Cine alebo v Amerike,
cez jeho preclenie, nalozenie na lod, dovezenie do pristavu, odbavenie, dovezenie k nam do
logistického centra, nasledne ten tovar spracujeme, oetiketujeme, prebalime, ked' je treba,
uskladnime, vychystame, mozno zabalime s inym produktom dokopy a zavezieme to do Billy
alebo Kauflandu alebo niekam k tomu konecnému spotrebitelovi alebo teda do obchodu, kde
si to ten spotrebitel ndjde. My mame tie cinnosti rozdelené na tri piliere, jedna je letecka a
namornd doprava, potom kontraktna logistika v ramci tych sluZieb, ktoré mame, to su prave
tie logistické centra a logistické prevdadzky a potom mdme cestnu prepravu a tam mdme
celokamionovu prepravu medzindrodni aj domacu, potom mdme zbernu sluzbu, robime
paletoveé zasielky a principidlne ide o to, Ze pozbierate palety od roznych klientov. Mame
eSte aj oddelenie colnej deklaracie, to znamena, Ze v kazdej tej aktivite, ¢i uz je to logisticka
cinnost, alebo ideme s tovarom z tretich krajin, tak zabezpecujeme celkovu colnu deklaraciu.

2. Ktoré faktory najviac ovplyviiuji kvalitu logistickych sluzieb poskytovanych

spolo¢nostou?

Velmi jednoducho, u nas su to ludia, procesy a dodavatelia. Je dolezité to, ako mdte

nastavené procesy, napriklad v tom skladovani, zZe ako zaskladnujete, vyskladnujete, Ze to
date do spravnej lokacie, Ze urobite spravny zaznam, taktiez treba urobit’ nejaké inventury

a kontroly.

3. AkYV je pomer zakaznikov vyuzivajucich logistické sluzby spolo¢nosti (zahrani¢né,

doméce, vyrobné, obchodné podniky)?

V podstate sa to ani neda povedat Ze by boli nejaké pomery medzi tym. Ak by sme sa
bavili vseobecne, tak tym, ze my ako firma napriklad u nas mame vela nadnarodnych firiem
ako klientov, mame vela slovenskych firiem, cize v tej logistike je ten pomer zavisly od
portfolia vasho klienta. V principe mame 4 sektory — automotive, industrial , FMSG a
technology sektor — a pomerovo mdme mozno 40% priemyselnych podnikov, mozno 30%
automotive, 15% FMSG a 15% technology.

4. Vvuzivaju zakaznici komplexné, resp. iba vybrané logistické sluzby? Ak iba
vybrané, ktoré najviac?
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Vicsinou pre viacerych klientov robime také komplexnejsie sluzby, ale je to zase
otazka velkosti a moznosti. Mame klientov, pre ktorych robime iba logistiku a skladovanie,
mame klientov, pre ktorych robime iba colnu deklaraciu, ale samozrejme, ak je potencial a
ten klient pod sebou ma aj prepravu, aj prenho nieco robime, tak je nasim cielom urobit to
ako jeden celok.

5. Aky vvznam pripisujete kvalite komplexnvych logistickych sluzieb spolo¢nosti?
Vidite potencial jej zvySovania v najbliZz§om obdobi?

Pokial’ sa bavime o logistickom providerovi ako my a nasa konkurencia, tak urcite
ano. V ramci nasej spolocnosti, ak rastieme, tak rastie aj komplexita nasich sluzieb. Lebo,
pokial’ mate partnera alebo providera, ktory robi celé portfolio sluzieb, tak my celé to
portfélio drzime a budujeme ho v tom, ze chceme klienta uplne odbremenit od logistickych

aktivit ktoré md, a na druhej strane chceme to samozrejme ponuknut’ ako celok.

6. Pozorujete progresivny vyvoj v poéte zakaznikov spolo¢nosti vyuzivajucich
logistické sluzby?

My rastieme z roka na rok, aj trh a ekonomika rastie, aj ked’ teraz posledny rok to
nie je uplne idedlny stav. Mali sme tu jedného klienta, pre ktorého sme konsolidovali nejaké
komponenty v ramci Europy, teraz uz mame druhého aj tretieho, kde uz vieme pri tych troch
optimalizovat' a nerobime pre nich len tu konsolidiciu komponentov, ale ich aj
vyzdvihujeme, lebo mame distribucnu siet’ a takisto im vieme tie komponenty zavazat do ich
vyrobnych zavodov a s tym robit’ aj colnu deklardciu. Takze to je taky typicky model, Ze
niektori klienti zacnu len s castou, ale ked' vidia, Ze vieme a su spokojni, tak nam daju toho
viac a je to nasim cielom.

7. Prejavil sa vplyv obdobia ovplyvneného koronakrizou vo vaSich logistickych

procesoch?

Ano samozrejme. KedZe som hovoril, Ze mame roznych zdakaznikov, tak hlavne ti,

ktort su z oblasti FMCG, tak vela z nich samozrejme strasne kleslo, az mozno na 20-30%
beznych objednavok, niektori uplne pozastavili aktivity. TakZe kriza sa nds dotkla,
samozrejme, v niektorych diviziach viac, v niektorych trosku menej. Prisli, samozrejme, aj
novi zakaznici, v mdji sa nam podarilo implementovat’ nového komplexného velkého
zdkaznika, ktory sa v case najvicsej koronakrizy spustil, a dneska to funguje velmi dobre.
Takze mali sme par aj novych zakaznikov, ale samozrejme to nebolo také terno, ako to byva
iné roky.

8. Ako hodnotite skuto€nost’, Ze podniky svoje logistické sluzby outsourcuju? Aké su

dovody outsourcovania logistickych sluzieb? Je toto rozhodnutie ovplyvnené viac
finanénymi alebo nefinanénymi faktormi?
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Urcite asi nikto neoutsourcuje, pokial’ to nebude prenho lacnejsie, takze tie financné
dovody su jednoznacné. Druhy hlavny dovod je to, zZe to nevedia robit a nechcu sa tomu
venovat. Dneska sa vela firiem na nieco Specializuje, velmi silne nastupuje aj internetovy
obchod, ktory boomuje, takze ked' si predstavite, Ze oni sa maju venovat' tomu, aby robili
vyrobny obchod, reklamu, online podporu predaja a komplet vsetko a, samozrejme,
potrebuju vybornu logistiku, tak, keby sa celej logistike mali venovat' sami, tak potrebuju
dalsiu armadu ludi. A naberie to na takej komplexite, Ze zacnu riesit logistické problémy,
do uzadia pojde predaj a marketing, takze maju urcite tendenciu robit' s vicsimi a kvalitnymi
partnermi.

9. VyuzZiva spolo¢nost’ vo svojej ¢innosti moderné technoldgie? Ak ano, aké?

Pre nas je velmi dolezité mat spickove systéemy, co sa tyka hlavne WMS, to znamend
systém na riadenie skladovych operdcii, systém na riadenie transportnych operdacii, mame
jeden centralny systém, mame prepojené vsetky polozky, kompletne vidime do vsetkého,
vieme lepSie optimalizovat, ¢o nam prinasa ekonomické, ale aj kvalitativne vyhody. Presli
sme na novy financny systém, takisto uz integrovatelny s nasimi dalsimi systéemami, ktoré
madme. Zaviedli sme vela veci od ciarovych kodov v ramci skladu, cez EDI komunikdciu
S nasimi klientami, takZe mame zavedené tie najkomplexnejsie toky vymeny informdcii
S nasimi zakaznikmi, prave vd aka najnovsim technologiam, ktoré vyuzivame. Nemdame smart
voziky, ktoré idu a vychystavaju za nas, to sa skor mozno vyuziva vo vdicsich prevadzkach,
kde to ma vdcsie vyuzitie. My nemame az také velké tie prevadzky, Ze by sa nam to
ekonomicky vratilo. Investovali sme vela do systémov a softvérov, ktoré nam umoZiuju
efektivne riadit, ale nemdame klientelu na to, Ze by sme vychystavali alebo mali potrebu
redukovat vela tej ludskej prace tym, Ze by sme nepickovali rucne. Tam uz musi byt na to
proces a objem a hlavne klient, ktory ma ten objem taky, Ze sa im to oplati robit, lebo tie
technologie stoja vela a pokial’ nemdte tu obratkovost tovaru, ze tam vychystavate milion
bedni alebo tovaru mesacne, tak to potom ekonomicky nema nejaké velké opodstatnenie.

10. Presla_spolocnost’ za poslednych 5 rokov vyvojom v uplatiiovani modernych

technologii?
Pred 5 rokmi, ked som sem prisiel, sme nerobili vobec logistiku, bol nejaky stary

system prepravy, ktory umoziioval zdakladné funkcie, ale nebol integrovatelny, nebol
pouzitelny na viacerych prevadzkach. Cize tym, ako sme rastli, zaviedli sme tieto nové

technologie, implementovali sme najnovsie systéemy a vdaka tomu mame perfektnu visibilitu.
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11. V ¢om sa prejavuju hlavné vvhody zavedenia modernvch technoldgii v spolo¢nosti?

Najvdcsi zmysel je tam jednak kvalita a jednak efektivita. Teraz mame systém, ktory
nam poskytuje Standardizované reporty, vidime, co sa udialo, vidime, za aké ceny sme co
realizovali, vieme to rychlo spracovat, vieme si zdielat’ vela informacii. Technologie nam
zvysili produktivitu, eliminovali problémy, a hlavne nam dali visibilitu na dalSie nase
rozhodovania, vidime,, kde mame problém, vidime, kde su najvicsie potencidalne uspory,

ktoré vieme urobit, zefektivnit a to sme pred tym bez tych technologii nevideli.

12. Ako  konkrétne  ovplyviiuju  moderné  logistické  technolbogie  aroven
zakaznickeho/dodavkového servisu?

V' dnesnom svete to funguje tak, Ze dodacie lehoty sa skracuju, dneska date
objednavku, dnes alebo zajtra Vam to vedia dorucit, co este pred pdr rokmi bolo nemozné.
Za tym je obrovskd logistika a vsetko je to o technologidch, je to o tom, Ze ten klient je
elektronicky prepojeny so skladom. My sme tiez velmi vela investovali na to, aby sme si tie
informacie elektronicky vymienali, ¢ize my aj dneska, ked nam pride tovar do skladu, my
dopredu dostdavame elektronické avizo , len to zoskenujeme a ak to vSetko sedi, tak behom
Jedného kliku mate vsetko zaskladnené, respektive skontrolované a hned ma aj klient spdtnii
vizbu, ze vsetko prislo, takéto su zdasoby a vie si to ten klient za hodinu z toho skladu
objednat. Takze, toto je obrovsky dopad na ten dodavkovy servis. Koniec koncov, obrat urobi

ten, kto ma ten tovar dostupny na sklade.

13. ZvySuje vyuzivanie modernvch technoldgii spolo¢nosti pridantt hodnotu pre

zakaznikov? Ak ano. v akvych oblastiach?

Ten benefit pre nich je ten, Ze ked’ my mdame vyborné technologie a efektivitu a rychlu
vymenu informdcii, tak sa moze spolahnut na to, Ze ten tovar md na sklade, Ze ten tovar vie
dodat do regdlov,, do obchodu. Dalej je to, samozrejme, dostupnost produktov u Klienta,
mala chybovost, cize, ked mate dobre zorganizovany sklad, mate ho pod palcom, tak nemdate
posSkodenia, nemate chybovost, mate efektivitu a koniec koncov mozZete tomu klientovi
ponuknut lepsiu cenu.

14. Akt ulohu pripisujete umelej inteligencii na rozvoj modernych logistickych

technologii? Identifikujete vplyv umelej inteligencie v podnikovych procesoch aj na
vykon logistickych procesov spolo¢nosti?

Ked' si vezmeme velké giganty, ako napriklad Amazon, ktory md mozno milion
poloziek na sklade, tak, samozrejme, tam uz musi mat vyspelé technologie, aby to vsetko
zmenezoval, aby to bolo poprepdajané s tou dostupnostou na sklade a na to treba vymakané

technologie, ktoré suvisia aj s umelou inteligenciou, takze sa to bude aj nadalej rozvijat.
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15. Ako vnimate Slovensku republiku z pohl'adu lokality pre umiestnenie logistického
centra (z globalneho hl'adiska)?

Slovensko ma velmi zaujimavu polohu pre automobilovych dodavatelov, pretoze tu
mame 4 automobilky, a v Cechdach si tiez 3-4 automobilky, takze z tohto pohladu je
Slovensko velmi zaujimave.. Slovensko ma vybornu polohu aj pre FMCG a iné sektory,
V pripade, Ze tie vyrobné zavody si napriklad v Madarsku, na Slovensku, v Cechdch a ten

distribucny zdber je orientovany na Pol'sko, Madarsko, Cechy a Slovensko.

16. Zhodnotte vplyv lokality va$ej spolo¢nosti na rychlost’ realizicie logistickych
sluzieb a doddvkovy cyklus.

Z hladiska kvality, dostupnosti ludskej prace, nakladov ludskej prace a z hladiska
transportnych nakladov ma najvyhodnejsiu polohu prave nase logistické centrum
V Bratislave. Mdme klienta, ktory ma vyrobny zavod na Slovensku a v Cesku, distribuuje
vela do Madarska a prenho je sklad v Bratislave najvyhodnejsia pozicia z hladiska
nakladov, servisu a distribucného modelu, ktory maju.

17. M4 Slovenskd republika dostatocne rozvinutt infraStruktiru (dopravnu, elektricku,

siefovi a iné) na implementaciu modernvch technoldgii do logistickych, ale aj
priemyselnych ¢i vyrobnych procesov? Existuju podl’a Vasho ndzoru nejaké bariéry?

Ja si myslim, Ze nemdme tu Strukturu uplne idealnu, aj ked' zdpadné Slovensko je
relativne dobré. Ked’ si zoberieme napriklad dopravnu infrastrukturu stredného Slovenska
do Banskej Bystrice, Prievidze, Kosic, tak uz to nie je az taky problém ako volakedy, ale ta
infrastruktura je stale trosku horsia. Taktiez viem, Ze firmy zo Senca si otvaraju mini
crossdocky v Bratislave, lebo majii rdno problém ist do Bratislavy na rozvozy a distribiiciu.
My sme prave preto v Bratislave, lebo tiez rozvazame Bratislavu a odtialto je to jednoduché,
a zo Senca je to problém, lebo ta cesta nie je dostacujica, je limitujuiica a potom ste logisticky
nahraty. Urcite je tu velky priestor na dobudovanie dopravnej infrastruktury. Elektricka
a sietova infrastruktura je podla mna v poriadku.

18. Myslite si, ze zavaddzanie novvch technoldgii, tzv. automatizacia ¢innosti, bude mat’
vplyv na pracovnu silu (jej kvalifikiciu, disponibilitu a pod.)?

Urcite do velkej miery sa to bude vyvijat' tym smerom, Ze budu firmy pracovat na
tom, aby mali menej ludi a aj vela vyrobnych zavodov a inych firiem, ktoré boli zaloZené na
lacnej pracovnej sile tu uz nie su. A prave budeme mozno nahradzat tu lacnejsiu pracovnu
silu a jednoduché aktivity robotizaciou a automatizdaciou, ale predpokladam Ze nam budu
rast nejaké iné odvetvia ako cestovny ruch , kde bude treba ludi. Ta automatizacia nepride

tak rychlo, aj ked sa o nej vela hovori, ale stdale v tych firmach nevidime este obrovské
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redukcie, a ak aj ano, tak skor boli spésobené krizou alebo nasytenostou trhu nejakych
produktov. Ja osobne sa toho moc nebojim, lebo verim tomu, Ze sa budeme aj my
transformovat dalej do sluzieb, pretoze ludia budu zarabat viac, budu chciet viac minat,
budu viac kupovat, takze budeme mozno menej vyrabat a budeme viac budovat’ sluzby

a obchod.
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Priloha ¢.4 Hibkovy rozhovor s manaZérom DHL Supply Chain Slovakia

1. Ktoré distribu¢né a logistické sluzby spolo¢nost’ ponuka zakaznikom?

Vsetky. Mdame to najznamejsie, cize expresné prepravy — DHL Express, potom mdame
Freight Global Forwarding, cize vlastne vSetky cestné prepravy, prepravy na lodi a Vv
lietadlach, tam sa celd divizia sustredi najmd na ten transport ako taky a potom divizia
Supply Chain, kde posobim aj ja, a tam pripravujeme na mieru Sité produkty pre zakaznikov,
podla toho, co potrebuju. Skladovanie je také najcastejsie v nasom biznise, potom transport
avedla toho skladovania sa mozu vyskytovat aj nejaké vyrobné casti, napriklad nejaké

zhodnocovanie produktov.

2. Ktoré faktory najviac ovplyviiujui kvalitu logistickych sluzieb poskytovanvch

spolo¢nostou?

Vzdy je to o ludoch. O nejakom pristupe a motivacii ludi, ktori sa staraju o ten
biznis. Potom s tym samozrejme suvisia aj ocakdvania zakaznikov a kvalitny systém, to je
samozrejmost. V momente, ked nie je nieco urobené poriadne, ked’ sme odflakali nejaké
zdlohy a bol vypadok softveru, stratili sme nejaké data, v tom momente sme nevedeli, kde co
mame v sklade, takze sme boli uplne strateni a slepi. To su akoby také uplne zakladné 3

predpoklady, aby vobec nejaka kvalita mohla byt dorucena zakaznikovi.

3. AkYV je pomer zakaznikov vyuzivajucich logistické sluzby spolo¢nosti (zahrani¢né,

domace, vyrobné, obchodné podniky)?

V Supply Chain robime zdkaznicky Specifické riesenia, mame velké projekty a mdlo
zdkaznikov a napriklad v DHL Express je to tak uplne opacne, maju jednoduchy produkt a
tych balickov posiela milion zdkaznikov. Aj nadnarodné aj lokdlne firmy su naSimi
zakaznikmi, to zalezi aj od toho, aky produkt a za aku cenu im to dokazeme ponviknut. S tymi
globalnymi firmami spolupracujeme po celom svete, takze mame nejaké referencie a lepsie

sa nam to predava.

4. Vyuzivaju zikaznici komplexné, resp. iba vybrané logistické sluzby? Ak iba

vybrané, ktoré najviac?

My sme schopni pre klienta vyrobit celé riesenie, od zaciatku do konca, cize
komplexné sluzby, ale nie vzdy sa nam podari to, aby sme mali celu klientovu sekciu , pretoze
ti zakaznici nechcu dat vsetko jednému dodavatelovi, aj 7 déovodu nejakej bezpecnosti alebo
schopnosti, lebo, ked’ by napriklad jeden skrachoval, tak nie su len nanho odkazani, a preto
to maju rozclenené na nejaké casti. My sme asi najlepsi co sa tyka toho riadenia skladu

a skladovych operdcii, to sa nam tak najcastejsie dari predat. Cize najcastejsie, niekto ma
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na starosti prepravu, my to vylozime, uskladnime, urobime z toho nieco, co je treba podla
zakaznickych poziadaviek a pripravime na odoslanie niekam dalej a potom ten dalsi pohyb,
teda tu prepravu uz zase zabezpecuje niekto iny. Ale je to strasne individualne. Potom zase
mame klientov, napr. automotive, kde robime iba prepravu a nerobime vobec skladovanie.

Je to rozne, od pripadu k pripadu.

5. Aky vvznam pripisujete kvalite komplexnvch logistickych sluzieb spolo¢nosti?

Vidite potencidl jej zvySovania v najbliz§om obdobi?

My sa snazime tu kvalitu mat najlepsiu, aku vieme a potom ju meriame, zvycajne cez
zakaznicke reklamacie. Sledujeme, akym sposobom dorucime to, co slubime zdkaznikovi.
Takze ju meriame, vyhodnocujeme a snazime sa prist na to, ako to robit lepsie. Ak sa nam
nejakd chyba stane, tak zistime, co to je, a snazime sa zamedzit tomu, aby sa opakovala,
napriklad niecim elektronickym. Vyrobili sme laserovu kontrolu, Ze ked’ skladnik siahne na
zlé miesto, tak mu to zabzuci. Snazime sa pomoct tym ludom a zjednodusit im pracu a
nedovolit im robit chyby.

6. Pozorujete progresivny vyvoj v poéte zakaznikov spolo¢nosti vyuzivajucich

logistické sluzby?

Ja by som povedal, zZe to je historicky dané a coraz castejSie sa tie firmy nechcu
zaoberat’ nejakymi logistickymi procesmi. Tie peniaze, ktoré su viazané v tom biznise, si
nechaju na vyrobu hlavného predmetu podnikania a zaplatia providerom za logistické
cinnosti.

7. Prejavil sa vplyv obdobia ovplyvneného koronakrizou vo vaSich logistickych

procesoch?

Zalezi na oblasti, kde sa pohybujeme. Automotive sme celili velkym zmenam,
Z pohladu logistiky ako takej Slo vsetko dole, ale z pohladu prdce, zlepsovani procesu
a dizajnovani celého Supply Chain sme mali vela prace, lebo tym, Ze §li objemy dole, tak
sme vSetko museli prisposobit, museli sme zmensit sklady, sposob skladovania, a vsetko, co
sme robili dovtedy ako prisla korona. Mali sme vela prace, ale nie peknej prdce, pretoze
viac-menej tie zdroje a ludi, ktorych sme tam pracne zhanali, sme museli dat' inam.
Nastastie, iné oblasti isli viac, napriklad elektronika a sietové prvky, tak vsetci operatori
a poskytovatelia internetu museli doplnit vsetko, ¢o mali a tam sme sa zas nemohli zastavit,
takze sme vzali ludi z automotive a presunuli ich tam, kde ich bolo treba, c¢ize farmaceutické

firmy, e-shopy a elektrotechnické firmy , kde vlastne zas tej prdace bolo vyrazne.
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8. Ako hodnotite skuto¢nost’, ze podniky svoje logistické sluzby outsourcujii? Aké st

dovody outsourcovania logistickych sluzieb? Je toto rozhodnutie ovplyvnené viac

finanénymi alebo nefinanénymi faktormi?

Ja si myslim, Ze obe. Viazanost toho kapitalu je jedna z doélezitych veci, ale nie vzdy
ta sluzba vychadza nejak vyrazne lacnejsie, je to asi cca rovnako. A ta druha vec, zZe tym, Ze
firma nechce mat' s tou logistikou starosti, ide akoby o také strategické rozhodnutie, ze my
sa budeme venovat tomu hlavného biznisu tomu, co chceme robit a proste tie ostatné sluzby
dame niekomu, kto sa riadi tymi sluzbami. Samozrejme, co sa tyka tej financnej stranky, tak
jasné, Ze to treba nejak spocitat, aby na to neminuli majland, ale to hlavné rozhodnutie je

strategické.

9. VyuZiva spolo¢nost’ vo svojej ¢innosti moderné technoldgie? Ak ano, aké?

Najskor su, samozrejme, nejaké veci, ktoré su Standardné, ktorym uz u nds ani
nevravime moderné technologie, ale su to automatizované veci, ako napr. dopravniky,
automatizované skladové systémy, bud’ klasické alebo moderné, ako napr. roboty. Potom su
tu autonomne riadiace vozidld, potom mdame napriklad nejaké baliace sluzby, tak tam sa
daju vyuzivat kolaborativne roboty, ktoré mozu pracovat vedla cloveka, lebo maju senzory,
aby nikoho nezranili, to sa pouziva napr. ked balime zubné pasty do krabiciek. Dalej
vyuzivame laserové senzory, RFID cipy a veci, ktoré sa staraju o to, aby sme nezobrali nieco
co nemame a snazia sa udrzat’ kvalitu celého procesu na nejakej urovni. Nas WMS ma
podporu vSetkych moznych systémov, vychystavanie podla svetla, hlasu, zase podla toho,
kde sa to hodi, ten systém vyuzZivame. Svetlo pouzivame casto pre e-shopy, pre riadenie
vSetkych vychystdavacich cinnosti na zdklade toho, Ze sa nam to miesto, kam sa ma material
ulozit, rozsvieti a ten pracovnik potom potvrdi. Hlas pouzivame tam, kde potrebujeme, aby
mal pracovnik k dispozicii obidve ruky, ¢ize nemusi drzat’ Ziadny skener ani nic podobné. To
uz u nds nie je ani nejaké moderné, ale radime to medzi Standardné technologie.

10. Presla spolocnost’ za poslednych 5 rokov vyvojom v uplatiiovani modernych

technologii?
Posledné 3-4 roky sa snazime skolit'’ vsetkych ludi, aby poznali vsetky moderné

technologie, posielame ich na rozne veltrhy, aby cerpali tie nové veci a V momente, ked’
identifikujeme nieco, c¢o sme schopni implementovat’ a dat’ do procesu, tak potom ktomu
vwuzivame odbornikov v nasich inovacnych centrach, ktoré mdme v Amerike, Azii
a Vv Europe - to su také showroomy, ktoré pomahaju vysvetlovat' nasim zdakaznikom, ako sa
snazime zlepSovat. V ramci tych centier je vela ludi, ktori sa venuju vyvoju produktov, ako

su napriklad roboty alebo samoriadiace voziky alebo nejaké merace objemov s kamerami
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a snazia sa prinasat také veci, ktoré este nie su bezne v procese a vyvijat' nejaké modernejsie
metody, ako tu logistiku robit, a ako s tym materialom hybat, ako ho skladovat’ a podobne.

Tito odbornici nam potom S tou implementdaciou pomozu.

11. V om sa prejavuju hlavné vvhody zavedenia modernvch technoldgii v spolo¢nosti?

Spolahlivost. Proste, ked’ ddte do procesu robota, tak robi to, ¢o ho naucite robit,
nerobi chyby, nerobi nikdy nic¢ inak, nechodi na prestivky, nie je chory a pracuje v kuse,
takze to je nieco, co funguje vtom procese ana co sa da spolahnut. Vyhody su taktiez
Specialne pri tych pracach, ktoré su stereotypné a nikoho nebavia, alebo napriklad
U pneumatik, ktoré su tazké, tak na ti namdhavii pracu vieme dat automatizdaciu a je to
vyrieSené. Vyradime nestabilny prvok z procesu tam, kde sa to da a to je velka vyhoda.
A niekedy je to aj rychlost, ale to je otizka ceny a navratnosti toho riesenia. Co sa nam vsak
casto nedari, je to, ze jedna z poziadaviek zakaznikov je casto vel'ka flexibilita, a na to, aby
sme pokryli celu flexibilitu, tak to rieSenie musi byt' na maximalnu kapacitu, napriklad také
hracky, ktoré sa predavaju najmd pred Vianocami, a potom pocas roku hracky nikto
nekupuje, tak my musime byt pripraveni na ten vianocny objem, co ale znamend, zZe potom
pocas zvysku roka, keby tam mame to zariadenie, tak by sa ndm to nevyplatilo, lebo by

nemalo co robit. Toto je jedna z veci, co to blokuje.

12. Ako  konkrétne  ovplyviiuja  moderné  logistické  technoldogie  troven

zakaznickeho/dodavkového servisu?

Nam pomdhaju udrzat tu kvalitu, ktoru sme zakaznikom slubili a zabezpecit to, ze im
dodame nepretrzite, Ze sa nebudu objavovat chyby. To je asi najvicsia pomoc. Niekedy nam

to pomdha v zjednoduseni hladania ludskych zdrojov.

13. ZvySuje vvyuzivanie modernych technoldgii spolo¢nosti pridanti hodnotu pre
zakaznikov? Ak ano. v akych oblastiach?

Ze sme spolahlivejsi doddvatel a plnitel ich poziadaviek. Mdame stabilnejSiu virover
sluzieb a v ktorykolvek moment sa ten koncovy zakaznik moze pozriet na cely priebeh
logistiky.

14. Aka ulohu pripisujete umelej inteligencii na rozvoj modernych logistickych

technoldgii? Identifikujete vplyv umelej inteligencie v podnikovych procesoch aj na
vykon logistickych procesov spolo¢nosti?

To sa uz deje a ako sa tie technologie zlacniuju a vylepsSuju, tak sa postupne mozu
uplatnit’ aj na dalsich castiach procesu logistickych sluzieb. Volakedy sme triedili dopisy
rucne, podla nejakych kodov, teraz su vsade roboty, ktori su tisickrat rychlejsi. Zas je to na

zdklade nejakych ciarovych kodov, medzitym prichadza nejaké rozpoznavanie textu a
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podobne, takze do budicna sa uz podla mna nebude vyzZadovat, aby sa to oznacovalo
ciarovymi kodmi, ale bude to citat aj rukopis pisany rukou.

15. Ako vnimate Slovensku republiku z pohl'adu lokality pre umiestnenie logistického
centra (z globalneho hladiska)?

Velmi dobre. Pre Strednu Europu je Morava a zapad Slovenska idedlne miesto pre
logistické centrum, takze Struktura dialnic a Zeleznic a geografické umiestnenie je uplne
prihodné. A je tu taktiez dost’ Sikovnych ludi a nie sme nejak enormne drahi, takze sme aj
konkurencieschopni. Taktiez su tu 4 fabriky automotive, tak vsetci ti dodavatelia sa sustredili
sem, takze sa zvysil dopyt po logistickych sluzbach. Taktiez je tu gumaren a elektronické

firmy, ktoré potrebuju logistické sluzby. Takze ano Slovensko ma potencidal.

16. Zhodnot'te vplyv lokality vaSej spolo¢nosti na rychlost’ realizacie logistickych
sluzieb a dodavkovy cvyklus.

Centrum ,,gravity“ je okolo tej Gani — blizko Madarska, Polska a Ceska, takze
rozhodnutie bolo hladat’ nejaké miesto tam. Tam sme nasli developera a vedeli sme tam
vwbudovat nejaké sklady. Co sa tyka dalsich lokalit, tak sii zaloZené na tych zakaznikoch,
V Bratislave robime Volkswagen, tak je jasné, zZe chceme byt blizko neho. Tam ani nebola
ind varianta, rozhodnutie bolo jednoduché. Dosledna je potom kombinacia, ak to centrum
gravity nevychadza spravne na Slovensku, ale napriklad niekde v Rakusku, tam potom
vyhravaju ekonomické faktory, vyvazime to, ze mame schopnych ludi, mame skusenosti a
sme schopni to poskytovat, kdezto v tej najoptimalnejSej zemi nemdme zdroje, nie je tam
infrastruktura a podobne. Potom sa robi nejaky kompromis.

17. Ma Slovenska republika dostato¢ne rozvinutu infraStruktaru (dopravnu, elektricku,
sietova a iné) na implementaciu modernych technologii do logistickych, ale aj

priemyselnych ¢i vyrobnych procesov? Existujil podl’a Vasho nazoru nejaké bariéry?

Ten vychod krajiny a smer Polsko, to trosku viazne, najmd okolo Kysuckého Nového

Mesta, takze urcite by stalo za to tu dopravnu infrastrukturu vylepsit.

18. Myslite si, ze zavaddzanie novvch technoldgii, tzv. automatizacia ¢innosti, bude mat’
vplyv na pracovnu silu (jej kvalifikaciu, disponibilitu a pod.)?

Bude to mat velky vplyv, tym Ze tie opakujuce sa rutinné prace, kde nie je potrebné
pri tom moc rozmyslat, tie zmiznu a nahradia ich stroje. Ked' sa pozrieme napriklad do
automotive na vyrobu karosérii, tak tam v tom procese sa uz clovek nenachadza, vsetko su
roboty, pretoze je jasné, zZe nikto nechce nosit’ 30 kg zvaracku a pracovat'v zlom prostredi,
takze tam to dava zmysel. A pojde to dalej a dalej. A zas proste niekde tie stroje tu umelu
inteligenciu treba ucit' a pomahat sa jej ucit, takze tam bude treba vela mudrych ludi, ktori

sa tomu budi rozumiet. TakzZe urcite toto bude trendom stdle viac a viac.
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Priloha €.5 Vzor otazok Struktirovaného dotaznika

Vazeny respondent / Vazenda respondentka,

Moje meno je Ing. Dominika Vernerova a aktudlne pésobim ako interna doktorandka na
Ekonomickej univerzite v Bratislave. V ramci mojho vyskumu sa zaoberam zvySovanim
kvality logistickych cinnosti vyrobnych a obchodnych spolocnosti.

Rada by som Vas poziadala o vyplnenie dotaznika, ktory sa tyka predovsetkym interného
alebo externého zabezpecovania logistickych cinnosti Vasej spolocnosti.

Dotaznik je anonymny a vsetky udaje budu pouzité na vedecké a vyskumné ucely.
Vopred Vam velmi pekne dakujem za Vasu ochotu a cas.

Kontakt:

Ing. Dominika Vernerova

dominika.vernerova@euba.sk

Ekonomicka univerzita v Bratislave
Obchodna fakulta
Katedra marketingu

1.Pravna forma Vasej spolo¢nosti:

o akciova spolo¢nost’

o komanditna spolo¢nost’

o verejna obchodna spolocnost’

o spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenim
o fyzicka osoba — podnikatel

2.Hlavny predmet podnikania Vasej spolo¢nosti:

o velkoobchodna ¢innost’

o maloobchodnd ¢innost’

o vyrobnd / priemyselna ¢innost’
3.Pocet zamestnancov Vasej spolo¢nosti:

o do 9 zamesthancov

o 10 -99 zamestnancov

o 100 - 499 zamestnancov
o 500 a viac zamestnancov

4.Sidlo VaSej spolocnosti:

o Bratislavsky kraj
Trnavsky kraj
Trenciansky Kraj
Nitriansky kraj
Zilinsky kraj
Banskobystricky kraj
PreSovsky kraj

o Kosicky kraj

@)
@)
@)
@)
@)
@)

5.Geografické hl'adisko posobnosti Vasej spolocnosti:

o regionalna uroven
o narodna aroven
o medzinarodna troven

6.Pre svoje aktivity vyuzivate:
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vlastné logistické centrum

cudzie logistické centrum

sCasti vlastné a s€asti cudzie logistické centrum
o nevyuzivame logistické centrum

o O O

7.Vasa spolo¢nost’ zabezpecuje logistické ¢innosti:
o vlastnymi kapacitami
o cast vlastnymi kapacitami a ¢ast’ formou outsourcingu
o vSetky formou outsourcingu
SEKCIA : Outsourcing logistickych ¢innosti:
8.Logistické ¢innosti outsourcované Vasou spolo¢nost'ou:
o komplexné logistické sluzby
skladovanie tovaru
doprava tovaru
balenie tovaru
etiketizacia tovaru
paletovanie
colné a iné administrativne ¢innosti stivisiace s logistickymi aktivitami
o iné

O O O O O O

9.Uved’te, prosim, mieru dolezitosti vybranych faktorov pre vol'bu outsourcingu:

1 3
. 2 . 4

absolitne oq51055  PrIEMeme  ggezite

nedolezité dolezité
Znizenie nakladov
Stustredenie sa na hlavny predmet podnikania
Nizsie vstupné investicie na zabezpecenie
logistickych aktivit © © © ©
Uspora ludskych zdrojov o o o o
Kwvalita sluzieb o o o o
Eliminacia chybovosti v logistickych procesoch o o o o
Vyuzitie know-how logistického partnera o o o o
Dobré vybudovanie logistickej siete o o o o
Kvalita zakaznickeho servisu o o o o
Prenos rizika na logistického partnera o o o o
Zabezpecenie konkurenénej vyhody o o o o

10.Uved’te, prosim, mieru naplnenia Vasich o¢akavani v suvislosti s outsourcingom
logistickych ¢innosti:

1 2 3 4
Vobec sa Takmer sa Priemerne sa ?:i::)l/’t:j
nenaplnili nenaplnili naplnili naplnili
Znizenie nakladov o o o o
Sustredenie sa na hlavny predmet podnikania
Nizsie vstupné investicie na zabezpecenie
logistickych aktivit © © © ©
Uspora l'udskych zdrojov o o o o
Kvalita sluZieb o o o o
Eliminécia chybovosti v logistickych procesoch o o o o
Vyuzitie know-how logistického partnera o o o o
Dobré vybudovanie logisticke;j siete o o o o
Kvalita zakaznickeho servisu o o o o
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absolutne
dolezité

o
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5

uplne sa
naplnili

o

o O O O O O



Prenos rizika na logistického partnera

Zabezpecenie konkurenénej vyhody

11. Uved'te, prosim, mieru dolezitosti vybranych kvalitativnych faktorov zékaznickeho

servisu:

Dodaci ¢as / dodacia lehota

Bezchybnost’ dodavky

Spolahlivost’ dodavky
Flexibilita dodavky
Jednoduchsia kontrola zasob v sklade

Efektivnost’ popredajnych ¢innosti

1

absolutne
nedolezité

O O O O O O

2
nedolezité

O O O O O O

3

priemerne
doleZité

O O O O O O

dolezité

o O O O O O

5
absolutne
dolezité

o O O O O O

12. Uved’te, prosim, mieru doleZitosti vybranych oblasti spoluprace s poskytovatel'om
logistickych sluzieb:

Uroven komunikacie

Vyuzivanie modernych met6éd na vymenu dat

Rychlost’ vybavenia poziadaviek

Bezchybnost’ dodavky
Poskytovanie sluzieb s pridanou hodnotou

1

absolutne
nedolezité

O O O O O

2
nedolezité

O O O O O

3

priemerne
doélezité

O O O O O

dolezité

o O O O O

13. Uved'te, prosim, mieru spokojnosti s poskytovatel'om logistickych sluZieb vo

vybranych oblastiach:
1
absoliitne
nespokojny
Uroveii komunikécie o
Vyuzivanie modernych met6éd na vymenu dat o
Rychlost’ vybavenia poziadaviek o
Bezchybnost’ dodavky o
Poskytovanie sluzieb s pridanou hodnotou o

2
nespokojny

O O O O O

3

priemerne
spokojny

O O O O O

4
spokojny

O O O O O

5
absolutne
dolezité

o O O O O

5
absolutne
spokojny

o O O O O

14. Uved'te, prosim, do akej miery sa naplnili Vase predstavy o poskytovani logistickych
sluzieb zo strany partnera:

@)
@)
@)

o

o

15. Uved’te, prosim, s akymi bariérami / prekazkami ste sa stretli pri outsourcovani

vobec sa nenaplnili

takmer sa nenaplnili
priemerne sa naplnili

do vel'kej miery sa naplnili
uplne sa naplnili

logistickych ¢innosti:

o

©)
@)
@)

vypadok v dodavke tovaru
nekompletnost’ dodavky tovaru

chybné dorucenie dodavky tovaru

poskodenie tovaru

184



o omeskanie dodavky / predizenie dodacieho &asu
o problémy v komunikécii S logistickym partnerom
o nekompletnost’ informacii viazucich sa k dodavke tovaru
o Ziadne
16. Uved’te, prosim, do akej miery ovplyvnila pandémia COVID-19 logistické aktivity
Vasej spoloc¢nosti:
vobec neovplyvnila
takmer neovplyvnila
ani, ani
Ciastoéne ovplyvnila
vyrazne ovplyvnila
andémia COVID-19 zapri¢inila:
vypadky v dodévkach
zvyseny dodaci Cas
problémy v zasobovani doméceho trhu
problémy v zasobovani zahrani¢ného trhu
zhor$enu komunikaciu s logistickym partnerom
zhorSent komunikaciu so zdkaznikmi
stratu zékaznikov
zniZenie flexibility doddvok
vypadky l'udskej pracovnej sily urcenej na logistické aktivity
iné

—_
3

J 0000000000 ™WOOoOOOo O

18.Planujete outsourcovat’ logistické ¢innosti aj nad’alej?
ano

o nie
Ak nie uved’te prosim dovod:

(@)

SEKCIA: Interné zabezpecovanie logistickych ¢innosti

19.Uved’te, prosim, mieru dolezitosti vybranych faktorov pre interné zabezpecovanie
logistickych ¢innosti:

1 ) 3 5
absolitne g6 Priemerne g5 absolitne
nedoleZité dolezité dolezité

Vysoka miera kontroly logistickych ¢innosti o o o o o
Vyuzitie vlastnych T'udskych zdrojov
Efektivna komunikécia v rdmci internych

o o o o o
procesov
Know-how v oblasti logistiky o o o o o
Kwvalita sluzieb
Flexibilita o o o o ©
Vyuzitie firemnych priestorov na logistické
¢innosti o o o o o

Dariové prinosy

20.Uvedte, prosim, Vami vnimané limitujice faktory interného zabezpecovania
logistickych ¢innosti:

o vysoké investicie do modernych technologii

o obmedzena kapacita skladovania
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nedostatocne vybudovana logisticka siet’

stazené obsluhovanie zahrani¢nych trhov

navySovanie l'udskych zdrojov podniku z dovodu ich potreby na logistické aktivity
chybovost’ v logistickych procesoch

nedostatocné know-how v danej oblasti

o nizka flexibilita logistickych vykonov

O O O O O

21.Uved’te, prosim, s akymi bariérami / prekazkami ste sa stretli pri internom
zabezpecovani logistickych ¢innosti:
o vypadok v dodavke tovaru
nekompletnost’ dodavky tovaru
chybné dorucenie dodavky tovaru
poskodenie tovaru
omeskanie dodavky / predizenie dodacieho ¢asu
problémy v komunikécii so zdkaznikmi
nekompletnost’ informécii viazucich sa k dodavke tovaru
Ziadne
o iné

O O O O O O O

22.Uved'te, prosim, do akej miery ovplyvnila pandémia COVID-19 logistické aktivity
Vasej spoloc¢nosti:
o vobec neovplyvnila
takmer neovplyvnila
ani, ani
CiastoCne ovplyvnila
vyrazne ovplyvnila
23.Pandémia COVID-19 zapri€inila:

vypadky v dodévkach

zvySeny dodaci Cas

problémy v zadsobovani doméceho trhu

problémy v zasobovani zahrani¢ného trhu

zhorSent komunikaciu so zdkaznikmi

stratu zédkaznikov

zniZenie flexibility doddvok

vypadky l'udskej pracovnej sily urcenej na logistické aktivity

O O O O

< 00000O0O0O0

24 Vyuzivali ste niekedy v minulosti outsourcing logistickych ¢innosti?
ano

o nie
V pripade, Ze ste oznacili moznost’ ,,ano*, aky bol dovod jeho ukoncenia?

O

25.Planujete pokracovat’ v internom zabezpecovani logistickych ¢innosti?
o ano
o nie
Ak ste uviedli moznost’ ,,nie*, uved’te prosim dévod:
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