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ABSTRAKT

BALINTOVA, Orsolya: Trh produktov a ochrana spotrebitelov v Slovenskej republike —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodné fakulta. Katedra marketingu. — Veduci

zavereénej prace: prof. Ing. Vojtech Kollar, PhD. — Bratislava. OF EU. 2014. 67 s.

Cielom diplomovej prace je zistenie spokojnosti spotrebitel'ov s kvalitou ponukanych
potravin, predovsetkym ovocia a zeleniny. Taktiez sa zameriava na skimanie spokojnosti
so sucasnym stupfiom ochrany spotrebitel’a. Praca je roz¢lenend do 5 kapitol. Zahiia 4
obrazky, 15 grafov, 8 tabuliek a prilohu. Prva kapitola sa zaobera s teoretickymi
poznatkami rieSenej problematiky doma a v zahrani¢i. Druhd ¢ast’ sa venuje definovaniu
a charakterizovaniu zakladnych a vedlajsich cielov. Dalej nasleduje metodika prace
ametody skimania, kde sa nachadza popis vyskumu ajeho priebeh. Stvrta kapitola
zavereCnej prace je zamerand na vyhodnotenie vysledkov, ktoré su znazornené
prostrednictvom grafov atabuliek. V zavere¢nej kapitole sa nachddza diskusia
a zhodnotenie dosiahnutych vysledkov. Vysledok rieSenia stanovenej problematiky
predstavuje ziskanie prehl'adu spokojnosti s kvalitou pontkanych potravin a s ochranou

spotrebitel'ov v Slovenskej republike.

KPacéové slova:
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ABSTRACT

BALINTOVA, Orsolya: The product market and consumer protection in the Slovak
Republic — University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce. Department of
Marketing. — Head of the thesis: prof. Ing. VVojtech Kollar, PhD. — Bratislava. OF EU.
2014. 67 pages.

The aim of the thesis is to detect the level of consumer satisfaction with the quality of the
offered food, mostly fruits and vegetables. We also focus on the satisfaction with the
current level of consumer protection. The work is divided into 5 parts. It consists of
4 pictures, 15 graphs, 8 tables and an appendix. The first chapter includes theoretical
knowledge about issues being confronted at home and abroad. The second part defines
and characterizes basic and additional targets. The next part involves the methodology of
the work and research methods, and contains a description of the research and it’s
progress. The fourth chapter of the thesis is focused on the evaluation of the results,
which are shown through graphs and tables. The final chapter is dedicated to the
discussion and assessment of the results. The result of the issues that are confronted in my
thesis presents an overview of the satisfaction with the quality of the food offered and

consumer protection in the Slovak Republic.

Keywords:

Quality, food, satisfaction, the Act on Consumer Protection, consumer policy.
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Uvod

Ochrana spotrebitel’a v Slovenskej republike sa tyka vsetkych obyvatel'ov, ktori sa
nachadzaju na produktovom trhu. Moze ist o ochranu zakaznikov pred nakupom
nebezpeénych, poskodenych, zdraviu Skodlivych alebo skazenych produktov
a poskytovanim nekvalitnych sluzieb. Aj v takychto pripadoch méze spotrebitel’ uspesne
branit’ a chranit’ svoje prava. V Slovenskej republike je problematika ochrany spotrebitel'a
na produktovom trhu zaistovana prostrednictvom roznych legislativnych a pravnych
noriem. Podniky maju dbat’ na ich dodrziavanie, ktoré je sledované orgdnmi riadenymi
prislusnymi ministerstvami. Prvky, ktoré sa tykaju ochrany spotrebitel’a st zname uz od

¢ias vzniku trhovej ekonomiky.

Eurodpska tnia kladie zna¢ny doraz na problematiku ochrany spotrebitel’a. Existuju
rozliéné spotrebitel'ské zdruzenia, ktoré majii za primarny ciel zabezpecit ochranu
zakaznikom na trhu. Taktiez sa zoberaju poskytovanim informécii, pomocou a radami,

aby zabezpecili spokojnost’ obyvatel'stva v Krajinach.

Ochrana spotrebitel'a patri k tej problematike, ktorou sa zaobera aj Stat pri
uskuto¢novani svojich cielov, ¢o predstavuje zlepSenie kvality zivota ob¢anov. Na
dosiahnutie a prevedenie tejto politiky sa zameriava na pripravu navrhov zakonodarnych
alebo inych opatreni a zarad’uje ochranu spotrebitel'ov do d’alSich politik Eur6pskej tnie.
Hlavny ciel’ sa tyka zaistenia podobnej drovne ochrany v kazdej c¢lenskej alebo
kandidatskej krajine. V sucasnosti je platna nova smernica o pravach spotrebitel'ov, ktora
posiliiuje ich prava pri nakupe produktov na kazdom mieste a kedykol'vek v Europe, aj
on-line a taktiez aj v kamennych obchodoch. Tieto smernice si zamerané na vytvaranie
vSade tych istych podmienok podnikania v organizaciach. Podnikom sa znizuju naklady

na produktovom trhu pri ponuke tovarov a sluzieb spotrebitelom v zahranici.

V poslednom obdobi sa modzeme stretnit’ so vzrastajicim nebezpecenstvom
rozliénych chorob, alebo smrtelnych nakaz, ktoré vznikaji z dovodu nedostatocnej
kvality a prevencie vyrabanych produktov. Bezpecnost' potravin na trhu produktov sa
Vv siCasnosti stava jednou z najddlezitejSich a najproblematickejsich otazok v oblasti

ochrany spotrebitelov. Podl'a Nariadenia ¢. 178/2002 Europskeho parlamentu sa

potraviny nemdzu umiestiiovat’ na trh produktov, ak st zdraviu Skodlivé, nebezpecné



alebo nie st vhodné na T'udska spotrebu. Kvalitné a bezpe¢né potraviny st vysledkom
celého retazca Cinnosti, ako prvovyroba, spracovanie, obchod, transport a taktieZ na fiu
vplyva istym spdsobom aj spotrebitel. Zakladnym cielom a predpokladom zakona
0 bezpecnosti potravin je hlavne to, Ze dodavatelia a vyrobcovia maju stanovenu primarnu

zodpovednost’ za dosiahnutie bezpecnosti potravin pre spotrebitel’'ov.

Hlavnym cielom diplomovej prace je zistit' spokojnost’ spotrebitel'ov s kvalitou
ponukanych potravin na trhu produktov. Zameriavame sa na zhodnotenie ich spokojnosti
a pohl'ad na stucasnu legislativu tykajucu sa ochrany spotrebitel’a v Slovenskej republike.
Praca ma z tematického pohladu pat’ kapitol. Prva kapitola je venovana teoretickym
poznatkom danej problematiky. V druhej casti sa nachadza popis a charakteristiky
jednotlivych cielov. Dalie kapitoly st zamerané na praktick ¢ast, kde sa nachadza
analyzovanie a vyhodnotenie vysledkov, ktoré sme ziskali prostrednictvom dotaznika.

Zaverecna kapitola zahfia diskusiu, ako aj interpretaciu vysledkov.
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1. Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranicéi

Sucasna trhova ekonomika je prevadzana v konkurenénom prostredi. Vyrobcovia
a predajcovia sa snazia predavat svoje vyrobky s cielom dosiahnut' najvyssi zisk a
spotrebitelia sa zameriavaji na uspokojenie svojich potrieb pri najvyhodnejSich
podmienkach tykajlcich sa ceny a kvality kdpeného produktu. Subjekty na trhu teda
sleduju predovsetkym svoje vlastné ekonomické zaujmy a chcl dosiahnut’ maximalny
uzitok. Vyrobcovia sa snazia stdle viac sa prispdsobovat neustale naro¢nejSim
spotrebitelom. Na vyrobky sa kladie ¢oraz viac poziadaviek, a to hlavne z hl'adiska ich
bezpec¢nosti, vhodnosti, uzito¢nosti, uspokojenia potrieb, Zelani a narokov spotrebitela.
Zéujem o kvalitné produkty neustéle rastie asuvisi to predovSetkym so zmenami
zivotného $tylu akapnou silou obyvatelov. Kvalita v konkurenénom prostredi
predstavuje viacnasobnl silu. Produkty, ktoré spihajii vetky poziadavky tykajiice sa
uvedenia na trhu, by mali mat vlastnosti, ktoré uspokojuju potreby spotrebitel'ov

a taktiez by mali byt uZito¢né.*

Podl'a autora V. Kollara viacstranné pdsobenie kvality ovplyviiuje vysledky
podnikatel'ov a ich konkurencieschopnost’. To znamena, Ze kvalita bezprostredne vplyva
na komercnt Gspesnost’ trhu, pretoze vyssia kvalita, ako hlavny prostriedok na prekonanie
konkurencie dosahuje vicSiu predajnost’ a ziska vicSie mnozstvo spotrebitelov ako
konkurencia. Taktiez sa zameriava na lepSie aideéalnejSie enviromentalne rieSenie
produktov oproti konkurencii, umoznuje zabezpecit’ podniku perspektivny rozvoj. Kvalita
sa prejavuje aj v dosiahnuti vyssich trzieb pri vyrobe kvalitnejSich produktov pri

nezmenenom objeme predaja, ¢o vedie k vy3iej Grovni cenovej hladiny.?

Bezpecnost’ potravin v Slovenskej republike patri k jednym z najvyznamnejsich
tém tykajici sa oblasti ochrany spotrebitela. Stat ma za ciel’ chranit’ spotrebitelov a
mensou alebo véacSou mierou zasahovat' do ¢innosti obchodnikov. Dodavatel' by mal

analyzovat’ a eliminovat’ vSetky stcasné a potencialne rizikd, ktoré moézu spdsobit

'KOSUTOVA, T., KOLLAR V., KRISTOVA L.: Produkt a kvalita. Ekoném. 2009. Bratislava. str. 37.
ISBN: 978-80-225-2781-1

2 KOLLAR, V.: Manazment kvality. Vydavatel: IAM press. Bratislava. 2013. str. 14.

ISBN: 978-80-89600-11-3
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problém na zdravie zédkaznikov alebo iné zavazné $kody.® Podmienky vztahujice sa na
hygienu, vyrobu, predaja a manipulovania potravin st zamerané na bezpeénost’ a ochranu

spotrebitel'ov pred ohrozovanim zdravia nebezpe¢nymi alebo Skodlivymi potravinami.

1.1. Sacasny trhovy dohlad a ochrana spotrebitePa v ramci

Slovenskej republiky

Vzdelavanie, ochrana zdravia spotrebitela a akceptovanie kvalitnych zékonov
predovSetkym na ochranu spotrebitela je vo vyspelych a rozvinutych Kkrajinach
povinnostou v prvom rade §titu voli ob&anom. Stat ma za tGlohu vytvorit funkény
a efektivny systém ochrany spotrebitel'a. V Slovenskej republike na tvorbe funkéného

r . v 17 . 4 7 g s 4
systému sa podiela kazdy zainteresovany organ a institicia.

Téme trhovy dohlad a ochrana spotrebitel'a sa pripisuje stale va¢si vyznam, a to
taktiez z globalneho hladiska. Uvedena problematika sa ma riesit’ aj celosvetovo, nielen

v jednotlivych krajinach.

., Ekonomicka tedria sa zhoduje v zasade v troch funkciach vlady ako hlavného

predstavitela Statu:

1. Zabezpecenie efektivnosti narodného hospodarstva.
2. Zabezpecenie rovnosti hospodarskych subjektov.

3. Zabezpecenie stability hospodarskeho systéemu. “

Stat méa pravo robit’ korektné opatrenia, napravit' a odstranit’ negativne déosledky
tykajuce sa vol'ného trhu, a to v oblasti ochrany spotrebitel'ov a taktiez v oblasti tykajucej
sa ochrany vyrobcov. Pravidla v trhovej ekonomike v celom medzinarodnom obchode
zahfiaju ochranu domécich vyrobcov v konkrétnych pripadoch, napriklad ak dovoz
urcitého vyrobku, ktory sa zhoduje s domécim vyrobkom spdsobuje domécemu vyrobcovi
Skodu v dbsledku nadmerného dovozu, taktiez dovozom subvencovaného tovaru, alebo

dovozu za dumpingové ceny.

$ VEBER J. a kol: Rizeni jakosti a ochrana spotebitele. Grada Publishing 2007. str. 44.

ISBN 8024717824

*DZUROVA M., FRIDRICH B., KORCOKOVA M.: Ochrana spotrebitel’a. Ekonom. 2012. str. 7,
ISBN: 978-80-225-3406-2

® KOLLAR, V.: Manazment kvality. Vydavatel: IAM press. Bratislava. 2013. str. 24.

ISBN: 978-80-89600-11-3
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Stat moze vytvarat aj prekazky sOvisiace s ochranou spotrebitelov zo
zdravotného, bezpe¢nostného aspektu, d’alej z hl'adiska ich majetku, ochrany Zivotného
prostredia, pred nepriaznivymi désledkami produktov vyroby, alebo pred dovezenymi
vyrobkami s napodobnenou alebo falo$nou znackou. Tieto prekazky moze Stat vytvarat

represivnym alebo preventivnym spdsobom.®

Smernice Nového pristupu predpokladaji vysokt, excelentnii Uroven ochrany
zameranl na spotrebitel'a v Slovenskej republike. ,, Organy trhového dohladu musia
sledovat’ vyrobky umiestnené na trhu“ predovsetkym preto, aby vedeli zistit' ,¢i vyrobky,
resp. tovary vyhovuju prisluSnym poziadavkam a ustanoveniam, a to v konkrétnom case

ich umiestnenia na trh a v ¢ase ich uvedenia do urcitej prevadzky.

Pri sledovani vyrobkov prostrednictvom organov trhového dohladu plati

podmienka existencie pravomoci a kompetencii:

- pravidelné navstevovanie skladovacich, obchodnych a priemyselnych budov,

- pravidelné navstevovanie pracovisk a d’alSich budov, napriklad kde sa vyrobky
pouzivaju alebo uvadzaju do prevadzky,

- organizovanie neohlasenych a nahodnych kontrol,

- pozadovanie vSetkych potrebnych informacii,

- odoberanie vzoriek vyrobkov, podrobenie ich presk(imaniu a skuskam.’

Stat kladie velky doraz aj na ochranu doméacich vyrobcov a vyrobnych odvetvi.
Pravidelne prijima opatrenia a zasahy rozdielne vzhl'adom na to, ¢i predovsetkym ide
o nadmerny dovoz, o dampingovych cenéch, alebo o dovoze subvencovanych produktov.
Pri nadmernom dovoze ochrana domaceho trhu je poistena a zabezpecena obmedzovanim
dovozu, ato formou neautomatickych licencii, napriklad, Ze sa konkrétne stanovuje
kvantitativny rozsah dovozu ur¢itého tovaru. Ak ide o dumpingové ceny, tak zdsahom na
zamedzenie dovozu sa stava antidumpingové clo. Co sa tyka dovozu subvencovaného

produktu, dovoz produktu sa mdze obmedzovat’ vyribenim vyrovnavacieho cla.?

® KOLLAR, V.: Manazment kvality. Vydavatel: IAM press. Bratislava. 2013. str. 24.
ISBN: 978-80-89600-11-3

"ROMAN E. a kol.: Bezpe¢nost' v produktovej politike. Ekonom. Bratislava 2007. str 124.
ISBN: 978-80-225-2504-6

8 KOLLAR, V.: Manazment kvality. Vydavatel': IAM press. Bratislava. 2013. str. 25.
ISBN: 978-80-89600-11-3
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Vzhladom na tedriu spotrebitel'ského spravania, SirSia definicia uvazuje so
spotrebitel'skym vzdeldvanim konkrétnejSie ako celozivotny proces a spotrebitel'skym
informovanim ako silny néstroj k harmonizacii stcasnych protichodnych stanovisk.
V roznych  zivotnych  cykloch, rézni  zastupcovia maju  odlisné  ulohy.

CCP schvalilo viac odportucanych politik, ktoré sa sustred’uju na tri tematické okruhy:

-, definovanie cielov a stratégii spotrebitel’skej politiky a vyhodnotenie
pristupov,
- wber najvhodnejsich pristupov,

3

- zlepSenie spoluprace a koordindcie medzi tretimi stranami. ‘

Podrobnejsi zoznam 0 S$pecifickych vlastnostiach uvedenych loh pomaha pri vytvarani
verejnej administrécie a politiky identifikovat,, resp. stotoznit’ rozvoj stratégii a konkrétne

Glohy pre efektivnejsiu politiku spotrebitel'ského vzdelavania. °

1.1.1. Legislativny a instituciondlny ramec ochrany spotrebitela v

Slovenskej republike

Otazka ochrany spotrebitel'a ma neustale vacsi vyznam. V Slovenskej republike je
v dnesnej dobe regulovand prostrednictvom Zékona o ochrane spotrebitel'a. Tymto
zakonom je zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a s touto problematikou sa
zaobera aj Obciansky zdkonnik ¢. 40/1964. Tieto dva zdkony, ktoré sa pouzivaji hlavne
pri zlepSeni a ulahceni pristupu spotrebitel'ov k uzito¢nym informaciam o produktoch,
doplnaji este aj d’aldie pravne predpisy, ktoré sa zaoberaju so $pecifickymi okruhmi
tykajucich sa spotrebitel'skych vztahov. Patri sem zakon ¢. 178/1998 Z. z. o podmienkach
predaja vyrobkov a sluzieb na trhovych miestach, zakon ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri podomovom a zasielkovom predaji, zakon 22/2004 Z. z. o elektronickom,
internetovom obchode, zakon ¢. 128/2002 Z. z o0 §tatnej kontrole vniitorného trhu
tykajucej sa veci ochrany spotrebitela a predovSetkym zakon ¢. 152/1995 Z. =z
0 potravinach.

Ustredny organ $tatnej spravy konkrétne pre ochranu spotrebitel'a predstavuje

v Slovenskej republike Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky.™

%Spotrebitel’.: Zaujmy spotrebitelov, tykajice sa kvality a bezpetnosti potravin. Spracované podra: Journal
of Consumer Policy. Vol 33, Num. 3. 2010. Springer. Bratislava. Spotrebitel’ska institacia. 2011/1 str. 7.
ISSN: 1337-5032
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Zakon o ochrane spotrebitel'a zahffia hlavne prava a povinnosti spotrebitel'ov
a predajcov, vyrobcov, dodavatel'ov a dovozcov. Taktiez sa vztahuje na vymedzenie
pdsobnosti organov verejnej spravy, postavenie a postoj pravnickych oséb, ktori su
zamerani na ochranu spotrebitel'a. Ochrana spotrebitel’a je jednou z podmienok dobre
fungujuceho trhového hospodarstva. Ma za ciel’ informovat’ spotrebitel'ov o ich pravach

a bezpecnosti potravin alebo iného spotrebného tovaru.

Pravne predpisy v ramci ochrany spotrebitel’a v Slovenskej republike st ¢lenené

podl'a zésad, a to:

e ochrana a bezpec¢nost’ spotrebitel’a,
e prava spotrebitel’a a povinnosti predavajlceho,
e ochrana ekonomickych zaujmov spotrebitel’a,

e rieSenie reklamacii, sporov, sankcii, informacie o priestupkoch.

V sucasnosti legislativna a pravna situacia v oblasti ochrany spotrebitelov je

stanovend v Slovenskej republike prostrednictvom:

- zakonov SR,
- nariadenim vlady,

- vyhlaSkami ministerstva hospodarstva SR.

Podl'a zakona o ochrane spotrebitel’a k orgdnom verejnej spravy v rdmci ochrany

spotrebitel’a na Slovensku patria:

- ministerstvo,
- orgény dozoru,
- prislu$né organy, a to podl'a osobitnych predpisov,

- obce. !

Néarodna rada Slovenskej republiky v marci v roku 2014 schvalila novy zakon ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji produktov alebo poskytovani sluzieb.
Zakon zahfna uzavretie obchodu na zéklade zmluvy na dialku, alebo zmluvy, ktora je

realizovand mimo prevadzkovych priestorov predavajucich. Hlavnym cielom pravnej

YKOLLAR V., KRISTOVA L., KOSUTOVA T.: Technické prekazky obchodu. Ekoném. 2010. str. 197.
ISBN: 978-80-225-3046-0

17&kon 0 ochrane spotrebitela & 250/2007 Z .z. Citované 9.12.2014 [Online]. Dostupné na internetovej
stranke online: http://www.economy.gov.sk/zakon-o-ochrane-spotrebitela-6916/128601s.
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upravy je predovsetkym posilnenie pravnej istoty v obchodnych vzt'ahoch, dosiahnutie
vySSej urovne ochrany spotrebitel'ov, rozsirenie informacnych povinnosti preddvajucich
eSte pred uzavretim zmluvy aeliminacia spolofensky nepriaznivych faktorov pri
poskytovani sluzieb a pri predaji tovaru prostrednictvom zmluvy uzavretej na dialku.
Podl'a zakona sa zmluva mdze uzavriet vylu¢ne v takom pripade, ak predavajaci alebo

kupujtci nie je fyzicky pritomny. *2
1.1.2. Ciele a ulohy spotrebitel’skej politiky v ramci EU

Eurépska spotrebitel'ska politika je jednou z najddlezitejSou stucastou spravne Ssa
fungujuceho trhu. Zameriava sa na to, aby sa Eurdpska Unia mohla stat hmatatelnou
realitou pre obCanov pomocou zarucenia ich kazdodennych prav ako spotrebitelov.
K délezitym vyzvam patri predovsetkym zvySenie blahobytu a posilnenie prav vsetkych
spotrebitelov, u¢inna azvySena ochrana ich bezpeénosti a hospodarskych zaujmov.
Spotrebitelia vacSinou nepoznaji svoje prava hlavne pri nakupovani vyrobkov a sluzieb

cez internet alebo pri cezhrani¢nom nakupovani.

K nevyhnutnym predpokladom nasledujuceho rozvoja vnatorného trhu patri lep$ia
informovanost’ zikaznikov, ktora by mohla viest' k zvyseniu dovery. EU vytvorila ,, siet
eurdpskych spotrebitelskych centier (ECC-Network), ktoré poskytuju informécie
a poradenstvo o problémoch s cezhranicnym nakupovanim® ataktiez sa zaoberaju

s nespokojnost'ou a SO staznost’ami zakaznikov.'®

K ulohdm spotrebitel'skej politiky prisluchaji: zabezpecenie ochrany instituciondlne
aj legislativne.'* Mala by teda riesit problémy suvisiace s bezpe&nostou vyrobkov
a sluzieb, spravodlivost'ou, eliminaciou alebo trhovou necestnostou atd’. Je dolezité aby
prava spotrebitel'ov posobili nielen na vnutornom trhu, ale taktieZ aj na medzinarodnom,

pretoze poziadavky spotrebitel'ov neustéle rastu.

2Novy z&kon o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru, poskytovani sluZieb na zdklade zmluvy uzavretej na
dial’ku. Citované 15.7.2014 [Online]. Dostupné na internetovej stranke:
http://www.epravo.sk/top/clanky/novy-zakon-o-ochrane-spotrebitela-pri-predaji-tovaru-poskytovani-
sluzieb-na-zaklade-zmluvy-uzavretej-na-dialku-alebo-zmluvy-uzavretej-mimo-prevadzkovych-priestorov-
predavajuceho-2177.html

BInformagné listy o Eurdpskej anii — 2014. Spotrebitel'ska politika: zdsady a nastroje. Citované 18.11.2014
[Online]. Dostupné na internete:

http://www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/sk/FTU_5.5.1.pdf

¥ DZUROVA M. a kol.: Ochrana spotrebitel’a. Ekonom. Bratislava. 2011. str. 29. ISBN 978-80-225-3180-1
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1.1.3. Organizacie vstupujice do ochrany spotrebitelov

V Slovenskej republike existuje viacero organizécii, ktoré maju za ciel’ zabezpe¢it’
ochranu spotrebitel'a. Poskytuju informéacie spotrebitefom tykajucich sa bezpecnosti

predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb. Patria sem:

- Slovenskda obchodna inspekcia (SOI) — vykonava predovSetkym Statnu
kontrolu predaja produktov spotrebitelom, ale nezahfiia dohlad nad
potravinami, kozmetickymi prostriedkami, tabakovymi vyrobkami a pod.

- Obce amesta—st zamerané na vykonavanie kontroly na trhovych miestach
a trhoviskach podla zakona o ochrane spotrebitel’a.

- Colné riaditel’stvo Slovenskej republiky, colny krimindlny vrad, colné Urady -
colna sprava, ktord vykonava dohl'ad nad dodrziavanim pravnych predpisov,
zdkonov a medzinarodnych zmlulv, ktoré st ur¢ené na zabezpecCenie realizacie
finan¢nej politiky, obchodnej a pol'nohospodarskej politiky pri obchodovani
S tretimi Statmi.

- Slovensky metrologicky inspektorat (SMI).

- Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky (UVZ SR).

- Vyskumné a skisobné organy a d’alsie.”

S problematikou bezpecnosti spotrebitelov a vyrobkov sa zaoberaju rozne
kongresy a konferencie o0 bezpecnosti spotrebitelov. Z toho vyplyva, Ze hovorime
0 neustale aktualnej problematike. Povinnostou $tatu v niektorych vyspelych krajinach je
zabezpeCit na ochranu zdravia spotrebitel'ov prijimanie zakonov suvisiace s ochranou
spotrebitelov. Uloha $titu spo¢iva vo vytvoreni funkéného systému zameraného na
zabezpecenie ochrany zdravia spotrebitelov. Tvorba tohto systému sa tyka aj vSetkych
zainteresovanych institlicii a organov. Zékladnou prioritou sa chape bezpecnost’ tovarov,

sluzieb, ktoré vplyvaju na denny Zivot, bezpegnost’ a na zdravie spotrebitelov.'®

B KOLLAR V., KRISTOVA L., KOSUTOVA T.: Technické prekazky obchodu. Bratislava. Ekonom.
2010. str. 198. ISBN: 978-80-225-3046-0

1 DZUROVA, M., FRIDRICH, B.,.KORCOVA, M.: Ochrana spotrebitel’a. Praktikum. Bratislava. Ekonom.
2012. str. 7. ISBN: 978-80-225-3406-2
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1.2. Spotrebitel’ska politika a ochrana spotrebitel’a

1.2.1. Charakteristika spotrebitela

Na pojem spotrebitel’ je mozné najst mnozstvo charakteristik a definicii. Podl'a
zakona o ochrane spotrebitel'a ho mézeme opisovat’ ako ,,fyzickd osoba, alebo pravnicka
osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo pouziva sluzby pre osobnu potrebu alebo pre
potrebu prislusnikov svojej domdcnosti.“*" Spotrebitelia predstavuji skupinu klientov,
ktoré maji podobné poziadavky z marketingového a z demografického hladiska a chcd
uspokojit’ svoje potreby. *® Taktiez mézeme definovat’ ako fyzicka osobu, ktora nakupuje
rozne vyrobky alebo pouZziva sluzby, ktoré si zamerané na priamu osobnu spotrebu, pre

seba a pre prislusnikov domécnosti.*®

Spotrebitel’ predovsetkym predstavuje kupujuceho vyrobkov a pouzivatela
sluzieb. Mo6zZe byt znevyhodneny dvoma spdsobmi: moéze byt neschopny spravit
dobrovol'né rozhodnutia a uzavriet' obchod. Nespravne a nedostato¢né informacie mozu
obmedzit' moznosti vyberu spotrebitela. Taktiez r6zne obchodné taktiky, alebo reklamy

mozu negativne ovplyvnit spotrebitel'ov tisudok.

Spotrebitela moézeme charakterizovat’ ako subjektu trhu asubjektu pravneho
vztahu, ktory vznika na zaklade uzavretia zmluvy medzi nim a predavajucim alebo
poskytovatel'om sluZieb. NajcastejSie sa jedna o kipnu zmluvu, zmluvu o dielo, cestovnu

zmluvu alebo sprostredkovatel'ski zmluvu.
1.2.2. Ochrana spotrebitela

Prévna regulécia ochrany spotrebitela je dolezita z niekol’kych dévodov. V prvom
rade preto, ze propaguje kvalifikovanejSie fungovanie trhu tym, Ze ,,vyrovnava fakticku
nerovnost medzi spotrebitelom a predavajicim. “®° Politika ochrany spotrebitel'a vznikla

v Eurdpskej unii relativne nedavno. Zé&klad pre legislativu vytvoril program EHS, ktory

7Z4kon o ochrane spotrebitela &.250/2007 Z.z. Citované 9.12.2014 [Online]. Dostupné na internete:
http://www.economy.gov.sk/zakon-o-ochrane-spotrebitela-6916/128601s

8Customer segmentation. Citované 23.11.2014 [Online]. Dostupné na internetovej stranke:
www.businessdictionary.com/definition/customer-segmentation.html

19 InformAcie v oblasti ochrany spotrebitel'a. Citované 23.11.2014 [Online]. Dostupné na internete:
www.economy.gov.sk/najcastejsie-otazky-spotrebitelov---faq-5858/127543s

% TOMANCIKOVA, B.: Ochrana spotiebitele v praxi se vzory a piiklady. Praha. Linde. 2011. str. 17.
ISBN: 978-80-7201-864-2
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sa zaoberal s ochranou spotrebitel’a a s informa¢nou politikou z roku 1975. Obsahoval pét
prav  spotrebitela: na bezpecnost aochranu zdravia, informécie a vzdelavanie,
ekonomické zaujmy, zastupenie a na nahradu Skody. V roku 1992 Maastrichtskd zmluva
zaviedla ochranu spotrebitel'a konkrétne ako samostatnu politiku. Touto politikou sa
Vv stcasnosti najviac zaobera Europska komisia a Europsky parlament. Eurdpska komisia

uverejnila desat’ zasad tykajucich sa ochrany spotrebitel'a v Eurdpskej Unii:

- Kupit' je mozné kdekol'vek a ¢okol'vek - v inej krajine, cez internet, postou,
telefonickou sluzbou alebo osobne,

- Ak je tovar nefunk¢ény, da sa ho poslat’ naspéat’ - ak nezodpoveda stanovenej
dohode uzatvorenej medzi predajcom a kupujucim,

- Vysoka a kvalitna aroven bezpe¢nosti potravin,

- Spotrebitel by mal byt informovany o zloZeni obsahu potravin, ktoré
konzumuije,

- Korektné zmluvy voci spotrebitelovi,

- Spotrebitel’ je opravneny zrusit' zmluvu, ak uzavrie spotrebitel'ski zmluvu na
dial’ku, bez uvedenia dovodov,

- LahSia orientacia a porovnavanie cien tovarov,

- Nesmie sa spotrebitel’ zavadzat’ — klamliva reklama je zakazana,

- Ochrana je zabezpeCena aj pocas dovolenky — ak dovolenka nezodpoveda
popisu, ktory je v katalogu, spotrebitel’ ma pravo na nahradu,

- OdSkodnenie pri cezhrani¢nych sporoch. 2

V roku 1962 za vlady J. F. Kennedyho bola na ochranu spotrebitela platna
myslienka: ,Cistota trhu®, ktord sa zameriavala na Styri zdkladné prava spotrebitel'ov:
pravo na bezpe¢nost, pravo na informécie, na vyber a pravo byt vypocuté. Potreba
ochrany spotrebitel'a v trhovom hospodarstve sa rychle presadila a v roku 1985 prijalo

Valné zhromazdenie OSN rezoluciu ¢. 39/248, ktora ¢lenskym krajindm odportcala:

e vytvorit’ smernicu na ochranu spotrebitel’a,
e rozvijat a posilnit’ silnu politiku ochrany spotrebitela,
e na ochranu spotrebitela stanovit také priority, ktoré stoja v sulade

s ekonomickou a socialnou situéciou celej zeme.?

Z'ZWETERNIKOVA M.: Pravne aspekty ochrany spotrebitel’a. 2012. Citované 25.11.2014 [Online].
Dostupné na internete:http://of.euba.sk/konfVeda2012/Prispevky/Veternikova_Maria.pdf
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Hlavnym cielom spotrebitel'skej politiky je predovsetkym zlepSit turoven
postavenia spotrebitel'a. Podstata spotrebitel'skej politiky spo¢iva v dosiahnuti ochrany
spotrebitel’a. Spotrebitel'ska politika taktiez zahriiuje aj spotrebitel'ské vzdeldvanie,
vychovu, organizaciu a ochranu spotrebitel'a.”® Spotrebitel'ské vzdelavanie a vychova je
uzito¢na pre spotrebitel'ov, poskytuje im informacie o ich povinnostiach a pravach, uéi
zaobchadzanie sa s informéciami od predajcov a vediet’ spravne rozhodnut’ pri vybere
produktov. Podstatné je aj to, aby spotrebitel mohol ziskat informacie, ktoré zahfiaja
mozné nebezpecenstva v réznych oblastiach, ¢o je dovodom toho, aby vedel riesit’ urCity
mozny a 'ahko sa vyskytujuci problém. Zakladna informovanost, vedomost’ a poznanie
prav spotrebitel'ov, pdsobnost’ institucii predstavuju zaruku rieSenia vzniknutého
problému. Pri¢inami ohrozenia Zivota a zdravia spotrebitel'ov si nedostatky v znalostiach
bezpecnostnych pravidiel, postoj k tovarom a sluzbam — l'ahostajnost’, nizka vzdelanost,
nevSimavost’, nereSpektovanie prvotnych bezpecnostnych poziadaviek, nedostatocné

informécie tykajlce sa rizik v urgitych Zivotnych situaciach. *
1.3. Produkt, produktova politika a bezpe¢nost’ potravin
1.3.1. Produkt a produktova politika

Podniky na zaklade analyzy vyvoja trhového prostredia rozhoduju o svojej
produktovej politike. Prevazna vécéSina prichadza na trhu s viacerymi a réznymi
produktmi. Skupina ur€itych vyrobkov vyvinutych organizaciami s podobnymi
charakteristikami, urCenych pre podobné trhy sa nazyva produktova linia alebo
produktova — vyrobkova rada.”® Produkt moZeme charakterizovat ako ,, prostriedok na
uspokojovanie akychkolvek potrieb, Zelani alebo ndrokov zakaznikov, ale i ako vysledok
innosti alebo procesov. “*® Celkovl ponuku produktov predstavuji hmotné, nehmotné

produkty, hardvér, spractivany material, sluzba, softvér alebo ich kombinacia.

2 \VEBER, J. a kol: Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha: Grada Publishing, 2007. str. 38.

ISBN: 978-80-247-1782-1

% DZUROVA, M. a kol.: Ochrana spotrebitel’a. Bratislava: Ekoném. 2011. str. 38.

ISBN: 978-80-225-3180-1

% DZUROVA, M., FRIDRICH, B.,KORCOVA, M.: Ochrana spotrebitel’a. Praktikum. Bratislava. Ekonom.
2012. str. 16. ISBN: 978-80-225-3406-2

% JAKUBIKOVA, D. a kol.: Strategicky marketing. Praha. Grada Publishing. 2013. str. 198.

ISBN: 978-80-247-4670-8

®KOSUTOVA, T., KOLLAR V., KRISTOVA L.: Produkt a kvalita. Bratislava. Ekoném. 2009. str.37.
ISBN: 978-80-225-2781-1
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Podl'a autorky D. Spejchalovej je produkt povazovany ako ,,vystup procesu*
a konkrétne moze ist’ o vyrobok pre zakaznika, ale taktiez aj sluzba, material, hardware
alebo software. Presne podla ISO 9001:2008 produkt je urceny pre zdkaznika, alebo
pozadovany od neho amoéze byt akykol'vek vymysleny vystup z procesu realizacie
vyrobkov. #" Produkty st vyrobky a sluzby, predstavuju jadro ponuky na trhu medzi
predavajucim a kupujucim. Je hlavnym nastrojom marketingoveho mixu a spotrebitel’ ho
ziska nakupovanim na uspokojovanie svojich potrieb. Produkt pre podniky predstavuje

nastroj, ktory pre zakaznikov prinesie GZitok.?®

Na produkty sa kladie vel’ky doraz hlavne z hl'adiska ich bezpecnosti a uzito¢nosti.
Uzito¢nost moézeme vnimat ako relativnu veli¢inu produktov a pri rozhodovani
zékaznikov vplyva na dosiahnutie novej hodnoty pre spotrebitel'ov za ceny straty hodnoty
inych. Uzitkové vlastnosti st jadrom produktu a stanovuji aj hodnotu pre spotrebitel'ov.
SU zékladnym arozhodujacim faktorom marketingového mixu a spbésobujd zmenu
v ponuke vyrobkov a sluzieb. Taktiez ovplyviiuju ich kvalitu a konkurencieschopnost’

a d’alsie nastroje marketingového mixu.
Uzitkové vlastnosti podl'a spdsobu vyjadrenia rozdel'ujeme na:

e meratel’'né — vyjadruju sa exaktne, teda ¢iselnym udajom a taktiez mernou
jednotkou. Zarad’'ujeme sem parametre, ekonomické vlastnosti, technické
znaky, ukazovatele.

e nemeratel’né — nedaju sa vyjadrit’ exaktne ako meranu alebo ¢iselni hodnotu.
Ich vplyvy sU vyjadrené ako v hedonickych alebo v ordinarnych stupniciach,
patria sem verbalne opisy stanovenej Uzitkovej vlastnosti, alebo charakteristiky

¢iselnych hodnot.

Kazdy produkt obsahuje neobmedzené mnozstvo uréitych vlastnosti. Zakladna mnozina
uzitkovych vlastnosti je tvorend zrdznych vlastnosti, ako: trvanlivost, bezpecnost,
spolahlivost, zdravotnd bezchybnost, ergonomické vlastnosti, opravitel'nost,

bezporuchovost, ekonomické, estetické a ekologické vlastnosti. Z hladiska kritérii

“'SPEJCHALOVA, D.: Management kvality. VSEM. Praha. 2012. str. 23. ISBN: 8086730689
% LACOBUCCI D.. Marketing management. Stamford. Cengage Learning. 2014. str. 90.
ISBN: 978-1-285-42995-3
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uzito¢nych vlastnosti a bezpecnosti vyrobku pri vybere mnoziny Uzitkovych vlastnosti sa

mbze realizovat’ nasledujicim znézornenym postupovym diagramom:°

Dekompozicia
produktu

Mnozina
uzitkovych
vlastnosti

Analyza
vzajomnych
vzt'ahov

Urcenie
relevantnych
uzitkovych
vlastnosti

Kvantifikécia Urcenie vahového Urcenie povahy
uzito¢nosti koeficientu zitkovych
produktov uzitkovych vlastnosti
vlastnosti

Obrazok ¢. 1.: Kvantifikacia a analyza uzito¢nosti produktu.
Zdroj: KOSUTOVA, T., KOLLAR V., KRISTOVA L.: Produkt a kvalita. Bratislava. Ekondm.
2009. str.38. ISBN: 978-80-225-2781-1

1.3.2. Klasifikacia produktov

Produkty sa daju rozlisit’ a roz¢lenit’ do skupin podl'a ich charakteristik a vyzaduju
rozliéné marketingové stratégie. TaktieZ mdzeme vyrobky rozlisit’ nasledovne z hl'adiska

ich hmotnej podstaty:

- Hmotné produkty — predstavujt tie produkty, ktoré je mozné ochutnat’, vidiet
alebo ohmatat’.
- Nehmotné produkty — su0 tie, ktoré maji za vysledok tvoriva ¢innost,

vynalezy, poc¢itatové programy, dusevnu ¢innost’, know-how.

Podla Zivotnosti mézeme produkty rozdelit' na produkty dlhodobej spotreby -

hmotné produkty uréené na dlhodobé pouzivanie a produkty kratkodobej spotreby, teda

spotrebivajl sa v kratkom ¢ase, jednorazovo.*

2 KOSUTOVA, T., KOLLAR V., KRISTOVA L.: Produkt a kvalita. Bratislava. Ekoném. 2009. str.37.
ISBN: 978-80-225-2781-1
% KITA, J. a kol: Marketing. Bratislava. lura Edition. 2010. str. 216. ISBN: 978-80-8078-327-3
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Produkty moZeme rozdel'ovat’ podla toho, ¢o mdze produkt pre spotrebitel'ov poskytnut’

a aky uzitok priniest’, ktory je zndzorneny aj na obrazku ¢.2.:

- zékladné produkty - obsahuju zakladny uzitok, ktory moéze mat
funkcionélny alebo emocionalny charakter. Predstavuje zékladnu potrebu,
ktora chce spotrebitel’ ziskat’ a uspokojit’.

- vnimatel’né produkty — zahmaju produkty fyzického charakteru, ktoré
uspokojuju ocakavané potreby. Dolezitymi faktormi st schopnosti a funkcie
tovarov, ako aj znacka, Styl a obal.

- rozSirené produkty — predstavuji doplnenie vSetkymi d’al§imi vlastnost’ami

a nastrojmi, ako inStalacia, dodanie, zaruka.

Vnimatel'né produkty

Rozsireny produkt

Zékladny
produkt

Obrazok ¢. 2.: Klasifikacia produktov.
Zdroj: BAINES, P., FILL, CH. — Marketing 3 E P. Oxford University Press. 2014. str. 280.
ISBN: 978-0-19-965953-1

Produkty sa m6Zu ¢lenit’ podla typu zékaznika na:

- spotrebné produkty — sU uréené predovsetkym pre koneénych zdkaznikov.
Ovplyviiuje ich uvaZovanie spotrebitelov 0 danom produkte, jeho spdsob
nakupu a spotreba. Moézeme ich rozdelit na produkty zakladného dopytu,

prilezitostného a zvlastneho dopytu a na neuvazované — nezname produkty.
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produkty na investicné a spracovatel’ské ucely - predstavuji hmotné
produkty alebo sluzby, ktoré st uréené na dalSie buduce pouzitie, alebo
spracovanie v podniku. Moézeme ich c¢lenit na produkty investiéného

charakteru, materialy a polotovary, prislusenstvo a pomocny material.>*

Dalej mo6zeme rozoznavat’ tri typy produktov na zaklade spravania sa zékaznikov:

konvencné produkty (conviencie goods) — medzi tieto produkty zarad’ujeme
zakladné potraviny, teda produkty beznej, dennej spotreby. Pri nékupe su
rozhodujucim kritériom obl"ibené znacky. Zakaznik si vybera produkty podla
ponuky, kvality, ceny a ak nie je spokojny, moze si vybrat’ iny produkt alebo
ina znacku.

nakupné produkty (shopping goods) — zakaznik sa moze rozhodnut’ pri kupe
o0 spotrebnych produktoch, naliehavych a taktiez o impulznych produktoch. Do
tejto skupiny patri biela technika, elektrotechnika, ndbytok, obuv. Zakaznik
nakupuje véac¢sinou podla ceny.

Specidlne produkty (speciality goods) — spotrebitel’ nakupuje v takom pripade,
ak ide o Specialne produkty, ako luxusné oblecenie, automobil, obytny dom.
Tieto tovary nie st kupované Casto a zakaznik ma pri ich kupovani konkrétnu

predstavu o vlastnostiach a vzhlade.*

1.3.3. Bezpecnost v produktovej politike

Produkty, pracovné cinnosti, stroje, technologie, materialy, sluzby, mozu

zapriCinit’ negativny dosledok, ako napriklad poSkodzovanie zdravia I'udi, majetku alebo

zivotného prostredia. V takom pripade mozeme hovorit’ o naro¢nych technickych dielach,

alebo o civilnych dopravnych prostriedkoch. Identifikacia na urcité ohrozenie a konkrétne

nebezpecenstvo v produktovej politike sa tyka aj analyzy rizika, ktorl je mozné vykonat’

rozli¢nou formou a spbsobom. Zakladné vychodiska analyzy rizika predstavuju aj rézne

systémové faktory, ktoré mozu ovplyviiovat predovsetkym pravdepodobnost’ vzniku

nehodovej udalosti.

L KITA, J. a kol.: Marketing. Bratislava. lura Edition. 2010. str. 216. ISBN: 978-80-8078-327-3
®2BAINES, P., FILL, CH. — Marketing 3 E P. Oxford University Press. 2014. str. 280.
ISBN: 978-0-19-965953-1
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MoZeme ich rozoznévat’ nasledujucim spdsobom, ako aj vidiet’ na obrazku ¢.3:

e meratel’'né
- rychlost’ vyskytu nehodovej udalosti,
- parametre systému — naro¢nost’, rychlost’ zmien,
- trvanie posobenia urcitého nebezpecenstva.
e nemeratel’né
- Tudia a l'udsky faktor, ich pozornost’, stres a kvalifikacia,
- rozpoznatel'nost’ existencie urcitého nebezpecenstva,
- spolahlivost’ bezpecnostnych opatreni,
- uroven kvality opravarskych a udrzbarskych ¢innosti,

- stupeni kvality reviznych a kontrolnych &nnosti.*®

Pévod a kvalita stravy Psychologické a socialne faktory

Financovanie Kvalifikacia a vzdelanie

I

Ekonomika —s!

Vlastné navyky

Riziko — bezpecnost’ ,
Zdravotny stav

Lokalita
Politika

Zabezpecenie byvania

Zvyky a kultdra Monitorovanie miesta

Obr. ¢.3.: Analyza rizika — bezpe¢nosti.

Zdroj: ROMAN, E. a kol.: Bezpe¢nost’ v produktovej politike. Bratislava. Ekoném. 2007. str. 22.

ISBN: 978-80-225-2504-6

¥ROMAN, E. a kol.: Bezpe&nost v produktovej politike. Bratislava. Ekoném. 2007. str. 22.
ISBN: 978-80-225-2504-6
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1.3.4. Bezpecnost potravin

Zé&kon Nérodnej rady Slovenskej republiky o potravinach ¢. 152/1995 Z. z. uréuje
podmienky tykajuce sa vyroby bezpeénych potravin, ich manipulacie, d’alej ustanovuje aj
ich umiestnenie na trhu v zaujme ochrany zdravia obcanov a spotrebitelov na trhu
potravin. Zakon je ureny na ochranu spotrebitel'ov v oblasti potravin. Zahfia zakladné
podmienky na vyrobu potravin, taktiez manipulaciu s potravinami a uvadzania ich do
obehu. Zakon sa zaoberd aj s definovanim pojmov, ako potraviny, biopotraviny, zdraviu
Skodlivé potraviny, alebo skazené, falSované, obmedzene pouzivatel'né potraviny, zlozky
potravin, pridavné latky, atd®* Osobitna oblast’ legislativy zamerand konkrétne na
bezpecnost’ potravin je pritomna nielen v EU, ale aj v ramci Slovenskej republiky. Pre
vlastnosti uréitych potravin je charakteristické, Ze najprv sa jednalo o jednotlivych
vyrobkoch, ako napr. zloziek potravin — koreniny, sol, huby. NeskorSie sa polozil

systematickejsi a zakonny zéklad stanoveného potravinového prava.®

Na zaklade potravinového kodexu, definicia potravin je charakterizovana ako
L latky urcené na to, aby ich ludia pouzivali v nezmenenom, upravenom alebo
spracovanom stave na vyzivové ucely. “*® Vo vieobecnosti patria do skupiny poZivatin.
Podl'a zdkona ¢. 152/1995 Z. z. o potravinach predstavujd vyrobky alebo latky ktoré su
Ciastocne spracované, spracované alebo nespracované. PredovSetkym sluzia na ludska
spotrebu a patria sem napoje, vSetky latky, pitna voda, zuvacky, potraviny uréené na
osobitné vyzivové ucely, dietetické potraviny, alebo potraviny urcené na medicinske
ucely. K potravindm nezahriiujeme zivé zvierata, krmiva, rastliny pred zberom, tabakove
vyrobky, lieky, kozmetické prostriedky, rezidua, psychotropné latky, omamné latky
a kontaminanty. Bezpe€nost’ potravin znamena, Ze st vhodné a ur¢ené na l'udsku potrebu,
spiiaji stanovené poziadavky osobitného predpisu a nie su zdraviu $kodlivé. K
potravinam, ktoré st hygienicky bezchybné patria také zlozky potravin alebo potraviny,
ktoré st vyrabané, ziskané a s ktorymi st manipulované aktoré spinajii poziadavky
ustanovené na vyrobu, obeh amanipulaciu. Teda si wurCené na vyzivu [ludi
podla biologickych, fyzikalnych a chemickych vlastnosti a z kvalitativneho hladiska, ako

vyzivova hodnota a zlozZenie.

%4 Z&kon o potravinach &. 152/1995 Z. z. Citované 28.11.2014 [Online]. Dostupné na internete:
http://www.svssr.sk/legislativa/zakon_152.asp

% KOLLAR, V. a kol.: Bezpe¢nost’ produktov a produkcie. Bratislava. EKONOM. 2008. str. 221.
ISBN: 978-80-225-2637-1

% potravinovy kodex — Prvé &ast’ 1. Hlava — Vymedzenie zakladnych pojmov. Citované 28.11.2014
[Online]. Dostupné na internetovej stranke: http://www.svssr.sk/legislativa/kodex_01_01.asp
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Potraviny, ktoré su zdraviu Skodlivé, st charakterizované obsahom Skodlivych

a jedovatych latok, skazenost’ou a d’alsich nevhodnych vlastnosti a chemickych zlozeni.

Vyrobcea alebo prevadzkovatel’ potravinarskeho podniku, ktory vyréba potraviny je

zodpovedny za ich kvalitu a bezpe¢nost’. Prevadzkovatel’, ktory umiestiiuje svoje

produkty na trh, je povinny ihned’ vyradit’ potraviny, ktor¢ su:

- skazené, poskodené, znecistené, deformované a mikrobiologicky alebo chemicky
narusene,

- balené, do takych obalovych materidlov, ktoré nezodpovedaju danym
poziadavkam,

- nesplnaju poziadavky na kvalitu a bezpeénost,

- nedostato¢ne alebo nespravne oznacené,

v ;37
- faliované.®

K jednym z najdélezitejSich nastrojov Statu patri potravinova legislativa a Statny
dohl'ad nad jej dodrziavanim na usmeriiovanie kvalitativnych charakteristik potravin.
V roku 1963 sa prostrednictvom Svetovej organizicie pre polnohospodarstva (FAO)
a Svetovej zdravotnickej organizacie vytvorila spolo¢na Komisia Codex Alimentarius. Jej
zdmerom je spravne usmernovanie medzinarodnych obchodov a  vyroby potravin.
Poziadavkami, ktoré si dané kdédexovymi normami je dodrzanie noriem, aby produkty
boli spravne oznacené, zdraviu neSkodné a uvedené na trhu. Podstatnad podmienka je
zamerana na zabezpecenie hygieny hlavne tak, aby pouzivané potraviny nepredstavovali
kontaminované mikroorganizmy v takej miere, ktora by mohla viest k zdravotnému
riziku. Samozrejme, ani d’alSie kontaminanty nemo6zu prekrocit’ stanovené hodnoty, ktoré
st odpori¢ané Komisiou Codex Alimentarius. Zvladnutie urcitych alimentarnych nékaz
predstavuje komplexnu ¢innost, pretoZe manazment rizika by mal uvaZzovat o vSetkych

aspektoch vSeobecnych hygienickych principov.

Ddélezity néstroj zamerany na dosahovanie vyznamnych cielov tykajucich sa
oblasti hygieny potravin je systtm HAACP, ktory obsahuje chemické, mikrobiologické
a fyzikalne hladiska bezpecnosti potravin. K hlavnym poZiadavkam pre potraviny patri
vhodné a spravne oznaCovanie pozadovanymi informaciami aby zakaznik bol chraneny

pred klamlivou reklamou a pred falSovanim produktov. Potraviny, ktoré su urcené na

%7 Z&kon o potravinach &. 152/1995 Z. z. Citované 30.11.2014 [Online].Dostupné na internete:
http://www.svssr.sk/legislativa/zakon_152.asp

27


http://www.svssr.sk/legislativa/zakon_152.asp

vyvoz maji byt v sulade predovSetkym s potravinovou legislativou a s ustanoveniami
ktoré st zndzornené v multilateralnych alebo bilateralnych dohodach dovazajaceho alebo

vyvézajuceho §tatu.*®
1.4. Systémy manazérstva kvality

Volny pohyb tovaru a globalizacia zvysili stanovené poziadavky predovsetkym na
zaistenie bezpecnosti potravin, ato pri ich distribucii, vyrobe, predaji a spracovani.
Poziadavky sa zacali sprisiiovat’ a vznikali Specializované systémy zamerané na urcitd
konkrétnu oblast’ potravin, ato na ich bezpecnost. Existuje mnozstvo odporucani na
zavadzanie manazérstva. Medzi najcastejSie patria technické spravy a dobrovolné normy.
NajcastejSie pouZivané si medzinarodné normy ISO 9000. Systémy riadenia kvality
pomozZu organizaciam zvysit uspokojenie potrieb zédkaznikov a ich spokojnost’. Taktiez
vytvara ramec na trvalejsSie zlepSovanie so zamerom zvySovat spokojnost’ zakaznikov
a d’alsich zainteresovanych stran. Poskytuje vac¢siu doveru podniku k jeho zékaznikom,
tak Ze organizacia vie dodat také produkty, ktoré trvalo spiiaju ich poziadavky.
Predpoklady apoziadavky  na systém st Specifikované v norme 9001, Kktora
charakterizuje procesy realiz&cie produktu a v ktorej sa tvoria vSetky predpoklady urcené
na splnenie poziadaviek. Poziadavky S$pecifikuji spotrebitelia, organizacie reagujlice na
poziadavky zakaznikov, alebo predpisy. Pristup na vypracovanie a zavedenie systému

riadenia kvality obsahuju nasledujuce kroky:

- Urcuje ocakavania potreby spotrebitel’ov,

- Vytvara politiku cielov a kvality organizacie,

- Ur¢uje zodpovednosti a procesy, ktoré st nevyhnutné na dosiahnutie ciel’ov,
- Urcuje a poskytuje zdroje potrebné na dosiahnutie ciel'ov kvality,

- Urcuje metddy na meranie ucinnosti a efektivnosti procesov,

- Vyuzije ukazovatel'ov na ur€enie u¢innosti a merania kazdého procesu,

- Ur¢uje prostriedky ur¢ené na prevenciu nezhdd a vylU¢enia ich pricin,

- Vyuziva a urCuje procesy na zlepSovanie systému riadenia kvality.

Uvedeny pristup je mozné pouzit' na zlepSovanie a udrZiavanie uz existujiceho systému
riadenia kvality. Akékol'vek ¢innosti, ktoré na premenu vstupov a na vystupy aplikujd

zdroj 0Zu yAY ) : 7e vystupy z urcité u
droje, moézu sa nazvat’ procesom. Velakrat sa stane, ze vyst réitého proces

% LACKOVA A., KARKALIKOVA M. — Tovaroznalectvo potravinarskeho tovaru. Ekoném. 2007. str. 47.
ISBN: 978-80-225-2317-2
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priamo mozu vytvarat’ vstupy do d’al$ich procesov. Manazérstvo procesov a Systematicka

identifikacia, ktoré su vyuzivané v podniku a interakcia medzi procesmi sa nazyva ako
I{39

,, Procesny pristup.
Trvalé zlepSovanie systému manaZzérstva kvality
Zodpovednost’
manazmentu
, - Manazérstvo Meranie, e
Zékaznici zdrojov analyza a akaznicl
zlepSovanie
% Realizacia &1
produktu
Poziadavky Produkt Spokojnost’

Obrazok ¢. 4.: Trvalé zlepSovanie systému manazérstva kvality.
Zdroj: KOSUTOVA, T., KOLLAR V., KRISTOVA L.: Produkt a kvalita. Bratislava. Ekonom.
2009. str. 60. ISBN: 978-80-225-2781-1

1.4.1. Medzinarodna normalizacna organizacia — 1SO

Medzinarodna normalizaéna organizacia (International organization for
Standardization — ISO) predstavuje nevladnu organizaciu, ktort zalozili delegati v roku
1946 v pocte 25 krajin. Europska komisia pre normalizaciu (CEN) zverejnila prvé normy
vroku 1987. ISO ma za zakladny ciel podporit’ celosvetovu Standardizaciu, ato
prostrednictvom implementovanych medzindrodnych Standardov,”® ktorymi sa podporuje

rozvoj medzindrodného obchodu aznizia sa technické prekazky. Systémy

¥ KOSUTOVA, T., KOLLAR V., KRISTOVA L.: Produkt a kvalita. Bratislava. Ekoném. 2009. str. 59.
ISBN: 978-80-225-2781-1
“ KAPSDORFEROVA, Z.: Manazment kvality. Nitra. 2010. str. 68. ISBN: 978-80-552-0490-1
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medzinarodnych noriem, ktoré su konkrétne uréené pre kvalitu st tvorené normami ISO
9000. V roku 2000 sa uskutocnila pre nich SirSia a hlbsia reforma a oznacuju sa uz ako:
ISO 9000:2009. Dalsie zmeny nastali v roku 2008, ako napriklad 1SO 9001-9003 sa

zjednodusili a spojili:

- 1SO 9000:2000 — Slovnik a zasady,
- 1SO 9001:2000 — Zakladné poziadavky na QMS,
- 1SO 9004:2000 — Néavrhy na zdokonal'ovanie a zlep§enie vykonnosti.**

System HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) sa stal
najrozsirenejSim, ktory predstavuje ,,uzsie aplikovany systém zabezpecovania kvality
vyrobkov aje kompatibilny sinymi systémami®, napriklad systém zaoberajici sa
s manazérstvom kvality — podl'a normy ISO 9001.* HACCP predstavuje spdsob vlastnej
kontroly prostrednictvom prevadzkovatela potravinarskeho podniku, ktory ma za ciel
dosiahnut’ zdravotni neskodnost’ a hygienicki bezchybnost nim ponukanych alebo
vyrébanych potravin. Patri k nastrojom pravneho poriadku, v ktorom je zodpovednost’
ustanoveny formou vseobecnych zasad a nezameria sa na formu zdkazov alebo priamych
prikazov.*® Prinosmi systtmu HACCP sa zvySuje Sanca prisposobit’ doni réznorodé
variacie matematickych modelov, ako napriklad metddy sietovej analyzy. Zabezpecuju
vynikajlcim spdsobom podchytit’ vlastny algoritmus uréeny na tvorbu kvality.** Podla
komisie Codex Alimentarius akomisie pre Mikrobiologickl $pecifikaciu potravin
HACCP znamena urcity systém, pomocou ktorého sa stanovuju, kontrolujii a hodnotia
rizikd, ktoré su pre zdravotnu bezpecnost' pozivatin dolezité a vyznamné. Aby boli

dodrzané zékladné principy systému HACCP, maju sa uplatiiovat’ tieto prostriedky:

e Stanovenie mozného nebezpecenstva,
e Definovanie a charakterizovanie riadiacich bodov,

e Vykonévanie danych kontrolnych opatreni. *°

* LESCISIN, M.: Manazment kvality. Bratislava. Ekonom. 2011. str. 43. ISBN: 978-80-225-3290-7
2 LACKOVA, A.: Systémy bezpeénosti potravin. Zbornik. Bratislava. 2011.

Citované 30.11.2014 [Online]. Dostupné na internetovej stranke:
http://of.euba.sk/zbornik2011/ZBORNIK%20VEDECKY CH%20STATI1%202011-
PDF/KTKT/LACKOV%C3%81_A._KTKT.pdf

“ KOLLAR, V. a kol.: Bezpe¢nost’ produktov a produkcie. Bratislava. Ekoném. 2008. str. 238.
ISBN: 978-80-225-2637-1

“ LESCISIN, M.: Manazment kvality. Bratislava. Ekoném. 2011. str. 123. ISBN: 978-80-225-3290-7
“* KAPSDORFEROVA, Z.: Manazment kvality. Nitra. 2010. str. 66. ISBN: 978-80-552-0490-1
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Podniky by mali stanovit’ za svoje ciele stabilizovanie trhov, zvySenie vyroby
a produktivity, zabezpe¢it' zasobovanie potravinami, dosiahnutie dostato¢nej produkcie.*®
Dobre fungujlce produktove trhy predstavuju zasadna Ulohu, a to pri zaist'ovani lepSich
pracovnych prilezitosti a vysSieho hospodarskeho rastu, ktoré vedu k zlepSeniu zivotnych
a pracovnych podmienok l'udi. Produktové trhy obsahuju tovary a sluzby, ktoré rozne
podniky predavaju a spotrebitelia nakupuju. Na tieto trhy vystupuje mnoho novych
podnikov s novymi vyrobkami, a tym dochadza aj k inovécii a vyvoji novych vyrobkov
asluzieb. ¥’ Prevaznd vicsina organizacii povazuje akost za jeden zo zakladnych
predpokladov preZitia a rozvoja podniku. Uspe$né riadenie kvality by mal prebichat’ na
vSetkych urovniach a vo vsetkych fazach vyrobného procesu, ato predovsetkym
organizovane a systematicky. Sucastou aktivit manazmentu podniku je vybudovanie
arozvoj systtmu riadenia kvality, ktora patri k dolezitym nastrojom firmy.
Systém riadenia kvality — QMS (Quality Management System) v sGi¢asnosti vyznamne
pomaha pri prevencii problémov anedostatkov, je taktiez zamerany pre znizovanie
reklamacii a nespokojnosti zékaznikov a hlavne pre neustale a efektivne zlepSovanie,

ktoré vedie k uspokojovaniu spotrebitel'ov. Systém riadenia kvality QMS ma za ciele:

- zabezpecit' produkciu bezpecnych (ekologickych, na zdravie bezpecnych...)
vyrobkov, alebo sluzby, ktoré nespOsobuju nijaky uraz, alebo smrt
spotrebitelom.

- vyrabat také produkty, ktoré spiiaju prislusné zakonné a iné poziadavky, ktoré
sa vztahuju na ich vlastnosti pri prevedeni, uzivani a likvidacii.

- disponovat’ s takymi vyrobkami, ktoré v plnom rozsahu zaistia spokojnost
spotrebitel'ov.

- obmedzit' vSetky produkty, pri ktorych dochadza k nedostato¢nej kvalite
a maju negativny odraz v spokojnosti zakaznikov.

- dosiahnut’ znizovanie nakladov — zabezpecit' ciele s minimalizaciou nakladov
a dosiahnut’ optimalnu efektivitu ¢innosti.

v . , ’ v . 4
- zamerat’ sa na zlepSovanie zavedenych pristupov manazmentu kvality. 8

“®Socialno-ekonomicka revue. Vedecky asopis. 2013. str.10. Citované 30.11.2014 [Online]. Dostupné na
internete:
http://fsev.tnuni.sk/fileadmin/veda_a_vyskum/SER/2013/Socialno_ekonomicka_revue_volume_2_2013.pdf
“’Produktové trhy. Hospodatské a finanéni véci. 2010. Citované 30.11.2014 [Online]. Dostupné na
internetovej stranke: http://ec.europa.eu/economy_finance/structural_reforms/product/index_cs.htm

8 SPEJCHALOVA, D.: Management kvality. VSEM. Praha. 2012. str. 19. ISBN: 8086730689
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Na trhu uz existuje vel'a vyrobkov, ktoré su 'ahko porovnatelné a kvalitou moézu
byt rovnako dobré, zhoduji sa v peknom a stylovom dizajne. Podniky, ktoré chcu byt
uspeS$né, musia prinasat’ jedine¢ny uzitok a originalitu, ktoré si vnimané pozitivne
z hl'adiska spotrebitel'ov a davaju im pridant hodnotu. Délezité je aj to, aby vlastnosti
produktov, alebo sposob dodavania sluzieb pomahali ziskat' novych a udrziavat’ si
existujucich zédkaznikov. Hlavné tlohy zohravaji rozmanitost’ a komplexnost’ informacii
vyrobkov, ale ddlezité je zamerat’ na odlisnosti vyrobkov, ktoré si v o¢iach spotrebitel'ov

;- v 49
vynimocne.

1.4.2. Nastroje pri odstranovani technickych prekazok v obchode

K néstrojom produktovej politiky a informacnej Struktary, ktoré st pouzivané pri
odstranovani technickych prekazok obchodu — zabezpecovani volného pohybu tovaru su:
- normalizacia,
- metroldgia,
- skuSobnictvo,

- akreditacia a trhovy dozor. “*°

Ich spolo¢ny ucel sa zameriava na zabezpeCenie realizacie uréitych pravidiel, a to ako
jeden vyrobok, jedna tiroven bezpeénosti, taktiez jedno vyskuSanie a postdenie vyrobku

a moze byt akceptovatelnym na celom produktovom trhu.

Normalizacia predstavuje urcita ¢innost, ktora ma za ciel’ dosiahnut’ optimalny
a vhodny stupeii poriadku na sucasné alebo budice problémy a ktorou sa mozu zavadzat
ustanovenia na opakované alebo vSeobecné pouzitie. Obsahuje postupy z vypraclUvania,
zavadzania avydavania stanovenych noriem. Normalizacia je zamerand na zlepSenie
vhodnosti tovarov, sluzieb, procesov, ul'ahéenie spoluprace a na predchadzanie roznych
prekaZzok v obchode. Norma je dokument, ktory zahffia pokyny, pravidld, znaky

a vysledky Cinnosti zameranych na ziskanie lepSieho stupna poriadku. Normy sa mozu

“ SKUTKOVA J.: Zlepsujeme svoje marketingové aktivity. GOODWILL mesa&nik 2/2012 str.
54.http://www.goodwill.eu.sk/Documents/GW-2-2012-final. pdf

% KOLLAR V., KRISTOVA L., KOSUTOVA T.: Technické prekazky obchodu. Ekonom. 2010. str. 95.
ISBN: 978-80-225-3046-0

32



Clenit’ na zdkladné normy, skusobné metody a normy pre analyzy, normy definujlce

parametre vyrobku, organizacné normy zaoberajlce sa opisom funkcie firmy.>

Metrolégia sa zaoberd meranim o Uplnej spravnosti a presnosti merania,

napriklad v strojarstve, pri stavbach, technickych vedach. Mo6zeme ju rozdelit’ na tri Casti:

- leg&lna metrologia — zabezpeCuje meracie procesy z pohladu obchodného
styku, zivotného prostredia, spotrebitel’a.

- vedecka metrologia — je zamerana na uchovavanie a realizaciu etalénov, ktoré
predstavuju meradlo urCené na realizovanie, definovanie a reprodukovanie
meracej jednotky.

- priemyselna metroldgia — zaoberd sa s pouzivanim vhodnych meracich metod

a meradiel pre priemyselné podniky.

Pri skasobnictve — posudzovani produktu rozlisujeme dve zakladné oblasti, a to
zakonom regulovanu a zakonom neregulovanti oblast. Zdkonom regulovana Cast’ sa d’alej
Cleni na harmonizovani ana neharmonizovanu oblast v Slovenskej republike. Je
charakterizovana pravnymi normami, nariadeniami a regulovanymi zakonmi. V zakonom
neregulovanej oblasti m6zeme konstatovat, ze poziadavky nie su dané zakonmi, su vecou
dohodnutych obchodnych zmlav. Produkty by nemali predstavovat Ziadne riziko.

Predpisy st zhromazdené v stanovenych technickych norméch.>

SIKOSUTOVA, T., KOLLAR V., KRISTOVA L.: Produkt a kvalita. Bratislava. Ekoném. 2009. str.107.
ISBN: 978-80-225-2781-1
?KOSUTOVA, T., KOLLAR V., KRISTOVA L.: Produkt a kvalita. Bratislava. Ekoném. 2009. str.120.
ISBN: 978-80-225-2781-1
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2. Ciel’ prace

Hlavnym cielom diplomovej prace je predovsetkym zhodnotit” mieru spokojnosti
spotrebitelov s troviiou kvality ponukanych potravin na produktovom trhu. Pozornost
bude venovana aj na zistenie sucasného stavu ochrany spotrebitelov v Slovenskej
republike. Zhodnotit’ aktudlny stav ochrany spotrebitelov a zistit’ ich pohl'ad a nazor na

legislativu v tejto oblasti.

K d’al§im cielom patri zistenie problematickej oblasti v rdmci trhového dohladu
a ochrany spotrebitel'a na produktovom trhu v Slovenskej republike, zameranie sa na
spotrebitela ohladne jeho vedomosti, ako sa mé chranit’ a na ktoré inStiticie sa ma
obratit’. Cielom diplomovej prace je zistit, do akej miery poznd zakaznik svoje prava
a legislativu Slovenskej republiky o ochrane spotrebitel’a, v tomto pripade predovsetkym
pri nakupe ovocia a zeleniny. Délezita je taktieZ informovanost’ spotrebitel’'ov pri vybere,
analyze a nakupovani potravin. Sustredime sa predovsetkym na zistenie miery spokojnosti

zékaznikov s troviiou kvality a kvantity potravin, konkrétne ovocia a zeleniny.

K primarnemu ciel'u sme vytyc¢ili aj rad niekol’kych ciastkovych cielov, na
zaklade ktorych je mozné ziskat' prehl'ad o ochrane spotrebitela v ramci Slovenskej
republiky:

e Studium vedeckej a odbornej literatury suvisiacej s analyzovanym problémom
diplomovej prace a nasledné jej spracovanie je zamerané aj na zistenie
informovanosti spotrebitel’a o svojich pravach,

e analyza spotrebitel'a o vnimani ochrany v Slovenskej republike zo strany Statu,

e zistenie spokojnosti spotrebitel’a s ochranou svojich prav,

e zistenie miery spokojnosti spotrebitelov s kvalitou ponudkanych potravin,
konkrétne ovocia a zeleniny v rdmci Slovenskej republiky,

e ziskanie ndzorov a zistenie informovanosti a vedomosti zkaznikov s kvalitou

a hodnotou potravin - ovocia a zeleniny.
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3. Metodika préace a metody skimania

Diplomova praca je roz¢lenend na jednotlivé Casti, ktorymi st teoreticka cast’, kde
su vysvetlené a definované zakladné pojmy problematiky. Druha kapitola objasiuje ciel’
prace obsahuje Ciastkové ciele a hypotézy. V tretej kapitole su podrobne analyzované
metédy, ktoré st pouzité pri nasom vyskume. Stvrta kapitola je charakterizovana sithrnom
spracovanych, analyzovanych a interpretovanych vysledkov prieskumu, ktoré su doplnené

tabul’kami a grafmi.

Ucelom vyskumu diplomovej prace je zistovat’ a zhodnotit’ sidasnu situaciu na
trhu produktov v Slovenskej republike. Délezité je zistit’ ako vnimaja spotrebitelia kvalitu
potravin, predovsetkym ovocie a zeleninu, ktoré si pre nich dostupné na Gzemi
Slovenskej republiky. Nasim cielom je aj zhodnotenie spokojnosti spotrebitelov pri

ochrane svojich prav, ich poznanie a rieSenie pri uréitych situaciach.

Pri pisani diplomovej prace sme pouzili kvantitativny vyskum, ktory spociva
vV zhromazd’ovani odpovedi respondentov  prostrednictvom dotaznika. Na zber

primarnych informacii je mozné pouzit’ Styri metody:

- prieskum,
- pozorovanie,
- experiment,

- skupinovo orientované dopytovanie.

V diplomovej praci sme pouzivali metdédu dopytovania, ktord predstavuje
zékladni metodiku nasho vyskumného procesu. Prostrednictvom dopytovania je mozné
ziskat’ a vyhodnotit’ Siroké spektrum informacii priamo od spotrebitel'ov. Dotaznik, ktory
sme pouzili v diplomovej praci zahfiia rézne typy otdzok. Diplomova praca sa sklada z 20
otdzok z ktorych sa 16 zameriava na hlavni tematiku prace ochrany spotrebitela pri
ndkupe ovocia azeleniny a4 otazky st klasifikaéného charakteru. Pre zistenie

detailnejsich odpovedi sme pouzili otvorené a uzavreté otazky, a to:

e vol'né otvorené otazky, kde respondent napise svoju odpoved,
e kvantitativne otvorené otazky, pri ktorych zakaznik odpovie formou ¢iselnych

znakov alebo nejakou hodnotou,
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e uzavreté dichotomické otdzky, predstavuju otazky s dvoma moznost'ami,
e dialogové otazky, ¢ize respondent moze vybrat’ z viacerych odpovedi,

o skalovacie otazky, kde je mozné pri odpovedi pridelovat’ nejaku hodnotu.

Udaje s zhromazdené prostrednictvom dopytovania, teda priameho styku
S opytanymi respondentmi. Pouzivali sme aj metédu rozosielania dotaznikov cez internet,

ktora predstavuje vac¢siu Cast’ ziskanych odpovedi.

Vyskum sa zameriava na skupinu l'udi, ktori st star$i ako 16 rokov, pricom horna
vekova hranica je neobmedzena. Nasa ciel'ova skupina nie je ohrani¢ena ani z Uzemného

hladiska, pricom predpokladame, ze vécsina respondentov pochadza z Nitrianskeho kraja.

Zozbierané udaje v diplomovej praci sme spracovali v programe Excel a
Statgraphics. Na interpretovanie a analyzovanie vysledkov nasho vyskumu sluzia tabul’ky

a grafy.

Na dosiahnutie cielov sluzia nasledujice hypotézy, ktoré moézu byt po

analyzovani vysledkov vyvratené alebo potvrdené:

- VAicsina opytanych respondentov uvadza v dotazniku, ze je spokojny so
sti¢asnou ochranou spotrebitel’a v Slovenskej republike.

- Predpokladame, Ze¢ respondenti su nespokojni s kvalitou a hodnotou
dostupnych potravin, konkrétne ovocia a zeleniny.

- Opytani spotrebitelia uprednostiiuji ovocie a zeleninu zo Slovenskej
Republiky.

- Vicsina respondentov venuje vel'ka pozornost’ informéciam uvedenych pri

popise ovocia a zeleniny.
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4. Vysledky vyskumu

Stvrta kapitola sa zameriava na spracovanie vysledkov realizovaného vyskumu,
ktoré sme prehodnotili a analyzovali prostrednictvom dopytovania. Dotaznik obsahuje 20
otdzok aziskane vysledky tvori vzorka 107 respondentov.  Zozbierané (daje sme
spracovali v programoch Excel a Statgraphics. Ziskane vysledky st znazornené vo forme
tabuliek a grafov, kde su popisané a interpretované jednotlivé javy, ktoré vyplyvaju

z vyskumu.

V prvom rade sme analyzovali jednotlivé otazky tykajuce sa témy trh produktov
a ochrana spotrebitelov v SR. Taktiez sme spracovali otazky nachadzajice sa
v dotazniku, ktoré sa tykaju charakteristiky oslovenych respondentov, teda klasifika¢né

Udaje.

Otazka ¢. 1: Ako by ste vyjadrili Vasu spokojnost’ so stuptiom ochrany spotrebitel’a
v Slovenskej republike?

Obrézok ¢. 1: Kruhovy diagram o spokojnosti so stupriom ochrany spotrebitela

10 2
9% 2% 28

m vel'mi spokojny

m spokojny

= priemerne spokojny
m nespokojny

vel'mi nespokojny

40%

23%

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vyskumu

Prva otazka vo vyskume sa zaoberd so skimanim spokojnosti respondentov so

sucasnym stupfiom ochrany spotrebitel'a v Slovenskej republike. Graf ¢. 1 ndm ukazuje,
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ze zo 107 opytanych spotrebitelov len dvaja su velmi spokojni a 28 spokojni so
sti¢asnou ochranou spotrebitel'a, Co predstavuje 2% a 26%. 24 respondentov, ¢ize 26%
uviedlo, ze st priemerne spokojni a46% naznacilo, ze su nespokojni s ochranou
spotrebitela v Slovenskej republike. 10 oslovenych respondentov, ¢o predstavuje 9%

uviedlo, Ze st vel'mi nespokojni.

Otazka &. 2: Co pre Vas znamena pojem ochrana spotrebitela?

Tabulka ¢. 1: Pojem ochrana spotrebitela pre respondentov

Subor opatreni, ktoré su ur¢ené na odvratenie hrozby poskodenia
zdravia zakupenou potravinou
Podavanie potrebnych informacii o produkte
Existencia inStitucii na ochranu prav spotrebitela
Uprimnost obchodnikov pri poskytnuti informacii o vyrobkoch
Pravo na reklamdciu tovarov, ich vymena alebo oprava
Ponuka kvalitnych nekontaminovanych produktov z overenych zdrojov
Nezavadzanie spotrebitelov o kvalite produktov
Prisne kontroly hygieny a kvality produktov
Vytvorenie takych legislativnych a kontrolnych mechanizmov, ktoré by
zabranili dostat sa do predaja zdraviu Skodlivych vyrobkov
Pravdivé a presné informacie vyrobkov
Moznosti efektivnej odstupenia od zmluvy
Kontrolovanie a odhalovanie Spekulaénych, zlych praktik predajcov
Potreba organizacii na ktorych sa moze spotrebitela obratit
Subor zakonov a pravidiel, ktoré ochranuju spotrebitela pred nekalymi
praktikami obchodnikov
Kontrola cien, kvality produktov a Cerstvosti potravin.
"Zmluva" medzi kupujicim a predavajucim
Dodrziavanie prislusnych zakonov
Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vyskumu

Pri d’alsej otazke sme analyzovali odpovede respondentov na otvorend otézku
tykajicu sa pojmu ochrana spotrebitel’a. V tabulke €. 1 sa nachadzaji rézne vyjadrenia
anazory na ochranu spotrebitelov. Pre viac¢Sinu respondentov znamena pojem ochrana
spotrebitel’a subor opatreni, zakonov a pravidiel, taktiez pravo na reklaméciu, kontrolu

cien, hygieny a kvality produktov.
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Otazka ¢. 3: Poculi ste uz o tychto organizaciach zameranych na ochranu

spotrebitel’a, ako:

Tabulka ¢. 2: Organizacie zamerané na ochranu spotrebitela

] Relativna | Kumulativna Kumula,tl'vna

Trieda|Hodnota| Pocetnost . , y , | arelativha

pocetnost | pocetnost v )

pocetnost
1 1 16 0,1495 16 0,1495
2 2 26 0,2430 42 0,3925
3 3 3 0,0280 45 0,4206
4 4 62 0,5794 107 1,0000

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade vyskumu

Obrézok ¢. 2: Kruhovy diagram tykajuci sa organizacii zameranych na
ochranu spotrebitela

Organizécie:

14,95%

3 Cconsumers International
I Rapex

O ANEC

B Nie, nepoznam

—24,30%
57,94%

\—2,80%

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade vyskumu

Hlavnym ciel'om tretej otazky bolo skumat’, ¢i osloveni respondenti uz niekedy
poculi o uvedenych organizaciach, ktoré sa zaoberaju s ochranou spotrebitel’a. Z obsahu
frekvencnej tabul'ky ¢.2 a z grafu ¢. 2 vyplyva, ze zo 107 respondentov 16 (15%) pozna
organizaciu Consumers International, 26 (24%) vie ¢o znamena Rapex, 3 (3%) uz poculi

o0 organizacii ANEC a 62 (58%) nepozna tieto organizacie.
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Otazka &. 4: Co si predstavujete pod pojmom bezpeény produkt?

Tabulka ¢. 3: Pojem bezpecny produkt

Produkty bez obsahu zdraviu Skodlivych latok

Produkt poskytnuty s dostatocnymi informaciami o moznych nebezpecenstvach
Hlavne potraviny, hracky a kozmetika bez nebezpecnych latok, ktoré moézu vyvolat
alergiu

Nezavadny produkt

Presné oznacenie zloZenia potravin

Zaruka bezpecného pouzivania priemyselnych potravin

Presny navod na pripravu, ktory sluzi aj na ochranu pred tirazom
Produkty, ktoré nemaju skryté vady

Produkty neohrozujuce Zivot uZivatel'a
Dodrziavanie hygienickych opatreni, skladovanie potravin v ¢istych stanovenych
priestoroch

Produkt, ktory presiel vSetkymi dostupnymi kontrolami

Produkty ktoré st v sulade s podmienkami 1SO

Predovsetkym také produkty, ktoré nie su kontaminovaneé pesticidmi a ostatnou
chémiou

Produkt, ktoré je riadne zabaleny a obsahuje potrebné dostatocné informéacie
Kvalitny, esteticky a zdraviu neSkodny vyrobok na trhu

Produkt, ktory spiiia vietky jemu stanovené normy

Taky produkt, ktory je prevereny $tatnym organom
Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vyskumu

V zobrazenej tabulke moézeme vidiet' jednotlivé odpovede respondentov na
otvorenu otazku tykajucu sa bezpecného produktu. Pod pojmom bezpecny produkt
mdzeme zaznamenat  také produkty, ktoré nepredstavuji nebezpecenstvo pre
spotrebitelov a spiiiaji poziadavky zakonom dané pre bezpeény produkt. Respondenti

uviedli priblizne rovnaké odpovede, ktoré este rozsirili s roznymi nazormi.
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Otazka ¢. 5: Poznate svoje zakladné prava, ktoré sa tykaju ochrany spotrebitelov?
Ak &no, aké poznate?

Tabulka ¢. 4. Zakladné prava spotrebitelov

. . Kumulativna
. . , | Relativna | Kumulativna .
Trieda | Hodnota | Pocetnost . , y , a relativna
pocetnost | pocetnost

pocetnost
1-4no|l 50 0,4673 50 0,4673
2 -nie |2 57 0,5327 107 1,0000

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vyskumu

Obrazok ¢. 3: Kruhovy diagram zaoberajici sa znalostou zékladnych prav
spotrebitelov

Z&kladné prava spotrebitelov
O3 ano
E nie

46,73%
53,27%

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade vyskumu

Spotrebitelia by mali mat dostatoéné informacie o svojich  pravach
a v obchodnych vzt'ahoch posilnit’ svoje povedomie o postaveni. Frekven¢na tabulka ¢. 4
a graf ¢. 3 nam ukazuje, ze 50 osdb, Cize 47% opytanych respondentov je vedomy
0 svojich pravach tykajucich sa spotrebitel'skej politiky. ZvySnych 57 respondentov, ¢o
predstavuje 54% o0sdb z vyskumu uviedlo, Ze nema informéacie o tychto zakladnych

pravach.
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Respondenti, ktori odpovedali na otazku kladne, uviedli aj niektoré prava, ako:
pravo na reklaméciu produktov, pravo na doklad o kipe produktu, pravo na informacie,
pravo na odstupenie od zmluvy, pravo na vratenie vyrobku, ktory nespiia podmienky
kvality, pravo voci preddvajicemu na dodrZanie lehoty na vybavenie reklamécie, pravo na
vratenie penazi pri reklamaciach, pravo na dostato¢né informovanie hlavne u potravinach:
krajina pévodu, zloZenie, hmotnost, meno a adresa prevadzkovatel’a, ddtum minimalnej
trvanlivosti, ddtum spotreby a taktiez pravo st'azovat’ sa, ¢o sa da aj zapisanim ndzoru do

knihy priani a staznosti.

Otazka ¢. 6: Kde by ste hl’adali zdroj na ziskanie informacii o ochrane spotrebitel’a?

Obrazok ¢. 4. Kruhovy diagram tykajuci sa zdrojov na ziskanie informacii
0 ochrane spotrebitela

3% 11%

B Casopisy, noviny

89
39% LR
m zakony

B informacie od znamych
internet

iné

15%

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vyskumu

Zakladnym ciel'om tejto otdzky bolo zistit’, aké zdroje pouzivaju respondenti na
ziskanie informécii 0 ochrane spotrebitel’a. Pritom mali moznost’ zvolit’ si zo 6 odpovedi
maximalne 3. Z vyskumu vyplyva, Ze k najviac pouZivanym zdrojom V stc¢asnosti patri

internet, ¢o predstavuje 39%. Na grafe ¢. 4. Dalej nasleduju zakony s 22% podielom, 15%
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respondentov uviedlo, ze informacie ziskava predovsetkym od zndmych. 11% z ¢asopisov
a 10% z televizie. Niektoré zdroje na ziskanie informécii o ochrane spotrebitel’a uviedli
respondenti sami, ako: odborna literatira, advokatsky bulletin, obchodna inspekcia

a taktiez naznadili, ze maji moznost ziskat’ informacie aj od pravnika.

Otazka €. 7: Ste spokojny s kvalitou suc¢asnych potravin?

Obrézok ¢. 5: Kruhovy diagram o spokojnosti s kvalitou potravin

12 4% 9%

Hino
M skor ano
37 M nie
35% M skor nie
iné

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vyskumu

Jednou z najpodstatnejsSich otazok vyskumu je otazka spokojnosti respondentov
so stcasnou kvalitou potravin. Taktiez mali mozZnost' uviest svoj ndzor o tejto

problematike.

Na zéklade grafu ¢. 5 sme zistili, ze az 44 osob, Co predstavuje 51% je
nespokojnych s kvalitou potravin. 12 respondentov uviedlo, ¢ize 11%, ze je skor
nespokojnych. 37, ¢o znamena 35% st skor spokojnych a 10, teda 9% sa vyjadrilo
k Uplnej spokojnosti s kvalitou potravin. 4% respondentov konkretizoval svoj nazor, Ze
nie st spokojni s masom, zeleninou a ovocim, spokojni s len sur¢itymi domacimi

znackami, ako Rajo, Liptov.
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Otazka ¢. 8: Ako Casto kupujete ovocie a zeleninu v obchode?

Obrazok ¢. 6. Kruhovy diagram zamerany na otazku nadkupu ovocia a zeleniny

3 5 2 8
3% 5% 2% 7%

M viackrat za den

B kazdy den

M viackrat za tyzden
B obcas za mesiac
H nekupujem

63 iné
59%

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vyskumu

Pri tejto otazke sme mali za ciel zistit, ze ako Casto kupuju osloveni respondenti
ovocie a zeleninu. Zobrazeny graf ¢. 6 znazoriuje, ze 59 % 0s0b kupuje viackrat za
tyzden, 24% obcas za mesiac, 7% kazdy den, 5 % uviedlo, ze raz za tyzden alebo ich
pestuju doma v zahrade. M6zeme si v§imnut’, ze 3% respondentov sa vyjadrilo k tomu, ze

nekupuje vobec ovocie a zeleninu a 2% zaznamenalo, ze si ich kupi viackrat za den.

Otazka ¢. 9: Zistili ste nejaké nedostatky kvality pri nakupe ovocia a zeleniny?

Obréazok ¢. 7: Kruhovy diagram o zistenych nedostatkoch pri ndkupe ovocia a zeleniny

3 9
3% 8%

M nie, nikdy

M obcas za mesiac
M ano, niekedy

M dno, Casto

iné

53%

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vyskumu
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Z grafu ¢. 7 je zrejmé, ze vicSia Cast’ respondentov sa uz stretla s nedostatkami
kvality pri kipe ovocia a zeleniny. 53 % o0s6b uviedlo, ze sa s nimi uz niekedy stretlo,
22% naznacilo ze ¢asto, 14% obcas za mesiac a len 8% respondentov zaznamenalo, Ze sa
eSte s nedostatkami nikdy nestretlo. 3% vyjadrili svoje skusenosti, Ze sa s nedostatkami

kvality ovocia a zeleniny stretavaju denne.

Otazka ¢. 10: AK ano, mohli by ste napisat® aké nedostatky ste zistili?
Tabulka ¢. 5: Zistené nedostatky kvality pri kipe ovocia a zeleniny

Nedozreté ovocie

Prili§ prezreté ovocie alebo zeleniny
Neprirodzena chut’ ovocia

Ovocie a zelenina neboli Cerstvé

Este nedozreté zeleniny a ovocie

Plesnivé nedozreté ovocie a zelenina

Zahnité ovocie

Vysusené citrusové plody - citrony

Nedostatok chuti ovocia a zeleniny

Obschnuté a vysusené ovocie, hlavne mandarinky
Ovocie predavané po zaruke

Zacinajuca hniloba a plesen
Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vyskumu

Obsah zobrazenej tabulky ¢. zodpovedd na otazku, aké nedostatky zistili
respondenti pri nakupe ovocia a zeleniny. Véc¢sina odpovedala rovnakymi nazormi ako

nedozreté, vysuSené plody, prezreté, zahnité a plesnivé ovocie a zelenina.

Otazka ¢. 11: Kol’kokrat ste sa stretli pri kipe ovocia a zeleniny s nedostatkami?
(v priemere za 1 rok)

Tabulka ¢. 6: Pocet nedostatkov ovocia a zeleniny

Celkovy pocet 107
Priemer 25,9813
Standardna odchylka 29,4247
Koeficient variacie 113,253%
Minimum 2,0
Maximum 150,0
Rozpétie 148,0

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vyskumu
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Tabulka ¢. 7: Pocet nedostatkov pri nakupe ovocia a zeleniny

. Relativna |Kumulativna Kumulqtl’vn

Trieda| Hodnota | Pocetnost . , . ., | arelativna

pocetnost pocetnost v )

pocetnost
1 2 2 0,0187 2 0,0187
2 3 6 0,0561 8 0,0748
3 4 1 0,0093 9 0,0841
4 5 11 0,1028 20 0,1869
5 6 2 0,0187 22 0,2056
6 8 3 0,0280 25 0,2336
7 9 2 0,0187 27 0,2523
8 10 25 0,2336 52 0,4860
9 15 13 0,1215 65 0,6075
10 20 12 0,1121 77 0,7196
11 30 4 0,0374 81 0,7570
12 50 13 0,1215 94 0,8785
13 60 4 0,0374 98 0,9159
14 100 8 0,0748 106 0,9907
15 150 1 0,0093 107 1,0000

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vyskumu

Pri tejto otazke sme chceli zistit, ze ako casto sa stretli respondenti
s nedostatkami pri kipe ovocia a zeleniny. Vysledky si znazornené pomocou sumarnej
tabul’ky ¢. 6 a frekvencnej tabulky ¢. 7, kde si mézeme pozorovat’ rézne ¢iselné odpovede

oslovenych respondentov.

Sumérna tabulka ndm naznacuje aj minimalnu hodnotu, ¢iZze 2 — znamena, Ze
najmenej uz dvakrat pocitovali nedostatky, maximalnu hodnotu — 150 a priemernu
hodnotu — 26 (Average) . Mozeme konstatovat’, Ze respondenti v priemere 26-krat sa

stretli s nedostatkami kvality pri kipe ovocia a zeleniny.

Na zéklade frekvencnej tabul’ke mo6zeme analyzovat’ pocet (Value) respondentov,
ktori zaznamenali uréitu pocetnost’, frekvenciu (Frequency) nedostatkov kvality. Tabul'ka
obsahuje aj viaceré udaje, ako relativna pocetnost’ (Relative Frequency), kumulativna

pocetnost’ (Cumulative Frequency).
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Otazka ¢. 12: Aké faktory Vas najviac ovplyviiujui pri kipe ovocia a zeleniny?

(prosim zorad’te ich podl’a najdolezitejSich)

Obréazok ¢. 8: Stipcovy diagram tykajiici sa faktorov pri kipe ovocia a zeleniny

kvalita H 1

pévod 1,5

znacka % 2,5

obal, dizajn %‘ 41

zeleniny

Faktory ovplyviiujice kipu ovocia a

ostatné poskytnuté sluzby 5,2

0 1 2 3 4 5 6
Primerné hodnota - déleZitost’ faktorov

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade vyskumu

V dotaznikovom vyskume sme pouzili aj skalovaciu otdzku, kde respondenti
mohli zaradit’ jednotlivé faktory na stupnici podl'a dolezitosti. K faktorom sme zoradili
kvalitu, cenu, obal a dizajn, pévod, znacku a ostatné poskytnuté sluzby, ktoré su uvedené
na grafe ¢. 8 aknim su priradené ziskané priemerné hodnoty. Cim st jednotlivé

priemerné hodnoty mensSie, tym st doleZitejsie.

Na zdklade uvedenych vysledkov, ako to zndzoriiuje aj graf ¢. 8, mozeme tvrdit,
ze pre opytanych respondentov najdolezitejSim faktorom pri kipe ovocia a zeleniny je
kvalita. Dalej nasleduje krajina povodu, cena, znacka, potom obal a dizajn. Ostatné

poskytnuté sluzby zvolila vac¢sina oslovenych respondentov na posledné miesto.
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Otazka ¢. 13: Myslite si, Ze mate dostato¢né informacie o kvalite ovocia a zeleniny?

Obrazok ¢. 9: Kruhovy diagram zamerany na informacie o kvalite ovocia a zeleniny

17

Hano

B skor dno
24 mnie
22% B skor nie

Hiné

42%

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vyskumu

Pri tejto otazke sme chceeli zistit' informovanost’ respondentov o kvalite ovocia
a zeleniny. Na zaklade grafu ¢. 9 mozeme konstatovat’, Ze vaésina, ¢ize 42% nema a 20%
skor nema dostatocné informacie. 16% ma isté znalosti a 22% respondentov uviedlo, ze

ma postacujuce vedomosti o kvalite ovocia a zeleniny.
Otazka ¢. 14: Stalo sa Vam, Ze ste museli reklamovat’ potraviny?

Obréazok ¢. 10: Kruhovy diagram o moznosti reklamovania potravin

6%

39
0,
36% W ino
M nie

62

58% miné

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vyskumu
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Graf ¢. 9 naznaluje, Ze vicsia Cast’, o predstavuje 58% oslovenych respondentov
uz musela reklamovat’ potraviny. 36% 0s6b uviedlo, Ze eSte nemali dovod reklamovat’.
6% respondentov napisalo rozne vyjadrenia, ktoré spo¢ivaji v tom, ze potraviny radsej

vyhodili, aby nestréacali ¢as a peniaze na cestovanie naspét’ do obchodu.

Otazka ¢. 15: Venujete pozornost’ pri nakupe produktov ich znacke, informacii,
krajine povodu a logo kvality potravin SR a EU?

Obrazok ¢. 11: Kruhovy diagram tykajlci sa venovania pozornosti o uvedenych
informaciach na produktoch

M ano, vidy si precCitam

12 220/ vsetky informacie
11% °
M nie, ani neviem ¢o
48 znamenaju
45%
M niekedy si to vS§imam, ale
36 nevenujem tomu velku
34%

pozornost

M nie, vbbec nikdy som si to
9 nevsimol

8%
iné

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade vyskumu

Z vyskumu vyplynulo, Ze 45 % oslovenych respondentov si vzdy precita vSetky
informacie pri ndkupe produktov. 34% o0sdb zaznamenalo, ze niekedy si to v§imaju ale
vel'kll pozornost’ tomu nevenuju, 11% oznacil, ze si informéacie vobec nevsimaju a 8%

respondentov sa o to vébec nestara.
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Otazka €. 16: Uprednostiiujete nakup ovocia a zeleniny, ktoré pochadzaju zo

Slovenska?

Obrazok ¢. 12: Kruhovy diagram o preferencii pévodu ovocia a zeleniny

4%

34%

5%

M ano

M nie

iné

M radsej ano

M urcite nie, radsej
zahranicné

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade vyskumu

Respondenti sa vyjadrili k otazke, ¢i uprednostiuju nakup ovocia a zeleniny, ktoré

pochadza zo Slovenska. Z opytanych 39% urcite preferuje domaci povod tovaru a 37%

by si kupilo radsej domace, slovenské ovocie a zeleninu. 18% respondentov uviedlo, ze

by si nekupilo ovocie a zeleninu zo Slovenska a 4% je toho nazoru, ze rad$ej konzumuje

zahrani¢éné.

Otazka ¢. 17: Vase pohlavie:

Tabulka ¢. 8: Pohlavie oslovenych respondentov

: Relativna | Kumulativna Kumulativna
Trieda | Hodnota | Pocetnost . ) y , a relativna
pocetnost pocetnost 9 )
pocetnost
1-muzi |1 63 0,5888 63 0,5888
2-7eny |2 44 0,4112 107 1,0000

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vyskumu
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Obrézok ¢. 13: Kruhovy diagram tykajlci sa pohlavia respondentov

Piechart for Pohlavie 17
Pohlavie 17
3 muzi

@ Zeny

41,12%

——58,88%

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade vyskumu

Vo vyskume sa z celkového poctu — 107 opytanych respondentov zicastnilo 63

muzov, ¢o predstavuje 59% vyberového suboru a 44, ¢ize 41% osob zenského pohlavia.

Vo frekvenénej tabulke mozeme vidiet aj frekvenénu pocetnost’ a kumulativnu

pocetnost’.

Otazka ¢. 18: Vas vek:

Obréazok ¢. 14: Kruhovy diagram zndzornujici vek respondentov

110 21

m16-25
m26-35
m36-45
W46 -55

56 - 65

29
27% 66 a viac

22
21%

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vyskumu

51



Najviac opytanych respondentov, teda 27% je vo veku od 26-35 rokov. 21%
predstavuje vekovl skupinu od 36-45, 20% oslovenych spotrebitel'ov sa nachadza vo
veku od 16-25 rokov. Zo 107 respondentov 14% tvori vekovu skupinu od 46-55 rokov,

10% ma viac ako 66 rokov a 8 % sa nachadza vo veku od 56 do 66 rokov.

Otazka ¢. 19: Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie:

Obrazok ¢. 15: Kruhovy diagram zamerany na najvyssie dosiahnuté vzdelanie
respondentov

M zakladné

16
15%

3%
M stredoskolské vzdelanie
bez maturity

m stredoskolské vzdelanie s
maturitou

32 ™® vyskoskolské vzdelanie
32% prvého stupna

H vyskoskolské vzdelanie
druhého stupna

17% iné

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade vyskumu

Z uvedeného grafu ¢. 15 mézeme konstatovat’, ze z nasho vyberového suboru 33%
ma vysokoskolské vzdelanie druhého stupna, 32% stredoskolské vzdelanie s maturitou.
17% ma najvyssie ukoncené vysokoskolské vzdelanie prvého stupna, potom nasleduje
stredoskolské vzdelanie bez maturity, ¢o predstavuje 15% a 3% respondentov mé

vysokoskolské vzdelanie treticho stupna.
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Otazka €. 20: Vas status v suc¢asnosti:

Obrazok ¢. 16: Kruhovy diagram o sucasnom statuse respondentov

18 3% 21

M Student
8% 6% M brigadnik
I zamestnany
H nezamestnany
dbéchodca

iné

49
46%

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vyskumu

Z celkového poctu opytanych respondentov skoro polovica, Cize 46% je
zamestnanych, 20% predstavuje skupinu $tudentov, 17% dochodcov. Z grafu ¢. 16 dalej
vyplyva, Zze 8% respondentov je nezamestnanych, 6% brigadnikov a 3% vykonavajl

samostatne zarobkovu ¢innost’.
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5. Diskusia

Piata kapitola diplomovej prace je venovana predovsetkym na dosiahnuté
vysledky realizovaného vyskumu. Na zaklade dopytovaného prieskumu, prostrednictvom
dotaznikov sme mohli vyhodnotit’ nase ciele a ziskat’ odpovede na stanovené hypotézy.
Pri porovnavani dosiahnutych vysledkov sudajmi Statnej veterinirnej a potravinovej
sprdvy sme ziskali odpovede, aké nedostatky sa nachadzaju pri ndkupe potravin,

konkrétne ovocia a zeleniny.

Podl'a Statnej veterinarnej a potravinovej spravy Slovenskej republiky bola
vykonana kontrola kvality Cerstvého ovocia a zeleniny v 188 prevadzkach. Z vysledkov
vyplyva, ze z celkového poctu 898 plodin nevyhovelo poziadavkam osobitnych noriem 84
druhov. Nevyhovujuce faktory plodin predstavovali:

¢ minimalne poziadavky — 6,2 %
e obchodna kvalita — 20,5 %

e oznacCenie 73,3 %

Ztoho vyplyva, ze knajCastejSim nedostatkom patri oznacenie tovarov.
Hodnotenych bolo celkom 46 druhov zeleniny aovocia, z ktorych 11  podlieha
poziadavkam Specifickych noriem a 35 vyhovovalo poZiadavkam vSeobecnej normy.
NajcastejSie nevyhovujice plodiny predstavovali jablka, papriky, stolové hrozno, uhorky
a mandarinky. Nedostatky, ktoré sa zistili prostrednictvom Statnej veterinarnej spravy pri

predaji zeleniny a ovocia boli nasledovné:

- predaj ovocia a zeleniny, ktoré su nevhodné na konzum,
- pri bielom hrozne a dvoch druhoch mandarinok sa vyskytli ndznaky hniloby,
- nebalené ovocie a zelenina boli uloZené na podlahe v prepravkach,

- Cerstva zelenina balen4 v PE f6lidch nemala oznacenie v Statnom jazyku.
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Pri nakupe cerstvého ovocia azeleniny by mal byt spotrebitel vedomy

nasledujucich informécii, ktoré musia byt’ zretel'né, Citate'né a nezavadzajlce:

- nézov plodiny,

- cena za kus/kg,

- krajina pévodu,

- trieda kvality — ktora sa uvadza len pri niektorych plodinach, ako citrusové
plody, jablka, hrusky, kivi, jahody, hrozno, papriky, paradajky, Salat a
broskyne,

- nazov odrody sa taktieZz musi nachadzat’ pri urcitych plodindch — citrony,

mandarinky, jablka, pomarance, hrusky, hrozno a broskyne.

Na zéklade nasho vyskumu sme zistili, s akymi nedostatkami sa uz stretli
respondenti pri ndkupe ovocia a zeleniny. Vaésina mala rovnaké nazory, ako nedozreté
alebo uz prili§ dozreté ovocie a zelenina. Taktiez uviedli, ze kupované ovocie malo
neprirodzent chut’, citrusové plody, hlavne citrony a mandarinky boli obschnuté
a vysusené. Pri ndkupe ovocia a zeleniny zistili aj za¢inajicu hnilobu, plesefi a niektoré
boli predavané uz po zaruke. Vyrobcovia a dodavatelia by mali byt zodpovedni za
kvalitu a akost’ pontikanych vyrobkov. Mali by zohl'adiovat’ ur¢ité charakteristiky ovocia
a zeleniny a pri zisteni nedostatkov ich vylu¢it’ z ponuky. Taktiez by mali byt’ zodpovedni
za dodrZiavanie kontrolnych noriem potravin, hygienu potravinovych vyrobkov, zdravie

a dobré Zivotné podmienky spotrebitel'ov.

Hypotéza ¢. 1: Vicsina opytanych respondentov uvadza v dotazniku, Ze je spokojnd so

sucasnou ochranou spotrebitela v Slovenskej republike.

Ako z nasich zistenych vysledkov vyplyva, Ze vicsia Cast’, Co predstavuje az 56%
respondentov je toho nadzoru, Ze su nespokojni alebo az vel'mi nespokojni so stupiiom
ochrany spotrebitel’a. To znamena, Ze nasa prva hypotéza sa nepotvrdila. Spotrebitelia by
mali predovsetkym posilnit’ aj svoje povedomie o postaveni v obchodnych vztahoch.
Taktiez ziskat' informacie arozsirit si svoje vedomosti o pravach a povinnostiach
spotrebitelov. Hlavnym dévodom je to, aby sa mohli na trhu zorientovat’ a vyuzivat’ ich

hlavne na svoj prospech.
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Hypotéza ¢. 2: Predpokladdme, Ze respondenti su nespokojni s kvalitou a hodnotou

dostupnych potravin, konkrétne ovocia a zeleniny.

Viac ako polovica respondentov je toho nazoru, Ze nie je spokojna so sucasnou
kvalitou ovocia a zeleniny. Kvalita potravin je vel'mi délezitym faktorom hlavne z dovodu
bezpe¢nosti zdravia spotrebitelov. Konzumovanie nebezpeénych a nevhodnych potravin
moze spdsobit’ aj zdravotne rizika. Kvalite potravin by sa mala venovat’ vel’ka pozornost’
taktiez zo Statu ako aj od vyrobcov. Uplatnenie reklamécie potravin pozostava
predovsetkym z urcitych Specifik. Z nasho vyskumu vyplyva, Ze viac ako polovica
respondentov uz malo dovod reklamovat’ potraviny. Z toho vyplyva, ze vyrobcovia by
mali venovat’ va¢siu pozornost’ pri vyrobe potravin a pri pestovani ovocia a zeleniny. Na
zaklade odpovedi sme zistili, ze kvalita potravin je na prvom mieste. Len potom nasleduje
krajina pbvodu, cena, obal adizajn a ostatné poskytnuté sluzby. Spotrebitelia

uprednostiiuju predovsetkym kvalitu potravin, teda aj ovocia a zeleniny.

Hypotéza ¢. 3: Opytani spotrebitelia uprednostnujui ovocie a zeleninu zo Slovenskej
republiky.

Z vyskumu vyplyva, Ze vicSina oslovenych respondentov uprednostiiuje ovocie
a zeleninu zo Slovenskej republiky. Spotrebitelia s toho ndzoru, ze slovenski vyrobcovia
pestujd kvalitné ovocie a zeleninu apouzivaji menej chemickych latok. Niektori
respondenti preferuji znacky len slovenskych vyrobcov. Na zaklade vysledkov mdézeme
tvrdit, ze po kvalite je krajina pdvodu druhym najddlezitejsim faktorom pri nakupu
ovocia a zeleniny. To znamena, Ze spotrebitelia venuju vel'ku pozornost’ krajine pévodu

potravin. Tato hypotéza sa nam potvrdila.

Hypotéza ¢. 4: Vicsina respondentov venuje velku pozornost’ informdciam uvedenych pri

popise ovocia a zeleniny.

Na zéklade ndsho vyskumu moZzeme konStatovat, Ze 45% oslovenych
respondentov si vzdy precita informacie a venuje tomu velka pozornost’. Priblizne 20%
spotrebitel'ov zaznamenalo, Ze informacie si vobec nevS§ima a ani sa 0 to vObec nestara.
Na zéklade nariadenia Europskeho Parlamentu a Rady urc¢ité informacie o potravinach
V kazdom pripade musia byt poskytnuté spotrebitelom. Z vyskumu vyplyva, ze 47%
oslovenych respondentov je toho nazoru, Ze ma dostato¢né informacie o svojich pravach,

tykajucich sa ochrany spotrebitel'ov. Je dolezité, aby princip transparentnosti, ktory ma za
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ciel’ riesit’ ochrany zaujmov pomocou poskytovania informacii. Na trhu produktov by
nemali byt uvedené ziadne nepravdivé informacie, klamlivé reklamy alebo pouzité
agresivne obchodné praktiky. To znamena, Ze pod natlakom alebo obtaZzovanim
dosiahnut’, aby spotrebitel’ urobil také rozhodnutie, ktoré by inak nespravil. Na zaklade
vysledkov realizovaného prieskumu moézeme konStatovat, Ze za  najuzitocnejsi
a najpouzivanejsi zdroj na ziskanie informacii pre respondentov o ochrane svojich prav
pokladaju  predovSetkym internet, zdkony a informéacie od znamych. V stcasnosti
spotrebitelia vyuzivaji dostupné technické zariadenia, kde mo6zu ziskat’ najviac informacii
nielen o pravach, ale aj o predajcoch, moézu porovnavat ceny alebo zistit' Udaje

0 potravinach.
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Zaver

Ochrana spotrebitelov je sucastou fungujucej trhovej ekonomiky v Slovenskej
republike. Spotrebitel’ predstavuje silného a dolezitého subjektu na trhu, ale taktieZ je aj
slabého partnera z hl'adiska informovanosti a vedomosti svojich prav pre podnikatel'ska
sféru. Ulohy apovinnosti z hladiska ochrany spotrebitelov sa rozsirili v Slovenskej

republike hlavne pri vstupe do Eurdpskej Unie.

Ochrana slovenského spotrebitel'a sa vyvijala a rozsirila na ochranu vsetkych
eurdpskych spotrebitelov v oblasti zdravia abezpecnosti vyrobkov, ekonomickych
zaujmov a v poskytovani informacii. Podstatou zvySovania Kkvalitnej Zzivotnej urovne
spotrebitel'ov je bezpecnost’ vyrobkov. Spotrebitelia by mali rozsirovat’ svoje vedomosti
tykajuce sa problematiky spravania sa pri nakupe, sledovat informacie predovsetkym
Vv oblasti kvality pontkanych potravin, zistit akym podvodom moézu predist. Je dolezité
sledovat’ a vnimat’ bezpecnost’ poskytnutych potravin, ato z ddévodu bezpecnosti
a ochrany zdravia. Nebezpecné vyrobky mozu poskodit’ spotrebitel’a, ohrozit’ jeho zdravie
a bezpe¢nost’. S nebezpecnymi vyrobkami sa mdézeme stretnut’ kazdy den. Z vyskumu

vyplyva, Ze aj nedostatky potravin a nekvalitné vyrobky st sti¢astou nasho trhu.

Hlavnym cielom diplomovej prace bolo zhodnotit spokojnost’ spotrebitelov
s kvalitou pontikanych potravin, konkrétne ovocia a zeleniny. Dalej sme sa zamerali aj na
zistenie spokojnosti so sucasnym stupiiom ochrany spotrebitel'ov v Slovenskej republiky,
pricom sme dosiahli rozne vysledky. Dospeli sme k zaveru, ze spotrebitelia nie su
spokojni s kvalitou potravin, teda ani s kvalitou ovocia a zeleniny. Z vyskumu vyplyva,
Ze sa Casto stretavaju s negativnymi vplyvmi a nedostatkami kvality pri ndkupe vyrobkov.
Vyrobcovia adodavatelia by nemali vyrabat’ a ponukat’ na trhu zdraviu $kodlivé,

nebezpecné a potraviny nevyhovujlce predpisanym normam.

Problematike bezpecnosti potravin v Eurdpskej Unii sa venuje velka pozornost’.
Hlavnou zasadou je, Ze sa musi prihliadat’ na uplny potravinovy retazec. Clenské krajiny
musia sa zaoberat’ s kontrolou zhody s pravidlami predovsetkym pre potraviny, hracky
alieky. Dovodom je to, Ze tieto produkty mozu priamo ohrozit' Zivot a zdravie
spotrebitelov. Povinné kontroly uskuto¢niované v pol'nohospodarsko-potravinarskom

retazci, by mali zabezpecit' hlavne to, aby zvierata, rastliny — ovocie a zelenina boli
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kvalitné, bezpecné a aby neohrozili zdravie spotrebitel'ov. Maju byt oznacované v sulade
so stanovenymi pravnymi normami Eurdpskej Unie. Vyrobcovia pol'nohospodarsko-
potravinarskeho retazca by mali mat’ jasne definované ciele a vymedzené zodpovednosti,
hlavne preto, aby na trh uvadzali predovsetkym len bezpec¢né potraviny. Vychodiskom
dosiahnutia tohto ciel'a sU pravidelné a prisne kontroly, odborné pripravy a vzdelavanie,
prevencia, jednozna¢né a jasné informacie a potravindch, analyza rizik, vedecké

poradenstvo a sustredit’ sa na ochranu verejného zdravia.

Dobré a kvalitné zivotné podmienky moZeme povazovat’ za neoddelitel'na suéast’
dobrych postupov pri vyrobe potravin a pestovani ovocia a zeleniny. Je dolezité, aby
spotrebitelia mali istotu, ze nakipené potraviny v Slovenskej republike, ako aj v ramci
Eurdpske;j unie, st bezpecné pre ich zdravie a zivot. Bezpe¢nost’ nasich potravin by mala
predstavit’ prioritu $tatu a europskych organov. Potravinova bezpe¢nost’ sa stale vyvija,

aby mohla zabezpecit’ vysokll uroven ochrany zdravia a zaujmov spotrebitel'ov.
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