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Vplyv globalizacie na malé a stredné podniky

Lubica LESAKOVA*

Influence of Globalisation on Small and Medium Enterprises

Abstract

Small and medium enterprises (SME) are faced with the need for a strategic
responce to the changes in global business environment. The aim of the article is
to present the basic atributes of new businesses model determining success of
SME's in the new world of globalisation. In the first part of article the impact of
globalization on businesses sector is presented. In second part of this paper we
discuss the future of SME in new world of global economics. Presented are
changes in character and functioning of small and medium enterprises. Special
attention is devoted to 3 crutial atributes of new businesses model which will
determine future success of small and medium enterprises in new world of global
economics: a) implementation of new businesses types in SMEs sector, b) im-
plementation of innovation, information and communication technologies by
SMEs, c) implementation of strategic management by SMEs.
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Uvod

Globalizaciu je mozné chapat’ ako proces, ktory vedie k stale vacSiemu
a hlbsiemu prepajaniu réznorodych druhov Tl'udskej ¢innosti vratane ekono-
mickej. Doterajsi priebeh potvrdzuje, Ze v ramci tohto procesu primarny vplyv
maji ekonomické aspekty, ktoré¢ vyrazne urcujii a ovplyvituju ostatné stranky
globalizacie.
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Ekonomické aspekty a suvislosti globalizacie maju svoj prirodzeny zaklad
a vychodisko v globalizacii podniku. Prejavuje sa v tom, ze podnik ziskava real-
ne moznosti expanzie na novych trhoch, a zaroven je vystaveny silnejucemu tla-
ku, ktory ho nuti, aby vo svojej podnikatel'skej stratégii kalkuloval s celym sve-
tom ako moznym zasobovacim, dodavatel'skym a odbytovym priestorom. Globa-
lizacia je reakciou na presytenost domacich trhov a snahou o uplatnenie sa na
novych odbytovych trhoch, hl'adanie a vyuZzivanie novych ¢i lacnejSich material-
nych a l'udskych zdrojov, alokovanie kapitalu tam, kde prinesie najlepsie zhod-
notenie. Jej prejavom je zavedenie del’by prace v celoosvetovom meradle, moni-
torovanie a vyuzivanie komparativnych vyhod (na strane surovin, lacnej pracov-
nej sily, schopnych l'udi, kiipyschopného dopytu a pod.) v teritoriach, ktoré po-
nukaji najvyhodnejsie podmienky.

Proces globalizacie zrychluje cely rad faktorov; inovacna revolucia, najmé
pokrok v oblasti rozvoja technologii a proces Siroko diverzifikovanej liberalizacie
v medzinarodnom podnikani. K najdolezitejsim ucinkom globalizacie patri vys-
Sia mobilita vyrobnych faktorov, rastici pocet krajin, ktoré vstupuji do medzina-
rodnych vztahov prostrednictvom globalnej stratégie podnikov, vysSia miera
intenzity medzipodnikového sut’azenia, ale aj subezného prehlbovania vzajomnej
kooperacie a znizovanie zavislosti od domacich podnikatel'skych podmienok.

Globalizacia spdsobuje zasadné zmeny v institucionalnej Struktire fungova-
nia svetovej ekonomiky. Zmeny, ktorymi prechadza svetova ekonomika, maju
charakter zasadnej globalnej restrukturalizacie. Nadviazuji sice na proces inter-
nacionalizacie, predstavuju vSak uplne novy fenomén [6, s. 9 — 10]. Zatial' ¢o
v prvych fazach internacionalizacie rozhodujucu tlohu hrali narodné §taty, vo
faze globalizacie dochadza k vyznamnym zmenam v inStitucionalnom ramci
medzinarodnych vztahov. Coraz vyznamnejsiu ulohu hraju nadnarodné spolog-
nosti. Intenzifikuji spolupracu s inymi nadnarodnymi spolo¢nostami a subjekt-
mi zapojenymi do ich siete. Cielene vyhladdvaji pre svoju Cinnost’ parcialne
komparativne vyhody v rdznych Castiach sveta s cielom maximalizovat’ vysled-
ny efekt. MozZno konstatovat, Ze stratégie nadnarodnych spolo¢nosti predstavuji
jeden z najdolezitejSich faktorov tvorby novej, globalnej del'by prace. V do-
sledku toho dochadza aj k zmenam v tlohe statu. Obsahom zmeny sa stava ustre-
tova adaptacia na podmienky globalizacnych procesov s cielom ¢o najlepSie par-
ticipovat’ na efektoch globalneho vyuzivania komparativnych vyhod. Ide o pod-
poru ainvesticie do vytvarania a zveladovania komparativnych vyhod, ktoré
vytvaraju priaznivé podmienky na zvysovanie konkurencieschopnosti, a zaroven
su atraktivne pre zahrani¢nych investorov (vSetky druhy infrastruktiry, moderny
systém vzdeldvania, veda a vyskum, kvalitné podnikatel'ské prostredie a pod.)
[14,s.979].
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Vyznamnym znakom stuc¢asného globalneho ekonomického prostredia je cha-
rakter zmien — rozvoj informacnych a komunikacnych technologii (IKT), proce-
sy vnutornej reStrukturalizacie a teritoridlnej flexibility podnikov, pouzivanie
novych materidlov, zdrojov energii, logistiky — ktoré zasahuju prakticky vSetky
podnikatel'ské subjekty. V tychto podmienkach prestava fungovat’ tradi¢ny pod-
nikatel'sky model. Dnesné podniky musia byt’ flexibilnejsie pri uceni sa, ziska-
vani a implementovani poznatkov. Musia vychadzat’ z novych pohl'adov na pod-
nikanie, pretoze tradicné podnikatel'ské modely uz nezodpovedaji dynamike
zmien a principom fungovania novych trhov (najmi z hl'adiska komplexnosti
a rychlosti).

Buducnost’ maji podniky, ktoré promtne reaguju na vyzvy a v dostatocnej
miere vedia vytvarat’ a vyuzivat’ prilezitosti. Vyrovnat’ sa so zmenami, ktoré pri-
nasa proces globalizacie, bude otdzkou prezitia vSetkych podnikatel'skych sub-
jektov, osobitne malych a strednych podnikov (MSP). Danej problematike je
venovany aj nas prispevok, ktorého cielom je hodnotenie vplyvu globalizicie na
malé a stredné podniky.

1. Prejavy globalizacie na podnikovej trovni

K najvyznamnej$im procesom determinujucim v podnikovej sfére trendy glo-
balizacie patria technologické ainovaéné procesy, hibka a dynamika zmien
v Struktire medzinarodnej delby prace a v medzinarodnom obchode, obrovska
koncentracia kapitalu spojena s kvalitativnymi a kvantitativnymi zmenami tak vo
vel'kostnej Struktire, ako aj v charaktere fungovania podnikov.

Vyznamnou Crtou globalnej koncentracie kapitalu je stustred’ovanie rozhodu-
juceho vplyvu v rukach ¢oraz mensSieho poc¢tu nadnarodnych spolocnosti, ktoré
vyznamne ovladaju svetovu ekonomiku. Tym, ze nadnarodné spolo¢nosti pre-
kracuju hranice krajiny svojho pévodu, vstupuji do spoluprace s inymi nadna-
rodnymi spolo¢nostami a ekonomickymi subjektmi v ramci ich siete. Cielom
nadnarodnych spolo¢nosti je hladanie vyhod; vyuzivaju pritom nielen vlastné
komparativne vyhody, ale kombinaciu s komparativnymi vyhodami tych krajin,
v ktorych maju pobocky. Nadnarodné spolo¢nosti svojim pdsobenim zakladaji
zmeny v medzinarodnej del’be prace iv ramci celkovej restrukturalizacie sve-
tovej ekonomiky. Stratégie vyhladdvania lacnejSich zdrojov a komponentov ¢i
presun vyrobnych ¢i marketingovych procesov blizsie k zdkaznikovi prispievaji
k zvySovaniu produktivity prace, a najmi k zniZovaniu nakladov. Proces zostih-
lovania velkych nadnarodnych spolocnosti orientovany na outsourcing mno-
hych podnikovych ¢innosti a ich presun na externé domace ¢i zahranicné firmy
vytvorili podmienky aj na rozvoj MSP.
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Posobenie nadnarodnych spolo¢nosti ako kl'iCovych aktérov medzinarodnej
delby prace zasadne meni aj charakter komparativnych vyhod. Komparativne
vyhody sa uz nechapu ako nie¢o dlhodobo dané, nemenné, ale ako dynamické
komparativne vyhody, ktoré¢ su vysledkom ¢innosti subjektov na ré6znych medzi-
narodnych urovniach.

Vyrazny vplyv na zmenu velkostnej Struktary podnikatel'skych subjektov ma
zavadzanie informa¢nych a komunikaénych technologii (IKT). Na jednej strane
umoziuju a podporuju mohutni koncentraciu kapitalu do nadnarodnych spoloc-
nosti, na strane druhej (tym, Ze ich masové zavadzanie radikalne znizuje trans-
akéné naklady) stimuluju vytvaranie a zvySovanie po¢tu malych a strednych
podnikov, a zaroven im spristupnuji globalny trh.

Implementacia informa¢nych a komunika¢nych technolégii umoznila na prin-
cipe vytvarania sieti zdsadné zmeny v budovani vnutornej Struktiry podnikov,
ako aj zmeny prejavujuce sa v del’be prace medzi nimi. Dochadza k vzniku no-
vych, sietovo prepojenych podnikovych Struktur. Prepojenie podnikov systé-
mom on-/ine umoznuje najrozmanitejSie formy flexibilnej $pecializacie a koope-
racie. Objavuju sa Uplne nové formy organizacie podnikov (na trvalom, resp.
docasnom zaklade). Jednotlivé redlne fungujuce podniky vytvaraji fungujice
virtualne organizacie. Ekonomika nadobuda charakter siete tvorenej pruznymi,
Stihlymi, rychlymi a organickymi jednotkami.

A. Toffler [16, s. 40] nazyva sucasnost” obdobim tretej viny vyvoja ludskej
civilizacie, ktorej prejavy sa objavuju vo fungovani av aktivitich podniku
v siedmich oblastiach:

o yrobné faktory — povodné faktory (praca, pdda, kapital) boli hlavnymi vy-
robnymi ¢initeI'mi v tzv. industrialnej ekonomike. Dne$ny vyvoj je poznamena-
ny predovsetkym vyuzivanim vedomosti, ktoré zahfnaji udaje, informacie, pred-
stavy, symboly, kultaru, ideolégiu a hodnoty. Vhodné informacie prispievaju
k znizovaniu vyznamu ostatnych vstupov. Pracu, podu a kapitdl mdéZzeme pova-
zovat’ za faktory s obmedzenym rozsahom, ale poznatky st vo vSetkych smeroch
nevycCerpatelné a mozno ich vyuzivat’ naraz na viacerych miestach.

e QOcenitelné hodnoty — trhova hodnotu podniku neurcuje hodnota jeho hmot-
ného majetku, ale najmé jeho schopnost’ strategicky mysliet, riadit’ a vyuzivat’
informacie. V snahe prezit’ musi byt kazdy podnik schopny pruzne reagovat’ na
kazdodenné zmeny v podnikatel'skom prostredi.

o Demasifikdacia — siCasna ekonomika a ekonomické prostredie uz nie su za-
lozené na masovej vyrobe, ale zdoraziuje sa vyssi stupen segmentacie zakazni-
kov, a tym aj vicsia heterogénnost’ trhu.
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e Praca — rastica Specializacia sposobuje, Ze zameniteI'nost’ pracovnych po-
zicii uz nie je taka plynuld a automatickd. Vysoké poziadavky na znalosti
a informacie si vyzaduju aj vysokokvalifikovanu pracovnu silu.

e [novdcie a inovacnd aktivita — nestavaju sa automaticky jedine¢nou konku-
ren¢nou vyhodou, avSak podnik bez inovacii nie je schopny udrzat’ dlhodobo
vlastnu konkurencieschopnost’.

o [nfrastruktura — prioritu v komunikacii urcuje potreba vybudovat efektivne
elektronické komunika¢né kandly, prostrednictvom ktorych je mozné zvladnut
rast toku informacii v spolo¢nosti.

e Cas — rychle tempo zmien si vyzaduje zrychlovanie podnikovych operacii,
v ktorych kazdy d’alsi casovy interval je cennejsi ako ten predchadzajtci.

Globalizacia zasahuje prakticky vsetky podnikatel'ské subjekty. Je zrejmé, ze
rozhodujucimi hra¢mi sa v podmienkach globalizacie stavaju nadnarodné spo-
lo¢nosti. Okrem nadnarodnych spolo¢nosti maji v procese globalizacie velké
Sance aj malé a stredné podniky. Dévodov je viacero. Jednak sa predpoklada, ze
ide o subjekty, ktoré dokazu byt flexibilné a vel'mi rychlo reagovat’ na pozia-
davky zakaznikov, a vd’aka racionalnemu spravaniu v oblasti administrativy
a spravy dokdzu byt vyrazne lacnejSie. Je pravda, ze sektor MSP v produkuje
prevazne pre doméci trh. Na druhej strane sa vSak malé a stredné podniky ¢im
d’alej tym viac stavaji vyznamnymi aktérmi aj na zahrani¢nych trhoch. Uvadza
sa, ze tieto subjekty mozu vhodne zaplnit' tzv. Strbinové trhy nielen na narodne;j,
ale dokonca na medzinarodnej urovni [13, s. 134]. Ak sa chci malé a stredné
podniky v procese globalizacie plnohodnotne presadit, musia sa zmenenym
podmienkam prispdsobit’ a riesit’ viacero problémov.

2. Vplyv globalizacie na malé a stredné podniky

Malé a stredné podniky plnili pocas svojej historie vo svetovej ekonomike
mnohé nezastupite'né tlohy. Vyrabali $pecializované produkty ignorované vel-
kymi podnikmi, poskytovali Specializované sluzby a dodnes st dolezitym zdro-
jom tvorby pracovnych miest, zriedlom novych napadov, razia cestu k inova-
ciam. V 60. rokoch sa MSP povazovali za segment ekonomiky, ktorého vyznam
bol relativne nizky (z hl'adiska ich celkového podielu na tvorbe HDP i z hl'adiska
ich podielu na zamestnanosti). Novy pohl'ad na ich miesto a vyznam MSP sa
objavuje zaCiatkom 80. rokov. Adaptatné procesy reagujuce na ropné Soky
arevollcia v inovaciach sposobili zmenu v chapani racionalneho fungovania
velkych a malych podnikov a charakter ich vzajomnej interakcie. Jednym z urcu-
jucich trendov vyvoja velkych podnikov sa stala ich transnacionalizacia. Tym sa
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otvoril $iroky priestor na rozvoj MSP, osobitne tych, ktoré su réznymi formami
napojené na Cinnost' nadnarodnych spoloCnosti. Vznikaju bud’ vycleniovanim
z velkych podnikov, resp. z nadnarodnych spolo¢nosti (ako désledok ich re-
Strukturalizacie, reinzinieringu, outsourcingu, zostihI'ovania spojeného s fiziami
a akviziciami), alebo vznikaju ako reakcia na podnety a potreby vyvolavané uz
realizovanymi a stale CastejSie aj pripravovanymi priamymi zahrani¢nymi inves-
ticiami. Prave tato skupina MSP plni dolezita ulohu v procese globalizacie. Uve-
deny segment malych a strednych podnikov sa formuje ako obsluzny dynamicky
satelitny systém, ktory je organickou sucastou globalneho fungovania nadnarod-
nych spolo¢nosti [14].

Mozno konstatovat’, Zze nové formy podnikania, inovacie, informacné a ko-
munikacné technologie ¢i implementacia strategického riadenia sa aj v malych
a strednych podnikoch stavaju vyznamnymi atribitmi tspesného podnikania,
ktoré budi zasadnym spdsobom determinovat’ ich budticnost’ v procese globali-
zacie svetovej ekonomiky.

2.1. Nové formy podnikania v malych a strednych podnikoch

Rastuci pocet akvizicii a fuzii vedie vo svetovej ekonomike ku kumulacii
ekonomickej moci velkych spolo¢nosti a k vzniku naro¢nych organizacnych
Strukthr. Popri nich posobi vel'ké mnozstvo malych a strednych podnikov, kto-
rych organizac¢né usporiadanie je neporovnatel'ne jednoduchsie. Zmeny v podni-
katel'skom prostredi si aj v pripade nich vyziadali vznik Uplne novych foriem
podnikania,' ktoré st prispdsobené novym podmienkam.

V podmienkach globalizacie sa popri individualnych podnikatel'skych aktivi-
tach dostava do popredia spolocné podnikanie. Je zalozené na vzajomnej spolu-
praci podnikov, priCom ich spolupraca sa vyznacuje réznym stupfiom vzajomnej
prepojenosti. Dévodom je rastuci tlak konkurencie a nevyhnutnost’ Specializacie
a kooperacie podnikov. Odborna literatira rozliSuje tri zékladné formy spoloc-
ného podnikania:

e spolo¢ny obchod,

e siet'ové spolocné podnikanie,

e kapitalové prepojenie spolocnosti.

V pripade spolocného obchodovania podnikov st vizby medzi nimi relativne jed-
noduché a obvykle nedochadza k vzniku skuto¢nej zavislosti obchodnych partnerov.

! Néstup novych foriem podnikania je spojeny so zmenou chapania produktivnych faktorov.
V ,.,novom svete podnikania“ sa zakladom podnikania stava ¢lovek a jeho potencial. Dalsim fakto-
rom ovplyviiujucim nastup nového podnikania je rychly vyvoj komunikaénych technoldgii, ktoré
prinasaju nové prileZitosti hlavne v uplatiiovani idei partnerstva v podnikani, a tym aj v dosahovani
kladnych synergickych efektov, ako aj v uplatiiovani I'udského potencialu vo vykonnych timoch,
ktoré st zalozené na synergickom efekte vyplyvajicom zo zladenia potencialov ich ¢lenov [1].
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Sietové podnikanie alebo strategické aliancie podnikov patria k makkym
formam integracie podnikatel'skych aktivit. K hlavaym vyhodam sietového pod-
nikania patri koncentracia na vlastné vynimocné schopnosti a vyuzivanie pred-
nosti ostatnych podnikov v sieti; adaptabilita na rychle technologické zmeny,
medzinarodny obchod a konkurenciu; skibenie odbornosti funkénej organizacie,
prevadzkovej samostatnosti ¢i vyhod maticovej organizaénej Struktary. Sietové
podnikanie podporuje predovsetkym vzajomna dovera a reSpekt partnerov, pri-
¢om riadenie tychto foriem je zalozené na decentralizicii rozhodovacej moci
a neustalej vymene informacii [17].

V stcasnosti su zjavné tendencie zoskupovania malych a strednych podnikov
do roéznych druhov sieti (v mnohych krajinach su do nich zapojené spolu s vel-
kymi podnikmi). V Eurépskej tnii sa v sucasnosti rozvijaji dva druhy sieti. Prvy
druh predstavuju siete, ktoré vytvaraju len samotné malé a stredné podniky. Ide
o siete lokalneho, resp. regionalneho charakteru, ktoré su typické tesnymi ne-
formalnymi vzahmi a vizbou na konkrétne podmienky prostredia. Cim je tato
vézba silnejsia (napr. prepojenie aj s ,,nepodnikatel'skymi* subjektmi v regione,
existencia prostrednikov — regionalnych rozvojovych agentur), tym viac sa posil-
fiuje potencial takychto sieti, ale i daného regionalneho prostredia (napr. podpora
tvorby novych pracovnych miest, zvySenie konkurencieschopnosti malého
a stredného podnikania a atraktivity regiénu). Druht skupinu predstavuju siete,
v ktorych su na vel’ky podnik napojené mnohé malé a stredné podniky (zname st
napr. priemyselné klastre, t. j. zhluky ¢i zony, alebo franchisingové retazce).

Ucastnikmi siete (i uz so stalymi alebo iba s doGasnymi spolupracovnikmi) mézu
byt aj rézne organizacie a institicie (vysoké Skoly, vyskumné dstavy, organy Statnej
spravy a pod.). Sucasnd nadnarodna doba si tiez vyzaduje $ir$i, nielen ekonomicky po-
hlad na siet. Siete mézu mat’ formalnu aj neformalnu podobu, spolupraca subjektov
v sieti moze byt bud’ vSeobecna, alebo Specializovana (tyka sa konkrétnej oblasti — napr.
vyskumu, vyvozu, marketingu), prinosy z ¢lenstva v sieti (teda kladné synergické efekty)
tiez nemusia mat’ iba ¢isto ekonomicku povahu.

Klastre su osobitnou formou sietového podnikania, na ktorej mézu vy-
znamnou mierou participovat’ hlavne malé a stredné podniky. Ide o ,,zemepisné
koncentracie* vzajomne spétych podnikov a institucii alebo inych jednotiek
(univerzity, informac¢né a vyskumné ustavy, technické podporné zakladne ai.).
Klastre sa vyskytuju v roznych odvetviach a predstavuju spajanie podnikov naj-
roznejsich velkosti v roznych geografickych oblastiach. Za Standardné sa pova-
zuje vytvaranie klastrov spolupracou vyrobcov koncového produktu, vyrobcov
potrebného strojového vybavenia (technoldgie), dodavatelov materialov (vstu-
pov) a potrebnych odborov sluZieb.?
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Hlavnymi vyhodami koncipovania klastrov je podl'a M. Portera [12] skutoc-
nost, Ze vytvaraju Siroku zakladiiu kooperacie, skracujii cesty medzi podnika-
telmi a odbornikmi z teoretickej a vedeckovyskumnej zakladne, koncentruji
tvoriva mysel i akciu, vytvaraju atmosféru nového poznania, sucinnosti a tvori-
vosti, st vyznamnym faktorom regionalneho rozvoja. Zname st priklady zo za-
hrani¢ia (Taliansko, Spanielsko, Vel’ka Britania, Holandsko, USA), kde zosku-
povanie malych a strednych podnikov do podoby priemyselnych klastrov prispe-
lo k ekonomickému rozvoju regioénov i celej krajiny.

Ako uvadza E. Nemcova [10], podpora klastrov sa v poslednych rokoch stala
vel'mi popularnou tak v priemyselne vyspelych, ako aj v transformujucich sa
arozvojovych ekonomikach. Vychodiskom je pritom skuto¢nost, ze klastre ma-
ju velky potencial na vytvaranie komparativnych vyhod. Tie potom (okrem iné-
ho) zohravaju délezitu tlohu aj v pritiahnuti zahrani¢nych investorov, ktori maju
prvorady zaujem o lokality, ktoré st pripravené, Cize maju vybudovanu infra-
Strukthru, kvalifikovanych ludi, maja pristup k financnym tokom. Determinan-
tom zvySeného zaujmu o klastre je skutocnost, ze umoznuju vznik konkurenc-
nych vyhod, ktoré generuje dana lokalita, a to aj bez zasahu Statu. Aj bez inter-
vencii ¢i zdsahov §tatu a inych aktérov sa tu vytvara cely rad vyhod suvisiacich
s existenciou klastra.

Specificka formu sietového podnikania, osobitne vhodnii pre malé a stredné
podniky, predstavuji virtudlne organizdcie. Vyznam virtualnych firiem rastie
v silnejucom konkuren¢nom prostredi, v ktorom MSP maji so zdruzenym po-
tencidlom v ad hoc pripadoch vécsie prilezitosti ziskat’ vhodné zakazky. Virtual-
nou organizaciou v tejto suvislosti rozumieme na informaénych technolégiach
zalozenu siet’ subjektov, ktorych cielom je rychle a efektivne vyuzit urcit
vzniknutl prileZitost’. Subjekty nie st vlastnicky prepojené, nevytvaraju formal-
nu organizacnu Struktiru, su nezavislé, kazdy z nich prispieva k vyuzitiu prilezi-
tosti svojou Specifickou schopnostou a ziskava to, ¢o by samostatne ziskat’ ne-
mohol (napr. novy trh).

Tretou zakladnou formou spolo¢ného podnikania je podnikanie na zaklade
kapitalového prepojenia. Je zalozené na zvySenom pohybe kapitalu, ¢asto pro-
strednictvom priamych zahrani¢nych investicii (PZI), ktoré sa stavaji sucastou

% Ich podstata spo&iva v tom, e pri velkom subjekte sa ,,nabaluju drobni producenti, ktorych
aktivity sa vzajomne dopliiaju, napriklad vyrobny podnik, spravidla finalista a pri fiom pdsobiaci
drobni subdodavatelia, obchodné organizacie, vyskumno-vyvojové organizacie, infrastruktira
apod. Tak pracuje napriklad Volkswagen Bratislava, a. s., ktory ma obrovsky pocet vécsich
i menSich dodavatel'ov. Mozno spomenut’ aj Whirpool Slovakia, a. s., Poprad. Podnik kooperuje
pri vyrobe bielej techniky s viacerymi mensimi podnikmi zo severného a z vychodného Slovenska.
Casto ide o vePmi uspesnych vyrobcov. Silny finalny producent vytvara malym a strednym podni-
kom zazemie na ich ¢innost, umoziuje im pravidelny odbyt produkcie, staly prijem. Zaroven je
zarukou stability v regione.
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spolo¢ne zakladanych podnikov alebo vznikajicich nadnarodnych spolo¢nosti
a konzorcii. V sucasnosti az 72 % malych nadnarodnych spolocnosti sutazi
s velkymi podnikmi (napr. vo Velkej Britanii bolo uz v roku 1981 viac ako tisic
malych nadnarodnych spoloénosti, vo Svédsku tvorili v 80. rokoch zo 7 155
nadnarodnych spolo¢nosti az tri §tvrtiny malé nadnarodné spolo¢nosti, v Talian-
sku z 211 nadnarodnych spolo¢nosti bolo az 60 % malych nadnarodnych spo-
lo¢nosti). Pocet a sila malych nadnarodnych spolocnosti, ktoré tenduji k inter-
nacionalizacii, ¢i uz prostrednictvom exportu alebo PZI, sa zvicsuje, st kapita-
lovo bohatsie, produktivnejSie a ziskovejSie, majua vyssi export ako malé a stred-
né podniky vo vSeobecnosti [11, s. 186].

Jednym z cielov zdruzovania podnikatel'skych aktivit v roznych formach
spolo¢ného podnikania je minimalizacia ndkladov. K nej dochadza v désledku
odstranovania duplicitnych loh, vyuzivania efektu velkovyroby, lepSieho
pristupu na nové¢ trhy a odbtravania ochranarskych opatreni, ale aj vd’aka exce-
lentnym znalostiam a skusenostiam partnerov. Podnikanie v spolo¢nom partner-
stve umoziuje zdruzovat’ aktivity v zaujme efektivnejsieho vyuzivania dostup-
nych zdrojov (nielen I'udskych, ale aj finan¢nych a materialnych). Rovnako tak
umoziuje zdruzovat’' spolo¢né aktivity a exportovat’ poznatky partnerskym pod-
nikom do r6znych krajin. Typickym prikladom st priame zahrani¢né investicie,
ktoré ,,prinasaju spolu s novymi pracovnymi miestami aj potrebné vyrobné
know-how [2].

Rozvojom modernych technolégii a zjednodusenim komunikacnych kanalov
doslo k vzniku uplne novych foriem predaja. Predaj vyrobkov prostrednictvom
internetu, dynamicka a atraktivna podpora predaja a reklama prostrednictvom
internetu, to vsetko umoznuje podnikom vyuzivat moderné technologie a zjed-
nodusit’ vlastné predajné aktivity pri si€asnom znizeni prevadzkovych nakladov.

V zaciatkoch elektronického obchodovania sa podnikatelia orientovali vy-
hradne na sféru e-commerce. V dnesnych podmienkach je vSak jasné, ze internet
pontika ovela viac ako sprostredkovanie predaja. Odburavanie vydavkov na ad-
ministrativu, niZSie ceny a rezijné naklady su dovody, preco sa celosvetova poci-
tacova siet’ dostava do centra pozornosti aj MSP.

Vo vsetkych segmentoch elektronického obchodovania pontka internet za-
kaznikom aj predajcom jedine¢né vyhody obchodovania. Vd’aka neobmedzené-
mu dosahu elektronickej siete ziskavajii kontakty nielen na lokalnom, ale aj na
globalnom trhu, z ¢oho vyplyva lepSia moznost’ vyberu, Sir§ie cenové rozpétie
a vicSia sutazivost. E-business tak lepSie vyhovuje poziadavkdm moderného
obchodovania, ktorymi su rychlost’, flexibilnost’ a pristupnost’. Medzi jeho d’alSie
vyhody patri hlavne tispora ¢asu, znizovanie nakladov platobného styku, moznost’
automatického prenosu a aktualizacie udajov (napr. v uctovnictve), bezpecnost
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a rychlost’ obchodnych transakcii a univerzalnost’ (pretoze funguje kdekol'vek
vo svete, na zéklade medzindrodnych technickych noriem a komunikacnych
protokolov).

E-business je proces spajajuci rozne techniky do jedného celku. Nezavisle od
toho, ¢i podnik touto formou iba nakupuje, alebo aj predava, vykonava marke-
tingové aktivity, kontaktuje banku alebo iné institicie, umoznuje mu to zefektiv-
novat’ svoju ¢innost. Najmi malé a stredné podniky tak ziskavaji potencialne
vyhody, ktoré zrovnopraviuju ich postavenie voci vel'kym podnikom.

2.2. Inovacie, informaéné a komunikaéné technolégie

Z hladiska vyznamu inovacii v procese globalizacie je vhodné rozlisit’ ich tri
zakladné atributy: po prvé, vnimat’ ich ako podmienku, resp. ako technicku in-
frastrukturu (zakladiu) zrychl'ujacu procesy globalizacie, po druhé, ako kl'aCovy
faktor rastu produktivity a konkurencieschopnosti podnikov i celej ekonomiky,
a po tretie, ako potencial dynamickych komparativnych vyhod [7].

Pokial ide o prvy atribut, v literatare sa najCastejSie zdoraznuje vyrazna tech-
nologicka revolucia v IKT a ich implementacia v podnikovej praxi. Napriek zrej-
mému vyznamu IKT ako infrastruktirnej podmienky zapajania podnikatel'skych
subjektov do procesu globalizacie je pre tento proces nemenej vyznamné chapa-
nie inova¢ného rozvoja vratane informacnych technologii ako faktora restruktu-
ralizacie a modernizacie procesnych a vyrobkovych Struktur, veducich k rastu
produktivity prace a konkurencieschopnosti podniku.

V novych podmienkach globalnej ekonomiky sa technologické inovacie nie-
lenze stali vyznamnym faktorom ekonomického rastu prostrednictvom zvySova-
nia produktivity prace, ale vyrazne zmenili aj charakter komparativnych vyhod,
na zaklade ktorych sa narodné ekonomiky a ich podnikatel'ské subjekty presa-
dzuju v stupfiujucej sa globalnej konkurencii.’ Technologické inovacie potvrdili,
ze kamparativne vyhody mozno vytvarat’ aj cielavedome, vyuzivanim tak eko-
nomickej ulohy poznatkov a l'udského intelektu na skvalitiovanie produkénych
faktorov, ako aj vysledkov zdokonalenia technologickych procesov (od toho od-
vodeny pojem poznatkovo zaloZend ekonomika). Vyvoj teda speje od pomaly sa
meniacich komparativnych, viac-menej statickych vyhod, k dynamickym — na
Coraz kratSich inovacnych cykloch zalozenym — kamparativnym vyhodam.

? Prekonavanie technologického zaostdvania je (osobitne v malej otvorenej ekonomike) zé-
kladnym predpokladom zvySenia hospodarskej urovne krajiny a zivotnej urovne obyvatel'stva.
Zostavajuce krajiny sa pritom mozu, po isty Cas, opierat’ o transfer technologii zo zahranicia (naj-
mi prostrednictvom PZI) a uSetrit’ tak Cas aj finanéné prostriedky na vlastné nakladné inovacné
aktivity. Prave tento sposob uzatvarania technologickej medzery bol a je charakteristicky pre tran-
zitivne ekonomiky. Dlhodoby proces technologického dobiehania sa v§ak musi zakladat’ na rozvi-
jani vlastnej technologickej a inovaénej sposobilosti [4, s. 222].
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V suvislosti s rozvojom inova¢nych procesov dochadza postupne k zvySova-
niu vyznamu inovacnych aktivit aj v malych a strednych podnikoch. Viaceré
priklady potvrdzuju, ze prave tieto podniky poskytujii znacny priestor na inova-
cie, pretoze v nich existuje menej restriktivnych organiza¢nych prvkov a vacsia
individualnost. Napriek vSetkym vyhodam a prednostiam, ktorymi MSP v tejto
sfére aktivit disponuji, maji vo vztahu k inovaciam aj svoje hendikepy (viaceré
malé podniky spravidla nemaju vlastné vyskumné a vyvojové kapacity, a navyse
sa potykaju s finanénymi bariérami).

Prikladom vyuzitia prilezitosti, ktoré pontika globalizacia pre malé a stredné
podniky, osobitne v krajinach s malym vnutornym trhom, su firmy zrodené glo-
balne, tzv. global start-up. Ide o malé inovativne firmy, ktoré sa stavaji hnacimi
motormi radikalnych inovacii v novej ekonomike. Nevytvaraju len nové trhy pre
nové vyrobky, ale Casto definujii celé nové odvetvia. Mnohé zacinajlce start-up
vSak cCelia kl'i¢ovému problému — nedostatku kapitalu. Viaceré priklady z vy-
spelych krajin poskytuju navod, ako tuto prekazku prekonat’. Riesenim je naj-
mai vytvorenie vdzieb medzi vel'kymi podnikmi a tzv. start-up a moznost’ vyuZzi-
tia rizikového investovania a fondov rizikového kapitalu.

Pocet inovativnych MSP je na Slovensku este stale maly. Rovnako tak skiisenosti
z fungovania podnikatel'skych a technologickych inkubatorov v SR hovoria zatial’ 0 ma-
lom poéte inovativnych firiem usidlenych v inkubétoroch.* Deficit inovativnych kapacit
neprameni len z nedostato¢nej zakladne vyskumu a vyvoja (V a V) a z nizkej miery vy-
davkov na vyskum, ale aj zo slabého prepojenia vyskumnych centier s podnikovou sfé-
rou a z pomalého zavadzania IKT. Struktira odvetvi na Slovensku ukazuje, Ze je relativ-
ne malo odvetvi s vysokymi narokmi na poznatky (poznatkovo intenzivne odvetvia), ako
su napriklad farmaceuticky priemysel, odvetvie biotechnologii, telekomunikécie, infor-
macné technolégie a pod. Podl'a Slovenskej akadémie vied len 16 % podnikov v spraco-
vatel’'skom priemysle na Slovensku mozno klasifikovat’ ako inovativne a z malych pod-
nikov na Slovensku sa len 7,3 % sa moze pokladat’ za inovativne podniky.

Ak zhrnieme doterajSie poznatky, moézeme formulovat’ zakladné predpoklady
rozvoja inovativnych malych a strednych podnikov a zvySenia tirovne ich ino-
vacnej aktivity:

e Zacinajuce inovativne malé a stredné podniky si pre komercné financné
institicie rizikové z hladiska poskytovania finan¢nej pomoci. Ako vyplyva
zpraxe EU, takéto riziko moze pomdct znasat $tat. Prave schémy (start-up
schemes) pre zacinajiice inovativne malé a stredné podniky patria k popularnym

* Na rozdiel od podnikatel’skych inkubatorov, ktoré vieobecne podporuju zaginajiice podniky
a ich hlavny doéraz je kladeny na miestny rozvoj a tvorbu pracovnych miest, technologické inkuba-
tory podporuju technologicky zamerané zacinajice podniky s dorazom na transfer technologii.
Uzko spolupracuju s univerzitami, vyskumnymi tustavmi a vedecko-technologickymi parkmi,
a Casto s zamerané na $pecifické priemyselné zhluky a technoldgie.
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finanénym schémam v krajinach EU a napoméhaju vznik inovativnych malych
a strednych podnikov.

¢ [novativne malé a stredné podniky zacinajice s vlastnym kapitdlom mdzu
mat’ problémy neskor — v rozvojovej faze, ked st potrebné investicie do zariadeni
a technologii, ale aj na d’alsi vyskum a vyvoj. Z toho vyplyva potreba finan¢nych
schém so §tatnou podporou, pri ktorych sa Stat podiel'a na kryti Casti nakladov,
najmi stimulovanim spoluprace s vyskumnymi a vyvojovymi institiciami a uni-
verzitami. Zdrojmi financovania mézu byt aj r6zne eurépske programy, financné
prostriedky z podnikatel'ského sektora, ale aj investi¢né kapitalové fondy.

e Malé a stredné podniky potrebuju pomoc pri sprostredkivani a ziskavani
informacii, pri vyhl'adavani potencialnych zahrani¢nych partnerov, vyhladavaja
poradenstvo pri zapajani sa do narodnych a medzinarodnych programov, pomoc
pri ucasti na veltrhoch a vystavach, pri hl'adani kontaktov, pri ziskavani financ-
nych prostriedkov a pod. V mnohych ¢lenskych $tatoch EU realizuju tieto aktivi-
ty sprostredkovatel'ské institucie podporované réznymi narodnymi programami
i programami EU. Eurdpska unia podporuje siete ako Centrd na prenos inovacii
(IRC) a Podnikatel'ské inovacné centra (BIC). Obe existuju aj na Slovensku, ma-
ju vSak obmedzeny rozsah Cinnosti.

¢ Inovativnost’ znamena podnikavost’. Osvojenie si podnikatel'ského pristupu
u mladych T'udi vytvara predpoklady na zvysenie poctu potencidlnych zacinaju-
cich MSP. Rozvoj inkubatorov, vedeckych a technologickych parkov, podnika-
tel'ské programy na univerzitach a pod., predstavuju opatrenia, ktoré moézu na-
pomoct’ vznik novych inovativnych malych podnikov. Tento proces je na Slo-
vensku este stale v pociatocnej faze.

2.3. Nové pristupy k strategickému riadeniu malych a strednych podnikov

Dynamika zmien v podnikatel'skom prostredi kladie vysoké naroky na vsetky
podnikatel'ské subjekty. Moznosti presadit’ sa v odvetvi su stale narocnejsie, a to
v dosledku rychlych zmien technolégii, zmien poziadaviek zdkaznikov, spdsobu
konkuren¢ného boja alebo poctu konkurencnych subjektov [1].

V désledku intenzity prebiehajucich zmien, ktoré musi podnik nielen moni-
torovat, ale aj na ne reagovat’, rastie vyznam strategického riadenia, ato bez
ohl'adu na velkost' podniku. Taktické manévrovanie a preferovanie kratkodo-
bych zamerov a cielov minimalizuje schopnost’ preZzitia a uspe$né¢ho rozvoja
podniku. Predpoklady budicej prosperity podniku vytvara iba stratégia reaguju-
ca na zmeny podnikatel'ského prostredia [8].

Napriek dolezitosti strategického riadenia v ¢innosti podnikov nevenuji manazéri
(osobitne v MSP) tomuto procesu naleziti pozornost. Dévodov, preco zlyhava strategic-
ké riadenie v malych a strednych podnikoch, je niekol’ko:
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o nedostatok kvalifikovanych zamestnancov, pretoze majitel’ Casto vykonava aj ma-
nazérske funkcie a nema dostatok skusenosti;

e stratégia je zamerana do buducnosti, ¢o spdsobuje vyssiu mieru neistoty v rozho-
dovani;

¢ riadenie vyzaduje zlozité manazérske techniky, ktoré sa v MSP pouzivaji;

o chyba dostatok vhodnych informacii;

e stratégia je otazkou vnutorného presvedcenia, ktoré manazérom chyba.

Stucasna faza globalizicie sa vyznacuje tym, Ze do strategického riadenia
podniku vnasa novi filozofiu. V minulosti bolo strategické riadenie koncipované
ako obrana proti neistote a neurcitosti. Principom strategického riadenia podniku
sa stava v globalnej ekonomike riadenie orientované na ciele rozvoja. Vrcholovi
manaz€ri sa prenasaju pomocou strategickych scenarov do buducnosti, identifi-
kuju v nej najvicsie prilezitosti a najzdvaznejSie ohrozenia a nasledne sa vracaji
do pritomnosti, aby zmenili sticasnu stratégiu a na zaklade nej zacali adaptacné
procesy zodpovedajuce parametrom buducnosti [14]. Cielom je znizit mozné
chyby ariziko tak, aby sa podnik dostal do situacie, v ktorej moze predvidat
zmeny, reagovat’ na ne a vyuzivat' ich vo svoj prospech.

Ulohou strategického riadenia je vytvorit’ alebo ziskat' strategickii kompara-
tivnu vvhodu. Do popredia sa dostava dynamické chapanie komparativnych vyhod.
Je mozné, ale aj nevyhnutné cielavedome ich vytvarat’ a, pokial’ existuju, urych-
lene ich vyuzivat, pretoze mézu pomerne rychlo zastarat. S dynamickym chapa-
nim komparativnych vyhod sa spaja aj rozSirenie skaly oblasti, kde mozno kom-
parativne vyhody formovat. Nejde len o vyhody v nakladoch — aj ked’ tato oblast’
bude pre podnikanie vzdy délezitd. Potencidlnou komparativnou vyhodou moze
byt ktorakol'vek silna stranka firmy, zoskupenia podnikov, krajiny ¢i regionu.

Dynamicka ekonomika vyzaduje od malych a strednych podnikov, aby vyra-
bali rychlejsie, kvalitnejSie, inovativnejsie a lacnejsie, a preto musia byt ich fi-
remné stratégie dynamické. V Gspesnych malych a strednych podnikoch sa t'azi-
sko strategického riadenia prestiva do skimania a vyhodnocovania globalne cha-
paného prostredia a porovnavania s konkurenciou s cielom bud’ nachadzat, no
predovsetkym cielene vytvarat' dynamické komparativne vyhody, vdaka ktorym
podnik ziskava konkuren¢ni prevahu.

Konkurencieschopnost mozno vSeobecne vymedzit’ ako jednotu troch atributov [15, s. 976]:

o ziskanu, no najmi cielene vytvorentl komparativnu vyhodu;

o tato komparativna vyhoda je operacionalizovana vo vzt'ahu ku konkurentom i ko-
operacnym partnerom a ako preverend a akceptovana trhom sa stava realnou konkurenc-
nou vyhodou;

e konkurencna vyhoda zabezpecuje prislusnému subjektu aspon v kratko- az stred-
nodobom horizonte prosperitu.
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Na zaklade uréitého zovSeobecnenia spravania najuspesnejsich globalnych hracov je
mozné charakterizovat’ tieto zakladné smery, resp. zdsady stratégie cieleného rozvijania
a kultivovania konkurencieschopnosti:

e prioritne rozvijat’ hlavnu, resp. kI'i€¢ovli komparativnu vyhodu;

e hlavni komparativau vyhodu posiliiovat’ vhodnymi nadvazujucimi a podpornymi
komparativnymi vyhodami;

e hlavné a podporné komparativne vyhody komplementarne operacionalizovat’ do
trhom akceptovanej konkuren¢nej vyhody;

e v ramci moznosti rozvijat’ aj zdlozni ndhradnti komparativnu vyhodu a pripravu jej
operacionalizacie, aby ju bolo mozné nasadit’ v Case, ked’ by doslo k oslabeniu hlavnej
konkurenc¢nej vyhody;

e uz v Case, ked’ sa esSte nevyCerpala hlavna konkuren¢na vyhoda, v predstihu roz-
pracuvat’ a pripravovat’ novi generaciu komparativnej vyhody, doplnkové komparativne
vyhody a ich predpokladanti operacionalizaciu, ktord by mohla v dohl'adnej buducnosti
obstat’ na trhu ako nova konkuren¢né vyhoda.

Uvedené ramcové zasady stratégie rozvijania konkurencieschopnosti je tiez potrebné
modifikovat’ a konkretizovat’ z hl'adiska Specifik subjektov pdsobiacich na jednotlivych
hierarchickych trovniach.

V novych podmienkach globalnej ekonomiky zavisi konkuren¢na schopnost’
malych a strednych podnikov nielen od ich schopnosti konkurovat’, ale aj od
stratégii ich spoluprace. Uspesné MSP su &asto tie, ktoré rozpracovali kooperac-
ne stratégie. Manazment malych a strednych podnikov musi implementovat’ tie-
to stratégie tak, aby viedli k efektivnemu rozvoju suboru aktivit v spolupraci
s inymi subjektmi vnutri odvetvia, ale aj mimo neho.

Stratégie zalozené na kooperacii vychadzaji z predpokladov, Ze sucasna sve-
tova ekonomika predstavuje neznadme a stale sa meniace prostredie, ktoré ma
znacne nestabilny charakter a od podnikov vyzaduje, aby vyuzivali kvalitativne
nové pristupy. Malé a stredné podniky musia preukazat’ schopnost’ predvidat
zmeny na trhu, ako aj schopnost’ ich vyuzivat’ ¢i ich iniciovat. KI'i¢ovou pozia-
davkou a determinantom tuspesnosti sa pre malé a stredné podniky v sucasnosti
stava implementacia strategického riadenia.

Zaver

Malé a stredné podniky stoja pred zakladnou otazkou pripravenosti a schop-
nosti obstat’ v globalnej konkurencii. Globalizacia vytvara nové podnikatel'ské
prostredie s novymi prilezitostami, ale aj rizikami. Podmienkou prezitia MSP je
schopnost’ ich reakcie a adaptacie na zmeny, ku ktorym dochadza nielen v uz-
Som lokalnom, ale aj v $irSom regionalnom ¢i nadregiondlnom — globalnom pro-
stredi. Ak nebudu schopné adaptovat’ sa na nové narocné podmienky, ktoré pro-
ces globalizacie prinasa, nepreziju.
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Pre manaZzment malych a strednych podnikov to znamena pokracovat’ v ,.trans-
formacii“ so zameranim na zmeny doteraj$ich podnikatel'skych modelov, mana-
zérskych pristupov i vzorcov spravania.
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