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Online nakupovanie

Som Studentka Ekonomickej univerzity v Bratislave a chcela by som Vs poprosit’ o
vyplnenie dotaznika, ktory je sti¢astou mojej diplomovej prace. Ciel'om prieskumu je
zistit’ postoje a preferencie spotrebitel'ov pri online nakupovani potravinarskych a
nepotravinarskych produktov. Dotaznik je anonymny a tidaje buda pouzité len na
spracovanie a vyhodnotenie vyskumu mojej diplomovej prace.

Vopred d’akujem za Vasu ochotu.

* Oznacuje povinnt otazki

1. Nakupovali ste uz niekedy online /cez internet? *

Oznacte iba jednu elipsu.

Ano Preskocit na 4. otazku

Nie

2. Preco nenakupujete online?

(moznost’ oznacenia viacerych odpovedi)
Zaciarknite vsetky vyhovujuce moznosti.

nedostupnost’ produktu online
neosobny kontakt

nemoznost’ prezriet/vyskuasat’ si tovar
obmedzena ponuka

nedostatok informacii o produktoch
oneskorené dorucenie tovaru

platba za dorucenie tovaru

¢akanie na dorucenie tovaru

Iné:

https://docs.google.com/forms/d/1V9igFqH2urM42zoLi1B5DevuuhliwfloQuUAMwYH_7AA/edit 111
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3. Pouzivate e-shopy na prezeranie tovaru, ktory si potom kupite v kamennej predajni? *

Oznacte iba jednu elipsu.

) Ano
Q Nie

Preskocit na 18. otdzku

4. Aké su vase dovody pre online nakupovanie? *

(moZnost’ oznacenia viacerych odpovedi)

Zaciarknite vsetky vyhovujice moznosti.

[] nedostupnost’ produktu offline

[] pohodlny nakup

| $irsi sortiment (vacsi vyber tovarov)
| | nizsie ceny

[] jednoduchsie porovnavanie cien

[] jednoduchsie porovnavanie produktov

| Iné:

5. Ktoré e-shopy poznate? *

Zaciarknite vsetky vyhovujice moznosti.

| | Alza.sk

[ Mallsk

|| Datart.sk

|| Martinus.sk
|| Kaufland.sk
|| Notino.sk

|| DrMax.sk
[] Andreashop.sk
|| Lidisk

[] Sportisimo.sk
|| Etabletka.sk

| Iné:

https://docs.google.com/forms/d/1V9igFqH2urM42zoLi1B5DevuuhliwfloQuUAMwYH_7AA/edit 2/1
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6. Nakupujete online potravinovy tovar? *

Oznacte iba jednu elipsu.

raz do tyzdia  Preskocit na 8. otazku

viackrat do tyzdna  Preskocit na 8. otazku

raz do mesiaca  Preskocit na 8. otdzku

vyskuasal som, ale uz nenakupujem  Preskocit na 8. otazku

nenakupujem

7.  Preco nenakupujete potravinovy tovar online? *

(moznost’ oznacenia viacerych odpovedi)
Zaciarknite vsetky vyhovujuce moznosti.

potraviny nakupujem radsej v kamennej predajni
nemoznost prezriet’ si tovar

vysoké cena dorucenia

Iné:

https://docs.google.com/forms/d/1V9igFqH2urM42zoLi1B5DevuuhliwfloQuUAMwYH_7AA/edit 311
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8.  V ktorych e-shopoch nakupujete, aky druh tovaru: *

(oznacte aspon jednu z troch odpovedi)

Zaciarknite vsetky vyhovujuce moznosti.

potravinarsky  nepotravinarsky  Ziadny

Alza.sk |:| |:| |:|

Mall.sk [] [] []
Datart.sk |:| |:| |:|
Martinus.sk ] ] ]
Kaufland_sk |:| |:| |:|
Notino.sk |:| |:| |:|
DrMax.sk [] [] []
Andreashop.sk [] ] []
Lidl.sk [] [] []
Sportisimo.sk [] [] []
Etabletka.sk [] [] []
9. Vakom inom e-shope este nakupujete a aky druh tovaru (potravinarsky, *
nepotravinarsky?

https://docs.google.com/forms/d/1V9igFqH2urM42zoLi1B5DevuuhliwfloQuUAMwYH_7AA/edit 4/11
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10. Co a do akej miery u Vas rozhoduje pri vybere e-shopu? *

V kazdom riadku oznacte iba jednu elipsu.

socialne siete

webové

stranky

cena tovaru

cena doruCenia

vel'mi ] mengj )
.., ~dolezitt "  nedolezité
dolezité dolezité
ponuka tovaru D D D) @)
predchadzajica
skasenost’ Q O
rodina a
priatelia - D)
influenceri Q Q
recenzie O O
reklama Q O
casopisy O O
televizia O O
- -,
- -,
@) @)
-, -,

01010 10(0{01010]0]0 |0
01010 10]0/0]0101010 |0

tovaru

rychlost

9
9
9
9

dorucenia

tovaru

https://docs.google.com/forms/d/1V9igFqH2urM42zoLi1B5DevuuhliwfloQuUAMwYH_7AA/edit 5/11
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11.

Online nakupovanie

Ktoré kategorie produktov nakupujete online a ako Casto? *

V kazdom riadku oznacte iba jednu elipsu.

aspon
raz za

tyzden

aspon
raz za

mesiac

aspon
raz za

rok

ako raz

za rok

vobec
nenakupujem
tieto

produkty

Domace

potreby

O

O

Drogéria a
kozmetika

Hry a
zabava

Knihy

Lieky

Oblecenie

Obuv

Sportové
potreby

Potraviny

Elektronika

Nébytok

Darc¢ekové

poukal

010|010 01010101010 |0

01001070 (0001010 0|0

0 10|00 0 |0]0101010 |0 [0

01001070 (0001010 0|0

010101010 {00100 0 |0

https://docs.google.com/forms/d/1V9igFqH2urM42zoLi1B5DevuuhliwfloQuUAMwYH_7AA/edit

6/11
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12.

13.

vzdy

casto

Online nakupovanie

V kazdom riadku oznacte iba jednu elipsu.

zriedkavo

S akymi problémami sa stretavate pri online nakupovani? *

nikdy

ponuka
tovarov

O

O

O

O

neprehladna
webstranka

)

-

-

O

nedostato¢né
informacie o
produkte

nemoznost’
platby
vopred

nemoznost’
dobierky

vysoka cena
dorucenia

oneskorené
dorucenie

tovaru

kuriér

kvalita

tovaru

Aky je Vas najoblibenejsi e-shop? *

https://docs.google.com/forms/d/1V9igFqH2urM42zoLi1B5DevuuhliwfloQuUAMwYH_7AA/edit

7M1
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T14. Preco je prave tento e-shop Vas najobl'ubenejsi? *

(moZnost’ oznacenia viacerych odpovedi)
Zaciarknite vsetky vyhovujuce moznosti.

ponuka tovarov
kvalita produktov
cena produktov

rychle dorucenie

Iné:

15.  Ako hodnotite vas posledny online nakup: *

Oznacte iba jednu elipsu.

Som spokojny/a s mojim poslednym nakupom  Preskocit na 17. otazku

Nie som spokojny/a s mojim poslednym ndkupom

16.  Preco nie ste spokojny/a so svojim poslednym online nakupom? *
Zaciarknite vsetky vyhovujuce moznosti.

kvalita tovaru

neprehl’adnd webstranka
nedostatocné informacie o produkte
nemoznost platby vopred
nemoznost’ dobierky

vysoka cena dorucenia

kuriér

oneskorené dorucenie tovaru

Iné:

17.  Vas navrh na vylepsenie e-shopov: *

https://docs.google.com/forms/d/1V9igFqH2urM42zoLi1B5DevuuhliwfloQuUAMwYH_7AA/edit 8/11
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18.  Vase pohlavie: *
Oznacte iba jednu elipsu.

zena

muz

19. Vasvek: *
Oznacte iba jednu elipsu.
16-24
25-34
35-44
45-54

55+

20. Vas ekonomicky status: *

Oznacte iba jednu elipsu.

ekonomicky aktivny

ekonomicky neaktivny

Online nakupovanie

https://docs.google.com/forms/d/1V9igFqH2urM42zoLi1B5DevuuhliwfloQuUAMwYH_7AA/edit

911
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21. Kraj, v ktorom mate trvalé bydlisko: *

Oznacte iba jednu elipsu.

D) Bratislavsky kraj
D) Trnavsky kraj

Q Trenciansky kraj
-, Nitriansky kraj

() Zilinsky kraj

-, Banskobystricky kraj
- PreSovsky kraj

() Kogicky kraj

22.  Velkost obce alebo mesta, v ktorom byvate: *
Oznacte iba jednu elipsu.
() do 3000 obyvatel'ov
(3000 -20 000
()20 000 - 50 000

)50 000 - 100 000

() 100 000+ obyvatelov

Tento obsah nie je vytvoreny ani schvaleny spolo¢nostou Google.

Google Formulare

https://docs.google.com/forms/d/1V9igFqH2urM42zoLi1B5DevuuhliwfloQuUAMwYH_7AA/edit 10/11
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