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VazZeni ¢tenari,

optikou trvani lidského Zivota je dosazenf jubilea devadeséti let Uctyhodnym poc¢inem. V oblasti
mediélni, a u ¢asopisu zvlast, je v8ak takovy vysledek naprosto unikatni.

Pojistny obzor si za témér stoleti své existence vyslouZil povést respektovaného média, které
vyznamné napomahéa k orientaci ve svété pojisténi. Davno neni jen Casopisem Uzké skupiny
odbornik z pojistoven &i zaméstnanct Ceské asociace pojistoven. Stale &ast&ji se stava sou-
¢asti studijnich materialt pro stovky studentd, ktefi obor pojistovnictvi ¢i financi studuji na fadé
vysokych &kol. Neni se co divit — archiv ¢asopisu ve spravé Ceské asociace pojistoven skryva
nepreberne mnozstvi historicky cennych i relativné ,mladych” informaci a odbornych pfispévku
¢i analyz.

N&s ¢asopis byl u vSech zlomovych udalosti, které pojistovnictvi v poslednich devadesati letech
zazilo. Za tu dobu se podarilo ziskat, a hlavné udrzovat cenné zahrani¢ni kontakty. O tom svéd¢i
¢lenstvi v Mezinarodni organizaci odborného pojistovaciho tisku PIA nebo aktuélni rozhovor
s prezidentem EIOPA Gabrielem Bernardinem.

Pojistny obzor ma pred sebou v dnesni digitélni a uspéchané dobé radu vyzev. Oproti jinym mé-
diim s €asto jepi¢im Zivotem ma nicméné jednu velkou vyhodu — pojistovnictvi a ochrana rizik
je obor, ktery lidstvo provazi stovky let bez ohledu na ekonomickou ¢&i politickou situaci. V&fim
proto, Ze na tomto zakladé ¢asopis vybuduje i svou budoucnost.

Pojistnému obzoru preji pevné , zdravi” a hodné ¢tenarl v dalSich desitkach let. Zarover bych
rad jménem prezidia CAP podékoval redakénimu tymu a véem autortim, jeZ svymi analyzami,
nazory a znalostmi do Casopisu pravidelné prispivaji.

. Bordowd

Ing. Ladislav Bartoniéek, MIBA
prezident Ceské asociace pojistoven

Vazeni ¢tenari,

v dnesni moderni a uspéchané dobé méme tendenci zajimat se prvoradé o véci pfitomné. Ohli-
Zeni se do minulosti se nenosi, a pritom prave jeji pochopeni a vyvarovani se chyb byva tim
nejlepsim privodcem pfitomnosti. V tomto kontextu se jevi jako velmi podstatna zpréva, Zze Po-
jistny obzor slavi 90 let sve existence! Pro nékoho to je mozna prekvapeni, ale opravdu je to tak.
Pojistny obzor se fadi mezi nejdéle vychazejici odborné publikace u nas.

Casopis spatfil sv&tlo svéta 1. kvétna 1922 v podobé& odborné revue a jeho format A5 a tenoucky
rozsah 16 stran nenasvédcovaly, ze by se mél stat klicovym periodikem pojistného trhu. A pfi-
tom uZ tehdy bylo o &em psét, pojistovnictvi totiz zaZivalo v povale¢ném Ceskoslovensku velky
rozmach. Resila se dafové problematika, chystal se zakon o pojistné smlouvé, na produktovém
poli se pfipravovalo napfiklad vskutku nad¢asové pojisténi leteckych rizik. A o tom v§em Pojistny
obzor aktualné a hlavné kontinuélné informoval.

Vibec pojem kontinuita je ve spojeni s ¢asopisem tim klicovym slovem. VZdyt vychéazel nepretr-
Zité az do roku 1944, kdy bylo jeho vydavani z mélo &itelnych avSak pochopitelnych divodd poza-
staveno. O 12 mésicl pozdéji Pojistny obzor opét oziva a s mensimi iUsmévnymi momentkami,
jako byly napriklad otisky ¢tenafskych basni, vychazi dodnes.

V prabéhu let Pojistny obzor nékolikrat zménil svoji podobu a format. Vzdy to vSak byl krok,
ktery Casopis posunul dale a priblizil ho ¢tenari. Ta nejaktualnéjsi zména probéhla v roce 2008,
kdy se z mésic¢niku stal ¢tvrtletnik. Viyraznym zplsobem se proménil i layout, jenz se snazi drzet
modernich ¢asopiseckych trendu, pfitom respektuje konzervativni linii tak obvyklou pro pojis-
tovnickou sféru. Pojistny obzor ziskal také svoji internetovou podobu. Pravidelny ¢tenér najde
na webu www.pojistnyobzor.cz detailni popis aktuélniho &isla, editorial Séfredaktora a vybrany
¢lanek k precteni zdarma. Hlavni devizou webu je ale bohaty archiv, ve kterém jsou k dohledani
az deset let stard vydani.

Pojistny obzor ma pred sebou bezesporu fadu vyzey, ta nejdllezitéjsi vSak zUstava stale stejna.
A to nabizet za kazdé spolecenskopolitické situace aktudlni a informaéné hodnotnou pojistovnic-
kou publicistiku. V dobé prekotného informacéniho a technologického vyvoje je nezbytné, aby se
Casopis dokazal modernimu svétu prizpUsobit. Pritom v8ak i nadale nesmi zapominat na svoji
tradici a poslani. Neni to jednoduchy ukol. PomysIna latka je nastavena velmi vysoko. Jsem ale
presvédcen, Ze tuto roli dokaze bezezbytku naplnit. K devadeséti letim existence proto Pojistné-
mu obzoru preji, aby si zachoval tvar a i v dnesni nelehké dobé navéazal na svoji historickou ulohu.
Dovolte mi podékovat souc¢asnym i byvalym ¢lentim redakce a redakéni rady, ktefi se na vyvoji
Pojistného obzoru podileli. Zvlastni podékovani pak patfi samozfejmé autorim. Bez jejich pfinos-
nych a origindlnich pfispévkl by nejen Pojistny obzor, ale troufam si tvrdit, Ze i obor pojistovnictvi
jako takovy, nebyly tam, kde jsou dnes.

Na zavér si dovolim pouZit citat jednoho z mych oblibenych klasikd Karla Capka, sice se exaktné
nevztahuje k platformé ¢asopisu, ale i tak je, myslim si, velmi presny: ,Kniha je nejmocnéjsi zbra-
ni naroda. Narod, ktery si vazi knih, vazi si zaroven své duchovni nezévislosti a neztrati ji, dokud
bude mit svou literaturu.”

T

Ing. Tomas Sikora, MBA
vykonny feditel Ceské asociace pojistoven



Na aktualni téma

Solventnost Il je vice nez nutna
regulace, rika prezident EIOPA

MGR. JAN CIGANIK
POJISTNY OBZOR

Pane prezidente, dékuji vam, Ze jste si udé-
lal éas na tento rozhovor. Zaénéme prosim
obecnym dotazem - co si myslite o situ-
aci na pojistném trhu v kontextu pomalu
ustupujici globalni ekonomické krize?

Bez jakékoli nadsazky mazeme konstatovat,
Ze pojistny sektor si v Evropské unii i pres
slozité ekonomické prostredi dokazal jako
celek uchovat svoji stabilitu. Nicméné rizika
v pojistovnictvi, kterad vyplyvaji zejména ze
statniho a bankovniho dluhu, ale také z mak-
roekonomickych vyhlidek, jsou stéle prilis
vysoka. Je také zapotfebi zminit i problema-
tiku pretrvavajicich nizkych urokovych sazeb,
jez na pojistovnictvi vyvijeji zvlasté velky
tlak. Podle mého nézoru nas ekonomicka
krize naucila, ze nejdulezitéjsi je nevnaset
do finan¢niho systému rizika, aniz bychom je
dobre ocenili.

Muize podle vas néjaka regulace sni-
zit riziko vzniku krizového obdobi
na minimum?

Prvofadym ukolem jakékoli regulace neni
riziko krize zcela vylougit nebo snizit. Regu-
lace v8ak muUZe vytvofit vhodné stimuly pro
to, aby bylo riziko nélezité fizeno a spravné
ocenéno. To je také jeden z Ucell smérnice
Solventnost II.

Budou mit soucasné vykyvy na finané¢-
nich trzich dopad na konec¢nou po-
dobu Solventnosti Il ¢i na zpusob jeji
implementace?

Pouceni z krizového obdobi musi byt sou¢és-
ti Solventnosti Il. Je dulezité, abychom v bu-
doucnu dokazali krizové situace lépe zvladat
a procyklické dusledky zmirfiovat.

Evropsti pojistitelé se nachazeji v raz-
nych fazich pfipravy na Solventnost Il.
Je podle vas realné, aby byli véas stopro-
centné pfipraveni?
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Jsem presvédcen, Ze priprava pojistného
sektoru na zavedeni Solventnosti Il obec-
né probihd velmi dobre a na poZadované
Urovni. Kazda pojistovna ma nicméné tros-
ku odlisné parametry, mam na mysli napfi-
klad velikost spole¢nosti, Urover pfipravy
se mUZe také liSit stat o statu, coZ ostatné
potvrzuji i kvantitativni dopadové studie.
A praveé proto je nyni zasadni, aby vSechny
pojistovaci spole¢nosti v celé Evropé zcela
vazné braly na védomi Casovy plan zave-
deni Solventnosti Il v roce 2014. V tomto

Blizici se Solventnost Il

j S 4

prinasi velké mnozstvi zmén,
které ovlivni pojistny trh - to
bylo hlavni téma exkluzivniho
rozhovoru s prezidentem
EIOPA Gabrielem
Bernardinem, ktery navstivil
Prahu na pozvani KPMG
Ceska republika.

pojistoven a musim zdUraznit, Ze organ do-
hledu bude mit moZnost posoudit, zda jeho
pripadné poruseni zplsobily zdsadni nedo-
statky ve spolecnosti, nebo tézka situace
vyvolana duasledkem vysoce proménlivého
trhu. Je tfeba si uvédomit, Ze kdyz pojistov-
na porusi SCR, nemusi to ihned znamenat,
Ze je nesolventni. Pokud uZ k poruseni sol-
ventnostniho kapitalového pozadavku dojde,
zahdji organ dohledu se spole¢nosti konkrét-
ni jednani, a pokud to uzna za vhodné, pak
dané pojistovna bude muset predlozit svij

Jsem presvédcéen, ze pojiStovnictvi je konkurencni
a inovativni odvétvi a mélo by byt schopné nabidnout

zakaznikam atraktivni ,,unisexové

- u

produkty, aniz by to

neopravnéné ovlivnilo celkovou uroven cen.

kontextu vybizi EIOPA narodni organy dohle-
du, ve vasem ptipadé tedy CNB, aby se za-
pojily do intenzivniho dialogu se spole¢nost-
mi na nejvySsi Urovni, tzn. na Urovni vedeni.
Tato komunikace pomUZe orgdntm dohledu
pochopit a analyzovat plany pojistoven tyka-
jici se zavedeni Solventnosti Il. Zaroven se
tak mohou identifikovat nedostatky, které je
zapotfebi napravit a na nichZ se musi nutné
zapracovat.

Solventnostni kapitalovy
pozadavek

Co se stane, pokud se pojistovna dostane
pod uroven solventnostniho kapitalove-
ho pozadavku?

Solventnostni kapitalovy poZadavek je regu-
laéni nastroj k monitorovani finanéniho zdravi

ozdravny plan. Koncepce SCR v zdsadé spo-
¢iva v tom, Ze orgéan dohledu ziska k vyuziti
tzv. dohledovou stupnici zdsahd, ktera zajisti,
Ze jeho reakce bude na miru odpovidat obtiz-
né situaci postizené spole¢nosti. Jednoduse
fec¢eno, organ dohledu bude povazovat po-
ruseni SRC za zndmku zhor$eni finanéniho
zdravi pojistovny a v zavislosti na tom ucinf
potfebné kroky. Tento pfistup je zakladnim
stavebnim kamenem réamce zaloZeného
na riziku, ktery se zaméruje na prevenci.

Co bude Solventnost Il znamenat pro
malé a stifedni pojistovny?

Jednim ze z&kladnich principl Solventnosti
II'je proporcionalita. Prostfednictvim jedno-
dussich postupl se tento koncept aplikuje
jak na kvantitativni, tak na kvalitativni po-
Zadavky. Rovnéz jej uplatiiujeme na duvé-
ryhodny reporting, zvefejiiovani informaci
a postupy organt dohledu. Mensi nebo



méné komplexni pojistovny tak budou moci
vzhledem ke své velikosti a méné slozitému
rizikovému profilu podédvat méné zprav. Tyto
spole¢nosti budou také osvobozeny od &tvrt-
letniho reportingu.

Jaka je podle vaseho nazoru vibec nej-
vétsi vyzva, které pojistitelé v souvislosti
se Solventnosti Il éeli?

Myslim si, Ze pro pojiStovny je nejvétsi ak-
tualni vyzvou aplikovat do svych podnika-
telskych aktivit novou kulturu fizeni rizika.
Zmeény ve vypoctech technickych rezerv
a solventnostnich poZadavkl samoziejmé
také nejsou snadné, ale pojistovaci spo-
le¢nosti s modely bézné pracuji. Zavedeni
ORSA, Own Risk and Solvency Assess-
ment, jim pomUze propojit kvantitativni ana-
lyzy s podnikatelskymi plany, ¢imz se zdoko-
nali fizeni rizika.

Solventnost Il zkvalitni
fizeni pojiStovny

Co je podle vas klié¢ové pro minimalizaci
dopadu Solventnosti Il na béZny provoz?
Vérim, Ze tato smérnice bude pro kazdoden-
ni provoz pojistoven velmi prospésna. Klic¢o-
vé pro zvladnuti pfechodu je vSak zacit s ne-
zbytnymi pripravami co nejdfive. Pojistovny
se budou muset naucit pouzivat dlikladné
a vhodné techniky fizeni rizik, které obsahu-
ji strategie, procesy a postupy reportovani,
jez jsou nezbytné pro prabéznou identifikaci,
méreni, sledovani, fizeni a podavani zprav
o rizicich, kterym jsou, nebo by mohly byt
vystaveny. Moje rada je nevnimat Solvent-
nost Il jen jako ,nutnou regulaci”, ale spiSe
jako novou metodu, ktera vyznamné napo-
mUze ke zlepSeni fizeni pojistoven.

Jak ovlivni Omnibus Il pfipravu pojistov-
nictvi na Solventnost II? MizZete v tomto
kontextu popsat budouci ¢asovy pribéh?
Je pfili§ brzy na to hovofit o mozném dopa-
du smérnice Omnibus Il. Jeji celkovy efekt
se bude odvijet od vysledku jednani mezi
Evropskym parlamentem, Radou EU a Ev-
ropskou komisi. Zvlastni dulezitost se pak
v rdmci OMD Il klade na néstroje uréené
ke zvlddnuti dlouhodobych zaruk v Zivotnim
pojisténi a na pfechodné opatreni. Hlasovani
Evropského parlamentu o OMD 1l je v sou-
¢asnosti napldnovédno na zafi 2012, a, jak
uz jsem naznacil, zavedeni Solventnosti |l
na 1. ledna 2014.

Solventnost Il bude mit znaény dopad
na produkty s dlouhodobymi zarukami -
jak na to podle vas mohou Zivotni pojis-
tovny reagovat?

Produkty s dlouhodobymi garancemi jsou
pod tlakem z hlediska své udrzitelnosti. Scé-
nar s nizkymi Urokovymi mirami vytvari pro
tento typ produktd dalsi vyzvy. Diky Solvent-
nosti Il budou tyto vyzvy transparentnéjsi
a doufejme, Ze smérnice pomuUze rozeznat
nelikvidni charakter nékterych dlouhodo-
bych zavazkd. PojisStovny poskytujici Zivotni
pojisténi potrebuji prizplsobit své produkty
novym ekonomickym podminkdm a v tom-
to kontextu posilit fizeni souladu aktiv a pa-
siv a svoji zajiStovaci strategii ve prospéch
pojistnikd.

S ,unisex” problémem si
pojiStovny poradi

Na zakladé rozhodnuti Soudniho dvora
Evropské unie uz nebude hrat p¥i vypo-
¢tu pojistného roli pohlavi. Co si myslite
o tomto rozhodnuti?

Podle mé je to legitimni politické rozhodnuti,
proti kterému by se nemély vznaset ndmit-
zpUsobem budou toto rozhodnuti pojistov-
ny zavadét. Jak jisté vite, Evropska komise
prijala metodické pokyny, aby pomohla po-
jistovnam zavést stejné ceny pro obé pohla-
vi. Tyto pokyny pokryvaji fadu témat, ktera
vzesla z dlkladnych konzultaci s ¢lenskymi
staty a dal$imi zainteresovanymi stranami.
Napfiklad vyjasfiuji to, Ze rozhodnuti se tykéa
pouze novych pojistnych smluv, konkrétné
smluv uzavienych od 21. prosince 2012.
Tyto pokyny navic uvadeéji priklady pojist-
nych postupl pro obé pohlavi, které jsou
v souladu se zasadami ,unisex” pojistného
a pojistného plnéni, a nebudou se proto kvi-
li rozhodnuti Test-Achats ménit. Myslim si,
7e uvedené pokyny pomohou pojistnému
sektoru zajistit v€asnou a plnou shodu se
zminénym rozhodnutim Soudniho dvora EU.
Bude to prospésné pro pojistny sektor i pro
pojistniky.

Kritici ovSem varuji, Ze by to mohlo vést
k rastu nakladad na pojistné produkty
a negativné ovlivnit penzijni reformu...

NemuUzeme ignorovat fakt, Ze prechod
ke stejnym cenédm pro obé& pohlavi by mohl
mit na individualni Urovni pro muze a zeny
dopad na pojistné a/nebo pojistné plnéni.
V zavislosti na konkrétnim produktu by se

Gabriel Bernardino, prezident Evropského organu
pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi.

pojistné pro urcité kategorie zédkaznikl moh-
lo zvySit, nebo také snizit. Jsem presvédcen,
Ze pojistovnictvi je konkurenéni a inovativni
odvétvi a mélo by byt schopné realizovat
tyto Upravy a nabidnout zakazniklm atraktiv-
ni ,unisexové” produkty, aniZz by to neoprav-
néné ovlivnilo celkovou Uroven cen.

DalSi vyznamny aspekt tohoto rozhodnu-
ti se tyka pojisténi motorovych vozidel.
V zemich, v nichZ nemusi byt vypocet po-
jistného genderové neutralni, plati Zeny
méné na zakladé statistik, které proka-
zuji, Ze obecné jsou jako fidici opatrnéjsi.
Co si myslite o tomto tématu?

Ve svém vysvétleni k rozhodnuti Test-Achats
Komise sdélila, Ze toto rozhodnuti nezname-
na, ze Zzeny budou vzdy platit stejné vysoké
pojistné jako muzi. V soucasné dobé plati
opatrny mlady fidi¢ za pojisténi vozidla vice
jen proto, Ze je muz. Podle tohoto rozhodnu-
ti nemohou pojistitelé pouzivat pohlavi jako
urcujici rizikovy faktor, aby ospravedinily roz-
dily mezi vysi pojistného pro jednotlivce. Ale
pojistné placené ohleduplnymi a opatrnymi
fidi¢i — muZi i Zenami — bude napfisté zaloze-
no na jejich individualnim chovéani za volan-
tem. To rozhodnuti v8ak neovliviiuje vyuziti
dalSich legitimnich rizikovych faktor( a cena
by nadale méla odrazet riziko.

Dékuji vam za rozhovor.
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Legislativa a pravo

Novy obcansky zakonik:
Zasadni zmény v pravni Gpravé

pojistné smlouvy -

JUDR. JANA CECHOVA
PHDR. VLADIMIR PRIKRYL
MINISTERSTVO FINANCI

Povinnost k pravdivym
sdélenim

Souc¢asna povinnost pojistnika a pojisténého
pravdivé a Uplné odpoveédét na vSechny pi-
semné dotazy pojistitele pfi sjednavani pojis-
téni se omezuje jen na dotazy, které mohou
mit vyznam pro sjednavané pojisténi (8§ 2788).
Povinnost k pravdivému sdéleni bude spinéna,
nezataji-li pojistnik nic podstatného, tj. je-li sku-
te€nost, na niz je pojistnik tazan, v podstatném
souladu s jeho tvrzenim. V opacném pfipadé ma
pojistitel pravo od smlouvy odstoupit, pokud
by pfi pravdivém a Gplném zodpovézeni dotazl
smlouvu neuzaviel (8§ 2808). Totéz se tyka i po-
jistitele, ktery ma povinnost zodpovédét pisem-
né dotazy zajemce nebo pojistnika. Mélo by se
jednat o ty, jeZ se vztahuji k pojistné ochrané
proti pojistnému nebezpedi a k jejimu rozsahu.

Nova povinnost

Zcela novou je navrhovana povinnost pojistitele
upozornit zdjemce o pojisténi na nesrovnalosti
mezi jeho pozadavky a mezi nabizenym pojis-
t&nim, musi-li o téchto nesrovnalostech védét
(8 2789). Pojistiteli totiz svéd¢i domnénka zvlast-
ni kvality odbornika v Uzce specializovaném od-
vétvi. Pritom musi byt predevsim prihlédnuto
jednak k okolnostem, za nichZ se smlouva uzavi-
ra, jednak ke zpUsobu uzavirani smlouvy. Zvlast-
ni vyznam ma, pokud je zajemci pfi uzavirani
smlouvy ndpomocen nezavisly zprostredkovatel.
Takovym nemusi byt jen registrovany pojistovaci
zprostiedkovatel, ale i jakykoli jiny zprostfedko-
vatel, ktery nejedna v zastoupeni pojistitele. Po-
ruseni této informaéni povinnosti zaklada pojist-
nikovi pravo od smlouvy odstoupit (§ 2808).

Terminologie

Zde chceme poukdzat na terminologii pouzi-
tou ve vztahu k c&innosti zprostfedkovatele.
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cast Il.

Za vécné zcela nespravné tak povazujeme
snahu redukovat zprostfedkovatele na vazané
a samostatné. Samostatnou je kazda fyzicka
nebo pravnicka osoba, kterd provozuje podni-
katelskou ¢innost bez ohledu na to, zda zastu-
puje stranu nabidky nebo poptévky. Sou¢asné
odkazujeme na § 2950, jenz upravuje nédhradu
Skody zpUsobené informaci nebo radou takto:
.Kdo se hlasi jako pfislusnik urcitého stavu
nebo povolani k odbornému vykonu nebo jinak
vystupuje jako odbornik, nahradi $kodu, zpU-
sobi-li ji nedplnou nebo nespravnou informaci
nebo Skodlivou radou danou za odménu v zéle-
Zitosti svého védéni nebo dovednosti. Jinak se
hradi jen $koda, kterou nékdo informaci nebo
radou zpUsobil védomeé.” K tomu je nutno
vzit v Uvahu i z&kladni ustanoveni nového ob-
¢anského zékoniku — napf. § 5, podle kterého:
,Kdo se vefejné nebo ve styku s jinou osobou
prihlasi k odbornému vykonu jako pfislusnik

Clanek, s vyuzitim ddvodové
zpravy k navrhu nového
obéanského zakoniku,
seznamuje ¢tenare s hlavnimi
a podstatnymi zménami,
které nova pravni aprava
pFinasi. Prispévek navazuje
na uvodni ¢ast publikovanou
v Pojistném obzoru 1/2012.

ani z protipravniho stavu, ktery vyvolal nebo
nad kterym ma kontrolu.” Z tohoto pohledu
Ize snahy ohangjici se ochranou spotrebitele
prenaset na zdjemce o pojisténi prostrednic-
tvim znaéného mnozstvi informaci, pro které
v naprosté vétsiné nema a nemuze mit dosta-
tek relevantnich odbornych znalosti, odpovéd-
nost za odborné posouzeni nabidky jako vécné
nespravné.

Zmeéna pojistného rizika

Co se tykéa zvyseni pojistného nebezpedi, resp.
pojistného rizika, (8 2790 az 2795), i zde prinasi
novy ob&ansky zékonik velmi podstatné zmé-
ny. V prvni fadé se jednd o zménu okolnosti,
jez vedou ke zvySeni pojistného rizika. Témi
jsou pouze ty, které jsou uvedeny ve smlouve
nebo na které se pojistitel pisemné dotazoval

Apelujeme na pojistovny, aby se vzhledem k velmi
zasadnim zménam obcanského prava, konkrétné pojistné

smlouvy, s témito zménami seznamily a vCas je promitly
do svych smluyv, resp. pojistnych podminek, které budou
platit jiz za necelé dva roky.

urcitého povoléani nebo stavu, dava tim naje-
Vo, Ze je schopen jednat se znalosti a pecli-
vosti, kterd je s jeho povoldnim nebo stavem
spojena. Jedna-li bez této odborné péce, jde
to k jeho tiZi. Proti vlli dotéené strany nelze
zpochybnit povahu nebo platnost pravniho jed-
nanf jen proto, Ze jednal ten, kdo nema ke své
¢innosti potfebné opravnéni, nebo komu je
¢innost zakazéna.” — nebo § 6, podle kterého:
,Kazdy mé& povinnost jednat v pravnim styku
poctivé. Nikdo nesmi tézit ze svého nepoctivé-
ho nebo protipravniho ¢inu. Nikdo nesmi tézit

pfi sjednani pojisténi (8§ 2788), a to za pred-
pokladu, Ze se zménily tak podstatng, Zze tim
dochazi ke zvySeni pravdépodobnosti vzniku
pojistné udalosti. V ndvaznosti na to se stano-
vi povinnost pojistnika, jde-li o pojisténi ciziho
pojistného rizika i pojisténého, neucinit nic, co
by zvysilo pojistné nebezpeci a ani to tfeti oso-
bé& nedovolit, pokud s tim pojistitel nevyslovil
souhlas. Pojistnik v§ak mize néco ucinit nebo
povolit, aniz k tomu mél souhlas pojistitele,
a teprve nasledné zjisti, Ze ke zvySeni pojist-
ného nebezpeci doslo. V tomto pfipadé musi



zménu bezodkladné oznamit pojistiteli. Dojde-
-li k tomu nezavisle na pojistnikové vuli, vznik-
ne mu tato povinnost bez zbyte¢ného odkladu
poté, co se o zvySeném nebezpeci dozveédél.

Pravo vypovédét pojisténi

Pojistiteli je dano pravo zmény pojistného,
které muze vyuzit do jednoho mésice ode
dne ozndmeni zmény, nebo pojisténi vypove-
dét s osmidenni vypovédni Ihltou, pokud by
za zméneénych podminek pojisténi neuzavrel.
Nesouhlasi-li pojistnik se zvySenim pojistného,
muze pojistitel do dvou mésict ode dne obdr-
zeni nesouhlasu se stejnou vypovédni |hGtou
pojisténi vypoveédét, aviak pouze tehdy, pokud
na tuto moznost v navrhu na zménu pojistné-
ho upozornil.

Porusi-li ovéem pojistnik nebo pojistény tuto
oznamovaci povinnost, vzniké pojistiteli pravo
pojisténi vypovédét bez vypovédni Ihlty, a to
do dvou mésict ode dne, kdy se o této zmé-
né dozvédél. Tento postup dlvodové zprava
ospravedifiuje neodtvodnénym, umeélym pro-
dluzovanim pojisténi. Pojistitel méa pritom pra-
VO na pojistné az do konce pojistného obdobi,
v némz pojisténi zaniklo, v pfipadé jednorézo-
vého pojistného mu nélezi celé.

Mimo stévajicich vyjimek zakon zohledriu-
je pripady, kdy se pojistné riziko zvySuje, ale
v zajmu odvraceni nebo zmengeni vyssi Skody,
tedy vlastné v zajmu pojistitele, anebo kdy se
pojistné riziko zvysi v dusledku toho, Ze nasta-
la pojistnd udalost. Stejné tak, jde-li o pripad
jednani z prikazu lidskosti, kdy ke zvySeni po-
jistného nebezpeci dojde zejména v Usili o z&-
chranu lidského Zivota (§ 2795 odst. 1). Stejné
jako v fadé jinych pfipadt se zde pravni nor-
ma navraci k Upravé zékona ¢. 145/1934 Sb.
z.an., konkrétné k § 36.

Setieni pojistné udalosti

Kazdy, kdo se poklada za opravnénou osobu,
bude mit prdvo oznamit pojistiteli udélost,
s niz spojuje svlj pozadavek na pojistné plné-
ni, nikoli vznik pojistné udélosti. Bude to tedy
nejen pojistnik, popfipadé pojistény nebo ob-
mysleny, ale kazdy, kdo méa na pojistném plné-
ni pravni zajem (8 2796 — 2799), napf. zastavni
véfitel. Kazdy ma samozfejmé povinnost po-
dat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu na-
sledkd takové udalosti, ale i o pravech tretich
osob a o jakémkoliv vicendsobném pojisténi
a predloZit pojistiteli potfebné doklady a po-
stupovat zplsobem ujednanym ve smlouvé.
| na tato oznédmeni pojistitel musi reagovat
a zahdjit Setfeni. Na tomto misté je nezbytné
vyjasnit rozdil mezi Setfenim pojistné udalosti

a jeji likvidaci. Jiz ze samotné pravni Upravy
pojistné smlouvy vyplyva, Ze pojistitel zaha-
juje Setfeni pojistné udélosti bez zbyte¢ného
odkladu po jejim ozndmeni (8 2796). Setteni je
pritom skonéeno sdélenim jeho vysledkl oso-
bé, ktera uplatnila pravo na pojistné plnéni

(8 2797 odst. 1). Déle je pojistiteli stanovena
povinnost zaplatit pojistné pinéni v dobé ujed-
nané, jinak do 15 dnl od skonceni tohoto Set-
feni (8 2798 odst. 1). Setfeni pojistné udalosti
je tak podmnozinou jeji likvidace, ktera zacina
timto Setfenim a kon¢i vyplatou pojistného pl-
néni nebo jeho odmitnutim. Na Zadost osoby,
ktera uplatnila prédvo na pojistné plnéni, ji pojis-
titel v pisemné formé zddvodni vysi pojistného
plnéni popripadé divod jeho zamitnuti.

Nové je upraveno pravni jednani, kdy ozname-
ni pojistné udalosti obsahuje védomé neprav-
divé nebo hrubé zkreslené podstatné udaje
tykajici se rozsahu ozndmené udalosti, anebo
se v ném védome zaml¢i Udaje tykajici se této
udalosti. V takovém pfipadé ma pojistitel pra-
vo na nahradu nakladl Gcelné vynaloZenych
na Setfeni skutec¢nosti, o nichz mu byly tyto
Udaje sdéleny nebo zamléeny. Méa se za to,
Ze pojistitel vynaloZil néklady v prokazané vysi
Ucelné (8 2797 odst. 2).

Ukonéeni Setfeni

Beze zmény zUstdvd povinnost pojistitele
ukoncit Setfeni pojistné udalosti do tfi mésicu
ode dne jejiho oznameni, resp. v této Ihaté
sdélit jejimu oznamovateli dlvod nemoznosti
jejiho ukonceni. To plati i o poskytnuti pfimé-
fené zélohy, kterou nemusi pojistitel poskyt-
nout, ma-li rozumny davod vyplaceni zéalohy
odepfit. Dlvodové zprava spojuje takovy di-
vod s poruSenim obecnych ustanoveni nového

obc&anského zakoniku, kdy ma kazdy povinnost
jednat v pravnim styku poctivé a nikdo nesmi
tézit ze svého nepoctiveho nebo protipravniho
¢inu, nebo z protipravniho stavu, ktery vyvolal
nebo nad kterym mé kontrolu (8 6). Naopak,
neni-li Setfeni ukonéeno z pficin na strané po-
jistitele, nemé& pojistitel ani rozumny dtvod
k odepreni zalohové platby. Naproti tomu,
znemozni-li ¢i ztizi-li Setfeni nebo jeho ukonce-
ni pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba
z pricin na své strané, nastane rozumny ddvod
k odepreni zalohy nebo k pfimérenému odlo-
Zeni jeji vyplaty.

Zanik pojisténi

Zaniky pojisténi, mimo specialnich ustanoveni
zakona, jsou upraveny v § 2803 a7z 2810. Nové
se rozsifuje prévo pojistnika vypovedeét pojis-
téni v pripadé, Ze pojistitel porusil pfi uréeni
vySe pojistného nebo pro vypocet pojistného
plnéni zadsadu rovného zachazeni (8 2769). Ji-
nak se pfisné zohledruje skute¢nost, ze se vy-
povid4 obligace, nikoli smlouva. Neprebird se
v8ak skutkova podstata podle stavajiciho § 24
odst. 1 pism. b) spocivajici v tom, Ze pojistitel
ma pravo pojistné plnéni odmitnout, jestlize
opravnéna osoba uvede pfi uplatiovani prava
na plnéni z pojisténi védomeé nepravdivé nebo
hrubé zkreslené Udaje tykajici se rozsahu po-
jistné udéalosti nebo podstatné Udaje tykajici se
této udélosti zaml¢i. To se odlvodnuje tim, Ze:
. Byla do soukromého préava prejata z trestniho
zékona (8 250a) a u niZz neni vécny davod k od-
mitnuti pojistného pinéni; postaci jiné pravni
instituty, zejména bezdlvodné obohaceni
a nahrada skody."”

Legislativa a pravo  Pojistny obzor 2/2012 7

llustracni foto: Dreamstime.com



llustraéni foto: archiv CAP

Legislativa a pravo

Novy obéansky zakonik uz byl podepsén
prezidentem CR Vaclavem Klausem.

Z hlediska systematiky byla Uprava pojisténi
osob (8 2824 az 2848) predrazena soucasné
Upravé pojidténi véci a jiného majetku. Zivot
a zdravi Clovéka jsou podle vyjadreni autorl
nového obéanského zakoniku z hlediska Ustav-
népravniho i soukromopravniho hodnotami
vyznamngjsimi nez majetek. Oproti stavajici
pravni Upravé se podle § 2825 v pojisténi pro
pripad pracovni neschopnosti, kdy neni v pojist-
né smlouvé uveden jasny Udaj o povaze a roz-
sahu pojisténé neschopnosti, za ujednané po-
jisténi neschopnosti pojisténého povazuje jeho
neschopnost vykonavat jeho obvyklé povolani.
Pokud je podle vySe uvedenych ustanoveni
vyzadovan k platnosti smlouvy souhlas pojis-
téného, popfipadé jeho zakonného zéstupce,
pak podle § 2826, neprokaze-li pojistnik tento
souhlas v ujednané dobé, jinak do tfi mésicl
ode dne uzavfeni smlouvy, zanikad pojisténi
uplynutim této doby. Nastane-li béhem této
doby pojistnd udalost, a takovy souhlas nebyl
udélen, nabyva pravo na pojistné plnéni pojis-
tény. Je-li pojistnou udélosti smrt pojisténého,
nabyvaji toto pravo osoby uvedené v § 2831.

Skupinové pojisténi

Co se tykd zmén skupinového pojisténi
(8 2827), pak v pojistné smlouvé musi byt
ujednan i zpUsob, jak se ¢lenové pojisténé sku-
piny uréi. Pro tyto pfipady se nevyzaduje sou-
hlas pojisténych s uzavienim pojistné smlouvy
podle § 2826. Absence souhlasu nahrazuje
osvédceni pojistnikova pojistiteiného  zajmu
na pojisténi dané skupiny. Stejné tak v pfipa-
dé postoupeni smlouvy musi osoba vstupuji-
ci na misto pavodniho pojistnika osvéd¢it, Ze
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na tom ma pojistny zajem. Pripadné poruseni
povinnosti zodpovédét pravdivé a Uplné dota-
zy pojistitele se muze zaporné dotknout jen
pojisténi téch osob, ohledné nichz byla povin-
nost porusena.

Obmyslena osoba

Novinkou v pojisténi osob je ustanoveni ty-
kajici se ujednani o neodvolatelnosti uréeni
manzela pojistnika jako obmysleného. Jeho
Ucinky zanikaji rozvodem manzelstvi nebo pro-
hlasenim manZzelstvi za neplatné. Byl-li obmys-
lenym uréen predek nebo potomek pojistnika,
pak Ucinky takového ujednani zanikaji osvoje-
nim obmysleného nebo pojistnika, coz plati
i v pripadé, kdy byl takto obmyslenym uréen
pojistnikdv osvojenec nebo osvojitel, jestlize
bylo osvojeni zruseno. Predkladatelé zakona
tuto Upravu odlvodniuji tim, Ze: ,,Novy ob-
Gansky zékonik neprejiméa pravidlo totalitniho
prava obsazené dnes v § 574 odst. 2 platného
obcanského zakoniku, podle ného? je neplatny
projev vile, kterym se osoba vzdava prav, jez ji
mohou vzniknout teprve v budoucnosti.”
Ustanoveni § 51 odst. 1 o pojistné smlouvé
je promitnuto do § 2829 s tim, Ze ho rozsifuje
§ 2832 odst. 1, podle kterého nabyva obmys-
leny prévo na pojistné plnéni vznikem pojistné
udélosti. Do této doby muze pojistnik volné
nakladat s pravy z pojisténi, zejména je za-
stavit nebo postoupit, jakoZ i zménit oznace-
ni osoby obmysleného. Vyjimkou je pojistént
dlchodu, kde se ke zméné obmysleného vy-
Zaduje souhlas pojistitele. V opaéném pfipadé
neni pojistitel zménou vazan.

Posloupnost osob nabyvajicich pravo na pojist-
né plnéni podle soucasného & 51 odst. 2 az 4
zékona o pojistné smlouvé je obdobné uprave-
na v § 2831 s tim rozdilem, Ze byly z této po-
sloupnosti vylou¢eny osoby, které Zily s pojisté-
nym po dobu nejméné jednoho roku pred jeho
smrti ve spole¢né domacnosti a jeZ z tohoto
dlvodu pecovaly o spoleénou domécnost nebo
byly odkazény vyZivou na pojisténého. Tyto oso-
by jsou uvedeny jako dédici v novém ¢lenéni
dédict do Sesti tfid podle § 1635 az 1640.

Zivotni pojisténi

Uprava zivotniho pojisténi (§ 2833 az 2843),
pojisténi Urazu (8 2844 a7 2846) a pojisténi
nemoci (§ 2847 a 2848) navazuje na obecna
ustanoveni o pojisténi osob. Ze zakona o po-
jistné smlouvé nebylo pfi vymezeni Zivotniho
pojisténi (8§ 2833) prevzato ustanoveni § 54
odst. 3, které zakazovalo sjednat pojisténi pro
pripad smrti ditéte do tfi let jeho véku, pro
pfipad potratu nebo narozeni mrtvého ditéte.

Dlivodovéa zpréva v této souvislosti uvadi jako
dlvod, ze obdobny zékaz neni v historickém
a mezindrodnim srovnani obvykly. Soucasné
jako paradox uvadi, Ze platnd Uprava zakazuje
pojisténi pro pripad smrti ditéte do tfi let jeho
veéku jen u Zivotniho pojisténi, ackoli takove
pojisténi nevylucuje u pojisténi trazového.

Pravo pojistitele na odstoupeni od smlouvy po-
dle stavajiciho 8 55 odst. 3 pojistné smlouvy
v pfipadé uvedeni nespravného data naroze-
ni se v § 2835 omezuje subjektivni dvoumé-
siéni prekluzivni IhGtou s tim, Ze od smlouvy
Ize odstoupit nejpozdéji do tfi let od uzavieni
smlouvy a za podminky, Ze pojistény je v dobé
odstoupeni ziv. Autofi nového obcéanského za-
koniku uvadeéji, ze vzorem je ¢l. 2421 obc¢an-
ského zékoniku Québecu stejné jako v pripadé
§ 2836, kde se pro Ucely pojisténi resi nasled-
ky soucasné smrti pojisténého i obmysleného.

Urazové pojisténi a pojisténi
pro pripad nemoci

Novy obcansky zékonik se u téchto pojisté-
ni nijak vyrazné neodklani od stavajici pravni
Upravy. Pouze nepfejimé definici Urazu obsaze-
nou dnes v 8 60 odst. 3. Je tak véci smluvnich
stran, jak si v pojistné smlouvé (pojistnych
podminkach) vymezi pojistnou udalost.

Pojisténi majetku

Toto pojisténi upravuji § 2849 az 2855. Ze sou-
Casného § 37 nebyla prevzata Uprava odstavce
1 a2 s odlvodnénim, Ze se jevi jako nadbytec-
nd, pojem majetku je dobre srozumitelny a ne-
vyzaduje blizsi vysvétleni. Stejné tak ujednani,
zda mé byt pojisténi sjednano jako Skodové
nebo obnosové, je zaleZitosti autonomie vile
smluvnich stran.

\/ § 2850 se prebira pravidlo sou¢asného § 38,
avsak s tim, Ze se v prvni fadé upravuje pojis-
téni hromadné véci. Stejné Uprava se pouZije
i pro soubor véci. Podle 8 501 soubor jednot-
livych véci néleZejicich téZe osobg, povazo-
vany za jeden pfedmeét a jako takovy nesouci
spole¢né oznaceni, se poklada za celek a tvori
hromadnou véc.

Nalez pojisténé véci

Soucasna pravni Uprava vychézi z toho, ze je-li
pojisténa véc po pojistné udalosti a vyplaceni
pojistného plnéni opét nalezena, nabyva k ni
pojistitel vlastnické pravo ex lege a musi nale-
zeny pojistény majetek prevzit, pokud nebylo
ve smlouvé ujednano jinak. Novy obcansky



zakonik vSak toto pravni pravidlo méni tak, ze
nalezem pojisténé véci vlastnické pravo na po-
jistitele neprechézi, pokud nebylo ujednano ji-
nak (8 2852). Pojistitel tak bude mit pravo, aby
mu bylo vraceno, co na pojistném plnéni po-
skytl, po pfipadném snizeni o néklady Ucelné
vynaloZzené na odstranéni zavad mezitim vznik-
lych. V ramci pripominkového fizeni Minis-
terstvo financi namitalo, Ze v rfadé pripadl je
vraceni nalezeného majetku spojeno se znac-
nymi obtizemi a neUmérnymi naklady, nehle-
dé na to, Ze vyplacené pojistné plnéni jiz bylo
pouzito na zakoupeni nové véci. Proto bylo
do zékona doplnéno, Ze se majetek nepovazu-
je za nalezeny, je-li sice dolozena jeho fyzicka
existence, ale vlastnik se nemudze ujmout jeho
drzby bud vibec, nebo jen s nepfimérenymi
obtizemi nebo naklady, anebo je-li nalezena
véc natolik poskozena, Ze jiz ztratila svUj pU-
vodni charakter, nebo ji Ize opravit jen s nepfi-
mérenymi naklady.

Institut pFepojisténi

V Upravé institutu prepojisténi (8§ 2853) se do-
pliuje feSeni pripadu, kdy navrh na sniZzeni po-
jistné ¢astky pfi sou¢asném pomerném snizeni
pojistného podava pojistitel a ndvrh neni pojist-
nikem prijat. Nepfijetim navrhu, at byl podan
pojistnikem nebo pojistitelem, do jednoho mé-
sice od jeho obdrZeni pojisténi zanika. V pripa-
dé, Ze bylo ujednano jednorazové pojistné, se
pojistiteli dava pravo doméhat se snizeni pojist-
né &astky pod podminkou, Ze bude pomérné
snizeno i pojistné, a pojistnikovi prévo domahat
se snizeni pojistného pod podminkou, Ze bude
pomeérne snizena i pojistna ¢astka.

Pojisténi lidského téla

Zvlastni ustanoveni § 2855 se tyka pojisténi
lidského téla a jeho ¢asti. Do zékona bylo dopl-
néno v souvislosti s tim, Ze podle nového ob-
¢anského zakoniku neni véci v pravnim smyslu
nejen ¢lovék, ale ani jeho mrtvé télo, ani ¢asti
lidského téla, i kdyZ byly od téla oddéleny. Pro
pojisténi lidskych tkani nebo orgénu, lidské
krve nebo jejich sloZzek a mrtvého téla nebo
jeho oddélené &asti tak budou platit obdobna
ustanoveni jako o pojisténi majetku.

Pojisténi odpovédnosti
za Skodu

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zUstava
beze zmény nazvu, i kdyZ novy obc&ansky
zékonik pracuje s povinnosti nahradit Sko-
du, nikoli s odpovédnosti za Skodu (8 2894
az 2971). V této souvislosti upozorfiujeme

na vyznamnou zménu uvedenou v § 2927 az
2932 tykajici se Skody z provozu dopravnich
prostfedkd. Oproti sou¢asnosti se nerozliSuje
u Skody vyvolané zvlastni povahou provozu,
zda jde o dopravni prostfedek motorovy nebo
bezmotorovy, a klade se tak dlraz na zvlastni
povahu provozu dopravniho prostfedku vice
nez na samotnou povahu dopravniho pro-
stfedku. Dlvodové zprava zcela jednoznacné
zddraznuje, Ze neni diivod rozliSovat jinou miru
povinnosti provozovatele vozidla nebo plavidla
motorového a bezmotorového.

Nova pravni Uprava opousti sou¢asné zbytecné
omezovani autonomie vlle smluvnich stran.
Prikladem mUze byt také pojisténi finanénich
ztrat, které je v soucasné dobé mozné sjednat
jen jako pojisténi Skodoveé, coz § 2871 odst. 2.
roz8ifuje o moznost sjednat toto pojisténi i jako
obnosové. Davodové zprava zddraziuje, Ze je
véci uvazeni pojistitele, jak se rozhodne urcita
pojistna nebezpedi pojistit. Bude-li se vsak jed-
nat o pojisténi velkého rizika, Ize takové pojis-
téni podle § 2872 sjednat pouze jako pojisténi

Gcinnost konc¢i 31. prosince 2014, a podle no-
vého obcanského zakoniku.

Podle § 3036 se vSechny Ihlty a doby, které
zacaly bézet prede dnem nabyti U¢innosti no-
vého obc¢anského zakoniku, |hity a doby pro
uplatnéni prav, ktera se ridi dosavadnimi prav-
nimi pfedpisy, i kdyz zaénou bézet po dni naby-
ti této Ucinnosti, posuzuji az do svého ukonce-
ni podle dosavadnich pravnich predpisu.

Pravo na nahradu skody

Co se tyka préva na nédhradu Skody, pak podle
§ 3079 toto prévo vzniklé porusenim povin-
nosti stanovené pravnimi predpisy, k némuz
doslo prede dnem nabyti Ucinnosti nového
obcanského zékoniku, se posuzuje podle do-
savadnich pravnich predpist. OvSem pokud
soud ke dni nabyti U¢innosti nového obcéanskeé-
ho zakoniku nerozhodl o ndhradé skody vznik-
| poruSenim povinnosti stanovené pravnimi
predpisy, k némuz doslo pfede dnem nabyti
této ucinnosti, mUze na navrh poskozeného,
jsou-li pro to mimoradné dlvody hodné zvlast-

Nové je upraveno pravni jednani, kdy oznameni
pojistné udalosti obsahuje védomeé nepravdivé nebo

hrubé zkreslené podstatné udaje tykajici se rozsahu
oznamené udalosti, anebo se v ném védomeé zamléi
udaje tykajici se této udalosti.

Skodové. Pritom se u pojisténi téchto rizik, kam
patfi i pojisténi finan¢nich ztrat, Ize odchylit
od jakéhokoli ustanoveni ¢asti tykajici se pojis-
téni ve prospéch kterékoli strany, vyzaduje-li to
Ucel a povaha pojisténi. K tomu divodova zpra-
va uvédi, Ze povaha a Ucel pojisténi velkych rizik
v nezivotnim pojisténi vylucéuji, aby se pojistna
smlouva podfizovala omezenim vyplyvajicim
z kogentnich ustanoveni zavazkového préava.

Pfechodna ustanoveni

Prechodna ustanoveni jsou v novém obc¢an-
ském zékoniku uvedena v & 3028 az 3079.
Z nich odkazujeme zejména na § 3028, po-
dle kterého se novym obcanskym zakonikem
fidi prava a povinnosti vzniklé ode dne nabyti
jeho uc¢innosti, tj. od 1. ledna 2014. S ohle-
dem na prechodné ustanoveni § 72 zakona
0 pojistné smlouvé se tak budou muset po-
jistitelé vyrovnat se tfemi pravnimi Upravami
pojistnych smluv, a to podle hlavy XV zru$ova-
ného ob&anského zakoniku platné do 1. ledna
2005, podle zakona o pojistné smlouve, jejiz

niho zfetele, pfiznat poskozenému i néhradu
nemajetkové Ujmy podle nového obcanského
zékoniku. U mimoradnych dlivodd se Upra-
va odkazuje na 8 2 odst. 3, ktery stanovi, ze
vyklad a pouziti pravniho predpisu nesmi
byt v rozporu s dobrymi mravy a nesmi vést
ke krutosti nebo bezohlednosti urédzejici oby-
¢ejné lidské citéni.

Apel pojistovham

Nové pravni Uprava nejen pojistné smlouvy,
ale celého obcanskeho zékoniku samoziejmé
prinasi fadu zédsadnich zmén, které bude nutno
po nabyti jeho U¢innosti uvést do praxe. Na-
§im cilem tak bylo pouze upozornit na zmény,
které povazujeme v dany moment za nejdule-
Zitéjsi. Zavérem bychom chtéli apelovat na po-
jistovny, aby se vzhledem k velmi zasadnim
zménam obcanského prava, konkrétné po-
jistné smlouvy, s témito zménami seznamily
a vcas je promitly do svych smluv, resp. po-
jistnych podminek, které budou muset platit jiz
za necelé dva roky. X
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sporu:

Co prinasi navrh smeérnice?

ING. JAROSLAV MESRSMID, CSC.
SPECIALISTA LEGISLATIVNI SEKCE
CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Po fézi analyz, studii a konzultaci pripravila a dne
29. 11. 2011 take zverejnila Evropska komise (EK)
balicek navrhu k alternativnimu reseni spord (Al
ternative Dispute Resolution — dale jen ,ADR”).
Tento balicek obsahuje Sdéleni k ADR v ramci
jednotného trhu, ndvrh smérnice o ADR a navrh
natizeni o ADR spotrebitelt on-line. Klicovou tlo-
hu pro budovéni jednotného systému ADR ma
,Néavrh smérnice o alternativnim reseni sport
u spotrebitelskych sporti a o zméné narizeni (ES)
¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice
o alternativnim reseni spotrebitelskych spord)'”.
Proto bude tento navrh ctendrim Pojistného
obzoru blize nastinén. Pokud jde o vyvoj legisla-
tivniho procesu, tak se predpoklads, Ze o navrhu
smérnice by mél dne 10. 7. 2012 hlasovat vy-
bor Evropského parlamentu (EP) pro vnitini trh
a ochranu spotrebitele (IMCO) a v zari 2012 plé-
num EP Do konce roku 2012 by smérnice mohla
byt zverejnéna v Urednim véstniku EU. Platnost
mé nabyt dvacétym dnem po vyhlaseni. Clenské
staty EU by dle navrhu mély smérnici implemen-
tovat do 18 mésict od nabyti jeji platnosti.

Hlavni prvky navrhu smérnice

Smérnice se méa vztahovat na postupy pro mi-
mosoudni  feSeni smluvnich sport vzniklych
v souvislosti s prodejem zboZi nebo poskytova-
nim sluzeb obchodnikem usazenym v EU spotre-
biteli s pobytem v EU. Navrh stanovi ¢lenskému
statu predevsim povinnost zajistit, aby veskeré
spory mezi spotfebitelem a obchodnikem vzniklé
v souvislosti s prodejem zbozi nebo poskytova-
nim sluZzeb mohly byt predloZzeny subjektu ADR
veetné prostrednictvim on-line prostredkd. Navrh
v8ak nepredepisuje, jak to mé Clensky stat uci-
nit (jeden subjekt pro vechny spory ADR, nebo
jeden v kazdém odvétvi, nebo jeden pro vSech-
ny finan&ni sluzby a jiné varianty). Clenské staty
mohou vyuzivat stévajici subjekty ADR, ale ty se
budou muset pfizplsobit pozadavkdm smérnice
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implementovanym do narodniho préava. Lze po-
chopitelné vytvaret nové subjekty ADR ¢i zbytko-
vy meziodvétvovy subjekt.

Smérnice by se neméla vztahovat na spory mezi
obchodniky, neméla by vSak branit ¢lenskym sta-
tim pfijimat nebo ponechat v platnosti ustano-
veni tykajici se postupl pro mimosoudni FeSeni
téchto spord.

Dulezita pro aplikaci smérnice bude jisté definice
.Spotrebitele”, kterym se zde rozumi fyzicka oso-
ba jednajici mimo rdmec své obchodni ¢innosti,
podnikani, femesla nebo povolani.

Subjekty ADR se zna¢né lisi v rdmci celé EU
i v rdmci Clenskych statd. Smérice by se méla
vztahovat na vSechny subjekty, které jsou zfizeny
na trvalém zakladé a nabizi feSeni sporl prostred-
nictvim ADR. Rozhod¢i fizeni, jez vzniklo mimo
ramec subjektu ADR ad hoc pro konkrétni spor
mezi spotfebitelem a obchodnikem, by nemélo
byt povazovano za postup ADR.

Pozadavky a vymezeni
smeérnice

V Cl. 2 odst. 2 ndvrhu smérnice je vymezeno,
Ze se smérnice nevztahuje: na fizeni pred sub-
jekty pro feseni spord, pokud jsou fyzické osoby
odpovédné za feSeni sporli zaméstnany vyhrad-
né obchodnikem; na pripady, jeZz fesi oddéleni
pro vyfizovani stiznosti spotrebiteld provozovana
obchodnikem; na prfimé jednani mezi spotrebite-
lem a obchodnikem, at uz v zastoupeni, ¢i niko-
li a na pokusy soudce o urovnani sporu béhem
soudniho Fizeni tykajiciho se sporu.

Navrh smérnice klade na subjekty ADR urcité
pozadavky. Clenské staty musi zajistit: aby sub-
jekty ADR mély internetovou stranku umoznujici
strandm podat stiZznost on-line; aby umozZiovaly
strandm vymériovat si s nimi informace elekt-
ronickymi prostredky; aby pfijimaly jak doméci,
tak preshrani¢ni spory, véetné sporl, na néz se

Clenské staty EU musi
zajistit, aby bylo mozné
kazdy spotrebitelsky spor
predlozit k posouzeni
subjektu ADR (alternativni
reSeni sport). Cilem

je zjednoduseni
mimosoudniho FesSeni sporu
napfric¢ Evropskou unii.

vztahuje nafizeni EP a Rady o on-line feSeni spo-
trebitelskych spord. Staty EU také musi zajistit,
aby subjekty ADR pfi feSeni sporl, na néZ se
vztahuje tato smérnice, podnikly nezbytna opat-
feni s cilem zajistit, Ze zpracovani osobnich udajl
je v souladu s pravidly o ochrané osobnich Udaju
stanovenymi ve vnitrostatnich pravnich predpi-
sech, kterymi se provadi smérnice 95/46/ES.

Verejné informace

Navrh smérnice dale upravuje ,odbornost a ne-
strannost” fyzickych osob odpovédnych za ADR
a ,transparentnost” subjektll ADR, tj. jaké infor-
mace musi zverejnit na svych internetovych stran-
kach a v tisténé podobé ve svych prostorach. Mezi
tyto informace patfi napriklad informace: o fyzic-
kych osobach odpovédnych za alternativni feSe-
ni spord, zplsobu jejich jmenovani a délce jejich
mandatu, o zdroji financovani, véetné procentniho
podilu verejného a soukromého financovani ane-
bo o procedurélnich predpisech pro feseni sporu.
Déle sem patfi i informace: o pripadnych nakla-
dech, jeZz hradi strany; o pfiblizné délce postupu
ADR a o pravnim UG¢inku vysledku postupu ADR
atd. (viz Cl. 7 odst. 1 navrhu). Clenské staty musf
dle navrhu Cl. 8 také zajistit, aby postupy ADR
byly pro obé strany snadno pfistupné, strany mély
pfistup k postupu, aniz by byly nuceny vyuzivat
zakonného zastupce (ale mohou byt zastupovany
tfeti stranou), aby postup ADR byl bezplatny nebo
spojeny s mirnymi naklady pro spotrebitele a aby
byl spor vyfesen do 90 dnu ode dne, kdy subjekt
ADR obdrzel stiznost. Clenské staty EU podle na-
vrhu Cl. 10 odst. 1 musi zajistit, aby obchodnici
usazeni na jejich Uzemi poskytovali spotiebitellm
informace o subjektech ADR, které jsou pfislusné
pro feseni pripadnych sport mezi témito obchod-
niky a spotfebiteli. Tyto informace obsahuji adre-
sy webovych stranek pfislusnych subjektd ADR
a upresfiuji, zda se obchodnik zavazuje tyto subjek-
ty pouZzivat k feSeni sporl se spotrebitel.

" Névrh smérnice Evropského parlamentu a Rady o alternativnim feseni sport u spotiebitelskych
sport a 0 zméné narizeni (ES) &. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim

feseni spotrebitelskych spord), KOM (2011) 793 final



Vnitrostatni predpisy
nedotceny

Tato smérnice nepredepisuje, Ze Ucast obchod-
nikd v postupech ADR je povinna nebo ze vysle-
dek téchto postupl je pro obchodniky zavazny.
Touto smérnici nejsou dotéeny vnitrostatni pred-
pisy, které ¢ini Ucast obchodnikd v téchto po-
stupech povinnou nebo jejich vysledek pro ob-
chodniky zavazny, za predpokladu, Ze tyto pravni
predpisy nebrani strandm sporu ve vykonu jejich
prava na pristup k soudnictvi, jak zarucuje ¢lanek
47 Listiny zakladnich prav EU.

Sité alternativniho reSeni spord, které usnadni
feSenf preshrani¢nich sport, jako je napfiklad sft
FIN-NET? v oblasti finanénich sluzeb, by mély
byt v rdmci EU posileny. Kazdy novy subjekt
ADR bude muset pocitat s moznosti podavani
stiznosti on-line a bude muset byt schopen fesit
i preshrani¢ni stiznosti.

Analyza vyuzivani
preshraniéniho ADR v EU

EK pfi pripravé navrhu vychézela téZ z analyzy
stavajiciho stavu systému ADR v ¢lenskych sté-
tech EU a své pristupy k problému si ovérovala
napriklad formou verejnych konzultaci. Jednu
takovou analytickou studii o preshrani¢énim
ADR v EU zpracovala pro EP spole¢nost Civic
Consulting (Berlin)?®. Tato studie je komplexniho
charakteru, nebot obsahuje nejen prehled ADR
v EU, ale rovnéz charakteristiku jejich fungova-
ni, hodnoceni prislusné existujici legislativy v EU
a moznosti zlep$eni preshraniéniho ADR v EU.

Z této studie je ucelné upozornit zvlasté

na tyto skute¢nosti:

= v ¢lenskych statech EU existuje 750 ADR
subjektl (Udaj ze studie z roku 2009), které
mohou Fesit spotrebitelské spory v EU,

= postupné se zvySuje pocet pripadd ADR,
které se fesi; v roce 2006 bylo ozndme-
no 410 000 pfipadd, v roce 2007 to bylo
473 000 pripadd a v roce 2008 vice nez
500 000 (jde o udaje za 21 nejvétsich sub-
jektt ADR TeSicich ro¢né vice nez 4000
pripadu),

= 60 % z celkového poc¢tu uvedenych institu-
ci (750) bylo notifikovano u EU. Notifikace
v tomto pripadé znamena, Ze ¢lenské staty
EU a EHP oznémily EK, Ze tyto instituce vy-
hovuji pozadavkim doporucéeni EK pro tuto
oblast. EK vede seznam téchto subjektd,

= ze 437 subjektd ADR, o nichZz jsou

2 FIN-NET, http.//ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm a webové stranky vybranych ¢leni FIN-NET

k dispozici Udaje, je 333 verejnych spolec-
nosti, 71 soukromych spole¢nosti a u 33 je-
jich pravni povaha neumoznuje jejich zacle-
néni bud do verejnych, nebo soukromych
spole¢nosti,

pokud jde o financovani, tak v zasadé plati,
7e soukromé ADR subjekty jsou financova-
ny ze soukromych zdrojl a verejné systémy
z verejnych zdrojl. Nicméné nékteré ADR
subjekty byly zalozeny na zakladé zakona,
ale jsou financovany ze soukromych zdroj(,
a to zvlasteé ve vysoce regulovanych oblas-
tech jako je bankovnictvi ¢i pojistovnictvi.
Z celkového poctu 750 ADR subjektt je jich
asi tretina financovana z verejnych zdroju
(nutno ovSem dodat, Ze témér o poloviné
z uvedeného celkového poctu subjektd ne-
jsou k dispozici relevantni informace),
U¢ast podnikatelskych subjektd v ADR je
vétSinou dobrovolné (u 399 ze 449 subjek-
td v EU 27). Za povinnou Ucast Ize podle
studie pokladat napfiklad takovou Ucast,
kdy je ADR systém vytvofen oborovou
asociaci a zapojeni do ADR je podminkou
¢lenstvi v asociaci. Podle studie je povin-
na Ucast Castéjsi v regulovanych oborech,
jako jsou financni sluzby, telekomunikace
a energetika,

duleZitou charakteristikou ADR je rovnéz
zavaznost vysledkl (rozhodnuti). 286 ADR
subjektl ze 449 v ramci EU 27, o nichz jsou
k dispozici Udaje, vydava zévazna rozhod-
nuti. Z téch 286 pak 126 vydavéa pouze z&-
vazné rozhodnuti, kdezto zbytek nejenom
z&vazna rozhodnuti (vysledkem muze byt
totiz i dohoda v ramci mediace),

122 ADR subjektl ze 431, o nichzZ jsou
k dispozici udaje, pokryva pouze jeden

jazyka, neznalost prava clenského statu
EU, jehoZ je spotrebitel rezidentem apod.
Na zakladé zhodnoceni fungovani stavajicich
ADR dospéli autori studie k zavéru, Ze je tre-
ba ucinit novy legislativni krok na urovni EU.
Dosavadni platna legislativa stale jesté poci-
td hlavné se soudnim projednavanim a ADR
systémy zatim neslouzi jako G¢inna néhrada
(k posledni odrézce je ovsem nutno dodat, ze
pravé vySe uvedeny navrh smérnice je tim
poZzadovanym novym krokem).

Reseni v CR?

Z navrhu plyne, Ze smérnice se ma vztahovat
také na finan¢nf sluzby véetné pojisteni. V. pri-
padé tohoto pravniho aktu EU tedy nelze poci-
tat pro finanéni sluzby s vyjimkou. Pokud néavrh
smérnice projde Uspésné legislativnim proce-
sem a zUstanou zachovany zakladni principy, jeZ
jsou v navrhu obsazeny, tak je nutno vzit na vé-
domi, e &lensky stat, tedy i Ceska republika,
musi zajistit, Ze kazdy spotrebitelsky spor bude
predloZzen k posouzeni subjektu ADR. Smérni-
ce (resp. navrh) vytvari prostor pro rozhodovani
¢lenskych statd, ale i soukromych subjektt v ur-
¢itém oboru, jak institucionalné zabezpecdit vyse
uvedeny pozadavek. Nic ve smérnici nebrani
tomu, aby byl zfizen napfiklad samostatny sub-
jekt ADR v pojistovnictvi.

V roce 2011 v8ak nabral vyvoj v Ceské republice
ponékud jiny smér. S ndvrhem novely zékona ¢.
38/2004 Sb., o pojistovacich zprostredkovate-
lich a likvidatorech pojistnych udéalosti, ve znéni
pozdgjsich predpisd, byla do Legislativni rady
vlady CR predloZena zména zékona &. 229/2002
Sh., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich

V élenskych statech EU existuje 750 ADR subjektu,

které mohou resit spotiebitelské spory.

sektor. Subjektl, které pokryvaji vice
sektord, je 218. Pouze 5 z nich je sou-
kromych (z pravniho hlediska i z hlediska
financovani),

mezi problémy, jez brani fungovani exis-
tujicich  preshrani¢nich systému, autofi
studie zahrnuli mezery v sektorovém a te-
ritoridlnim pokryti, nizkou znalost moznos-
ti ADR a konkrétnich ADR u spotrebiteld
a podnikatell a ¢astou neochotu podnika-
telt zapojit se do ADR. Tyto problémy jsou
identické i pro nérodni ADR. U preshra-
ni¢nich systému ovSem navic pfistupuji
specifické problémy, jako jsou neznalost

3 Cross-Border Alternative Dispute Resolution in the European Union, European Parliament, IMCO, June 2011

predpist. V 8 1 se navrhuje doplnéni, Ze k roz-
hodovani sporl mezi pojistovnami nebo pojisto-
vacimi zprostredkovateli a zakazniky pfi nabize-
ni, poskytovani nebo zprostfedkovani Zivotniho
pojisténi je prislusny téz finanéni arbitr, pokud je
jinak k rozhodnuti tohoto sporu déna pravomoc
¢eského soudu. V této souvislosti Ize jen dodat,
7e v tomtéz ale platném 8 1 je stanoveno, Ze
sjednéni rozhod¢i smlouvy nevylucuje pravomoc
arbitra a Ze arbitr usiluje zejména o smirné vyre-
Seni sporu. Projednavani navrhu novely zakona
&. 38/2004 Sh. vdak Legislativni rada vlady CR
dne 12. 8. 2012 prerusila a upraveny navrh ji ne-
byl zatim znovu predlozZen. X
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Legislativa a pravo

Vécny zameér zakona
o zdravotnich pojisStovnach
a soukromé pojisténi

ING. JAROSLAV MESRSMID, CSC.
SPECIALISTA LEGISLATIVNI SEKCE
CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Legislativni radé viddy a viddé Ceské republi-
ky byl predloZen k projednani navrh vécného
zéméru zakona o zdravotnich pojistovnach.
Timto vécnym zamérem je plnéno Programo-
vé prohlaseni viady ze dne 4. srpna 2010, kde
je stanoveno, Ze vlada bude prosazovat vetsi
roli a odpovédnost zdravotnich pojistoven pfi
rozhodovani o Uhradach IéCivych pripravki
a zdravotnickych prostredku. Navrh je soucasti
reformy zdravotnictvi a dotykd se také soukro-
mého pojisténi. Z tohoto divodu povazuje autor
za Ucelné upozornit na nékteré zakladni pristu-
py v ném obsaZené.

Cile navrhu vécného zaméru

Nejdrive je vhodné pfipomenout, Ze soucas-
né postaveni a ¢innost zdravotnich pojistoven
provadejicich vefejné zdravotni pojisténi je
upravena zejména zékonem ¢. 551/1991 Sb.,
o V8eobecné zdravotni pojistovng Ceské re-
publiky a zadkonem ¢. 280/1992 Sbh., o resort-
nich, oborovych, podnikovych a dalSich zdra-
votnich pojistovnach.

Vlastni navrh vécného zédmeéru vychazi hlav-
né z teze, Ze soucasnou pravni Upravu lze
vzhledem k vyznamu zdravotnich pojistoven
hodnotit jako nedostate¢nou a z hlediska roz-
voje systému vefejného zdravotniho pojisténi
a zvySeni jeho efektivity jako nevyhovujici.
Tato teze se opira o detailni analyzu problém
stavajici pravni Upravy, na zékladé niz mohly
byt formulovany nasledujici cile: prosazovani
a ochrana verejného zajmu na bezproblémo-
vém fungovéni zdravotnich pojistoven; efek-
tivni dostupnost zdravotnich sluzeb; vytvoreni
jasné zodpovédnosti a systému kontroly pl-
néni povinnosti zdravotnich pojistoven; jasné
definovani subjektu, ktery by mél motivaci
dohlédnout na zajisténi efektivniho fungovani
a dlouhodobé prosperity zdravotni pojistovny
a kvalitu sluzeb jejim pojisténcdm; jednotna
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prévni Uprava pro vSechny zdravotni pojistov-
ny; Uprava pravni formy sui generis zdravot-
nich pojistoven jakozto verejnopravnich prav-
nickych osob zfizovanych na zékladé zékona;
povinna neziskovost zdravotnich pojistoven;
posileni role a odpovédnosti managementu
a dozor¢ich rad zdravotnich pojiStoven, jakoz
i jejich zainteresovanost na vysledcich hospo-
dafeni zdravotnich pojistoven; novy systém
voleb do dozoréich rad zdravotnich pojistoven;
posileni kontroly a dohledu nad zdravotnimi
pojistovnami; moznost zaklddat dcefiné spo-
le¢nosti nabizejici nejen zdravotni pripojisténi
v oblasti poskytovani zdravotnich sluzeb; pre-
vod NRC" a ¢ginnosti VZP CR, které vykonava

Soucasnou pravni Upravu

Ize vzhledem k vyznamu
zdravotnich pojiStoven
hodnotit jako nedostateénou.
Jaké zmény nam v tomto
kontextu prinese nejblizsi
budoucnost?

Pokud jde o definice, tak je podle mého nazoru
velmi vyznamné potvrzeni vymezeni ,verej-
ného zajmu" tak, jak je zakotven v & 17 odst.
3 zékona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravot-
nim pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisl,
tj. ,jako soulad s pravnimi predpisy a zajisténi
kvality a dostupnosti zdravotni péce, fungova-
ni systému zdravotnictvi a jeho stability v ram-
ci finanénich mozZnosti systému verejného
zdravotniho pojisténi”.

Navrh upravuje, Ze zdravotni pojistovna nesmi
zakladat dal$i prévnické osoby nebo nabyvat
Ucasti v jinych pravnickych osobéch z dtvodu
prehlednosti a efektivnosti hospodareni, jed-
nozna¢ného postaveni dohledového orgénu

Zdravotni pojiStovna muize zalozit dcefinou spolecnost,
ktera by poskytovala nejen zdravotni pripojiSténi, ale

i komeréni pojisténi bez explicitniho omezeni vybéru
pojistnikli a provozovanych odvétvi.

pro v8echny zdravotni pojistovny, na nové
ustanoveny subjekt (Kancelar) a prevod CMU2
pod tento subjekt. V navrhu vécného zaméru
se pfislusné cile konkretizuji. Pro zachyceni
mozného vlivu ndvrhu na soukromé pojisténi
v z&sade staci Sifeji pribliZit pouze vybrané cile.

Provozovani verejného
zdravotniho pojisténi

V této ¢asti navrhu se predevsim vymezuje, Ze
zdravotni pojistovnou se rozumi pravnicka oso-
ba se sidlem v Ceské republice, jejimZ predmé-
tem ¢innosti je provozovani verejného zdravot-
niho pojisténi. K tomu potrebuje licenci, kterou
bude vydavat Ministerstvo zdravotnictvi.

a ochrany osobnich Udajt, pokud tento zakon
nestanovi jinak (poznamka autora: tento odsta-
vec ma v podstaté jiz podobu paragrafovaného
znéni).

Zdravotni pojistovna muze provozovat pouze
vefejné zdravotni pojisténi a nesmi byt posky-
tovatelem zdravotnich sluzeb a ani nesmi pro-
vadét smluvni zdravotni pojisténi ani zdravotni
pripojisténi.

Dcefina spolecnost

Zasadni vyznam ma ale teze, Ze zdravotni
pojistovna mlze zaloZit dcefinou spoleénost,
kterd by poskytovala nejen zdravotni pfipojis-
téni, ale i komeréni pojisténi bez explicitniho
omezeni vybéru pojistnikl a provozovanych

" Nérodni referenéni centrum
2 Centrum mezistéatnich uhrad



odvétvi, pficemz poskytovani tohoto typu
pojisténi bude umoznéno také ostatnim ko-
merénim pojistovndm. Povoleni ma vydavat
v souladu se zékonem ¢. 277/2009 Sb., o po-
jistovnictvi, ve znénf pozdg&jsich predpisti, Ces-
k& narodni banka, kterd bude vykonavat i do-
hled nad cinnosti dcefiné spole¢nosti. Navrh
vSak pocita s tim, Ze Ministerstvo zdravotnictvi
si urcitou roli ve vztahu k dcefinym spole¢nos-
tem ponecha: muZze kontrolovat, zda zdravotni
pojistovna pfi zfizovani téchto dcefinych spo-
le¢nosti a pfi ndsledném uzavirani obchodnich
vztahl s témito spolec¢nostmi respektuje pod-
minky dané platnou pravni Upravou, naptiklad
zédkonem o zdravotnich pojistovnach nebo za-
konem o Ucetnictvi.

Samoziejmé vznikd otazka, jak by meélo vy-
padat zdravotni pripojisténi. Jisté se to bude
ujasfovat a precizovat pri pfipravé paragrafo-
vaného znéni, ale v navrhu se predpoklada,
Ze zdravotni pripojisténi by krylo péci ¢astec-
zdravotni péce, hotelové sluzby a dal$i ¢innosti
poskytované v souvislosti se zdravotni péci
a péci nehrazenou, napriklad stomatologické
vykony. Pozoruhodné je vSak tato véta navr-
hu: ,Zakon o zdravotnich pojistovnach stanovi
konkrétni rozdéleni zisku vytvoreného dcefi-
nou spole¢nosti mezi z&kladni fond zdravot-
niho pojisténi a provozni naklady matky — pfi-
slusné zdravotni pojistovny.” Nelze prejit ani
strategicky zamér, Ze zdravotni pojistovny maji
provozovat téz nemocenské pojisténi. Tim by
prijmy zdravotnich pojistoven vzrostly podle
navrhu o cca 23,5 mld. K¢&.

Pravni forma a postaveni
zdravotnich pojiStoven

Navrh stanovuje, Ze zdravotni pojistovny bu-
dou mit pravni formu sui generis, zaloZenou
na principech obdobnych, jaké jsou uzivany
pro odliseni neziskovych subjektd. Statutadrnim
orgdnem mé byt prfedstavenstvo sloZzené z fe-
ditele a odbornych fediteld. Reditel, ktery bude
zaroven plnit funkci predsedy predstavenstva,
bude volen dozor¢i radou na navrh nékterého
¢lena dozoréi rady. Odborné reditele bude vo-
lit a odvolavat dozor¢i rada na néavrh reditele.
Postaveni dozor¢i rady ma byt diametralné od-
lisné od stavajiciho pojeti. Dozor¢i rada bude
v nékterych ohledech nahrazovat spiSe stava-
jict spravni radu. V dozor&i radé — primarnim
kontrolnim organu zdravotni pojistovny — bu-
dou zastoupeni, stejné jako nyni, reprezentan-
ti pojisténcl, zaméstnavatell a statu. Zakon
pak podrobné upravi podminky, které musf

spliiovat reditel a clenové predstavenstva
zdravotni pojistovny a ¢lenové jeji dozorci rady.

Pozadavky na cinnost
zdravotni pojistovny

Z Sirokého spektra pozadavkd na ¢innost zdra-

votni pojistovny je Ucelné vybrat ty pozadavky,

které se tykaji jejiho hospodareni. Navrh je

vymezuje nasledovné:

= zabezpeceni dlouhodobé finanéni stability
sektoru verejného zdravotniho pojiSténi
a vymahatelnosti zdkonného naroku pojis-
téncl v ramci systému verejného zdravot-
niho pojisténi (napf. zpdsob pfechodu pojis-
ténce pfi likvidaci zdravotni pojistovny),

= zabezpeceni zdravotni pojistovny proti
ohrozeni finanéni stability a vykyvu cash-
-flow (krdtkodobymi) nepfiznivymi vnéjsimi
vlivy,

= monitorovani finanéniho zdravi a solvent-
nosti jednotlivych zdravotnich pojistoven
a vCasna identifikace rizika Upadku v dd-
sledku nezodpovédného hospodareni s ci-
lem pfijeti a realizace ndpravnych opatrenti,

= zabezpeeni presnych a vdéasnych stan-
dardizovanych udajd a pravdivého obrazu
o hospodareni zdravotnich pojistoven,

= regulaci hospodareni s prostfedky uréeny-
mi na zajisténi naroku pojisténcl z verejné-
ho zdravotniho pojistént,

= zajisténi ekvity péce ve vSech regionech,
kde ma zdravotni pojistovna plsobnost.

Solventnost pojistovny

Déle je pak specifikovédna solventnost pojis-
tovny. Zdravotni pojistovna pfi povinné nezis-
kovosti je povinna mit trvale zdroje nejméné
ve vySi pozadované miry solventnosti, kterou
se rozumi schopnost zabezpecit Uhradu zévaz-
ki v ¢ase jejich splatnosti. Provadéci predpis
Ministerstva zdravotnictvi mé stanovit zplsob
uréeni hodnoty zdroju a zpUsob vypoctu a pro-
kazovani pozadované miry solventnosti zdra-
votni pojistovny.

Hospodareni zdravotni pojistovny Uzce souvi-
si s regulaci provoznich nakladu, kterd méa byt
koncipovéna obdobné jako v souc¢asnosti. Mo-
tivem regulace je zabranit zdravotni pojistovné
vynakladat finan¢ni prostfedky na provoz bez
jakéhokoliv omezeni. Provadéci predpis bude
podle navrhu vécného zaméru stanovovat limit
provoznich néakladl jako maximalni procen-
to z celkového pojistného, které muze zdra-
votni pojistovna pouzit na Uhradu provoznich

nakladd. Ministerstvo zdravotnictvi bude kon-
trolovat zdravotni pojistovny formou dohledu
na dalku, tedy prabézného sledovani hospo-
dareni zdravotnich pojistoven a jejich finanéni
stability, i dohledu na misté.

Priklady k doreseni
v paragrafovaném znéni

Od néavrhu vécného zdméru jakéhokoli zakona
nelze oCekavat, ze da komplexni detailni vy-
svétleni ¢i oddvodnéni vSech cilll, a to pravé
proto, Ze jde o vécny zamér. Z tohoto dlvo-
du neni vhodné takova kritika a je lépe hovo-

fit o potfebé hlubsiho propracovani napriklad
pravniho postaveni zdravotnich pojistoven
a principu neziskovosti ve vztahu ke konkuren-
ci zdravotnich pojistoven, k jejich viastnikiim,
transformaci apod. Dal§im prikladem, ktery
vyzaduje dotaZeni, je komeréni pripojisténi re-
alizované dcefinymi spole¢nostmi zdravotnich
pojistoven. Ty musi fungovat jako komerc-
ni pojistovny podle zakona o pojistovnictvi.
V této souvislosti bude tfeba v ramci pfipra-
vy paragrafovaného znénf vyjasnit, zda bude
mozné rozdélovat jejich zisk na zakladé pravni
Upravy obsazené v zadkoné o zdravotnich po-
jistovnach nebo z jakych zdroji bude vytvoren
zékladni kapital komeréni pojistovny a do jaké
miry bude zdravotni pojistovna ,rucit” za sol-
ventnost jeji komeréni dcefiné spole¢nosti.
V kazdém pripadé prichazi navrh vécneho z&-
meéru v oblasti soukromého pojisténi s dllezi-
tym posunem, co? by mélo Ceskou republiku
v oblasti financovani zdravotnictvi priblizit z&-
padoevropské Urovni.

Navrh vécného zaméru zakona o zdravotnich
pojistovnach projednavala dne 5. 4. 2012 Le-
gislativni rada vlady Ceské republiky. Jednani
vSak bylo preruseno. K této otdzce bude tedy
z4douci se v dal$ich ¢islech Pojistného obzoru
vrétit. X
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Legislativa a pravo

Novinky z legislativy

OBDOBI 1. 2. 2012 DO 30. 4. 2012

MGR. EVA KOZOJEDOVA

PREDSEDKYNE CESKE SEKCE MEZINARODNIHO SDRUZENI PRO POJISTNE PRAVO (AIDA)

1. Z&kon ¢&. 55/2012 Sb., kterym se méni
zdkon ¢. 137/2006 Sb., o vefrejnych za-
kazkach, ve znéni pozdéjsich predpisl.
Rozsahla novela verejnych zakazek prinasi
zmény jak pro zadavatele, tak pro ucha-
zeCe. Zavadi napr. novy pojem vyznamna
verejna zakazka. RuSi moZnost verejné-
ho zadavatele (s vyjimkou oblasti obrany
nebo bezpecénosti) omezit pocet zajemcu,
jez vyzve k podani nabidky. Déle se zavadi
povinnost zadavatele zrusit zadavaci fizeni
v pfipadé, Ze obdrzel pouze jednu nabidku
nebo po posouzeni nabidek zbyla k hodno-
ceni pouze jedna nabidka. ZvySuje se horni
hranice pokut za spravni delikty zadavatell
i dodavatell na dvojnasobek (z ptvodnich
10 mil. K& na 20 mil. K&).

Uéinnost 1. 4. 2012, gast 1. 1. 2014.

2. Vyhlagka ¢. 57/2012 Sb., o minimalnich
naleZitostech statutu Ucastnického fondu
a statutu duchodového fondu. Vyhlaska
v navaznosti na zakony upravujici dichodo-
vou reformu stanovi minimalni nalezZitosti
statutu Ucastnického a dlichodového fon-
du. Uginnost 28. 2. 2012, éast 1. 1. 2013.

3. Vyhlaska ¢. 58/2012 Sb., kterou se méni
vyhldska ¢. 233/2009 Sb., o zadostech,
schvalovani osob a zplUsobu prokazova-
ni odborné zpuUsobilosti, ddvéryhodnosti
a zkuSenosti osob a o minimalni vysi fi-
nanc¢nich zdroji poskytovanych poboc-
ce zahrani¢ni banky, ve znéni vyhlasky ¢.
192/2011 Sb. U&innost 28. 2. 2012, &ast
1. 1. 2013.

4. Vyhlaska ¢. 63/2012 Sb., kterou se
meéni vyhlaska Ministerstva spravedlnosti
¢. 330/2001 Sb., o odméné a nahradéch
soudniho exekutora, o odméné a nahradé
hotovych vydajd spravce podniku a o pod-
mink&ch pojisténi odpovédnosti za Skody

zplUsobené exekutorem, ve znéni pozdéj-
Sich predpist. Vyhlaska snizuje odmeénu
exekutora (a tedy i naklady exekuce) v pri-
padé, kdy dluznik splni po zahajeni exeku-
ce ,dobrovolné” svoji povinnost a zaroven
neprevysuje-li vymozené plnéni 10 tis. K¢&.
Exekutorovi pak prislusi obecné pouze na-
hrada hotovych vydaju v pau$alni ¢astce
1750 K&. Uginnost 1. 3. 2012.

5. Vyhlaska ¢. 64/2012 Sb., kterou se
méni vyhlaska Ministerstva spravedinosti
¢. 484/2000 Sb., kterou se stanovi pausalni
sazby vySe odmeény za zastupovani Ucast-
nika advokatem nebo notafem pfi rozho-
dovani o nahradé nékladd v obcanském
soudnim Fizeni a kterou se méni vyhlaska
Ministerstva spravedlnosti ¢. 177/1996
Sb., o odménéach advokatl a nahradéch
advokatl za poskytovani pravnich sluzeb
(advokatni tarif), ve znéni pozdéjsich pred-
pist. Snizuji se sazby odmén v prvostup-
novych nalézacich fizenich o zaplaceni pe-
nézité ¢astky nebo jiné penézi ocenitelné
hodnoty. Sazby odmén jsou podrobnéji
roz¢lenény do vice pasem, aby néaklady
korespondovaly s vysi vyméahané c¢astky
a mnohonésobné ji neprevySovaly. U tzv.
bagatelnich sporl (o ¢astky do 10 tis. K¢)
se odmeéna vyznamné snizuje (u nizkych
¢astek o vice nez o polovinu). Sazby od-
meén v dalSich typech fizeni se mirné zvysu-
ji. Uéinnost 1. 3. 2012.

6. Vyhlaska ¢. 82/2012 Sb., o provadéni
kontrol technického stavu vozidel a jizdnich
souprav v provozu na pozemnich komuni-
kacich (vyhldSka o technickych silni¢nich
kontrolach). Uginnost 31. 3. 2012.

7. Vyhlaska ¢. 83/2012 Sb., kterou se
meéni vyhladska ¢. 302/2001 Sb., o technic-
kych prohlidkdch a méreni emisi vozidel,

Mgr. Eva Kozojedova

ve znéni pozdgjsich predpist. Ug&innost
1.5.2012, éast 1. 1. 2013 a 1. 1. 2014.

8. Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.
Novy obcansky zakonik nahradi za necelé
dva roky nejen dosavadni obc¢ansky zako-
nik, ale také vyznamnou ¢ast obchodniho
zakoniku a Ffadu dalSich zdkond, napt. zdkon
0 pojistné smlouvé, zdkon o roding, zadkon
o odpovédnosti za $kodu zpusobenou va-
dou vyrobku nebo zakon o najmu a podndj-
mu nebytovych prostor. Novéa pravni Uprava
pfedstavuje vice nez tfi tisice paragrafu
a obsahuje zasadni zmény soukromého
prava, které nelze na vymezeném prosto-
ru ani telegraficky shrnout. Pfesto se po-
kusim ¢ast z nich struéné vyjmenovat. Pro
¢innost pojistoven je vyznamné zarazeni
Upravy pojistné smlouvy zpét do ob&anské-
ho zakoniku (8 2756 a nasledujici), ¢imz do-
jde k trfetimu pravnimu rezimu pojistnych
smiuv (pojistné smlouvy uzaviené za Ucin-
nosti stavajiciho obc¢anského zakoniku —
do 31. 12. 2004, poté za ucinnosti zdkona
0 pojistné smlouvé — tedy pojistné smlouvy
uzaviené v letech 2005-2013 a pojistné
smlouvy uzaviené od ledna 2014). To pfi-
nese nutnost tfi systému spravy pojisténi,
s nimiz mohou byt spojeny administrativ-
ni a pravni problémy. Zasadnim zménam
v pravni upravé pojistné smlouvy se
podrobnéji vénuje ¢lanek na strané 6.
V' obecné roviné povazuji za nutné upo-
zornit na zcela novou terminologii, kterou
novy ob&ansky zakonik pouziva. Otevira se
tak Siroky prostor pro vyklad, véetné vykla-
du soudniho. Nové pojmy by mély pfinést
vétsi srozumitelnost pro bézného ¢loveka,
z pohledu pravniho v8ak budou nepochyb-
né generovat velkou miru pravni nejistoty.
Z dalsich zmén bych uvedla oblast nahra-
dy Skody. Novy obcansky zadkonik zruSuje
mj. vyhlasku stanovici bodové ohodnoceni
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bolestného a ztizeni spoleenského uplat-
néni. Stejné tak neobsahuje ekvivalent
soucasného 8§ 444, ktery stanovil vysi jed-
noradzového odskodnéni v pripadé usmrce-
ni pro pozustalé zemrelého. Nové bude od-
Skodrnovani narokl ze Skod na zdravi nebo
usmrceni zavislé vyhradné na pfimérenosti
konkrétni situaci. Bude od$kodriovana jak
majetkovd, tak nemajetkova Ujma (v¢. tzv.
dusevnich Utrap). DuSevni Utrapy vyvazu-
jici pIné utrpeni jsou odSkodriovany nejen
u zranéného ¢i u pozlstalych v pfipadé
usmrceni, ale nové také u pfibuznych pfi
zvl&st zavazném ublizeni na zdravi. Nelze-li
vy$i nahrady urcit, stanovi se podle zdsad
sluSnosti. Dale se méni zplsob a rozsah
néhrady Skody, kdyZ prednostné by meéla
byt §koda nahrazena uvedenim do prede-
§lého stavu. Voditkem pro rozhodnuti mezi
penéZitou ndhradou a uvedenim do pred-
choziho stavu neni U¢elnost, ale rozhodnuti
zavisi vyluéné na poskozeném. Také nejsou
bez vyznamu rozsahlé zmény dédického
prava, které mj. zavadi Sest dédickych tfid.
Zaroven dochézi i k rozsiteni okruhu osob
blizkych (Uprava pfibuzenstvi — napfl. se-
Svagrené osoby). Rozsifi se tedy i okruh
osob, které budou pfi usmrceni nebo zvlast
zavaznem ublizeni na zdravi odskodnovéany.
Nahrazenim ¢&asti stavajiciho obchodniho
zékoniku dojde k sjednoceni smluvniho
prava a odstranéni dvojkolejnosti zavazko-
vého prava obchodniho a neobchodniho.
Napf. pravni Uprava smlouvy o obchodnim
zastoupeni tak bude nové soucasti obcan-
ského zékoniku. Uginnost 1. 1. 2014.

9. Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spo-
le¢nostech a druzstvech (zdkon o obchod-
nich korporacich). Je po novém ob&anském
zdkoniku druhym ze stavebnich kamenl
tzv. rekodifikace obCanského prava. Nahra-
zuje ¢ast soucasného obchodniho z&koniku
(kterd nebyla hrazena novym obcanskym
zakonikem) upravujici obchodni korporace
(drivéjsi terminologii obchodni spole¢nosti).
Nova pravni Uprava je ve srovnani se sté-
vajicim znénim podrobnéjsi. Obsahuje fadu
zmén vztahujici se k akciové spoleénosti,
napfr. neomezuje akcionare v tom, jaké dru-
hy akcii vydava. Zalezi pouze na akcionari,
jakym zpUsobem akcie ve stanovach vy-
mezi a jakad prava s nimi spoji. Nové jsou
¢lenové dozordi rady voleni valnou hroma-
dou, odpada povinnost volit tfetinu &lent
dozorci rady zaméstnanci spole¢nosti. Dale
obchodnim korporacim uklddd povinnost
pfizpUsobit do 6 mésicl od nabyti U¢innos-
ti zédkona ujednani spole¢enskych smluv

a dorucit je do sbirky listin obchodniho rejs-
tfiku. PoruSeni této povinnosti mize vést az
ke zruSeni obchodni korporace a jeji likvi-
daci. Povinnost k pfizptsobeni nové prav-
ni Upravé je stanovena také pro ujednani
smluv o vykonu funkce a o odméné. Pokud
nedojde do 6 mésicu k jejich uzplsobeni
novému zakonu, plati, Ze je vykon funkce
bezplatny. Uéinnost 1. 1. 2014.

10. Z&kon ¢. 91/2012 Sb., o mezinarodnim
prévu soukromém. Spole¢né s novym ob-
¢anskym zakonikem a zakonem o obchod-
nich korporacich vytvari novy rdmec sou-
kromého prava. Uéinnost 1. 1. 2014.

11. Nafizeni vlddy ¢. 93/2012 Sb., kterym
se meéni nafizeni vlady ¢&¢. 361/2007 Sb.,

kterym se stanovi podminky ochrany zdravi
pfi praci, ve znéni nafizeni vlady ¢. 68/2010
Sb. Uginnost 1. 4. 2012, éast 26. 3. 2012.

12. Vyhl&ska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnic-
ké dokumentaci. Podrobné se stanovi nale-
Zitosti a obsah zdravotnické dokumentace
(Udaje o zdravotnim stavu pacienta a sku-
te¢nostech souvisejicich s poskytovanim
zdravotnich sluzeb pacientovi).

Uéinnost 1. 4. 2012, gast 1. 4. 2013.

13. Vyhlaska ¢. 117/2012 Sb., o podrob-
néjsi Upravé ¢innosti penzijni spole¢nosti,
dichodového fondu a ucastnického fondu.
Uéinnost 6. 4. 2012, &ast 1. 1. 2013. X
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A StatSoft’

Predstaveni STATISTICA
spolecnosti StatSoft

Spoleénost StatSoft byla zaloZzena v roce 1984 v USA a do dne$nich dn(i se nam poda-
filo uspésné fungujici pobocky rozsirit do dvaceti zemi svéta, kde se snazime pfriblizit
nase produkty a veskerou podporu co nejbliZze klientim. Stali jsme se jednim z pfednich
svétovych dodavatel(i na poli softwaru pro analyzu dat a reportovani. Jsme také nejvy-
znamnéjSim tvarcem celopodnikovych systému pro kontrolu a zlepSovani kvality na své-
té a jako jedini zajiStujeme celosvétovou plnou podporu nasich produktid, diky svym
regionalnim autorizovanym pobockam.

Produktova fada STATISTICA

Produktova rada STATISTICA a jeji celopodnikové, skalovatelné, Spickové systémy a techniky s moznosti distribu-
ovaného zpracovani prostfednictvim internetu jsou vyuzivany v celé fadé pramyslovych odvétvi a aplikaci prednich
svétovych spolec¢nosti ve vice nez 60 zemich svéta. STATISTICA je Siroce vyuzivana jako nedilng souc¢ast firemni
vypocetni infrastruktury. Pomaha dosahnout zvySeni produktivity a zlepSeni hospodarského vysledku, zvySeni bez-
pecnosti, snizeni primyslového znedisténi nebo zlepSeni ochrany Zivotniho prostredi. Je také vyuzivana v kritickych
vyrobnich aplikacich, v regulovanych odveétvich jako zaklad firemnf iniciativy v oblasti zavadéni Six Sigma.
Spoluprace s Ceskou kancelafi pojistiteld

Spole&nost StatSoft v posledni dobé& Uzce spolupracovala s Ceskou kancelati pojistitelt. CKP jiz dlouhodobé& vyu-
Zivala nastroje WebSTATISTICA server a STATISTICA Data Miner. Posledné jmenovany software je vyuzivan pro
analyzu dat dopravnich nehod i pojistnych udalosti ,, povinného ruceni”. S cilem celkového rozsiteni rozsahu prova-
dénych analyz vyvstala poptavka po nastroji, ktery umi pracovat s nestrukturovanymi texty, text miningu.

Potreba analyzy nestrukturovaného textu se v praxi objevuje napriklad v situaci, kdy je nutné presnéji kvantifikovat
informace potrebné pro ¢lenéni Skod na zadvazné a méné zavazné. Podil Skod na zdravi na celkovych zavazcich po-
pro pojistovny obrovské naklady, a to ve vysi az 50% objemU vSech Skod na zdravi,” uvadi zastupce reditele ekono-
micko-spravniho Useku CKP RNDr. Petr Jedligka, Ph.D., ktery o&ekava, Ze se kombinaci aplikace statistickych tech-
nik Text Miningu a Data Miningu podafi rozsitit rizikové znaky predikujici vyskyt zavaznych narokl Skod na zdravi jiz
v rané fazi Setreni pripadu. To umozni presnéjsi odhady celkové vyse skod.

Vzajemna spokojenost

Cela implementace softwaru vzhledem k vyspélosti produktu trvala de facto jediny den. Uvodni konfigurace, vlastni
implementace, kratké zaskoleni i odstranéni prekazek implementace prob&hlo z pohledu CKP ve velmi kratkém
¢ase ve standardni (tj. vysoké) kvalité vzajemné spoluprace za tradiéné profesionéalniho pristupu odbornikd spolec-
nosti StatSoft CR. Podle o&ekavani kombinace obou néastrojt STATISTICA Data Miner a STATISTICA Text Miner
umoziiuje rozsifeni vyuzitelné informace z analyzovatelnych dat. Konkrétn& obé techniky funguiji nasledovné: Ulo-
hou Text Mineru je z nestrukturované textové informace (popis nehodového déje) ziskat reprezentativni kli¢ova
slova, kterd jsou nasledné zpracovana do standardnich datovych poloZek. Z takto pripravenych datovych polozek se
pouzitim Data Mineru ziskavéa zpresnény odhad vysSe Skody na zdravi pro specifické nehodové déje, které by bez
analyzy nestrukturovaného textu nebyly odhalitelné a statisticky vyhodnotitelné. Dosazeny cil zpresnéni odhadu
vyse zavazné Skody na zdravi umozni Iépe odhadovat celkové Skodni Uhrny povinného ruceni, coz vede k lepSimu
fizeni rizik v rémci nejzavaznéjsSiho segmentu Skod povinného ruc¢eni. V koneéném dusledku dochazi k pfesnému
planovani zdroju v sektoru pojistovnictvi.
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Analyza: Vyvoj cen v povinném
ru¢eni ohrozuje pojistovny

MGR. ADAM VOLDAN
CONSULTANT, ACTUARIAL AND INSURANCE SOLUTIONS
DELOITTE ADVISORY S. R. O.

Prdmeérné pojistné novych smluv pojisténi od-
povédnosti z provozu vozidla (POV) i havarijni-
ho pojisténi (HAV) v poslednich letech kazdo-
ro¢né vyznamneé klesa. Hlavnim cilem studie
spole¢nosti Deloitte bylo zjistit, jaké dopady
tohoto dlouhodobého poklesu cen Ize oceké-
vat a zda je soucasny stav udrzitelny. Tento
¢lanek pfinasi popis pouzitych dat, naSeho po-
stupu a dil¢ich pozorovani.

Pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla

Situace v Ceské republice se na trovni celého
trhu dosud pro pojistovny nejevila tak slozita
jako v nékterych jinych zemich EU, a to i pres-
to, Ze i zde po Uvodnich letech demonopolizace
systému pojisténi vozidel pozorujeme vyrazné
snizovani primeérného pojistného v ramci kon-
kurenéniho boje. Z nasich analyz vyplyva, ze
do roku 2011 celkové pojistné POV stéle jesté
stacilo na pokryti Skodnich a spravnich nékla-
da. Déle pozorujeme, Ze zatimco celkova vyse
Skod po roce 2005 stagnovala, celkove vybra-
né pojistné vyrazné klesa. Dlsledkem toho je
pozorovatelny nartst skodniho poméru® v po-
slednich letech, jak ukazuje Graf 1.

Propad priimérného
pojistného - zdroj problému

Pro nasi analyzu jsme meéli dostupna data
o celkovém poctu vozidel a vysi prdmérného
pojistného v jednotlivych segmentech pro
nové sjednané smlouvy a souhrnné pro vsech-
ny smlouvy.

Pri pohledu na vyvoj primérného pojistného
vSech osobnich automobilll je vidét, jak se po-
kles zacinajici kolem roku 2005 v poslednich
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letech zrychluje. To potvrzuji i dostupné vy-
sledky za prvni ¢tvrtleti 2012, které naznacuji,
Ze oproti stejnému obdobi roku 2011 doslo
k dals$imu poklesu pramérného pojistného
za cely trh POV az 0 9%. K jesté razantnéjsi-
mu poklesu dochéazi u noveé sjednanych smluy,
viz Tabulka 1.

Agresivni cenova politika je zfejma u vSech vy-
znamnych segmentd, to je divodem mnozicich
se pripadl presjednavani pojistnych smluv.
Nové sjednané smlouvy maji totiz vyznamné
nizsi primeérné pojistné nez smlouvy obnove-
né. Pro analyzu profitability jednotlivych pojisté-
ni je pravé cena nového obchodu klicovéa, nebot
Ize predpokladat, Ze béhem nékolika let se tyto
ceny promitnou do celého portfolia.

Vyvoj $kod v POV

Pro Ucely nasi studie jsme méli k dispozici
vyvojové trojuhelniky agregované za cely trh
POV. Pro Ucely srovnavani vyse skod s pojist-
nym jsme metodou chain ladder zkonstruovali

Graf 1: Vyvoj pojistného a Skod

Podle aktualni analyzy
spoleénosti Deloitte
zamérené na cesky trh je
stavajici vyvoj cen nové
sjednanych smluv povinného
ruceni i havarijniho pojisténi
pro pojiStovny dlouhodobé
neudrzitelny.

vlastni ,nejlepsi odhady” budoucich celkovych

pojistnych plnéni na Urovni celého trhu, které

nezahrnuji zadné explicitni rizikové pfirazky.

Z naSich vysledkd pozorujeme, Ze vyvoj poctu

Skod je pomérné stabilni od Skodniho roku

2004. Podobné stabilni je uroven celkovych

ocekévanych $kod od roku 2006.

Fakt, Ze celkové Skodni n&klady se drzi na kon-

stantni Urovni i pfes to, Ze primérné Skody

rostou v souladu s cenovou inflaci, je dan pre-

devsim dvéma faktory:

= Poklesem skodni frekvence - tj. pravdeé-
podobnosti, Ze na jedno pojisténé vozidlo
bude hlasena Skodni udalost. Data poskyt-
nutd z CKP a statistiky policie CR v&ak na-
znacuji zpomalovani tohoto trendu, coz by
v budoucnu vedlo k rtstu objemu celko-
vych $kod.

= Klesé pocet zavaznych nehod — na zékladé
policejnich statistik pozorujeme vyrazny
Ubytek poc¢tu nehod, kdy dojde k usmrceni
nebo tézkému zranéni, zde ocekavame po-
krac¢ovani tohoto trendu.
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Zdroj: Deloitte Advisory

1 Skodni pomér — pomér celkovych ocekévanych skod ku zaslouzenému pojistnému



Tabulka 1: Vyvoj pramérnych cen nové sjednanych smluv POV

Tarifni skupina (objem motoru)

Do 1000 ccm

1001-1350 ccm

1351-1850 ccm

1851-2500 ccm Nad 2500 ccm

Pokles (2012Q1/2008)

21% -25%

-27% -32% -35%

Pro Gcely analyzy profitability POV nebyly
odhady budoucich trendl zahrnuty, protoze
by prili§ zavisely na nasem expertnim nazo-
ru, a tim by snizovaly vypovidaci hodnotu vy-
sledkl. Ze stejného divodu jsme do vypoctl
nezahrnovali Zadné odhady dopadu nového
obcanského zékoniku, ktery bude mit patrné
vliv zejména na vyvoj ve zdravotnich Skodach.

Vyvoj administrativnich
naklada pojistoven

Pro posouzeni pofizovacich a spravnich na-
kladt jsme byli limitovéni udaji z vefejné do-
stupnych dat, predev§im z vyrocnich zprav
pojistoven.
Na zakladé nami porovnavanych dat je néakla-
dovy pomér? napfi¢ pojistovnami relativné
stabilni zhruba na hladiné 28 %, tim se drzi
na srovnatelné Urovni s podobnymi pojistnymi
trhy v EU. Ackoli se primérna hodnota sprav-
nich a pofizovacich nakladl drzi na pfijatelné
Urovni, na zakladé udaja z vyro¢nich zprav je
zfejmé, Ze na Ceském trhu jsou i pojistovny,
jejichz néklady vyrazné prevysuji tento primeér.
Dokonce v letech 2009 a 2010 mély nékteré
pojistovny nakladovy pomér vyssi nez 100 %,
coz je zpUsobeno dvéma souvisejicimi vlivy:
= maly objem smluv, proto pojistovny nejsou
schopny dosahnout na dostate¢né Uspory
z rozsahu,
= nakladna marketingovéa kampari s cilem zis-
kat vetsi podil na trhu, a tim sniZit spravni
naklady do budoucna.

Profitabilita nové
sjednanych smiuv POV

V rdmci na$i studie jsme samostatné analyzo-
vali postacitelnost pojistného nové sjednanych
smluv. Ty se ndm jevi jako ztratové. Kombino-
vany pomeér® za cely trh byl pro novy obchod
jesté ke konci roku 2011 okolo 97 %. Nicméné
dalSi pokles primérného pojistného pro novy
obchod zaznamenany v prvnim kvartalu 2012
naznacuje narust sou¢asného kombinovaného
poméru na 102 %, za predpokladu, Ze bude
zachovéna konstantni Skodovost i administra-
tivni naklady. Je tfeba zdlraznit, Ze se jedna

o nejlepsi odhady nezahrnuijici rizikové prirazky;
pfi volbé alternativni metodiky, napt. na zakla-
dé drzenych rezerv by odhadovana profitabilita
byla jesté nizsi. Deloitte zvolil pro posouzeni
profitability pravé metodu nejlepSich odhad,
kterd se vyuziva pri ocefiovani pojistoven, pro-
toze poskytuje pohled na budouci zisk pojistov-
ny véetné vynosu skrytych uvnitf rezerv, které
vznikaji po vyrovnani véech skod.

Vysledky naseho modelu navic podtrhuji sou-
Gasné trendy na nasem trhu, kdy nékteré po-
jistovny s vysokym podilem novych smluv vy-

Zdroj: Deloitte Advisory

dle statistik CNB préimé&rné pojistné u novych
smluv roku 2011 na Urovni 53 % primérného
pojistného u starsich smluv (u POV je to okolo
92 %), diky tomu zde dochézi k rychlejsi ob-
méné smluv nez u POV se véemi negativnimi
dopady na profitabilitu.

Navic na rozdil od POV roste i celkovy ob-
jem $kod (narlst o 4,9 % od roku 2008). Vy-
sledkem je, Ze zatimco jesté v roce 2009 se
kombinované poméry nejvétsich pojistitell
pohybovaly kolem 90 %, v roce 2010 uz se

Agresivni cenova politika je zfrejma u vSech vyznamnych

segmentd, to je divodem mnozicich se pFipadi
presjednavani pojistnych smiuv.

kazuji jiz dnes ztraty z POV. Tyto pojistovny by
mély prehodnotit svdj obchodni model, jinak
hrozi riziko, Ze budou muset zvaZovat odchod
z trhu POV.

Ve vybranych segmentech
je situace jesSté zavaznéjsi

Do roku 2011 stacilo celkové pojistné na Urov-
ni celého trhu a pres véechny segmenty POV
na pokryti naklad pojistoven. Presto poskyt-
nuté data ukazuji, Ze nékteré segmenty byly jiz
v této dobé ztratové. Je na pojistovnach, aby
zhodnotily poskytovani pojisténi v téchto seg-
mentech za stavajicich podminek a pripadné
zde zmeénily pfistup k tvorbé cen. Mezi ztrato-
vé tarifni skupiny dle dostupnych analyz patfi
zejména:

= tahace navesu,

= autobusy a trolejbusy MHD, autobusy do 5 t.

Havarijni pojisténi

Mnoho z trendd pozorovanych v pojisténi
odpovédnosti, zejména snizovani pojistného
v poslednich letech, plati pro havarijni pojisténi
v jesté vétsi mire. K poklesu objemu pojist-
ného dochazi zejména v poslednich tfech le-
tech, kdy nejvyraznéjsi pokles je opét u nové
sjednanych smluv. Situace je v tomto sméru

2 Nékladovy pomér — pomér ostatnich nakladu pojistovny ku zaslouZenému pojistnému
3 Kombinovany pomér — pomér souctu celkovych odekavanych $kod a ostatnich nékladu

ku zaslouZenému pojistnému

ve vétsiné pripadl prehouply pfes 100 %, pro
nové sjednané smlouvy jsou dokonce okolo
150 %. Statistiky kombinovanych pomérd pro
jednotlivé pojistitele za rok 2011 nejsou dosud
vzdy dostupné, ovSem data za cely trh nazna-
Cuji, Ze kombinovany pomér déle spise mirné
nardstal.

Doporuceni

Na zakladé vyse predloZenych analyz vyvoje
pojistného a vyvoje budoucich $kod jsme do-
spéli k nasledujicim zavérdam.

POV

Data za prvni kvartal 2012 ukazuji, Ze primér-
na cena pojisténi klesla pod profitabilni Gro-
ven (kombinovany pomér pro nové smlouvy
je 102 %, pfi pouziti metody nejlepsich od-
hadu). Pojistovny se musi zejména zaméfrit
na spréavné nastaveni systému slev a dodr-
Zovani systému bonus-malus tak, aby nedo-
chazelo k dal§imu propadu primeérnych cen
pojisténi. Stejné tak doporucujeme pojistov-
nam, aby zvazily svij pricing, pfipadné zvolily
jiné faktory pro tarifikaci klientd. Dale se do-
mnivame, Ze by se mohl lépe vyuZit potenciél
primé likvidace.

HAV

Zde je situace jesté vyrazné slozitéjsi (kombi-
novany pomer pro cely trh HAV je pres 100 %,
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ouvy dokonce prekracuje

oucasnych cenéach Ize jen té&Zko

avat, Ze by pouze vhodny vybér klientl

mohl vést pojistovny k zisku. Kromé opatie-

ni jmenovanych pro POV by mély pojistovny

prehodnotit i nastaveni své obchodni strategie

a preferovat vyssi ziskovost pred objemem

upsaného rizika. V pripadé HAV vidime prostor

pro snizeni vyplacenych skod v réamci odhalo-
vani pojistnych podvodu.

Vybrané segmenty

Je ziejmé, Ze nékteré segmenty (tahace na-
vésl a autobusy MHD) jsou natolik ztratoveé,
ze by bylo odpovidajici navyseni priimérného
pojistného v fradu desitek procent. Domni-
vame se, Ze problémy téchto tarifnich sku-
pin jsou casti SirSiho problému se ziskovosti
u pojistovani flotil. Pfestoze jsme neméli data

k detailngj§im analyzdm, na zékladé nasich
zku$enosti jsou flotily osobnich i nakladnich
automobill tradi¢nim odvétvim, kde nejvice
prevladd management prodeje podle objemu,
namisto podle ziskovosti uzavienych smliuv.
Proto doporu€ujeme pojistovnam zameéfit se
pri posuzovani strategie prodeje POV na fizeni
prodeje, resp. upisovani rizika v této oblasti.

Zaver

Stéle se snizujici primérné pojistné novych
smluv jiz nepostacuje na kryti souvisejicich
Skod a nakladl. Pokud pojistovny na tuto si-
tuaci nezareaguji a nezvrati dosavadni trend
poklesu sazeb u novych smluyv, bude trh jako
celek v kratkém horizontu ztrdtovy v obou
odvétvich  pojisténi  motorovych  vozidel.

Bankopoistenie je nielen
o spolupraci s bankami

ING. PAVOL LIM
INTERNATIONAL CONSULTANT
LIMRA EUROPE

Po liberalizacii poistného trhu zaciatkom
90tych rokov minulého storodia zacali
vSetky poistovne v krajinach strednej Eu-
ropy bez ohladu na ich majetkové pozadie
rychlo rozvijat svoje agentské a maklérske
siete. Ich Uspech a velkost urCovali podiel
na trhu, ovplyviovali vo velkej miere pocit
dovery u klientov a v neposlednom rade aj
spokojnost akcionarov. NaSe krajiny boli za-
radené medzi rychlorastuce trhy (Emerging
Markets) a Uspesné poistovne len s velkym
Usilim zvladali svoj vlastny rast.

Stratégovia najméa v nadnarodnych spolo¢-
nostiach v8ak uz vedeli, Ze tempo rastu sa
zhruba o 10 rokov spomali, ¢ast trhu dosiah-
nutelna klasickou distriblciou sa do velkej
miery naplni a skér nez pride k stagnécii ras-
tu produkcie cez dva uz spominané tradi¢né
distribu¢né kandly, bude treba zacat rozvijat
dalSie, ktoré nahradia ocakéavany vypadok
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a pomo&zu zachovat kontinualny rast zapla-
teného poistného.

Bancassurance

Anglické slovo bancassurance k nam zacalo
prenikat koncom 90tych rokov. Najméa po-
radcovia z nadnarodnych spolo¢nosti, ktoré
mali tento koncept overeny v praxi v roz-
nych krajindch sveta, prichadzali so svojimi
prezentaciami, aby personalne pripravili od-
bornikov pre novy distribu¢ny kanal. VSade
tam, kde z réznych dévodov neuspela dis-
triblcia poistnych produktov cez agentov
¢i maklérov, hladali si poistovne cestu cez
tzv. alternativnu distriblciu, v ramci ktorej
je prave bankopoistenie tou najuspesnejsie
fungujucou sucastou. Préave v latinskych
krajindch nasho kontinentu klienti zrejme

\/ pristich letech bychom se mohli dockat
i konsolidace na tomto trhu, ktery v pojistném
dohromady za obé odveétvi predstavuje polovi-
nu trhu nezivotniho pojistént.

Podle nazoru Deloitte by se mél posuzovat
Uspéch jednotlivych pojistoven na trhu pojisté-
ni motorovych vozidel dle kritérii zohledrujicich
zisk, nejen objem. Dosud byl ¢asto jedinym
meéfitkem podil pojistovny na celkovém pre-
depsaném pojistném. Soucasné situace vybizi
k Uvaze o alternativnich meéfitkach, jako je napf.
dlouhodoby podil na ziskovosti (nebo naopak
ztraté) celého odvétvi povinného ruceni a hava-
rijniho pojisténi nebo jako je soucasnad hodnota
budoucich ziskl pojistovny pfi zohlednéni sy-
nergii s ostatnim pojistnym kmenem. Pro vyvoj
v tomto odvétvi bude také velmi dulezité sle-
dovat chystane zmeény v regulaci pojistovnictvi
a obecné smérovani vyvoje pojistného trhu. X

Bankopoistenie funguje

na trhoch zapadnej Eurépy
uz viac ako 30 rokov. Je

to rychlo sa rozvijajuci
predajny kanal, ktory je
vysledkom globalizacnych
a deregulacnych trendov

v bankovom a poistnom
sektore.

viac déverovali svojmu bankovému porad-
covi, ako niektorému zo svojich susedov ¢i
rodinnych prislusnikov. Vac¢sia polovica no-
vych poistnych zmllv je preto uZ tradi¢ne
dojednavana prostrednictvom finanénych
intitdcii v Spanielsku, Franctzsku, Talian-
sku i Belgicku.

Banky, lizingovky a ovela
viac

Kto su to teda tie finan¢né institucie? Zu-
zovat ich len na banky by bolo v naSom
pripade urcéite nespravodlivé. Radi totiz spo-
lupracujeme aj s ich sestrami, dcérami ¢i
prinajmensom obchodnymi partnermi, kto-
rymi su lizingové spolo¢nosti, stavebné spo-
ritelne, spolo¢nosti poskytujuce splatkovy



predaj a nebankové poézickové institlcie. Ak
sa v8ak rozhodneme pootvorit dvere este
viac, tak do alternativnej distriblcie sa nam
zmestia aj poskytovatelia médii ako voda,
elektrina a plyn, telekom operéatori, poSta,
z maloobchodnych sieti najma tie s fungu-
jucimi vernostnymi schémami, predajcovia
aut ale aj poskytovatelia zdravotnickych
sluzieb, zdravotné poistovne nevynimajuc.
Atraktivne su pre nas vSetky institucie, kto-
ré maju velkeé databazy lojalnych klientov. Tu
nepatria tie, ktore si klient sém nevybral ako
napr. socialna poistovna, alebo urad préace,
resp. ini monopolni dodavatelia. Im chyba
prave lojalnost, klient si ich nevybral lebo
nemal z ¢oho vyberat, neostdva mu iné nez
ich akceptovat.

Pokial sa nenechdme obmedzovat svojim
vlastnym myslenim, prideme na to, Ze pois-
tenie patri aj k cestovnym kufrom (aké asi?),
k rdznym Sportovym potrebam (lyze, bicykle),
k akymkolvek cestovnym listkom (vlak, MHD),
k vstupenkam na Sportové podujatia atd. Kre-
ativite sa medze nekladud. Ved kto by sa nech-
cel odlisit od svojej beznej konkurencie?
Pocas posledného Uplného zatmenia slinka
pozorovatelného v krajinach strednej Eu-
répy v auguste 1999 sa v Madarsku hojne
predavali jednoduché papierové okuliare
s tmavymi filtrami na jeho pohodIné a najma
bezpecné pozorovanie. Jedna z poistovni,
ktorej ani jej svetova dominancia neubrala
na kreativnosti, vyuzila prilezitost a okuliare
sa predavali uz aj s poistenim pripadného
poskodenia zraku. Skvely priklad alternativ-
nej distribucie!

Kto a s kym spolupracuje

Je nepopieratelnym faktom, Ze s ohladom
na objem poistného su najvyhladavanejsim
obchodnym partnerom prave banky. Nie
nadarmo su bankovnictvo a poistovnictvo
spominané ako dve dominantné zlozky fi-
nancnictva (Financial Industry). Ich produkty
sa vhodne dopliiaju — banka dokaze klien-
tovi ponuknut komplexnejsi balik, dohod-
ne mu vyhodné podmienky, Setri mu Cas
lebo vyber urobila zaftho a v neposlednom
rade dostava sprostredkovatelsku proviziu.
Poistoviia zas ziskava doéveryhodného dis-
tribuéného partnera s dobre pripravenou
a vySkolenou predajnou sietou, kvalitnym
informacno-predajnym systémom a Siro-
kym klientskym portféliom. Vyhody su teda
na oboch stranach (Win-Win Situation).

VS8eobecne plati, Ze na trhu nie je tol-
ko bank, kolko je spoluprdce chtivych

poistovni. Nielen v rédmci Eurépy, ale aj
krizom cez ocean su vytvorené majetko-
vo prepojené skupiny alebo strategické
partnerstvd, ktoré potom na narodnych
Urovniach nedovoluju dopredu uréenym
partnerom spolupracovat vo vacsej miere
aj s niekym inym, hoci aj lep§im v danej
oblasti. Kazdy novy bankopoistny zamer je
obvykle najprv diskutovany na pravidelnom
stretnuti oboch strategickych partnerov. Az
ked navrhujuca strana nenajde oCakavanu
podporu pre svoj projekt, moze sa obratit
na iného konkurenéného poskytovatela
sluzby. Takto sa obc&as k spolupraci s ban-
kami dostavaju aj mensie Specializované

poistovne bolo na trhu dobre zndme. Ved
dobré meno tiez predava.

Ako uspesne predavat

Predajné metdédy sa rozvijaju tak, ako sa
rozvijaju distribu¢né kanaly. Osobny predaj
(Face to Face) funguje a este dlho fungovat
bude. Samoobsluhy s poistnymi produktami
sa zatial neujali, prvé pokusy u nas skon-
gili netspesne. Casto plati, Ze ¢m menej
sprostredkovatel zajde do podrobnosti pro-
duktu, tym ma vacsi predpoklad Uspesného
predaja. Nie nadarmo sa v laickej verejnosti

Ing. Pavol Lim b&hem ptednasky na ptdé Ceské asociace pojistoven.

poistovne, ktorych produktové portfélio ani
dosahované objemy predaja v8ak nie su
strategickymi partnermi bank vnimané ako
vézna konkurencia. lde zva¢8a o mensie
projekty, realizované so suhlasom koordi-
nac¢nej skupiny pre bankopoistnu spolupra-
cu hlavnych partnerov. Podobna situécia je
aj v stavebnych sporitelniach, kde vsak po-
nuka poistnych produktov oproti tej v ban-
kach zna¢ne zaostava.

Lizingové spolo¢nosti st na tom inak. Ked-
Ze ich klienti ocakavaju Sirsi vyber v oblasti
zakonného i havarijného poistenia, spolu-
praca s viacerymi poistoviiami je tu nevy-
hnutna. Splatkové spolo¢nosti a nebankov-
ky maju vacsinou volnejsiu ruku pri vybere
svojho poistného partnera. Snazia sa vybe-
rat tak, aby popri zaujimavom produkte bol
aj dostato¢ny priestor pre proviziu a meno

traduje, Ze vrcholom nudy je vecer straveny
s poistovéakom. Do podrobnosti idu vacsi-
nou len pravnici, finanénici, ucitelia suvisia-
cich predmetov a pracovnici konkurencie
v rdmci prieskumu trhu.

Pri kipe bankopoistného produktu sa na tla-
¢ivach uréenych na vyplnenie klientom ob-
javuje nezriedka tzv. negativna opcia (Ne-
gative Option), kedy ak klient vyslovene
nevyjadri svoj nesuhlas, ma sa za to, Ze ku-
povany bankovy produkt bude mat aj s po-
istenim. Ako pri osobnom predaji, tak i pri
zaslanej negativnej opcii musi samozrejme
klient svojim podpisom potvrdit, Ze suvisia-
ce poistné podmienky nielen obdrzal, ale sa
s nimi aj oboznamil a suhlasi s nimi.

Predaj na dialku si razi cestu vSade tam, kde
sU pocetné a solventné databéazy. Tie banko-
vé boli medzi prvymi. Poistné produkty su
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Istov, zasielanych Casto
inej pravidelnej kores$ponden-
apr. vypis z Uctu), ale aj samostatne,
najma vtedy, ked je na ponuku potrebné
poslat viac materialov. Listové kampane
dnes tvoria pravidelne opakujlcu sa sucast
marketingu, je len na dohode bankopoist-
nych partnerov, do akej miery budu vyuzité
na ponuku poistnych produktov.
Aktivny telemarketing sa prirodzene rozvija
z pasivnych telefénnych centier finanénych
inStitucii. Tu sa spravny algoritmus povac-

jedno, ¢i ide o hypotéku, spotrebny uver,
nakup tovaru na splatky, kreditnu kartu ale-
bo leasing. Z pohladu veritelov znizuje CPI
riziko nesplacania vac¢sinou z dévodu Uumr-
tia, invalidity, dlhodobej praceneschopnosti
a nezamestnanosti. Napriek ich predajnému
Usiliu vsak CPI len vzacne dosahuje vyssiu
akceptovanost ako 75% u spotrebnych
Uverov a kreditnych kariet, resp. 55% pri
hypotékach. Poistenie pravidelnych platieb
(Life Style Insurance) je zatial skor vyuziva-
né ako atraktivna suc¢ast bezného Uctu.

Je nepopieratelnym faktom, Ze z hladiska objemu

poistného su najvyhladavanejSim obchodnym partnerom

prave banky.

Sinou len hlada. Pomerne Uspes$ne sa pre-
davaju nezivotné produkty bez potreby pre-
verenia zdravotného stavu, ktorych cena je
vSak oproti tradi€nému Zivotnému poisteniu
podstatne nizSia. Finanéna narocnost a niz-
ka finalna akceptéacia su hlavnymi prekaz-
kami masivnejSieho rozvoja tejto moderne;j
formy distriblcie v nasich krajinach.

Paleta produktov je Siroka

Tak ako sa rozvijaju metddy predaja, tak
pribddaju aj nové, respektive modifikova-
né poistné produkty, ktoré su predmetom
snazeni naSich sprostredkovatelov. Vacsie
objemy sa spravidla dosahuju predajom
Zivotného poistenia, najma individualneho
investi¢ného poistenia (Unit Linked), sucas-
tou ktorého je nezriedka investi¢na zlozka
tvorena fondmi predévajlcej institdcie. Tym
sa predchéadza prirodzenej obave bankovych
domov z odlivu finanénych prostriedkov
mimo ich spravu, ked sa podstatna ¢ast in-
vestovaného poistného vrati spat na ucet
vlastnej spravy aktiv (Asset Management).
Pokial je jedna z investiénych stratégii
tvorend garantovanym fondom, poistenie
supluje aj kapitdlové Zivotné poistenie.
Skupinové zivotné poistenie je skor spora-
dicky ponukané korporatnymi Utvarmi ako
zamestnanecky benefit. Poistenie bezvlad-
nosti (Long Term Care) sa bude v dosledku
starnutia populacie tesit stale vacsej pozor-
nosti aj finanénych institucii. Samostatne
nepredajné poistenie schopnosti splacat
splatky (Credit Protection Insurance — CPI)
tvori uz teraz sucast vacésiny produktov, pri
ktorych sa klient stava dlznikom. Je pri tom
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Produkty Urazového a zdravotného poiste-
nia vhodne dopliaju produktové portfélio
vSade tam, kde ¢i uz spdsob predaja, alebo
cielova skupina predaj Zivotného poistenia
nepodporuje. Doplnkové zdravotné poiste-
nie v kombinacii s asistenénymi sluzbami
maju urcite so zuzujucim sa rozsahom po-
vinného zdravotného poistenia budlcnost.

Majetkové poistenie je Casto reprezento-
vané poistenim bytu ¢i domu, domacnosti,
poistenim auta a cestovnym poistenim. Tak
majetkové, ako i Urazové poistenie sa pre
svoj jednoduchy spésob predaja a atrak-
tivnost marketingovej komunikacie ¢asto

vyuzivaju aj pri neosobnom predaji na dialku
(Direct Mail, Telemarketing).

V zésade vSak plati — ¢im viac je poistny
produkt zacéleneny do nosného produktu
finanénej institucie, ¢im viac sa stane jeho
organickou sucastou, tym lepSie predajné
vysledky budd dosiahnuté. Preto zatial ne-
readlna vizia, v ktorej kvalitné Zivotné pois-
tenie bude integrovanou sucastou bezného
Uctu banky, by nemala chybat medzi cielmi
kazdej poistovne.

Nové pravidla povedu
k zmenam

Nové pravidla Europskej Unie pre odmeriova-
nie v sprostredkovani finanénych produktov,
ktoré uz su v platnosti v prvych krajinach EU,
predpokladaju pevny sadzobnik odmien jed-
notlivych sprostredkovatelov podfa nimi vyko-
nanych Ukonov. Teda bez akejkolvek spojitosti
s objemom predaja, ako je to teraz. Bude len
na klientovi ¢i a kolkokrat svojho poradcu za-
vola a kolko Ukonov bude pozadovat. A ¢o je
najdolezitejSie, bude vzdy vediet, kolko ho to
bude stat. Za predpokladu, Ze sa toto stane re-
alitou aj u nés, mézeme ocakévat, Ze len vys-
8f segment klientov bude takto poskytované
sprostredkovatelské sluzby akceptovat. O po-
istenie vacsiny tych ostatnych sa nastastie tiez
méa kto postarat. Ved kazdy z nés je uz klien-
tom niektorej z finanénych institucit... X4

A Ze je skutocne z ¢oho Cerpat, o tom
svedci 95 rocna historia asociacie zaloze-
nej v roku 1916 v americkom Chicagu. N&-
zov, pod ktorym vykonava svoju cinnost
od roku 1971, je skratkou pre Life Insuran-
ce Marketing and Research Association,
teda v preklade asociécia pre marketing
a vyskum zivotného poistenia. Svoju ¢in-
nost vykonava vSade tam, kde ju jej 1 200
¢lenov z viac ako 70 krajin sveta potre-
buje. Nejde len o prieskumné a Skoliace
programy, ale aj o cielené vedenie a na-
vrhovanie rieSeni v jednotlivych etapach
vyvoja jednotlivych ¢lenskych poistovni.

Dnes LIMRA pontka Siroky rozsah
prieskumov a sluzieb — od porovnania
Udajov o aktudlnom poistnom trhu, jeho
objeme a smerovani, jeho hlavnych repre-
zentantoch, cez spotrebitelské spravanie
a jeho dosledky aZz po Skoliace, rozvojové

LIMRA je najma doveryhodnym zdrojom poznatkov a rieSeni

a motivacné programy pre obchodnu
siet, stredny a vrcholovy manazment.
Na rozdiel od mnohych inych mé& dobre
zmapovanu oblast starnutia populacie
a s nou rychle sa rozvijajuci trh penzijného
zabezpecenia.

Kazdy z ¢lenov sa vdaka dlhodobému po-
znaniu vyvoja poistnych trhov vo vSetkych
Castiach sveta moze opriet o kvalifikovanu
pomoc pri hladani rieSenia na zlepSenie
svojej obchodno-marketingovej situacie
dnes i v buducnosti. Skusenosti z vyspe-
lych trhov LIMRA s Uspechom uplatriuje
v rychle sa rozvijajucich ekonomikach. Po-
istovne v strednej Eurépe takto uz mézu
predvidat prichadzajuce trendy, s ktorymi
budd musiet pocitat na svojich trhoch,
a teda sa na ne aj zodpovedne pripravit,
vyuzivajuc pri tom najlepSie skusenosti
svetovych lidrov. X




Pojistné spektrum

Pohledem analytika: Co ohrozuje
pojistny trh?

ING. KATERINA LHOTSKA
INSURANCE COMPETENCE EXPERT
NESS CZECH, S.R.0

Osobné vidim potencidlni hrozby nékde jin-
de. PredevSim v malém zaméreni pojistoven
na dlouhodobou stabilitu a prosperitu (snaha
o ,rychla vitézstvi”), v nedostatku kvalitnich od-
bornikl a ve Spatné reputaci pojistovnictvi jako
celku.

Samozrejmé nepopirdm existenci obvykle uva-
dénych jevld. Zminéné , prepojistovani” je vSak
jen jednim z projevl snahy o ,,rychla vitézstvi"”.
Vy§si vyskyt katastrofickych udélosti dokédZzeme
zvlddnout lepSim pochopenim jejich pricin. Pres
slozZitost tohoto Ukolu je to FeSitelné. Né&jaka
nové regulace nas provazi neustale. Casto platf,
Ze novejSi neznamené lepsi a jeji zavedeni pri-
nasi urcité potize. Lze ale zaroven objevit i nové
prilezitosti, které mohou negativa vyvéazit.

Jaké nepfiznivé dopady v8ak muze mit kratko-
zrakost pojistoven, nedostatek kvalitnich pra-
covnikl a Spatna povést pojistovnictvi? A co se
s tim dé& délat? Pojdme se nad tim zamyslet.

Kratkodobost strategii
pojisStoven

Pojistovnictvi je obor zaloZzeny mimo jiné na sni-
Zovéani koncentrace rizika v ¢ase. VyZaduje tedy
dlouhodobé pristupy a pohledy. Je to zfejmé
v Zivotnim pojisténi, ovSem i pro nezivotni po-
jisténi je dlouhodobé pojeti nutnosti.

Jaka je realita? Jsme svédky konkurenéniho
boje zaméreného na maximalizaci trzniho po-
dilu v objemu predepsaného pojistného. Misto
vyhodnosti a pfinosu sjednavanych pojisténi
se sleduje hlavné objem nové produkce. Né-
kdy se to mUzZe projevit i v benevolentngjsim
pfistupu k Upisu rizika. Pfinos kampani je vy-
hodnocovan hlavné podle toho, zda bylo, nebo
nebylo dosazeno ocekavané produkce. Mélo-
kdo v8ak tyto aktivity posuzuje s delSim ¢aso-
vym odstupem. Jestli napfiklad takto ziskany
kmen nevykazuje vyrazné horsi charakteristiky

(napriklad Skodnf pribé&h) nebo jestli nebyl ro-
zebran konkurenci dfiv, nez z ného mohla po-
jistovna cokoliv ziskat.

Pojistovny svym distribuénim kanaltim zpravid-
la nezadavaiji kvalitativni Ukoly, ale stanovuji jim
jen kvantitativni cile. S nadséazkou Ize nékdy do-
konce konstatovat, Ze distribuci nefidi pojistov-
ny, ale Ze je tomu naopak. Z toho plynouci riziko
je zrejmé. V kmenech pojistoven se nam obje-
vuji tzv. , toxicka pojisténi”. Z vnéjsku Ize tézko
odhadovat, jaky je jejich podil, a tedy jak zavaz-
né je jejich existence. Pokud vSak pojistovny
svUj pristup nezméni, situace se bude jen zhor-
Sovat. Budoucnost tak nemusi byt vibec riizo-
va. Znalci Solvency || mohou jisté oponovat, ze
na nebezpeci v€as upozorni kvalitnéjsi dohled
nad pojistovnami. Vzhledem k ur¢itym analo-
giim s podobnym provéfovanim bank a jeho niz-
kou Uginnosti je ale jista skepse na misté.

PFi hledani odpovédi

na otazku poloZenou

v nazvu ¢lanku dospéla rada
odbornikt k nazoru, Ze mezi
nejvétsi problémy patii
nesrovnalosti v distribuci,
klimatické zmény a nové
regulace. Jsou to vSak
opravdu ty kliéové faktory?

existuje jen jeden subjekt, ktery miZze od ma-
jitele poZadovat perspektivnost jeho pocina-
ni — klient. Ten ale nemé Sanci kratkozrakost
konani rozpoznat. To je Uloha dohledu. O jeho
zjisténich se ovSem musi klient dozvédét (coz
je relativné jednoduché) a musi také pochopit,
€O pro néj znamenaji (to uz je horsi).

Co z toho vyplyva?

Jedna velmi Spatné zprava. Jednoduché fe-
Seni tohoto problému neexistuje. Nepomduze
¢asto omilané zvySovani finan¢éni gramotnosti
klientl. Je naivni si myslet, Ze dosahne Urov-
né potfebné k rozpoznani zdravé pojistovny
od nezdravé. Nelze spoléhat ani na regulatora
a dohled. Posilovani jejich Ulohy by bylo nej-
spi§ kontraproduktivni. Prilisna restrikce by
totiz mohla vést az k tomu, Ze by se z pojis-
tovnictvi zacali stahovat investofi. VSe je tak

Jsme svédky konkuren¢niho boje zaméreného

na maximalizaci trzniho podilu v objemu predepsaného
pojistného.

Kde je pficina?

Neda se fici, Ze v absenci dlouhodobych stra-
tegii. Ty existuji, mnohdy vSak pripominaji
spiSe marketingovy neZ koncepc¢ni material.
Problém je v jejich napliovani, pokud je vibec
mozné ,reklamni” zaméry realizovat. Zamést-
nanci pojistoven potvrzuji, Ze si jsou védomi
tohoto problému. Jednim dechem ovSem do-
davaji, Ze jejich Ukoly uréuje management. Ze
by byl problém pravé tam? Nikoliv. Ani ten si
totiz nedéla ,,co chce”. PIni zadani od predsta-
venstva reprezentujici majitele. Ti vykonavaji
svobodné svoje vlastnicka prava. Mezi né patfi
také orientace na rychly zisk i za cenu budou-
cich potizi, véetné ztrat. Za této konstelace

na maijitelich. Ti svUj pfistup ovSem upravi jen
tehdy, kdyz uvidi vyhodnost této zmény. Pak
zajisti i praktickou realizaci dlouhodobych stra-
tegii. Ato i v pfipadég, Ze chté&ji vlastnit pojistov-
nu jen docasné.

Nedostatek kvalitnich
odborniku

,Lidi je dost, dobrych pojistovaki malo,”
zni unisono z fady pojistoven. Nejsou to Upl-
né nové stesky. V ramci generaéni obmény
se opakuji pravidelngé. Tentokrat je to ovSem
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objevuje se méné opravdu

odbornika a klesa i jakasi ,primeér-
alita. Jak je to mozné?
pojistovnach existuji a vzdy existovaly dvé
skupiny pracovnikt — ,tvlrci” a ,vykonavate-
l&”. Obvykle platilo, Ze ze skupiny ,vykonava-
Diky tomu, Ze vidéli i do jinych ¢innosti nez jen
do svych a naucili se vnimat problematiku pojis-
tovnictvi v souvislostech. Dnes je snaha svazat
¢innosti do presné definovanych procesu. Pra-
covnici, ktefi dfive fesili ¢asto slozité a rozma-
nité ulohy, se tak stavaji vykonavateli rutinnich
aktivit. Vzhledem k (ne)kvalité pramérného pra-
covnika jsou procesy nastavované tak, aby je
zvladali vSichni. A protozZe jsou takto nastaveny,
nepodnécuji rast kvality pracovnikd. Proto jsou
procesy definovany jesté dlkladnéji. Je to za-
Carovany kruh... Kontext ¢innosti je pritom vice
a vice skryty. Pfechod od , vykonavatelli” mezi
Ltvlrce"” je tak mnohem komplikovanégjsi. Ma to

v

i dalSi negativa. Patfi mezi né ztrdta schopnosti
fesit mimoradné situace, nezajem se zdokonalo-
vat, demotivace a frustrace s néslednou fluktua-
cf a bohuzel i alibizmus. Napfiklad, kdyz v jedné
pojistovné nepredal pracovnik spravy smluv svo-
je podezfeni na podvodné jednéani odpovédnym
pracovnikim proto, Ze na to ,,nemél proces”.

Odkud se berou , tviirci”?
Jde hlavné o kvalifikované teoretiky pohybujici

prichazi z tzv. rychloobratkovych oborl zamé-
fenych predevsim na ,rychla vitézstvi”. Jejich
kratkodoby prinos muze byt vyznamny. Pro po-
jistovnictvi je ovsem mnohem dulezitéjsi dlouho-
dobé strategie, takze skutecné klady mohou byt
Casem sporné.

Jak z toho ven? ReSeni se nabizi. UmozZnit pra-
covniklm zku$enosti ziskavat a poté je i vyuzi-
vat. To si pochopitelné vyzada zménu stavajiciho
zplUsobu fungovani. V Zadném pripadé nevolédm
po zruSeni procesniho fizeni pojistoven. Je to
uzite¢ny institut prfedevsim pro velké spole¢nos-
ti. Ale extrémy Skodi a jde o to najit smysluplny
kompromis. Pravdépodobnéji by misto presného
definovani kazdého procesu lépe poslouzilo vol-
néj$i nastaveni jednotlivych ¢innosti. Ke kazdé
urcit cil (€eho méa byt dosazeno), nejdllezit&jsi
kroky (jak mé byt cile dosazeno) a zakazané kroky
(co se nesmi). Nenf to nic nového. Vzpomerime
na pracovni a metodické postupy. V jejich rdmci
byla zachovana kontrola nad kvalitou, pracovnici

nebyli prilis svazéni, a mohli tak uplatiiovat svoje
vlastni schopnosti a pristup k feseni jednotlivych
Ukold. Tim zaroven dochézelo k jejich rozvoji
a zkuSenosti takovych pracovnikd pak byly jedny
z nejcennéjsich nevycislitelnych aktiv pojistovny.

Spatna reputace
pojistovnictvi

se v riznych oblastech pracovniho trhu. ygéfagn! foto: Dreamstime.com

jim nelze upfit snahu, ¢inorodost a u nékterych
i vuli se od svych zku$engjsich kolegl co nejvice
naucit. Praktické zku$enosti jim ovSsem zésadné
chybf a tato absence se jevi jako nenahraditelna.
A tak misto pronikani do hloubky problematiky
jen ,klouzou po povrchu”. Cast ,tvlirci” navic
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Nedavno jsem Cetla jakysi Zebri¢ek ,spolecen-
ské vaznosti” jednotlivych profesi. Bylo to dost
smutné &teni, protoze pojistovaci na tom byli
témér nejhlr. Lidé obycejné shrnuji svoje vyhra-
dy do véty: , Pojistovny slibuji, kdyz potrebuyji,
abychom platili my, a kdyZ majf platit ony, hledaji

dtivody, aby nemusely.” Cisf z toho jeden z&sad-
ni pocit — neddvéra. Je to velmi $patna zprava,
protoze pojistovnictvi je pravé hlavné o dlveére.
Nenf pfitom vibec podstatnd opravnénost nebo
neopravneénost postupu pojistoven. Pro reputaci
je dulezité vnimani klienta. Oblibend argumenta-
ce, ze si mél svoje naroky prostudovat v pojist-
nych podminkéch, zavani alibizmem. Rozhoduijici
je, jaka vyvolava pojistovna ve svych klientech
ocekavani a jak je také potom napliiuje. Nepat-
ficny je také argument, Ze ocekavani nastavuje
predevsim distribuce, takze je vinikem tohoto
stavu. Distribuce ale jednd jménem pojistovny,
alesponi je tomu tak v drtivé vétsiné pripadu
v segmentu retailu. Pojistovna za ni zodpovida,
a musf ji tedy také ufidit.

Praktické pInéni danych sliba

Jak situaci fesit? Zdanlivé jednoduse. Prejit
od bezduchych a prazdnych marketingovych
formulaci typu ,,ndm na nasich klientech zalezi"
k praktickému pInéni danych slibd. Tim se mysli
uskutecnovat je v souladu s vyvolanymi oceké-
vanimi. Pojistovna neni pochopitelné 7adné cha-
rita, kterd by méla plinit sliby ,,ze svého". Je pro-
to tfeba vazit jejich redlnost. To je samoziegjmeé
tézké. Obzvlasté, kdyz konkurenti slibi v podsta-
té cokoliv. Nebo kdy?Z si distribuce déla, co chce,
a pojistovna ji neni schopna zvlddnout.

V této zéleZitosti otekavam vétsi angaZovanost
instituci typu dohled a spotrebitelskych sdruze-
ni. Casto se také spoléha na pozitivni vliv riistu
finanéni gramotnosti a schopnosti klientd rozpo-
znat fales$né sliby. Nejspi§ opét marné. Ideélni by
urcité bylo, aby se o zlepSeni snazily i samotné
pojistovny. PrileZitosti k tomu majf asi nejvic. Do-
posud je ovSem jejich pistup ponékud pokrytec-
ky. Na jednu stranu naptiklad kritizuji ,,pretaceni”
smluv a na druhou stranu se chlubi , rostoucim
zajmem o zivotni pojistént.”

Co dodat...

Pozorného &tenéare jisté napadlo, ze vySe uve-
dené problémy spolu navzajem souvisi. Je to
spravny postieh. Majitelé pojistoven slysi na re-
cepty , rychloobratkovych” pracovnikd ve snaze
dosahovat ,rychlych vitézstvi”. Soucasti je i ne
Uplné oteviené jednéani s klienty, coZz samoziej-
mé posiluje negativni vnimani oboru jako celku.
Duvéra je podlomena a o jejim obnoveni se vice
hovori, nez se pro to redlné dela. Kdo by taky
néco délal, kdyz odbornici chybi a pfi stavajicim
zpUsobu fizeni jich pribyvat nebude. S externimi
hrozbami se ndm daff vyporadavat. A tak tim, co
nejvice ohrozuje pojistny trh, jsou jeho Ucastnici.
Chabou utéchou je, Ze ostatni obory jsou na tom
podobné... X



SVIPO: Nastroj pro systematické
odhalovani podvodu napfFic trhem

MGR. ONDREJ KAREL

VEDOUCI ODDELENI POJISTNYCH PRODUKTU A PREVENCE POJISTNEHO PODVODU

CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Realizaci tohoto projektu, ktery umoznuje sys-
témovou vymeénu informaci mezi pojistovnami
za Ucelem odhalovani pojistného podvodu, se
Cesky pojistovaci trh dostavéa z hlediska pfistu-
pu k odhalovani pojistného podvodu na urover
srovnatelnou s vyspélymi zahraniénimi trhy.
Jasné tim deklaruje, Ze to s bojem s pojistny-
mi podvody mysli skute¢né vézné a ochrana
finan¢nich zajmU pojistiteld a jejich klientd,
poctivych pojistnikd, je jednou z jeho priorit.
Cilem tohoto ¢lanku je sezndmit odbornou
verejnost s funkcionalitami tohoto nastroje
na podporu odhalovéani pojistnych podvodu
a hlavnimi vychodisky pro jeho vyvoj.

Hlavni vychodiska projektu

Ideovy navrh SVIPO jako specifického néstroje
CAP na podporu odhalovéni pojistného podvo-
du ¢lenskymi pojistovnami vznikl v roce 2007.
Impulzem se stala potfeba zefektivnit stavajici
komunikaci mezi specialisty na odhalovani po-
jistnych podvoduU jednotlivych ¢lenskych pojis-
toven. Ti byli totiZ pfi provéfovani skodni his-
torie subjektl (osob) nebo pfedmétd pojisténi
(vozidel, nemovitosti apod.), vyskytujicich se
v jimi identifikovanych podezrelych skodéch,
v ostatnich pojistovnach odkéazani na spolupréa-
ci se svymi kolegy z téchto pojistoven, jejich
¢asové moznosti a vliibec na celkovou ochotu
ke spolupraci. Jednoduchy zpusob feseni této
situace, ktery spocival ve vytvoreni spole¢né
databéze Udaju o Skodnich udalostech umoz-
fujici ndhled vybranym osobam z pojistoven,
jez do databéaze zasilaji data o jimi registrova-
nych Skodnich udalostech, v8ak nebyl realizo-
vatelny. Pojistovny totiz nechtély podstupovat
riziko obchodniho zneuziti jejich dat pfi vzajem-
ném sdileni. Vzhledem k tomu, Ze jednotlivé
pojistovny byly v dobé vzniku ideového za-
meéru SVIPO v rtzné mife vybaveny vlastnimi
internimi softwarovymi néstroji pro detekci

pojistnych podvodd, vznikl poZzadavek vytvofit
takovy systém, ktery by tyto néstroje vhod-
né doplioval a jehoZ vystupy by bylo mozné
do téchto néastrojl integrovat.

Princip fungovani SVIPO

Funkcionalita SVIPO je zaloZzena na zpracovani
dat o Skodnich udélostech, ktera jsou v raném
stadiu procesu likvidace $kod zasilana do data-
baze SVIPO. Zde dochazi k jejich vzajemnému
automatickému porovnani na zékladé defino-
vanych logickych parametrd (tzv. interakci). Je-
jich cilem je odhalit podvodné jednéani, jez Ize
rozdélit do nasledujicich skupin:
= pokus o vyldkani vicendsobného pojistného
plnéni za jednu Skodu, kterd je uplatnéna
u nekolika pojistoven soucasné,
= pokus o opakované uplatnéni v minulosti
vzniklé Skody, za kterou jiz jind pojistovna
poskytla pojistné plnéni,
= podezfele casté Skody subjektl (osob)
nebo objektl (pfedmétd pojisténi), jejichz
frekvence prekracuje pravdépodobnost
nahodilosti,
= opakovany vyskyt subjektd (osob) nebo
objektl (predmétu pojisténi) ve Skodnich
udalostech, jez svéd¢i pro fingovani nebo
manipulovani skodnich udalosti.
Jednotlivé Skody jsou ve SVIPO porovnévény
nejen v ramci stejného druhu pojisténi, ale
i v ramci raznych druhl pojisténi mezi sebou,
pokud je to z hlediska odhalovani pojistného
podvodu relevantni. Pravidlem je také porov-
navani Skod uplatiovanych z pojisténi vlast-
nich Skod se Skodami uplathovanymi z poji§-
téni odpovédnosti. Vysledkem automatického
porovnani dat ve SVIPO je definice mnoziny
Skodnich udalosti, které byly na zakladé nale-
zeni vzajemnych vztaht (interakci) mezi jejich
atributy oznaceny jako podezielé z hledis-
ka mozného spéachéani pojistného podvodu.

Ceska asociace pojistoven
zahajila provoz Systému
vymeény informaci

o podezrelych okolnostech
(SVIPO). Novy nastroj ma
vyznamné zvysit efektivitu
pojisStoven pFi odhalovani
pojistnych podvodu.

Identifikace téchto Skodnich udélosti je né&-
sledné spolu s ozna¢enim dlvodd, ze kterych
podezieni vychéazi, respektive pfesnym ozna-
¢enim interakce, oznamena pojistovné nebo
pojistovnédm, jez danou $kodni udélost do da-
tabaze SVIPO zaslaly.

Pfiprava realizace SVIPO
s daty PMV

Za Ucelem ovéreni funkcionality systému SVIPO
a jeho ocekdvanych prinost rozhodlo pre-
zidium CAP o jeho pilotnim nasazeni k od-
halovani pojistnych podvodd v oblasti pojis-
téni motorovych vozidel (PMV). Vzhledem
ke skutecnosti, Zze pojistitelé PMV iz zasilaji
data o &kodnich udélostech z PMV Ceské
kancela¥i pojistiteltd (CKP), bylo rozhodnuto
0 vyuziti téchto dat i struktur, prostrednictvim
kterych jsou do databaze $kod (DBS) CKP
predavana, pro SVIPO. K ovéreni pfedpokladu
proveditelnosti SVIPO nad daty v DBS byla
vypracovana studie, kterd tento predpoklad
potvrdila s jistymi omezenimi vyplyvajicimi
ze struktury polozek datového rozhrani DBS
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enosti daty. V Uvodni fazi
ojektu SVIPO s daty PMV byly vyse
dené skupiny podvodnych jednani, které
ma SVIPO odhalovat, detailné rozpracovany
a byly pro né definovany konkrétni typy a pod-
typy interakci. K vy8e uvedenym skupinam
interakci také pribyla skupina , dalSich vztahl
mezi Skodnimi udalostmi”, jez byla dopracova-
na za Uc¢elem odhalovani nékterych dalSich po-
dezrelych okolnosti, specifickych pro pojisténi
motorovych vozidel. Celkové tak bylo defino-
vano 194 moznych interakci z oblasti PMV, ze
kterych bylo dodavatelem s ohledem na jejich
relevantnost z hlediska odhalovéni pojistnych
podvodd a na naplnénost datového rozhrani
DBS daty doporu¢eno k realizaci 50 interak-
ci. Po vypracovani technické dokumentace
(funkéni specifikace) projektu a jejim odsou-
hlaseni ze strany zadavatele bylo prikroceno
k technické realizaci.

Akceptace SVIPO a jeho
uvedeni do provozu

Po akceptaci SW dila SVIPO ze strany zadava-
tele v fijnu 2011 nasledovalo od 1. listopadu
2011 obdobi zkuSebniho provozu, jehoz cilem
bylo provozni testovani systému, odhaleni pfi-
padnych skrytych vad a soucasné vyskoleni
odpovédnych pracovnikli pojiStoven pro vyuziti
poznatkd ziskanych z interakci SVIPO a préci
s nastrojem na prohlizeni interakci. Od 10. brez-
na 2012 je systém provozovan v rutinnim pro-
vozu, kterého se U€astni Allianz pojistovna, Axa
pojistovna, Ceska podnikatelska pojistovna,
Ceska pojistovna, CSOB Pojistovna, Generali
pojistovna, Hasi¢skad vzajemna pojistovna, Ko-
operativa pojistovna a Uniga pojistovna, kterym
jsou v tydenni periodicité zasilany vysledky po-
rovnani jejich dat o Skodnich udalostech — inter-
akce SVIPO. Nékteré pojistovny tyto interakce
zpracovavaji ve svych vlastnich internich fraud
management systémech nebo takové feseni
pripravuji, ostatni vyuzivaji k prohlizeni interakcf
nastroj na bazi MS Access. Prvni rok provozu
SVIPO bude beze sporu ve znameni optimali-
zace funkcionalit systému. Zasadnim Ukolem
bude doplnéni dat o Skodnich udalostech z ha-
varijniho pojisténi motorovych vozidel a obecné
zvy$ovani kvality dat PMV, ve kterych SVIPO
vyhledava podezielé okolnosti, které umozni
odstranéni nedostatkl vyplyvajicich z nedosta-
te¢né napliiované struktury datového rozhrani
pro vyménu dat. To dosud slouZilo priméarné
k zasilani dat k jinym uceltm, nez je odhalovani
pojistnych podvodu.
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Pfinosy SVIPO

Vzhledem k velmi kratkému obdobi od nasazeni
systému do rutinniho provozu a vySe uvedenym
omezenim, zplsobenym absenci nebo nedosta-
tec¢nou kvalitou nékterych predavanych datovych
polozek, je zfejmé, Ze seridzni vyhodnoceni pri-
nost SVIPO bude mozné provést az s urcitym
Gasovym odstupem po odstranéni téchto nedo-
statkd. Jiz nyni Ize ale konstatovat, Ze systém
spliiuje vSechny poZzadavky, které na ne€j byly
kladeny na zacatku projektu. Diky jeho konstrukci
nemuze dojit k zaddnému Uniku obchodné zneu-
zitelnych informaci. PojiStovna se totiz k vlastni
Skodni udalosti zavedené do systému dozvida
pouze skutecnost, Ze v jiné konkrétni pojistovne
existuje jing Skodni udalost s nékterymi shodny-
mi kliCovymi parametry a Ze tato podobnost byla
vyhodnocena jako podezield. Vystupy ze SVIPO
jsou pIné implementovatelné do internich fraud

Opatieni realizovana
v pribéhu projektu

Na zaveér je tfeba alespon kratce zminit nejza-
sadnéjsi opatieni, kterd musela byt realizovana
v pribéhu projektu a jejichz podrobny popis
bohuzel rozsah tohoto ¢lanku neumozniuje.

V prvé fadé se jednd o zajiSténi opravnéni pojis-
toven ke vzajemné vymeéneé informaci za Ucelem
odhalovani pojistného podvodu formou zakotve-
ni pravni povinnosti, kterd umozfiuje tuto vyme-
nu realizovat bez nutnosti ziskavat k tomu indi-
vidualni souhlas osob, jejichz osobni Udaje jsou
zpracovavany. Zatimco zakon o pojistovnictvi
z roku 1999 tuto vymeénu obecné umozioval, ac¢-
koli povaha predmétného ustanoveni byla z hle-
diska stanoveni pravni povinnosti predmétem
rtiznych pravnich vykladd, v pribéhu pfipravy no-
vého (stavajiciho) zadkona o pojistovnictvi z roku

Realizaci projektu SVIPO se ¢esky pojistovaci trh dostava

z hlediska pristupu k odhalovani pojistného podvodu
na uroven srovnatelnou s vyspélymi zahrani¢nimi trhy.

management systému pojistoven, kde mohou
byt zpracovavany a skoérovény napf. v kombina-
ci s poznatky, které jsou dané pojistovné znamy
pouze interné. Nékteré interakce byly definovany
natolik Siroce, aby detektivy pojistoven oprostily
od vzajemné komunikace a umoznily jim primar-
ni zjisténi informace, zda subjekt nebo predmét
pojisténi, ktery se ve Skodé vyskytuje, nemél
v relevantni minulosti $kodni udélost likvidovanou
u jiného pojistitele, aniz by se na tuto skute¢nost
museli individuainé dotazovat. Navic nékteré in-
terakce SVIPO umozni odhalit specifické druhy
pojistnych podvodd, jeZz na uUrovni jednotlivych
pojistoven nelze vibec odhalit nebo které Ize od-
halit pouze nahodile. Diky tomu umozni snizit vy-
sokou miru latence, ktera je pro tento typ trestné
¢innosti priznacnd, a zvysit tak pomér podvodd,
jez se pojistovnam dafi odhalovat. Postupné zvy-
Sovani kvality dat dodavanych do SVIPO povede
k vyssi kvalité interakci, ke snizeni prinikl inter-
akci se standardnimi jevy, ke kterym v nékterych
pfipadech dochazi, a souc¢asné k vy$si mife uplat-
néni konkrétné cilenych interakci, jejichz vyskyt
znamena vyznamneé vyssi pravdépodobnost pod-
vodného jednani. ZéleZi tedy pouze na rozhodnuti
pojistitelt, v jakém c¢asovém horizontu uvedou
prostrednictvim zvySeni kvality dodévanych dat
vystupy ze SVIPO k dokonalosti a budou poZado-
vat jeho rozsireni pro detekcei pojistnych podvodu
v dalSich druzich pojisténi.

2009 reélné hrozila ztrata moznosti vzajemné vy-
mény informaci mezi pojistovnami. Ta by nejen
znemoznila realizaci SVIPO, ale také zcela ochro-
mila ¢innost specidlnich Gtvart pojistoven, které
se odhalovanim pojistnych podvodl zabyvaji.
CAP se podafilo toto riziko odstranit a prosadit
do zakona ¢. 277/1999 Sb., o pojistovnictvi, usta-
noveni § 129 odst. 6. To pojistovnam stanovuje
pravni povinnost k vyméné a sdileni informaci
za UcCelem prevence a odhalovani pojistného
podvodu a dal$iho protipravniho jednéani, a tudiz
jim umozniuje pfi této ¢innosti zpracovévat osob-
ni Udaje bez nutnosti zajistit souhlas subjektu.

Déale nelze neuvést zaloZzeni spole¢nosti
SUPIN, s. r. 0., spole¢né servisni organizace
CAP a CKP, do které byly presunuty veskeré IT
zdroje CKP. Pozadavek na zachovani moznosti
rozsifeni SVIPO na dal$i druhy pojisténi a sou-
Casné na Usporu nakladd, jez by jinak bylo ne-
zbytné vynaloZit k vybudovani IT odd&leni CAP
zajistujici datovou vyménu pro SVIPO, byl jed-
nim z davodu, které vedly k zaloZeni této spo-
le¢nosti. Pracovnici SUPIN se vyznamné podi-
leli na celém procesu implementace systému.
Jejich vice nez desetileté zkuSenosti z oblasti
technického zpracovani dat pojistoven a po-
skytovani soucinnosti dodavatellim softwaro-
vych feSeni vyznamné napomohly ochranéni
z&4imt CAP, respektive zu&astnénych pojisto-
ven pri realizaci systému. X



Finanéni gramotnost: Cesi se
zucastnili mezinarodniho projektu

ING. MARKETA SVATOSOVA
SAMOSTATNY ODBOR OCHRANY SPOTREBITELE
CESKA NARODNI BANKA

Projektu se zUc€astnilo 14 zemi ze Etyr kontinentd
— Albanie, Arménie, Ceské republika, Estonsko,
Irsko, JAR, Madarsko, Malajsie, Norsko, Peru,
Polsko, Némecko, Velka Britanie a British Virgin
Islands (déle jen BVI ). Ve vétsiné zemi probéhlo
pilotni m&fent jiz na konci roku 2010. Také v Ces-
ké republice byl v roce 2010 realizovan pilotni
projekt s cilem zmapovani finanéni gramotnosti
dospélé populace na zadkladé objektivnich zna-
losti v oblasti financi a zjisténi, jak lidé vyuzivaji
nabyté znalosti v praxi, véetné zmapovani posto-
jb a chovani lidi v souvislosti s obhospodarova-
nim rodinnych financi.
Mé¥eni se v Ceské republice uskuteénilo
na vzorku 1005 respondentl starSich 18 let,
napfi¢ socialni a demografickou strukturou
obyvatelstva. Zékladnim podkladem méreni byl
dotaznik obsahujici oteviené otazky a otazky
s moznosti vybéru, na které respondenti odpo-
vidali bud osobné, nebo telefonicky. Do volby
odpovédi byla zafazena moZnost oznacit jako
odpovéd ,nevim”, s cilem odradit respondenty
od hadani ¢i tipovani spravnych odpovédi.
Otazky projektu INFE — méfenf finan¢ni gramot-
nosti byly rozdéleny do tfi oblastf:
= finan¢ni znalosti — znalost finan¢nich pro-
duktd a zékladni finanéné-matematické
dovednosti,
= chovani ve svété financi — problematika hos-
podareni a kontroly financ,
= postoje k dlouhodobym finanénim plandm
a pfipravé domaciho rozpoctu.
VSechny tfi sledované oblasti byly jednotlivé
ohodnoceny a dil¢i skore byla déle sumarizova-
na v celkovy indikator, jehoz zakladem je primér
13,7 bodu na bodové skale 0-22. Nad uvedenym
primérem se umistily CR, Némecko, Madar-
sko, Irsko, Norsko, Malajsie, Peru, Velka Britanie
a BVI.
Z provedeni porovnani vysledkd méreni s okolni-
mi staty, které se méreni zucastnily, vyplynulo,
Ze vySe dosazenych spravnych odpovédi se lisi
v jednotkéch procenta a jedina oblast, kde byl

zaznamenan nizsi vysledek, je stanovovani dlou-
hodobych finanénich cill, jeZ neni ze strany do-
tazovanych v soucasné dobé preferovéno.

Finanéni znalosti

Dotaznik zaméreny na oblast finan¢nich do-
vednosti obsahoval 8 otazek, které byly vybra-
ny tak, aby pokryly rtzné oblasti, byly rozdiné
obtiznosti, ale zaroven nevyzadovaly znalosti
na expertni Urovni. Pro srovnatelnost odpové-
di bylo vytvofeno bodovani zaloZzené na poctu
spravné zodpovézenych otazek kazdym dotazo-
vanym a byl vytvoren propocet na populaci kaz-
dé dotazované zemé. Vlysoké znalost v oblasti
finan¢nich znalosti byla definovéna Sesti a vice
spravnymi odpovédmi. V z&dné zemi nebyla

Ze svéta

Na konci brezna 2012
zverejnila INFE (Mezinarodni
sit finanéniho vzdélavani)
vysledky pilotniho projektu
zameéreného na porovnani
finanéni gramotnosti,
kterého se zuéastnilo

14 zemi. Jak dopadli

v tomto srovnani Cesi?

na tuto otézku odpovédéli dotazovani veétsi-
nou spravné a i problematiku prostého déleni
zvladlo 93 % dotazovanych. Také pojem place-
ni Uroku z Gvéru je velké vétsing srozumitelny,
v CR zodpovédélo tuto otdzku spravné 88 %
dotazovanych.

VétSina dotazovanych vi, Ze rlst inflace zname-
na zvysSovani zivotnich nékladl. Bylo shledano,
7e ve vétsiné zemi je vy$Simu poctu lidi znama
definice inflace spiSe nez jeji vlastni dopad na je-
jich kupni sflu.

Uroveii dosazenych finanénich znalosti je v CR
srovnatelna s okolnimi staty, nejvyssiho skére,
tj. 6 a vice spravnych odpovédi doséhlo 57 %
respondentt. CR doséahla nejlepsiho skére v po-
rovnani spravnych odpovédi pouze v oblasti zna-
losti ¢asové hodnoty penéz. Naopak nepatrné
problemati¢téjsi se jevi znalosti v oblasti Uroce-

Dulezitym prvkem posuzovani finan¢éni gramotnosti

jsou postoje, preference a znalosti respondentt
v oblasti financi.

prekroena hranice 70 % populace, kterd by
zodpovédéla spravné 6 a vice otézek, naopak
v nékterych statech to bylo méné nez 50 %
dotazovanych.

Otazky oblasti finan¢nich znalosti se tykaly zna-
losti prostého déleni, ¢asové hodnoty penéz,
vySe Uroku z Uvéru, znalosti principu vypoctu
urokd, slozeného uroku, velikosti rizika ve vztahu
k navratnosti investice, znalosti definice inflace
a diverzifikace rizik.

Vysledky

Vysledky potvrdily, Ze vétSina respondentl
vlddne zékladnimi matematickymi znalostmi.
Méné lidi vSak bylo schopno odpovédét na-
vazujici otazku, jak inflace ovliviiuje fixovanou
finan&ni &astku. CR byla jednou ze zem!i, kde

ni a definice inflace, i kdyZ dotazovani rozumi
tomu, co znamené inflace v praktickém Zivoté
a Ze s rostouci inflaci rostou néaklady a v pripadé
vybéru z vkladu vyberou sice vy$si ¢astku, ale
meéné si za ni koupi. Povédomi o tom, co je infla-
ce, roste s dosazenym vzdélanim.

Finanéni chovani

Chovani je nejdllezitgjsi prvek posuzovani fi-
nand&ni gramotnosti. Clovék, ktery se chova jako
finanéné gramotny, planuje své vydaje a budu-
je pripadnou zachrannou finanéni sit, tj. tvori si
rezervy na nepredvidané vydaje. Naopak tako-
vé chovani, jako je naptiklad dotovani finanéni
situace prostfednictvim dalstho zadluZovani,
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Spravné odpovédi dosaZené v oblasti finanénich znalosti vyjadieno v %
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Déleni Casova Urok Vypocet Slozeny Rizika Definice  Diverzifikace Vysoké
hodnota z Gvéru uroku arok a navratnost inflace hodnocenf
penéz
¢k s’V [ Madarsko [l Polsko Zdroj: INFE
je vnimano jako nespravné finanéni chovani. Rozpocet

Jadrem dotazniku v této oblasti bylo zjistit ma-
ximum informaci o chovani respondentt v rtz-
nych situacich, a to jak lidé fidi své finanéni vy-
daje, jestli pracuji s finanénim rozpoctem, vytvari
Gasovy plan, zda maji néjaké dlouhodobeé cile ty-
kajici se sporeni a vydajl a v pripadé, ze si v ne-
davné dobé pujcili, za jakym ucelem.

Finanéné vzdélany ¢lovék by mél vzdy veédét,
jaké mnozstvi penéz muze utratit za nakupy.
Z provedeného prazkumu vyplynulo, Ze lidé
védi, zda si mohou pripadny nakup dovolit.
Jednim ze znakU finanéni gramotnosti je také to,
Ze si ¢lovek uvédomuje miru zadluzeni, a vyhyba
se tak problémim mozné platebni neschopnos-
ti. Prlzkum se v této ¢asti respondentl dotazo-
val, zda plati své zavazky v¢as. VétSina odpovedi
byla kladnych.

Osobni finance

Dalsi otazkou zaméfenou na chovani responden-
tU bylo, jak ¢asto a jak bedlivé sleduji své osob-
ni finance. Sledovani finanénich tokl je dllezité
i z ddvodu zjisténi, zda nedoslo v rdmci platebnich
transakci k néjakym chybam nebo neopréavnéné-
mu odcerpani finan¢nich prostfedkd bez védomi
majitele, napfiklad neopradvnénou autorizaci kre-
ditnich karet. Jen velmi malé procento respon-
dentl nekontroluje své finan¢ni toky, v nékterych
zemich je to jen 1% dotazovanych. Otazkou je
také vytvareni dlouhodobych finanénich cilt. Pra-
zkum zjistoval, zda lidé pocitaji s dlouhodobymi
cili, avSak nespecifikoval jiz horizont cilt ani jejich
dosazeni. Dlouhodobé cile by mély byt zdrojem
prostredkl pro otekavané vydaje jako studia nebo
sfatek, pfipadné Uspory na stari. DlleZité je, zda
respondenti opravdu odkladaji finanéni prostredky
k dosazeni dlouhodobych cil, a ne aby jen o po-
tfebé odkladani finanénich prostredkl premysileli.
Z prizkumu vyplynulo, Ze lidé neodkladaji pribéz-
né prostredky na pokryti dlouhodobych cil.
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Prazkum se déle zabyval otazkou, jak dalece
jsou lidé zodpovédni za své finance a zda vytva-
feji rozpocet. Respondenti obdrzeli dvé otazky
— zda sleduji vydaje doméacnosti na denni bazi
nebo zda ziji v domacnosti, ktera vytvari financ-
ni rozpocet. Kombinace téchto dvou otéazek
vymezila velice Sirokou $kéalu odpovédi, z nichz
vyplynulo, Ze méné nez 30% Némcl, Estoncu
a Norl sleduje rozpocGet denné, zatimco napf.
v Malajsii sleduje pfijmy a vydaje na denni bazi
témé&F 74% dotazovanych. V Ceské republice je
takto zodpovédnych 37 % dotazovanych.

Za dulezitou soucast finanéni gramotnosti je
povazovana dovednost vytvareni rezerv a snizo-
vani Uvérové angazovanosti jako zaklad financ-
ni bezpeénosti domacnosti. V této souvislosti
byli respondenti dotazani, zda Setfili financni
prostfedky nékterou z variant navrzenych v do-
tazniku, jako je odkladani finanénich prostredku
na spofici Uucty, formou investovani ¢i odlozeni
financi stranou v ramci rozpocétu bez dalSiho
umisténi. V CR vytvaii pravidelnou rezervu tfi

pétiny domacnosti. Nejc¢astéji jsou finanénf
prostfedky ponechény na bézném Uctu nebo
odkladany na stavebni sporeni. Nemald sku-
pina 16 % dotézanych odklada finance doma
do obalky.

Vybér finanénich produkta

Dulezitym aspektem dosazené finanéni gramot-
nosti je i umeéni vybéru finanénich produktt. Lidé
projevi Urover finanéniho vzdélani volbou produk-
tu, ktery splriuje jejich potfeby na zékladé informo-
vaného rozhodnuti. Ani v takovych pripadech se
ale nesnizuje riziko nespravného vybéru. Priizkum
se dotazoval ohledné produktti nakoupenych
v predchozich dvou letech. V CR si respondenti
nejc¢astéji nakupovali penzijni pripojisténi nebo sta-
vebni sporeni, Zadny produkt si v posuzovaném
obdobi nekoupilo 52 % respondentd. Pristup k vy-
béru produktl se v rlznych zemich lisi. Celkové
posouzeni bylo provedeno na zékladé ziskanych
informaci, zda dotazovani vybrali produkt bez do-
poruceni, vybrali produkt na zékladé informované-
ho doporuéeni nebo nezavisle ziskanych informa-
ci. Vice jak 60 % dotazovanych v Ceské republice
vybralo produkt bez doporuceni nebo nerealizo-
valo v posuzovaném obdobi zadny nékup. Z pro-
vedeného méreni vyplynulo, Ze nejvice ovlivnilo
rozhodnuti respondentt doporu¢eni zaméstnance
¢&i zé&stupce finanéniho subjektu nebo informace
ziskané prostrednictvim internetu.

Vytvareni budoucich rezerv

Finanéné gramotni lidé buduji strategie vydaju
a vyhybaji se vyuzivani Gvérd na pokryti okamzi-
tych potreb, jako jsou potraviny nebo dovolena.
Vytvareni rezerv na budouci vydaje je zavislé
od toho, jak umi respondenti predvidat budouct
pfijmy a vydaje a zda maji nezbytné dovednos-
ti. Je zfejmé, Ze neni mozné predikovat vypad-
ky v pfijmech, ale pokryvat zakladni potreby vy-
uzitim Gveéru je velmi nebezpecné. Z vysledkl
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prizkumuU vyplynulo, Ze nékteri lidé se uchylili
pravé k vySe uvedené cesté a v pripadé vypadku
finanénich prijmd se je snazili pokryt ¢erpadnim
avéru. V CR tuto tendenci vykazalo 11 % dotazo-
vanych. Na druhou stranu dvé tfetiny responden-
t0 uvedlo, Ze vzit si Uvér na dovolenou a zaplatit

10 % respondent.

Vysoké hodnoceni
odpoveédi

Penize jsou od toho,
aby se utracely

Zdroj: INFE

VWysledky méreni v CR ukazaly, Ze lidé rad&ji spo-
fi, nez utraceji, a v pripadé investovani neradi
podstupuji riziko a davaji pfednost nizkoriziko-
vym produktiim. Zaporné se ohledné priprave-
nosti riskovat v souvislosti se sporenim ¢&i in-
vestovanim vyjadrilo 43 % dotazovanych. Stejné

Vysledky provedeného pilotniho méreni jsou dostupné

na internetovych strankach Ceské narodni banky
www.cnb.cz a Ministerstva financi www.mfcr.cz

priblizné o 20 % vice, nez kdyby Setfili a vyuzili
vlastni finan¢nf prostredky, neni dobry népad.
Stejné jako u finan¢nich znalosti bylo pro oblast fi-
nancéniho chovani zvoleno 8 otazek zamérenych na:
nékupy, véasnost placeni U¢td, sledovani finanénich
zéleZitosti, nastaveni dlouhodobych finanénich cild,
vlastni finanéni odpoveédnost a vytvareni doméciho
rozpoctu, aktivni sporeni, vybér produktt a zadluzo-
vani se na pokryti okamZitych potreb.

Finanéni postoje

Dalezitym prvkem posuzovani finanéni gramot-
nosti jsou postoje a preference respondentd
v oblasti financi. Je patrné, ze kdyz maiji lidé
negativni postoje ohledné odkladani finanénich
prostfedkl a tvoreni Uspor do budoucnosti, tak
nejsou pfili§ naklonéni ke zméndm v jejich po-
stojich. Prizkum hodnotil tfi otazky zameérené
na postoje respondentl tykajici se vyjadreni je-
jich postoje k otazce, zda shledavaji vice uspo-
kojujici utrécet penize, nez Setfit v dlouhodobém
horizontu, zda maji tendenci zit ze dne na den
a nestarat se co bude zitra a zda jsou penize tady
od toho, aby se utracely.

tak v souvislosti s vyrokem ohledné okamzitého
uspokojeni potreb prostrednictvim pljc¢ky reago-
valo zdsadnim nesouhlasem 50 % dotazanych.

Sociodemografické srovnani

V rdmci méreni byly vyuZity informace tykajici
se pohlavi, véku, dosazeného vzdélani, pracovni
pozice a vySe prijmua respondentl. Z prazkumu
vyplynulo, Ze ve vétSing zemi doséahli muzi vy-
sokého hodnoceni znalosti ve vétsim po¢tu nez
Zeny. Vyjimkou bylo Madarsko, kde Uroveri do-
sazeneho hodnoceni byla témér stejna a muzi
i zeny dosahli 69%. V CR muzi doséhli 63 %
a Zzeny 52 %. Uvedené Udaje svédci o tom, Ze
mira znalosti je pomérné vysoka, ale zeny mir-
né zaostavaji. Obdobné tomu bylo u hodnoce-
ni chovani, kde ale #eny v CR dosahly mirng
vy$siho hodnoceni neZz muzi. Lze konstatovat,
Ze Uroven znalosti se jednoznac¢né odrazi do fi-
nan¢niho chovani domécnosti a je prenasena
do rozhodovani hospodareni domacnosti.

Z provedeného vékového porovnani vyplyva,
Ze nejvyssi hodnoceni dosahli mladi a stafi lidé,
zatimco generace ve vekovém rozpéti 30 az

védi. Rychle se ménici nabidka produktt na fi-
nanénim trhu podporovana vyuzivanim novych
technologii v8ak muze byt zdrojem problému
v kontextu udrzeni vysoké finanéni gramotnos-
ti u starsich lidi.

VysSe dosaZzeného pfijmu

Urovert finanéni gramotnosti Uzce souvisi
s vys§i dosazeného prijmu. | kdyz prijmy sa-
motné nemaji na Uroven finanéni gramotnosti
vliv, tak ovliviiuji rozhodovani respondenta.
Na druhou stranu nizky pfrijem neumoZniuje
ani nemotivuje respondenta k dlouhodobému
stanovovani cild a vede spise k uspokojovani
momentélnich potfeb prostfednictvim zadlu-
Zzovani. Nizky pfijem také souvisi s ostatni-
mi sociodemografickymi faktory uvedenymi
vy$e. Prolnuti Urovné finanéni gramotnosti
s vysi pfijmU je jasné patrné z porovnava-
nych zemi pravé v Ceské republice a Ma-
darsku. Faktor dosaZzeného vzdélani pfimo
umeérné ovliviiuje vysi finanéni gramotnosti.
Prlzkum ukazal, Ze vétSina lidi néjaké financ-
ni znalosti ma, pokud je v8ak produkt sloZity
a kombinovany z nékolika slozek, financéni
znalosti respondentl, tykajici se vyhodnoceni
rizik a finanéniho pfinosu produktu, se snizuiji.
Analyzy také potvrdily Uzkou souvislost mezi
finanénimi znalostmi a chovanim, coZ vede
k zavéru, Ze zvySovani znalosti podnécuje
zvySovani orientace na finanénim trhu a vede
ke zménam chovéani respondentl. Dalsim po-
zitivnim vysledkem je kladny vztah mezi cho-
vanim a postoji respondentd. X

INFE - mezinarodni sit finan¢niho
vzdélavani pro experty z verejného
sektoru, zaloZzena v roce 2008. V sou-
¢asné dobé sdruzuje cca 220 instituci
(ministerstva financi, centralni banky
a dohledové instituce, ministerstva
Skolstvi) z 93 zemi, jak ¢lend, tak ne-
&lent OECD. Za Ceskou republiku
jsou ¢leny INFE Ceska narodni banka
a Ministerstvo financi. Ukolem INFE
je predevSim vypracovani doporuce-
ni standardl a namétl pro oblast fi-
nanéniho vzdélavani ve Skolach, pro
dospélou populaci, specifické skupi-
ny obyvatelstva, a to vSe na zakladé
sbéru zkusenosti a vysledkt programu
finanéniho vzdélavani z jednotlivych
¢lenskych statl. Déle je Ulohou INFE
napomoci prosazeni finanéniho vzdéla-
vani v jednotlivych segmentech trhi
v ¢lenskych statech.
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Long Term Care: Demograficky
problém trapi i Francii

ING. IRENA JENIKOVA
PRACOVNI SKUPINA CAP
SOUKROME ZDRAVOTNI POJISTENI

ZaC4tkem dubna probéhla v Pafizi jednodenni
schiizka zastupcti CAP se zastupci FFSA (Fédé-
ration Fran aise des Sociétés d’Assurances).
Ugelem schtizky bylo ziskat informace ohledné
poskytovani a financovani dlouhodobé indivi-
dudlni péce (obecné vzité oznaceni z anglictiny
,Long Term Care”, v textu déale jen LTC) a Uda-
je o francouzském pojistném trhu v oblasti sou-
kromého zdravotniho pojistén.

Pani Agnés Canarelli, zastupkyné FFSA, ktera
jednani v Parizi vedla, v Gvodu pfipomnéla hlavni
davod, pro¢ se LTC v Evropé vénuje takova po-
zornost: ,,V roce 2025 bude vice nez 20 % vSech
Evropan( starSich 65 let. Zdravotnicky system se
musi této zméné prizplsobit, aby byl schopen
poskytnout adekvatni péci a byl ekonomicky udr-
zitelny. V roce 2007 zily ve Francii 3 miliony lidi
starsich 80 let, v roce 2035 to bude dle odhadl
6,1 milionu a v roce 2060 doséhne pocet téchto
obyvatel ¢isla 8,4 milionu.”

Osobni prispévek na LTC

LTC je poskytovédna osobam starsim 60 let
a souvisi s neschopnosti osoby provadét tkony
kazdodenniho Zivota. Za pomoci modelu AGGIR
(hodnoceni ¢innosti vykonavané osobou z hledis-
ka LTC) jsou osoby rozdéleny do 6 skupin. V sku-
piné 1-4 jsou zafazeny osoby s t&Zkym stupném
bezmocnosti, skupina 5-6 se tyk& leh¢ich nebo
Casové omezenych pripadl odkazani na pod-
poru druhych. Prezkoumani stavu dle AGGIR
je provadéno opakované v rozmezi jednoho aZz

Sesti mésicu. Nejedné se o zdravotni posouzeni
— provadi jej povéreny Ufednik dané samospravy
(departmanu).

Podle zafazeni osoby do skupiny je vypocten
osobni prispévek na LTC. Prispévek pro dlou-
hodobou péci tzv. APA (I’Allocation Personna-
lisée d’Autonomie) je vyplacen jednotlivymi
regiony a jeho skute¢na vyse zavisi na finan¢ni
situaci nejen postizené osoby, ale celé jeho
rodiny. Pokud postizend osoba pobird dichod
nebo je finan¢ni situace rodiny dobra nebo se
zlepSuje v Case, prispévek se snizuje. Tento
aspekt zahrnujici rodinnou solidaritu je u nas
naprosto opomijeny! Zajimava a inspirativni
pro ¢eskou spole¢nost je rovnéz velka podpo-
ra obci pfi poskytovani LTC. Obce se o ,své”
prestéarlé nebo bezmocné obc&any staraji a neni
vyjimkou, Ze se napfiklad nékolik obci domluvi
na provozovani domu pro seniory. Pé¢e v rodi-
né a vdomovskeé obci tak hraje v LTC ve Francii
velmi dllezitou roli.

Financovani

Roéni vydaje na LTC ve Francii dosahuji ¢astky
34,4 miliard eur. Z této ¢astky je 24 miliard hrazeno
z verejnych zdrojd, 10,4 miliardy ze zdroju soukro-
mych. Z vefejnych zdrojl je hrazena oSetfovatel-
ské a zdravotni péce. Nejvetsi ¢ast financi (62 %)
je proplécena prostrednictvim Spravy socidlniho
zabezpeceni, druhym nejvétsim distributorem fi-
nanc¢nich prostfedkU je mistni samosprava (22 %).
10,4 miliardy eur soukromych zdroju je pouZito:

Dle aktualnich adaja je v soukromém zdravotnim
pojisténi ve Francii pojisténo 5,5 milionu klientd.

Z toho 1,6 milionu klientt je pojisténo u komerénich
pojistoven, 3,6 milionu klienti u regionalnich pojistoven
a 0,3 milionu klienti u zaméstnaneckych pojiStoven.
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Starnuti populace je

jednou z hlavnich socialné-
-ekonomickych zmén

21. stoleti a v pribéhu
dalSich desetileti zasahne
vice, ¢i méné vSechny
evropskeé staty. Francie neni
vyjimkou.

1,5 miliardy eur na zdravotnické poplatky; 8,2
miliardy eur na hrazeni ndkladt na ubytovanf; 0,7
miliardy tvori naklady na zdravotni péci. Vzhle-
dem ke skutecnosti, Ze 81 % nékladl na ubyto-
vani hradi rodina, predstavuje soukromé zdra-
votni pojisténi vyznamny zdroj financi na Uhradu
téchto vydaju.

Soukromé zdravotni pojisténi

V' soukromém zdravotnim pojisténi  pusobi
ve Francii tfi typy pojistoven. Vedle béznych
komer¢nich pojistoven, které maji narodni stan-
dard a fondovy systém financovani, se jednéa
o regiondlni pojistovny s prlbé&znym systémem
financovani, jako tfeti pak na trhu funguji zameést-
nanecké pojistovny. Zdravotni pojisténi je bud
dobrovolng, kdy se ¢lovék sam rozhoduje o po-
jistovné a rozsahu pojisténi, nebo povinné, kde
0 pojisténi rozhoduje zaméstnavatel.

Co se tyka samotného pojmu Long Term Care,
tak na trhu soukromého zdravotniho pojisténi
neexistuje jednotné vymezeni — kazda pojis-
tovna mé svoji definici LTC, vlastni pojistné
podminky a vlastni zpUsob likvidace pojistnych

llustracni foto: Dreamstime.com



udalosti, coz prinasi pro klienty na jedné strané
SirSi nabidku, na druhé strané vSak t€zsi volbu.
Soukromé zdravotni pojisténi je finanéné vel-
mi rizikové. K minimalizaci rizik jsou vyuzivany
zdravotni dotazniky. Maximalni vék pojisténého
je 75 let. Cekaci doba je tfimési¢ni, u nékterych
nemoci rok, u neurologickych potizi dokonce tfi
roky. Pfi Urazu se pIni okamzitg, a to podle mini-
malné jistého rozsahu.

Aktualni udaje

Dle aktudlnich Udaju je v soukromém zdravot-
nim pojisténi ve Francii pojisténo 5,5 milionu
klientl. Z toho 1,6 milionu klientl je pojisténo

Africké piratstvi je
globalni hrozbou

LLOYD'S
COMMUNICATIONS

REDAKCE
POJISTNY OBZOR

Je nepochybné, Ze pirétstvi, a¢ jej mysl Stredo-
evropana vnimé optikou romanovych predstav,
znamena v soucasnosti bezpecnostni hrozbu glo-
béalniho charakteru. Vyskyt této nelegalni ¢innos-
ti je dnes spojeny zejména s karibskou oblastf,
Malackou UZinou, Jiho¢inskym mofem a Indic-
kym ocednem. Tim nejaktivngjsim a nejnegativ-
néji proslulym regionem je vSak oblast Africkeho
rohu, konkrétné se pak jedna o Adensky zéliv, kde
se rekrutuji somalsti pirati.

Podle informaci, které zvetejnil Urad pro mezi-
narodni ndmorni dopravu (IMB), jsou nejCastéjsi
cile piratd ropné tankery. Jejich naklad totiz mize
mit hodnotu az 200 milion dolarl, coz je velmi
lakavé sousto. Od této ceny se poté odviji i po-
Zadované vykupné. Z piratstvi se postupem ¢asu
stal velmi vynosny a profesionalné organizovany
byznys. ,Pirati v poslednich &tyfech letech zmeé-
nili svoji taktiku. Zacali pouZivat unesena rybarska
plavidla, ktera vyuZivaji jako matefské lodé pro
malé ¢luny. Z téch pak vedou své Utoky. Tyto ry-
barské lodé jsou schopny na volném oceanu vy-
drzet velmi dlouho. Dfive se piratstvi odehravalo
vétSinou stylem — prepadnout pravidlo, vyplenit
ho a co nejrychleji zmizet. Dnes se daleko vice

u komercnich pojistoven; 3,6 milionu klientt u re-
gionalnich pojistoven; 0,3 milionu klientl u za-
méstnaneckych pojistoven.

Pojistné v soukromém zdravotnim pojisténi do-
sahuje ¢astky 538 milionl eur roéné. Z toho po-
jistné u komercnich pojistoven ¢ini 395 miliond
eur; pojistné u regionalnich pojistoven 123 mili-
ony eur; pojistné u zaméstnaneckych pojistoven
20 miliont eur. Primérné pojistné na klienta
u komerénich pojistoven je 250 eur za rok, pri-
mérné vyplacené plnéni je 500 eur. Dlouhodo-
bé rezervy systému dosahuji v soucasné dobé
3,6 miliardy eur.

Soukromé zdravotni pojisténi na francouzském
trhu prodavé zhruba 10 spole¢nosti. Vice jak
50% trhu ovladaji banky. Jejich vyhodou jsou

vyplati plavidlo zajmout a poZadovat vykupné,”
popisoval Neil Smith, feditel underwritingu, Lloy-
d's Market Association.

Vale¢na zona

Adenskym zalivem propluje roéné na tficet az
pétatricet tisic lodi. To je ohromné &islo. A pirati
to dobre védi. Tato oblast odedéavna patfila k tém
méneé bezpecnym, v roce 2008, kdy se pocet Uto-
kd rapidné navysil, vSak byla uré¢ena pojistovnami
rovnou za véle¢ny region. To se samozrejmé od-
razilo v markantnim navy3eni pojistného. Polozka
,Vale¢ného rizika” se ze dne na den vy$plhala
podle informaci IMB az tfistakrat — z 500 dolarC
na 150 000 dolard. Dal$i polozky narlstaly sice
méng, ale rovnéz skokové. Pojisténi Unosu a na-
kladt na vykupné vzrostlo desetkrat a pojisténi
proti fyzickému poskozenf lodi dvakrat. Tato sko-
kova navyseni zplsobila, Ze dnes pomér nakladl
na pojisténi jiz netvori 0,05% z celkové hodnoty
nékladu, ale celou jednu desetinu!

Majitelé lodi prichézeji o velké penize. Pokud se
plavidlo rozhodne vyhnout tém nejrizikovejsim

niz8i naklady oproti ostatnim hra¢im na trhu.
Mezi hlavni klienty soukromého zdravotniho po-
jisténi ve Francii patfi ti, ktefi bud kupuji pojisténi
pro své rodi¢e, nebo zazili osobné péci o viastni
rodi¢e a nyni kupuji pojisténi pro sebe.

Budouci vyvoj

V roce 2011 byla ve Francii zahéjena reforma,
jejimz cilem je stanoveni pravidel pro soukromé
zdravotni pojisténi, konsolidace soucasného sys-
tému a vylouceni povinného pojisténi. Smlouvy
se maji stat pro pojistnika atraktivnimi a maji
chranit jeho zajem. V souc¢asné dobé je bohuzel
realizace reformy pozastavena. X

Majitelé obchodnich lodi biji
na poplach. Namorni pirati,
radici hlavné u somalského
pobiezi, jsou stale drzejsi

a agresivnéjsi. Jejich utoky
vyjdou podle spolec¢nosti
Lloyd’s svétovou ekonomiku
az na 12 miliard dolari roéné.

oblastem, tak se logicky zvysi i Cas straveny
na moti. Uvedme pfiklad: pfimé trasa z nejvétsiho
evropského pristavu Rotterdamu do Singapuru
pres Suezsky priplav méfi 8302 mil a trva zhruba
15 dnl. Pokud se lod Adenskému zalivu vyhne
a zvoli trasu kolem mysu Dobré nadéje, pak urazi
11 762 mil a cesta ji potrva 21 dnu.

Cisla mluvi za vse

Piratstvi u somalskych brehl podle Mezinarod-
niho Uradu pro namorni dopravu dosahlo vrcholu
v roce 2010. Prozatim. Tehdy pirati globalné za-
jali a drzeli 1181 rukojmich, zranili 41 lidi a osm
ndmornikd bylo dokonce zabito. Pfepadeno bylo
445 lodi, z toho 219 méli na svédomi nejaktivnéj-
8 somalsti pirati, 49 akci pak tito bandité dotahli
do ,Uspésného” konce a lodé unesli. V roce
2011 bylo celkové zajato 802 némornikd, pro-
béhlo 439 prepadeni, z toho bylo 45 lodi unese-
no, u 176 pripadl pirati lodé vyplenili a odpluli,
113 lodi se dostalo pod piratskou palbu a 105 lodi
néjaky druh pokusu o prepadeni aspon nahlasi-
lo. Osm nédmornikd pak bylo, stejné jako v roce
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Jejvice se Cinili opét Somalci
sy o prepadeni lodi. Oproti roku 2010
pouze 28 z nich bylo uneseno. Podle zpravy
B je motivace pirdtl k provozovani jejich fe-
mesla zf'ejma, vzdyt jeden pirat si v pfepoctu do-
kaze vydélat kolem jednoho milionu korun ro¢né.
To je na zemi, kteréd patfi mezi nejchudsi na svéte,
opravdu pohéadkovy vydélek.

Tanker Irene SL

Nejvice se podafilo soméalskym piratd ,vydélat”
na unosu supertankeru Irene SL s 24 lidmi na pa-
lubé v Unoru 2011. Tanker byl na cesté z Perské-
ho do Mexického zélivu a vezl z Kuvajtu do Spo-
jenych statd 1,8 milionu barell surové ropy
v hodnoté skoro 200 miliont dolar(. Lod byla
nakonec v dubnu 2011 za rekordni vykupné 13,5

milionu dolard vracena majiteli. Kromé vyplacené
ceny je pribéh Irene zajimavy hlavné vzdalenosti,
ve které byla lod pfepadena, pirati se totiz tankeru
zmocnili asi 680 kilometr vychodné od omanské
primorské metropole Maskatu. To byl jasny dikaz
jiz zminéné taktické zmeény, kterd dovoluje plso-
bit na delsi vzdalenosti. ,Jsem presvédéen, Ze
preneseni aktivity somalskych pirdtld na otevie-
né more je disledkem dobré préace antipiratské
mise ndmornictva Evropské unie, které se snazi
v pobreznich vodach témto Utokdm predchézet,”
doplnil Neil Smith.

Nejlepsi obrana je utok
Kvuli velkému poctu pirdtskych Gtokl zacalo

v oblasti Afrického rohu operovat v poslednich
letech nékolik desitek vojenskych plavidel v rdmci
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mezinarodni mise Combined Task Force 151. Pri-
tomny jsou také Namorni sily Evropské unie (EU
NAVFOR) plnici operaci Atalanta. Jejich ukol je
v8ak mimoradné obtizny a nebezpecény, a to
i presto, Ze pocet Utokd zacal v posledni dobé mir-
né klesat. Zapotrebi je totiz ohlidat tisice Ctverec-
nich kilometri oceanu, a to opravdu nenf jen tak.
Soucésti operace Atalanta je také vycvik somal-
skych nédmornich jednotek, které by v budouc-
nosti mély ochranu pobrezi prevzit. Nezahéleji ani
samotni majitelé lodi, jeZz se nespoléhaji pouze
na nadnéarodni jednotky a na sve plavby si najimaji
soukromé bezpecnosti agentury, které maji s po-
dobnymi typy utoku velké zkuSenosti.

Jak je ale viibec mozné, ze , primitivni” pirati do-
kazi Uspésné prepadnout a unést supermoderné
vybaveny tanker? Odpovéd je jednoducha. Pocet
namornikd slouzicich na téchto plavidlech je totiz
velmi nizky. Obchodni lodé navic nesméji byt vi-

bec ozbrojené, jinak by podle mezinarodni Umluvy
OSN o morském pravu (UNCLOS) ztratily prévo
svobodného tranzitu. Jedind moznost ochrany
tak souvisf s prvky pasivni obrany, jako jsou napfi-
klad silna vodni déla na palubé, nedobytné Ukryty
v podpalubi s dostatkem z&sob a moZnosti komu-
nikace. Nékdy na odraZeni Utoku stac¢i dokonce
i silny reflektor béhem nocniho prepadu nebo
hlasita zvukova siréna.

Rub a lic

Somélsko je zemé zdecimovand krutymi ob-
¢anskymi véalkami, kde hladomor a nemoci jsou
kazdodenni realitou. Presto vSak odtud posledni
dobou prichazeji zpravy, které zvlasté v primor-
skych oblastech potvrzuji zcela necekany ekono-
micky rast. Davod je nasnadé. Mistni ekonomika

dostava vyzivné stimuly z vykupného, které boha-
té staty a spolecnosti vyplatily. S touto informaci
jako prvni pfisel britsky think-tank Chatham Hou-
se, ktery navic prilozil satelitni snimky pobrezi,
jez za posledni dekadu realné ozilo. Pribyly nové
budovy, jak bytové, tak i nebytové, po ulicich jezdi
vice aut, ze snimkU je také patrné, Ze se vyrazné
zlepsila mistni infrastruktura. Autofi studie tvrdi,
Ze za rok mUze do rozvoje Somalska od piratd pri-
plout az 70 miliont dolart. Pfeneseni nékterych
,podnikatelskych” aktivit z ocednu na sous moz-
na stoji i za utlumenim piratskych akci v prvnim
Ctvrtleti aktuéiniho roku. Podle tdajt IMB diky ze-
silenym mezinarodnim hlidkam u vychodniho po-
brezi Afriky poklesl pocéet pirdtskych utokl v so-
malskych vodach za prvni srovnavané ctvrtleti
z loriskych 97 pokust na 43. Unést se Somélctim
podafilo jen devét lodi oproti loriskym 16.

Vlypadé to, Ze ohnisko piratstvi pomalu vyhasi-
na. Plaminky obdobné aktivity vSak, jak uz to tak
byva, zacinaji pomalu plépolat jinde. Nové kon-
flikty vznikaji v oblasti Guinejského zélivu, kde ni-
gerijsti bandité podnikli do brezna letosniho roku
11 utokd, pfitom za cely lorisky rok jich uskutecnili
.pouze” deset. Jejich Utoky jsou navic provéze-
ny brutdlnim nésilim, dva namornici uz pfi nich
zemreli a nékolik desitek dalSich utrpélo zranéni.

Reseni problému

KdyZ to shrneme, tak problém piratstvi posko-
zuje svétovou ekonomiku v nékolika ohledech.
Za prvé se jednd o obrovské vykupné, které pi-
réti vyZaduiji, s tim souvisi také zvySené pojistént
lodi a ztraty z prodleni u dodavaného zbozi. -
znamné jsou také finanéni prostredky vynalozené
na ochranu plavidel proplouvajicich nebezpecnou
oblasti a vibec na boj s piraty jako takovy. Po-
Skozena je také regiondlni ekonomika. Napfiklad
Egypt pfichazi dennodenné o velké astky na po-
platcich souvisejicich s proplutim Suezského pru-
plavu. Spole¢nosti totiz nechtéji riskovat a stéle
Castéji fesi problém obeplutim celého afrického
kontinentu — je v8ak otazkou, jak se v tomto kon-
textu budou nadéle vyvijet aktivity nigérijskych
piratd. ,Problém s pirdty nebude podle mého
néazoru rozhodné mozné vyresit pomoci vojenské
akce a rozhodné ho také nevyresi sebekvalitngjsi
pojisténi. Jediny zpusob vidim ve spravném poli-
tickém pristupu. Je klicové, aby vSechny zucast-
néné zemé spolecné s OSN vénovaly prostfedky
na rozvoj spravni infrastruktury v postizeném regi-
onu. To jediné muZe piratim pomoci narusit jejich
zakladny na sousi. Pokud tito zlo€inci nebudou
mit pevny pristav, do kterého se po vykonané akci
obvykle vraci, tak skonéi i piratstvi jako takové,”
uzavrel Neil Smith, feditel underwritingu, Lloyd's
Market Association. X



Konstantin Alexejenko:
Nejdulezitéjsi je dobry tym
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POJISTNY OBZOR

Pfijméte, pane inZenyre, gratulaci k ocenéni
Osobnost pojistného trhu v ramci prestizni
ankety Pojistovna roku 2010 a dékuji vam,
Ze jste si udélal éas pro otazky Pojistného
obzoru. Co pro vas tato cena znamena?
Deékuji za gratulaci, moc si tohoto ocenéni va-
Zim, spiSe to vSak beru jako uznani prace nejen
moji, ale vSech mych kolegu, ktefi spolupracu-
ji s makléfi a jez vytvari vztah mezi maklérem
a pojistovnou. Jsem rad, Ze pravé Kooperativa si
s maklérskou obci vybudovala velmi dobry vztah
a ze jsem mohl byt u toho.

Jak jste se vlastné k pojistovnictvi dostal
a které momenty byste urcil jako ty nejdtile-
Posledni roky pfed Sametovou revoluci jsem
pracoval ve statni spraveé, konkrétné na Minis-
terstvu kultury SR na odboru zahrani¢nich stykd.
\ takovém zarazeni se vyZadovala jista jazykovéa
vybavenost, a i kdyZ preferovanym jazykem byla
samozrejmé rustina, tak jsem vyuZil moznosti
a zdokonalil se v angli¢tiné. Po revoluci doslo
ke zménam v personéinim obsazeni ve statni
spravé a ja si musel hledat jinou préci. Tehdy
meé oslovila byvala kolegyné, ktera jiz pracova-
la v nové vzniklé pojistovné Kooperativa a jez si
vzpomnéla na svého byvalého kolegu a jeho an-
gli¢tinu. Davodem byl fakt, ze na funkci vedou-
ciho odboru zajisténi se vyzadovala v prvé radé
znalost angli¢tiny, zkuSenosti z oboru byly zjev-
né v té dobé nepodstatné. Ono ani s tou moji
angli¢tinou to nebylo zrovna slavné, ale jak se
fikéd — jednooky mezi slepymi kralem (Usmév).

BohuZel o pojistovnictvi jsem toho moc nevédél
a o0 zajisténi uz vibec nic. Nastésti nasim zajist-
nym makléfem byla v té dobé& spole¢nost Ha-
rris a Dixon, které byl udélen grant britské vlady
na vzdélavani lidi ze stfedni Evropy v oblastech,
jez v zemich s planovanym hospodarstvim ne-
byly moc zndmé. V. mém pfipadé a v pripadé
mych kolegl to bylo pravé zajisténi. Absolvoval
jsem celou fadu kurzd a Skoleni a nasledujicich

témeér dvanact let jsem se pak sféfe zajisténi
vénoval. No a nakonec se vyrazné zlepsila také
moje angli¢tina (Usmév). Zajisténi poskytuje do-
konaly obraz o ¢innosti celé pojistovny na jedné
strané a na druhé strané je to jakysi hlidaci Gtvar
pojistovny, ktery dohlizi na to, jestli se dodrzuji
zasady obezietného upisovani rizik. Osobné po-
vazuji zajisténi a pojistnou matematiku za tako-
vé supervizni Utvary pojistovny dohliZejici na jeji
spravny chod.

Jaké byly vase dalsi kroky...

Po Sesti letech prace v zajisténi jsem se stal ¢le-
nem predstavenstva v té dobé uZ slovenské Ko-
operativy, kde jsem odpovidal predevsim za ob-
chod. Dal$im dulezitym krokem moji kariéry byla
prace ve Vidni v odboru zajisténi, kde jsem se

Z domova

Laureatem ocenéni
Osobnost pojistného trhu

v ramci ankety PojiStovna
roku se stal byvaly
dlouholety ¢élen dozoréi rady
predstavenstva Kooperativa
pojistovny Ing. Konstantin
Alexejenko.

v technologiich, ve spole¢enskych pomérech
a v neposledni fadé maji svij velky vyznam
i vlivy mezindrodnich skupin, které podnikaji
na ¢eském trhu. Od roku 1992 prekonal ¢esky
trh vyvoj, ktery zdpadoevropskym zemim trval
podstatné déle. Proto byl tento vyvoj tak dyna-
micky. Pro pojistnou sféru bylo také jen a jen
dobre, Ze na trhu v té dobé pUlsobili i pojistov-
ni¢ti pamétnici. Ceskoslovenské pojistovnictvi
pred druhou svétovou valkou totiz bylo na vel-
mi vysoké Urovni, o ¢emz svéddi i fakt, ze né-
které postupy a produkty se vyuzivaji dodnes.
Malokdo si mozna uvédomuje, Ze Skodni nad-
meérek jako metoda zajisténi byla vyvinuta pa-
nem Tumou z pojistovny Banky Slavie a dnes
predstavuje jednu z nejrozsifenéjsich metod
zajisténi.

Trh se dostava do faze, kdy bude nevyhnutelna jeho

konsolidace a ukonéeni dumpingovych praktik ristu.

zabyval zajisténim dcefinych spole¢nosti sku-
piny. Tam jsem ziskal docela dobry prehled
o trzich stfedni Evropy — zejména v Madarsku,
Bulharsku, Polsku a Chorvatsku. Po akvizici
spole¢nosti Compensa v Polsku jsme zjistili, ze
Compensa vlastni taky pojistovnu v Bélorusku,
a tak jsem diky znalosti rustiny jezdil i do Mins-
ku. V té& dob& mé oslovil pan Ing. Vladimir Mréz,
generalni feditel prazské Kooperativy, jestli bych
nemél zajem vést Usek hospodaiskych rizik
v Ceské metropoli. Mam rad vyzvy, tak jsem
na to kyvnul. A to byl vlastné za¢atek mé spolu-
prace s ¢eskym makléfskym trhem.

V Kooperativé jste pisobil od roku 1992, jak
se pojistovnictvi za tu dobu, co v oboru pu-
sobite, zménilo?

Pojistovnictvi je velice dynamicky obor. Musi
reagovat na zmény v ekonomice, na zmény

Pojistny trh v CR obstal

Jaka byla situace kolem zavadéni novych
produkti na trh?

Zavadéni novych produktl bylo velmi rychlé az
prekotné a nékteré postupy jsme se museli ucit
za pochodu. Nékdy ovSem vyvoj pojistnych pro-
duktt predbihal poptavku a vyvinuli jsme pro-
dukty, z kterych se prodalo par kusu a prostred-
ky a prace kolegl vysly nazmar. S tim ovsem
Uzce souvisi i vychova jak trhu, tak obchodni
sluzby. Vysvétlovani, k ¢emu ktery produkt je
dobry, nebylo jednoduché. Jako priklad by se
dalo uvést pojisténi Zivelnich skod. V roce 1997
jsme zaznamenali prvni velkou katastrofickou
udalost, povodné na Moraveé, a lidé si uvédomili,
Ze pojisténi ma své misto v ekonomice nejen
velkych firem ale i firem malych a také v privatni
sféfe. Povodné roku 2002 znamenaly i pro mé
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Ing. Kon&tantin Alexejenko

prekvapeni, protoZe pojisténé Skody presaho-
valy 50% celkovych ekonomickych Skod. Uz
to byl znak toho, Ze Cesky trh se vyrazné pribli-
Zil rozvinutym zemim. V dne$ni dobé je témér
nepredstavitelné, aby podnikatel, jenZz chce
svUj byznys jak v(ci sobé, tak i svym zamést-
nanclm, vést odpovédné, nemél pojisténi kry-
jici rozhodujici rizika sveho podnikéni. Proto mé
udivuje, kdyz vidim v televizi reportédZ o pozaru
a majitel si stézuje, Ze nema pojisténi. Nastésti
je takovych pripadt malo.

Ukazatele, jako je napriklad podil pojisténi
na HDP, jsou nékdy zavadéjici a pro ¢eskou eko-
nomiku nevychazi pfilis optimisticky. Na druhé
strané zdravotni a diichodové pojisténi v zemich
zapadni Evropy predstavuje dost podstatnou
¢ast podilu na HDP, protoze je soukromé, coz
neni ¢esky pripad. V kazdém pripadé je duleZité
zdlraznit, Ze rozhodné neni potfeba, abychom
dnes, i pfes opravdu velmi dynamicky vyvoj ¢es-
kého pojistovnictvi, museli néco dohanét. Trh
zkrétka reagoval na potfeby ekonomiky a jsem
presvédcéen, Ze obstél vice nez dobre.

Jak byste charakterizoval souéasnou situaci
v ¢eském pojistovnictvi? A je tuzemsky po-
jistny trh srovnatelny s vyspélymi zapadni-
mi zemémi?

SoucCasnd situace v ceském pojistovnictvi
v sobé odrézi vSechny nejistoty vyvoje ekonomi-
ky. Stagnace nékterych odvétvi, jako je staveb-
nictvi nebo sluzby, znamena propad v poptéavce
po pojisténi. Dopad ekonomické krize znamené
zpomaleni rdstu prevazné v pojisténi hospo-
déarskych rizik. Rast konkurence, hlavné v po-
jisténi motorovych vozidel, znamena snizovani
sazeb. Osobné se domnivam, Ze nastavé cas
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konsolidace trhu z pohledu kryti rizika a nasta-
veni odpovidajici ceny pojisténi nejenom v po-
jisténi motorovych vozidel, ale i majetku a od-
povédnosti. To nakonec mizeme vidét i v jinych
odveétvich ekonomiky, kupfikladu mobilni operé-
tofi jdou se sazbami vyrazné doll. Otazkou je,
kde leZi ten rovnovézny stav, kdy sazby budou
adekvatné odrazet miru rizika, a zaroven zabez-
peci ndvratnost kapitalu investord. Samoziejmé
za predpokladu spokojenosti klienta. V tomto je
Cesky trh porovnatelny s vyspélymi zapadnimi
zemeémi. A mozna je v ponékud vyhodngjsim
stavu, protoze rentabilita nékterych druht pojis-
téni je v téchto zemich i negativni.

Je podle vas mozné zastavit pokles, ktery
v posledni dobé trh zasahl?

To bude zaviset od miry schopnosti nékterych
pojistoven ,prezit” negativni vyvoj predevsim
Vv pojisténi motorovych vozidel. Vyvoj pojistného
se za posledni roky nezastavil a bohuzel se ubira
smérem dold. Trh se dostava do faze, kdy bude
nevyhnutelna jeho konsolidace, ukonc¢eni dum-
pingovych praktik rdstu. Bude to jenom ve pro-
spéch pojistovnictvi, a predevsim klientt, ktefi
si mohou byt jisti, Ze pojistovaci spolecnosti
na trhu budou schopny dostat svym zavazkim.
Nenf to jenom fraze. KdyZz ndm v obdobi demo-
nopolizace povinného ruceni zajistitelé Fikali, Ze
naSe zavazky z jednotlivych pojistnych udalosti
mohou dosghnout fadové desitek miliond, tak
jsme tomu nevérili. Dnes naroky z pojistnych
udélosti ze zelené karty uz dosahuji sta milio-
nd. Proto sazby musi odrazet i rist odSkodnéni
z pojistnych udalosti, navic zmény v legislativé
vytvoli tlak na vySku pojistného pinéni z posko-
zeni zdravi.

Regulace nesmi omezit
konkurencni prostiedi

Jaka ,vlastnost” pojistovny podle vas uréu-
je tu pomysinou uzkou hranici mezi tspé-
chem a netispéchem?

To asineni o ,vlastnosti” pojistovny, je to spisSe
o lidech, ktefi tvori tym. Uspéch nasi pojistov-
ny byl predevsim v lidech. Hned na samém po-
¢atku se vytvoril tym, ktery pfesné védeél, co se
od néj oCekava, i presto, ze tehdejsi predstavy,
jak by méla vypadat pojistovna, se ¢asto méni-
ly. Podle mé tak jednoznacné plati, Ze Uspéch
zalezi na vhodné zvolenych spolupracovnicich.
| kdyZ — byt v pravy ¢as na pravém misté ma
taky sv{j vyznam.

Pojistnym trhem hybe téma regulace distri-
buce, jak vnimate tuto problematiku?

Ja jsem se vétSinou zabyval nezivotnim po-
jisténim, kde regulace distribuce neni tak
ozehavym tématem. Navic nezivotni pojisté-
ni si lidé kupuji vétSinou z vlastniho popudu,
zatimco Zivotni pojisténi je potfeba prodat.
A to dokaze pouze zdatny obchodnik, z toho
se také odviji zplsob odménovani. V opozici
pak stoji ochrana spotrebitele, kterad vidi ne-
adekvatnost zplsobu odménovani. V kazdém
pripadé ¢eka trh jesté hodné diskuzi.

Co si myslite o prubéhu implementace
smérnice Solvency II?

Ekonomickéa krize zasahla predevsim financ-
ni sektor, a proto je potrfeba jej regulovat.
Tak asi znéla z&kladni premisa, z niz vznikaly
v8echny ty Basely, Solvency atd. Kdyz se ale
podivdme na sektor pojisténi, tak se musime
ptat, kolik pojistoven zkrachovalo? Z&dna!
Pouze AIG musela dostat finanéni injekci, a to
pouze proto, Ze upisovala néco, co nebylo
jasnym pojistnym rizikem. Daleko vét$im pro-
blémem bylo pojisténi odpovédnosti a z toho
vyplyvajici pojistné udélosti spojené s azbes-
tovou problematikou ve Spojenych statech,
coz neprezilo vicero pojistoven a zajistoven.
Z toho Zadnd opatfeni nevznikla. MUj osobni
nézor je, Ze néjakad forma regulace je potreb-
né&, aby mél klient jistotu, Ze pojistovaci Ustav,
u néhoz se pojistil, je solventni. Regulace
obecné v8ak nesmi omezit konkurenéni pro-
stfedi a obchodni iniciativu pojistoven.

Nastup modernich
technologii

V posledni dobé zacaly do pojistovnictvi
pronikat moderni technologie, jako jsou
chytré telefony nebo tablety. Co si o tom-
to fenoménu myslite a mizZe to pojistny
trh néjak vyznamné ovlivnit?

Bylo by naivni se domnivat, Ze moderni tech-
nologie do pojistovnictvi nezasahnou. Mlada
generace je s rozvojem technologif Uzce spja-
t4 a je nemyslitelné, aby se tomuto fenomé-
nu pojistovnictvi vyhnulo. Rozdil ve srovnani
s bankami v8ak vidim v tom, Ze kazdy z néas
chce vidét pribézné, jak je na tom s finan-
cemi, zatimco pojisténi je zajimavé jenom
v situaci, kdyZ je potfeba zaplatit pojistné
a pak kdyZ nastane pojistnd udalost. Proto
své produkty pojistovny , pfizdobuji” rlzny-
mi aplikacemi, aby zvySily jejich atraktivitu.
Ovlivnit to ale pojistny trh mUze, a taky ho
ovlivni. Distribuce se vyrazné zlevni a zmény
v kryti, v datech a v pojistném obdobi budou
plné v rukou klientd, ¢imz se zlevni i provoz



pojistoven. Pristup ke klientovi bude rych-
lejsi, na druhé strané to bude vyZadovat jed-
noduché ,nepristfelné” produkty, protoze
nebude k dispozici obchodni zastupce, aby je
vysvétlil. Vidim to tak pual na pdl, zcela jisté
budou existovat produkty, které on-line pro-
dat nepujdou.

Existuje podle vas mozZnost, Ze s rozvojem
internetu a modernich technologii nastane
doba masivniho on-line prodeje Zivotniho
pojisténi?

Zivotni pojisténi je asi tak trochu na kfizovat-
ce. Nevime, jak se bude vyvijet penzijni pojis-
téni, i kdyz nékteré predstavy jsou v papirové
podobé. Pokud se ale jednd o distribuci, tak,
jak jsem uz zminil, Zivotni pojisténf je produkt,
ktery je potfeba prodat. To znamené produkt
klientovi vysvétlit a presvédcit ho ke koupi, to
on-line tak docela nejde.

Neodpustim si zabrousit i do politickych
vod, soucasna vlada neni u verejnosti
zrovna nejpopularnéjsi, jak si ,Necasav”
tym stoji ve vasich ocich? A co obecné Fi-
kate na jeho reformni usili?

Ekonomicka krize zasahla predevsim finanéni sektor,
a proto je potieba jej regulovat. Tak asi znéla zakladni

premisa, z niz vznikly vSechny ty Basely, Solvency
atd. Kdyz se vSak podivame na sektor pojisténi, tak se
musime ptat, kolik pojiStoven zkrachovalo?

Bohuzel jako kazdéa pravicova vlada s reform-
nimi ambicemi nemuze byt ani ,,Necasuv"” ka-
binet popularni. | kdyz jsou tyto reformy potie-
ba, tak pochopeni na strané voli¢l byva jenom
pred volbami. Ideélni by bylo, kdyby se pravici
podafilo byt ve vladé jesté jedno obdobi a do-
tdhnout reformy dokonce. To se pak i dnes
Lpopularnim” levicovym politikdm docela téz-
ko méni. Mame s tim zku$enost tady na Slo-
vensku, i kdyZ neni v8echno zlato, co se trpyti
(usmév). Preji Ceské republice, at se to podafi.
Bude to prospésné nejen stavajici generaci.

Nastala doba dovolenych, jakym zptsobem
si nejlépe od prace odpoéinete? Je o vas
znamo, ze mato blizko k vodnimu Zivlu...

Anketa Pojistovna roku 2011
bez velkého prekvapeni

ING. ZDENKA INDRUCHOVA
VYKONNA REDITELKA
ACPM

Pojistovné Kooperativa se podafilo obhajit
tegorii Pojisténi primyslu a podnikateld, ale
také v kategoriich Pojisténi ob&anti a Zivotni
pojisténi. V kategorii Autopojisténi dosahla
letos na prvni pricku Allianz pojistovna. Jak
na tiskové konferenci k vyhlaseni vysledkud
ankety fekla predsedkyné Asociace ces-
kych pojistovacich maklérd Jifina Nepalova:
.Absence dramatickych zmén, ve srovnani
s predchozim roénikem ankety, jen potvrzuje,
Ze postaveni pojistoven na trhu je z hlediska
pojistovacich maklért stabilizované. To je pro

Ceské pojistovnictvi dobra zprava, zejména
s ohledem na pretrvavajici obtiznou ekono-
mickou situaci.”

Mezi pojistovnami, které byly hodnoceny
v kategorii Specializované pojisténi, zvitézila
jiz Sestym rokem za sebou Evropské cestovni
pojistovna. , Kategorie specializovaného po-
jisténi zaznamenala nejvétsi zmény. Na dru-
hou pficku se totiz celkem prekvapivé dosta-
la Ceské pojistovna Zdravi, zatimco Gvé&rové
pojistovny KUPEG (dfive EGAP) a Euler Her-
mes Cescob z leto$nich Top 5 zcela vypadly.
Naopak se mezi né vratily AGRA pojistovna

Ano, jsem srdcem vodék a u vody jsem také
prozil cely Zivot. Planuji ted u vody stravit né-
kolik mésicU, to je pro mé ten nejlepsi relax.
A co vyhled do budoucna, jaké jsou vase
nejblizsi plany a cile?

Cerstvy diichodce méa hodné plani, kolegové,
co odesli do dichodu prede mnou, mé pre-
svédcuji, ze Cas je jejich nepfitel, Ze zkratka
nestihaji. Tak se na to pomalu pfipravuji. Ale

svoji profesi tak docela neopustim, nékolik
nabidek zaznélo, tak po dovolené uvidime.

Dékuji vam za rozhovor. X

V poradi jiz 12. rocnik
odborné ankety PojiStovna
roku opanovala Kooperativa,
ktera se ve Ctyrech
kategoriich hned trikrat
radovala z pomysiného zlata
a jednou z bronzu.

a D.A.S. pojistovna prévni ochrany, coz svéd-
¢i o diverzifikaci v potfebach klientd maklér-
skych firem,” okomentoval vysledky c¢len
prezidia ACPM Ivan Spirakus.

PojisStovaci maklér roku
2011

Novinkou leto$niho roéniku ankety bylo udé-
leni titulu Pojistovaci maklér roku 2011, kte-
ry ziskaly spole¢nosti |. P. trust (regionaini
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Ocenéni v rdmci tradi¢ni ankety Pojistovna roku 2011.

pusobnost) a RENOMIA (celorepublikova
pusobnost). , Toto hodnoceni ndm v celém
konceptu ankety doposud chybélo. Mak-
|éfské spolecnosti maji nezastupitelnou roli
ve zpracovavani pojistnych programd, kon-
krétné v oblasti pojisténi primyslu a podni-
katell, a proto vnimam jako dulezité ocenit

Z domova

sluzeb, nez kdyzZ v ramci oboru profesionalo-
vé hodnoti profesionaly. Jsme velmi radi, ze
Ceské asociace pojistoven dostala moZnost
spolupodilet se na organizaci této vyznam-
né ankety, jejiz dalsi rozvoj pro nds znamena
nemalou budouci vyzvu,” zdlraznil vykonny
reditel CAP.

Organizatofi ankety vyhlasili vitéze soutéze mezi
studenty prazské Vysoké skoly uméleckopriimyslové

v oboru sklo o ztvarnéni ceny pro PojiStovnu roku 2011.
Prvenstvi za sviij originalni navrh a Sek na 10 tis. Ké
ziskal Jakub Petr, student V. roéniku UMPRUM.

je za jejich pfinos pro rozvoj pojistného trhu.
Zastupci pojistoven hodnotili maklére nikoliv
podle velikosti, ale podle celé Ffady kritérii,
jako je napr. kvalita podkladl dodavanych
pojistovné, uroven komunikace maklér—pojis-
tovna a maklér—klient, sprava pojisténi nebo
podpora kultivace trhu,” vysvétlil za sbor
hodnotitelt vykonny teditel CAP Tomas Si-
kora. ,Tradi¢ni anketa Pojistovna roku je
mezi &lenskymi pojistovnami CAP vniména
velmi pozitivng, vzdyt co muze mit vétsi vy-
povidajici hodnotu o kvalité poskytovanych
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Spoluprace je zaklad

Vysledky ankety jeji organizatofi Asociace
geskych pojistovacich maklérd, Ceska asoci-
ace pojistoven a specializovany server OPo-
jisténi.cz slavnostné vyhlasili na galaveceru
v Kongresovém centru Ceské narodnf banky.
Akce se zucastnilo na 250 makléra, top ma-
nazer( pojistoven, zastupct CNB a MF. pred-
staviteld asociaci finanéniho trhu a dalSich
vyznamnych hosta.

To, Ze spoluprace mezi makléfi a pojistovnami
je nastavena tim spravnym zplsobem, potvr-
zuje i generdlni partner ankety — auditorska
a poradenska spolednost KPMG Ceska re-
publika: ,Pojistovaci makléri oceruji zejména
stabilni vztahy s pojistovnami. Ve vysledcich

= Podrobné informace o anketég, jeji his-
torii i kritériich hodnoceni jsou k dis-
pozici na webovych strankach ankety
Www.pojistovnaroku.cz.

= Anketa pfindsi odbornou alternativu
ke spotrebitelskym soutézim v oboru.
Makléfi jako profesiondlové v pojis-
téni a expertni poradci svych klientd
porovnavaji nejen parametry nabize-
nych produktl, ale hlavné skute¢nou
Uroven servisu jednotlivych pojistitelt
tak, jak se s ni méli moznost kazdo-
denné setkavat v prabéhu uplynulého
roku.

= Anketu PojiStovna roku jiz tradi¢né
organizuje Asociace Ceskych pojis-
tovacich maklér, nyni ve spolupraci
s Ceskou asociaci pojistoven a infor-
macnim serverem OPojisténi.cz.

= Z&Stitu 12. ro¢niku poskytl guvernér
Ceské narodni banky Miroslav Singer.




ankety se projevuije jejich vzadjemna dlouhodo-
bé spoluprace, proto také doslo jen k malym
zmeénam oproti predchozim letlim. Efektivni
spoluprace s makléfi je o to dllezitéjsi v dnes-
ni dobé, kdy pojistovny, celi zejména v po-
jisténi motorovych vozidel, dlouhodobému
poklesu cen pojistného a snizovani celkové
profitability. Tento trend bude zfejmé pokra-
covat i v nejblizsich letech, coz bude klast

na pojistovny a jejich efektivitu jesté vétsi na-
roky do budoucna,” pfipomind Romana Bene-
$ov4, partnerka, Risk Consulting, KPMG CR.

Osobnost pojistného trhu

Prezidium Asociace ¢eskych pojistovacich
makléfd na zakladé nominaci &lent ACPM

Prezidium CAP v novém sloZeni

REDAKCE
POJISTNY OBZOR

Ve funkci prezidenta i nadéle z(stéva Ing. Ladi-
slav Bartoni¢ek, MBA. Viceprezidenty na dalsi
funkéni obdobi byli zvoleni Ing. Martin Divis§,
MBA a RNDr. Jakub Strnad, Ph.D. Plsobe-
ni v prezidiu ukoncili JUDr. Vladimir Krajicek

(Evropska cestovni pojistovna) a Ing. Jaroslav
Mlynér, CSc. (Generali Pojistovna). Shroméz-
déni ¢lenl rovnéz zvolilo ¢lenkou jiZ loni koop-
tovanou Ing. Renatu Mrazovou z ING Zivotnf
pojistovny.

a doporuceni pojistitelt také jiz posedmé
v historii ankety udélilo ¢estny titul Osobnost
pojistného trhu za vynikajici a mimoradny
prinos rozvoji ¢eského pojistovnictvi. Letos
byl jmenovan KonStantin Alexejenko, guru
pojistného oboru a dlouholetd opora vedeni
Kooperativa pojistovny. X

Shromazdéni élent Ceské
asociace pojistoven volilo
dne 29. 3. 2012 ¢leny
statutarnich organi asociace.
Novymi éleny prezidia se
stali Ing. Jan Carny z DIRECT
Pojistovny a Ing. Stefan
Tillinger z pojiStovny
Generali.

Kontrolni komise

Pro dal$i obdobi byla zvolena kontrolni komi-
se ve slozeni Ing. Jana Jensova (VICTORIA
VOLKSBANKEN pojistovna, a.s.), Ing. Peter

Profily novych clent
prezidia CAP
. Y Ing. Jan Carny

generalni reditel
DIRECT Pojistovna

Jan  Camny  pracuje
od listopadu 2008 jako
\ predseda predstaven-
stva a generdlni fedi-
tel DIRECT Pojistovny
vlastnéné britskou
pojistovaci skupinou RSA. Od ledna 2011 je
rovnéz predsedou predstavenstva Intouch
v Rusku, rovnéz vlastnénou britskou pojisto-
vaci skupinou RSA, sou€asné zastdva pozici
regionélntho feditele RSA pro Rusko a Ces-
kou republiku. Vystudoval Fakultu nérodo-
hospodéarskou na Vysoké Skole ekonomické
v Praze, absolvoval postgraduélni studium
na University of Wisconsin v USA a pulro¢ni
stdz u renomovanych britskych bank. V roce

2006 absolvoval AMP na INSEAD ve Francii.
V roce 2008 absolvoval AMP na IMD v Lau-
sanne. V letech 1990 az 1994 pracoval jako re-
ditel odboru finanénich trht v Komeréni bance,
pozdéji pusobil jako feditel Useku investi¢niho
bankovnictvi ING Barings. Od roku 1999 byl
reditelem pobocky MasterCard Europe zod-
povédnym za Ceskou republiku, Slovensko
a vybrané banky v rdmci regionu stredni a vy-
chodni Evropy. Od ledna 2005 do kvétna 2007
se jeho zodpovédnost v ramci MasterCard
Europe rozsifila o Polsko, od roku 2007 zod-
povidal take za fizeni aktivit na Ukrajiné.

Ing. Stefan Tillinger
generalni reditel

Generali PojiStovna
Stefan  Tillinger  vy-
studoval  aplikovanou
mechaniku na Vyso-
kém uceni technickém
v Brné, kde nasledné

Uspésné absolvoval podnikatelskou fakultu
se zamérenim na ekonomiku a fizeni vyroby.
Svoji kariéru zahajil v roce 1994 jako auditor
ve spolec¢nosti DRM Europe. O rok pozdéji
zacal pracovat pro Primyslovy penzijni fond
(od 2000 ING penzijni fond), ve kterém se
z pozice regionalniho zastupce pro Prahu
a stredni Cechy postupné vypracoval na ob-
chodniho a marketingového reditele a ¢lena
predstavenstva. Od roku 1999 fidil z pozice
feditele obchod ING CR. V roce 2001 zamifil
do pojistovny Generali, ve které pusobil nej-
prve jako vedouci odboru servisu a fizeni od-
bytu, nasledné jako feditel resortu obchodu
a zivotniho pojisténi a pozdgji jako jeji gene-
ralni feditel a ¢len predstavenstva. V obdobi
let 2008 a7 2010 zastaval v Ceské pojistovné
pozice ndmeéstka pro distribuci a ¢lena pred-
stavenstva. V roce 2011 pfijal nabidku pojis-
tovny Generali, kterou vede jako generélni
feditel a ¢len predstavenstva.
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VICICO pojistovna a.s.)
d"Wolski (BNP Paribas Cardif Pojis-
a, a.s.). V jeji kompetenci je kontrola hos-
podareni asociace podle Ukoll stanovenych
v zadsadach finanéniho hospodareni asociace.
, 1881 mé, Ze prezidium zUstavéa stabilni a té-
mer ve stejném slozeni, v jakém pracovalo
v uplynulych dvou letech. Osobnosti jednot-
livych ¢lenl a jejich zkuSenosti jsou zarukou
dalsiho efektivniho rozvoje ¢innosti asociace,
ktery si v soucasné ekonomicky nesnadné
dobé pojistny trh 7ada,” rekl vykonny reditel
CAP Tomas$ Sikora.

Akcni plan

Shroméazdéni ¢lenti CAP schvalilo akéni plan
asociace s hlavnimi Ukoly, které jsou vedle
oblasti legislativy zaméreny predevsim na im-
plementaci regulatorniho rezimu Solvency |l
do praxe pojistoven, prevenci pojistnych rizik,
pokracovani boje s pojistnym podvodem, zvy-
Sovani kvality a etiky v distribuci pojistnych

Z domova

Nové slozeni prezidia CAP na obdobi do bfezna 2014

Ing. Ladislav Bartonicek, MBA

predseda predstavenstva

Ceska pojistovna, a.s.

Ing. Jan Carny

generalni feditel

DIRECT Pojistovna, a.s.

Ing. Martin Divi§, MBA

¢len predstavenstva
a generalni reditel

Kooperativa pojistovna, a.s.

Ing. Jeroen Van Leeuwen

predseda predstavenstva
a generalni reditel

CSOB Pojistovna, a.s.

Ing. Renata Mrazova

generalni reditelka

ING Zivotni pojistovna N. V.

RNDr. Jakub Strnad, Ph.D.

predseda predstavenstva

Allianz pojistovna, a.s.

Ing. Stefan Tillinger

generalni reditel

Generali Pojistovna a.s.

RNDr. Petr Zapletal

predseda predstavenstva
a generalni reditel

Pojistovna Ceské spotitelny, a.s.

Ing. Martin Zagek. CSc.

predseda predstavenstva
a generalni reditel

UNIQA pojistovna, a.s.

produktt, odborné vzdélavani zameéstnancl
élent a v neposledni fadé na prohlubovani
finanéni gramotnosti verejnosti a posilovani
image pojistovnictvi. ,,R4d bych osobné podé-
koval dlouholetym &lentim prezidia CAP panu
Vladimiru Kraji¢kovi a panu Jaroslavu Mlyné&ro-
vi za jejich plsobeni v prezidiu a jejich osobni

Distribuce finanénich produktu
aneb Vychova klienti v Cechach

REDAKCE
POJISTNY OBZOR

Na Uvod féra vystoupil naméstek ministra
financi Radek Urban, ktery otevrel proble-
matickou otazku regulace finanéniho trhu:
,Zamysleme se nad tim, zda vice regulace
znamena lepsi trh, nebo lepsi trh zname-
na méneé regulace. Ani politickd objednavka
nevytvari dostate¢ny davod pro regulaci, to
je odpovéd na snahy regulovat finanéni trhy
v rdmci celé EU.”

Druhy pFispévek prednesl viceguvernér Ceské
narodni banky Viadimir Tomsik. Podle jeho n&-
zoru nelze veskeré dlsledky novych regulaci
v ramci EU v kratkém case dostatecné domys-
let. ,,CNB nesouhlasi s prena$enim pravomoci
na nadnarodni dohledové orgény, protoze vse,
co se tu déje, se tykd ceskych obcand a oni
také ponesou vSechny dlsledky. Nesmime
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dovolit, aby nase pravomoci presly jinam,"” do-
dal Vladimir Tomsik.

Milan Simaéek z pojistovny EGAP upozornil
na to, ze problémy mohou nastat s pfijetim
novych pravidel regulace pro banky a pojis-
tovny, tykajicich se kapitalové primérenos-
ti. Problémem je i dominantni postaveni tfi
hlavnich ratingovych agentur, které ovliviuji

prinos pro asociaci i rozvoj pojistovaciho trhu.
Zaroven bych rad ¢lentim prezidia podékoval
za jejich duavéru. Mé znovuzvoleni do funk-
ce prezidenta asociace mé tési a je pro mne
stale motivujici,” uzavrel letoSni zasedani
prezident Ceské asociace pojistoven Ladislav
Bartonicek. X

Pod zastitou ministra financi
Miroslava Kalouska se
koncem biezna konalo XII.
Foérum Zlaté koruny. Diskuzi
pFimo v sale sledovalo

na 300 ucastnika, dalsi
tisice pak v pfimém prenosu
na internetu.

ekonomiku jiz od dvacatych let dvacatého
stoleti a majf prilis velké slovo. Vedouci Kan-
celate pro Evropskou unii Ceské spofitelny
Petr Zahradnik vSak také pripomnél, Ze re-
gulace nemusi byt vniména pouze negativné
a ze regula¢ni pravidla by mohla byt Gu¢innou
prevenci do budoucna.

~Je zapotrebi zlepsit etiku prodeje a finanéni gramotnost.
A to nejen u klientd, ale i u zprostiedkovateli. Kvalita

pojistovacich zprostfedkovatell totiz pfimo ovliviiuje
vysledky a jméno pojistovaciho sektoru,” upozornil vykonny
feditel CAP Tomas Sikora.




Role finanénich poradcu
a zprostredkovatelu

Hlavni &ast féra, jeho? partnerem byla i Ceské
asociace pojistoven, se zamérila na roli financ-
nich poradcl a zprostredkovatell. Na toto téma
jako prvni vystoupil generélni Feditel Ceské
pojistovny Pavel Rehak, ktery nejprve upozor-
nil na zmeny, jez Cekaji pojistovnictvi: ,, Pristich
pét let bude pojistovnictvi extrémné zajimavym
oborem, ktery bude vypadat UpIné jinak nez
dnes. Odehraji se zasadni zmény, jez ovlivni, jak
trh bude fungovat nadéle a jak bude stabilni.”
Zajimava byla diskuze nad zverejiiovanim provi-
zi prodejcl a zprostredkovatell. ,,Odmény jsou
zaslouZené a poctivé odpracované, jde o to, jak
to klientdm srozumitelné vysvétlit,” dodal ge-
neralni reditel Ceské pojistovny.

V tomto nézoru jej podpofril predseda predsta-
venstva a generalni feditel OVB Allfinanz Mi-
chal Knapp: , Finanéni zprostfedkovatelé majf
nezastupitelnou roli pfi poskytovani informaci
a znalosti, které podporuji finanéni gramotnost
obyvatel. Zvefejnénim provize se vlbec nic ne-
vyresi. Zpoplatnéni je ostatné popsano v pod-
minkdach a klient, ktery je spokojen, si na cenu
nestézuje.”

Duchodova reforma

V dal$i ¢asti konference vystoupil opét ndmeés-
tek ministra financi Radek Urban, ktery se za-
meéfil na otazky distribuce dichodové reformy.
Ta by podle jeho slov neméla byt draha. Na ngj
navazal vykonny feditel Unie spole¢nosti fi-
nanéniho zprostredkovani a poradenstvi Jifi
Sindelar. Pripomnél, ?e finan&ni poradci spus-
tili penzijni reformu jiz s pfedstihem, nebot za-
Cali nabizet produkty pro zajisténi stari velmi
intenzivné v podobé penzijniho pfipojisténi.
. Ruku v ruce s vysokymi pozadavky na odbor-
nost finan¢nich poradct by se mélo rozhodo-
vat adekvatné o stropu jejich odmén. Problé-
mem je, Ze pozadavek na odborné zkousky
zékon poZzaduje aZ v roce 2014, zatimco 2. pili¥
by se mél nabizet jiz od zacatku roku 2013,"
upozornil Jifi Sindeldf na jeden z problémd.
Upresnil také udaj o tom, Ze u nas pusobi
134 tisic finanénich poradct a zprostfedkova-
teld. Redlny pocet odhaduje na 30-40 tisic.
Nékteré nejasnosti, které zplsobuje regulace
provizi ve 2. piliti dichodové reformy, pak pri-
pomnél i generélni sekretal Asociace financ¢-
nich zprostredkovatell a finanénich poradcu
Petr Safranek. Kritika se tykala zejména zakon-
né vySe provizi pro zprostfedkovatele a jejiho

\ykonny teditel Ceské asociace pojistoven Tomas Sikora odpovida v ramci panelové diskuze.

porovnani se Slovenskem, kde byla vice nez
pétindsobna. Ministerstvo financi vSak odmita
se zastupci zprostredkovatell o otdzce odmén
zprostredkovatell a jejich navrzich diskutovat.
Reakce Radka Urbana na kritiku Petra Safran-
ka byla jednozna¢na: ,Kdyz se vam to zda
maélo, tak to za to nedélejte!”

Pojistny trh stagnuje

VWkonny feditel Ceské asociace pojistoven To-
mas Sikora shrnul soucasny vyvoj pojistného
trhu. Podle jeho slov je ve velké stagnaci a loni
trh dokonce poklesl. Zduraznil, Ze nejvétsi podil
na prodeji pojistnych produktt maiji zprostredko-
vatelé — az 70 %. Roste vSak podil prodeje po in-
ternetu, ktery jiz dosahuje 10%. ,Je zapotfebi
zlepsit zejména etiku prodeje a finanéni gramot-
nost, a to nejen u klientd, ale ¢asto i u zprostred-
kovatell. Kvalita pojistovacich zprostredkovatell
primo ovliviiuje vysledky a jméno pojistovaciho
sektoru. Ceska asociace pojistoven také dlou-
hodobé tvrdi, Ze regulace distribuce pojisténi
nesmi byt nad rdmec legislativy EU a musi byt

nakladové Unosné,” fekl Tomas Sikora.

Ochrana spotrebitele

Z&véreCna Cast fora se vénovala ochrané spo-
trebitele na finan¢nim trhu. V Gvodu tohoto
bloku vystoupil prof. Michal Mejstrik, ktery
predstavil navigator bezpec¢ného Uvéru jako jed-
noduchy nastroj pro nové dluzniky. Podle fedi-
tele strategie masového trhu CSOB Frantiska
Klufy stoji ochrana spotrebitele na tfech pilitich

— informace, schopnost informace zpracovat,
moznost spotfebitele prosazovat a héjit sva
prava. Petr Kucera, vykonny feditel CCB, se-
znamil pritomné s registrem finanénich poradct
a zprostredkovatelt ELIXIR, ktery by mél pfi-
spét k transparentnosti ve vztahu poskytovatel
finan¢éni sluzby — zprostrfedkovatel — spotfebitel.
Vit Kalvoda, reditel think-tanku TANK, zdGraznil,
Ze klienti by méli dostéavat jasné a prehledné
informacni materiély. Zastupce ministerstva fi-
nanci Lukas Vacek pak upozornil na to, ze pod
plastikem finanéniho vzdélavani se skryvaji né-
které marketingové aktivity, coZ je nezadouci.
Doplnila jej Helena Kolmanové, reditelka od-
boru ochrany spotrebitele CNB. Ta uvedla, Ze
podle prizkum, pokud jde o finanéni gramot-
nost, v Evropé nezaostavéame a 7e mezi Cechy
a Némci neexistuji vyrazné rozdily. Na téma
finanéniho vzdélavani hovoril i zdstupce Financ¢-
niho arbitra CR Petr Scholz a obchodni Feditel
M. C. Triton Hanu$ Thein.

Z dalSich prispévku

Reditel alternativni distribuce UniCredit Bank
Radim Stajtensky seznamil Ugastniky féra
s tim, jak funguji fransizova obchodni mista,
kterd banka od roku 2010 zavadi. Vit Volhejn,
predseda predstavenstva spole¢nosti Finesko,
uved! zkuSenosti se ziskavanim financnich po-
radcl a o internetu jako distribu¢nim kandlu
hovoril Daniel Koppl, $éfredaktor Marketing
& Media — podle néj zazity nazor, ze internet
Setlf Cas, je prezitkem, coz potvrdily prizkumy
mezi nakupujicimi na internetu. X
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Vzpominka na profesora

Petra Mandla

PETR BOHUMSKY
PREDSEDA CESKE SPOLECNOSTI AKTUARU

Kariéra

Védecka a soucasné i odborna kariéra Petra
Mandla je viditelné rozdélena do dvou stejné
vyznamnych etap. V letech 1961-1989 zis-
kal svétove uznani v tehdy velmi dynamicky
se rozvijejici teorii nahodnych procesu, jako
UpIng prvni v Ceskoslovensku zadal p&stovat
stochastickou analyzu. V této oblasti zaloZil
soucasnou Uspésnou védeckou Skolu, ktera

RNDr. Petr Mandl, DrSc.

se na zakladé jeho podnétu zabyvd modelo-
vanim dynamiky populaci, problémy, které vy-
chazeji ze soucasné teoretické fyziky, a v ne-
posledni fadé i modelovanim finanénich rizik.
Etapa druhéa zapocala po roce 1989, kdy pro-
fesor Mandl s velkou predvidavosti pochopil
akutni potfebu vychovat kvalitni odborniky
— analytiky vybavené matematickym vzdé-
lanim a schopnostmi exaktniho tvuréiho
mysleni — pro potfeby bankovniho a hlavné
pojistovaciho sektoru. V této dobé Petr Man-
dl soustredil vSechny své sily, zkuSenosti
i védeckou erudici a pouZil své mezinarodni
kontakty k tomu, aby v pomérné kratké dobé
vybudoval na Matematicko-fyzikalni fakulté
Univerzity Karlovy (MFF UK) v Praze studijni
obor na svétové srovnatelné urovni.
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Role Petra Mandla

Petr Mandl byl aktivnhim ¢lenem mezina-
rodnich odbornych spole¢nosti, ¢lenem re-
dakénich rad mezinarodnich i tuzemskych
odbornych ¢asopist. Za svou ¢innost v aktu-
arské profesi byl zvolen dopisujicim ¢lenem
francouzské Association des Actuaires Di-
plomés de I'ISFA, akademickym korespon-
dentem americké Casualty Actuarial Society
a britského institutu aktuart. Pan profesor
byl &esky zastupce v Groupe Consultatif
Actuariel Européen, Fellow of the Institute
of Mathematical Statistics a dlouholety ¢len
katedry pravdépodobnosti a matematické
statistiky MFF UK. Jako matematik patfil
do absolutni svétové Spicky, konkrétné v ob-
lasti teorie pravdépodobnosti. V roce 1998
mu byla udélena medaile Jednoty ¢eskych
matematikl a fyzikd za zéasluhy o pojistnou
matematiku a stochastickou analyzu a v roce
2009 stribrnd pamétni medaile Univerzity
Karlovy za vyznamny pfinos v oblasti teorie
pravdépodobnosti. V roce 2009 mu byla udé-
lena prezidentem Ceské republiky medaile
Za zasluhy o stat v oblasti védy. V roce 2003
byl také zvolen &estnym predsedou Ceské
spole¢nosti aktuard.

Odkaz

Vysledkem usili Petra Mandla v oblasti pojis-
tovnictvi je skute&nost, ze Ceska republika
je obecné povazovéna za zemi s vysokou
profesni Urovni finanénich a pojistnych ma-
tematikl. Dlouhd Fada vdécnych absolventl
tohoto oboru si do Zivota odnesla nejen nej-
vy§8i odborné znalosti, ale i moralni priklad
jeho vyjimecné osobnosti. To svédci o ne-
malé mire zasluhy profesora Mandla na tom,
Z7e Ceské banky a pojistovny disponuji

Koncem unora letosniho roku
nas hluboce zasahla smutna
zprava. Dne 24. Giinora 2012
zemrel ve véku 78 let

prof. RNDr. Petr Mandl, DrSc.,
emeritni profesor Univerzity
Karlovy a éestny predseda
Ceské spoleénosti aktuaru.

vzdélanymi a schopnymi odborniky. Nékteré
z nich Ize z titulu jejich roli prdvem povazo-
vat za hybatele sou€asného vyvoje ¢eského
pojistovnictvi.

Petr Mandl se do posledni chvile velmi aktiv-
né zapojoval do ¢innosti jak na matematicko-
-fyzikéIni fakult&, tak v rémci Ceské spoles-
nosti aktuart. Do konce akademického roku
2010/2011 konal prednésky a vedl seminér.
Po dalsim zhor§eni zdravotniho stavu vSak jiz
nemohl déle pobyvat v Praze a nalezl Utoci-
§t€ u obétavych pribuznych v Susici. Odtud
organizoval dal§i nové plany na vytvoreni
monografie k Fizeni rizik, ustanoveni semi-
nare, ktery by kromé finanéni a pojistné ma-
tematiky zahrnoval i pfibuzné matematické
obory, anebo vybudovani specialni knihovny
ze vzéacnych a historicky cennych publikaci
k pojistné matematice.

V fijnu 2011 se v Praze konalo zasedani
vybord a vyroéni konference Groupe Con-
sultatif Actuariel Européen. Profesor Mandl
se osobné zucastnil slavnostni spolec¢enské
¢asti a dostalo se mu predlouhého potlesku
od vSech zuc¢astnénych Spicek oboru.

O pér mésicl pozdéji citat na smutecnim
oznameni fikal: , Nikdo mé& nemusi slzami
ctit a pohrbivat s placem...” Je ziejmé, zZe
co bylo vykonano, hovofi samo za sebe,
a ze celozivotni zasluhy profesora Mandla
nemohou byt nikdy zapomenuty. Na pohreb
v kostele sv. Bartoloméje v Plzni se dosta-
vilo i mnoho kolegl z matematicko-fyzikalni
fakulty, jeho absolventd i &lenti Ceské spo-
le¢nosti aktuard, aby se s panem profeso-
rem rozlougili. X4
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Solvency Il is more than
necessary regulation, says
President EIOPA

MGR. JAN CIGANIK
POJISTNY OBZOR

I'd like to thank you for joining me for this
interview. Let’s begin with general questi-
ons — what do you think about the situati-
on on the insurance market in the context
of the slowly subsiding global economic
crisis?

Overall, the financial position of the EU ins-
urance sector remains resilient despite the
challenging environment. Nevertheless, risks
in the insurance sector are at high levels, na-
mely stemming from exposures to sovereign
and banking debt as well as the macroeco-
nomic outlook. Furthermore, enduring low
interest rates are causing particular strain on
the insurance sector. The main lesson that
we learned from the financial crisis is that we
must not bring risk into the financial system
without pricing it well. It is not the role of regu-
lation to abolish or reduce risk.

In your opinion, can regulation help to re-
duce risk of begining of a period of crisis?
Regulation can provide the appropriate incenti-
ves for the risk to be adequately managed and
rightly priced. This is one of the purposes of
the Solvency Il Directive.

Will the current turbulence in the financial
markets impact the eventual shape of Sol-
vency ll, or the way it is implemented?
Solvency Il will certainly consider some le-
ssons from the crisis and specially will incor-
porate innovative tools to deal with crisis situa-
tions and mitigate pro cyclical consequences.

European’s Insurers are at very different
stages of the Solvency Il process — how
confident are you that everyone will be
ready on time?

We are confident about the industry’s level of
preparation. Of course companies have diffe-
rent sizes and in different countries the prepa-
ration levels are also different, which we see

from QIS exercises. But precisely because of
that it is now fundamental that all the compa-
nies around Europe take seriously the Solven-
cy Il implementation timeline of 2014. And in
this regard EIOPA is encouraging national su-
pervisors, CNB in Czech Republic,to engage in
a dialogue with the companies at the highest
level, at the level of executive boards. This dia-
logue will help supervisors to understand and
analyse the implementation plans that com-
panies have in order to enter into Solvency |I.
And at the same time this will give them the
opportunity to identify the gaps or the areas
where further efforts need to be done.

Solvency capital
requirement

What happens if an insurance com-
pany falls below the solvency capital
requirement?

The solvency capital requirement (SCR) is
a regulatory tool of monitoring financial sound-
ness of the undertakings. The supervisor will
have a possibility to interpret the breach of the
SCR as sometimes the difficult situation of
the company is not due to a fundamental un-
soundness, but can also be caused by markets
being exceptionally volatile. It is important to
understand that the breach in the SCR doesn't
mean that the company is insolvent. In case
of a breach in the SCR the supervisor will en-
ter into a dialogue with the company and, if
appropriate, the company will have to present
a recovery plan. The idea of the SCR aims at
providing supervisors with a so called “super-
visory ladder of intervention” that ensures
that the supervisory response is tailored to the
specific situation of the entity. The superviso-
ry authority will take the breach of the SRC
as an indication that the financial soundness

Solvency Il is bringing

a lot of changes that will
have impact on the whole
insurance. It was a major
theme of the interview with
President EIOPA Gabriel
Bernardino, who came to
Prague at the invitation of
KPMG Czech Republic.

President EIOPA Gabriel Bernardino.

of the undertaking is deteriorating, and take
appropriate action according to that situation.
This approach is a cornerstone on a risk based
framework that focuses on pre-emption.

How does SlI framework deal with small
and medium-sized insurers?

One of the fundamental principles in Solven-
cy Il is proportionality. This concept is applied
on the quantitative requirements, through the
possible use of simplifications, on the qualita-
tive requirements and also on the reporting,
disclosure and supervisory process. Smaller or
less complex undertakings will have less to re-
port due to their size or less complex risk pro-
file. Furthermore, smaller and less complex
undertakings will be exempted from quarterly
reporting.

If you had to choose just one, what do you
think the biggest Solvency Il challenge

Insurance Digest Pojistny obzor 2/2012 41

Photo: EIOPA



Insurance Digest

facing insurers is at the moment and why
do you think so?

| would say the big challenge for insurance
companies is to introduce a new risk man-
agement culture in their business activity. Of
course the changes in the calculation of tech-
nical provisions and solvency requirements
are challenging but insurance undertakings are
used to work with models. The implementati-
on of the Own Risk and Solvency Assessment
(ORSA) will help in linking the quantitative ana-
lysis and the business plans, enhancing risk
management.

Solvency Il as a way to
improve the management

What do you think is the key to minimizing
the impact of Solvency Il on normal day-to-
-day operations?

| believe that Solvency Il will bring benefits to
the day-to-day operations of companies. The
key to manage the transition is to start as early
as possible with all the necessary preparations
and look at Solvency Il as a way to improve
the management of the business rather than
just a solvency regime.

What effects you believe Omnibus Il will
have on the insurance industry’s prepa-
ration for Solvency Il and can you in this
context describe the timeline of future evo-
lution? What do you think are the most sig-
nificant impacting issues there?

It is early to talk about the possible impact of
the Omnibus Il Directive (OMD Il). The ove-
rall effects will depend on the outcome of the
trialogue between the European Parliament,
the Council of the EU and the European Co-
mmission. Of particular relevance in OMD I
are the tools to deal with the long-term gua-
rantees in life insurance business and the tran-
sitional measures. The vote in the European
Parliament on the OMD Il is currently schedu-
led for September 2012. The implementation
of Solvency Il is scheduled to 1 January 2014.

Solvency Il is going to have a big impact
on long-term guarantee products - what
do you think life insurers can do to respond
to that?

The long-term guarantee products are under
pressure relating their sustainability. The low
interest rate scenario creates further cha-
llenges for this type of products. Solvency
[l will make these challenges more transpa-
rent, while hopefully recognizing the illiquid
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| believe that Solvency Il will bring benefits to the day-
to-day operations of companies. The key to manage
the transition is to start as early as possible with all the

necessary preparations and look at Solvency Il as a way
to improve the management of the business rather than
just a solvency regime.

characteristics of certain long-term liabilities.
Life insurers need to adapt their products to
the new economic environment and reinforce
their matching and hedging strategies for the
benefit of policyholders.

What does Solvency Il mean for the ma-
nagement of insurers and what would be
your advice to insurers looking to make
the most of a Solvency Il compliant world?
Under Solvency Il insurers will have to apply
sound and robust practices of risk manage-
ment comprising strategies, processes and
reporting procedures necessary to identify,
measure, monitor, manage and report, on
a continuous basis, the risks to which they
are or could be exposed. So my advice here
would be to take these provisions as a way to
improve the management of the business and
not only as a regulatory requirement.

Insurance industry will
handle ,, unisex” situation

Insurance premiums will no longer be
dictated based on gender after a ruling by
the European Court of Justice (ECJ). What
is your opinion about this decision?

This is a legitimate political decision that
should not be challenged. | believe it is more
important to monitor the way this decision will
be implemented by insurance undertakings.
As you know the European Commission adop-
ted guidelines to help the insurance industry
implement unisex pricing. These guidelines
cover a series of issues which emerged from
in-depth consultations with Member States
and stakeholders. For example, they clarify
that the ruling applies only to new contracts,
in particular to contracts concluded as from
21 December 2012. In addition, the guidelines
provide examples of gender-related insurance
practices which are compatible with the prin-
ciple of unisex premiums and benefits, and
therefore will not change because of the Test-
-Achats ruling.

We are confident that those guidelines will
help the industry to ensure timely and full
compliance with the judgment of the Court of
Justice. This will be beneficial for both the in-
dustry and policyholders.

Critics warn it could cause the costs of ins-
urance products to rise and negatively im-
pact pension reform....

We cannot ignore the fact that a transition to-
wards unisex pricing might have consequen-
ces on premiums and/or benefits at the indi-
vidual level for men and women. Depending
on the product concerned, premiums might
increase or decrease for certain categories
of consumers. But the insurance industry is
competitive and innovative. It should be in
a position to make these adjustments and of-
fer attractive unisex products to consumers
without unjustified impact on the overall price
level.

The other major aspect of the ruling invol-
ves car insurance. In countries that don‘t
require premium calculations be gender-
-neutral, women pay less based on statis-
tics that show they are generally less re-
ckless drivers. What are your thoughts on
this issue?

In its communication about the Test-Achats
ruling the Commission points out that this
ruling does not mean that women will alwa-
ys pay the same car insurance premiums as
men. At the moment, a careful young male
driver pays more for auto insurance just be-
cause he is a man. Under the ruling, insurers
can no longer use gender as a determining
risk factor to justify differences in individuals’
premiums. But the premiums paid by careful
drivers — male and female — will continue to
be based on their individual driving behaviour.
The ruling does not affect the use of other
legitimate risk-rating factors and price should
continue to reflect risk.

Thank you for interview. X
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