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ECONOMIC EVALUATION OF RECREATION - COMPARISON
OF THE TRAVEL COST MODEL (TCM) AND THE CONTINGENT
VALUATION METHOD (CVM)

Michaela Antouskova

Abstract: Tourism that takes place in nature sites benefits from the fact that nature is
considered to be a public good. There is no fee charged for being in nature and using
nature for recreational purposes. Prevailing nature-based tourism destinations are
admission free. To evaluate the economic value of recreation, various methods for valuation
of environmental goods are commonly used. The most widely used methods are the travel
cost method and contingent valuation method. This paper focuses on comparison of these
two methods. It discusses tourists’ travel costs to get to a nature-based destination.
It studies direct costs to get to a destination place and related indirect costs, including the
time costs. To measure the economic value by using the contingent valuation approach, the
Willingness-to-pay method is used. The Willingness-to-pay method measures the consumer
surplus tourists have from their recreation (indirect economic value). The direct economic
value is measured by expenditures incurred by tourists in the destination place. The
comparison of both the approaches is applied to the tourists’ survey data collected
in a prime nature-based destination — National Park Podyji.

Keywords: Economic Valuation, Recreation, Travel Cost Model, Contingent Valuation
Methods, Willingness to Pay.

JEL Classification: Q51.

Introduction

Nature-based tourism has an increasing tendency [8]. It accounts for 50 % of all
international tourism in Europe and has been increasing in the range between 10-30 % per
year, with global spending increasing on average by 2% per annum [1]. The increasing role
of tourism is justified by defining national parks as tourist destinations, however tourism
may also interfere with declared ecological goals, and increasing disagreements over the use
of parks may arise [18].

In recent years the role of protected areas in society has been re-evaluated. The cost
of preservation competes with public needs, and the increasing demand for land and sources
imposes pressure on governments [19]. Parks often supply the most important part of the
nature-based tourism, and yet the experience captures very little of its economic benefits.
Most protected areas charge low entrance fees and these revenues cover only a part of the
costs of management. Consequently, government lacks hard fiscal evidence to justify the
allocation of public funds to park management, despite its importance to tourism [19].
Nevertheless, nature-based tourism is considered to be an appropriate economic
development source in national park territories [6].



1 Problem description

Nature parks provide valuable services to people, including tourists. From an economic
point of view, these services have two important features. The first one is that the economic
value of these services depends on characteristics of the natural resource system. The
second one is that access to the resources for recreation is typically not allocated through
market channels [11]. Evaluation of natural resources makes a challenge in many respects.
One of them is that non-market valuation is distinct from the neoclassical theory [10]. Price
reflects aggregate societal values for market goods but non-market goods lack an analogous
indicator of value [4].

Valuing environmental amenities, such as recreation or nature, can be done through
several approaches. The most frequently used methods for evaluation are the travel cost
method and the contingent valuation method.

The purpose of this paper is to compare the travel cost method and the contingent
valuation method. The study is conducted in the national park Podyji.

1.1 Travel Cost Model (TCM)

The Travel Cost Method is often used to measure benefits provided by access to public
recreation sites [13]. The TCM deduces value from observed behaviour. The technique
assumes that changes in total travel costs are equivalent to changes in admission fee.
Nevertheless, it assumes that travel costs are proportional to the distance travelled by
tourists [6]. The TCM is applicable only for domestic tourists, as in international tourism
this assumption is not relevant [14]. Another limit of the TCM is that it is not possible
to apply this approach in many undeveloped regions of the world in an advantageous
manner [7]. The TCM is based on the principles that travel cost is an expense incurred
by people visiting a site and that a greater distance from the site effectively raises the price
of access [20]. Hof and King challenged this approach because it is not only travelling costs
that influence consumer behaviour. Consumer behaviour is also influenced by on-site costs.
They proposed an on-site cost model. For modelling the demand function, they replaced the
‘number of trips’ variable with the ‘number of days spent on site’ variable [9].

There may be distinguished three ways to apply the TCM: zonal model; individual
model; and random utility model. The zonal model can most easily value the entire package
of recreational services produced by the site. It is typically applied by collecting data
on visitation patterns to the site from a number of different market areas. The individual
model uses the same economic principles as the zonal model, but it analyses visitor data
rather than averaging data from different origin zones. Finally, the random utility models
(RUM) are the most extensive and powerful tools from travel cost models. They are
designed to estimate benefits for site characteristics of quality, rather than for the site
as a whole or particular trip [20]. A travel cost RUM model considers an individual’s
discrete choice of one recreation site from many possible sites on a single choice occasion in
a season [16].

Another way to sort the TCM approach is to differ between single-site models
and multi-site models. The above mentioned RUM model is widely used for multi-site
models. The single-site approach is useful to estimate the total use or ‘“access value”
of a site. It is a demand model for a trip to a recreation site by a person over the season [16].



An advantage of TCM is that the method is based on tourists’ actual behaviour in actual
conditions, rather than on what people say they would do under hypothetical conditions.
The results are easy to calculate, explain, interpret, and apply. A limitation of the TCM is
the assumption that tourists perceive and respond to change in travel costs in the same way
as they respond to changes in admission fee. It assumes that individuals make a trip
for a single purpose. If a trip has multiple purposes, the value of the site is overestimated.
The respondents recall may be inaccurate [12] as well.

1.2 Contingent Valuation Method (CVM)

The contingent valuation method first came into use in the early 1960s when economist
R.K. Davis used questionnaires to estimate benefits of outdoor recreation [15]. The
contingent valuation method is the most widely used tool for attaching monetary values to
enhancing, preserving or restoring resource amenities [7]. Contingent valuation methods
were originally proposed by Ciriacy-Wantrup in 1947 who estimated side effects of soil
erosion [21]. The CVM, including willingness-to-pay (WTP) or willingness-to-accept
(WTA) determines and estimates consumer surplus. It was proved in several studies that the
WTA values are higher than WTP values, and therefore WTA is not a good measure
for consumer surplus [21]. Testing CVM results alongside the economic theory should
create two conditions. Firstly, the percentage of respondents willing to pay a particular price
should fall as the price increases. Secondly, the percentage of respondents willing to pay
a particular price should increase as the demand for goods increases [3]. The WTP is
influenced by many factors. Income usually has a positive and significant effect on WTP,
whereas age has a negative effect. The value of WTP is also influenced by the information
respondents receive. Respondents should have proper information about the evaluated
object [16].

An advantage of CVM is that it is a widely used method for estimating the total
economic value and consumer surplus. Interpretation of CVM studies is easy to understand,
analyse, and describe. Monetary values can be presented in terms of the mean value per
capita or per household, which can be easily aggregated to total values for the concerned
population. Even though CVM has been popular for years, controversy remains over
whether it really measures people’s willingness to pay or to accept. The problems may
emerge if respondents are not aware of the good or service they are supposed to evaluate.
Misunderstanding between the surveyor and the respondent may rise up when the
respondent answers a different question than the surveyor originally intended. Strategic bias
may occur when a respondent supplies a biased answer with the intent of affecting
a particular outcome [12, 20].

The elicitation technique used in CV studies can be divided into four main categories:
bidding game, payment card, open-ended and dichotomous choice. The dichotomous choice
can be further divided into two types: single-bounded (take-it-or-leave-it) choice
and double-bounded dichotomous choice (take-it-or-leave-it with follow up). An extended
version of double-bounded dichotomous choice, the triple-bounded dichotomous choice, has
also been used in some studies [21].

These categories have evolved through practical application. Until recently, the oldest
and most widely used technique was the bidding game [15]. Bidding game has been used
in many research projects. The advantage of these methods can be viewed as providing
better results than market-like situations, and the researcher can obtain a maximum
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willingness-to-pay value. The problems associated with the bidding game method are higher
costs (the interviewers have to be present) and the determination of a starting point [11].

The payment card approach was developed by Mitchell and Carson for estimating
national freshwaters benefits in 1984. The payment card approach contains a range of WTP
values for the public facility in question, from which individuals have to choose their
maximum WTP value [21].

The open-ended technique involves asking what maximum price the respondents would
be willing to pay. This method leads to a number of zero responses or protest bids because
the respondents may find it difficult to answer the question or provide truthful answers [5].

Addressing this issue, Bishop and Heberlein developed the single-bounded (take-it-or-
leave-it) method in 1979. In this method, the respondents are asked only “yes” and “no”
questions to the bid [12]. The modified approach double-bounded choice (also known
as take-it-it-or-leave-it with follow up) was introduced by Hanemann in 1984. This
approach involves assigning one more bid to the initial bid. This approach is statistically
more efficient than the single-bounded dichotomous choice and overcomes the inefficient
nature of standard take-it-or-leave-it offers. There is only one follow-up recommended [15].
Despite the increasing efficiency of double-bounded questions, the anchoring effect may
reduce the usefulness of this question format. Multi-bounded questions, however, may
reduce the anchoring effect but are not ready for policy analyses because of their
experimental status [2].

2 Methods

The comparison of both the methods was based on a tourists’ survey in NP Podyji.
Focusing on the TCM, two models were analyzed. Firstly, the individual model TCM I
involving only travel costs for getting to the area. TCM II extends the previous model
and includes the time costs for getting to the area. The time costs are measured
as a coefficient of time needed for transportation and the average hourly salary. The average
hourly salary data refers to the Czech Statistical Office’s statistics, published for the studied
period (CZK 145.80). To analyse CVM, the willingness-to-pay approach is used. The
double bounded question with follow up is used to reveal the tourists’ preferences.
Analysing the tourists’ expenditures, the travel costs related to the location are taken into
consideration.

2.1 Studied Area

NP Podyji, the smallest national park in the Czech Republic (63 km?), was established on
1.7.1991. It covers the canyon of the Dyje river, with deeply incised meanders, cliffs
and stone seas, the last well-preserved river valleys in Central Europe.

2.2 Data Collection

The tourists’ survey was conducted in 2011 (June — September) in the predetermined
locations in the NP Podyji, to ensure the data reliability. In order to avoid any possible
misunderstanding, face-to-face interviews were conducted. The interviewer made sure that
the respondent was familiar with the subject to be evaluated and had a good understanding
of what to expect in the visited area. Tourists without proper knowledge of the valuated
subject were excluded from the interviewing.



The questionnaire was divided into 3 main parts. First, screening questions were used
to introduce the interview. The respondents were asked about their motivation to come
to the NP Podyji, frequency of their visits, and the length of their actual stay. They were
also asked about their residency.

Second, respondents were asked about their costs spent during their stay, including
spending on accommodation, board, transportation, souvenirs, gifts, and information
materials (such as maps). Before asking valuation questions, respondents were again
ensured that the survey would serve for academic purposes only. To evaluate their stay,
respondents were asked the question: “What maximum amount are you willing to pay for
being in this area and still having the same use from the visit?”” The initial bid was CZK 100
per day. If the respondent declined, he/she was offered a second bid at a half of the initial
amount. A similar process was applied if the respondent accepted the initial offer. In this
case, they were offered the double amount of the initial bid. In addition, all respondents
were asked what maximum amount they would be willing to pay.

Finally, a series of socio-economic questions were asked, including the respondent’s
gender, age, educational level, type of occupation, number of family members, marital
status and income. Altogether, 430 questionnaires were processed.

3 Problem solving

Tourists coming to the NP Podyji arrive mostly for recreation and being in nature
(62.7%), followed by hiking (41.3%), and cycling (26.1%). Tourists usually come for two
or three days (50%), in which weekend stays prevail. There are also quite many tourists
coming for 1 day (23.0%) only. Tourists coming only for 1 day arrive mostly from the
South Moravian region. Almost one half of tourists are on their first visit to the NP Podyji,
17.1% of tourists come several times a year, and only 6.0% of tourists come several times
a month. Tourists are accommodated usually in guesthouses and camps. Only a small
percentage of tourists are accommodated in hotel facilities.

Fig. 1: Tourist demand function
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3.1 Travel Cost Model

Tourists coming for the NP Podyji come mainly from the South Moravian region
(29.6%), followed by the Olomouc region (13.9%), Central Bohemia (11.3%), and Prague



(10.6%). The percentage of tourists coming from other regions of the Czech Republic

1s lower than 10.0%.

The average travel distance is 133.7 km. And almost three quarters of tourist come from
the distance not exceeding 200 km. All tourists coming to the NP Podyji live in a distance
not exceeding 300 km (see fig. 2). Standard deviation in travel distance is 66 km.

Fig. 2: Travel distance to the NP Podyji
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Model I — direct costs: The travel costs per person for getting to NP Podyji are CZK

389.6 (mean), CZK 350.0 (median), standard deviation being CZK 298.1.

Model II - indirect costs (time costs considered): The tourists travel to the NP Podyji
for more than two hours (mean 2.3 hours; median 2.4 hours). Taking into consideration

the average wage in the studied period, then the time costs are CZK 335.3.

3.2 WTP approach

Direct economic value: Tourists spent on average CZK 2,306.9 per person on a trip
in the NP Podyji. The highest expenses spent are on accommodation (38.2 %) and on board
(29.3%). Considering foodstuff and board expenses together, these costs are slightly higher
that spending on accommodation (40.6%). Detailed expenditures for the NP Podyji visits
are shown in tab. 1. The average day expenditures are CZK 578.0 (not including the travel

costs to the destination).

Tab. 1: Tourists” expenses

Board 676.5
Accommodation 881.5
Souvenirs, gifts 134.3
Entrance fee 198.1
Sport equipment rental 107.9
Foodstuff (not included in board) 260.4
Information materials (maps, etc.) |48.2
Total 2,306.9

10
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Indirect economic value: The evaluation of indirect values shows that most interviewed
tourists are ready to pay CZK 100 per day for admission fee. There are 66.9% of tourists
willing to pay CZK 100 and less for admission fee. 21.9 % of tourists are not willing to pay
any admission fee at all. Only 11.3 % of tourists are ready to pay more than CZK 100 per
day (see fig. 3).

Fig. 3: Willingness to pay entrance fee (CZK per day)
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The mean consumer surplus is CZK 100. Considering the cost per visit in the NP Podyji
and the consumer surplus, then the economic value is CZK 2,406.9. The economic value per
1-day trip is then CZK 678.0.

4 Discussion and conclusion

Comparisons of TCM and CVM show a higher economic value by using the CVM
method. The evaluation of the recreation by using the TCM approach leads to the value
of recreation in the NP Podyji at an amount of CZK 633.4 (taking the time costs into
consideration). Applying the WTP approach shows that the direct value of recreations
expressed by tourists’ spending on recreations in the studied area is CZK 2,306.9, not taking
travel costs into consideration. Taking travel costs into consideration, the direct value
of recreation would be CZK 2,696.5. The indirect value of the recreation determined
by tourists’ consumer surplus is CZK 678.0 per day spent in the studied area. These results
might be influenced by a relatively short travel distance and the duration of stay (2-3 days).
Nevertheless, it is necessary to refer to the limits of both the methods.

Even though the CVM shows a higher economic value, it is based on the respondents’
actual feelings what they would do in certain circumstances. This would not have to be the
same as if the situation came true. Their willingness to pay and their consumer surplus are
influenced by other factors as well, not only by the recreation aspects. Tourists’ consumer
surplus of recreation may be also influenced by several personal issues, or other factors not
related to the recreation purposes.
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Travelling for a short distance, with relatively low travel costs, may raise one of the risks
connected to the TCM: “How much are tourists influenced by travel costs in their
decisions?” The same issue arises with regard to the time costs of travelling in connection
with the TCM. More probably tourists will not use the time needed to get to the destination
for earning money. They would rather consider this time to be used for other purposes than
travelling.

Both methods have their advantages and limits. In this particular study, travel expenses
do not make any significant share in total expenses of the trip. Therefore, the CVM method
seems to be the most appropriate for this study.
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PERSONALISTIKA A BUDOUCNOST SOCIALNICH SITi V CR

HUMAN RESURCES AND FUTURE OF SOCIAL NETWORKS IN THE CZECH
REPUBLIC

Lucie Bohmova, Antonin Pavlicek

Abstract: The article is focused on social networks development in the Czech Republic
and their influence on HR in organizations during the process of recruitment. The aim is
to research, if the social networks could replace job boards as jobs.cz, prace.cz etc. Next
aim of the thesis is to compare the form - how the companies offer new/vacant jobs
on internet. Another focus is to discover how the HR specialists evaluate the use of social
networks to help the recruitment of new employees and what their experience with this way
of recruiting is.

Keywords: Human resources, Social networks, Job boards, Recruitment.

JEL Classification: M51.

Uvod

vvvvvv

nastroji, v posledni dobé napt. socidlni sitémi. Pivodné byly socidlni sité prevazné
prostorem pro komunikaci mezi prateli a navazovani novych kontakti. Dnes dochazi
k narGstu z4jmu o socidlni sit€¢ ze strany podnikatelského sektoru. Spolec¢nosti se zde
propaguji, nabizeji své produkty, udrzuji kontakt s klienty a nejnovéji také hledaji své
zaméstnance. Socialni sité¢ se stavaji vyznamnou alternativou vici doposud tradi¢nimu
vyhledavani zaméstnanct pies pracovni portaly (v CR napf. jobs.cz).

Cilem firmy je sice uspofit finance a ¢as pfi vybéru zaméstnancti, ale na druhé stran¢ by
uspory nemé&ly mit vliv na kvalitu potencionalnich zaméstnanct, kterym mohou byt praveé
Jiz zminéné socialni sité, nebot’ o jedinci poskytuji v mnoha ohledech vice informaci, nez
personalista muze piti pohovoru s kandidatem zjistit. V USA je selekce zaméstnancu pies
socialni sité béznou praxi. V Ceské republice se jedna o vyzvu relativné novou.

Prace je zaméfena na socidlni sité a jejich vliv na HR (Human Resources) v organizacich
pii1 vybéru novych zaméstnanct.
1 Socialni sité jiZ neslouzi pivodnimu tcelu

Socidlni sité¢ zacinaji byt vyuzivany k jinym ucelim nez k t€ém, pro které byly pivodné
vytvoreny. Typické je to pro Facebook a Twitter. Dle Qualmana: ,,Socidlni medidlni
platformy, jako jsou Facebook, YouTube a Twitter zdsadné méni zplsoby jakym se chovaji
zékaznici a firmy. A to ptedev§im tim, Ze spojuji miliony lidi ndstrojem okamzité
komunikace.” [1] Pro firmy, které se na socialnich sitich etablovaly, pfedstavuje nelehky
ukol propojit tak odliSné obory jako je IT, zdkaznické sluzby, marketing, management
do jedné smysluplné komunikace. Musi piijit s novymi postupy, rolemi a zodpovédnostmi,

metrikami, strategii, zodpovédét na vyzvy a pravni otdzky, které mohou vyvstat, viz Wollan
a Smith. [2]
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Socialni sit¢ tedy pronikaji do riznych oborii a oblast Human resources neni vyjimkou.
Clanek hled4 odpovédi, zda maji $anci plné proniknout do oboru personalistiky a stat se
plnohodnotnym néstrojem pro hledani prace a vybér zaméstnanci. Ptipadné zda jsou
schopny obor HR posunout v n¢jakém sméru kuptedu nebo dokonce i nahradit velmi
popularni ndéstroje, jimiz jsou pracovni portdly jako jobs.cz, prace.cz apod., které
v soucasnosti oboru HR dominuyi.

Je ovSem jisté, Ze potencidl socialnich siti pro oblast HR je velky. Napiiklad Breithbarth
[3] ve své knize poukazuje na vyhody otevieni profilu na LinkedIn, pficemz zdiraziuje, ze
nestaci mit jen profil, ale je tieba s nim 1 kvalitné pracovat.

2 Metody

Nase prace vychazi nejen z teoretickych zakladi, ale predevsim z empirického vyzkumu,
ktery byl rozdélen do dvou vzajemné propojenych casti:

e Analyza soucasnych moznosti inzerce,
e dotaznikové Setfeni.

Analyzu soucasnych moZznosti inzerce reprezentuje tabulka Tab. 1, kterd srovnava tfi
zpusoby online inzerce pracovnich mist — pracovni portdly, socidlni sité a webové stranky
firmy. Pracovnim portdlim dlouhodobé dominuje server jobs.cz, proto byl vybran jako
vhodny zastupce celé skupiny. Socidlni sité reprezentuje Facebook (FB), LinkedIn a Twitter.

Dotaznikovy prizkum byl proveden prostfednictvim stranky vyplnto.cz v obdobi
18. 03.2012 - 14. 04. 2012. Odkaz na dotaznik byl rozeslan ptimo personalistim v riznych
odvétvich v ramci CR. Dotaznik jsme §ifili i na socialnich sitich LinkedIn a Facebook,
v diskusnich forech a skupindch zamétenych na HR.

Celkova navratnost byla 61,8 %. Z toho 77.9% pochazi z e-mailu, 12.6% z LinkedInu
a z Facebooku 2.3%. Ostatni zdroje jsou zanedbatelné. Jako ochranny prvek proti kumulaci
odpovédi od jednoho respondenta, byla vyuzita podminka unikatni IP adresy.

Vyzkumu se ucastnilo 206 zen, Cili 72.28% a 79 muzl, tedy 27.72%. Polovina
respondentti spada do vékové kategorie 25 - 34 let. Pfiblizné %4 respondentt tvofi skupinu
lidé ve stari 35 - 44 let. 13,5% zastupuji jedinci ve véku 45 - 54 let. Zbytek tvoii osoby
ve véku 18 - 24 let a star§i 55- ti let. Dle dé€leni velikosti firem na maly, stfedni a velky
podnik a mikropodnik, v nichz respondenti pracuji, je jejich pomérové zastoupeni
v dotazniku témét vyrovnané. Obory a mésta, z kterych dotazovani pochazi, jsou z velké
¢asti ovlivnény tim, kam byl dotaznik rozeslan. Proto je nejvice zastoupena Praha, témét ze
70%. Obory jako poradenstvi, zprostiedkovani, oceiiovani, informacni technologie a sluzby
celkem tvoti 43%. Vysledky vyzkumu uvadime ve 4. ¢asti prace.

3 Rozbor problému

3.1 Zpisoby inzerce

Hledani kandidata inzerci v papirové podobé lze v soucasné dob¢ jiz povazovat takika
za archaismus. Statistika spolecnosti Cisco to jednoznacné potvrzuje. Ve zpravé Connected
World Technology Report [4] pfindSi vysledky ukazujici, jak se proménuje piistup mladé
generace k informacim a praci s modernimi technologiemi.' Mladi 1idé jsou ochotni

' Do kazdé z nich bylo zapojeno 1400 respondentii ze 14 zemi. V prvnim piipadé §lo o univerzitni studenty a v druhém

15



piistoupit na nizsi plat, pokud jim zaméstnavatel umozni volny pfistup k socidlnim sitim.
,Potreby a preference nové generace zaméstnancii ovlivni vyvoj pracovniho trhu — to, jak se
jednotlivé  spolecnosti  témto trendim pfizpGsobi, ovlivni v budoucnu jejich
konkurenceschopnost v boji o kvalifikované zaméstnance," fekl k vysledkiim studie Jifi
Devat, generalni feditel spole¢nosti Cisco. [4]

Piestoze aktualni nezaméstnanost v CR je 6,7% [5], coZ teoreticky znamen4 statisice
volnych pracovnikl, bohuzel kvalitnich a dostatecné kvalifikovanych lidi je nedostatek.
A protoze klasickd tiSt€na inzerce jiz nepostacuje, personalista musi sdhnout pravé
po modernich online metodach.

Existuje Sest hlavnich moznosti, jak ve virtudlnim prosttedi miZe personalista hledat
kandidaty:

e Pracovni portaly,

e agregatory pracovnich nabidek,

e ufady prace,

e webové stranky konkrétnich firem v zalozce "volna mista",
e specializovana diskusni fora,

e socialni sité.

Socidlni sité¢ jsou prostorem s velkym potencidlem pro HR a i CeSti personalisté je
za¢inaji v posledni dobé objevovat. Dokladaji to i vysledky studie, kterou realizovala
spole¢nost LMC na vzorku 234 ceskych personalistl, podle které socidlni sité typu
Facebook nebo LinkedIn pracovné vyuziva 24 % dotazanych, 27 % z nich je uZiva pouze

k osobnim uUcelim. 44% personalisti socidlni sit€ nevyuZziva, protoZe by tim ztraceli Cas.
Zbylych 11 % respondentti zvazuje nad pouzitim komunitnich siti do budoucna. [6]

Spolecnost Mashable [7] potvrzuje dulezitost osobni prezentace uchazece na internetu,
piedevs§im na socidlnich sitich. Kromé kvalitniho Zivotopisu, ktery zasle uchaze¢ o praci
zaméstnavateli, rozhoduje u pfijimaciho fizeni také profil na socidlnich sitich a jeho
tzv. internetova stopa’, kterou zanechava pii kazdodennim paisobeni a komunikaci na webu.
Tyto aktivity mohou ovlivnit pozvani k pohovoru nebo dokonce pfijeti do budouciho
zaméstnani. 91% zaméstnavateld lustruje uchazece na internetu, velkd ¢ast navic ovétuje
jejich on-line identitu na socialnich sitich. Z vyzkumu vyplyva, Ze personalisté vyuZzivaji pro
zjisténi dopliujicich informaci o uchazec¢i ptedevsim nésledujici zdroje: Facebook (76%),
Twitter (53%) a také LinkedIn (48%), viz Obr. 1.

pripadé slo o profesionaly z praxe mladsi 30 let.
* Té7 digitalni stopa - soubor informaci, které za sebou uZivatel internetu nechava ve formé napt. piispévki v diskusich,
v socialnich sitich atd.
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Obr. 1: VyuZitelnost socidlnich siti pii naboru v %
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Zdroj: Upraveno dle [7]

Personalisté piesto pracuji se socidlnimi sitémi jako se zajimavym doplikovym
nastrojem ndboru. Hledaji zde riizné podrobnosti z profesniho 1 soukromého Zivota
kandidatt, pfedevsim pak v dnesni dob¢ reference a pracovni zkuSenosti. [§]

,»,Rok 2011 byl rokem socialnich médii*“ touto iivahou zacina svétove€ uznavany poradce
v oblasti fizeni lidskych zdroji a soucasny profesor managementu na San Francisco State
University John Sullivan sviij ¢lanek na serveru ere.com, v némz shrnul 10 nejsilnéjSich
trend v oblasti ndboru a fizeni talent pro rok 2012. [9] Mezi né patii 1 posileni vlivu
socialnich médii, ktera budou obsahovat stale relevantnéjSi data. Taky firemni programy
doporucovani talentil se vice provazi se socidlnimi médii.

Odborny server ere.net publikoval ptedpovéd péti trendl, které lze v letoSnim roce
socialnich siti je vyhledavani a nabor zaméstnanct takzvané just-in-time. ,,Trend pfesunu
vyhledavani zaméstnancti od statickych databazi k socidlnim médiim bude nadale silit.
Tradi¢ni databidze a talentové pooly budou nahrazeny online fory a komunitami. Celé
naborové kampané bude mozné realizovat v fadu dni nebo tydni.“ [9]

I pfes nastup socialnich siti ale zistavaji pracovni portdly dlouhodobé jedni¢kou
pro nabizejici 1 poptavajici na trhu prace. V kratkodobém horizontu se tato pozice nezda byt
ohroZena. Tento fakt Ize ilustrovat na vysledcich studie spole¢nosti Factum Invenio, ktera
fika, ze 80 % internetové populace vyhleddva pracovni pfileZitosti prostiednictvim
internetu. Z toho téméf pétina uzivatelll mifi na socidlni sité€ a celych 75 % uchazec¢t hleda
informace o nabidkdch pifimo na specializovanych pracovnich portalech Jobs.cz
a Prace.cz. [6]

Problémem socidlnich siti je mnoho riznych kandidatd, u kterych vSak neni jisté, zda
praci skutecné poptavaji a zda stoji pravé o pozici v dané firmé. Vyhodou specializovaného
on-line prostoru, kterymi jsou pracovni portaly je to, Ze se zde koncentruji ti, kdo skute¢né
praci hledaji. V loniském roce (2011) inzerovalo na dvou hlavnich pracovnich portalech
na ¢eském trhu zhruba 8 tisic zaméstnavateld. [6]
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4 Empiricky vyzkum
4.1 Dotaznikové Setieni

Cilem dotaznikového Setfeni byla analyza soucasného nézoru a zkuSenosti personalistii
v oblasti ndboru pomoci socidlnich siti v porovnani s klasickymi zptsoby, jako je inzerce
na pracovnich portalech.

Dotaznik obsahoval 20 otazek, které byly rozd€leny do dvou logickych celka. Prvni ¢ast
se vénovala vyuZitelnosti, hodnoceni a porovnavani socidlnich siti v ndboru s pracovnimi
portaly. Obsahovala jak uzaviené, tak oteviené otazky, ve kterych respondenti mohli
zhodnotit a vyjadfit svllj ndzor na socialni sité a na pracovni portaly, stejné tak uvést i svou
osobni zkuSenost. Druha &ast méla identifika¢ni charakter. Ugelem této &asti bylo co
nejpiesnéji definovat respondenty po vSech strankach.

Vysledek dotaznikového Setieni jasné ukazal na dominanci pracovnich portala v CR, ale
zaroven zietelné evidoval vzestup socidlnich siti a ptredevSim fakt, Ze jsou napevno
etablovany na ¢eském pracovnim trhu.

Konkrétni vysledky jsou pak tyto: Zavér z otazky ,,Jak vyhleddvéate nové zaméstnance?*
je, Ze personalisté’ hledaji nejvice pomoci inzerce na pracovnim portalu (jobs.cz, prace.cz,
sprace.cz a jiné) a to konkrétng ze 77.78%, coZ je oproti moznosti ,,Zvefejnénim pozice
na socialni siti (Facebook, LinkedIn, Twitter a jiné)“ témé&f tiikrat tolik (25.07%), viz Obr. 2.

Obr. 2: Jak vyhledavdte nové zaméstnance?

Jak vyhledavate noveé zaméstnance?

_ T7.72% (273

I 7 Ma vlasinich webovych strankach firmy 62250 (214
Aldivnim prohledavanim inernedu { headhunfing ) 30,7 (102)

Zvefejnénim pozice na socialni sifi (Facebook, LinkedIn, Twitler a jine) 25.0M (22
Inzerci v tisku 23. 36% (B2)

Celaini 23.36% (B2)

Fres zname 4.27% (15)

0% 10% 20% 30% 40% 850% B0% 70% B0% 90% 100%

B Inzercl na pracovnim portalu (jobs.cz, prace.cz, sprace.cz a jine) 273
(7T7.78%)

O Ma vlastnich webovych strankach fimmy: 219 (62.39%)

B Aktivnim prohledavanim intemetu (headhuntingy 108 (30.77%)

E Zyefejnénim pozice na socialnl sfti (Facebook, Linkedin, Twitter a jing) 88
(25.07%)

B Inzercl v tisku: B2 (23.36%:)

B Ostatnl: B2 (23.36%)

EPfes zname : 15 (4.27%)

o |;||| aocialni-site-a-felich-svyusl i |'|:||-_-. 7

Zdroj: [10]

Z dotazniku také vyplynulo, Ze personalisté, kteti sami pouzivaji socidlni sit¢ ve svém
osobnim Zivoté, pak daleko vice inklinuji k vyuzZivani socialnich siti 1 pro pracovni ucely.
V tomto konkrétnim piipadé, pro selekci kandidata.

Vyzkum dale ukazuje, Ze personalisté z velkych firem si ve valné vétSiné mysli, ze

socialni sit¢ maji budoucnost a to at’ uz jako doplnék, ¢i hlavni zptsob hledani kandidatu.
Diivodem miize byt skuteCnost, Ze velké firmy jsou Casto soucdsti nadnarodnich fetézci.

? Pojmem personalisté v tomto vyzkumu rozumime osoby, které maji ur¢ité kompetence a rozhodovaci pravomoc pii na
boru zaméstnanca.
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A pokud pochézi fetdzce ze zamoti, tak mohou byt jejich zaméstnanci i v CR ovlivnéni
celkovou firemni kulturou. I personalisté, kteti doposud nepftijali, zddného zameéstnance
na zékladé kontaktu ze socidlnich siti, profily kandidath alesponi obcas sleduji.

Dotaznikové Setfeni poukdzalo zjisténi, Ze personalisté, jejichz firma je na socidlnich
sitich a zaroven organizuje recruitment po socialni siti, jsou nejcastéji ve véku od 18 do 34
let. Potvrzuje se tak predpoklad, Ze mlad$i generace ma tedy k socidlnim sitim
a k modernim technologiim bliZe, nez ta starsi.

4.2 Porovnani jednotlivych zpusobi online inzerce

Analyza soucasnych moznosti online inzerce ukazuje vyhody socidlnich siti oproti
pracovnim portalim a webovym strankdm. Mezi nejdalezitéjSi patfi napt. cena, kdy je
moznd inzerce zdarma, rychlost (okamzité zobrazeni) a digitdlni stopa. Personalisté si
vyhody socidlnich médii uvédomuji. Potvrzuji to vysledky dotaznikové Setfeni v otdzce
,,Jaké vyhody socialnich siti vnimate pfi ndboru zaméstnanct?*, viz Obr. 3.

Tab. 1: Porovnani jednotlivych zpiisobit online inzerce

pracovni portal webové stranky

. FB LinkedIn Twitter
(jobs.cz) firmy
inzerce ano ano ano ano ano
prohliZzeni CV ano ne ano ne ne
dopliiujici )
. ano, ale velmi
informace o ne ano . ano ne
o omezené
uchazedi
fispévek do skupin,
0 2500-7900 K& PrISPEVER €o SKIPILY
cena (za inzerat) zdarma zdarma, inzerat 2700 zdarma zdarma
-4300 K¢
liniovi, stiedni . specialisté, . .
. mladi lidé peelave . lidé, aktivn
typ pracovniku management, top a stfedni specialisté P
s hledajici praci
vysokoskolaci management

velky podet zobrazeni sdileného

odpoveédi zobrazeni CV,

obsahu a tzv. digitalni

vyhledavani v stopy, zvyseni
databazi CV. témer | navstévnosti firemni

odpovédi aktivnich
jedinct, ktefi maji
zajem o konkrétni

moznost si precist | snadné osloveni
reference a podivat | specialistll i ze

. , 5 se na okruh pratel a svéta
neomezené dlouhy FB stranky .. , prate! firmu
. , zajmovych skupin
Inzerat
cena, . . . , .. , L L
, . ., |nejistota, Ze na inzerat|  aktivitu musi omezeny pocet |omezena Sititelnost
velké mnozstvi . i .. s i o
, nékdo odpovi, vynalozit znakt, v CR malo | a nizk4 odezva na
nerelevantnich . . .., . ,
. nedtivéra v FB personalista pouZivany inzerat
odpovedi

Zdroj: autori
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Obr. 3: Jaké vyhody socialnich siti vnimadte pi¥i naboru zaméstnanci?

Jaké vyhody socidlnich siti vnimate pfi naboru zaméstnanca?
[odvozena]
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B Pomohou rezpoznat 1Zivy Zivotopis (snadné porovnanl profesnich informacl v
CV s osobnimi informacemi) 50 (17.54%)

ENevidim Z2adné vyhody: 48 (16.84%)
zdroj: hitpe/socialni-site-a-jgjich-vyuzi-2 vyplnto.cz

Zdroj: [10]
Zavér
Personalistika je dynamicky se rozvijejicim oborem. I pfes to, Ze zatim nemé dlouhou
historii, mizeme pozorovat n¢kolik vyvojovych stddii. Podobné jsou na tom i socidlni sit¢,
jejichz historie je pfiblizné stejné dlouhd pravé jako u oboru HR. Doslo k priniku obou
odvétvi a je pravdépodobné, Ze se budou v nasledujicich letech ¢im dal tim vice ptiblizovat
a propojovat.

Socidlni sit¢ uz nahradily v internetové komunikaci napt. chat ICQ ¢i blogy. Twitter
castecné nahradil kratké textove zpravy, v jejichz délce byl 1 naprogramovan. Socidlni sité
davno neslouzi pouze k zabavé, komercni vyuziti nezadrzitelné¢ nastupuje. Nejednd se
vyhradé o reklamu, ale i o ziskdvani informaci a vyuziti pro HR, ptfedev§im pro nabor
zameéstnanci.

Socialni sité tento trend eviduji a zacaly se mu obratn¢ ptizptisobovat. Ty nejvétsi, mezi
které fadime Facebook, LinkedIn, i Twitter vyvinuly nové nastroje pro efektivni propojeni
s trhem prace. Prvenstvi ve vztahu k HR drzi LinkedIn, socialni sit’ pro profesionaly, ktera
je svou podstatou predurcend k vyuziti pro personalistiku. Facebook je sice nejvetsi socidlni
siti, coZ je do jist¢ miry 1 jeho problémem. Hojné je vyuzivan predevSim ze strany
personalistll, ktefi se chtéji dozvédét o zajemci na pracovni misto vice nez jim sdéli
LinkedIn, pfipadné motivacni dopis ¢i Zivotopis. Twitter taktéz vyviji nové zpiisoby, jak
umoznit setkdni nabidky a poptavky na trhu prace.

V zahrani¢i jsou socialni sit¢ vyuzivany jako bézny prosttedek, pro hleddni zaméstnanctl,
i kdyZ je samoziejmé, Ze touto cestou nelze hledat viechny typy profesi. V Ceské republice
je vyuzivani socidlnich siti v personalistice na pocatku, ale uz ted’ je patrny jejich velky
potencial.
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Na zédkladé vyzkumu a ziskanych sekundarnich dat se domnivame, Ze socialni sité nejsou
schopny plné€ nahradit webové stranky firem ani pracovni portaly. Webové stranky jsou pro
velké spolecnosti dostateCnym prezentatnim kandlem volnych pozic a také vyznamnou
usporou financi. Nelze tedy oCekavat, ze by se tohoto nastroje v budoucnu vzdaly. Situace
pracovnich portali je obdobna. Vyznamnym diavodem je piedevSim fakt, ze naptiklad
délnické profese jsou pro ndbor na socidlnich sitich nevhodné. Na pracovnich portalech
ovSem lze s uspéchem tyto pracovniky nalézt. Vymizeni pracovnich portalii nelze
minimalné v kratké budoucnosti o¢ekavat.

Pfesto nariist vyznamu socidlnich siti je nesporny. Personalisté¢ v nich vidi budoucnost
a néktefi je jiz s Uspéchem vyuzivaji. Socidlni média budou vhodnym alternativnim
prostfedkem a ptedpokladame, ze dojde k soubéznému fungovani vSech zminénych nastroji
naboru.

Podékovani

Tento ¢lanek byl zpracovan s podporou vyzkumného projektu: IGA VSE &. F4/16/2012
»Vyznam a vliv socidlnich siti na formovani informaéni spoleCnosti a socidlné-
ekonomického prostiedi vedenym Ing. PhDr. Antonin Pavli¢ek, Ph.D.
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VYUZITI SHLUKOVE ANALYZY PRI VYHODNOCENI
PODOBNOSTI FISKALNICH POLITIK CLENSKYCH STATU
EMU

THE APPLICATION OF THE CLUSTER ANALYSIS IN CASE OF
EVALUATION OF SIMILARITIES FISCAL POLICIES OF THE MEMBER
STATES OF EMU

Libéna Cernohorska, Lenka Strnadova

Abstract: This paper focuses on a debt crisis in Greece, the causes and impacts of this crisis
and possible solutions to current situation. The Greek debt crisis is one of a number
of current European debt crises and is believed to have been caused by a combination
of structural weaknesses of the Greek economy coupled with the incomplete economic, tax
and banking unification of the European Monetary Union. Throughout this thesis the
Greece is compared with another European states regarding to important macroeconomics
indicators and economic policy. The aim of this paper is analyze and make a comparison
which is based on the cluster analysis. First part of this paper is about reasons, which cause
financial crises in Greece. Second part focuses the theoretical background of the cluster
analysis and selection of economical indicators. Next part evaluate findings with cluster
analysis. The conclusion cautions against high state debts and shows indispensability
reforms which are related with fiscal state policy.

Keywords: Greece, Financial crisis, Eurozone, Economic policy, Cluster analysis.
JEL Classification: E44, E62, E63.

Uvod

Prace je vénovéana posouzeni vlivu dluhové krize na Evropskou ménovou unii.
Aktualnost zvoleného tématu vyplyva ze skutecnosti, ze dluhové krize v Recku je pokladana
za vyznamny precedens, ktery v budoucnu s nejvétsi pravdépodobnosti ovlivni jak fiskdlni
politiky evropskych stathi, tak dal§i sméfovani Evropské unie 1 eurozény. Divody vzniku
finanéni krize lze spatfovat v samotné historii zem& a jejim ekonomickém vyvoji,
neexistenci fiskalnich pravidel, neadekvatnim dafovém systému, Sedé¢ ekonomice
a danovych TUnicich, postupném snizovani konkurenceschopnosti zemé, nadmérnych
rozpoCtovych vydajich a vysokém zahrani¢nim zadluZeni. Situace byla navic umocnéna
Clenstvim zemé v Evropské ménové unii (EMU), kterého bylo dosazeno diky zkreslenym
trhu s nemovitostmi. Dodrzovani fiskalnich pravidel vrdmci EMU nebylo disledné
kontrolovano a zaroveil vynucovdno pomoci uplatnéni sankénich mechanismii. Dluhova
krize ptedstavuje pro eurozonu velké nebezpeci.

Cilem ¢&lanku je pomoci shlukové analyzy provést komparaci Recka s dalimi staty EMU
na zéklad¢ identifikovanych ekonomickych 1 fiskalnich faktorii vedoucich k dluhové krizi
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v Recku. Na zékladé zjisténych skute¢nosti bude provedena analyza vzniklych disproporci
z hlediska fiskalni discipliny v ramci EMU.

Prvni Gast prace je vénovana pfi¢inam, které vedly ke vzniku finanéni krize v Recku
vcetné moznych zplsobl jejiho feSeni. Druh4 cast se zaméfi na teoretické vymezeni
shlukové analyzy a vybér ukazateli clenskych stati EMU ve sledovanych letech.
Nasledujici ¢ast se vénuje vytvoreni shlukové analyzy c¢lenskych stath EMU na zakladé
zvolenych ekonomickych ukazateli a interpretaci zjisténych vysledkd, tj. vytvorenych
shlukd. Zavér ¢lanku poukazuje na nutnost zavadéni nékterych reformnich krokt, ktere
souviseji s rozpo€tovou politikou statu (dichodovd reforma, nékteré zmény danovych
systému, omezeni Stédrych socidlnich systémil a davek, zavadéni fiskalnich pravidel aj.), ale
1 na nutnost omezit nezodpovédné zadluzovéani v dobé ekonomického riistu. Na poli EMU
navic feckd krize vedla 1 k Gvahdm o nutnosti vétSi koordinace v oblasti fiskalnich
1 ménovych politik ¢lenskych zemi. Piipad fecké krize je nutné vnimat i s ohledem na vstup
dalsich evropskych zemi do EMU.

1 Finanéni krize v RecKu - jeji pFi¢iny a FeSeni

Recké krize by méla byt vniméana nikoli jako samostatna udalost, nybrz jako soucast
systematické financ¢ni krize, kterou odstartovaly problémy amerického trhu s nemovitostmi
v roce 2007 a kterd se pozdéji prostiednictvim riznych kanalt diky propojenosti svétovych
finan¢nich trhii rozsitila do dalSich ¢asti svéta. Zarovei je nutné podotknout, ze hospodaiska
politika Recka i systém vefejnych financi v zemi se potykal s mnoha problémy a trpél fadou
nedostatkill a to jiz v dobé& pred zapocetim americké hypotecni krize. Svétova financéni krize
tak s nejvétsi pravdépodobnosti nevyhnutelnou dluhovou krizi v Recku pouze uspisila.
Z tohoto pohledu by ji bylo mozno vnimat jako tzv. trigger (spoustéc), skuteCné priciny
feckych problémi je vSak nutno hledat jinde.

1.1 Priciny finanéni krize v Recku

Finanéni krize v Recku byla zapfi¢inéna souhrou $patného stavu feckych veiejnych
financi, snizovanim konkurenceschopnosti Recka na mezinarodnich trzich, celosvétovych
finan¢nich probléma zplsobenych svétovou finan¢ni krizi a nemoznosti danou situaci
ovlivnit prostfednictvim vlastni monetarni politiky diky clenstvi v eurozéné. Na vznik
hospodaiskych problémi Recka mély vliv piedev§im nasledujici faktory:

e Historie zemé a snaha o dosazeni standardu vyspélych zemi Evropy [15], [17],
e neexistence vlastnich fiskalnich pravidel [11],

e dafovy systém Recka [23],

e Sedd ekonomika a danové uniky [8],

e snizovani konkurenceschopnosti zemé [2],[26],

e nadmérné rozpoctové vydaje [4],[23],

e zahrani¢ni zadluzeni zem¢ [5],

e Clenstvi v eurozoné a nepravdivé statistiky [15], [22],

e svétova finanéni krize [12].
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1.2 Moznosti ireSeni finan¢ni krize v Recku

V pribéhu finanéni krize v Recku se objevilo mnoho nézori na zptisob, jakym by bylo
mozné stavajici situaci fesit. V zasad¢ lze ndvrhy roz€lenit na opatieni protikrizova, jejichz
cilem je zabranit dal§imu rozvoji finan¢ni krize v Recku a zajistit ,,vybfednuti zemé
z dluhovych problémi. Druhym typem jsou pak opatieni preventivni povahy, ktera by meéla
byt aplikovdana v rdmci eurozony, aby v budoucnu nedochazelo k obdobnym problémim.
V ramci téchto skupin pak lze navrhy shrnout do nékolika zékladnich bodf. Navrhovana
protikrizova opatteni, z nichZ nékteré spolu vzajemné souvisi €1 se dopliuji, byla pfedevSim
nasledujici ([7], [18], [22]):

e VyfeSeni finan¢ni krize pomoci tspornych opatieni,

e pomoc od ostatnich zemi eurozony a MMF,

e cvropska transferova unie,

e provedeni vnitini devalvace,

e restrukturalizace a reprofilace dluhu,

e odchod nékterych zemi z eurozony a navrat k ptivodni méné,
e silné a slabé euro,

e specialni fond na vyplaty splatek véfitelam Recka,

e monetizace dluhu a dalsi.

Co se tyCe preventivnich krokii, které by mély zamezit opakovani obdobné situace
v budoucnu, jedna se zejména o nasledujici opatieni a navrhy ([3],[20]):

e .Dvourychlostni“ Evropa,
e vydani spole¢nych dluhopisii ,,Eurobondt®,
e Evropsky néstroj finan¢ni stability (EFSF) a jiné fondy,
e zavedeni dluhové dané.
2 Shlukova analyza a vybér vhodnych ukazateli pro vyhodnoceni podobnosti
fiskalnich politik ¢lenskych stati EMU
2.1 Vybér ekonomickych ukazateli ¢lenskych stati EMU

Podobnost zemi v této oblasti bude zhodnocena pomoci shlukové analyzy. Pro jeji
vypracovani byly zvoleny nékteré faktory, které byly identifikovdny v prvni ¢asti jako
pticiny dluhové krize v Recku a které souviseji zejména s fiskalni stabilitou zemé. Jedna se
o kritéria [24]:

e Podil vetejného dluhu na HDP,
e primarni rozpoctova bilance jako procento HDP,
e podil Sedé ekonomiky v procentech HDP,

e podil zaméstnanclh ve vefejném sektoru na celkovém poctu zaméstnanci
v narodnim hospodafstvi, produktivita prace a slozené daiiova kvéta.
Byly ptidany téZ ¢tyti zakladni makroekonomické ukazatele [24]:
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e Mira inflace,

e mira nezam¢éstnanosti,

e saldo bézného uctu platebni bilance ku HDP,
e tempo rastu produktu.

Pro porovnani podobnosti hospodaiskych politik sledovanych zemi byla provedena
shlukové analyza ¢lenskych zemi EMU. Data byla ziskana z databaze Eurostat (kromé udajt
o podilu Sedé ekonomiky, které pochdzeji z ¢lanku [1] a to pro jednotlivé roky za obdobi
2000 — 2010 (jen pro kritérium podilu Sedé ekonomiky byla vyuzita data za obdobi
1999 — 2009). Udana obdobi byla zvolena z toho divodu, Ze pro né 1ze dohledat hodnoty
ukazateld pro vSechny sledované ekonomiky. Zaroven nebylo mozné vyuzit aktualnéjsi data
zdivodu chybgjicich vybranych sledovanych ukazateld v Recku zveiejiovanych
Eurostatem. Ze sledovanych dat v jednotlivych letech byl vypocitan median, coz umoznilo
eliminaci jednorazovych vykyvi ve sledovanych zemich a zarovein minimalizaci mozného
zkresleni zjisténych vysledkli. Vypoctené medidny byly nasledné vstupnimi daty shlukové
analyzy (tabulka 1). Pro zpracovani analyzy byl pouzit statisticky program Statistica,
verze 10.

2.2 Shlukova analyza

Shlukova analyza umoznuje roztfidit sledované jednotky do shlukd (mnoZin objektil)
na zéklad¢ jejich podobnosti podle definovanych kritérii. Jak se 1ze do€ist v [1]: ,, Zdkladnim
cilem shlukové analyzy je zaradit objekty do skupin (shlukii) a to predevsim tak, aby dva
objekty stejného shluku si byly vice podobné, nez dva objekty ruznych shluku.“ Jak uvadi
[10], ,,shlukovou analyzu provadime zpravidla na mnozZiné n objektu, z nichz je kazdy
popsan prostrednictvim p ukazatelii, které ma smysl na dané mnozZiné objektu sledovat.
Ziskame tak nasledujici matici typu n*p

Xy Xy e Xy,
Xy Xy e X
21 22 2
X = ! (1)
X, X X

n2 np

kde xj. znaci hodnotu k-tého pozorovani u i-tého prvku. Tato matice je nazyvana datovou
matici.“ Pro takto upravend data se ndsledné zjiStuji tzv. miry podobnosti (respektive
vzdalenost objektli v euklidovském prostoru) - blize [13]. K urceni vzdalenosti objektt
existuji rizné metody, nejcastéji pouzivana je tzv. euklidovska vzdalenost, kterd byla
vyuzita i pro shlukovou analyzu v této praci. Euklidovska vzdalenost je pocitana dle vztahu:

d(X,.,Xj>=Jﬁ(x,.k x,) @)

kde: x;; — hodnota k-tého pozorovani na i-tém prvku
x; — hodnota k-t€ho pozorovani na j-tém prvku

K vypoc¢tu euklidovské vzdalenosti je obvykle tieba provést tzv. normovaci
transformaci, tedy prevést data na bezrozmérnd Cisla (blize [10]). Nasledné je vypoctena
vzdalenost a na datovy soubor aplikovana néktera z metod shlukovani. Nej€astéji byva
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pouzito nékteré z hierarchickych aglomerativnich shlukovacich metod, kdy kazdy shluk je
soucasn¢ podmnozinou jiného shluku a jednotlivé objekty jsou postupné seskupovany
do shlukd do té doby, dokud netvoii jeden velky shluk. Mezi tyto metody patii i metoda
nejblizsiho souseda, kterd byla vyuzita v naSem ptipadé. Metoda je definovana nasledujicim
vztahem:

d(s,,s,)=minld(x,, X, )} X, €S,;X, €S, 3)

Jak uvadi [13]: ,Za vzdadlenost dvou shlukii je pro ucely této metody povazovina
vzddlenost jejich nejblizsich prvkii.

Ke grafickému znazornéni vysledkii analyzy je vyuzivan tzv. dendrogram. Na jedné z os
tohoto grafu je vZdy zobrazena vzdalenost (tedy podobnost) mezi sledovanymi objekty, na
druhé ose jsou pak uvazované objekty. Dendrogram zachycuje postupny proces shlukovani.
3 Podobnost fiskalnich politik ¢lenskych stati EMU

Vysledky provedené shlukové analyzy jsou zobrazeny pomoci dendrogrami — obrazek 1.
Tabulka €. 1 obsahuje data, ze kterych shlukova analyza vychazi.

Tab. 1: Vstupni data pro shlukovou analyzu (medidny) *

Vdluh SedEk |1 | Podil zam

u (%) |y (%) | bi (%) | (%) PrimBil | (%) (%) | VS ProduktivPr | Sloz.DK
Belgie 750 1,70 3,20 94,00 4,40 22,00 | 2,30 9,86 132,40 | 47,00
Némecko 8,70 | 1,20 4,70 65,20 0,00 16,00 | 1,80 7,89 107,80 | 40,20
Estonsko 9,70 | 7,50 -10,60 4,80 1,80 31,25]4,10 5,98 57,70 30,80
Irsko 450 520] -1,00 30,70 2,40 15,90 | 3,10 4,96 136,00 | 31,30
Recko 990| 3,550| -7,60] 103,40| -0,70 27,40 | 3,40 7,96 97,60 | 34,40
Spanélsko 10,90| 3,50| -520 46,30 2,50 22,40 | 3,40 6,19 103,50 | 35,10
Francie 8,90| 1,80 0,50 63,70  -0,20 15,00 | 1,90 9,51 116,90 | 4520
Itslie 8,00 1,70 -0,80| 10540 2,50 27,00 | 2,30 6,53 113,10 41,50
Kypr 4,10 400] -540 64,70 1,10 28,10 2,20 7,82 84,20 33,00
Malta 720 285 -590 62,20  -1,40 27,30 | 2,60 8,81 91,70 | 34,10
Holandsko 3,60 2,00 5,50 51,80 2,40 13,20 2,20 6,83 114,40 | 39,40
Rakousko 430| 2,40 2,20 64,70 1,70 9,80 | 2,00 6,37 119,10 | 44,60
Portugalsko | 7,50 | 1,40| -10,30 57,60  -0,60 23,00 | 2,80 6,40 72,10 34,70
Slovinsko 6,30 400 -2,50 26,50  -0,60 26,40 | 5,50 5,74 81,50 | 38,10
Slovensko 17,60| 510| -7.80 41,50  -1,10 18,30 | 4,30 7,04 65,70 31,70
Finsko 8,80 | 2,90 4,80 41,70 5,70 17,70 | 1,60 4,69 112,90 | 44,10

Zdroj: [1];[2]:[14];[22];[10];[14]; [1], [21]

Obrazek ¢. 1 znazoriiuje dendrogram pro zemé& eurozény. Vzdalenost, do které bude
shlukovani uvazovéno, byla zvolena 20, jelikoz do této vzdélenosti je patrné jiz urcité
shlukovani objekt do souvislejSich celkli, zdroven vSak tyto celky nejsou piili§ velké a tak

4

u = mira nezaméstnanosti; y = tempo rustu produktu; bi = podil salda bézného uctu platebni bilance na HDP;
Vdluh = podil vetejného dluhu na HDP; PrimBil = primarni rozpoctové bilance jako podil na HDP (bilance
o¢isténa od tirokt z dluhu ku HDP); SedEk - podil $edé ekonomiky; m - mira inflace; Podilzam VS = podil
zaméstannct ve vetejném sektoru na celkovém poctu zaméstnancti v narodnim hospodafstvi; ProduktivPr =
indikator produktivity prace; Sloz.DK = slozena danova kvoéta (podil vybranych dani véetné pojistného na HDP)
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lze vypozorovat shodné znaky mezi nékterymi skupinami objektl. Vzdalenost je
v obrazcich vyznacena Cervenou ¢arou.

Obr. 1: Dendrogram pro zemé eurozony

Zdroj: viastni zpracovani, data : [1];[2];[14];[22];[10];[14]; [1], [21]

Z obréazku €. 1 je patrné, Ze v pribéhu shlukovani doslo (do vzdalenosti 20) k vytvoteni
nasledujicich shluk:

e Shluk 1: Portugalsko, Malta, Kypr
e Shluk 2: §pané1sk0, Finsko, Holandsko, Rakousko, Francie, Némecko
e Shluk 3: Italie, Recko

e Ostatni zemé: Lucembursko, Estonsko, Irsko, Slovinsko, Slovensko a Belgie se
do uvazované vzdalenosti neptidaly k zddnému z vytvotenych shlukd.

U jednotlivych shlukii bude dale hleddana podobnost plnéni fiskalni discipliny
v jednotlivych zemich. Skupiny zemi v jednotlivych shlucich by mély mit stejny fiskalni
vyvoj a Ize proto u nich ptfedpokladat i obdobny vyvoj v budoucnu.

Stanovena fiskdlni pravidla v rdamci EU nebyla pfili§ dodrzovéna a to nejen slabSimi
zemémi, ale téZ staty, které¢ jsou povaZovany za ,pilife EMU, donucovaci a sank¢ni
mechanismy pfitom nebyly uplatiiovany. Stanovena fiskalni kritéria tak postupné ztracela
svou vahu. To prispélo k polarizaci zemi ve fiskalni oblasti. V rdmci eurozony tak nékteré
zem¢ soustavné trpély rozpoctovymi deficity a jejich vefejny dluh se zvySoval. Jednalo se
zejména o Portugalsko, Recko a Italii (je tieba vnimat odlisnost Spanélska a Irska, které
jsou mezi takzvané zemé PIIGS fazeny ponékud nepravem). Tyto disproporce vyustily
v soucasnou dluhovou krizi v rdimci EMU, jejiZ feSeni si s nejvétsi pravdépodobnosti vyzada
vyrazné zmény fungovani eurozony 1 EU.
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3.1 Interpretace zjiSténych vysledki — Shluk 1

Fiskalni vyvoj zemi v rdmci této skupiny neni mozné z dlouhodobého hlediska hodnotit
kladng, parametry hospodaiského vyvoje jsou dobré az na konkurenceschopnost vici
zahrani¢i. Jednd se o zemé, jejichz thrnny vetejny dluh (vyjadfeno medidnem za sledované
obdobi) byl sice pomérné nizky (okolo 60 %), avSak jeho dynamika neni pfili§ dobrd — a to
zejména v ptipadé Portugalska, jehoz vetejny dluh mezi lety 2001 — 2010 vzrostl z cca 51 %
na cca 93 % HDP. U Malty lze urcity nartist zadluzeni také pozorovat. Co se tyce Kypru,
zde sice zadluZeni v Case kolisd kolem 60%, ovSem Kypr je nutno vnimat jako ponckud
specifickou zemi z toho divodu, Ze je pokladan za jeden z danovych rdji. Neadekvatni
vyvoj zadluZeni je patrny 1 z ukazatele primérni rozpoc¢tové bilance (v % HDP). Portugalsko
a Malta vykazuji primarni rozpoctovy deficit, Kypr mirny piebytek (vysvétleni by mohlo
byt obdobné, jako u vyse vetejného dluhu). Velmi negativnim jevem je vSak zaporné saldo
bézného Uctu platebni bilance, které zemé shodné vykazuji. Znamena to, Ze vyrobky
a sluzby téchto stath se stavaji na svétovych trzich mén¢ konkurenceschopné. Zaroven zeme
trpi 1 nizkou produktivitou prace, kterd je v ramci eurozony vysoce podprimérna (jedna se
o jedny znejnizSich hodnot). Znaény je také podil Sedé ekonomiky, v ramci eurozony
nadprimérny (mezi zemémi EU se jednd o lehce nadprimérné hodnoty). Zemé dale
charakterizuje spiSe vysSi podil zaméstnancti pracujicich ve vetfejném sektoru a nizké
danové zatizeni. Mira nezaméstnanosti je ve sledovanych ekonomikach v porovnani
s ostatnimi zemémi eurozény 1 EU spiSe nizsi, tempo ristu produktu ani inflace nevykazuji
velké odchylky od optimalnich hodnot.

3.2 Interpretace zjiSténych vysledkii — Shluk 2

Zem¢ tadici se do tohoto shluku lze hodnotit jako pomérné fiskaln¢ disciplinované,
1 parametry jejich hospodatského vyvoje jsou dobré. Vyznacuji se nizkym thrnnym dluhem
(do 65 % HDP) a povétSinou piebytkovou primérni rozpoctovou bilanci (u Némecka je
vyrovnana, u Francie lehce deficitni). Za pozornost stoji vysoké primarni rozpoctové
prebytky Spanélska, Holandska a Finska. Podil $edé ekonomiky je velmi nizky a saldo
béZného Gétu platebni bilance prebytkové (Spanélsko se v téchto dvou ukazatelich ponékud
odlisuje — podil Sedé ekonomiky je v ramci eurozény spise nadpriimérny, schodek bézného
uctu platebni bilance je pomérné vysoky). Vysoka je produktivita prace vSech zemi v tomto
shluku. Zdanéni je v ramci evropskych zemi nadprimémé (opét vyjma Spanélska, kde je
zhruba primérné). Zemé se znacné 1isi, co se tyCe poctu zaméstnancu ve vefejném sektoru
a miry nezaméstnanosti. Mira inflace je pomérné nizka, tempo rlstu je s ohledem
na optimalni hodnoty dle magického ctytuhelniku stale dobré, mezi evropskymi zemémi
vSak pomérné nizké.
3.3 Interpretace zjiSténych vysledka — Shluk 3

Po fiskalni strance se jedna o znacné nedisciplinované zemé, u nichz median vetejného
dluhu za sledované obdobi prevySoval 100 % HDP. Primarni rozpoctova bilance byla sice
v piipadé Italie kladna, v piipadé Recka vSak zaporna. Ob& zemé také trpély ztratou
konkurenceschopnosti plynouci ze zaporného salda bézného uctu platebni bilance. Vysoky
je vobou stitech podil Sedé ekonomiky, pocCet zaméstnancli ve veiejném sektoru je
primérny, nezameéstnanost lehce vyssi nez primér mezi zemémi EU, mira inflace primé&rna.
V ostatnich charakteristikaich se jiz zemé rozchazeji — Recko vykazuje nizké whrnné
zdanéni, v rdmci eurozony podprimérnou produktivitu prace a tempo ristu produktu 3,5 %,
[talie oproti tomu pomérné vysoké thrnné zdanéni, vysokou produktivitu prace, ale nizsi
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tempo rustu (1,7 %). Celkové lze ekonomiku Italie hodnotit po fiskalni a hospodaiské
strance lépe, zejména s ohledem na vys$i produktivitu prace a vyssi zdanéni (diky némuz
budou vyssi 1 rozpoctové piijmy).

3.4 Interpretace zjisténych vysledki — Ostatni zemé

Zajimavé je vnimat i1 skupinu zemi, které nebyly zafazeny do Zadného vytvoieného
shluku. Jako neyméné podobné vSem zkoumanym stithm se s ohledem
na postup shlukovani jevi Lucembursko. Zem¢ je charakteristickd enormné nizkym
zadluZenim (6,3 %), primarnim rozpoctovym piebytkem (2,4 %), extrémné nizkym podilem
Sed¢ ekonomiky (9,8 %, coZ je vlibec nejnizsi udaj v ramci EU), nejvyssi produktivitou
prace v EU a vysokymi piebytky bézného uctu platebni bilance (10,4 9%). Ostatni
makroekonomické indikatory (mira inflace, mira nezaméstnanosti a tempo rastu produktu)
se pohybuji kolem 3 — 4 %. Zajimavy je vysoky podil zaméstnanci ve vefejném sektoru
(nejvyssi v EU). Zdanéni je v EU lehce nadprimérné, coz je zajimavé i z toho hlediska, Ze
tato zem¢ byva oznaCovana za jeden z danovych raja. Fiskadlni a makroekonomicka kondice
Lucemburska je tak velmi dobrd, pravdépodobné nejlepsi v EU. Druhym statem, ktery nebyl
zatazen do zadného shluku, je Belgie. Belgie je pomérné zajimava, co se tyce veiejného
zadluzeni — a¢ je podil vetejného dluhu k HDP pomérné vysoky, zemé se dlouhodobé snazi
o napravu a tento podil se ji tak dafi v Case sniZzovat (coz doklada téz vysoky primarni
rozpoctovy prebytek — cca 4,4%). Belgie v minulosti aplikovala program na sniZzeni poméru
vetejného zadluzeni a toto jsou jeho pozitivni disledky. Zemé se déle vyznacuje vysokou
produktivitou prace, kladnym saldem bézného uctu platebni bilance (vzhledem k ostatnim
ekonomikam je tak konkurenceschopnd), podil Sedé ekonomiky je primérny, tempo rustu
produktu se pohybuje okolo 1,7 % , nezaméstnanost okolo 7,5 %, inflace je nizka (okolo
2,3 %). Danové zatizeni belgickych obyvatel patii k nejvy$§im v EU. Zajimavy je téz
pomérné vysoky podil zaméstnancli ve vefejném sektoru (coz muze souviset i se sidlem
nekterych orgdntt EU v Bruselu). Je nutné zminit Irsko, které taktéz nebylo zatazeno
do Zadného z vytvotenych shlukd. Situace Irska po fiskdlni i1 hospodaiské strance se
v dlouhodobém horizontu jevi velmi dobte (coz je dilezité zejména v souvislosti s aktudlni
krizi). Veteny dluh se ve sledovaném obdobi pohyboval kolem 30,7 % HDP, zemé
vykazovala primarni rozpoctové prebytky (cca 2,4 %), produktivita prace byla nadprimérna
(druhd nejvyssi v EU), podil Sed¢ ekonomiky nizky, i zdanéni bylo pomérné nizké,
zajimavy je druhy nejnizsi podil zaméstnancii ve vefejném sektoru v rdmci EU. Mira inflace
se pohybovala okolo 3 %, nezamé&stnanost cca 4,5 %. Hospodaisky rist byl vysoky (5,2 %).
Jedinym negativem bylo zdporné saldo bézné uctu platebni bilance. I to mohl byt jeden
z divodt, pro¢ byla zemé nachylna k propuknuti finan¢ni krize.

Zavér

Na zaklad¢é shlukové analyzy byly zem¢ EMU rozdéleny do 4 shlukd. V prvnim shluku
(Portugalsko, Malta, Kypr) jsou zemé, které maji dlouhodobé negativni fiskalni vyvoj.
Ve druhém shluku (gpanélsko, Finsko, Holandsko, Rakousko, Francie, Némecko) jsou
zemé fiskalné disciplinované, ve tfetim shluku (Itale, Recko) jsou zemé velmi fiskalné
nedisciplinované. Ve ¢tvrtém shluku (Lucembursko, Estonsko, Irsko, Slovinsko, Slovensko
a Belgie) jsou zem¢, které se do uvaZované vzdalenosti nepfidaly k zddnému z vytvorenych
shluk z rGznych divodi (napf. enormné nizké zadluzeni, nizky podil Sedé ekonomiky

na ekonomice statu, pozitivni vyvoj sledovanych makroekonomickych ukazateld).
Z provedené analyzy vyplyvd mozné vyuziti shlukové analyzy pro hodnoceni jednotlivych
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zemi na zaklad¢ vybranych charakteristik a nasledné 1 mozna predikce budouciho vyvoje
jednotlivych zemi na zaklad¢ historického vyvoje zemi ve stejném shluku.

Situace Recka piedstavuje velky precedens pro viechny evropské staty (véetnd Ceské
Republiky) i pro EMU jako celek. Ukézala, kam miize vést nezodpovédna fiskalni politika
statu a jakym zplisobem se dotkne obCanti konkrétni zemé, ale 1 obcani EMU a EU.
Upozornila tak na nutnost zavadéni nckterych reformnich krokl, které souviseji
s rozpoctovou politikou statu (dichodova reforma, nekteré zmény datovych systémi,
omezeni Stédrych socidlnich systémt a davek, zavadéni fiskalnich pravidel aj.), ale
1 na nutnost omezit nezodpovédné zadluzovani v dob¢ ekonomického ristu.

Na poli EMU navic feckd krize vedla 1 k uvahdm o nutnosti vétsi koordinace v oblasti
fiskalnich 1 ménovych politik clenskych zemi. Do budoucna tak lze ocfekavat jednak
zptisnéni fiskalnich pravidel a jejich diislednéjs$i vynucovani, dale pak i1 tendence k postupné
fiskalni centralizaci. Mnozi ekonomové jsou dokonce toho nazoru, Ze ménova unie nemiize
fungovat bez unie fiskalni [26]. Plan zavést jednotny dohled nad bankami v eurozéné mél
vstoupit v platnost vlednu 2013, ale zdavodu technickych problémi nebylo mozné
vytvoreni bankovni unie k tomuto datu.

Ptipad tecké krize je nutné vnimat i s ohledem na vstup dalSich evropskych zemi
do EMU. V budoucnu bude patrn¢ dislednéji dbano na dodrzeni vstupnich podminek
i celkovy stav ekonomiky Zadatelské zemé&. Zaroven v$ak dluhova krize Recka znamenala
1 uvahy nékterych potencidlnich kandidatskych zemi o tom, zda je pro né¢ vstup do EMU
skuteéné vyhodny. Tuto diskusi je moZzno vnimat i v ramci Ceské Republiky. S ohledem
na to, e Ceska Republika je v porovnani s ostatnimi evropskymi stity pomérné malou
zemi, kterd je do znacné¢ miry zavisla na exportu do zemi EMU, se vstup do EMU
v budoucnu jevi jako vhodny, coz bylo v minulosti dokazdno 1 mnoZstvim provedenych
analyz. Kazdopadné je vSak dobré nyni vyckat, dokud nedojde k vyfeSeni problému
zadluzenych zemi a opétovné stabilizaci evropskych ekonomik.
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DOVERA SEGMENTU MLADYCH LUDI
V BANKOVY SEKTOR SR

TRUST OF YOUTH IN SLOVAK BANKING SECTOR

Radoslav Delina, Sona Svocakova

Abstract: The paper deals with significance of trust in the economy. Trust becomes still
more important issue in economic theory and in business relations. Therefore is important
to work on this phenomenon, analyses it and propose the solutions for measurement and use
of benefits of trust. Also it is necessary to realize what cause the loss of trust on the other
hand. Trust is source of transactional cost reduction and has impact on economic growth.
The goal of this article is firstly offer arguments why trust is so important. The main part
of work is analysis of trust in financial sector with closer focus on bank sector. In the end
of thesis we bring a submission how to measure trust, created questionnaire and processing
the result of our testing. We set hypotheses and in the end we test their verity. From the
analysis of the questionnaire survey, we can conclude that the trust has an undeniable
impact on the trade relations. We have concluded that interorganizational trust is a higher
degree of interpersonal trust and that trust toward banks in Slovakia is correlated with trust
toward the world banks. Out of three hypotheses examined, validity was confirmed only
at first hypothesis.

Keywords: Significance of trust, Trust in financial sector, Trust in bank sector.
JEL Classification: GO0, G21, H30, Z13.

Uvod

Pojem dovery sa Coraz viac dostava do povedomia v r6znych oblastiach Zivota. Dovera
so sebou nepopieratelne prindsa mnohé benefity, ul'ahcuje komunikaciu, spdja a prehlbuje
partnerstva. V ekonomickej sfére je dovera Coraz diskutovanej$im pojmom a stale viac l'udi
st uvedomuje jej vyznam a silu. Tak ako je nevyhnutnou v osobnych vztahoch, tak je
nenahradite'nou aj vo sfére anonymity a internetového sveta. Pri mnohych ekonomickych
transakciach v podnikatel'skej sfére, si tento aspekt uvedomujeme podvedome a len ¢o sa na
doveru zacneme pozerat' ako na skutocny existujuci faktor obchodovania, mézeme s fiou
narabat’, rozvijat’ ju a vyuzivat’ klady ktoré nam prindSa. Dovera sa povazuje za vel'mi
vyznamnu premennu pri zvySovani  predvidatelnosti, prispdsobivosti a strategicke;j
flexibility. Dévera umozituje otvorenejSiu komunikéciu, zdiel'anie informacii a manazment
konfliktu. DoOvera taktiez otvara prileZitosti pre informacnu spolupricu a inovacie.
Predpoklada sa, ze urcity stupenn dosiahnutej dovery je potrebny pre vyvoj medzi firemne;j
spolupréace. Je tiezZ zname, ze dovera je zdkladnym zdrojom trvalej konkuren¢nej vyhody.
[28] V trhovej ekonomike, kde existuje neustala pritomnost’ konkurencie je vybudovanie si
dovercivého mena klI'GiCovym pre Uspesné udrzanie sa na trhu. Benefity vyplyvajice
z existencie dovery mdzeme pozorovat na oboch stranach partnerského vzt'ahu, ¢i uz
vo forme zniZzenia transakénych nakladov, alebo zvySenia profitu zalozeného
na doveryhodnej reputacii. Vybudovana dovera medzi partnermi je predpokladom
dlhotrvajuceho vztahu, udrzatel'nej hladiny ziskov a vidinou dlhodobej budticej existencie.
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Vo finan¢nom sektore momentalne pozorujeme Upadok dovery. Z finanénej krizy sa
stala kriza dovery spotrebitelov [40]. Na nepriaznivu situdciu poukazuje aj Edelmanov
trustbarometer, podla ktorého finanény abankovy sektor zastavaju dve najmenej
doveryhodné oblasti uz druhy rok po sebe [30]. Podla indexu financnej dovery len
21 percent opytanych v kvartaly prislachajucemu april - jun déveruje finanénému sektoru,
¢o predstavuje najnizSiu Uroveit dovery od marca 2009. Index dovery meria kvartdlne
pristup verejnosti k dovere. V predchadzajicom kvartdly januér — marec 2012, bola urovei
dovery 22%, takze vrozmedzi jedného merania dovera klesla o 1%. Paola Sapienza,
spoluautorka Indexu dovery sa vyslovila: ,,Dovera v banky skolabovala.* [36]

Cielom ¢lanku je zdoraznit’ vyznamnost' dovery vo vedeckych $tadidch a analyzovat
doveru vo finanénom sektore s podrobnej$im zameranim na bankovy sektor. Zaroven je
cielom navrh a aplikacia metodiky merania dovery a testovanie hypotéz v tejto oblasti.

1 Formulacia problematiky

Podl'a mnohych $tadii je dovera definovana v zavislosti na prostredi, v ktorom sa skiima.
Vyskumné centrum Europskej Komisie definuje doveru ako: Vlastnost” obchodného vzt'ahu
v pripade, ked’ je mozné spolahnut’ sa na obchodného partnera a obchodné transakcie, ktoré
boli s nim rozvinuté [38]. Na jednej strane je dovera vnimand ako viera, prip. o¢akévanie
v pozitivne spravanie sa obchodného partnera, na druhej strane ako zranitel'nost’ a neistota
voCl tomuto partnerovi, ktorému verime. Podl'a Ganesana [31] je vlastne dovera zlozena
z dvoch zloziek, a to kredibility a priazne. Kredibilita poukazuje na obchodnikovu
schopnost’ realizovat’ transakciu efektivne a spol'ahlivo. Priazent poukazuje na obchodnikov
zadujem a motivy byt prospesny pre obchodného partnera v novej situacii, ked’ s nim nebola
v minulosti uskuto€nena Ziadna transakcia.

Pojem ddvery sa v ekondomii vyuZziva na popisanie rozdielu medzi aktudlnym ludskym
spravanim, a takym, ktoré vznikéd na zaklade individualneho priania maximalizovat’ svoju
uzito€nost’ [33]. V ekonomickej re€i, mézeme povedat, ze dovera predstavuje vysvetlenie
rozdielnosti medzi Nashovou rovnovahou a Paretovym optimom. Tento pristup méze byt
aplikovany tak ako na jednotlivca, tak aj na spolo¢nost. Dovera je taktieZ povaZovana
za ekonomicki pomoécku, vd’aka ktorej sa redukuju transakéné ndklady, umoziiuje sa
formovanie novych druhov spoluprac, vSeobecné prehlbovanie obchodnych aktivit,
zamestnanost’ a prosperita. [29]

Je taktiez dolezité nepozerat’ sa na doveru len ako na zdroj vyhod, ale uvedomovat’ si
aj rizika ktoré su s iiou spojené. Gargiulo a Ertug [32] tvrdia, Ze nie je len podmienkou
pozitivnych nasledkov vo vztahoch, ale Casto prindSa aj negativne a rizikové situdcie.
Poukazuji na situaciu, ktort oni nazyvaju ,,prehnand dovera®, v ktorej je vyobrazovana
vécsia dovera navonok, ako bola skuto¢ne dosiahnuta vo vztahu. Poukazuju na to, ze hoci
sa dovera spdja so zniZzovanim transak¢énych nakladov, kedZe nemusime monitorovat’
spravanie sa partnerov, taktiez moze tato dovera viest’ k tzv. ,slepej viere®, ktora neustéle
zvysuje riziko zneuzitia. Dal§im potencialnym negativom dévery je podl'a nich uspokojenie
vyplyvajuce z doveryhodného vzt'ahu, ktoré¢ moéze taktiez viest’ k akceptacii vysledkov,
ktoré by boli za inych okolnosti neuspokojivé. A nakoniec argumentuju, ze z dovodu, ze
dovera vedie krozSireniu komunikacie o zdielanie informacii, vztah sa stdva viac
prepojeny. Zdielaju sa interné tajomstva, a to moze viest nakoniec k udrziavaniu vzéjomne;j
spoluprace len z ddévodu, aby neboli prezradené naSe tajomstva a tento vzt'ah nebol
Zneuzity.
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2 Metodologia vyskumu

Clanok vychadza z analyzy §tidii viacerych ekonémov zaoberajucich sa problematikou
dovery v ekonomii. Tieto teoretické postrehy su aplikované na finan¢ny sektor. Hlavnym
cielom je urcit, ¢i a do akej miery je dovera vyznamna vo finan¢nom sektore, aké vyhody
znej plynt, ¢i je dovera nositelom lojalnosti a ¢1 sa potvrdia predpoklady nadefinované
na pociatku v hypotézach. Zadefinované hypotézy boli testované za pomoci dotaznikového
prieskumu. Vzhl'adom na to, Ze banky zameriavaju svoje akvizi¢né aktivity s vyraznym
dorazom na absolventov amladé¢ rodiny, ktoré st najintenzivnej$im segmentom trhu
vyuzivania bankovych sluzieb fyzickymi osobami, vyskumnou vzorkou st Studenti
vysokych §kol. Na zaklade viacerych metodik ([28][42][37][41]) sme vytvorili sadu otazok
dotaznika, ktory bol pilotne aplikovany na vzorke Studentov na vychode SR. V dotazniku
boli otazky s vyberom odpovede, s moznostou otvorene] odpovede as odpovedou
Skalového typu. Zistovali sme nim doveryhodnost vzorky mladych Tudi v bankové
prostredie. Tento vyskum sa robil so zameranim na banky pdsobiace na slovenskom trhu.
Vystupy z dotaznika sme spracovavali Statistickymi postupmi pomocou programov MS
Excel a SPSS Statistics a zistenia popisali deskriptivnou Statistikou.

Popis vzorky: pre potreby nasho vyskumu sme oslovili 400 mladych l'udi Studujacich
na vysokej Skole. Navratnost odpovedi na néa$ dotaznik bola 61,5%, ztoho zeny
predstavovali 67% a muzi 33% podiel na vzorke. 39% opytanych uviedlo KoSice ako miesto
svojho trvalého pobytu a 61% respondentov uviedlo iné bydlisko.

3 Rozbor problému

Zamerom Studie bolo analyzovat’ doveru v bankové institiicie SR Specifickou vzorkou
klientov akymi st mladi I'udia ako vyznamny akvizi¢ny segment. Zistenia, ktoré vyplynuli
ponukaju pohlad na faktory, ktoré ovplyviiuji doveru ana tie, ktoré st ddverou
ovplyviiované.

Tab. 1: Podiel klientov jednotlivych bank na celkovej vzorke

banka percentualny podiel jvednotlivych bz,ink
na celkovom mnozstve odpovedi

Slovenska sporiteltia 54,4715 %
VSseobecna uverova banka 13,0081 %
Ceskoslovenskéa obchodn4 banka 9,7561 %
OTP banka Slovensko 6,5041 %
Prima banka 4,878 %
mBank 4,878 %
Tatrabanka 4,065 %
Zuno 1,626 %
Postova banka 0,813 %

Zdroj: [viastné spracovanie]
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Najvacsiu vzorku zrespondentov tvoria klienti Slovenskej sporitelne ato az 54%
as 13% druhou v poradi bola VSeobecna Uverova banka. Tab. 1 zobrazuje rankingové
zoradenie bank vzhl'adom k percentudlnemu podielu jednotlivych bank na celkovej vzorke.
Vzhladom na to, Ze sme chceli skimat vSeobecne vzorku mladych l'udi aich vztah
k dovere, chceli sme zachovat’ proporcionalitu ich preferencii k vyuzivaniu bankovych
sluzieb, a teda sme nehl'adali vzorku rovnomerne rozloZent v oblasti vyuzivania bank.

V priemere respondenti veria bankdm na Grovni 3,17 pri merani na Likertovej Skaly, kde
1 predstavuje ,,iplne neverim* a 5 ,,0plne verim®. VSeobecnl hodnotu dévery sme vyjadrili
ako aritmeticky priemer odpovedi na otazky ako doveruji bankdm na slovenskom a ako
na svetovom trhu. Priemernd dovera voci slovenskym bankam je 2,96, dovera voc¢i bankdm
na svetovom trhu je 3,37 vyjadrend na Likertovej Skale. Teda moZeme konStatovat,
ze dovera voci bankdm je na neutrdlnej Urovni, Studenti nemajii voc¢i bankdm vyrazne
vybudovanii doveru, ale nezastavajii ani Uplne odmietavy postoj. Percentudlne podiely
odpovedi na otazky tykajice sa dovery voc¢i bankam na Slovensku ana svetovom trhu,
ataktiez percentudlny podiel doévery vSeobecne v bankové prostredie graficky
znazoriiuje Obr. 1.

Zaujimavym zistenim je to, ze v rozdeleni pocetnosti odpovedi je vidiet rozdiel
vo vnimani bankového sektora na Slovensku a vo svete. Kym pri vzorke respondentov, ktori
veria bankovému sektoru menej prevlada dovera vo svetové banky oproti slovenskym, pri
vzorke respondentov, ktori bankovému sektoru veria je tato preferencia posunutd v prospech
slovenskych bankovych institacii. MozZe to byt spdsobené vSeobecnou prezentaciou
konzervativneho myslenia slovenskych bank avplyvom médii, ktoré posledné roky
prinasali skor kontinudlne spravy o bankrotoch zahrani¢nych bank.

Obr. 1: Dovera v bankové prostredie
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Zdroj: [viastné spracovanie]

Dal$ou zaujimavou otazkou bola uroveii dévery respondenta v konkrétnu banku ktorej
klientom on sam je. Tym porovnavame vSeobecny postoj k bankovému sektoru ako takému
a individudlny postoj respondenta k nim zvolenej banke.

Priemernd dovera jednotlivych respondentov voci banke, ktorej klientom su, bola taktiez
merana na Likertovej Skale. Z jednotlivych oznacenych odpovedi, ktoré sa tykali viacerych
otazok konkrétne zamierenych na spokojnost’ klienta s jeho bankou (presne 13 otdzok) sme
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vypoctom aritmetického priemeru urCovali Uroven priemernej dovery klienta voci jeho
banke. Nasledne boli ziskané priemerné hodnoty indexované. Jednotlivym indexom boli
priradené¢ pocetnosti s akymi sa vyskytovali, ¢o prinaSa pohlad na skutocnost, ako
jednotlivi odpovedajici doveruji prave svojej banke. Indexovanie aj vysledné zistenia su
uvedené v Tab. 2, kde je vidiet, Ze az 81% (62,8% + 18,2%) respondentov vyjadrilo vysoku
uroven dovery voci svojej banke a len 0,8% respondentov nedoveruje takmer vobec svojej
banke.

Tab. 2: Dovera klientov voci ich bankam

priemerna priradeny percentualny
Likertova skala hodnota dovery | index pomer zo vzorky
1 uplne neverim <1 1 0,8%
2 <2 2 0%
3 <3 3 18,2%
4 <4 4 62,8%
5 uplne verim <5 5 18,2%

Zdroj: [viastné spracovanie]

Pre identifikdciu tUrovne dovery v konkrétne slovenské banky aj vzhladom
na proporcionalitu ich vyuzivania je na Obr. 2 zobrazena priemerna dévera klientov danej
banky, vyjadrend v rozmedzi Likertovej Skaly, kde 1=tplne neverim a 5=Uplne verim. Ako
najdoveryhodnejsia banka z pohl'adu klientov/Studentov sa javi byt Prima banka Slovensko,
ale vSeobecne s hodnoty doveryhodnosti klientov vo¢i ich bankam podobné.

Obr. 2: Uroveii vyslovenej dévery respondentov voli banke, ktorej klientmi si
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Zdroj: [viastné spracovanie]
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Ako je vidiet zpredchddzajiceho grafu, je zaujimavé, Ze mladi l'udia najCastejSie
vyuzivaji banku, ktord figuruje az na Stvrtom mieste doveryhodnosti. Dévodom je
doraznejsia reklama a zameranie banky na mladych a menej solventnych klientov.

Vzhladom na to, Ze metodoldgie svetovych Studii ([41][43][39][34][27]) poukazuju aj
na vyznamny vplyv osobnostnej dovery, teda dovery klienta v osobu (bankovy pracovnik),
s ktorou komunikuje, rozhodli sme sa skimat’ vyznam tohto vztahu. V dotazniku boli teda
otazky zameran¢ aj na vzt'ah dovery voci bankam a osobam, ktoré predstavuju reprezentanta
banky. Na Obr. 3 vidime, Ze v oboch pripadoch v postupnosti oznaceni od 1 po 5
na Likertovej Skdle (zobrazené na vertikdlnej osi, kde 1=velmi Casto a 5=nikdy), sa podiel
odpovedi zvySuje. Najviacsi podiel odpovedi v oboch otazkach bola odpoved’ ,,5“. V otdzke
ako Casto sa objavili nezhody vo vztahu ,,vy abanka* ju oznacilo 61,8% respondentov
a v otazke ako Casto sa objavili nezhody vo vztahu ,,vy akontaktnd osoba zastupujica
banku* az 64,2%. Naopak nezhody vo vzt'ahu s bankou a osobou ktora ju zastupuje zaziva
velmi Casto len nizke percento odpovedajucich, ato 0,8% vo vztahu s bankou a 0,7%
vo vzt'ahu s reprezentantom banky. Priemernd hodnota odpovedi na Skale od 1 po 5 bola
v pripade ,,vy a banka“ 4,44 a v pripade ,,vy a kontaktn4 osoba zastupujica banku* 4,47.

Obr. 3: Grafické znazornenie podielu odpovedi na otazky tykajice sa nezhod respondentov
s bankami a s osobami reprezentujucimi banky
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Zdroj: [vlastné spracovanie]

V prepojeni na tuto skutoCnost, moézZeme pozorovat aj zavislost medzi ddverou
v bankové prostredie na Slovenku a tym, ako Casto sa objavili nezhody vo vztahu medzi
klientom abankou amedzi klientom a kontaktnou osobou, ktora banku reprezentuje
(Tab. 3).

Hodnoty tychto korelacii st vel'mi podobné, o potvrdzuje tvrdenia, ze banka nie je
reprezentovana len svojim menom ako institicia, ale taktieZ personalom, ktory zamestnava,
a ktory prichddza s klientmi do kazdodenného kontaktu. Preto je dolezité dbat’ na tuto
skuto¢nost’ pri budovani doveryhodnych vzt'ahov azamerat sa na budovanie dovery
od interpersondlnych vztahov. Determinantom na rast dovery v persondl je nielen emoc¢ny
vztah (sympatie) ale stile viac odbornost, ktord podla respondentov vyrazne upada.
Do6vodom tohto Upadku je podla predbeznych interview s 20 bankovymi zamestnancami
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stale vysSi tlak na individualne plnenie planov bankovych zamestnancov, ktory nezahfia
dlhodobé¢ indikatory ale je zamerany na akvizi¢né Stvrtrocné plany.

Tab. 3: Korelacia medzi doverou v bankové prostredie na Slovenku a nezhodami
vo vit'ahu

vyznam | Pearson. | Kendall. | Spearman remenné
nost’ | korelacia | korelacia | . korelacia P
. V poslednych
éle(fi t\elslfgsligﬁf rokoch ako casto sa
*ok 0,265 0,193 0,210 objavili nezhody vo
na slovenskom vztahu [Vy a
trhu banka]
V poslednych
Ako vSeobecne | rokoch ako Casto sa
. 0.261 0.198 0216 verite bankam | obj aV1,11 nezhody vo
na slovenskom vztahu [Vy a
trhu kontaktna osoba
zastupujuca banku]

Zdroj: [viastné spracovanie]

Ciel'om dotaznikového vyskumu bolo tieZ zistit’ roven lojalnosti klientov vo¢i bankam.
Pri nasej §tadii vychadzame z definicie lojalnosti, ktori uvddzaju Gramler a Brown.[35]
Tato definicia popisuje lojalnost’ ako tUroven, po ktort st zdkaznici ochotni zotrvat
v partnerskom vzt'ahu s poskytovatel'om sluzby. Ide o Groven po akt st ochotni akceptovat’
znevyhodnenia (napr. cenové), radSej ako by mali zmenit' partnera/dodavatela danej
sluzby. TaktieZ je lojalnost’ v tejto definicii popisovana ako ochota zakaznika pri vzniku
novej sluzby vyhladat uz znameho dodavatela, s ktorym bol v minulosti v obchodnom
vztahu, teda je vo€i nemu lojalny. Hodnotili sme to na zdklade podotazok
o znevyhodneniach, ktoré st ochotni prijat, aby ostali klientom ich banky, aj ked
konkuren¢na banka poskytne lepSie podmienky (Obr. 4).

Obr. 4: Grafické znazornenie podielu odpovedi na otazku o existencii lojdalnosti vo vit'ahu
klient - banka
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Zdroj: [viastné spracovanie]

V jednej podotizke A sme sa pytali na znevyhodnenie urokovych sadzieb pri
hypotekarnom a spotrebnom tvere a v druhej podotdzke B na znevyhodnenie v irokovych
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sadzbach pri sporiacich aterminovanych uctoch. Len 3,3% opytanych je ochotnych
akceptovat’ znevyhodnenie pri Giverovych sadzbach viac ako 1% a iba 2,5% respondentov je
ochotnych akceptovat’ znevyhodnenie pri sporiacich urokovych sadzbach viac ako 1%.
Najvyssi podiel (62% pri uverovych urokovych sadzbach a 51,7% pri sporiacich trokovych
sadzbach) Studentov by nemenilo banku, len ak by rozdiel v irokovych sadzbach bol mene;j
ako 0,25%.

Ako vidiet z vysledkov, mladi T'udia st charakteristicky oportunistickym spravanim
a nemali eSte Cas si vybudovat’ dostatocnu lojalitu k svojej banke. Oportunistické spravanie
moze byt zaroven znakom slabého ekonomického zazemia, ktoré tieto skupiny maju, a teda
vyhl'addvanim najefektivnejSieho rieSenia.

Dalsimi skimanymi oblastami bolo identifikovanie vyznamnych korelacii medzi
niektorymi premennymi z dotaznika. Niektoré vystupy z dotaznika boli agregované
do indexov a taktiez sme ich vyuzili pri korelacnych analyzach.

Hypotézy, ktorych pravdivost’ bola testovand zneli:

e HI: Existuje vztah medzi doverou mladych l'udi v banky na Slovensku a banky
na svetovom trhu,

e H2: Ak existuje v skupine mladych l'udi v obchodnom vzt'ahu lojalnost’ medzi
obchodnymi partnermi, st ochotni pokracovat’ v obchodnych vzt'ahoch aj na ukor
vySSich cien v porovnani s konkurenciou,

e H3: Dovera prindSa dlhodobost’ obchodnych vztahov v bankovom sektore
aj v skupine mladych Sudi.

Hypotéza H1

Pri detailnejSom skiimani prvej hypotézy za pomoci korelacnych testov sme zistili, Ze tu
existuje zavislost’ na trovni viac ako 0,4, pri urovni signifikantnosti 0,1 ¢o znamena, Ze
hypotéza H1 je pravdiva. V Tab. 4 je ukdzany vztah medzi doverou v slovenské banky
a doverou v svetové banky.

Tab. 4: Koreldacia medzi doverou v banky na slovenskom a na svetovom trhu

Pearson. | Kendall. | Spearman.

. . . . remenné
korelacia | korelacia korelacia p

vyznamnost’

Ako vSeobecne
verite bankam
na svetovom

trhu

Ako vSeobecne
*x 0,474 0,408 0,440 verite bankam na
slovenskom trhu

Zdroj: [vlastné spracovanie]

Podl'a Cohenovej klasifikacie je tato koreldcia stredne silnd. Mo6ze to vyplyvat’ z faktu,
ze slovenské banky s dcérskymi bankami véacSich zahrani¢nych bank. V suvislosti s tym, si
prevazne respondenti tento fakt uvedomuji a nasved¢uji tomu aj ich odpovede na tieto dve
otazky. Hypotézu HI1 na zéklade tychto tvrdeni povaZzujeme za pravdivia. Vo vSeobecnosti
vSak popisna Statistika poukazuje na skuto¢nost’, v ktorej respondenti s vy$Sou vyslovenou
urovilou dovery doéveruji viac slovenskym bankdm v porovnani so svetovymi, a ti, ktori
prejavili niz§iu Uroven dovery, veria naopak viac svetovym bankam.
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Hypotéza H2

V Tab. 5 je vidiet, Ze existuje len vel'mi slaba zavislost’ medzi vybudovanou déverou
atym, aké znevyhodnenie v cene sluzby oproti najlepSej ponuke su respondenti ochotni
akceptovat’, aby ostali klientom danej banky. Z toho mdézeme vyvodit’ zaver, Ze I'udia st
citlivi na rozdielnost’ irokovych sadzieb, a nie st dostato¢ne lojalni voci svojej banke, aby
akceptovali aj horSie podmienky. Tato skutocnost’ ndm teda priniesla zistenie, ze druha
hypotéza H2 sa ndm nepotvrdila.

Ale vidime, Ze existuje vyznamna =zavislost medzi akceptaciou jednotlivych
znevyhodnenti, teda je jedno o aky trok ide, I'udia uprednostiiuji vzdy radSej zmenu banky
ako vysSiu splatnost’ uverov, ¢i nizsie irokové vynosy. Z toho mozeme vyvodit’ zaver, Ze
Specifickost’ jednotlivych produktov nie je dlezita pre vnimanie akceptacie znevyhodnenia.

Tab. 5: Koreldcia dovery a lojality zakaznikov

P .

2 . . & =l

(=] . —

S | 59| F 5% =3

E 2= |S=| Es :
< s 2 R =2 premenne
= o 5| 25| 25

N 2 S| 28

S|~ = = =

- n

Aké znevyhodnenie v cene
sluzby oproti najlepse;j
ponuke na trhu ste ochotni
0,027 | 0,111 | 0,075 | priemerna dovera akceptovat, aby ste ostali
klientom danej banky [Pri
hypotekarnom/spotrebnom
uvere|]

Aké znevyhodnenie v cene
sluzby oproti najlepSej
ponuke na trhu ste ochotni
akceptovat’, aby ste ostali
0,072 | 0,145 | 0,152 | priemernd dovera klientom danej banky [Pri
sporiacich a terminovanych
uctoch ste ochotny vo
svojej banke akceptovat’
rozdiel]

Aké znevyhodnenie | Aké znevyhodnenie v cene

v cene sluzby oproti sluzby oproti najlepSej
najlepsej ponuke na | ponuke na trhu ste ochotni
trhu ste ochotni akceptovat’, aby ste ostali

**10,812 | 0,470 | 0,496 | akceptovat’, aby ste | klientom danej banky [Pri
ostali klientom danej | sporiacich a terminovanych

banky [Pri uctoch ste ochotny vo
hypotekarnom/spotr svojej banke akceptovat’
ebnom uvere] rozdiel]

Zdroj: [viastné spracovanie]
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Tieto zistenia potvrdzuje aj Obr. 4, kde st vyjadrené podiely jednotlivych odpovedi
na celkovej vzorke v percentudlnych vyjadreniach. Priemerna hodnota urokovej sadzby,
po ktoru su klienti ochotny akceptovat’ znevyhodnenia pri hypotekdrnom a spotrebnom
uvere nadobuda hodnotu 0,41%, vyratanu ako aritmeticky priemer zo vSetkych oznacenych
odpovedi na tito otazku, ¢o predstavuje aj priemerni hodnotu v bodovom vyjadreni
na Likertovej $kale 1,65 bodu. Studenti su v priemere ochotni akceptovat’ znevyhodnenie
pri sporiacich a terminovanych u¢toch na trovni 0,43% vyjadrenej tiez ako aritmeticky
priemer jednotlivych oznaceni, ¢o predstavuje 1,75 bodu Likertovej skaly. Zaroven vidime,
ze najfrekventovanejSia odpoved’ v oboch podotdzkach A aj B bola ,,1%, ¢o znamena, Ze
najvacsi podiel respondentov ostava klientom svojej banky len do znevyhodnenia nizsieho
ako 0,25%.

Hypotéza H3

Pri skimani vztahu medzi déverou a dizkou trvania obchodného vztahu, dochadzame
k zaveru, ze tento vztah je sice Statisticky vyznamny, ale korelacia na trovni 0,1 — 0,3 je
povazovana za mali. Musime teda konStatovat’, ze naSa tretia hypotéza H3 sa nepotvrdila.
Zaver pre hypotézu H3 potvrdzuje hodnota korelacie medzi dizkou trvania vztahu
a priemernou doverou. Hoci ma tato koreldcia malti vyznamnost’, ma zaporna hodnotu, teda
moézeme dedukovat’, ze ¢im dlhSie je dany respondent klientom banky tym menej jej
doéveruje (Tab. 6).

Tab. 6: Korelicia medzi indexmi priemernej dovery a dl¥kou trvania vzt'ahu

vVznamnost Pearsonova | Kendallova | Spearmanova remenné
y korelacia korelacia korelacia P
Akosfého Index
* -0,190 -0,154 -0,181 . priemerne;j
klientom dbve
banky? y
Zdroj: [vlastné spracovanie]
Diskusia

Z analyzy dotaznikového prieskumu mdzeme konstatovat’, Ze dovera ma nepopieratelny
vplyv na obchodné vztahy. Potvrdzuje to vysoky pocet Statisticky vyznamnych korelacii
v suvislosti s naS§im dotaznikom, ako aj popisna Statistika o vystupoch z dotaznika. Z nésho
Specifického vzt'ahu banka — Student, ndm vyplynuli viaceré zavery, napriklad ze mladi
I'udia nemaj vyrazne vysoko vybudovani doveru voci bankdm, ale nezastavaju ani vel'mi
odmietavy postoj v tejto stuvislosti. Na ich troven dovery ma vel’ky vplyv hlavne sprédvanie
sa banky v ich nepritomnosti, to ¢i im banka zatajuje vzniknuté komplikacie a €1 si myslia,
ze kona v ich najlepSom zaujme. Vo vSeobecnosti ale pozorujem, Ze len malé percento
respondentov uvadzalo extrémne hodnoty ,,1* alebo ,,5¢. Taktiez sme zistili, Ze dovera voci
bankdm na Slovensku je korelovana s doverou v svetové banky. Vplyv na takéto zistenie
moézu mat’ dovody, ktoré respondenti napisali ako pri€iny pre zmenu banky, kde uviedli
napr. aj uroven sluzieb v zahranici, ktoré ich banka poskytuje ako aj vSeobecné vnimanie
medializovanych problémov bankovnictva v zahrani¢i. Ciel'om nasej Stidie bolo aj skamat’
pravdivost’ nami zadefinovanych hypotéz. Z troch skimanych hypotéz tykajtcich sa dovery
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v bankové¢ prostredie, sa pravdivost’ potvrdila len pri prvej hypotéze. Pravdivost’ d’alSich
dvoch hypotéz sa nam nepodarilo dokazat'.

Zaver

Clanok je zamerany na aspekt dovery v ekonémii, na jej vyznam, benefity ktoré so sebou
prinasa, ale aj na negativa suvisiace s jej neexistenciou &i stratou. Clanok taktieZ poukazuje
na vplyv dovery na redukovanie transakénych ndkladov, ked’ze doveru uz neberieme len
ako vnuatorny pocit, ale ako jednu z premennych, ktord ovplyviiuje obchodné vztahy. Ak je
dovera vo vzt'ahu pritomnd, skracuje to Cas rokovania aj vyjednavania, znizuje vydavky
suvisiace s obchodnymi procesmi a niekedy vedie az k oportunistickému spravaniu sa
obchodnych partnerov. Z toho vyplyva aj dblezitost’ nie len doverovat, ale aj kontrolovat
doveru, aby sme nepodlahli slepej viere. Z dotaznikového vyskumu vyplyva, ze az 81%
respondentov vyjadrilo vysokl urovenn dovery voci banke, ktorej klientmi st alen 0,8%
opytanych nedoveruje svojej banke takmer vObec. Z pohladu Studenta je
najdoveryhodnejSou bankou na slovenskom trhu Prima banka Slovensko. Z analyzy plynie
aj zaver, Ze interorganizatna dovera je vyS$im stupiiom interpersondlnej, a preto by sa mali
organizacie v procese budovania dovery =zacielit aj na osoby, ktoré predstavuji
reprezentantov ich mena. Zo zadefinovanych hypotéz sa potvrdila len prvd o vzdjomnom
vzt'ahu medzi doverou v slovenské banky a doverou v svetové banky. Zvys$né dve hypotézy
o vzt'ahu medzi vybudovanou doverou a ochotou akceptovat’” znevyhodnenie, ako aj o dizke
obchodného vzt'ahu a stupiiom dovery sa nepotvrdili.
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DYNAMICKY MODEL ELEKTRONICKEHO OBCHODU
DYNAMICAL MODEL OF E-COMMERCE

Jiri Dvorak, Jan Luhan, Veronika Novotna

Abstract: Rapid development of modern information and communications technology is one
of fundamental features of contemporary society. These changes must also reflect changes
and needs of modern knowledge society. One of contemporary trends is to run information
systems based on the same principles as running a business. Information system develops
in time, undergoes changes and is a significant part of a company’s budget. The main
prerequisite for efficient management is an accurate overview of costs and assets. The aim
of this paper is to create a dynamical model for monitoring the value of information
system’s services in e-commerce. The model shall simulate the dynamics of a information
system and to express the value of important parameters. Structuring the model involved the
use of analytic and synthetic methods, dynamical modelling and solution to a set
of differential equations with delay. The necessary theory is explained briefly but
sufficiently enough for expressing relations of the economic quantities examined. A concrete
example and its solution carried out by means of Maple are shown at the end of the paper.
A huge advantage of the model lies in its simplicity; it only deals with some specifically
selected.

Keywords: Differential equations with delay, E-comerce, ICT, Maple, Strategic
mamagement.

JEL Classification: : C02, C69, M15, LS86.

Uvod

Soucasny stav svétové ekonomiky nuti manazery hledat nové metody a postupy
snizovani finan¢nich nékladl pfedev§im v oblasti podplirnych procest. V této souvislosti
ma mnoho organizaci definovany nckteré interni a externi procesy vcéetné IS/IT architektury
pro podporu téchto metod a postupli. Jednou z moznosti je 1 vyvoj IS/IT orientovan
na oblast Business Intelligence, kterd je v soucasné¢ dob¢ jednim ze zdroji pro dosazeni
konkuren¢ni vyhody a zamétuje se na podporu rozhodovacich procesti mimo jiné i v oblasti
elektronického obchodovéni. KliCovym vyuzitim tohoto ndstroje je ziskdni piesnych
informaci v pozadované form& a v pravy cas, coz piispiva ke zvySovani miry
pravdépodobnosti, Ze bude ucinéno relevantni rozhodnuti.

Cilem tohoto ¢lanku je vytvoreni modelu pro sledovani elektronického obchodu jako
dynamického systému, ktery se vyviji v Case. Ziskany model bude nasledné feSen

vvvvvv

modelu na jeho feSeni.
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1 Formulace problematiky

Prostiedi elektronického obchodovani je charakteristické dynamickymi a rychlymi
zménami, coz klade vysoké pozadavky na efektivni fizeni ptedevSim v dlouhodobém
horizontu. Efektivni strategické fizeni elektronického obchodu je proto klicové pro dosazeni
uspéchu.

Vyvoj v oblasti strategického fizeni je bezprostfedné spjat i srozvojem v oblasti
informacnich a komunika¢nich technologiich (ICT) a s jejich vyuzitim pro vyhodnocovani
efektivnosti systému, predikci chovani, modelovani meznich stavii ¢i vyvoje organizace i
prostiedi.

Elektronicky obchod pak piedstavuje rychle se rozvijejici oblast, ktera ma vhodné
pfedpoklady pro vyuziti ICT v oblasti jejiho strategického fizeni.

V tomto sméru je ucelné vyuziti dynamického modelovani k zachyceni subjektu
z perspektiv pottebnych pro kvalifikované rozhodnuti na zaklad¢ kvalitnich informaci, jez
jsou ziskavany pomoci ICT z redlnych dat.

1.1 Strategické rizeni v elektronickém obchodé

Zésadni publikaci v oblasti strategického fizeni informatiky v Ceské republice je prace
Voriska [25], dale pak Molnara [19] nebo Uc¢né[24]. Problematikou souladu mezi
informacni technologii obchodni strategii firmy se zabyva Luftman [18], ktery to povazuje
za jeden z péti hlavnich problémt, kterym celi manazefi ve velkych podnicich.

Elektronicky obchod zaroven piedstavuje Cinnost, kterd je pevné svazana s datovou
urovni a umoziuje tak vyuziti této datové zakladny pro ziskdvani informaci a potazmo
1 pro vstupy zamysSleného modelu. Strategii z hlediska elektronického obchodovani se
ve své praci zabyvaji 1 [11], ktefi své vysledky podpofili 1 rozsdhlym mezinarodnim
vyzkumem.Rada studii ukazala, Ze strategické propojeni mezi IT a obchodni strategii hraje
vyznamnou roli pro vykonnost podniku [17]. Strategickym planovanim a tvorbou modelu,
ktery by piispél k UspéSnému fizeni rizik pii planovani strategie nové firmy v oblasti
elektronického obchodovani I1ze najit naptiklad v pracech [8] a [13].

Vyznamnym pifedpokladem ucelného strategického fizeni elektronického obchodu je pak
schopnost reakce managementu na vyvoj podminek ve vnitinim i vnéjSim prosttedi. Tato
schopnost pak znamend pfedev$im neustalé rozhodovani v pravy cas.

Jako dal§i publikace s tématem metodiky strategického planovani v oblasti
elektronického obchodu lze uvést také [14], [15], [10]. Z té€chto praci plyne, Ze identifikace
jednotlivych prvkl systému, pak predstavuje klicovou oblast, ktera predurcuje vyuziti
konkrétnich metod. V tomto sméru se jevi jako tcelné i respektovani vyvojovych tendenci v
oblasti strategického fizeni.

2 Metody

2.1 Modelovani v ekonomii

K vyznamnym trendim soucasnosti patii studovat nejriizn€j$i modelové situace,
orientovat se v simulovanych podminkéch, hledat vychodiska, optimélni feSeni apod.
Matematické modelovani proniklo do rlznych oborti pfirodnich, technickych,
ekonomickych 1 socidlnich véd a stalo se dilezitym pomocnikem pi1i modelovani
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a simulacich systémt, analyzach a pfedvidani riznych procest, jevl, chovani druhti a stava
spolecenstev.

Snaha o vyuziti modelll dynamickych systémli v ekonomice provazi ekonomy
a matematiky jiz velmi dlouho. Jako stavové proménné mohou v ekonomice slouzit
napiiklad veli¢iny produkce, spotieba a investice a dal§i. Pivodni systémy vychazely
z predpokladii, Ze matematicky popis sledovanych objektl spolu s popisem jejich
vzajemnych vztahil je z hlediska poznani vyCerpavajici. Modely v sob¢ navic zahrnuji faktor
nejistoty obsazeny ve form¢ nahodnych slozek. V nékterych piipadech vSak mutze byt
nahodnost veli¢in pouze zdanlivd nebo zanedbatelna a mezi veli¢inami pak dominuji
dynamické vazby. Matematicky popis mohou v tomto piipadé¢ poskytnout funkcionalni
diferencidlni rovnice (FDR), pifipadné jejich zvlastni piipad - diferencidlni rovnice se
zpozdénym argumentem.

Rada aplikaci z riiznych védnich obortl i zavéry teoretické matematiky v poslednich
letech ukazuji, Ze modely, zaloZené na dynamickych vazbach, velmi dobfe popisuji slozité
chovani stavovych veli¢in. Soucasné metody zkoumani dynamickych systémia se zaméiuji
predevsim na identifikaci stavii, v nichz se systém chova piedvidatelné a identifikaci stavi,
ve kterych systém vykazuje znamky deterministického chaosu.

Diferencidlni rovnice se zpozdénim mulzeme vyuzit v deterministickych modelech,
v nichZ ptfedpokladame, Ze jsou vSechny stavové veli¢iny navic urCovany nejen okamzitymi
hodnotami do feSeni vstupujicich veli¢in, ale i jejich ptfedchézejicimi stavy a soucasné
odhlédneme od veskerych ndhodnych vlivti.

2.2 Vyuziti diferencidlnich rovnic se zpoZdénim v ekonomii

V mnoha realnych systémech, které matematicky modelujeme pomoci dynamickych
systému, nardZime na problém zpozdéni nékterych z modelovanych veli¢in. Jedna se o
vektorové rovnice tvaru

x'(t) = f(x(t), x(t = Ay), x(t = Ay), . . ., X(t — Ap)), (1)

v nichz je vektorem jak hledand funkce x = x(t) a jeji derivace, tak i prava strana rovnice

f. Zpozdéni Aj, j =1, 2, ... ,m miZe mit charakter konstant, pak mluvime o diferencidlnich

rovnicich s konstantnimi zpozdénimi nebo mohou tato zpozdéni zaviset na Case t, tj. Aj = A

(t),j=1,2,...,m nebo na piedchazejicich hodnotach proménnych x;,1=1,2,...,n, tj. A;

= A (X1, X2, . .., Xp), ] = 1,2,...,m, pak se jedna o diferencialni rovnice se zpozdénim
zéavisejicim na stavovych proménnych, pfip. na ¢ase 1 stavovych proménnych.

Zpozdéni nékterych veli€in Casto reprezentuje rizné efekty modelovaného problému,
jako jsou efekty transmisni, transportni nebo setrva¢né. Pouziti diferencidlnich rovnic se
zpozdénymi proménnymi nam pii konstrukci modelu umoziuje vyjadiit “vliv paméti®
jednotlivych veli€in a jejich vzajemnych vazeb.

V soucasné dobé pak jiz existuji metody pro feSeni dynamickych systémut definovanych
pomoci diferencidlnich rovnic se zpoZzdénym argumentem, které 1ze s uspéchem vyuzit.

Neékteré vybrané typy uloh, tykajici se diferencidlnich rovnic s odklonénym
(odchylenym) argumentem fesili jiz L. Euler a M. Kondors, ale jejich systematické studium

zaCal ve 20 stoleti V. Volterra ve svych pracich tfesi ulohu "dravec-kofist" a teorii
viskoelasticity. Pocatkem 40. letech minulého stoleti vzniklo mnoho praci o teorii FDR,
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napiiklad monografie E.Pinni, A.D.Myshkis, R. E. Bellman a L. E. Elsgolts S. B. Norkin,
J. K. Hale...

V poloviné dvacatého stoleti nastal nejen rozvoj -elektrotechniky, mechaniky
a chemického inzenyrstvi, ale 1 biologie, ekologie, medicina, matematické ekonomie
a dalSich oblasti védy a techniky (odpovidajici ptiklady a odkazy lze nalézt naptiklad [2],
[23]). To vSe vedlo k potiebé dalSiho rozvoje teorie FDR.

Obsahld a komplexni analyza rovnic s odklonénymi argumenty byla provedena
ucastniky seminare Permu [4], [5], vysledky pak byly systematizovany v monografiich

[6][7].

Kobrinskij a Kuzmin v monografii [16] poukazaly na nutnost pouzivani variabilniho
charakteru historie v dynamickych ekonomickych modelech, ktera ma vliv na vyvoj
systétmil a vede k zdsadnim zménam v povaze celého procesu. Simonov v publikacich
[20],[21] a [22] upravil zndmé mikro a makroekonomické modely, napiiklad model
Walras-Evans-Samuelson (WEC) s ohledem na zpozdéni mezi nabidkou a poptavkou,
Allentiv model na trhu jedné komodity, s ptihlédnutim zpozdéni dodavek a zavislosti
poptavky a nabidky na cené a rychlosti cenovych zmén [1], Vidal-Wolfiv model prodeje
jednoho produktu [12] a dalsi. Nékteii autoti se v souc¢asné dobé vraci k modelu Kaleckého
za pouziti diferencialnich rovnic se zpozdénim (napf. [3], [9]).

3 Rozbor problému
3.1 Model elektronického obchodu firmy

Jak jiz bylo feceno, cilem ptispévku je vytvoreni modelu pro sledovani elektronického
obchodu jako dynamického systému, ktery se vyviji v Case. Model je tieba sestavit
z hlediska provozovatele elektronického obchodu a pro jeho feSeni zvolit takovou uroven
abstrakce, aby odpovidala zaméteni do oblasti strategického a koncepéniho tizeni. Nebude
tedy zaméfen na koncového uzivatele, ackoliv jeho zdjmy vstupuji do modelu v rdmci
nckterych vstupnich metrik.

Obr. 1: Schématické znazornéni modelu

+ Néklady )
elektronického
obchodu
Rozvoj (investice) Vykonnost Technicka
elektronického i + | elektronického | + Aplikaéni
obchodu | > obchodu Sluzeb
+ Ptinosy
elektronického
obchodu

Zdroj: viastni zpracovani autori
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3.2 Model elektronického obchodu vyuzivajici diferencidlni rovnice se zpoZdénim

V tomto oddile se pokusime zkonstruovat model, respektujici vliv udajii z ptedchoziho
obdobi a vytvofime dynamicky model, vyjadieny systémem dvou diferencidlnich rovnic se
zpozdénymi argumenty.

Na rozdil od linedrnich obycejnych diferencialnich rovnic s konstantnimi koeficienty
a jejich systémi, u takovych rovnic a systéml se zpozdénim neexistuji pfimé metody
vypoctu Je nezbytné pouzit numerickych metod a v naSem ptipad¢ byla pouzita tzv. metoda
krokti. Tato metoda je jednou ze zakladnich metod pro feseni FDR se zpozdénim. Princip
spoc¢iva v déleni intervalu, na kterém feSeni hledame, do subintervali jejichz délka je dana
velikosti zpozdéni. Na téchto subintervalech potom hledame ¢ésti feSeni, které jsou nakonec
dohromady feSenim na celém piivodnim intervalu.

Vypocty byly realizovany pomoci systému Maple. Tento systém je jako matematicky
software pouzivany predev§im pro moZnost feSit vypocty symbolicky. Je podobny
programim Mathematica a Maxima, které vSak nabizeji mnohem mén¢ funkci. Maple umi
provadét analytické vypolty se vzorci, ale stejné dobie zvladne i numericky vypocet,
grafické zobrazeni vysledkil. Jde o systém, ktery vytvaii piivétivé uZivatelské prostiedi,
a pfitom poskytuje velmi Sirokou paletu moznosti vyuzivani kvantitativnich metod pro
praxi, aplika¢ni tillohy, védecké vypocty pro mnoho obort aj.

Zména nakladid elektronického obchodu (ozn. N) je ovliviiovana vykonnosti
elektronického obchodu (ozn. V) a jeho rozvojem (ozn. I). Vliv vykonnosti je mozné
spatfovat predev§Sim ve vyuziti zékladnich vyhod elektronického podnikéni naptiklad
v podobé ¢asovych Uspor, snizovani provoznich ndkladl v disledku optimalizace procesii,
jejich automatizace, apod. Na druhé strané¢ rozvoj elektronického obchodu je
charakteristicky investicemi, které¢ obvykle smétuji ke zvySeni jeho vykonnosti.

dn
S =1(1,V)

2)

Zména nakladi klesa s rostouci vykonnosti V a roste se zvySujicim se rozvojem I. Piesna
podoba funkéni zavislosti neni znama, a protoZe nic nenasvédcuje nelinearni vazbé mezi
témito proménnymi, pak je mozné zvolit linearni zavislost, tedy pfimou imérnost. Nicméng
muzeme piedpokladat, ze zména bude ovlivnéna chovanim 1 v minulosti, tedy
piedpokladejme vztah

3)
a, B jsou kladné konstanty, které vyjadiuji koeficienty jednotlivych oblasti a to:

a — koeficient rozvoje a B — koeficient vykonnosti elektronického obchodu, A je
(konstantni) délka ¢asového zpozdéni, te[0,T], T je délka zkoumaného obdobi.

Tim dostavame prvni rovnici modelu:

4)
Pocatecni podminku stanovime jako N(0) = Ny ; hodnota Ny > 0 (pocate¢ni naklady
nemohou byt zaporné).

Dale
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V=u, (5)

piicemz parametr realizace u (jakost v uziti a jakost sluzeb) by nemél byt zaporny — tedy
u > 0 a zarovent by m¢l odrazet vykonnost a to ¢im vyssi dosahuje hodnoty, tim vyssi je
1 celkova vykonnost elektronického obchodu.

Zm¢éna piinostt (ozn. P) je ovlivnéna vykonnosti V a stoupa s riistem vykonnosti
a prirtistkem I v obodobi (t-A) - t . Protoze opét nic nenasvédcuje nelinearni vazbé, miizeme
op¢t zvolit zavislost linedrni:

(6)
vy vyjadiuje koeficient umérnosti zavislosti mezi zménou investic I a vykonnosti V,
vh véha vlivu historie.

Ptinosy P ovliviiuji rozvoj I, pfiCemz pii ristu pfinosti roste i rozvoj elektronického
obchodu

[=68P (7)
kde 9 je opét koeficientem iimérnosti.

Celkova podoba modelu se sestdvd ze dvou stavovych proménnych N, P a k nim
ptislusnych dvou linearnich diferencialnich rovnic se zpozdénim:

(8)
Pocate¢ni podminky k témto rovnicim jsou:
N(0) =Ny
P(0) =Py 9)
Omezujici funkei v tomto modelu je:
V=u, (10)

Koeficienty a, B, v, 0 jsou kladné konstanty.

Ve vysSe uvedeném modelu jsou koeficienty linearniho systému konstantni, jak je
uvedeno vySe. Pouzitd metoda feSeni tohoto systému vSak pfipousti podstatné obecnéjsi
moznosti, napiiklad nekonstantni zpozdéni a nekonstantni koeficienty systému,
napf. 1 koeficienty se skokovymi zmé&nami.

4 Diskuse
4.1 ReSeni modelového systému

Zdtraznéme, ze podobn¢ jako v ptipadé diferencidlnich rovnic bez zpozdéni i v tomto
piipad¢ je feSeni pocatecni ulohy dano jednoznaéné a vzhledem ke tvaru systému a jeho
vlastnostem je feSeni opét spojité zavislé jak na spojitych zménéach koeficientl systému,
parametri po€atecni tlohy a pfipadné nehomogenity pravé strany rovnic, tak na zménéach
hodnoty zpozdéni a funkci, které popisuji ,historii studovanych funkci v Ccase
pfedchazejicim analyzovany interval chovani modelu. To dovoluje v modelu veskera
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vstupni data ménit a sledovat vliv zmén na vysledna feSeni syst¢ému — na sledované
charakteristiky modelu.

Vzhledem k periodicky se opakujicim investicim do vybaveni byla zvolena pro néklady
jako tzv. historickd funkce N(t)=0,1cos(1,1t)+1,5 a pro investice byla zvolena funkce

Jako vstupni parametry systému byly zvoleny hodnoty a=0,6 =0,2 y=0,1, 6=0,5, V=1,3,
A=1. Tyto parametry reprezentuji bé&Zny elektronicky obchodu, ktery vyuZziva pouze
zékladnich technologii ICT, avSak s diirazem na staly a planovany rozvoj.

Dale budeme pro na$ modelovy piiklad ptedpokladat silny vliv historie, proto volime
vh=0.9, jako Casova jednotka je volen 1 rok.

Obr. 2: Grafické ieSeni modelového systéemu

] ~ Naklady L1 A Investice

\ 0s] |
"1\
\ i 0z |
\ 074 | v I'\I {
\ 06/
1,3j \ f \, 05 ] / \ /

1,24 ./ \ I \ /
"/ 0.4 \/

=
o]
.
o
£
=
o
(%
£y
[
wa]
=

Zdroj: vlastni zpracovani autori

Grafické feSeni systému bylo ziskano pomoci vyse popsané metody krokti.

Na obr. 2 vidime, ze vliv délky zpozdéni se projevil nejen v posunu obdobi, kdy by méla
byt do systému investovana vétsi Castka, ale 1 ve vysi ptipadnych investic a ve vysi ndkladu.
Kitivka investic podporuje predpoklad primérné Zivotnosti informacniho systému v rozmezi
pet az osm let, s nutnosti nasledné vyznamné investice. Na grafu je také patrné obvyklé
obdobi stabilizace systému bez nutnosti vysSich servisnich ndkladd, vyjma periodickych

vlivll. Naklady vSak nikdy nemohou klesnout na nulovou hranici.

4.2 Vliv zmény nékterych parametri na reSeni

Pokud se budeme zabyvat vlivem zmén hodnot jednotlivych parametrii systému, pak
muzeme konstatovat, Ze riist nebo pokles jednotlivych parametrii ovliviiuje nejen absolutni
rist nebo pokles hodnot investic a ndkladii, ale také mize mit nezanedbatelny vliv
na pribéh zivotniho cyklu informa¢niho systému.

V tabulkach tab. 1. a tab. 2. vidime kifivky nékladi a investic pfi zméné jednotlivych
parametril za podminky, ze ostatni hodnoty byly zachovany na plivodni hodnoté. Parametr
alfa ma vyrazny vliv na kiivku nakladii. Pro nizké hodnoty alfa ztraci systém stabilitu
a vypovidaci schopnost pro nakladovou c¢ast systému. Vysoké hodnoty alfa se projevi
vyraznym zvySenim nakladd, ale je zachovan ptirozeny cyklus.
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Parametr beta mad vyrazny vliv na kiivku néakladi. Spolu se zvySovanim hodnoty
parametru lze pozorovat vyrazny pokles nakladii v jejich absolutni hodnoté.

Snizeni parametru delta zpiisobi trvalou minimalizaci ndkladd az na nulovou hranici.
Pro investice zustdva zachovan cyklicky vyvoj, dochazi vSak k vyraznému poklesu
absolutni hodnoty investic. Naopak zvySeni parametru delta zpasobi rlist ndkladl 1 investic
pro udrzeni pozadované tirovné koeficientu delta.

S rostoucim koeficientem gama dochézi k vyraznym rozdilim mezi vys$i nékladt, které
jsou s vysS8im koeficientem gama vys$$i. Vliv rGstu hodnoty tohoto koeficientu je velmi
vyrazny také na chovani investic, kdy dochazi k neustalému zvySovani investované ¢astky.

Tab. 1: Zmény FeSeni pro rizné varianty parametrii aa f
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Tab. 2: Zmény ieSeni pro rizné varianty parametrii d a vy
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Zavér

Sledovani nékladti a pfinost elektronického obchodu je zékladnim ptedpokladem
pro efektivni fizeni firmy. Naklady 1 pfinosy se vyviji v cCase, prodélavaji zmény
a predstavuji vyznamnym prvek, ktery se podili na rozpoctu celé firmy.
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Novy dynamicky model zobrazuje chovani elektronického obchodu firmy jako systém
dvou linearnich diferencidlnich rovnic se zpozdénym argumentem. K jeho analyze bylo
pouzito modernich metod feSeni diferencidlnich rovnic se zpozdénymi argumenty. Velkou
vyhodou tohoto modelu je jeho relativni jednoduchost (vedle linearity i konstantnost
koeficientll a zpozdéni) a fakt, Ze se zabyva pouze nékolika vybranymi komponentami. Jde
o zékladni model, ktery je mozné zptesnit pro potieby konkrétniho subjektu. Tento ptistup
pak miize byt vyuzit nejen pii zpracovani vstupnich faktord tohoto systému, ale i pro
interpretaci vysledki slouZicich k podpofe strategického tizeni.
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PRISTUPY K FINANCOVANI VEREJNYCH SLUZEB
V ZEMICH EU

APPROACHES TO FINANCING OF PUBLIC SERVICES
IN THE EU COUNTRIES

Martina Halaskova

Abstract: Public administration in the contects of public services in the countries of the
EU's at all levels has the irreplaceable role. Public authorities at all levels (state, regions,
cities) try to create high-quality public services. Financial possibilities of each country are
one of the main factors for the development of such services where public expenditures have
a significant role. This article focuses on the issue financing of public services. Attention is
paid to the theoretical bases and approaches to financing of public services according to
the concept of different authors and requirements of public administration. In the
application part is first comparison of public expenditures in EU countries for the period
2005-2011 at the central level. The article provides evaluation of public expenditures in the
EU countries in selected areas of public services (social protection, healthcare, education,
general public services or other public services) both on central and local level.
Subsequently, are examined relationships between public expenditures and public services
in the EU countries.

Keywords: Public services, Public administration, Public expenditures, Evaluation,
Financing of public services, Correlation analysis.

JEL Classification: H50, H76, HS3.

Uvod

Vetejné sluzby jsou sluzby produkované vefejnou spravou, popiipadé neziskovymi
organizacemi. Za tyto sluzby se neplati zaddné poplatky, nebo plati uzivatelé téchto sluzeb
ceny, které jsou dotované z vetejnych zdrojii (statni rozpocet, rozpocCet obci a krajit).
Charakteristick¢ pro vefejné sluzby je nemozZnost vyloucit osoby nebo skupiny osob
z moznosti vyuZzivat sluzbu a jejich spotieba je nedélitelna. Vetejny rozpocet je v kazdé
zemi nastroj financovani cilené naprogramovanych potieb spojenych se zabezpeCovanim
riznych vetejnych statkli a sluzeb. Vetejna sprava provadi alokaci a redistribuci vetfejnych
vydaji prostiednictvim soustav vetfejnych rozpoctl a fondd a stoji pfed problémem, jak
nejlépe alokovat a redistribuovat omezené finan¢ni zdroje k uspokojeni vetejnych potieb.
Také Lisabonska strategie vytvari tlak na vyssi objem potifebnych rozpoctovych zdrojt, a to
jak na urovni spole¢ného rozpoctu EU, tak na Grovni rozpoctovych soustav ¢lenskych zemi.
Ditlezitym faktorem je charakter a struktura vefejnych vydaji na jednotlivych vladnich
urovnich v zemich EU. Pfi financovani by mély zemé EU klast diraz na slozky podporujici
rust, tzn. na klicové tematické okruhy strategie Evropa 2020 (vzdé€lani a dovednost,
vyzkum, vyvoj a inovace nebo investice do siti) [15]. V obsahu politik EU jsou vytyceny
oblasti, které souvisi s rozvojem a podporou vefejnych sluzeb. Soucasti sdilenych politik
EU je napf. oblast socidlni politiky a socialniho zabezpeceni, Zivotniho prostfedi nebo
dopravy, v dopliujicich politikach se pak aktivita EU omezuje jen na podporu ¢lenskych
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stati v oblasti vzdélani, kultury, vetejného zdravi a vyzkumu a vyvoje. Organizace
zdravotnickych sluzeb nebo I¢kaiskd péce pak ziistavaji zcela v kompetenci ¢lenskych stati.

V pfispévku jsou zkoumény vztahy vefejnych vydaji mezi vybranymi vefejnymi
sluzbami na urovni centralnich vlad v zemich EU a vzajemné vztahy vefejnych vydaja
u vybranych vetejnych sluzeb na lokalni urovni. Cilem ptispévku je zhodnoceni veiejnych
vydajl vynakladanych na vetejné sluzby v zemich EU.

1 Formulace problematiky

Procesy decentralizace vetfejné spravy a piiblizovani se standardim Evropské unie
piinesly celou fadu postupnych zmén do oblasti vefejnych financi, které jsou vyznamnym
parametrem makroekonomického vyvoje kazdé zemé a duleZitou podminkou uspokojovani
vetejnych potieb. Jednotlivé trovné vladdy jsou garanty objemu a urcité trovné kvality
vefejnych sluzeb. Na zaklad¢ vefejné volby se rozhoduje o tom, jaké statky ¢i sluzby maji
byt poskytovany vetejné, jakd ma byt Groven nabidky a jak mé byt jejich poskytovani
financovéno, zda zcela z vetejnych rozpoctl, nebo s vyuzitim spolutcasti spotiebitelli
prostfednictvim uzivatelskych poplatkii. Rozsah vefejnych sluzeb se vztahuje na Sirokou
Skalu ¢innosti, od velkych sitovych odvétvi (elektricka energie, poStovni sluzby, doprava
a telekomunikace), az po odvétvi zajiStujici prevdzné sluzby v oblasti zdravotnictvi,
socialniho zabezpeceni, vzdélani, kultury nebo vefejné spravy. Sledované ¢innosti se 1isi
rozmérem, od evropského resp. narodniho aZz k rozméru Ccisté lokalnimu. Organizace
uvedenych sluzeb se odlisuji podle kulturnich tradic, historickych a zemépisnych podminek
kazdého clenského statu, a podle charakteristickych znakl pfislusné Cinnosti, zejména
z hlediska technického rozvoje.

Pti klasifikaci sluzeb se obvykle rozliSuji dva zékladni aspekty tj. aspekt ekonomické
teorie sluzeb a aspekt narodohospodaiské praxe. Prispévek vychazi zejména z hlediska
odvétvové prislusnosti sluzeb a institucionalni formy sluzeb, kde diraz je kladen na vetejné
sluzby. Mezi zékladni makroekonomické ukazatele vyjadiujici postaveni sluZzeb v narodni
ekonomice muzeme zafadit objem a podil sluzeb na tvorbé HDP, objem a podil sluzeb
na zameéstnanosti a objem a podil sluzeb na investicich. Pfi zpracovéani piispévku je
aplikovan ukazatel objemu a podilu sluzeb na tvorbé HDP.

Vetejné vydaje jsou Casti HDP, ktera je spotfebovand kolektivné na zakladé vetejné
volby a slouzi k financovéni vetejnych potieb. StéZejnim problémem je stanoveni objemu
vetejnych vydaj, jejich struktura, na co by mély byt vynaloZeny, na jaké potieby s ohledem
na dostupné zdroje financovani a jednotlivé rozpocty dle vladnich Grovni v zemich EU.
Zpusoby zabezpeCovani a moznosti financovani vetejnych sluzeb jsou ovlivnény také
ekonomickymi a politickymi faktory.

2 Metody

Pti zpracovani ptispévku jsou aplikovany metody analyzy, které¢ jsou pouZity
pii zkoumani odborné literatury, u statistickych dat a dokumentace EU zamétené na rozsah
vefejnych sluzeb v EU a strukturu vefejnych vydajii. Vyuzita je metoda komparativni
analyzy pfi porovnani vetejnych vydaji v zemich EU u vybranych vefejnych sluzeb.
Vetejné vydaje vynakladané na vetejné sluzby v zemich EU jsou porovnany za obdobi
2005-2011. Metodou korelacni analyzy byl zjisStovan vzajemny vztah mezi vybranymi
vefejnymi sluzbami a vetejnymi vydaji k HDP na centralni irovni a vzajemné vztahy mezi
vetejnymi sluzbami na lokalni trovni v zemich EU. Pti hodnoceni vztaht vetejnych vydajt

60



a vefejnych sluzeb jsou vyuzity statistické tdaje z let 2009 a 2010, které byly zpracovany
v programu IBM SPSS Statistics 20. Z obecnych védnich metod pak byla pouzita metoda
indukce a metoda dedukce zejména pii vyvozovani zaveér.

3 Financovani verejnych sluzeb

Problematika vefejnych sluzeb a ekonomické souvislosti jsou obsazeny také v teorii
vefejnych financi podle Jacksona a Browna [11]. Otazkdm spojenym s poskytovanim
vefejnych sluzeb staitem v ekonomickém mysleni vénuje pozornost fada autorti a objevuji se
v teorii statu a ve vefejnych financich. Jednim z autord, ktery se vénuje teorii vetejnych
financi a teorii vefejnych sluzeb je napft. Stiglitz [19].

Klasikové politické ekonomie (Adam Smith, John Stuart Mill a Nassau Senior) v rdmci
teorie statu a teorie vefejnych financi vymezuji tfi funkce stitu, mezi které lze zatadit
1 funkci statu spojenou s poskytovanim vetejnych sluzeb. Podle Smithe by mél stat
zabezpeCit svym obCanim vnéjS$i ochranu pfed napadenim jinym stitem, zabezpecit
bezpecnost obCanl v zemi a zajistit fungovani vetfejné prospéSnych instituci a zabezpeceni
vetejné-prospeésnych sluzeb, o které trh nemd zajem z diivodu jejich neziskovosti. Smith
uznaval také opodstatnéni ve statnich zasazich v oblasti poskytovani vetejnych sluzeb. John
Stuart Mill a Nassau Senior ve své doktrin¢ ,,laissez faire* prosazuji minimalizaci z4saht
do ekonomiky a omezovani vetejnych vydaji na zabezpeceni verejnych sluzeb [1].

ZabezpeCovani statkd/sluzeb pomoci vefejnych rozpoctli jeSté neznamena vefejnou
produkci. Je dulezité striktné odliSovat mezi otazkami, jak bude statek/sluzba financovana
a kdo je bude poskytovat. Tyto dvé otazky jsou v praxi velmi ¢asto spojovany do jedné, pod
zaminkou, ze jestlize stat produkuje statek kolektivni spotfeby, mél by byt takovy statek
poskytovan bezplatné, ptip. pokud je statek poskytovan bezplatng, ma byt vyrdbén statem.
Mezi produkci a financovanim vSak neni pfiméd vazba. Vhodnou kombinaci poskytovani
a financovani je nutné vybirat dle konkrétnich okolnosti a podminek. Vefejny sektor miize
uzaviit smlouvu o produkci daného statku/poskytnuti sluzby se soukromym
producentem/provozovatelem [12].

Financovani vetfejnych sluzeb je rozsahly problém, ve kterém neexistuje jednotny ptistup
k teSeni této otdzky. Neexistuje ani jednotny doporuCeny zdroj, zpuisob nebo ndstroj
financovani vefejné sluzby. Problematikou financovani vetejnych sluzeb se zabyva zejména
teorie vetejnych financi v pojeti celé fady starSich i1 soucasnych autorii napt. Buchanan [2],
Benco, Kuvikova [1], Duben [4], Hamernikova, Kubatova [9], Musgrave, Musgrave [13],
Pekova [15], Pigou [16] nebo Rosen [17]. NejCastéji jsou uvadény témito autory riizné
zdroje financovani veiejnych sluzeb. Jedna se zejména o nésledujici zdroje:

e Nadnarodni rozpocty (rozpocty mezinarodnich a nadnarodnich organizaci),
e statni (federalni a statni) rozpocet,

e rozpocty vySSich izemnich celkd,

e municipalni rozpocty,

e osobni vetejné penézni fondy,

e platby od klientl (spotiebitelil),

e zdroje z vlastni podnikatelské ¢innosti,
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e dary od soukromych jednotlivct a organizaci,
e jiné zdroje [1].

Financovani vefejnych sluzeb zabezpeCuje vefejnd sprava, kterd ma vefejné vydaje
(centralni 1 mistni urovnég). Teorie vetfejnych vydaji se metodologicky opira o teoretické
koncepty ftizeni vetejné spravy. Je tomu tak proto, nebot fizeni vetejnych vydaji je
podsystémem vetejné spravy [20]. Nékteti autofi [14] pak vychéazeji ze tii zakladnich
konceptl managementu vefejnych vydaji, které uvadi tabulka 1. Tyto zékladni koncepty,
zejména vetejné podnikani i New public management (NPM) maji své pfiznivce i odptrce
a prochazeji v soucasné dob¢ fadou modifikaci a dil¢ich Gprav a reforem.

Tab. 1: Zakladni koncepty managementu veiejnych vydajit

Nazev konceptu Podstata

Neotaylorismus Planovéni a kontrola vydajovych cili

Vefejné podnikén Rizeni. Vefejny,ch V?'/da:i‘fl ,hapodobuje* principy
,,podnikatelské spravy

New public Alokace vefejnych zdroji na zakladé poptavky vefejnosti,

management rozpocCtovani je provadéno na zékladé vysledkil

Zdroj: [14, 5. 55]

Teorie vetfejnych financi pfisuzuje kazdému vetejnému rozpoctu plnéni funkei, které
jsou odvozené z funkci vetfejnych financi (alokacni, redistribu¢ni a stabiliza¢ni). Vyuzivani
téchto funkci se ale 1i$i podle vladnich trovni v zemich EU a je s nimi spojena 1 mira
zabezpecovanych sluzeb. Na piesné¢jsi klasifikaci vefejnych vydajii a vefejnych sluzeb
z pohledu funk¢éniho se pouziva klasifikace funkci vladnich instituci (Classification of the
functions of the government- COFOG). Podle funkéni klasifikace COFOG muzeme
klasifikovat vetfejné sluzby jako deset kategorii, které predstavuji funkéni oblasti ptisobeni
vlady (statu)[6].

Veftejné vydaje dle funkci vladnich instituci v EU (COFOG) jsou uréeny na:
e Vseobecné verejné sluzby,
e obranu,
e vefejny poradek a bezpecnost,
e ckonomické zalezitosti,
e ochranu zivotniho prostiedsi,
e bydleni a obCanskou vybavenost,
e zdravotnictvi,
e rekreaci, kulturu a ndbozenstvi,
e vzdélavani,
e socialni zabezpeceni.
3.1 Veiejné vydaje vynakladané na verejné sluzby v zemich EU

S rozsahem vetejnych sluzeb a jejich zabezpecenim jsou tizce spojeny finan¢ni moznosti
kazdé zemé, které jsou jednim z hlavnich faktori pro jejich rozvoj, kde vyznamnou roli maji
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vefejné vydaje. StéZejnim problémem je stanoveni objemu vetejnych vydajl, jejich
struktura, na co by mély byt vynaloZeny, na jaké potieby s ohledem na dostupné zdroje
financovéni. Pro 20. stoleti, ale 1 pro zacatek 21. stoleti, je ve vyspélych zemich az na malé
vykyvy charakteristickd vyrazna dynamika ristu vefejnych vydaji [15]. O rozsahu
celkovych vefejnych vydajii (na centralni trovni 1 vydaji do samosprav a fonda socialniho
zabezpe€eni) v poméru k HDP za obdobi 2005-2011 v EU jako celku vypovida tab. 2.
Ztab.2 je patrné, Ze nejnizSi vetfejné vydaje jako % HDP byly vynalozeny v EU
za sledované obdobi v roce 2007 (cca 45 %). Nasledné pak vetené vydaje v EU
zaznamenavaji vzestup a od roku 2009 se pohybuji mirn¢ nad 50 % HDP.

Tab. 2: Vyvoj celkovych veiejnych vydajit v EU (v % z HDP)

rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Vefejné vydaje | 46,8% | 46,3% |45,6% |46,9% |50,8% |50,3% |49,1%
v EU

Zdroj:[7, 5]

Ve vétsing zemi EU celkové vetejné vydaje jako % HDP dosahly nejvyssi irovné v roce
2009 nebo 2010 a v roce 2011 je patrny pokles vydaji zplsobeny dopadem financni
a ekonomické krize. Mezi rokem 2009 a 2010 vefejné vydaje pak mirné poklesly
v jednotlivych zemich. Vyraznéjsi pokles byl v Bulharsku (-3,0 %), Estonsku (4,7 %)
a Litvé (2,7 %). V nékterych zemich EU (ve Francii, Rakousku, Slovinsku) nebyla
zaznamenana vyrazn¢j$i zména, zatimco vzestup pokra¢oval na Kypru, Polsku, Portugalsku,
Rumunsku a pfedevs§im v Irsku. V roce 2010 vetejné vydaje dosahly v Irsku 67 % HDP,
zatimco az do roku 2008 bylo Irsko mezi zemé€mi s nejnizsi Grovni. Tento skok mizeme
do zna¢né miry vysvétlit konkrétni vladni podporou bank béhem finanéni krize v podobé
kapitdlovych injekci. Dusledky hospodarské a financni krize a s tim souvisejici potieba
vetejnych intervenci byly hlavni faktory rostouciho trendu veiejnych vydaji v letech 2008
a 2009 a dalsiho vysokého nariistu v roce 2010 ve vétSin€ zemi EU [7].

V EU (27) ¢inily v roce 2011 vetejné vydaje (v€etné vydajli na centralni Grovni i vydajil
do samosprav a fonda socialniho zabezpeceni), ptiblizn¢ 6 200 miliard EUR (49,1 % HDP).
V deseti cClenskych statech (Belgie, Dénsko, Finsko, Svédsko, Francie, Slovinsko,
Rakousko, Nizozemi, Italie, Recko) byl podil vefejnych vydaji na HDP vy$si neZ vazeny
pramér EU (27), s tim, Ze nejvyssi hladiny vetejnych vydaji byly v Dansku, Francii, Finsku
a Belgii, v8e s proporcemi nad 53 %. V roce 2010 byl nejvyssi podil vefejnych vydaji
v Irsku 67 % HDP (v disledku hospodaiské a finan¢ni krize), v roce 2011 pak ale byly
vetfejné vydaje snizeny pouze na 48,7 %. Na druhé strané€ stoji zemé s nejniz§imi vefejnymi
vydaji v poméru k HDP (Bulharsko, Slovensko, Litva, Rumunsko, Estonsko a také
LotySsko). Jejich podil v roce 2011 nepiesdhl 40% z HDP. V deseti z dvanacti ¢lenskych
statl, které vstoupily do EU v roce 2004 a 2007, celkové vetejné vydaje zlstaly pod Grovni
48 % HDP. Z ptvodnich (15) clenskych statt EU mélo nejnizsi podil vefejnych vydaja
Lucembursko ve vysi 42 % HDP. Za obdobi 2005 mély nejvétsi podil vetejnych vydaji
(jako % HDP) zejména Belgie, Francie, Dansko, Svédsko a Finsko a naopak nejniZzsi podil
téchto vetejnych vydaji je patrny u Rumunska, Bulharska, Litvy, LotySska a Estonska.
Za celé sledované obdobi se cca tietina statl (§Védsko, Finsko, Belgie, Dansko, Rakousko,
Francie, Italie) pohybuje nad primérem EU, ktery se v jednotlivych letech pohybuje
od 46 % az do témét 51% z HDP v roce 2009. Pod primérem EU se svymi vefejnymi
vydaji ve sledovaném obdobi naopak pohybuji ptevazné Bulharsko, Estonsko, Litva,
LotySsko, Rumunsko nebo Slovensko a také Irsko, az na vyjimku v roce 2010, jak jiz bylo
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feCeno, kdy dosahly jeho vetfejné vydaje az 67 % HDP v disledku podpory v souvislosti
s hospodaiskou a financni krizi [7].

V zemich EU je vice nez polovina vetejnych vydaji na Girovni centralnich vlad vénovéana

Dalsi diilezitou oblasti z hlediska vetejnych vydaji v EU (27) jsou vydaje do zdravotnictvi
7,5 % HDP (). na vefejné zdravotnické sluzby, ambulantni a ustavni zdravotni péci)
a do vSeobecnych vefejnych sluzeb ve vysi 6,5 % HDP. DalSimi vyznamnymi sektory
vynakladanych vetejnych vydaji jsou vzdélavani (5,5 % HDP) a ekonomické zalezitosti
(4,7 % HDP). Zbyvajici oblasti vefejnych vydaji do obrany, vetejného potadku
a bezpecnosti, ochrany zivotniho prostfedi, bydleni a kultury pfedstavuji v zemich EU 6,6 %
z HDP. Nejvétsi verejné vydaje jako % HDP na socidlni zabezpeceni ma Déansko (25%),
Francie (24%), Finsko (24%), do zdravotnictvi pak Dénsko a Irsko (8,5%) a Nizozemi
(8,3%)[8]. Nejvétsi vefejné vydaje na vzdélavani ma Dansko (8,1%), Kypr (7,5%), Svédsko
a Spojené kralovstvi (7%) a nejvyssi vefejné vydaje na vSeobecné vetejné sluzby jsou
vynakladany ze zemi EU v Recku a na Kypru pies 10% z celkovych vefejnych vydaji.

3.2 Hodnoceni vefejnych vydaji a verejnych sluZeb metodou korela¢ni analyzy

Vyvoj a struktura vefejnych vydaji se analyzuji na urovni stitu, na urovni Uzemni
samospravy 1 v mezinarodnim srovnani. Pro prostorové (zejména mezindrodni) a Casové
srovnani objemu struktury veiejnych vydaji se vyuZzivaji rizné ukazatele napt. (celkové
vydaje, dil¢i vydaje, absolutni vyse vydaja, relativni podil vydajl, vydaje v béznych cenach,
vydaje ve stalych cendch, dlouhodoby nebo kratkodoby podil vydaji). Nejcastéji se vyuziva
srovnani podilu vetfejnych vydaji na HDP. Vztah a zavislosti vefejnych vydaji v % HDP
a HDP na obyvatele v zemich EU dokumentuje obr. 1.

Obr. 1: Vztah veiejnych vydajii v zemich EUv % HDP a HDP/obyv. v EUR
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Zdroj:[5], viastni zpracovani autora
V dalsi casti ptispévku je vénovana pozornost zkoumani vzajemnych vztahtit metodou
korela¢ni analyzy u vefejnych vydaji v zemich EU na vybrané vefejné sluzby v % HDP
(zdravotnictvi, socidlni zabezpeceni, kulturu, vzdélani a volnocasové sluzby, ochranu
zivotniho prostiedi, bydleni a komunalni sluzby) a HDP na obyvatele.
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Z obr. 2 vyplyva vztah vetejnych vydaji na zdravotnictvi a HDP na obyvatele v EUR,
kdy byl misto Pearsonova korelacniho koeficientu zvolen Spearmaniiv korelacni koeficient
z divodu odlehlosti hodnot Lucemburska a Kypru. Spearmantiv koeficient korelace je 0,588
pii (p < 0,01) a koeficient determinace je 0,345 = 34,5 %.

Rozptyl vetejnych vydaji na zdravotnictvi v % HDP je z 34,5 % vysvétlen rozptylem
HDP na obyvatele v EUR. Z 65,5 % tyto hodnoty ovliviluji jiné faktory (napf. vladni
politika daného statu, celkové vetejné vydaje, vydaje na jiné vetejné sluzby, pocet obyvatel
nebo rozloha statu). Podobné zavislosti vefejnych vydaji na zdravotnictvi a HDP
na obyvatele v EUR mizZeme vysledovat napi. u Ceské republiky, Slovenska, Madarska,
LotysSska a Polska nebo u zemi kontinentalni Evropy (Belgie a Rakouska).

Obr. 2: Vzitah verejnych vydajii na zdravotnictvi v zemich EU v % HDP a HDP/obyv.
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Zdroj:[7], viastni zpracovani autora

Zobr. 3 pak vyplyvad vztah vetfejnych vydaji na socidlni zabezpeceni a HDP
na obyvatele v EUR, kdy Pearsoniiv koeficient korelace je 0,516 pii (p < 0,01) a koeficient
determinace je 0,266 = 26,6 %. Rozptyl vetfejnych vydaji na socidlni zabezpeceni je
z 26,6 % vysvétlen rozptylem HDP na obyvatele v EUR. Ze 73,4 % tyto hodnoty pak
ovliviiuji jiné faktory (napf. pocet a vékova skladba obyvatel, vladni politika dané¢ho statu,
celkove verené vydaje, vydaje na jine vetené sluzby nebo rozloha statu). Ze vztahu
vetejnych vydajii na socidlni zabezpeceni v % HDP a HDP na obyvatele v EUR jsou patrné
obdobné zavislosti u skandinavskych statd (Danska, Finska a Svédska) nebo u zemi
kontinentalni Evropy zejména u Némecka, Rakouska a Francie.
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Obr. 3: Vztah veiejnych vydajii na socidlni zabezpeceni v zemich EU v % HDP
a HDP/obyv. v EUR
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Zdroj:[7], viastni zpracovani autora

Z obr. 4 vyplyva vztah vetejnych vydaji na kulturu, vzdélavani a volnocasové sluzby
a HDP na obyvatele v EUR, kdy Pearsonliv koeficient korelace je 0,182 pii (p > 0,05)
a koeficient determinace je 0,033, tj. 3,3 %. Je zde patrnd velmi slaba zavislost. Rozptyl
vefejnych vydaji na kulturu, vzdélavani a volnocasové sluzby je z 3,3 % vysvétlen
rozptylem HDP na obyvatele v EUR. Z 96,7 % tyto hodnoty ovliviiuji jiné faktory zejména
celkove vefejné vydaje, vefejné vydaje na jin€ veiejné sluzby nebo rozloha statu. Zavislost
vefejnych vydajl na kulturu, vzdélavani a volnocasové sluzby a HDP na obyvatele v EUR
je mezi staity EU (27) velmi slab4, ale je mozné najit zavislosti mezi vybranymi staty, které
vyplyvaji z obr. 4 naptf. u Bulharska a Rumunska, u Litvy a LotySska nebo u Nizozemi
a Belgie.

Obr. 5 pak dokumentuje dalsi vztah vefejnych vydaji na ochranu Zivotniho prostiedi,
bydleni a komundlni sluzby a HDP na obyvatele v EUR, kdy Pearsontiv koeficient korelace
je — 0,079 pii (p > 0,05) a koeficient determinace je 0,006, tj. 0,6 %. Z Pearsonova
koeficientu korelace a koeficientu determinace vyplyva, ze nebyla potvrzena zévislost
danych hodnot. Lze vSak vysledovat vztahy a zavislosti danych hodnot u vybranych statt
napf. u Finska a Belgie nebo u Rakouska a Svédska.
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Obr. 4: Vzitah veiejnych vydajii na kulturu, vzdélani a volnocasové sluziby v zemich EU
v % HDP a HDP/obyv. v EUR
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Zdroj:[7], viastni zpracovani autora

Obr. 5: Vztah verejnych vydajii na ochranu Zivotniho prostiedi, bydleni a komundlni
sluzby v zemich EU v % HDP a HDP/obyv. v EUR
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Zdroj:[7], viastni zpracovani autora

U centralnich vetfejnych vydaji v % HDP v zemich EU a HDP na obyvatele v EUR
vyplynuly vyznamné statistické zavislosti zejména u vetejnych vydaji na zdravotnictvi
a u vetejnych vydajl na socialni zabezpeceni.
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V zemich EU na decentralizované¢ urovni existuji rizné systémy mistni spravy,
ale unifikovany systém mistni spravy neexistuje. Mira centralizace a decentralizace veiejné
spravy se nejCastéji vyjadiuje podilem vydaji centrilni, regiondlni a mistni spravy
na celkovych vydajich vefejné spravy nebo na HDP. Pfi srovnani vydaji uzemnich
samosprav vynaklddanych na vefejné sluzby z celkovych vetejnych vydaji v zemich EU
miizeme konstatovat, Ze nejvy$§i vydaje na socialni zabezpedeni maji Déansko, Svédsko,
Némecko a Finsko nejnizsi méa naopak Kypr a Malta. Nejvyssi vydaje na zdravotnictvi maji
izemni samospravy v Italii, nasleduje Finsko, Svédsko a Spanélsko, naopak nulové vydaje
maji Malta, Kypr, Recko, Spojené kralovstvi a Irsko a téméf nulové Lucembursko
a Slovensko. Vydaje do vzdélani pak vynakladaji ze zemi EU nejvys$si izemni samospravy
v Estonsku, Litvé a ve Slovinsku, nejniz§i jsou v Recku kolem 3% a nulové na Kypru
a na Malté. V zemich EU nejvyssi vefejné vydaje na vSeobecné vetejné sluzby vydavaji
izemni samospravy na Malté, Kypru a v Recku a nejnizsi vydaje maji naopak Dansko,
Irsko, Spojené kralovstvi a Litva [3].

Zkouma-li se souvislost vetejnych vydaji sluzby A na vetfejnou sluzbu B, pak v mnoha
piipadech ma vyznam vysvétlovat zmény vetejnych vydaji na sluzbu A zménami vydaji
na sluzbu B a rovnéz zmény vetejnych vydaji na sluzbu B vysvétlovat zménami vefejnych
vydaji na vefejnou sluzbu A [10]. Vzijemné vztahy vydaji uzemnich samosprav
a vetejnych sluzeb v zemich EU podrobné&ji dokumentuje tab. 3.

Tab. 3: Vztahy vydajit uzemnich samosprdv a veiejnych sluZeb v zemich EU (v %)

L Vydaje Vydaje Vydaje Vydaje

Vztahy vydaji , , uzemnich , , uzemnich
, . . uzemnich . uzemnich ,
uzemnich samosprav . samosprav na . samosprav na

. . samosprav na o1 samosprav na y .
a vetejnych sluzeb o socialni 14 vSeobecné

zdravotnictvi . vzdélani TR
zabezpeceni vetejné sluzby

Vydaje izemnich
samosprav na socialni 0,207
zabezpeceni
Vydaje izemnich
samosprav na -0,051 0,007
vzdélani
Vydaje tzemnich
sy 0,351 —0,438" 0,668
vSeobecné vetejné
sluzby
Vydaje tizemnich
samosprav na ostatni -0,673 -0,557 -0,337 0,492
sluzby

* " N , > . .« v , .
= signifikantni Pearsontiv koeficient korelace na 5 % hladin€¢ vyznamnosti

Zdroj:[3], viastni zpracovani autora

Vztahy vydaji uzemnich samosprav a veiejnych sluzeb v zemich EU prokazaly
vyznamné zavislosti zejména u vztahu vydaji uzemnich samosprav na ostatni vetejné
sluzby a zdravotnictvi v %, kdy, Pearsonliv koeficient korelace je —0,673 a u vydaji
uzemnich samosprav na socialni zabezpeceni v %, kdy, Pearsoniiv koeficient korelace je
—0,557. Dals$i statisticky vyznamny vztah vyplyvd z vydaji uzemnich samosprav
na vSeobecné vefejné sluzby a vydajii izemnich samosprav na vzdélani v %, kde Pearsontiv
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koeficient korelace je —0,668 a u vydaji tzemnich samosprav na socialni zabezpeceni
v %, kde Pearsoniiv koeficient korelace je —0,438.

4 Diskuze

Zabezpecovani vefejnych sluzeb mizeme definovat jako ,,$irSi vyznam podpory, ktery se
napliiuje prostfednictvim realizace Uloh ve smyslu garantovéni, organizovani, regulovani,
kontrolovani a financovani vetejné sluzby*. ZabezpeCovatelem veiejné sluzby je vetejna
autorita, tj. konkrétni organizatni slozka vetejné spravy, do které spadaji kompetence
k zabezpecCovani vefejné sluzby, podle piislusné legislativni normy. Pievazné se jedna
o zabezpeCovani vefejnych sluzeb statem a jeho institucemi (organizacni slozky
resp. piispévkové organizace statu, kraje, obce). [1,18].

Zabezpecovani a poskytovani vetejnych sluzeb pojmové rozliSuji Musgrave, Musgrave
[13], podle kterych jde o dva odlisné a obsahové nesouvislé pojmy. Veiejné zabezpecovani
vefejnych sluzeb, podle nich znamend, Ze je hradi vefejny rozpocet a jsou dostupné
bez poplatkli spotiebitele. Jak se produkuji, resp. kdo je jejich producentem, je podle nich
irelevantni. Na financovéani vefejnych sluzeb se vzemich EU podili vSechny urovné
vetejnych rozpocti. V mnoha ptipadech je otazkou vetejné volby, jak bude kterd sluzba
financovana a za jakych podminek. Neékteré vetejné sluzby jsou financovany pouze
na urovni centrdlnich rozpocti, ale financovani jinych typl vefejnych sluzeb je naopak
doménou pouze Uzemnich rozpoctl. Dle fady autorti naptf. Pekové [15, 21] lze fiskalni
decentralizaci povazovat za nosny prvek decentralizace vetfené spravy. Naopak
na nevyhodu decentralizovaného zabezpeCeni vefejnych statkli a sluzeb poukazuje
napft. Stiglitz [19] v souvislosti s jejich kvalitou.

Zavér

Ptistupy k zabezpeCovani a financovani vefejnych sluzeb se v jednotlivych staitech EU
odliSuji nejen na centralni ale 1 na tzemni Grovni, kde mizeme vysledovat rozdilné¢ hlavni
trendy a role vefejné spravy. S rozsahem a zabezpeCenim vetejnych sluzeb na centralni ¢i
mistni Girovni jsou uzce spojeny finan¢ni moznosti kazdé zemé¢, nebot’ vefejna sprava stoji
pied problémem, jak nejlépe alokovat a redistribuovat omezené finan¢ni zdroje, vzhledem
k tomu, Ze vetfejné potieby a jejich uspokojeni prostiednictvim vetejnych sluzeb vyzaduji
vZzdy vétsi nez disponibilni zdroje na jejich pokryti. Evropska unie si stanovila 5 hlavnich
cilt, s jejichz pomoci bude mozné méfit pokrok v plnéni strategie Evropa 2020. Tti z téchto
cili maji tzkou vazbu 1 na rozvoj vetejnych sluzeb v zemich EU (vyzkum a vyvoj,
vzdélavani a socidlni zabezpeceni). Aktivity jednotlivych stati EU v podobé Nérodnich
programu reforem a navazujicich zprav o plnéni Narodnich programi reforem jsou obsahem
Strategie Evropa 2020, v nichz si Clenské staty stanovuji své priority a cile a nasledné
vyhodnocuji jejich plnéni. V zemich EU existuje shoda, Ze dlouhodobé;jsi financni stabilitu
budou muset doprovazet zasadni strukturdlni reformy. V hodnoceni jednotlivych zemi EU
na obdobi 2012- 2013 jsou zddraznény nutnosti ptevazné strukturdlnich reforem a dalsi
kroky k posileni néarodnich rozpoctovych ramct na jednotlivych spravnich turovnich
zaméfenych na zlepSeni organizace, financovani a efektivitu vzdélavani, zdravotni péce
ale 1 socialniho zaclefiovani a snizovani chudoby.
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OPTIMALIZACE ROZDELENI POPLATKU ZA SLUZBY JAKO
MOZNOST NAVYéENi, KONKURENCESCHOPNOSTI
KOMERCNICH NEMOVITOSTI

OPTIMIZATION OF THE SERVICE CHARGES AS A POSSIBILITY TO
INCREASE COMPETITIVENESS IN COMMERCIAL PROPERTY BUSINESS

Ekaterina Khitilova, Marek Mihola, Ladislav Chmela

Abstract: The article is focused on the issue of allocation of service charges for commercial
(office) properties. The article describes several existing methods of the service charges
allocation. Advantages and disadvantages of the methods are described on illustrative
examples.

The main goal of this article is to analyse the possibilities of increasing competitiveness
of commercial property lease companies by optimizing costs of the services charges.

This main goal can be divided into sub-goals to prepare this article:

1. Description of characteristics of the commercial property lease business.

2. Description of current status of the service charges allocation between tenants
in commercial premises.

3. Assessment of options to increase the competitiveness of the commercial property
(office) landlords.

4. Preliminary assessment of the proposed options and their possible advantages
and disadvantages, including expected impacts of application of the specific solution
compared to the existing practice.

Authors formulate opinions on the optimization of the service charges allocation to increase
the competitiveness in the commercial property business in the conclusion.

Keywords: Service charges, Commercial property, Lease, Competitiveness.

JEL Classification: M10, P4S.

Uvod

V soucasné dobé¢ jsou stale ptisnéjsi globalni podminky pro podnikani. Stale nartsta
mira konkurence ve vét§iné oborii podnikani. Rist nabidky a klesajici poptavku lze
zaznamenat 1 na trhu komer¢nich nemovitosti.

Dle Colliers International [1] dochdzi v Evropé k ubytku pracovnich sil. V této
souvislosti vznikd scénaf, podle kter¢ho béhem pftistich dvaceti let poklesne poptavka
po komercnich nemovitostech (administrativnich a primyslovych) o 10 % napfti¢ celou
Evropou. V nasledujicich 20 letech do roku 2050 se poptdvka propadne o dalSich 10 %
oproti sou¢asnému stavu.

Mezi aktudlni trendy podle Knight Frank patfi narlstajici kapacity k podndjmu
a stagnujici ceny najmu [2].
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V aktudlnich podminkéach trhu s komerénimi nemovitostmi je proto nezbytnosti stala
snaha o navySeni konkurenceschopnosti. Nasledné je nezbytné se orientovat na pozadavky
stavajicich a potencidlnich zdkazniki.

Dle vysledkt priazkumu trhu Skanska Office Index [3] plyne, Ze pokud by se respondenti
v Ceské republice méli rozhodovat o prondjmu novych kanceléaiskych ploch, pak by mezi
a kvalitni pracovni prostiedi; dostupna parkovaci mista u nemovitosti. Potencialni usporu
naklada €eske firmy vidi predevS§im ve snizovani spotieby energie (58 %) [4].

Na zékladé¢ uvedenych vysledkli vyzkumu autofi shledavaji jednu z cest navySeni
konkurenceschopnosti podnikli provozujicich prondjem komerénich prostor v optimalizaci
energetickych nakladu.

Dle Katetiny Bilé [5] v ptipadé€ jak vlastnictvi nemovitosti vyuZivané pro podnikani, tak
v pifipadé¢ prondjmu mize znamenat malo efektivni sprava a provozovani udrzby velké
finan¢ni uniky.

Pro efektivni formovani prostorovych sluzeb je nutné si uvédomit, ze kazdy metr
¢tverecni ve vysledku stoji nédklad nejen v podobé ndjmu, ale 1 doprovodnych sluzeb. Kazdy
manazer musi znat své provozni naklady na uzivané prostory. Jak jiz bylo uvedeno, soucasti
spravy nemovitého majetku by mélo byt i hledani pfilezitosti ke zlepSeni, potencialu
k tspordm, dochazi k ptehodnocovani kvalitativnich 1 kvantitativnich standardi [6].

Cilem ¢lanku je analyza moZznosti navySeni konkurenceschopnosti v oblasti optimalizace
nakladl na sluzby pro spole¢nosti provozujici prondjem komercnich (kanceléiskych)
prostor.

1 Formulace problematiky
1.1 Naklady pri ndjmu komer¢nich prostor

Najem komerénich prostor se v Ceské republice ¥idi dle zdkona [7] o najmu a podnajmu
nebytovych prostor. Z § 3 [7] vyplyva, Ze ndjem vznika na zakladé¢ pisemné ndjemni
smlouvy, ktera musi obsahovat pfedmét a ucel ndjymu, vysi ndjemného a thrady za plnéni
poskytovand v souvislosti s uzivanim nebytového prostoru nebo zplsob jejich urceni,
a nejde-li o njjem na dobu neurcitou, dobu, na kterou se nijem uzavira. Jde-li o najem
sjednany k ucelu podnikdni, musi ndjemni smlouva obsahovat také Uda; o predmétu
podnikani v provozovné umisténé v pronajatém nebytovém prostoru.

Podstatné je, ze zékon [7] uklddd povinnost ve smlouvé rozlisit ¢astku najemného
a Castku nebo zpisob urCeni Uhrad za plnéni poskytovana v souvislosti s uzivanim
nebytoveého prostoru (dale jen ,,poplatky za sluzby*).

1.1.1 Poplatky za sluzby

Praxe se muze lisit, jak v Ceské republice, tak i vramci Evropské unie a zaleZi
na konkrétnim ndjemci a ndjemnikovi. Obvykle ma komer¢ni najemné slouzit primarné
vlastnikovi nemovitosti k navraceni jeho kapitdlovych nakladl a ke generovani vynost
z ndjmu, zatimco poplatky za sluzby by mély odraZet redlnou spotiebu klienta (ndjemnika)
— s ptfiméfenym ziskem pro zajiSt'ujiciho.

Vysledky vyzkumu DTZ [8] ukazuji, ze je pro Ceskou republiku obvyklé, Ze se
u komeréniho ngjmu ve smluvnich podminkich do ¢astky ndjemného nezapocitavaji
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poloZzky, jako jsou poplatky za sluzby (vCetné energii, parkovani apod.) a dané€. Do poplatkil
za sluzby jsou zahrnuty néklady tykajici se pouze provozu nemovitosti.

Vychéazime-li z ptredpokladu, Ze najemce chce v konkurenénim prostiedi uspét
u ndjemnikd a zajistit si vysokou obsazenost nemovitosti, napt. diky ptehledné ic¢tovanym
nakladiim, bude muset vhodnym zptisobem polozky roz¢lenit.

Jednim z prakticky pouZzivanych déleni poplatkl za sluzby je ,,RICS Practice Standards*
[9], které jsou strukturovany do nasledujicich oblasti a kategorii. Patii mezi n¢ management
sluzeb zahrnujici: poplatky managementu, UcCetnictvi, prosttedky stavebniho managementu,
naklady spojené s managementem bezpecnosti a ochranou zdravi. Déle se jedna o naklady
na elektrickou energii, vytapéni, vodu a plyn. Dalsi oblast tvoti sluzby: bezpecnostni sluzby,
uklid a ¢isténi, marketing a propagace, mechanické a elektrické sluzby, vytahy a eskalétory,
udrzba zavéSenych zafizeni, udrzba a opravy budovy. Do pfijmi jsou fazeny uUroky, pfijmy
a vydaje z komercionalizace [9]. Samostatné oblasti tvoii pojisténi a vyjimecné vydaje, kam
patii vyjimecné nebo jednordzové prace a také priibézné financované rezervni fondy.

L4

Jesté komplexngjsi je ve svém pojeti ,,International Total Occupancy Cost Code* [10],
ktery je také kompatibilni s ,,RICS Practice standards® a je rovnéZ vhodnym ndstrojem
pro benchmarking.

1.1.2 Vyse poplatku za sluZby

Z hlediska celkovych nakladii na najem komercni nemovitosti tvoii poplatky za sluzbu
podstatnou cast. Jak uvadi napt. Woodworf [11], vroce 2011 se v Praze na celkovych
nakladech v novostavbach kancelafskych budov vysoké kvality podilely poplatky cca 21 %
(tj. cca 80 €:m *rok ).

Vzhledem k novostavbam kancelafskych budov se pohybuje primérné ndjemné
kancelafskych budov na trovni cca 75 % (dle Colliers International [12] v Praze v roce
2011). Novostavby maji i diky legislativé stdle nizS$i naroky na vytapéni, a tudiz i Cést
poplatkii na energie je niz§i nez u starSich budov. U star§ich budov dochdzi k vétSimu
opotiebeni a je nutno vynakladat vyssi prostfedky na provoz a udrzbu, coz u nich dale
zvySuje poplatky za sluzby. Z téchto divodl predpokladame, Ze castka poplatkil za sluzby
bude u starSich budov minimalné na stejné vysi jako u novostaveb.

Z celkové vyse poplatkl za sluzby je potteba izolovat poloZky za energie, coz je znané
individudlni zalezitost. I proto nepiekvapi Siroké rozpéti, které zminuje citace Lucie
Sindlerové z poradenské spole¢nosti King Sturge [13]. Ta uvadi, Ze podil nakladii na
energie, jako je elekttina, voda, chlazeni nebo topeni tvoii 30 az 50 % poplatkii za sluzby.

Bert Hesselink z poradenské spolecnosti DTZ se vyjadiil [13]: ,,Budovy, které maji
v disledku vyssi energetické naro¢nosti 1 vyS$$i provozni néklady, by mély nabizet nizsi
najemné, aby ziistaly konkurenceschopné.*

Vysi poplatkti je ovlivnéna 1 zplisobem, jakym se urcuje plocha pronajimanych budov
a mistnosti. Jak uvadi napt. Némecek [14], jednd se o nejednotnost metodik méfeni
a vypoctu ploch prodavanych nebo pronajimanych nemovitosti, kdy developetfi pouZivaji
rizné metodiky, které se mohou od sebe liSit 0 5 az 15 %. Jako dal$i problém, spiSe eticky,
uvadi Némecek nevili nékterych developerskych a realitné-investiCnich firem vnést
do realitnich obchodii a marketingu projektt jasny fad a otevienost v souvislosti s méfenim
ploch, protoZe jim tento nejednotny a tim padem i Castecn€ neprihledny systém obchodné
vyhovuje.
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Poplatky za sluzby tvoii vyznamnou ¢ast celkovych nakladd najemnikd. Pfimé méteni
slozek poplatkli za sluzby, které byly dosud méteny jen v zavislosti na pronajimané plose
anamisto toho jejich pifimé meéfeni, miize zdsadnim zplsobem zprihlednit poméry
u pronajimanych nemovitosti. Pfima meéfeni mohou ovlivnit i chovani ndjemnikt, ktefi
budou mit vétsi financni zodpoveédnost za svou spotiebu.

1.2 Sledované moZnosti méreni spoti‘eby elektrické energie najemniky

Spotieba elektrické energie ma (dle Economidou [15]) v nereziden¢nim sektoru v EU,
Svycarsku a Norsku podil 48 % z celkového energetického mixu, tj. 815 TWh-rok ', a proto
se na ni primarné¢ zam&time. DalSich zhruba 45 % mixu je energie ziskdvana z plynnych
a kapalnych paliv, zbyld ¢ast v kombinovanych vyrobach (6 %), z obnovitelnych zdroju
(1 %) a z pevnych paliv (1 %). Do vzorku nereziden¢niho sektoru byly ve vyzkumu [15]
zafazeny kancelafské budovy (26 %), ndkupni budovy (28 %), vzdélavaci instituce (12 %),
hotely (12 %), nemocnice (10 %), sportovni objekty (6 %) a dalsi (6 %).

Od roku 1990 do 2009 stoupla spotieba elektrické energie v sektoru o 337 TWh, coz je
nartst o 71 %. Celkové se jedna o nejveétsi absolutni nariist mezi sledovanymi druhy paliv

vvvvvv

1.2.1 Méveni celkové spotieby

V tomto piipadé ma nijemce k dispozici pouze jeden centralni elektromér a to
s manualnim odectem. Ndjemce tak ma informaci pouze o tom, kolik energie spotiebovali
vSichni ngjemnici dohromady a dil¢i ndklady na pronajimané jednotky uctuje bud’to rovnym
dilem (typicky v ptipadé€ stejné¢ velikych pronajimanych prostor jednotlivych ndjemniki),
nebo podle pronajimané plochy (typicky v ptipad€ nestejné velikych pronajimanych prostor
jednotlivych najemnikil), nebo podle ptiznanych elektrospotiebicli apod. Navic informaci
o celkové spotifebé nema najemce pro libovolny Cas, ale pouze za obdobi mezi manualnimi
méfenimi, kterd pfedstavuji nutnost pracovnika, ktery v dohodnutych intervalech manuélné
odec¢ita hodnotu spotfebované elektrické energie (typicky vkWh) a tuto pfedava
k podkladim pro fakturaci. Nésledky lidské chyb mohou byt vtomto pitipadé¢ velmi
nakladné a nepiijemné. Najemce musi pied Gspornymi najemniky obhajovat neobjektivni
zpusob rozuctovani energii a usporni ndjemnici nemaji pro své usporné spotiebice a jednani
zésadni finanéni motiv. Lze ptedpokladdat, Ze konkurenceschopnost nijemce v piipadé
potencionalnich Uspornych ndjemnikii bude o mnoho nizsi oproti feSeni s meéfenim dilci
spotieby jednotlivych najemniki.

1.2.2 Méveni dilci spotieby s manudlnim odectem

Ve druhém piipadé méa nijemce k dispozici nejen centralni elektromér, ale také dilci
elektroméry pro kazdou pronajimanou jednotku. V tomto piipadé jsou vSechny méfici
pristroje s manualnim odectem, coz piinasSi zmnohonasobeni ¢asu potfebného na manudlni
odecty spotieb jednotlivych najemnikil a také zmnohonasobeni rizika vneseni lidské chyby.
N4jemce musi do jednotlivych méficich pfistrojii investovat, ale pfinese mu to moznost
rozuctovat spotfebu elektrické energie mezi najemniky presné podle jejich skuteCné
spotifeby. Lze ptedpokladat, ze konkurenceschopnost najemce v piipadé potencionalnich
uspornych najemnikli tak oproti prvnimu pifipadu znacn€ vzroste. Ndjemce ma vSak stale
informaci pouze o spotiebach ndjemnikii mezi jednotlivymi manualné provadénymi odecty
hodnot z méticich ptistroji.
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1.2.3 Mé¥eni dil¢i spotieby s automatickym odectem

V poslednim sledovaném piipadé ma opét najemce k dispozici nejen centralni
elektromér, ale také dil¢i elektroméry pro kazdou pronajimanou jednotku, nyni vSak
v digitdlnim provedeni a elektronicky propojené do centrdlniho pocitace. Odecet vSech
pristrojii probihd automaticky a v nastavitelnych intervalech (naptf. po 15 minutach).
Digitélni pfistroje navic vétSinou méfi nejenom spotiebovany ¢inny vykon, ale 1jalovou
slozku elektrické energie. Priibézny rezim méfeni umoziiuje ndjemci také zohlednit sankci
za prekracovani mnozstvi odebiraného aktudlniho vykonu, coz mu v dusledku umoziuje
vyhodnéjsi nasmlouvani elektrické energie od obchodnikll s energiemi. Najemci odpadaji
vydaje na manudlni odeCty a eliminuje se mu pravdépodobnost vneseni lidské chyby.
Néjemce musi do digitadlnich méficich pfistroji, datové infrastruktury a softwarového
vybaveni investovat, ale piinese mu to fadu vyhod. Kromé¢ jiz jmenovanych vyhod jsou to
dale napft. automatickéd fakturace dle automaticky odectenych hodnot jednotlivych spotieb
najemnikl a vyssi konkurenceschopnost v ptipad¢ potencionalnich ispornych ndjemnikd.

2 Metody

2.1 Vyzkumné metody v ¢lanku

Ptfi zpracovani clanku piedevS§im dominuji metody analyzy, syntézy, komparace
a modelovani (ndkladt). Konkrétni metody vypocti nakladl na ¢ast poplatkli za sluzby,
které tvofi energie, jsou uvedeny v Casti 2.3 tohoto ¢lanku.

2.2 Vyzkumné otazky
Pti zpracovani ¢lanku jsme si poloZili nasledujici vyzkumné otazky:

- Ovlivni zpisob rozactovani poplatkli za sluzby, napf. na energie, recipro¢né vysi téchto
poplatka?

- Je pfi porovnani provoznich a kapitalovych nakladli vyhodngj$i (Castecné) piimé
rozdéleni nakladli na sluzby (napf. energie), nebo rovnomérné rozdéleni z pohledu
majitele komeréni nemovitosti?

2.3 Metody vypo¢tu ¢asti nakladi na poplatky za sluzby

V ¢lanku budeme vychdazet z nasledujicich metod vypoctu nédkladd na poplatky za sluzby
spojenymi s dodavkami energii, které zde formulujeme pomoci ¢islovanych definic.

Pro vypocet nékladi za energie u pronajimané jednotky j, jsme sestavili nasledujici
vztah, kdy je rozpocitana spotfebovand energie dle pronajimané plochy:

(1)
Vztah (1) jsme rozsitili o ode€et ptimo métenych hodnot ve v§ech ndjemnich jednotkach
a o zapocteni mefenych hodnot pro ndjemni jednotku ;.

2)
76



PEm

jsou naklady na energie jednotky j,
je pocet pronajimanych jednotek,
je spotifebovana energie v celém objektu,

je plocha funk¢éné vyuZzivana najemcem, vcetné vnitinich komunikaénich ploch
a zasedacich mistnosti, v€etné pticek; nezahrnuje nosné konstrukce a plochy jako
jsou schodisteé, vytahy, lobby, vnéjsi zdi, vertikdlni vedeni a prichody, které
nejsou exkluzivné pouzivany najemnikem,

je energie spotiebovana na ploSe vyuZivané najemcem (A4y), zjiSténd odectem
dil¢ich méridel,

znaci jednotkovou cenu za energii,

znaCi mésicni pausalni poplatek spojeny s dodavkou energie.

Je nutné stanovit i vztah pro ndklady na zajiSténi rozictovani vyse uvedenych poplatkil
za sluzby pro jednotku j, a to pro kapitalové naklady (viz (3)) a provozni néklady (viz (4)):

kde

Cmn g, E,cap,j

Cmng, E,op,j

3)

4

jsou rozpocitané kapitdlové naklady na rozuctovani energie na jednotku j
a rok,

jsou provozni ndklady na roza¢tovani energie pro jednotku j,

je pocet pronajimanych jednotek,

je pocet métenych velicin,

jsou kapitalové ndklady na zajiSténi méticich jednotek a infrastruktury,

jsou kapitalové naklady na zajisténi potiebného softwaru,

je doba Zivotnosti (fyzické nebo mordlni) s pfifazenym indexem zafizeni,
resp. softwaru,

je plocha funkéné€ vyuzivana ngjemcem,

jsou provozni ndklady méficich jednotek,

je hodinova sazba technického pracovnika,

je Cas pottebny k udrzbé a odectu 1 zatizeni,

je hodinova sazba administrativniho pracovnika,
je Cas potiebny pro vyuctovani,

jsou dalsi souvisejici provozni ndklady (provoz pocitace apod.),
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Csw maint jsou naklady na provoz a udrzbu softwaru.

Celkoveé néaklady C,,; najemni jednotky j na poplatky za sluzby spojenych s dodavkou
energie jsou:

)

kde
Cg, jsou naklady na energie jednotky j,
CungEcap; ~ JsOU kapitaloveé naklady na rozactovani energie jednotky j,
CungEopj  Jsou provozni ndklady na rozuctovani energie jednotky j,
M je pocet méfenych veliin.

Ekonomicky vyhodné feseni pak musi splinovat podminku:

CongEcapj t CongEopj < -ACE; (6)
kde
ACE; je rozdil nakladi za spotfebovanou energii (ptivodni — nové feseni).

3 Rozbor problému
3.1 Ukazka vypo¢tu nakladi na elektrickou energii

Abychom mohli zodpoveédét otazky polozené v €asti 2.2 tohoto Clanku, provedli jsme
modelovy vypocet nakladi na elektrickou energii v kancelarské budové v CR. Vychazime
z prumérnych ¢i obvyklych hodnot.

Uvazujme vicepodlazni kancelaisky objekt o hrubé najimané plose (4grs) 4300 m’,
s 60 komer¢nimi jednotkami k pronajmu, z nichZ 48 je obsazenych najemniky, s jednotnou
rozlohou funkén& vyuzivaného prostoru (4yy,) po 60 m” Vychazime-li z [15], pak potieba
energie mimo potiebu tepla na vytdpéni vztazend k ploSe 4.4 €ini u kancelafskych budov je
ptiblizng 100 kWh-m *rok ' (pro nas piipad uvazujme elektrické energie). Cenu elektrické
energie uvazujeme 4,05 K&kWh ' a mésiéni poplatek ¢ini cca 14 500 K& dle [16]. V tab. 1
jsou uvedeny varianty I az III, kdy ve varianté I neni métena spotieba elektricka energie pro
najemni jednotku, tj. veSkera spotieba se rozpocitdva na zaklad¢é ndjemni plochy, nebo se
méfi a je presné primérnd. Ve variantach II a IIT je odbér u ndjemni jednotky meéfen a je
na urovni 99 %, resp. 95 % priiméru spotieby ndjemniki v jejich ndjemnich jednotkach.

Na piikladu je demonstrovano, ze jiz 1 % rozdilu skutecného odbéru jednotky (Enz )
uspofi ngjemnikovi stovky korun ro¢né&. Jakkoliv je tato Castka nizka, mize pokryt naklady
na pifima meéfeni (viz déle). Pfedpokladané uspory se mohou pohybovat i v desitkach
procent v zavislosti na ptistupu najemnika.

V tab. 2 pocitdme s variantou, ze najemnici po uvodnim meéteni pokroc€ili s usporami
elektrické energie primérné na uroven 90 % ptvodni spotieby, ale spotieba ve spolecnych
prostorach zustala na stejné arovni (nebyla zde dostatecna motivace). Zminéné Uspory lze
bézné dosahnout omezenim odbéra spotiebicli ve stand-by rezimu nebo omezeni jejich behu
v dobé€ necinnosti. Varianty IV, V a VI udavaji hodnoty pro ndjemniky, kterym se povedlo
zavést energetickd opatieni sriznym Uspéchem. Jejich spotieba je vici sniZenému
prumérnému odbéru 105 % (var. IV), resp. 100 % (var. V) nebo 95 % (var. VI).
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Tab. 1: Rozpis poloZek rolnich nakladit na elektrickou energii

Varianta I I 111
Polozka M.j.

EcGra kWh-rok ' 430 000 430 000 430 000
N (obsazenych jednotek) ks 48 48 48
Aniaj m” 60 60 60
A, m’ 2 880 2 880 2 880
SENi4.i kWhrok ' | 0/361200 | 361200 361200
skutecny odber vzhledem % nezjisténo / 99% 95%
k prumérnému odberu 100%

Eni, kWhrok ' | 0/6020 5960 5719
Pg; K&kWh™' 4,05 4,05 4,05
Pey Ké&rok 3625 3625 3625
Cgj (dle (2)) K& rok ™! 39 906 39601 38 382
ACg; proti varianté | Ké&-rok ' 0 -305 -1524

Zdroj: viastni zpracovani

Tab. 2: Rozpis poloiek rocnich ndkladit na elektrickou energii pii sniZeni spotieby
u ndjemnikit 0 10 % a zachovdni stejné spotieby ve spoleCnych prostordch

Varianta IV \% VI
Polozka M.j.

EcLa kWh-rok ™' 393 880 393880 | 393880
N (obsazenych jednotek) ks 48 48 48
Ania m’ 60 60 60
SAniai m” 2 880 2 880 2 880
SEnia; kWh-rok ' 325 080 325080 | 325080
skutecny odber vzhledem % 105% 100% 95%
k priimeérnému odbéru

Eni, kWh-rok 7111 6772 6 434
Pz K&kWh' 4,05 4,05 4,05
P Ké&rok ' 3625 3 625 3 625
Cg; (dle(2) Kérok™ 38230 36 859 35 487
ACy; proti varianté I Ké&rok ' -1676 -3 047 -4 419

Zdroj: vlastni zpracovani

Rozdily v ndkladech mohou byt povzbudivé 1 pro ndjemniky, kterym se podafi usetfit jen

podprimérné (var. IV). PfestoZze je absolutni uspora nizkd, je potieba si uvédomit, ze
v piikladu se jedna o uspory jen 1 najemni jednotky o plose 60 m* a u najemnika s vétsim
poctem jednotek muze byt ¢astka jiz zajimave;jsi.
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V tab. 3 a 4 jsou rozepsana kalkulace ro¢nich nakladi na rozacétovani za elektrickou
energii pro tfi varianty zmifované v Castech: 1.2.1 (méfeni celkové spotieby — A), 1.2.2
(méteni dil¢i spotfeby s manudlnim odeCtem — B) a 1.2.3 (méfeni dil¢i spotieby
s automatickym odec¢tem — C).

U varianty A pocitdme s jednim manualnim odectem z hlavniho méficiho pftistroje (MU)
elektrické prace (0,2 hod'mésic ') a smanualni administraci plateb (1,0 hod-mdsic™).
U varianty B pocitame s investici do dil¢itho MU pro kazdou jednotku a manudlni odecet se
tak zvysi o sledovani i t&chto dilgich MU (1/24 hod-jednotka-mésic'). Vydaje
za administraci jsou vy38i vzhledem k vy$§imu poétu vstupt (5,0 hod'mésic ™). U varianty C
pocitame s investici jak do dil¢iho digitdlniho MU pro kazdou jednotku, tak do nového
centralniho digitdlniho MU. Manudlni odeCet v této variant¢ odpadd, ale je nutno
zapocitat vydaje na provoz digitalnich elektromért. Diky automatickému generovani faktur
se celkové roéni naklady na roziétovani vydaji za elektfinu sniZi (cca 1/4 hod'mésic ),
avSak na tkor veliké pocatecni investice do MU a do softwaru. Pfedpokladejme hodinovou
sazbu technického pracovnika 150 K&hod' a hodinovou sazbou administrativniho
pracovnika 200 K&hod ', v&. zakonnych odvoda.

Tab. 3: Kapitdlové ndklady rozpocitané na ndjemni jednotku za rok

Varianta A B C
Polozka M.j.
M 1 1 1
Cyy K¢ 1 000 1 000 5000
Ll rok 15 15 15
Csw.cap K& 100 000
bwi.sw rok 15
CungEcapj (dle (3)) Kérok 1,4 68,1 479,2
Zdroj: viastni zpracovani
Tab. 4: Rocni provozni a celkové naklady na zajisténi sluZeb
Varianta A B C
Polozka M.j.
Crtop K&-rok ' 0 0 175,2
Prech Ké&hod™ 150 150 150
trech i hod-rok ' 2,4 26,4 0
Padm Ké&hod™! 200 200 200
Ladm hod-rok ' 12 60 3
Coop Ké&rok ' 6 30 1,5
CsW, maint Ké&rok ' 0 0 1 500
Coungi,op; (dle (4) Kérok™' 417,6 4293,1 222,6
Croymng; (dle (5)) Kérok™! 419 4361 702
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Vzhledem k vySe uvedenému piikladu by byl vypocet celkovych ro¢nich nakladi
ndjemni jednotky na elektrickou energii Cisté hypoteticky. Bude-li ndjemnik spofit energii,
uspofii finance. Pfi porovnavani variant A, B a C je podstatna ¢astka celkovych provoznich
nakladi rozpocitanych na najemni jednotku, kterd musi prevysit ¢astku uspor, tj. rozdilu
ACg,; variant II az VI proti pivodnimu stavu (varianta I) dle vzorce (6). Tuto podminku
spliuji kombinace variant B-VI a C-I1I az C-VI.

Z ptedchozich tabulek je zfejmé, Ze pro ,usporného” ndjemnika je pfimé¢ méfeni
spotifeby vyhodnéjsi. V opacném piipad¢ nadprimérné spotteby energie (tedy ,,plytvavého
ndjemnika) se jako nejvyhodnéjsi varianta jevi méfeni celkové spotieby. Z pohledu najemce
v Casti provoznich nékladd je nejvyhodnéjsi varianta méteni dil¢i spotieby s automatickym
odectem, a to jak z finan¢niho, tak i z Casového hlediska.

4 Diskuze
K teSeni rozuctovani elektrické energie jsme si uvedli nékolik moznych postupti.

Varianta A (méfeni celkové spotieby), je jednoduse aplikovatelnd, ale jeji aplikace je
spojena s vyS§imi provoznimi ndklady, coz je nevyhodou v dlouhodobé perspektive.
Najemnik musi byt srozumén, Ze nema pifimy vliv na jemu uétované poplatky za sluzby
a schazi mu tedy 1 motivace k uspornym opatienim.

Varianta B s manudlnim odectem méfeni dil¢i spotieby je pifi pomémné nizkych
investicnich nakladech, ale vysSich provoznich ndkladech nejdrazsi variantou, ktera proti
variant¢ A v daném piikladu pifinasi skute¢nou finan¢ni usporu az pii snizeni spotieby
energie o cca 15 %.

Varianta C, ptfedpokladajici méteni dil¢i spotieby s automatickym odectem, predpoklada
vysSi investicni (kapitalové ndklady), ovSem spojené snizSimi provoznimi ndklady.
K finanéni tspote by v nasem piikladu doslo jiz pii sniZeni spotieby energie o 2,5 %.

Lze ocekavat, ze investice do varianty C zvysi konkurenceschopnost pronajimanych
prostor, nebot’ energie (na piikladu elektfiny) budou rozictovany podle skutecné spotieby,
nikoliv rovnym dilem dle podlahové plochy. Z hlediska nakladii je lepSi nez varianta B
a zaroven chyba lidského faktoru je omezena na minimum. Monitoring spotfeby mulize byt
pro najemce zajimavym nastrojem, jak sledovat Spickové odbéry a vyjednat nizsi poplatky
za dodavku energie nebo odhalit problematickd mista ¢i ndjemniky, coz mize ve svém
dasledku vést ke snizeni poplatku najemnikiim.

Na zéklad¢ vypoctl, uvedenych v predchozich kapitolach, lze zformulovat odpovédi
na vyzkumné otdzky, stanovené v podkapitole 2.2:

- Zpisob rozuctovani poplatkl za sluzby ovlivni vysi poplatki.

- Pfi rozdéleni ndkladii je z dlouhodobého hlediska vyhodnéjsi pifimé rozdéleni naklad
na sluzby nez rovnomérné rozdéleni. Prehledné, jasné a transparentni rozuctovani mize
ovlivnit zodpovédné ndjemniky k niz$i spotieb& (napi. energie), nizSim poplatkim za
sluzby a vys$§i spokojenosti. Aby bylo tohoto efektu dosazeno, musi se néjemce
1 najemnici vzd€lavat v moznostech uspornych opatfeni nebo tato konzultovat
s odborniky. Ocekavané navySeni konkurenceschopnosti pak miiZe pfinést navySeni
poptavky a tedy 1 obsazenosti pronajimané nemovitosti.
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Zavér

Hlavnim cilem zpracovani tohoto c¢lanku byla analyza moZnosti navySeni
konkurenceschopnosti v oblasti optimalizace nakladl na energii pro spole¢nosti, provozujici
prondjem komer¢nich prostor, zejména kanceldiskych. V ramci zpracovani ¢lanku byla
provedena analyza finan¢niho dopadu tfech moZnych variant rozdéleni nakladl na energie.
Kromé finan¢ni ndrocnosti jednotlivych variant byla popsand jejich predpokladana casova
narocnost a specifika variant.

V ramci splnéni jednotlivych dil€ich cilii stanovenych v abstraktu tohoto ¢lanku autofi
dospéli k dil¢im zavérim:
1. Popis charakteristickych rysti podnikani v oblasti pronajmu komercnich prostor: Trh

komeré&nich prostor je turbulentni a vysoce konkuren¢ni prostfedi. Reseni déleni
poplatkt za sluzby je v dneSnim prostiedi aktualni otazkou.

2. Popis soucasného stavu rozdéleni poplatkii za sluzby mezi ndjemniky komer¢nich
prostor: V soucasné dob¢ se poplatky Casto déli rovnomérné mezi ndjemci. Tato situace
vede k nadbytecné spotfebé a finanénim ztratam na jedné strané a nizsi
konkurenceschopnost majitele komerénich nemovitosti na druhé¢ strané.

3. Stanoveni navrhu moZznosti navysSeni konkurenceschopnosti pro majitele komercnich
prostor: Mozné varianty feSeni vidi autofi v méfeni piimé dil¢i spotieby, kterd zajisti
vetsi prehled pro najemce prostor 1 pro jeho ndjemniky.

4. Ptedbézné ohodnoceni navrzeného feSeni, stanoveni potencidlnich vyhod anevyhod,
vcetné porovnani predpoklddanych dopadii aplikace v porovnani se soucasnou praxi: Pii
srovnani jednotlivych variant autofi dospéli k ndzoru, Ze nejvyhodnéjsi variantou je
méfeni dil¢i spotieby s automatickym odectem.
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CORRUPTION TRENDS IN THE V4 COUNTRIES

Veronika Linhartova, Jolana Volejnikova

Abstract: Corruption was, is and probably will be in future one of the forms of economic
behaviour that bring about serious economic consequences. It is a characteristic feature
of corruption that it occurs in all countries regardless their political and societal
arrangements. Being aware of adverse consequences of corruptive behaviour every state
attempts in the course of time to reduce corruption to the lowest level possible. The
objective of the presented article is analysis of the past and current status of corruption
in the Visegrad countries, including an estimate of a future trend of corruption in these
countries. The corruptive environment will be analysed retrospectively looking back
at the change of the social order in these countries and in the context of the theory of new
institutional economics.

Keywords: Corruption, Institutional economics, Path dependence, V4, Corruption
Perception Index (CPI).

JEL Classification: A13, A19, D73.

Introduction

Precisely 21 years ago, on 15" February 1991 a meeting of Vaclav Havel, President
of the Czech and Slovak Federal Republic at the time, Jozsef Antall, Prime Minister
of Hungary, and Lech Walgsa, President of Poland, took place in the northern Hungarian
town of Visegradd, which culminated in signing a declaration of cooperation among three
central European countries (in Visegrad the group also acquired its name — the Visegrad
Three). The Visegrad Four (V4) came into existence as a result of the division of the
Czechoslovak Federal Republic in 1993. In the period after the fall of the communist regime
the main goal of the declared cooperation was the transition from a totalitarian regime
to an advanced democratic society. The V4 countries were jointly entering the Euro-Atlantic
defence structures (NATO) and after 2004, when the entire V4 became an integral part
of the European Union (EU), they primarily focused on advancing stability and cooperation
in the region of the Central Europe.[15] Today the level of the V4 countries' integration
in the all-European space is naturally assessed from various viewpoints. While, in respect
of the increasing requirements for fiscal stability and budget responsibility of the member
countries, the attention is quite rightly directed to the evaluation of macroeconomic hard
data, the wider significance of economic activities that is strongly determined by the quality
of the institutional environment is often disregarded. Culture, customs, tradition, morality,
in other words that which an american economist Douglass C. North, a prominent
representative of new institutionalism, named informal institutions, significantly determine
the quality of economic activities in these countries after more than twenty years of the
transformation of the entire society and the establishing of democratic structures. The
presented article looks into the issue of corruption, which represents one of the most
discussed forms of informal institutions. Taking into consideration the aforementioned facts
the subject matter of this article is quantitative and qualitative analysis, comparison,
evaluation and estimate of the trend of the corruptive environment in the V4 countries in the
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historic retrospective overview of the change of the social order and in the context of the
conclusions of the theory of new institutional economics.

1 Statement of a problem — corruption as an informal institution in the V4
countries

In the context of new institutional economics we understand institutions in accordance
with D.C. North's defining specification: institutions are “rules of the game in the society
(...), restrictions proposed by people that influence human relationships ““ [4:3]. Such
institutions can be:

» Formal — have a legal status. This means an entire legal framework of the economy
that regulates the behaviour of people. The influence of formal institutions on the
efficiency of economic subjects is vicarious, however it is substantial.

» Informal — ecstablished customs, traditions, habits, taboos, behavioural codes,
establishment of social networks, all that what we call the “culture” of a given
society. According to North these are “socially transferred information that forms
constituents of culture” [4:37].

Thus institutions represent a set of formal and informal political, economic and social
rules (including their enforcement). North presumes that institutions have a key role
in securing ownership rights, the environment of trust and incentives that directs human
behaviour in a certain direction and facilitates economic and political exchange.
By selecting those types of behaviour that are permitted and those that are not institutions
influence the thinking and behaviour of economic subjects, co-create their preferences
and expectations and in this way make certain behaviour predictable and the environment
in question more stable. In this perspective we agree with the opinion that the quality
of institutions should be such as to provide for relatively equal access to economic resources
for the highest possible number of economic subjects and that, at the same time, institutions
should be able to create mechanisms preventing various swindles against competitive
behaviour and moral gambling. According to North culture facilitates communication
among individuals and secures continuity of the societal development: “Culture provides
a key for the trajectory in time, which is a term used to describe the strong influence of the
past on the presence and future* [5:446]. The culture of corruption then represents one
of the key “cultural variables” that is necessary to study within various societies. From the
perspective of new institutional economics we can therefore define corruption as a deviation
from formal rules. In societies where corruption is strongly embedded as a custom
or tradition it belongs to a wide network of non-ethical informal institutions. Corruption
does not stand “outside” the economic system, if there is corruption it exists
as an endogenous institution and as such it represents a distinctive system with its own
culture and tradition. Corruption “...functions as a social system that has its own rules
of the game, internal mechanisms of its development that determine its strength, penetration
and speed of spreading in the society ’[2]. This naturally reduces the effectiveness of the
fight against corruption. Corruptive mechanisms tend to embed themselves in such areas where
“white spots” exist as failures of the system of the formal institutional arrangement. Failures of the
official normative system of the society (so-called social disorganization) occur, as a rule,
in three basic forms:

1. There are, in the society (or some part thereof), several rules opposing each other and it
1s not sufficiently clear to acting subjects which rules they should prefer. A tendency
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towards corruptive behaviour arising from the notion that it is this behaviour that
generates the largest profit.

2. Observance of official standards does not lead to adequate results or reward.

3. A situation when official rules are missing completely. This situation is quite
characteristic, for instance, for the transformation period of post-communist countries
in which old norms no longer apply and new ones have not been created yet.

Failure of formal institutions opens space for the propagation of corruptive norms
as informal institutions. However from the viewpoint of participants such norms are
a rational response to the reality of the system since existing (or possibly non-existing)
institutions do not represent for the participants a motivating factor and therefore corruptive
behaviour appears to be economically rational in this situation. Corruptive institutions
and formal institutions compete with one another. In the end corruption may take over the
role of formal institutions (e.g. during the period of real socialism when various
well-established interpersonal bonds reduce the uncertainty of inefficient markets).
Moreover, when corruptive actions recur, corruptive norms are reproduced and they
themselves govern the corruptive system. These norms gradually penetrate the public
and spread about themselves a corruptive climate as “a set of collective notions, or possibly
cultural patterns, that abuse public powers, when giving and accepting bribes becomes
a natural and customarily excusable act for the population of a country in question”.[2]
The corruptive climate also helps to establish corruptive transactions as a legitimate way
of behaviour. Among stabilization elements of the corruptive system it is also necessary to
add uncovered and publicized corruption affairs of top public representatives, people
with a prominent profile in day-to-day media, top sportsmen etc. and the existence
of corruption cases that have been opened for a long time without any punishment so far.
Formalization of corruption is instrumental in stabilizing the corruption system too. This
aspect is particularly developed by the clients network, especially if the interested parties
include politicians, judges, and representatives of the top public administration in general.
On one hand these aspects stabilize and strengthen the existing corruptive system, on the
other hand they change expectations of subjects concerning the behaviour of their opponents
and in this way make the corruptive system more dynamic.

Corruption acts illegally in a hidden form. However from the long-term viewpoint it
manifests significant stability linked to the network of informal social bonds (clientelism,
favouritism, nepotism) and in such situation it is very difficult to enforce the necessary
institutional change. North generally perceives the Change as “adapting to a set of rules,
standards and enforcements across space and time* [4:83]. The change of formal
institutions, e.g. the change of rules for the allocating mechanism is relatively easy and fast.
On the other hand with informal institutions one is to expect much longer periods necessary
to establish the change. The change of informal restrictions is more gradual
and subconscious because it i1s related to the development of alternative models
of behaviour that correspond to newly understood advantages and costs. The dependence
of institutions in a given country and given time on the historical development of its
institutional arrangement is established by “path dependence®. Despite a change in formal
institutions informal institutions remain unchanged for a long time and so a certain tension
occurs between informal restrictions and new formal rules. According to North [6]
economies with a long tradition of stable political and economic rules have a self-preserving
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tendency to develop, unlike economies with the legacy of inequality and inability to develop
social norms common in the democratic society.

As far as the corruption issue is concerned the dependence on its trajectory can be very
well observed in all V4 countries. Following the change of the social order (and thus of the
entire network of formal rules) corruption has adopted new forms in these countries.
It accompanied and affected their economic transformation and has turned out to be one
of the most serious problems of their economies. While functional changes of corruption
were, during the transformation period, mainly determined by switching from corruption
in the sphere of services and sales to corruption in the sphere of the public governance
and administration, the corruption of the transformation period came into existence
in processes that were by their nature unique and unrepeatable. It can be said that, if during
the period of the central plan corruption in these states was facilitated by the stability of the
system, the breeding ground for corruption in the transition period was the instability of the
system. The disintegration of the old system also meant the disintegration of old social
norms with their sanctions, which had happened before a new system of morality and new
sanctions for violation of norms were created. As a result of insufficiently developed
administrative apparatus and political structures the transitional stage lacked legal
legitimacy and institutional strength. Moreover, the legacy of communism multiplied the
tendency towards corruption in the monitored states in question as an accompanying
phenomenon of transformative processes. This legacy can hardly contribute to the formation
of a functioning democracy and culture that would say no to corruption. The tradition
of grand as well as petty corruption, embedded distrust in the state, belief in the fitness
of such behaviour when stealing from the state is considered a standard, wide-spread
clientelism and mutual exchange of favours, corruption in the private sector as a substitute
for functioning competition. Up to now these phenomena have been a barrier
to a well-functioning democracy and confirm the argumentation of D.C.North about the
extensive influence of “path dependence”. “Economies that adopt formal rules of another
economy will significantly differ in their performance from the performance of the copied
economy due to different informal standards and rules for their observance. Consequently
it means that the transfer of formal political and economic rules of successful western
economies into the economies of the third world and into the economies of eastern Europe

b

is not a sufficient prerequisite for good economic performance”.[5]

2 Methods

On the general level the core of our research is the investigation of the role
and significance of informal institutions in the context of the theory of new institutional
economics. As far as the example of the states from the V4 group is concerned the concrete
research objective is to verify the hypothesis of “path dependence” for the issue
of corruption, which is defined within the given theoretical level as one of the key informal
institutions. The empirical-inductive method (corruption perceptions data collection,
analysis, comparison, synthesis and evaluation) was primarily applied to solve our research
assignment. It results from the general nature of informal institutions that empirical research
is grounded in soft data. A prediction based on the quadratic trend function has been carried
out for the description and evaluation of the corruption trend in the monitored states.
Subsequently, using a deductive approach, a conclusion is inferred that, given the
perspective of the purpose of solving the examined issue, this shall be a descriptive process
creating a picture of its specific details.
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3 Problem solving

3.1 Perceptions of corruption in the Visegrad countries in the context of their entering
into the EU

Corruption as one of the major problems of the institutional environment of former
socialist economies and the fight against corruption had become a sharply monitored
criterion for the entry of the V4 countries into the EU. Taking into account how difficult it is
to measure corruption the real evaluation of the European Commission mainly focused
on the anti-corruption policy of the states in question, which lied in a very general list
of criteria, as is documented by the following table 1. The assessment of the corruption level
by the Commission in which the seriousness of corruption in candidate countries is
classified by statements from “a relatively limited problem” over “a territory arousing
concerns” to “widely spread and systematic” is obviously intuitive. It is evident from
the presented table that the Czech Republic was the country with the worst evaluation from
the countries belonging to the V4.

Tab. 1: Criteria expressing the corruption level in candidate countries in Regular News
in 2002

Evaluation of Statistics | Surveys Supervisory Surmises
. of of the framework / .
. the corruption . . . . /unspecifie
Countries criminal public | News | Media inadequate
level . . . d sources
activity opinion regulation
Yes
Czech (cause for
Republic serious X X X X
concerns)
Yes
Hungary (the problem
. . X
still remains)
Yes (general
perception of
Poland corruption X X X
being spread)
Slovak
Republic No X X X
Source: [1]

The process preceding the entry was completed at the meeting of the European Council
on 12" and 13™ December 2002 in Copenhagen. The European Council decided,
in accordance with the opinion of the Commission, on the acceptance of 10 new member
states, including V4 states. Even though it was a defined objective to reduce the influence of
corruption in these countries in the period before the entry, a number of states entered into
the EU with serious problems in this sphere. This fact is demonstrated by the following
table 2. The evaluation and development of CPI’ in all candidate states in the period before
the entry into the EU puts the group of the V4 countries among countries with the worst
evaluation, moreover a long-term decrease of the value of this index can be observed
in Poland. However even Hungary, the country with the best evaluation from the group,
does not achieve a positive level of the corruption perception, which can be observed

> CPI (Corruption Perception Index) is based on the principle of “corruption perception”. The evaluation takes place on
the scale from 10,00 (countries without corruption) to 0,00 (high occurrence of corruption). More detailed information ¢
an be found at www.transparency.org.
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for instance in Estonia or Slovenia. Besides the evaluation of the degree of the corruption
perception it is also necessary to distinguish between individual spheres of corruption
practices. According to investigations carried out in the V4 countries® at the time the most
problematic issues appeared to be illegal contributions to political parties, corruption in the
police, parliament and legislative corps and the sphere of public orders. Almost 20 %
of firms from these economies stated that they give 2-10 % of annual revenues as unofficial
payments to public representatives (in countries of the original EU-15 it was only less
than 4 % of firms).[11]

Tab. 2: The development of CPI in new member countries of the EU — up to 2004
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member A X = =\ = S = S = QS|+«
countries of - - - - a a a a a sl &8
the & | B | B | Bl 8| 8| B | R |= o | 50

@) @) @) @) @) @) @) @) Q = =

EU % %

< <

[~ -1
CR 5.3 52 4.8 4.6 4.3 3.9 3.7 3.9 4.2 51 22
Estonia 5.7 5.7 5.7 5.6 5.6 5.5 6.0 31 15
Cyprus 6.1 | 54 | 36 | 17
Malta 6.8 25 13
Lithuania 3.8 4.1 4.8 4.8 4.7 4.6 44 20
Latvia 2.7 34 34 34 3.7 3.8 4.0 57 23
Hungary 4.9 52 5 52 5.2 53 4.9 4.8 4.8 42 18
Poland 5.6 5.8 4.6 4.2 4.1 4.1 4.0 3.6 3.5 67 25
Slovakia 3.9 3.7 3.5 3.7 3.7 3.7 4.0 57 23
Slovenia 6.0 5.5 52 6.0 59 6.0 31 15

Source: [9, modified by the author]

*) In 2004 145 countries from all over the world were evaluated.

Comment: Empty fields mean that a country in question was not included in the evaluation in corresponding years.

In 2004 a unique survey of the TI organization in cooperation with GfK Praha agency
was carried out, which resulted in the construction of the V4 index. This was a result of the
comparing survey in Prague, Bratislava, Budapest and Warsaw, the subject matter of which
was to identify which selected anti-corruption tools are applied in the public administration
of the capitals of the V4 countries and concurrently compare to what extent these tools fulfil
their objective. The survey was based on the measuring of the institutional tendency towards
corruption and took place in two stages. In the first stage objective data concerning the
existence of anti-corruption tools and mechanisms in the public administration of the
capitals of the Visegrad group were gathered (in the sphere of awarding public orders,
internal audit and controlling mechanisms, ethic codes, the clash of interests and the
information openness of the public administration). The collection of these data was
executed in the form of content analysis of documents and interviews with representatives
of the municipal authorities of the individual cities. Within the second phase of the survey it
was identified to what extent the involved public perceives these anti-corruption tools as
effective. In each of the cities 100 respondents were inquired (107 in Prague). The resulting

® For instance competitiveness of economies is evaluated on the basis of so-called competitive indices created by World
Economic Forum (WEF) or on the basis of so-called Global Corruption Barometer created in 2005, which is published
periodically every year by the TI organization. This issue is discussed in detail in [11].
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V4 index ranges on the scale within the interval <0 - 1>, in which 0 means very bad
evaluation and / means very good evaluation. According to the results of the objective part
of the survey of the V4 index, the institutional environment is set best in Budapest (index
V4= 0,865). Warsaw ranked as second (index V4p;, = 0,642). Prague ranked as third with
the value of the index being V4., = 0,598. It is obvious from the following table 3 that
in Prague the sphere of ethic codes is set relatively best. Prague also achieved very high
positive evaluation in the sphere of internal audit, on the other hand in the sphere of the
clash of interests the normative adjustment is insufficient and in comparison with the other
cities it was this sphere in which Prague came out worst. In total Bratislava came out last
with the total index of V4 = 0,553. In order to provide a full picture we add that on the
basis of the final evaluation of the V4 survey (based on combining the results from the
objective part of the survey with the investigation of the subjective evaluation
of respondents concerning the functioning of anti-corruption tools in the public
administration) Prague ranked fourth, that is, the last (the first position was successfully
defended by Hungary followed by Slovakia and Poland).

Tab. 3: Indices of the objective part of the V4 survey

Prague Bratislava Warsaw Budapest
Total index 0,598 0,553 0,642 0,865
Awarding of public orders 0,607 0,356 0,904 0,963
Internal audit and controlling mechanisms 0,728 0,933 0,617 0,761
Ethical codes 0,800 0,222 0,000 0,928
Clash of interests 0,357 0,643 0,857 0,786
Information openness 0,500 0,611 0,833 0,889

Source: [9, modified by the author]

3.2 Current perception and the estimate of the corruption trend in the Visegrad
countries

It can be said that even though the process of approaching the EU itself had a positive
impact on the development of the anti-corruption policy, the implementation
of anti-corruption mechanisms and the creation of the transparent economic environment
in all V4 countries, the bribing frequency in these states has not changed. The lowering
of the corruption level in economies under transition can signal the elimination
of corruption related to transformation, however common every-day corruption remains
and its level may grow significantly. The mentioned specifics of the monitored economies
in the corruption sphere as well as the inertia of these countries on the development
trajectory can be substantiated with the values of the corruption indices that reflect the
situation in the given sphere. In order to maintain the comparability of the data we will use
again the specific index CPI. Data analysis based on values of this index documents that
countries that had had significant problems with corruption before joining the EU have not
changed their position in any significant manner after the entry into the EU. Without any
doubt it can be substantiated that corruption represents in the V4 countries a more serious
problem than in the countries of the original EU-15, even though the imaginary dividing
line between the new and the original member states in respect of the corruption level is not
completely clear. The development of the CPI in the V4 countries since the entry into the
EU 1is depicted in the table 4. In order to provide for the comparison of the Index
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development the table also contains data of the other countries that joined the EU in 2004.
It is obvious that only Poland from the V4 countries was achieving significantly improving
values within the mentioned period. While in 2004 Poland lagged behind a substantially
better evaluation of Hungary and came out last from among the V4 countries, it achieved
the best results at the end of the monitored period. Thus Poland was the only country
to improve its position in the CPI rankings since the year of 2004 to the year of 2011.
However despite this unambiguously positive trend in the development of the CPI index
of Poland this country still had substantial difficulties to overcome the level of the value 5,
which is understood within the CPI as a mean value of the Index's interval range. Moreover,
it is obvious that the position of the Czech Republic and Hungary slightly worsened within
the mentioned period, while Slovakia manifested long-term stability.

Tab. 4: Development of the CPI in the V4 countries - since 2004

L
=+ e © =~ ® o o — = -
Member countries | S S S S S S = = |= £
ey | E|E|EIE|E|E|E|E|Ec|3E
O | 0| C |0 | 0|0 |0 |0 |Ex=ER

2|
CR 4.2 43 4.8 5.2 5.2 4.9 4.6 4.4 57 21
Estonia 6.0 6.4 6.7 6.5 6.6 6.6 6.5 6.4 29 12
Cyprus 54 5.7 5.6 53 6.4 6.6 6.3 6.3 30 13
Malta 6.8 6.6 6.4 5.8 5.8 5.2 5.6 5.6 39 17
Lithuania 4.6 4.8 4.8 4.8 4.6 4.9 5.0 4.8 50 19
Latvia 4.0 4.2 4.7 4.8 5.0 4.5 4.3 4.2 61 22
Hungary 4.8 5.0 5.2 53 5.1 5.1 4.7 | 4.6 54 20
Poland 3.5 34 37 | 42 | 46 5.0 5.3 5.5 41 18
Slovakia 4.0 43 4.7 6.6 5.0 4.5 4.3 4.0 66 23
Slovenia 6.0 6.1 6.4 4.9 6.7 6.6 6.4 5.9 35 16

Source: [9, modified by the author]

*)In 2011 183countries of the world were evaluated in total.

The following figure 1 represents the CPI development between 2001-2011 in individual
V4 states. The figure also contains a prediction of the Index development for the V4

countries for years 2012 and 2013. The prediction was executed assuming that the
significance level will be 5 %.
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Fig. 1: Development of the CPI in the V4 countries, including prediction for 2012
and 2013

Source: the graphics created by the author

The graphic representation of CPI values is complemented with trend curves that indicate
the presumed development of the index and the formulas of quadratic trend functions that
were used to determine the envisaged CPI values for years 2012 and 2013. Based on the
calculation of the determination index the quadratic function was chosen in all cases as the
most suitable trend function. The determination index states what part of the variability can
be explained by the given model. The highest value of the determination index was
identified for the development of the CPI for Poland. The value of 0.9747 means that the
reality of the index development is described with the accuracy of more than 97 %. On the
other hand the lowest value of the determination index was identified for the development
of the CPI for Hungary. The future development of the Hungary's CPI is described merely
with the accuracy of almost 58 %. The cause of the low determination value is probably the
extensive oscillation of the values of Hungary's CPI. While the value of the CPI for Poland
has been constantly growing since 2005, the development of the CPI for Hungary has had
no long-term trend. It is obvious from the diagram that in the period before joining the EU
it was only Hungary which approached the mean value of the CPI (the value of 5). After
entering into the EU a short-time development of the values of the index was positive for all
these countries. However there was a turn in the period of years of 2008 to 2009 and the V4
countries have achieved worse evaluation every year since. The exception is Poland, which
managed to overcome this imaginary limit in 2009 for the first time and whose CPI values
will be, according to the prediction, increasing in the following years. The quadratic trend
function of the Poland's CPI has the following formula: y = 0, 0424x° — 0,3338x + 4,3141.
Using this quadratic trend function the CPI values for Poland have been identified for 2012
and 2013. In 2012 it is predicted that the value of the CPI index will grow to 6,4, a year later
it should amount to the value of 7,1. On the contrary the CPI values of the other V4 states
have been decreasing in recent years and this trend has been confirmed for the following
period too. It appears obvious that the CPI of Slovakia will be reaching the lowest values.
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The quadratic trend function of Slovakia has the following formula:
y = - 0,0335x° + 0,4825x + 2,9004. Using this formula the CPI value of 3,8 has been
identified for 2012 and the value of 3,5 for the following year of 2013. Also the values
for Hungary and the Czech Republic will be on the decline in 2012 and 2013, however they
will not reach as low values as will be the case with Slovakia.

4 Discussion

Analysis of the corruptive environment in the countries belonging to the V4 group, the
specification of qualitative and quantitative characteristics of this phenomenon prove that
perceptions, the real status and expected trends represent a constant problem in all the
monitored countries. It has been confirmed that corruption as an informal institution has
a tendency to remain on its trajectory for a long time, which is true despite changes in the
wider economic and societal environment and despite the essential change of the formal
institutional framework. The renovation and building of democratic structures in these states
for more than twenty years has not been taking place for a sufficient period of time
to provide for an essential change in informal institutions. The requirement for the meeting
of political criteria for the entry into the EU, encompassing provable fight against
corruption, could not and cannot declare desirable or expected positive changes in the given
area. Slovakia may be picked up as an example: legislative terminology was changed
already in 1999 and the term bribing was replaced with the term corruption (Act
no. 10/1999 Coll.). An important aspect in the country is also the application of the zero
tolerance rule, which determines that an official proved guilty of corruption will never be
allowed to perform his or her function again. The same rules apply for notaries, solicitors
and bailiffs. It can be said that in all V4 countries a consistent anti-corruption reform policy
has been implemented, which included extensive amendments and the passing of many
important laws restricting corruption opportunities (especially laws concerning the clash
of interests, laws on legal liability of juridical persons, laws concerning the awarding
of public orders etc.). Still, corruption in these countries is widespread, despite the fact that
European anti-corruption standards have been met, which is true especially for the sphere
of politics and public administration, judicature, customs administration, the police, health
service, awarding of public orders. In the course of recent years many corruption scandals
have been registered in which ministers, politicians and ordinary officials were involved.
Investigation of corruption cases arising from privatisation processes and activities
of non-governmental organization continues. Corruption is increasing in the private sector
too. There are extensive tax evasions, it is estimated that shadow economy represents
20 — 40 % of GDP. However uncovering of corruption cases is not, as a rule, the result
of the effectiveness of responsible institutions and prosecutors and the enforcement of laws,
it is mostly to be attributed to media. In all these countries relatively low trust in politicians
and the state in general prevails on the part of the population.

We are of the opinion that the inertia of corruption in the monitored states can be
explained by the combination of the destruction of the social capital at the time
of communism on one hand and social disorganization during the transitory transformation
period on the other, which is more probable than any other or different factors frequently
presented in specialized literature studying corruption across countries. Legal uncertainty
and political chaos have been prevalent for a long time, most people are abandoning belief
in democracy and state institutions (the current development in Hungary is evidence of this).
We think that despite the fact that the Visegrad group has always been part of one
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civilization sharing the same intellectual and cultural values and religious traditions, the
existence of certain shared factors determining corruption in the group of these countries
does not provide sufficient grounds for assuming on this basis that these factors are
absolutely the same and therefore it is possible to fight corruption using the same tools.
After all there are certain institutional-societal, cultural, historical and other differences
among the individual countries that are reflected in the phenomenon of corruption. As it is
stated for example in [7:39] “...corruption in the Czech Republic has most probably not
evolved only from the legacy of communism but is also related to the historic legacy of the
Habsburg monarchy and its bureaucratic traditions, while corruption in Poland is
considered — especially by many domestic commentators — to be, among other factors,
a consequence of the centuries-long distrust in the state whose history is composed
of a series of occupations by foreign powers.”

Conclusion

The level and perception of corruption in the economies of the former Soviet bloc was
highlighted already in the World Bank Report, 2002, as one of the five key circumstances
that should explain why institutions well functioning in advance market economies would
not necessarily lead to the same results in the countries in question and in third world
countries. In summary these key circumstances are (1) existence of complementary
institutions that support transparency and enforceability of the law, (2) the level
and perception of corruption, (3) costs on the establishment and maintenance of institutions
in relation to the GDP, (4) administrative capacities, including human resources, and (5)
used technologies. Corruption as a form of the informal institution has a tendency to retain
its “path dependence on the past” in the long term. Therefore changes in the corruption
trends in the V4 countries are to be expected to take much more time. These changes will be
determined by gradual evolution of the human, or on more general terms, social capital
in these countries. The declared objectives of the V4 group include democratic development
in all parts of Europe, support for the sharing of values in the sphere of culture, education,
science and research. Therefore an efficient and long-term tool for fighting corruption
in these countries could be: no huge investments into controlling and monitoring schemes
but directing a part of the means into the development of the social capital. Support
of investments into education, the overall quality of institutions and political stability, all
this could lead to the increase of trust on the part of the population in the society as a whole.
Such investments undoubtedly have other advantages since they lead to the growth of the
economy and the wealth of the society.
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KULTURNI DIMENZE A JEJICH VYZNAM
V MULTIKULTURNIM GLOBALNIM PROSTREDI

CULTURAL DIMENSIONS AND THEIR SIGNIFICANCE IN
MULTICULTURAL GLOBAL ENVIRONMENT

Lenka Pouchova

Abstract: The article points out the role of corporate culture in relation to the prosperity
and effectiveness of the company. The trend of globalization brings a significant cultural
diversity which needs to be taken into account by the management to turn it into
an opportunity for the company. The cultural dimensions try to show the cultural
differences between countries and emphasize their impact on human resources
management. This paper focuses on the Hofstede’s cultural dimensions and his VSM 94
Questionnaire used for the survey in three cooperating departments of the Bosch Group.
Two departments from the Czech Republic and one from India were chosen. To show the
cultural divergence the indexes were calculated and discussed for each cultural dimension
— uncertainty avoidance, power distance, individualism versus collectivism, masculinity
versus femininity and long- versus short-term orientation. The results revealed a strong
cultural influence of the German parent company and showed potential opportunities
as well as threats for the future. The conclusions enable to optimize the personnel work
and let the cultural diversity contribute to the human resources development.

Keywords: Corporate Culture, Cultural Dimensions, Human Resources Management,
National Culture, Survey.

JEL Classification: MI4.

Uvod

Podnikova kultura patii v sou¢asné dob¢é mezi nejvyznamnéjsi prvky mekké prosperity,
ma vyrazny a dlouhodoby vliv na celkovou efektivitu organizace [12]. Kultura je klicovou
slozkou v realizaci poslani a strategie organizace, ve zlepSovani efektivnosti organizace
a pii fizeni zmény [1]. Jako soubor pfedstav, ptistupli a hodnot, které jsou v organizaci
sdileny a udrzovany [15], ovliviluje podnikova kultura interni fungovani a efektivnost
organizace. Jako zpiisob vnimani a mySleni, ktery v organizaci prevlada, ma vSak také svou
externi funkci — ovliviluje chovani organizace a jeji pfizpisobivost vic¢i prostiedi.
V souvislosti s postupujici globalizaci a internacionalizaci navic organizace operuji ve stale
multikulturngj$im prostiedi, které pted n€ stavi nové vyzvy. Globalni svét s sebou piindsi
sttet kultur, jejich miseni a vytvateni jakési pievazujici globalni kultury na stran¢é jedné
a na druhé posilovani kultur regionalnich ¢i jejich mizeni. Pokud chce firma rast, vSestranné
se rozvijet a zachovat si svou konkurencni vyhodu, stavd se znalost kulturni stranky
fungovani organizace a kultury znaly management stéZejni.
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1 Formulace problematiky
1.1 Narodni a podnikova kultura

Zejména narodni kultura je nositelem zékladnich kulturnich vzorct, které mohou znacné
ovliviiovat charakter i podobu podnikové kultury. Soucasné vSak narodni kultura ovlivituje
pfimo jednani lidi, zejména prostfednictvim zakladnich mechanismt socializace. Podnikové
kultury jsou v rozhodujici mife reflexi narodni kultury, rozmanitost jejich podob je jen
konsekvenci oscilace kolem stabilniho jadra stivajicitho kulturniho vzorce ndaroda.
Typickymi piiklady jsou podnikové kultury americkych a némeckych firem, nejcastéji vSak
japonskych, jejichz kultura je odvozovana vyhradné od narodni kulturni tradice [2].

Na vztah podnikové a narodni kultury vSak neexistuje jednotny nézor. Urcita skupina je
presvédCena, Ze kultura organizace je samostatna a nezavisla, ma svij vlastni obsah, formu,
vyznam a silu a v Zadném piipad¢ neodrazi pouze SirSi kulturni prosttedi [4]. Existuje ale
1 pojeti, Ze v ramci kulturnich vzorcii narodni kultury vznikaji velmi riznorodé organiza¢ni
kultury s vlastni tvafi identitou, tzn. s pomérn¢ piesné¢ stanovenymi hranicemi diferenci
mezi narodni a podnikovou rovinou kultury. Nérodni aspekt ustupuje do pozadi a je vetsi
¢1 mensi mife formovan podnikovymi vlivy.

Maly a Dédina [11] fikaji, Ze udalosti na svétové politické scéné, stejné tak jako rozpad
narodnich hranic, zkuSenosti z praxe v managementu multinacionélnich a globalnich firem,
podobné jako novéjsi poznatky z vyzkumu uvadéji v pochybnost rozvoj v oblasti narodni
a podnikové kultury. Na firemni urovni je nutno vychdzet z nového poznatku, ze kultura
neni zaloZena na monolitické jednoté. V organizacich miZe existovat celd fada subkultur,
které castecné presahuji 1 ptes firemni hranice — napt. profesni nebo etnické subkultury.

1.2 Kulturni dimenze

Globélni svét s rlznorodymi interkulturnimi a multikulturnimi prvky lidského
spoleenstvi vstupuje i do oblasti fizeni lidskych zdroji. Clovék v pracovnim procesu,
stejné jako v pribéhu celého svého zivota, je v neustalém kontaktu s druhymi lidmi. Znacna
¢ast pracovniho Zzivota cClovéka je kromé cinnosti naplnéna socidlnim stykem. [9].
Spolecenské védy jako jsou sociologie, kulturni antropologie, socidlni psychologie
a psychologie zabyvajici se otdzkou kulturni stranky fizeni dlouho hledaly a stale hledaji
urCita kritéria, podle nichZ by mohly pifehledné a srozumitelné ukazat kli¢oveé odliSnosti
jednotlivych narodnich kultur [8].

Podle Hofstedeho, Hofstedeho Jr. [5] je dimenze aspekt kultury, ktery miize byt
ve vztahu k jinym kulturdm méfen. Jednotlivé dimenze seskupuji mnozstvi jevi, u nichZ byl
empiricky ovéfen jejich spoleény vyskyt, i kdyZ mnohdy nelze na prvni pohled odhalit
logicky diivod, pro¢ by mély byt vzajemné spjaty. Seskupeni riznych aspektti dimenze je
vzdy zaloZeno na statistickém vztahu, tj. na tendenci objevovat se spolecn¢ a ne na néjakém
ocelové pevném poutu.

Mezi nejzndm¢jsi kulturni dimenze patii [14]:
e Hofstedeho dimenze hodnot (bliZe nésledujici subkapitola).

e Triandisovi kulturni syndromy — kulturni komplexita (sloZitost), tuhé a volné kultury,
individualismus a kolektivismus.

97



e Trompenaarsovi dimenze Kkultury — wuniversalismus vs. partikularismus,
individualismus vs. kolektivismus, neutralni vs. emotivni, difizni vs. specificky, uspéch
vs. pfisuzovani, vztah k €asu, vztah k prostiedi.

e Fiskeho formy socidlni reality — spolupodilnictvi (CS), autoritativni postaveni (AR),
rovnopravné postaveni (EM), trzni postaveni (MP).

Srovnani nejzndméjSich kulturnich dimenzi piinasi tab. 1, pfi¢emz + znamend vysoké
hodnoceni, o primérné hodnoceni a — nizké hodnoceni.

Tab. 1: Srovnani nejznaméjSich kulturnich dimenzi

Kritérium Hostede | Triandis | Trompenaars | Fiske
Jednoduchost (strucnost a vystiznost) ! 0 _ _
Presah trovni analyzy (vyuziti pro analyzu . 0 0

skupin i narodnich kultur)

Aplikace riznych vyzkumnych metod

Identifikace dominantnich vzoru 0

Objasnéni kulturni zmény 0 0

Zdroj: [14]

1.2.1 Kultutni dimenze podle Geerta Hofstedeho

Holand’an Geert Hofstede je bezesporu nejzndméj$im badatelem zabyvajicim se studiem
narodni kultury v kontextu managementu [10] a jeho kulturni dimenze patii
k nejrozsifenéjSim v oblasti interkulturniho managementu. Vyjadiuji nejobecnéjsi uroven
kulturnich rozdili mezi zemémi a poukazuji na ty, které ve své podstaté nejenze vedou
k rozdilnému pojeti zékladnich parametra Zivota lidi, ale maji dopad pfedevSim na oblast

prace a managementu.
Hofstedeho kulturni dimenze jsou nasledujici [13]:

e Velkd, resp. mald snaha vyhnout se riziku a nejistoté (UAI) v prostfedi globalni
spolecnosti. Jde o miru, vjaké se Clenové organizaci citi byt ohroZeni nezndmymi
a nevypocitatelnymi situacemi.

e Vzdalenost mocenskych pozic (PDI) tkvi v mife tolerance nerovného rozdéleni moci,
které se projevuje mocenskou distanci v hierarchii fizeni. Pfitom jde o vzdalenost
subjektivné vnimanou a tolerovanou.

e Mira individualismu, resp. kolektivismu (IDV). Kolektivismus je typicky pro
spole¢nosti, kde jsou lidé od svého narozeni siln¢ integrovani do soudrznych socidlnich
skupin. Vyménou za znacnou loajalitu je ¢lenim b&hem Zzivota poskytovana socidlni
ochrana. Skupina je vzdy primarni cil, jedinec je ovliviiovan prostiednictvim tlaku
a kontroly socidlnich skupin, jichz je ¢lenem. Naproti tomu je pro individualistické
kultury charakteristicky daraz na jednotlivce, jeho osobni svobodu, nezavislost
a odpovédnost. Cilem je sam jedinec a jeho ovliviiovani probiha piimo a bezprostfedne;
organizované socialni Utvary sehravaji az sekundérni tllohu.

e Prevaha maskulinnich, resp. femininnich hodnot (MAS). V maskulinni spole¢nosti
jsou socialni role muzl a zen jasn€ vymezeny. Od muzii se o¢ekava, ze budou asertivni,
houzevnati, pfisni, orientovani na vykon, materidlni hodnoty a uspéch. Od Zen je
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ocekavana umirnénost, solidarita, zajem a péfe o kvalitu a kulturnost Zivota.
Ve femininni spolecnosti se tyto role piekryvaji, tudiz jak od muzi, tak od Zen se
oc¢ekdva umirnénost, tolerance, vétsi orientace na socidlni vztahy nez jen na vykon,
zdjem a péCe o kvalitu zivotniho prostiedi a zivota viibec. Rozhodujici ale nejsou
nositelé téchto hodnot. Nositelem maskulinnich hodnot mohou byt stejné tak Zeny jako
nositelem femininnich hodnot muzi.

e Kratkodoba, resp. dlouhodoba orientace (LOT). V kratkodobé orientované
spole¢nosti je kladen diiraz na veskeré aktivity souvisejici se soucasnosti a minulosti.
V socialni oblasti jde o respekt vici tradicim, plnéni vlastnich socidlnich povinnosti
a orientace na Cinnosti pfinadSejici momentalni nebo kratkodoby efekt. Dlouhodobé
orientované spolecnosti se angazuji v Cinnostech, které ptindseji efekt az v delSim
¢1 skute€n¢ dlouhém casovém horizontu (dlouhodobé investice, osobni vytrvalost,
Setrnost).

vvvvvv

pojednavajiciho o mezikulturni analyze, protoZze model, ktery vytvoftil, piezil provérku
casem, je relativné jednoduchy na pouziti a je vSeobecny [16]. Hofstedeho prace se vSak
stala pfedmétem mnoha diskusi a kritiky. Vytykéana je zejména skutecnost, Ze kultura v celé
své komplexité nemlze byt zachycena kvantitativnim zplisobem a redukovdna na pét
proménnych. Kultura je navic proménliva a v nékterych zemich pfili§ heterogenni [17].
Proto je doporufovana kombinace kvalitativnich a kvantitativnich vyzkumnych metod
a postupil, kterd umoziiuje nejen popsat jednotlivé trovné podnikové kultury, ale také
identifikovat pfipadné rozpory a vzajemna protifeceni.

2 Cil a metodika

Cilem c¢lanku je zdlraznit vyznam kulturnich dimenzi, jejichz pomoci lze snadno
a vystizné identifikovat rozdily a determinanty chovani v kulturnich systémech jednotlivych
narodt, které mohou zasadné ovliviiovat oboustranné pochopeni a porozuméni mezi lidmi
a pozitivné stimulovat ¢1 negativné limitovat tymovy uspéch firmy v globalni konkurenci.
Vyuziti zavért v typologii firemnich kultur pak déva pftilezitost cilené formovat podnikovou
kulturu a zkvalitnit fizeni lidskych zdroji.

Za timto Ucelem byly identifikovany a diskutovany kulturni dimenze ve vybranych
oddélenich spole¢nosti Robert Bosch, spol. sr.o. Ceské Budé&ovice (RBCB) a Bosch
Limited (RBIN) se sidlem v Bangalore v Indii. Spole¢nost RBCB byla zalozena v roce 1992
a v soucasnosti zaméstnava 2 500 zaméstnanc. RBIN je ¢inna od roku 1951 a celkovy
pocCet zaméstnancii vSech divizi dosahuje ¢isla 11 700. Ob& spolecnosti pulsobi
v automobilovém primyslu a jsou soucasti skupiny Bosch Group. Bosch Group se sidle
v némeckém Stuttgartu se vyznacuje svou globalni pfitomnosti, zaméstnava celkove
302 500 zaméstnanct ve 350 dcefinych spolecnostech v 60 zemich svéta [3].

Pro sbér dat byla zvolena 3 tzce spolupracujici oddéleni na projektech v oblasti vyvoje
automobilového komponentu pro koncové zikazniky (automobilky). Jednd se o oddé€leni
projektového managementu v RBCB (PJM), vyvojové oddéleni v RBCB (ENG-CB)
a vyvojové oddéleni ptsobici v RBIN (ENG-IN). Projektovy management je v ramci
realizovanych projektli zodpovédny za plnéni terminovych, rozpoc¢tovych a ndkladovych
cili. Vyvojova oddéleni pak nesou zodpovédnost realizaci konstrukce a validacnich testl
dle specifikace zakaznika.
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Metodou sbéru dat bylo dotazovani pomoci standardizovan¢ho dotazniku VSM 94
(Values Survey Module Questionnaire) [7], jehoz autorem je Geert Hofstede. Tento
dotaznik byl vytvofen za Ucelem zjiStovani rozdili mezi kulturami jednotlivych nérodd,
avSak hojné se vyuziva pro ucely managementu organizaci, a to zvlast¢ u nadnarodnich
spolecnosti. Jde o kvantitativni techniku sbéru dat, zahrnuje celkem 26 otdzek a umoznuje
m¢éfit pét dimenzi ndrodni nebo regiondlni kultury (5 x 4 otazky = 20 otazek). Zavérecnych
6 otdzek méa demograficky charakter. Dotaznik tvofi soubor 24 uzavienych ¢i vybérovych
otazek, posledni 2 otdzky jsou oteviené. Dotazniky byly distribuovany v tisténé (RBCB)
a elektronické podob¢ (RBIN). VSechny dotazniky byly vyplnény spravné a mohly byt
pouzity pro vyhodnoceni. Pro zpracovani dat ziskanych dotaznikovym Setfenim byly
pouzity programy Microsoft Word a Microsoft Excel.

Dotazniky byly vyhodnoceny pro kazdé¢ oddéleni zvlast. Ptifazeni k odpovidajici
kulturni typologii dle Geerta Hofstedeho bylo ucinéno pomoci vypocti indext
pro 5 zakladnich kulturnich dimenzi dle nasledujicich vzorci:

¢ Index vyhybani se nejistoté (UAI)

UAI =25m(13)+20m(16)-50m(18)-15m(19)+120 (1)
e Index mocenského odstupu (PDI)

PDI = -35m(03)+35m(06)+25m(14)-20m(17)-20 (2)
e Index individualismus vs. kolektivismus (IDV)

IDV =-50m(01)+30m(02)+20m(04)-25m(08)+130 3)
¢ Index maskulinita vs. femininita (MAS)

MAS = 60m(05)-20m(07)+20m(15)-70m(20)+100 (4)
e Index dlouhodobé orientace (LOT)

LOT =-20m(10)+20m(12)+40 (5)

Napt. m(01) je vypocitany hlavni vysledek pro otdzku 1. Obecné lze vypocet hlavniho
vysledku pro danou otdzku zapsat jako:
m(OI):x1*1+x2*2+x3*3+x4*4+x5*5, ©)
y
kde: x; (x5, X3, X4, X5) — poCet respondentl kteti zvolili odpovéd’ 1(2, 3, 4, 5) v otazce,
y — celkovy pocet respondentll v dan¢ skupin€ nebo-1i x1+x2+x3+x4-+x5.

Indexy se pohybuji v rozmezi 0 — 100, mohou vSak nabyvat i hodnot, které jsou mimo
tento interval.

3 Vysledky vyzkumu a diskuze

Na Uvod byla pro zkoumana oddéleni zpracovana data demografického charakteru
a pro piehlednost soustiedéna do tab. 2. Charakteristiky vyzkumného vzorku se tykaji poc¢tu
oslovenych pfislusnikd jednotlivych oddé€leni, navratnosti dotazniki, pohlavi, véku, poctu
let Skolniho vzdé€lani (vcetné zdkladni Skoly), zaméstnani (ve smyslu druhu vykonavané
prace) a statni prislusnosti.
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Tab. 2: Charakteristiky vyzkumného vzorku

Oddgleni| Pocet | Odevzdano) ) b0y Vek Pocet let Skol, Zaméstnani Stani
oslovenych | dotaznik( vzdélani prislusSnost
y 25-29 et - 20% - —
- 9 - 0 - 0 .
e | 0 | o [ R | e T et | o
Y=7% | 35-39let-20% ° °
20-24 let - 8%
25-29 let - 42% 15:::2:;0 Odborny technik - 17%
s 0 i 900, -4% I - 0 A0 _ 020
ENG-CB| 50 sg | Muz-87.5% | 30-34 et - 29% 14 let - 4% VS profesional - 75% | R 53
Zeny-12,5% | 35-39 let- 8% 5 ona - SR-17%
40-49 let - 8% 17Iet:13A> . Manazer - 8%
50-59 let - 5% 18 let a vice - 71%
121t~ 12,5%
. 2024 let-50% | 15 let- 12,5% « -
_7E0, ’ _ N9
ENGIN | 30 16 | AT | 25090et-125% | 6let-125% | YO POesional50%  ingie - 100%
Y=2o7% 1 3034 1et-37,5% | 17 let- 12,5% °
18 let a vice - 50%

Zdroj: viastni zpracovani autora

Vyzkumny vzorek nese nékolik spoleénych rysii napti¢ zvolenymi oddélenimi.
Jednoznacné ptevazuji muzi, coz je dano skutecnosti, ze ve zvolenych oddélenich dominuji
technické profese (jak v oddéleni vyvoje ENG-CB a ENG-IN, tak v oddéleni projektového
managementu PJM). Obecné je pro automobilovy primysl a téméi vSechny technické obory
pfizna¢né vysoké zastoupeni muzii. Jedna se o kolektivy mladé, pfevazuji zaméstnanci
do 35 let. Pocet let Skolniho vzdélani je nejCastéji 17 nebo 18 a vice, coz je ovlivnéno
naroky na zastdvané¢ odborné pozice. Na vétSinu pozic je vyZadovano vysokoSkolské
vzdélani. S tim souvisi 1 fakt, ze vétSina vyzkumného vzorku pracuje jako vysokoskolsky
vyskoleny profesional, popf. manazer. V odd&leni PJM pracuji pouze Cesi, v oddéleni
ENG-CB jsou zastoupeni jak Cesi, tak Slovaci. To je z diivodu nedostatku kvalifikovanych
adeptt z fad Ceskych uchazect. V oddéleni ENG-IN jsou zastoupeni pouze Indové.

Tab. 3 shrnuje hodnoty vypoctenych indexi pfisluSejicim péti zdkladnim kulturnim
dimenzim. Obr. 1 poskytuje pro piehlednost grafické znadzornéni.

Tab. 3: Kulturni dimenze dle VSM 94

Oddéleni UAI PDI IDV MAS LOT
PIM 50 93 &9 -42 48

ENG-CB 85 35 76 22 48

ENG-IN 86 66 73 23 35

Zdroj: viastni zpracovani autora
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Obr. 1: Kulturni dimenze dle VSM 94
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Zdroj: viastni zpracovani autora

Index UAI (vyhybani se nejistoté) dosahl pro oddéleni PJM hodnoty 50, pro oddéleni
ENG-CB a ENG nabyva hodnoty vyrazng vyssi, a to téméf shodné 85 a 86. Obecné hodnota
indexu UAI = 0 vyjadiuje nizkou miru vyhybani se nejistoté, naopak hodnota 100 znaci
vysokou miru vyhybani se nejistote.

Vysoké hodnoty tohoto indexu u vSech skupin indikuji panujici obavu z nejistoty
a existenci pocitu ohrozeni, nicmén¢ pro pracovniky ENG-CB a ENG-IN jsou tyto pocity
mnohem vyraznéj§i nez u PJM. Vysokd mira vyhybani se nejistot¢ je spojena se
zaneprazdnénosti, pocity vnitini naléhavosti, emociondlnim nepokojem ¢i prozitky stresu,
které vSak nemaji konkrétni pfi¢inu a raciondlni kofeny. K redukci ¢i jesté 1épe eliminaci
mozného selhani (a tim 1 k redukci uzkosti a stresu) ptispivaji predpisy, normy, standardy,
regulace, dana pravidla, postupy a struktury. Typické je také masivni planovani,
programovani jednotlivych kroki procest fizeni, zpracovani detailnich harmonogramu
a casovych studii. K emociondlnimu klidu vede jasnost, srozumitelnost, eliminace
neocekavanych situaci.

Tendence vyhybani se nejistoté s sebou nese sklon k piesnosti a preciznosti, cozZ je
u pracovnikll pisobicich ve vyvojovém oddéleni jisté Zadouci bez ohledu na zemi, ve které
pracuji. Zarovei se vSak od pracovnikl vyvoje ocekava inovacni smysleni, hledani novych,
alternativnich konstruk¢énich feSeni a tuto schopnost mohou pracovnici v tomto piipadée
postradat. Stejné tak je sniZena schopnost reagovat na piichézejici zmény z vnéjSiho okoli
a schopnost neustidle se jim pfizptisobovat, coz je zakladem tuspéchu ve znalostni
spole¢nosti. Tim vznikd riziko potencialni konflikth mezi vyvojovymi oddélenimi a PJM,
jelikoz u PJM neni mira vyhybani se nejistoté zdaleka tak vyrazna.

Podstatny vliv zde bezpochyby ma podnikova kultura mateiské spolecnost sidlici
v Némecku, pro které je snaha vyhnout se riziku ptfiznacnd. Mateiska spole¢nost ma
mozZnost ve velké mife ovliviiovat existenci smérnic, morem, standardizovanych procest
apod. a tim pfenaset podnikovou kulturu matei'ské spole¢nosti do svych pobocek.

Index PDI (mocensky odstup) vychazi pro oddéleni PJM velmi vysoky, a to 93. Naopak
nizké 35 hodnoty dosdhl u oddéleni ENG-CB a u oddéleni ENG-IN doséhl hodnoty 66.
Obecné hodnota indexu PDI = 0 zna¢i maly mocensky odstup, na druhé strané¢ hodnota 100
predstavuje velky mocensky odstup.
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Zjisténé vysledky vykazuji znacné rozdily mezi oddélenimi. Velmi vysokd hodnota
indexu v piipadé oddéleni PIM a vysoka hodnota u ENG-IN ukazuje na velké rozpéti moci,
pro které je typickd nerovnost mezi nadfizenymi a podiizenymi. Tyto pozice jsou striktné
vymezeny. Znacné rozdily (platové, existence privilegii, statusové symboly) mezi nejnizsi
a nejvyssi hierarchickou Urovni vedou k centralizaci moci a jisté pasivité. Podfizeni
ocekavaji, ze jim bude feceno, co maji délat. Jsou odkdzani na pfijiméani informaci a plnéni
zadanych ptikazQ, vEtsi iniciativa neni ocekdvana. Méné se ucastni feSeni problémd,
prosazovani svych vlastnich navrha atd.

Pouze pracovnici oddéleni ENG-CB si jsou se svymi nadfizenymi vice rovni, rozdily
mezi nejvyssi a nejnizs§i Urovni jsou relativné malé. Podiizeni bez obav kontaktuji své
nadfizené, konzultuji s nimi sv4 rozhodnuti, ptedkladaji navrhy. Nabizi se vét§i moznost
seberozvoje, seberealizace a vyuziti vlastniho potencidlu. V tomto ohledu mohou pracovnici
ENG-CB u svych kolegti z PJM ¢1 ENG-IN postradat urcitou nezdvislost na nadfizeném,
moznost samostatné se rozhodovat a vlastni iniciativu.

Opakovana empiricka zjisténi ukazuji, ze kultura ¢eského managementu je pomérné
vyrazné hierarchizovédna, zatimco kultura némeckd jiz podstatné méné. Na vliv némecké
matefské spole¢nosti by se dalo usuzovat v ptipadé oddéleni ENG-CB s malym rozpétim
moci. Nicméné u dalSich dvou zkoumanych oddéleni se tato tendence neprojevuje
a ptevazuji spiSe narodni kulturni vlivy.

Index IDV (individualismus/kolektivismus) vySel u PJIM pracovnikd 89. O néco nizsi
byla hodnota indexu u oddéleni ENG-CB a ENG-IN. Jedna se o hodnoty 76 a 73. Obecné
hodnota indexu IDV = 0 predstavuje silné kolektivistickou kulturu, zatimco hodnota 100
piislusi siln€ individualistické kulture.

Vsechna zkoumana oddéleni lze povazovat za individualistickd, a to pomérné vyrazné
vzhledem k vysokym hodnotam indexu. Nejintenzivnéji se tento aspekt projevuje u oddéleni
PJM, pirevaha individualismu nad kolektivismem je vyrazna. Neprojevuje se tedy
ptislusnost ke skuping, jednani v zajmu skupiny ¢i management jednotlivych skupin véetné
zpusobu jejich odménovani. Naopak, na zaméstnance je nahliZzeno jako na jednotlivce fidici
se svymi vlastnimi potfebami a ekonomickymi zajmy. Individualni pracovni vykon je
kritériem pro odménovani, plnéni svétenych kol je upiednostnéno, osobni vztahy ustupuji
do pozadi. Vedeni lidi je téZ soustfedéno na vedeni jednotlivcl. Schopnosti a dovednosti
pracovnikii jsou vyluénym kritériem pro pfijimani a propousténi pracovnikda.
Zaméstnanecky vztah trva pouze do té doby, pokud jde o oboustranné vyhodnou transakci
jak pro zaméstnavatele, tak pro zaméstnance. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze hodnota indexu
IDV je pro vSechna oddéleni vysokd, nepfedstavuje tato kulturni dimenze Zadnou hrozbu
pro vzajemnou spolupraci.

Asijské kultury jsou typickym piedstavitelem kolektivistickych kultur. Proto by se dalo
by se ocekavat, Ze bude u oddéleni ENG-IN tento vliv patrny. Némecka kultura je naopak
reprezentantem individualistické kultury a jeji piisobeni je v tomto ptipadé¢ dominantni.
I Ceska kultura se totiz obvykle nachazi ptiblizné na rozhrani mezi obéma krajnimi
polohami.

Index MAS (maskulinita/femininita) doséhl pro pracovniky PJM zaporné hodnoty -42,
pro oddéleni ENG-CB a ENG-IN nabyvé index jiz kladnych hodnot. Cisla jsou téméf
shodnd, a to 22 a 23. Obecné MAS = 0 ukazuje na siln¢ femininni kulturu, naopak index
100 piislusi siln€ maskulinni kultufe.
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Nizkeé hodnoty indexu jasné ukazuji na prevladajici femininni kulturu mezi ptisluSniky
vSech zkoumanych oddé€leni. Tato kultura klade diiraz na mezilidské vztahy a solidaritu.
Neni obvykla, ani ocekavana asertivita, houzevnatost, orientace na vykon a uspéch. Typické
je naopak hleddni konsenzu, konflikty jsou feSeny kompromisem a vyjedndvanim, vztahy
jsou vnimany jako dilezit¢. Muzi 1 Zeny mohou, ale nemusi byt ambicidézni. MuZska
a zenska role se ve femininnich spole¢nostech vzajemné piekryvaji, od muzi i od Zen je
oc¢ekdvana umirnénost, tolerance péce a zdjem o kvalitu zivota. Shodné vniméni téchto
hodnot u pfislusnikii vSech oddéleni neddva pti¢inu pro vznik konflikth a piekazek
vzajemné spoluprace.

Némecko je jednoznaéné¢ maskulinni spolecnosti, zatimco celd Skandinavie je
prototypem spoleénosti femininnich. Ceska kultura se nachazi pfiblizné na rozhrani. Vliv
némecké kultury jako takové se v tomto piipad¢ neuplatiiuje, spiSe hraje roli kultura
narodni, popf. cilené¢ prosazovana podnikova kultura spole¢nosti Bosch orientovana na
solidarni smysleni, socialni vztahy, péci o kvalitu Zivotniho prostiedi a udrzitelny rozvoj.

Index LOT (dlouhodoba orientace) byl pro oddéleni PJM zjistén ve vysi 48, shodné
tomu bylo u dalSiho ¢eského oddéleni ENG-CB. U oddéleni ENG-IN se setkavame s nizs§i
hodnotou 35. Obecné index LOT = 0 ptedstavuje velmi kratkodobou orientaci, velmi
dlouhodoba orientace je reprezentovana hodnotou 100.

Z hodnot indexu vyplyva, Ze kultura zkoumanych odd€leni je orientovdna spisSe
ceska oddéleni PJM a ENG-CB se pohybuji téméf na rozhrani kratkodobé a dlouhodobé
orientace s mirnym pfiklonéni ke kratkodobosti.

V kratkodobé orientované spole¢nosti je diraz kladen na hodnoty souvisejici
s pfitomnosti a minulosti, tradice jsou respektovany. Usili je zaméfeno predevsim
na dosazeni okamzitych vysledki. Toto chovani se projevuje nehospodarnosti
a nedostatkem potiebnych zdroji na investice. Pfevazujici kratkodoba orientace opct
vypovida o nizké schopnosti vytvofit si vlastni podminky, které by umoznily velmi snadno
a pruzng reagovat na nové necekané vlivy moderni doby.

Jak jiz bylo feceno, Ceska oddéleni se nachazi na pomezi mezi obéma krajnimi poly,
proto se mizeme setkat s modernéjSim pojetim tradic, s dynamic¢téjSimi hodnotami, vétsi
vytrvalosti a hospodarnosti. Tyto tendence se sice nebudou prosazovat nijak intenzivné,
mohou vSak predstavovat potencialni riziko pti realizaci spolecnych projekti.

Kratkodoba orientace je typicka pro evropské zemé, zatimco asijské naopak patii mezi
predstavitele kultur orientovanych dlouhodobé. Dlouhodoba orientace se vSak u indického
oddéleni nepotvrdila, prosazuje se vice evropska kratkodoba orientace.

Zavér

Pomoci provedeného vyzkumu se u tfech zvolenych oddéleni spole¢nosti Bosch podatilo
urcit rozhodujici faktory (dimenze), které utvareji podnikovou kulturu a které maji zaroven
vliv na fizeni lidskych zdroji 1 efektivitu procesi uvniti podniku. U vzijemné
spolupracujicich oddéleni nadnarodniho koncernu - dvou ceskych a jednoho indického
- byly identifikovany determinanty chovani pfislusniki jednotlivych skupin vyznamné
ovliviiujici uspéch vzajemné spoluprace. U vSech tfech odd€leni je kultura vyrazné

individualisticka, femininni a kratkodobé orientovana. Sdileni hodnot v téchto oblastech
bude pozitivné stimulovat sou¢innost. Naopak kulturni dimenze tykajici se snahy vyhnout
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se riziku a nejistoté a dimenze tykajici se vzdalenosti mocenskych pozic ukazaly na kulturni
odliSnosti jednotlivych odd€leni/narodnosti a mohou piedstavovat limity pro kooperaci. Zde
vSak ma kultury znaly management piilezitost plisobit na nastaveni hodnot a standardl
chovani takovym zptisobem, aby byly vSemi sdileny a korespondovaly s cili podniku.

Skupina Bosch se sidlem matetské spole¢nosti v Némecku povazuje za faktory uspéchu
v globalni konkurenci nezdvislost a finan¢ni silu, inovacéni silu, kvalitu a spolehlivost,
globalni ptitomnost, dlouhodobou orientaci, efektivni procesy a rozvoj lidskych zdroji
zaloZzeny na systematickém vzdélavani a kulturni rozmanitosti [3]. PfestoZze je némecka
kultura jako takova a kultura matefské spolecnosti pomérné vyrazné prenaSena
do jednotlivych pobocek, ukazaly kulturni dimenze, Ze nékteré z vySe zminénych hodnot
nejsou pevné zakofenény a vSemi sdileny. Prostor pro fizeni lidskych zdrojii a rozvoj
podnikové kultury lze najit napt. u dimenze dlouhodobosti (kultura zkoumanych odd¢€leni je
spiSe kratkodobd) ¢i u dimenze vyhybani se nejistoté, ktera dle zjisténych vysledka limituje
inovacni silu.

Je moZné konstatovat, Ze zavéry z oblasti kulturni typologie 1ze vyuZit pro optimalizaci
podnikové kultury a v oblasti fizeni lidskych zdroji. Cilevédoma prace s kulturni

vvvvv

pohled na podnikovou kulturu jako na faktor ovlivilujici nejen persondlni préci,
ale 1 prosperitu a postaveni podniku v ramci mezinarodni globalni konkurence.
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TREND VYVOJE UPRAVENE PRIDANE HODNOTY
VE VYBRANYCH DOPRAVNICH PODNICICH MEST CR

THE DEVELOPMENT TREND OF ADJUSTED VALUE ADDED IN SELECTED
TRANSPORT COMPANIES IN THE CZECH REPUBLIC

Alexandr Senec, Ivana Pazderkova

Abstract: The article deals with the development of the value added per employee
in a public transport. The value added is adjusted by the reimbursement for demonstrable
loss from state, region or municipality that guarantee transport services on the particular
areas. The economy of transport companies combines the basic business target - a profit
- and the possibility of the financial support from state, region or municipality in a form
of a reimbursement for demonstrable loss. The article analyzes the data about the biggest
transport companies in the Czech Republic. The companies were viewed as a whole at first
and then they were divided to three groups. The value added per employee allows
comparing the companies, comparing the groups of companies and evaluation of the
progress of value added in one company through the years. Desirable development is the
growing trend in the value added per employee. The paper also analyzes the extent to which
the reimbursement for demonstrable loss participates in the results. That is why the paper
deals with the comparing of increase of the value added and of increase of the
reimbursement for demonstrable loss. The article also includes general suggestions
for management of transport companies to ensuring the increase of value added.

Keywords: Public transport, Urban public transport, Transport company, Value added per
employee, Reimbursement for demonstrable loss.

JEL Classification: H41, G34.

Uvod

Téma bylo zvoleno na zéklad€ rostouciho negativniho vlivu individudlni automobilové
dopravy v méstech CR, coZ je hrozbou pro poptavku po piepravnich vykonech MHD.
Ta pokryva piepravni pozadavky v ramci osobni dopravy velmi omezené a soucasné
neekonomicky [1, s. 18]. Jednim z cila dopravni politiky CR je proto podpora
environmentalné Setrnych zpiisobli dopravy a podpora vetejné dopravy pied dopravou
individualni [2, s. 21].

1 Formulace problematiky
1.1 Méstska hromadna doprava

Vetejnou dopravou rozumime tu oblast dopravy, kterou piedstavuji dopravni podniky
(dopravci) [2, s. 36]. Vefejnd doprava je vefejnym smiSenym statkem. Dopravni podniky se
proto tidi podnikatelskym principem vytvaret zisk. Soucasné jim jsou vykony osobni
dopravy tam, kde je intenzita osobni dopravy nizka, staitem dotovany. Dotaci stat zajistuje
dopravni obsluhu vSech regionii. Na thrad€ prokazatelné provozni ztraty se tak podileji
vSichni danovi poplatnici bez ohledu na to, v jakém rozsahu pouzivaji vefejnou dopravu
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[2, s. 39]. Je tedy v z4jmu vSech, aby dopravni podniky fungovaly efektivné, hospodatily co
nejlépe, a tak Cerpaly co nejnizsi dotace.

1.2 Pridana hodnota

Jednou z cest, jak zvysit produkéni efektivitu podniki, je rast produktivity préce.
V ekonomické praxi je mozné ji posuzovat podle vyvoje ptidané hodnoty.

Ptidanou hodnotu definuje [3, s. 53] jako rozdil vyroby a vyrobni spotieby. Plati to nejen
pro prumyslové podniky, ale i pro ostatni podnikatelské subjekty. Jde o hodnotu vytvofenou
vlastni ¢innosti podniku. Pfidand hodnota je rozdélovana mezi vlastniky, zaméstnance,
management, stat a véfitele.

1.3 Vyznam ukazatele pridané hodnoty na zaméstnance

Casto uzivanym (a nejpiesnéj$im) zpisobem méfeni produktivity prace je uziti
pomeérového ukazatele piidané hodnoty na zaméstnance. Pfidand hodnota, kterou vytvofil
jeden zaméstnanec za rok, predstavuje jeho ,.Cisty pfinos®™. Lze ji také povaZovat za urcity
»indikator kvality* fizeni podniku jeho managementem. UmozZzituje mezipodnikova srovnani
pro potteby benchmarkingu.

1.4 Cil prispévku

Cilem pftispévku je nejprve prozkoumat vysi pfidané hodnoty, vytvofené dopravnimi
podniky provozujicich méstskou hromadnou dopravu v nejvétsich méstech CR. Na zakladé
jeji analyzy s pomoci matematicko-statistickych metod urcit trend vyvoje ukazatele ptidané
hodnoty na zaméstnance a to na zakladé dat ¢asové fady let 2002 az 2011.

2 Metody

Pro potieby srovnani byla k pfidané hodnoté, zjisténé z vykazu zisku a ztrat (fadek ¢. 11
,»Pfidana hodnota®), ktery akciové spole€nosti zvetejiiuji ve vyro€nich zpravach dostupnych
na internetu, pfiCtena 1 vySe uUhrady prokazatelné ztraty objednatelem dopravy
popt. kompenzace za zavazek veifejné sluzby (dadle jen uhrady prokazatelné ztraty)
[5, tabulky €. 5], protoZe ji miZeme povaZovat za jisty druh ,,vykonu*. Takto upravena
piidana hodnota: pridana hodnota + ihrada prokazatelné ztraty objednatelem dopravy
(kompenzace za zavazek verejné sluzby) = Pridana hodnota* (upravena ptfidana hodnota
graficky rozliSena hvézdickou) a bude tak v dalSim textu oznaCovéna. Prepocteny stav
zaméstnanci byl zjistén rovnéZ z vyrocnich zprav. Pomérovy ukazatel Pfidané hodnoty*
na zaméstnance byl vypocten jako podil Ptfidané hodnoty* a pifepocteného stavu
zaméstnanci v daném roce.

V ptipadech, kdy tyto informace nebylo mozné zjistit z vyro¢nich zprav jednotlivych
dopravnich podniki, popf. zvyro¢nich zprav Sdruzeni dopravnich podniki CR
zvetejnénych na internetu, byly chybéjici udaje poskytnuty podniky z jejich ucetnich
vykazli poptf. z persondlnich ptfehledi na zaklad¢ jejich vyzadani. Posuzovany byly
dopravni podniky jako celek a skupiny dopravnich podniki.

Ptfidand hodnota* na zaméstnance jednotlivych skupin dopravnich podniki byla
vypoctena jako podil souctu Pridanych hodnot* podnikii ve skupiné a souctu ptepoctenych
stavll zaméstnanci podnikll ve skuping.

Trend vyvoje byl stanoven grafickym vyrovnanim Casové fady. Spojnice trendu byla
pouzita jednak linedrni (pro nazornost), jednak polynomickd 2. stupné (vybrana byla
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pro znacnou kolisavost dat). ,,Kvalita® vyrovnani casové fady byla posouzena vypocltem
koeficientu determinace R* [4, s. 79].

3 Rozbor problému

Data k analyze byla ziskana z téch dopravnich podnik, které byly ochotny je poskytnout
(12 ¢lent Sdruzeni dopravnich podniki CR). Jde o nejvétsi mésta CR s vétSinou krajskych
mest.

Podniky byly posuzovany nejprve jako celek. Hypotézou H,o je, Ze obyvatelé
sledovanych meést, pies stile rostouci ceny pohonnych hmot, neupoustéji od dopravy
osobnimi automobily a ve vyznamnéj$i mife nevyuzivaji méstskou (a ptiméstskou) vefejnou
osobni dopravu. Tedy, Ze celkové bude klesat pocCet piepravenych cestujicich, trzby
za prepravu a s tim spojend Pfidana hodnota.

Podniky byly déle rozdé€leny do tii skupin podle poc¢tu obyvatel. Do prvni skupiny byla
zafazena meésta s potem obyvatel vétSim nez 300 tisic, do druhé krajska mésta s poctem
obyvatel 90 az 300 tisic a do tieti skupiny zbyvajici mésta.

Dtivodem vytvoteni skupiny €. 1 (Praha, Brno, Ostrava) byla skute¢nost, ze u mést nad
300 tisic obyvatel je vySe dopravnich vykonil vozovych kilometrii vyrazné vyssi, nez by
odpovidalo poctu obyvatel. Zatimco byl primér dopravnich vykonil ostatnich mést
vr. 2011 cca 69 tis. km na obyvatele, mésta nad 300 tisic obyvatel maji primér téméf
dvojnasobny — 124 tis. km [5].

Hypotézou Hg, je, Ze vy$Sim ujetym kilometrim by méla odpovidat 1 vyssi vykonova
spotteba a tedy niz$i tvorba Piidané hodnoty*.

Diivodem vytvofeni druhé skupiny z ostatnich krajskych mést (Ceské Bud&jovice, Plzen,
Usti nad Labem, Liberec s Jabloncem, Hradec Kralove¢, Pardubice, Olomouc) bylo to, ze se
jedna o ,typické™ predstavitele krajskych meést, tedy mésta se zhruba podobnym poctem
obyvatel. Také jejich pfepravni vykony vrozmezi cca 6 — 8 mil. km se vyrazné nelisi
(s vyjimkou Plzné — 15 mil. km)[5].

Hypotézou Hcy tedy je, ze by trend vyvoje jejich Pfidané hodnoty* mél byt obdobny
vyvoji celku dopravnich podnik.

Tteti skupina (Most s Litvinovem, Teplice v Cechach) jsou zastupci mést, ktera nejsou
krajska (i kdyz Most s Litvinovem se po¢tem obyvatel blizi napt. Ceskym Bud¢jovicim).

Hypotézou Hp, je, Ze dopravni podniky v Usteckém kraji s vysokou mirou registrované
nezamgéstnanosti (okres Most 16,5 %, okres Teplice 14 %)[6], budou z uvedené¢ho divodu
ztracet cestujici a pokles prepravenych bude tedy strméjsi nez v celé CR. Trend Ptidané
hodnoty* na zaméstnance by mél rist pomaleji, nez u dopravnich podniki jako celku.

4 Diskuze

Nasledujici tabulky 1 az 5 ukazuji vysi Pfidané hodnoty* popt. piidané hodnoty
na zaméstnance dopravnich podniki ve sledovanych letech.
K ovéteni platnosti hypotéz byly pouzity matematické metody analyzy Casovych fad.

Z dat, obsazenych v tabulkdch 1 — 5, vychézeji grafy 1 az 5, ve kterych je znazornén trend
vyvoje Pfidané hodnoty* popf. pfidané hodnoty na zaméstnance.
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4.1 Dopravni podniky jako celek

Tabulka 1 ukazuje vysSi Pfidané hodnoty* na zaméstnance vSech zkoumanych
dopravnich podniki ve sledovanych letech.

Tab. 1: Piidana hodnota* na zaméstnance vSech zkoumanych dopravnich podniki
v tis. K¢

Podnik
Ceské Hradec Ustinad | Liberec | Most

Rok Praha | Brno | Ostrava | Budéjovice | Kralové | Olomouc | Pardubice | Plzen | Labem | Jablonec | Litvinov | Teplice
2002 496 383 316 420 376 330 356 367 320 502 360 301
2003 518 381 346 451 382 341 354 381 298 543 367 311
2004 553 405 346 401 422 364 356 385 318 602 394 339
2005 607 410 370 449 418 381 341 452 366 621 417 359
2006 647 445 422 512 464 409 410 541 368 664 403 403
2007 602 456 394 553 471 413 415 561 405 678 451 438
2008 578 483 461 542 462 421 448 584 393 607 475 428
2009 735 522 477 557 505 438 485 671 421 598 507 484
2010 924 644 484 574 488 456 502 624 484 744 483 473
2011 854 651 497 613 513 432 517 669 448 810 474 466

Zdroj: [prepracovano podle vyrocnich zprav podnikii a Sdruzeni dopravnich podnikii CR]

Obr. 1: Piidand hodnota* na zaméstnance v§ech zkoumanych dopravnich podnikii
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Zdroj: [prepracovano podle vyrocnich zprav podnikii a Sdruzeni dopravnich podnikii CR]

Zobr. 1 je patrné, ze trend vyvoje Pfidané hodnoty* na zaméstnance celku vSech
zkoumanych dopravnich podniki je rostouci (i extrapolace na rok 2012). Nepotvrdila se
tedy hypotéza Hyy. Dlvodem je vyrazny narist uhrady prokazatelné ztraty. Tyto uhrady
Cinily v r. 2002 za celek sledovanych podnikii 10 463 tis. K¢, v roce 2011 jiz 16 090 tis. K¢.
Za poslednich 10 let tedy vzrostly o 54 % [5].

Tabulka 2 ukazuje vysi pfidané hodnoty na zaméstnance, vylou¢ime-li ve sledovaném
obdobi vliv thrady prokazatelné ztraty, vSech zkoumanych dopravnich podnikii.
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Tab. 2: Pridand hodnota na zaméstnance (bez uhrady prokazatelné ztraty) v tis. K¢

Podnik
Liberec Ceské Hradec Ustinad | Most

Rok Praha | Brno | Ostrava | Plzen | Jablonec | Budéjovice | Krdlové | Olomouc | Pardubice | Labem | Litvinov | Teplice
2002 -68 63 -2 46 214 49 100 53 67 84 109 139
2003 -55 67 30 37 186 77 106 54 82 72 12 144
2004 -65 69 23 46 172 83 141 59 96 75 137 164
2005 -33 72 27 26 172 95 130 51 105 42 128 181
2006 -30 79 41 60 166 61 159 56 117 23 105 213
2007 -26 63 41 -5 154 76 165 65 133 44 69 180
2008 -54 58 31 51 148 92 164 44 141 23 68 110
2009 -93 88 32 31 113 62 170 22 148 25 49 114
2010 -141 70 36 -50 117 80 144 64 158 28 68 66
2011 -182 40 -9 -50 161 105 144 31 142 6 65 18

Zdroj: [prepracovino podle vyrocnich zprav podnikii a Sdruzeni dopravnich podnikii CR]

Obr. 2: Pridand hodnota na zaméstnance (bez dotaci a kompenzaci)
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Zdroj: [pFepracovino podle vyrocnich zprav podnikii a Sdruzeni dopravnich podnikii CR]

Z obr. 2 je patrné, ze trend vyvoje piidané hodnoty na zaméstnance (bez thrady
prokazatelné ztraty) celku vSech dopravnich podniki je mirné klesajici (i extrapolace na rok
2012). V ptipad¢ vylou€eni vlivu thrady prokazatelné ztraty z hospodaieni dopravnich
podniki byla hypotéza H,g potvrzena.

4.2 Skupiny dopravnich podniku

Tabulka 3 ukazuje vysi Pfidané hodnoty* na zaméstnance dopravnich podnikli prvni
skupiny ve sledovanych letech.
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Tab. 3: Piidand hodnota™ na zaméstnance v tis. KC - skupina ¢. 1

Podnik
Skupina
Rok | Praha | Brno |Ostrava ¢.1

2002 496 383 316 451
2003 518 381 346 471
2004 553 405 346 500
2005 607 410 370 541
2006 647 445 422 582
2007 602 456 394 548
2008 578 483 461 544
2009 735 522 477 661
2010 924 644 484 811
2011 854 651 497 772

Zdroj: [prepracovino podle vyrocnich zprav podnikii a Sdruzeni dopravnich podnikii CR]

Obr. 3: Pridanda hodnota* na zaméstnance — skupina ¢. 1
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Zdroj: [pFepracovino podle vyrocnich zprav podnikii a Sdruzeni dopravnich podnikii CR]

Z obr. 3 je patrne, Ze trend vyvoje Piidané hodnoty™ na zaméstnance skupiny dopravnich
podnikl €. 1 je rostouci (i extrapolace na rok 2012). Hypotéza Hgy se tedy nepotvrdila.
Diivodem je vySe uhrady prokazatelné ztraty. Zatimco meésta skupiny €. 1 hradila
v poslednim sledovaném r. 2011 prokazatelnou ztratu méstské dopravy €astkou cca 7 tis. K¢
na obyvatele meésta, ostatni mésta Castkou zhruba trikrat mensi - 2,3 tis. K¢ (obdobné relace
plati v dalSich sledovanych letech, kupt. v r. 2002 se jedna o ¢astky 4,9 tis. K¢ a 1,5 tis. K¢&).

Tabulka 4 ukazuje vysi Pfidané hodnoty* na zaméstnance dopravnich podnikii druhé
skupiny ve sledovanych letech.
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Tab. 4: Pridand hodnota*™ na zaméstnance v tis. K¢ - skupina ¢. 2

Podnik
Ceské Hradec Ustinad | Liberec |Skupina
Rok |Budéjovice | Kralové | Olomouc | Pardubice | Plzenn | Labem | Jablonec c.2
2002 420 376 330 356 367 320 502 376
2003 451 382 341 354 381 298 543 386
2004 401 422 364 356 385 318 602 399
2005 449 418 381 341 452 366 621 431
2006 512 464 409 410 541 368 664 486
2007 553 471 413 415 561 405 678 505
2008 542 462 421 448 584 393 607 506
2009 557 505 438 485 671 421 598 547
2010 574 488 456 502 624 484 744 566
2011 613 513 432 517 669 448 810 587
Zdroj: [prepracovino podle vyrocnich zprav podnikii a Sdruzeni dopravnich podnikii CR]
Obr. 4: Pridand hodnota* na zaméstnance — skupina ¢. 2
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Z obr. 4 je patrne, Ze trend vyvoje Pfidané hodnoty™ na zaméstnance skupiny dopravnich
podnikll €. 2 je téméf linearné rostouci (i extrapolace na rok 2012). Pfidanad hodnota*
na zaméstnance dopravnich podnikl celkem vzrostla od r. 2002 do r. 2011 cca o 67 %
(z435 tis. K¢ na 726 tis. K¢), skupina ¢. 2 zaznamenala mirngj§i narist o 56 %
(z 376 tis. K¢ na 587 tis. K&). Hypotéza H¢y tedy nebyla potvrzena. Diivodem je mirn¢ vyssi
nariist Pfidané hodnoty* dopravnich podnik jako celku nez podnikd skupiny ¢. 2

Zdroj: [prepracovino podle vyrocnich zprav podnikii a Sdruzeni dopravnich podnikii CR]

(42 % proti 40 %) a zarovein vyssi pokles poctu zaméstnancti (15 % proti 11 %).

Tabulka 5 ukazuje vySi Pfidané hodnoty* na zaméstnance dopravnich podnikt treti

skupiny ve sledovanych letech.
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Tab. 5: Pridand hodnota™ na zaméstnance v tis. K¢ - skupina ¢. 3

Podnik

Most Skupina
Rok Litvinov | Teplice ¢.3
2002 360 301 340
2003 367 311 349
2004 394 339 376
2005 417 359 397
2006 403 403 403
2007 451 438 447
2008 475 428 459
2009 507 484 499
2010 483 473 480
2011 474 466 471

Zdroj: [prepracovino podle vyrocnich zprav podnikii a Sdruzeni dopravnich podnikii CR]

Obr. 5: Pridand hodnota* na zaméstnance — skupina ¢. 3

Skupina
tis. K& C. 3
600
500
4 Skupina
400 &3
300 = Linedrni (Skupina
¢ 3)
200
Polyg. (Skupina
100 ¢ 3)
0
2001 2006 2011 rok

Zdroj: [pFepracovino podle vyrocnich zprav podnikii a Sdruzeni dopravnich podnikii CR]

Z obr. 5 je patrné, Ze trend vyvoje Piidané hodnoty* na zaméstnance skupiny dopravnich
podnikil €. 3 je rostouci (i extrapolace na rok 2012). Pfidand hodnota* na zaméstnance
dopravnich podnikti celkem vzrostla od r. 2002 do r. 2011 cca o 67 %, skupina €. 3 vzrostla
pouze o 38 % (z 340 tis. K¢ na 471 tis. K&). Hypotéza Hp, byla potvrzena.

Zavér

Vysledky za celek sledovanych dopravnich podniki ukazuji ve sledovaném obdobi
r. 2002 az 2011 narast vytvofené Pfidané hodnoty* na zaméstnance o 67 % (z 435 tis. K¢
na 726 tis. K¢). Na tomto rGstu se podilel jednak rist Pfidané hodnoty* o 42 %
(z 10208 mil. K¢ na 14 445 mil. K¢&) a pokles poctu zaméstnanci o 15 % (z 23 491

na 19 883). Protoze thrada prokazatelné ztraty rostla ve sledovaném obdobi o 54 %
(z 10 463 mil. K¢ na 16 090 mil. K¢), miizeme konstatovat, ze jde o nartst vyssi nez nardst
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vytvotrené¢ Ptidané hodnoty* (54 % proti 42 %) a Ze vyvoj pfidané hodnoty (pocitano
bez Ghrady prokazatelné ztraty) ma klesajici tendenci. Klesajici trend ukazuje 1 graf 2.

Pti pohledu na jednotlivé skupiny podniki jsou vysledky rozdilné. Skupina €. 1 vykazuje
ve sledovaném obdobi vyssi narist Pfidané hodnoty* na zaméstnance (o 71 % z 451 tis. K¢
na 772 tis. K¢), nez je rhst Ghrady prokazatelné ztrity (o 53 % z 9095 mil. K¢
na 13910 mil. K¢&). Na tomto rlstu se podilel jednak rist Pfidané hodnoty* o 42 %
(z 8 417 mil. K¢ na 11 953 mil. K¢) a pokles poctu zaméstnancti o 17 % (z 18 650
na 15 492).

Podniky skupiny €. 2 jsou na tom opacéné - ve sledovaném obdobi vykazuji niz8i narast
Ptidané hodnoty* na zaméstnance (o 56 % z 376 tis. K¢ na 587 tis. K¢), neZ je nartist uhrady
prokazatelné ztraty (o 61 % z 1 196 mil. K¢ na 1 924 mil. K¢). Na rustu Pfidané hodnoty*
na zaméstnance se podilel jednak rist Pfidané hodnoty* o 40 % (z 1 527 mil. K¢
na 2 133 mil. K¢) a pokles poctu zaméstnancti o 11 % (z 4 065 na 3 631).

Také skupina ¢. 3 dosahuje opac¢nych vysledkii nez skupina ¢. 1: Rist thrady
prokazatelné ztraty (o 49 % z 172 mil. K¢ na 256 mil. K¢) je vySSi nez rast Pfidané
hodnoty* na zaméstnance (o 38 % z 340 tis. K¢ na 471 tis. K¢). Na ristu Pfidané hodnoty*
na zameéstnance se podilel jednak rist Pfidané hodnoty* o 36 % (z 264 mil. K¢
na 358 mil. K<) a pokles po¢tu zaméstnancti o 2 % (z 776 na 760).

Jednotlivé dopravni podniky dosahuji velmi rozdilnych vysledki — nejvyssi rist Pridané
hodnoty* na zaméstnance v porovnani s dotacemi dosahuji podniky z Ostravy (rozdil
indexu Pfidané hodnoty® na zaméstnance 2011/2002 a indexu thrady prokazatelné ztraty
2011/2002 je 0,41), Pardubic (0,32) a Mostu-Litvinova (0,25). Zejména v ptipadé¢ Ostravy
a Mostu-Litvinova je pfi¢inou pravdépodobné vyrazné snizovani vykonové spotieby,
protoze rist Pfidané hodnoty* na zaméstnance je vysSi nez rist trzeb z méstské hromadné
dopravy (MHD). Obé mésta dosdhla vyrazného rastu Pfidané hodnoty* na zaméstnance
za soucasn¢ podstatného poklesu piepravovanych osob — index piepravnich vykoni
2011/2002 byl v ptipad¢ Ostravy dokonce 0,55 (Most — Litvinov 0,68).

Dalsi rust pfidané hodnoty (pokud nechceme vyrazné zvySovat dotace) je mozné zajistit
jednak rastem prepravnich vykonl realizovanych podniky, jednak snizovanim vykonové
spotieby (jak ukazuje ptiklad Ostravy a Mostu-Litvinova). Rozbor jednotlivych polozek
pfidané hodnoty je ndmétem pro dopravni podniky k hledani uspor.

Podle naseho ndzoru nelze ocekavat vyraznéjSi nariist cestujicich (snad jen pfii
dramatickém nartstu cen pohonnych hmot) a také zvySovani cen piepravy ma hranice
v socidlni Unosnosti. Vice moznosti vidime ve snizovani vykonové spotieby cestou
optimalizaci poctu a smérovani tras linek, vyuzivanim levnéjSich pohonnych hmot (zejména
CNGQG), nasazovanim prostiedkli s menSi dopravni kapacitou apod. Toto vSe jisté
management dopravnich podnikli dobfe zna, ale vysledky zlepSuji jen nékteré podniky.
Zejména od vySe jmenovanych by méli ptevzit zkuSenosti managementy téch podnikt, kde
rust dotaci vyrazné ptesahuje riist Pfidané hodnoty* na zaméstnance. Diivodem mohou byt
snahy o zvySovani komfortu cestovani. Podle naseho ndzoru ale komfort MHD nemuze
spocivat v roz§ifovani obsluhovaného izemi a zkracovani intervall. Neni diivod, aby platci
dani, ktefi MHD nepouzivaji, ptispivali stale vice na ty, ktefi MHD pouzivaji.

Jak jsme ptipominali jiz v ivodu, vefejna doprava je vefejnym smiSenym statkem a méla
by byt realizovana s co nejmenSimi dotacemi ziizovateld, tj. mést.
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PARAMETERS OF IT SERVICE MONITORING FOR BUSINESS
PROCESS QUALITY SUPPORT

Stanislava Simonové, Ivan Helcelet

Abstract: Business processes need relevant applications of information systems
with relevant data and relevant operation for current functioning, they also need adequate
technological platform with necessary functions, in general, business processes need
a suitable IT service (or a group of IT services) for correct performance. These IT services
have to fully support business processes as well as they have to be developed according
to the needs of business process quality support. IT services have to be created and
parameterized in such a way that in case of a problem, a quick reaction follows in both
senses — damage minimization and fast restoration of provided IT services. Business
processes are monitored and evaluated and based on the results, changes in particular
processes are designed. This process support utilizes time-proven methods and standards.
The requirements for IT services quality is similar as for business processes, however,
recommended procedures include usually general recommendations only. Another fact is
that the importance of IT services is not the same as there are different influences, such
as process, time criticality, other IT services and other influences. The text focuses
on setting the parameters for measuring IT services quality within an organization.

Keywords: IT services, Monitoring, Process quality, Restoration of provided IT service.
JEL Classification: M15, M11, L86.

Introduction

Business process can be defined in accordance with the norm CSN EN ISO 9000:2006
as a group of mutually related or interacting activities within which the inputs are
transferred to outputs while this process bring benefits to external or internal customer.
Process approach to organization management puts emphasis on continuous support
and improvement of processes, i.e. continuous flow of changes in process performance,
while these changes are initiated by influence (impulses) inside and outside the organization
[16]. Improvement is also related to resources including technological resources within
relevant IT services utilization.

The degree of requirements on IT management in a company is directly proportional
to economic and operational needs of the company; at the same time it is determined
by progress and abilities of information and communication technologies. The main goals
for IT management are:

e Goal: to ensure high functionality of information system; this means not only
functions of keeping records and transactions but also analytic, functions for
decision support and control functions.

e Goal: achieve high rate of application and technological availability, i.e. security,
accessibility, reliability and flexibility.
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e Goal: Continuously monitor minimization of the cost compared to economic
and non-economic effects.

Spending money for IS/IT system is considered a necessity. However, it is often not
measured and evaluated whether IT services bring the expected benefits for business
processes and whether the investment to improvement really brought expected improvement
[9]. It is, therefore, necessary that monitoring of a business process performance should
include monitoring (and evaluation) of related IT services performance.

1 Statement of a problem

IT services should be prepared, adjusted and robust so that in case of a problem there
could be a fast reaction in the sense of damage minimization as well as fast recovery of IT
services provided or ideally, early problem prevention based on monitored indicators [15].
Further, it is necessary to take resources into account (similarly as for business processes)
which are internal and external [19]. Internal resources are involved directly in the service
production while external resources belong to their surroundings or have influence
or interest in the service production.

Responsibility for IT service quality is held especially by the service provider and further
by the owner of the supported business process [4]. The provider manages the service
delivery and the process owner has to define requirements on IT services in accordance
with the business process and its needs.

As a result of its improvement, the business process initiates requests for change of the
supporting IT service. The options based on the change size of the IT service can be defined
as:

e No change in the IT service: internal process reorganization without impact on the
IT service or with impact on a different IT service which is not in scope of the

enquiry,

e loss of the need to use the IT service: the process change does not need to use the
particular IT service any more,

e change only in service parameters: change of internal parameters inside the
application; the construction of the service is not changed in regards
of architecture but an impact on performance is possible (e.g. repeating
of calculation delays the result),

e demand for new IT service: a process change requires construction of a whole new
IT service; at the same time this can impact the performance of current services
(e.g. by the need to transfer information through a new interface).

The relation between a business process and an IT service is mostly not 1:1 (or 1:N) but
usually it is an M:N relation. This means that one process uses more IT services while one
IT service is used to support more business processes. At the same time it iS necessary
to take into account the influence of surrounding processes and related IT services. This
means that when improving a business process, thanks to the influence of the surrounding
(or impact on the surrounding) a situation can occur that the process change requires also
changes in the IT service, but this change is questionable. There may be several reasons:
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e Inability of other business processes to adapt to the modified IT service: i.e. the
requested change of IT service has impact on other processes which utilize
the same IT service; these processes might be unable to change or there are
technological reasons why they cannot accept the change of the IT service. In such
case it 1s necessary to prioritize processes by their benefits for the company
and decide about further approach,

e too significant change in the IT service output: if the request for change induces
e.g. a change of the type of IT service output, it might be necessary to implement
a completely new IT service (which will indeed be a modification of the current
service). This genesis of two (although similar) IT services needs to be recorded
for the case of possible further development,

e economic unprofitability of the impact on the surrounding: even if surrounding
processes are able to adapt to the modification in utilized IT service (the change
of the IT service was requested by another business process), it is necessary to take
the economic profitability of such a change into account. The cost should be bore
by the modification project which initiates and realizes the change.

It 1s, therefore, obvious that an IT service cannot be considered only a separate object
only in connection with related business process but it is also necessary to systematically
evaluate surrounding processes and services. Thus monitoring of the service performance
(for particular process) has to be broadened by contact with other customers of the IT
service.

2 Methods

Process improvement is defined by time-proven methods and norms of quality
management which include Six Sigma, Kaizen, CAF [3], [11], [18]. The processes
consume/utilize human as well as material resources for performing their activities. These
resources include IT services, i.e. supporting services provided based on information
and communication technologies within company IT.

IT management is performed within a particular framework or model which include the
ITIL standards (Information Technology Infrastructure Library) [2] or COBIT (Control
Objectives for Information and Related Technology) [5]. ITIL is a framework mostly for
company IT management which offers guidelines, musters, diagrams and other well-proven
methods for management of IT services [2], [7]. COBIT is a framework for IT Governance
[5], it is a strategic framework for management of IT environment with the aim
to harmonize company IT management and the goals and company management. Mentioned
approaches or frameworks solve mostly management of IT processes in relation
with business process support to fulfil company goals.

ITIL defines IT service — “A service provided by an IT service provider. An IT service is
made up of a combination of information technology, people and processes. A customer
-facing IT service directly supports the business processes of one or more customers and its
service level targets should be defined in a service level agreement.” [6]. ITIL further
defines the provider and operator of IT services — A provider of IT services provides IT
service to customer within their business; the IT service operator might be a part of the same
company as the customer (internal service provider) or a part of another company (external
service provider). Requirement for high-quality IT service is a part of the listed frameworks,
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however, monitoring and evaluation 1s made mostly on the base of various
recommendations. Further, current trend is not fully reflected in the frameworks, as current
trend prefers transfer of attention from operating isolated applications to providing complex
services.

Another important category is represented by the methods of parameter values collection
for monitoring (and consequent evaluation). The methods can be generalized into
3 groups [4]:

e Manual collection of values: lower quality and level as well as lower informative
values of gained information can be expected (human factor involvement is the
limiting factor [14]). The advantage is low financial requirement as the only cost is
human work and a license for a backup tool (used for storing the values),

e general measurement tools: the advantage is availability of testing licenses (it is
possible to try and decide whether the considered measuring system provides
expected options and measurement outputs). Limiting factors may include price
(for purchasing and operating the monitoring tool); another limit may be limited
possibilities of adjusting the tool for specific own needs,

e proprietary methods of measuring: usually tailor made development of a special
probe into IT services, creation of such a tool is closely linked to gained
know-how within the particular process. Such measuring is most costly; however,
it is not necessary to create robust structures for carrying out the measuring as the
tools cover only the narrow topic.

Another important factor is decision about the priority and risk assessment of the
business change and, therefore, also the change of IT service. Business processes are
generally divided to product realization or core or key processes (they fulfil the company
goal), management processes and supporting processes [10]. IT services are divided
analogically according to which processes they belong to [20]. Bi-dimensional view at the
problem is necessary, this means one dimension is the financial benefit (product realization
processes vs. supporting processes), the other dimension is time-criticality of the provided
service. Time criticality expresses the need to use the service in real time; that means fast
response and minimum downtime. If the service is not time-critical, its utilization might be
stopped for some time (hours or days) and necessary activities can be performed when
the IT service is available again.

3 Problem solving

Proposed method for determination of monitoring parameters of an IT service consists
of several phases (see Figure 1).
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Fig. 1: Phases of problem solving

I 1 . This introduction analysis deliminates
Identificaticn of IT services for o .
. pricrity of the maesuring
measuring
2, Who should set the IT service
Identification of the source of service requirements (i.e. parameters of IT
parameters for measuring services)
3. The bi-dimensional view on IT services
IT services categorization based on categorization with regards to
supporied business processes supporied business processes
o 4. . Categorization of parameters from the
Categorization of measuring S :
provider's viewpoint needs
parameters
. 5. Methods of values collection and their
Selection of the method for S
: combination
parameter values collecticn

Source: own adaptation

3.1 Identification of IT Service for Measuring

The initial impulse for IT service measuring is usually creation of a new service
or innovation of a service already running. Another impulse might be effort to improve
the service by one of the stakeholders (either provider or operator of the service).

The introduction analysis of basic IT service characteristics is shown in Figure 2.

Fig. 2: The introduction analysis of basic IT service characteristics

Which layers does the IT How does the user access the
service consist of? service?

Does the service provide outputs
also to other services and
processes apart from the one
being in focus of the measuring?

Does the service utilize any
components of other IT services
needed for its function?

Introduction
analysis of basic
IT service
characteristics

What are the components in

Does the service have any
individual layers?

operating restrictions?

Source: own adaptation

Identification of service components on individual layers provides a list of points which
need to be further analyzed from the view of benefits and contains. These are the points
which should be measured. This list of points should also include individual provided
or user interfaces of the service as their existence might increase the importance of the
service within the company. This introduction analysis delimitates priority of the measuring.
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3.2 Identification of the Source of Service Parameters for Measuring

The views on performance are different based on whether the requirements are set by the
service supplier or service customer. The service supplier might consider the service
efficient based on profitability of providing the service. The service customer requires
timely fulfillment and high quality of the output.

Thus, it is a question, who should set the IT service requirements (i.e. parameters of I'T
service). The response is a proposal of order in which all stakeholders should set their
requirements (see Figure 3).

Fig. 3: The order in which all stakeholders should set their requirements

1.
Service customer representing the owner of related business process or
a delegated guarantor or key user.

v

2.
Service provider and operator or a delegated IT module administrator or
a programmer in the role of consultant. If ITIL methodology has been implemented
in the company, also a Service Level Management worker should attend.

v

3.
External participating subjects.
Invited consultant — subject matter expert with knowledge of the related process and
IT services.

Source: own adaptation

This article takes into account the first two points of this list. Therefore, the customer’s
requirements will be identified first by their business owner; the service operator’s
requirements will follow. With regards to complexness, the attention is focused specially
on the operator as it enables a wider range of measurable points.

3.3 IT Services Categorization Based on Supported Business Processes

Another level is a bi-dimensional view on IT services categorization with regards
to supported business processes. The first dimension expresses the importance of the
supported process while the other represents time requirement or time risk (see Figure 4).

Category A is a group of IT services which support core processes and at the same time
are time-critical for company functions. The product could not be delivered in requested
time without these services and there is no mid-term backup plan. As an example it is
possible to mention a mass outage of communication layer services at a company which
does electronics trade with equities. Another example could be core-systems at banks which
keep information about financial transactions on accounts. Outage of a service enabling

access and operations of the main bank system can irreversibly threaten the reputation
of a bank.

Category B is a group of IT services which support core processes, however, their time
risk / demand is lower. With regards to company operations these are especially services the
outage of which in hours is acceptable without a significant loss (there is no risk of loss
of customer reputation, breaking legislation norms, financial loss is acceptable). Such
an example is support of phone sales. System outage means financial loss, nevertheless,
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there is no risk of loss of customer reputation (customers do not know they were supposed
to be contacted).

Fig. 4: The Categorization of IT services based on financial benefit and time-criticality
of the service

Category C: Category A:
IT services for supporting
processes of higher
importance,
high time priority

IT services for product
realization processes,
high time priority

Category D: Category B:
IT services for supporting
processes of lower
importance,
low time priority

IT services for product
realization processes,
low time priority

Time criticality / priority of T service
utilization

(.
»

Importance, in other words financial benefit of supported process

Source: [4], own adaptation

Category C is a group of IT services which are related to supporting processes
of relatively higher importance; at the same time they have time significance for company
operations (time viewpoint usually predominates financial as the direct financial profit is
mostly not quantifiable). As an example, a system for employee attendance can be given.
Outage of such a system is usually unpleasant but its process solution (temporary
replacement solution) is usually simple and does not bring significant loss to the company.

Category D is a group of IT services which are related to supporting processes
of relatively lower importance and the time risk of the service is also low. This is the lowest
category of services. Outage of such services does not directly endanger company
operations and sometimes the outage is not even visible at first sight. An example of such
service is data backup on servers. The outage brings significant increase of operational risk;
however, no service for realization and operational processes is stopped. At the same time,
although this is only a supporting service with low priority, the significance should never be

underestimated.

The customer expresses IT service priority by classification of the IT service to the
appropriate category. This is crucial for metrics determination as the measuring itself brings
costs which need to be considered in connection with every service. Now categorization
from the provider’s viewpoint needs to follow.

3.4 Categorization of Measuring Parameters

In order to determine parameters, it is possible to obtain inspiration from available
sources such as:

e ICT expert communities’ recommendations [13], [17] or

e Software producers’ descriptions [12], [21].
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Figure 5 suggests IT service breakdown into layers and sub-layers of these layers (each
of the sub-layers is important for reaching the whole and one without another cannot ensure
delivery of the requested IT service in needed quality).

Fig. 5: IT service breakdown into layers and sub-layers

User application % Application layer

Operational system and its components layer
layer o
Network communication layer

Operational system and its components layer
server layer

Application % Application layer
Network communication layer

Operational system and its components layer
database layer .
Network communication layer

Application % Application layer

Source: own adaptation

For further analysis, two layers were selected — application server layer and application
database layer. Following parameters were proposed for monitoring:

e Server: ping e AS: process utilization by process N

e Server: UpTime e AS: available port 3389

e Logical disk accessibility e AS: overall processor utilization

e Free space on disk e Event Log — presence of a record with

e Logical disk fragmentation a particular number

¢ Free RAM volume ¢ Existence of a file

e Committed Memory Size e Folder size in MB

e DHCP client service functionality ¢ Output of VB script

e DNS client service functionality e Printed availability

e Window Event Log service e User is in a user group
functionality e MSSQL: sqlserver.exe

e Corrupted or unreadable records in e MSSQL: port 1433
Windows Event Log e Apache: Apache.exe

e Ability to process Windows Event Log e HTTP: ports 80 / 443 and 8080 / 8443

e Expiration of account and passwords e Apache: page /serves status available
for Run As profiles e SMTP: port 25 availability

¢ Authorization of Run As accounts e c-mail

¢ Ability of Run As accounts to log in e LDAP

e AS: running application process N e DB-ODBC

e AS: available application port of e SNMP — value of selected parameter
service N

With regards to the size of the composition of proposed parameters, only samples of
parameter descriptions (see Table 1).
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Tab. 1: Description of proposed parameters (note: partial list only)

Parameter

Description

Server — ping

Validates whether the serves responds to ICMP Ping. A
sample of ten attempts and threshold value for unanswered
attempt are assumed. It is useful for every operational system,
it is presumed that the ping attempt will be refused neither by
a firewall on the way nor by the server.

Server — UpTime

The value of a running time counter is used, in other words
how long the server has been running since last start up.
Measured in days.

Logical disc
accessibility

It is enquired whether all defined discs remain connected. In
other case the service might not work, e.g. it might not be
able to write log into a file.

Free space on every
disc > 30%

Percentual free capacity of logical discs is examined. Various
sources recommend (e.g. [1], [12]) that for smooth system
running it is suitable to keep the disc full up to 70%. Risk of
file fragmentation which slows down the system is thus kept
lower. It is also recommended to monitor the absolute value
in MB according to the experience with the system —how fast
the disc space is consumed, possibly a combination of these
two values (which comes first).

Free RAM memory
size

The size of available operational memory on the server is
monitored in MB.

% size of Committed
Memory size

Percentual utilization of Committed memory in the system is
monitored.

DHCP client service

Functioning of DHCP client service which is necessary for

functionality server functioning in network is monitored.
DNS client service Functioning of DNS client service which is necessary for
functionality server functioning in network is monitored.

Corrupted or
unreadable records in
Windows Event Log

It is enquired whether Window Event Log contains any
corrupted or illegible records.

Source: own adaptation

For every parameter it was taken into account which category the IT service was
classified into (Category A, B, C or D). A reactive (error) and proactive (warning) value are
defined for every parameter and category.

With regards to the size of the composition of proposed parameters, only samples
of value definitions (see Table 2 and Table 3) are included in this text.
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Tab. 2: Proposed parameters for groups of service from the viewpoint of service provider
— category A and category B (sample of value definitions)

Category A Category B
IT services for core processes, IT services for core processes,
high time priority low time priority
value | value : value value .
for for measuring for for measuring
: period . period
Parameter warning | error warning | error
Server — ping 1/10 2/10 2 min 1/10 3/10 5 min
Server — UpTime 40d 60d 1d 40d 60 d 1d
fiifysgj‘;’f:g gop | <40% | <30% | 15 min <35% | <30% | 1hour
Free RAM 500 200 5 min 500 200 5 min
memory size MB MB MB MB
% size of
Committed >70% | >80% 5 min >70% | >80% 5 min
Memory size

Source: own adaptation

Tab. 3: Proposed parameters for groups of service from the viewpoint of service provider
— category C and category D (sample of value definitions)

Category C Category D
IT services for IT services for
supporting processes of supporting processes of
higher importance, lower importance,
high time priority low time priority
value value ) value value .
for for measuring for for measuring
: period . period
Parameter warning | error warning | error
Server — ping 1/10 3/10 5 min 1/10 4/10 15 min
Server — UpTime 40d 60 d 1d 40d 60 d 1d
geef;g?;’ffg oo, | <35% | <30% | 1 hour <35% | <30% | 1 hour
Free RAM 300 100 15 min 300 100 15 min
memory size MB MB MB MB
% size of
Committed -- >80% 15 min -- >80% 15 min
Memory size

Source: own adaptation

3.5 Selection of the Method for Parameter Values Collection

Three groups of methods were considered — manual data collection, general measuring
tools and proprietary methods of measuring. Within practical evaluation of these methods it
has been shown that each of them provides a different type of value and has different

informative value.

126



A combination of all methods, i.e. of their outputs, seems optimal. The method
of general measuring with focus on selected parameters should be used as the corner stone
of service quality evaluation. These parameters should include those which have a direct
connection to application services and they should be included in the evaluation of reached
service level. This evaluation should be carried out also based on agreed availability time
for the users, i.e. in the usual working hours. Other monitored parameters are beneficial
for the system administrator and for active service care but are not beneficial for service
quality evaluation.

The manual method, e.g. in the form of Application Log, can provide explanation to
some outputs which result from the automatic measuring by a general tool and thus can be
a helpful supplement for the whole picture of the system activities (and for service quality
evaluation). It, however, means evaluation of two measurements which is made even more
difficult by setting two time axes against each other.

The proprietary method contributes to completing the picture of the quality and is thus
another suitable way of quality measuring above the framework set by automatic measuring.
Its use, nevertheless, brings additional workload. It is a question of assessing each situation
whether the additional workload is an adequate price for a complete picture on the quality.

4 Discussion

As it has been mentioned, listed parameters for performance monitoring are focused
mostly on the server (on which the applications are run) characteristics and their availability
through network infrastructure. It is necessary to take into account that in order to ensure
informative value out measuring it is necessary to locate the monitoring infrastructure into
the same segment as the IT service users.

In order to ensure complexness of the measuring it would be necessary to take into
account two more viewpoints. The first is the performance of the devices required on the
user’s side and also specific performance requirements on the service from the owner’s
viewpoint. This means the user application layer and its sub-layers. In the case of service
user’s equipment, it will most likely be an office PC which has standard parameters across
the organization. Measuring can be carried out either on one time basis (at set time spot,
usually when testing new version of the application) or continuously (during operating time
of the application). For this monitoring, following parameters could be proposed — CPU
utilization in %, Free RAM size, Number of I/O operations per second, I/O operations
queue length, Ping to server, Utilization of the processes by the application process in %,
Utilization of memory by the application process in MB. Such measuring has to be
combined with running a concrete client application (which ensures utilization of the
service) so that its impact on the parameters of the user interface is visible; it is necessary
to take into account how using the application influences computer performance
and performance of other applications.

Conclusion

Quality management of provided IT services corresponds to ensuring quality of other
services. The quality of such IT services is still more current topic, especially thanks
to growing importance of IT systems and IT services for company operations. The text
focused on design of a system approach to setting the composition of IT service monitoring
parameters. The approach includes bi-dimensional view on IT service categorization
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in regards to business processes, further it includes a proposal of parameters composition
and their description for each category, while also methods of measuring parameter values
are discussed. The identified composition of parameters and proposed method were verified
in a real company where monitoring and evaluation was carried out within three months
(documentation of outputs is out of scope for this text). The undertaken measurements have
proven that value and parameter standardization according to service category is utilizable
and the output will bring enough information for IT service quality evaluation. Higher
-quality IT service is a contribution for increasing the quality of supported business process.
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GENDER A MENTORINGOVE FUNKCE V PODNIKATELSKEM
PROSTREDI

GENDER TYPE AND MENTORING FUNCTION IN AN ENTERPRISE
ENVIRONMENT

Michaela Stadlerova, Ladislav Pila¥, Jitka Pokorna

Abstract: Mentoring is an educational method in which individuals develop professionally
and socially. Mentoring programs take place between two individuals with the aim
of integrating less experienced individuals into the organization. Mentor who is
an experienced and long-time employee of the organization develops less experienced,
and provide support to the organization from organization to another. The main aim of this
paper is the varification of mentor’s functions that are explained by variables. This
variables have been identified exploratory factor analysis (EFA). Data were obtained
by questionnaire. The return was 21 %. The data were processed in SPSS 19 which were
verified career, psychosocial, roll functions that are provided by a mentor in medium-size,
large and corporate companies in the Czech Republic.

Keywords: Mentoring, Mentor, Protége, Mentoring process, Mentoring functions.
JEL Classification: 129, M19.

Uvod
Mentoring jako pojem je spojovan s feckou mytologii [12], kdy Odysseus je odsouzen
putovat po svété a jeho syn Télemachos se ho snazi za pomoci bohyné Athény nalézt.

Bohyné Athéna vystupuje v pfestrojeni Mentora, ktery je povazovdn za osobu modrou
a podporujici [3].

Mentoring jako zpiisob odborného vedeni, se v poslednich desetiletich stdva ¢im dal tim
vyznamnou formou vzd€lavani v organizaci. Tato forma vzd€lavani v organizaci ma
vyrazny vliv na individudlni rozvoj zaméstnancti a piina$i celou fadu vyhod nejen
pro jedince, ale 1 organizaci samotnou [13]. Prostfednictvim mentoringu dochazi k efektivni
vymeéng informaci mezi jedinci v riizném stupni fizeni [21],vys$si produktivité a vykonu [16]
a diiv nebo pozdéji se stavd soucésti organizacni vitality a kultury [35]. Mentoring
je komplexni, interaktivni proces [4], ktery zhodnocuje osobni a odborné znalosti jedincii
[1]. Zda-li je mentoring efektivni formou vzdé€lavani v organizaci je déno dle typu
mentoringu a také zkuSenostmi mentora, které vychdzeji z funkce jeho role v organizaci.
Funkce, které mohou byt kariérni, psycho-socidlni, rolové se od organizace k organizaci
1isi [16].

Jak bylo tfeCeno vySe, nejvetsi zdjem ve veéde je zaznamenam v poslednich letech a to
predevSsim v USA a Velké Britanii. Odborné studie tykajici se problematiky mentoringu je
v celé fade€ obort, predevsim v psychologii, sociologii, managementu a oSetfovatelstvi [35].

Mentoring ma vyrazny vliv na volbu kariéry, pracovni spokojenost, retenci jedince [33].

130



1 Teoreticka vychodiska FeSené problematiky

Vyznam mentoringu je tak riiznorodé jako pojeti mentor a protége/mentee’. Mentoring je
proces, ktery probihd mezi jedinci s odliSnymi odbornymi znalostmi a zkuSenostmi, které
jsou propojeny s interpersondlnim, psychologicko-socidlnim a kariérnim vyvojem [5].
Mentoring je vniman jako recipro¢ni vztah [9], ktery zahrnuje péci, emoce, autenticitu
a uvédomélou identitu. Pro ucCely tohoto piispévky je uvadéna definice z oblasti
managementu, kde je pojem mentoring chapan jako dlouhodoby vztah v pracovnim
prostiedi, kde na zaklad¢ vzajemné interakce, mentor poskytuje protége odbornou pomoc
[9,16]. Mentoring je spojevan s uctou, diivérou a podporou na pracovisti mezi jedinci [19].

Existenci mentoringového vztahu a jeho fazemi v organizaci se zabyvala celd fada
odbornych publikaci [16]. Jednotlivé mentoringové faze, které se odvijeji od etap Zivota
jedince, tj. protége, byly podlozeny dal§imi studiemi [11,26] Pribéh mentoringoveého
procesu je nasledujici: Zahdgjeni; Rozvijen, Odlouceni; Obnova [16]. Jiny pribéh
mentoringového procesu piirovnan k péci a ristu zemédé€lské plodiny, tj. Priprava:
»obdélavani pidy pied vysadbou®; Vyjednavani: ,volba vysadby®; Povoleni: ,rlast;
Prechod do uzavieného cyklu: ,sklizen [35]. PredevS§im v druhé fazi prab&hu
mentoringového procesu jsou dilezité funkce mentora. Dle Kram [16] se jednd o kariérni,
psycho-socialni a o rolovou funkci [23, 29].0dbornd literatura zminuje celou fadu faktord,
kterymi jsou vysvétlovany jednotlivé funkce. Kariérni funkce se soustied’uje na rozvoj
specifickych dovednosti, sdileni informaci, budovani sité s dalSimi jedinci [23]. Dle Kram
[16] mentor poskytuje v rdmci kariérni funkce pftilezitosti, které vedou k posunu po kariérni
kiivce. Psycho-socialni funkce ma vliv na utvafeni vlastni identity v organizaci. Zahrnuje
také schopnost mentora citlivé reagovat na pocity protége, kterému v rdamci mentoringového
procesu poskytuje podporu a konstruktivni zpétnou vazbu, kterd ma vliv na motivaci jedince
v pracovnim prostedi [20]. Dle Kram [16] je psycho-socialni funkce spojena s osobnosti
mentora a jeho pusobenim na ostatni jedince. Dle Noe [23] rolova funkce demonstruje
postoje a schopnosti mentora. Mentor je v mentoringovém procesu velmi ¢asto chapan jako
vzor protége. Jak uvadi Raggins [27], ¢im vic mentor poskytuje funkci vyplyvajiciho
z mentoringového vztahu, tim vyhodnéjsi a kvalitn€jsi je mentoringovy proces. Dle Kram
[16] se mentoringove funkce lisi v zavislosti na fazi mentoringu. Funkce dle Kram (1985),
byly kritizovany za relevantnost ve vzdélani [12]. Dle Fowler, O'Gorman [8] byla
opakovana kvalitativni studie dle Kram [16], ktera potvrdila, Ze v modelu Kram [16] je
chybgjici funkce facilitace, ktera se zaméfuje na meta-dovednosti. Tento model byl rozSiten
vramci vyzkumu dle Carrell et al. [3]: neformalni kontakt, demonstrace, modelovani,
pozorovani a zpétna vazba, planovany rozvoj odborné pomoci, prima odborna pomoc. Jak
uvadi odbornd literatura, ne kazdému protége jsou poskytovany stejné funkce mentora [28].
Odlisnost funkci a zpiisob jejich poskytovani v ramci mentorského vztahu, mize vést
k modelu ,,positivniho mentoringu* nebo ,,negativniho mentoringu®, kterymi se zabyvali
autoti napiiklad Scnadura [31], Ragins, McFarlin [27].

2 Cil a metodika

Hlavnim cilem predkladaného piispévku je identifikace latentnich faktorti vymezujici
mentoringové funkce, které jsou zakladem pro fungovani mentoringovych procesi
v podnikatelském prostiedi. Dil¢im cilem je na zakladé¢ teoretickych poznatki identifikovat

! Pro ucely predkladaného ¢lanku je uzivan pojem protége, které je francouzského ptivodu. V odbornych publikacich se
1ze vSak setkat s ekvivalentem mentee. Mezi obéma uvadénymi pojmy nejsou uvedeny zadné vyznamné rozdily.
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mentorsky proces v podnikatelském prostfedi a mentorské funkce, které se dle odborné
literatury napt. dle Kram [16], Soohnee [32] od organizace k organizaci li§i. Podkladem
pro zpracovani tohoto piispévku jsou odborné prace dle Murray [22], McKinley [19].
Podkladem pro zpracovani dotaznikového Setfeni se staly studie dle Rose [30], Clark,
Watson's [6], Kram [17]. V ramci dotaznikového Setieni byly pro Uplnost a srozumitelnost
identifikovdny respondentiim pojmy jako je mentoring, mentor a protége. Predkladany
piispévek vychazi z teoretickych poznatki, pfedev§im z dostupné anglosaské literatury, kdy
pojem mentoring je uzivdm v celé fadé podnikatelskych organizacich jako forma
vzdélavani. Ke sbéru dat bylo zvoleno po sobé nasledujici standardizované dotaznikové
Setfeni, které patii ve védnich oborech k tradicnim technikdm. Dotaznikové Setfeni se
uskute¢nilo pomoci metodou CAMI, resp. emailovym dotazovanim a bylo zaméfeno
na stfedn¢ velké a velké firmy i1 narodni korporace, ve kterych probihaji formalni nebo
neformalni mentoringové programy. Navratnost dotaznikového Setfeni Cinila 21 %. Mezi
skalovaci® postupy byla zvolena pétibodovéa Likertova $kala [18]. Respondent vyjadiuje
pomoci této hodnotici Skaly stupeni souhlasu s pfedlozenymi vyroky. V pfedkladaném
¢lanku je mira souhlasu stanovena od 1 do 5 (od pIlného souhlasu po plného nesouhlasu),
neutralni hodnotu tvofila hodnota 3. Reliabilita byla ovétena, tzv. Cronbach Alfa.

Projekt vyzkumu je zaméfen na mentorované zameéstnance, tj. protége, ktery je dle
Pelikan [25] nazyvan vzorkem. Autor prace vychédzi z dosavadnich poznatkli a také
moznosti pro uskutecnéni vyzkumného zdméru. Predmétem zkoumani se stali v organizaci
mentorovani zaméstnanci (stfedni a vys$$i management), tj. protége, pracujici v rizném
odvétvi, ktefi byli vramci svého pracovniho vykonu mentorovani, za Ucelem zvySeni
profesionalni spokojenosti a mobility kariéry.

Faktorova analyza byla zpracovana v programu Excel a SPSS 19. U faktorové analyzy
jsou znamy dva pfistupy, tj. explorativni a konfirmativni. Pro ucely ptedkladdaného
piispévku je uzivan tradicni pfistup, kterym je oznacovana explorativni analyza, kterd se
snazi odhalit strukturu souboru proménnych na zdkladé zjiSténé korelaéni matice
a dodatecné hleda vécnou interpretaci faktori jako ,,néjakych* obecnéjsich proménnych [2].

Jak uvadi Disman [7] a Hendl [10] faktorova analyza je vicerozmérnou metodou. Dle
Blahuse [2] patii do skupiny statistickych modelii oznacovanych jako modely s latentnimi
proménnymi’, které popisuji a v jistém smyslu vysvétluji pozorovana data pomoci jejich
zavislosti na nepozorované charakteristice, kterou lze zkonstruovat na zdkladé urcitych
matematickych pfedpokladii. Faktorova analyza se snazi tedy nalézt a interpretovat vztahy
mezi proménnymi a tak piispet k feSeni vyzkumnych zamérta [7]. Jak uvadi Blahu$ [2],
aplikace modeli s latentnimi proménnymi byly z pocatku rozsiteny piedevSim v oboru
psychologie, sociologie, pedagogice, medicina, biologie a pozdéji nasli své uplatnéni
1 v jinych oblastech lidské ¢innosti jako napiiklad v oboru management, marketing.

3 Vysledky a diskuse

Na zéklad¢ ziskanych dat, byla provedena explorativni faktorovd analyza, ktera se
zabyva mnoha proménnymi, redukujici pocet znaki [7]. Data, byla zpracovana
ve statistickém programu SPSS 19. Vystupem faktorové analyzy je matice korela¢nich

¥ Dle Komenda, Klemanta [15] se ,,8kalou* rozumi uréita funkce, jejiz prostiednictvim lze zobrazit empirické indikator
y zkoumaného jevu v urcitém Ciselném systému. Jednd se o mnozinu redlnych Cisel, jejichz prvky jsou obrazem stavi z
koumaného jevu. Skalovanim lze chapat jako zobrazeni stavii zkoumaného jevu do mnoziny reélnich &isel.

? Dle Blahuse [2] jsou latentni proménna je chapéna zpravidla jako formalizovany obraz daného teoretického konceptu.
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koeficientl, kde se ptfedpokladaji normované proménné se stiedni hodnotou 0 a rozptylem
1. Bartlett’s Test of Sphericity a Keiser-Meyer-Olkin (KMO) jsou uvedeny nize.

Tab. 1: Koeficient KMO
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

0,784

Zdroj: viastni vyzkum

KMO test adekvatnosti vybéru poukazuje na vhodnost pouziti faktorové analyzy. Jak
uvadi Kaiser [14] KMO miiZe nabyvat hodnot od 0 — 1. Uziti faktorové analyzy dle Kaiser
[14] ptipadd v tivahu, kdy hodnota nabyva od 0,9 (skvély), od 0,8 (vysoky), od 0,7 (stiedni),
od 0,6 (nizky), od 0,5 (Spatny). KMO koeficient nabyva dle Tab. 1 Koeficient KMO 0,784,
ktera je dle Kaiser [14] stfedni hodnotou a proto data jsou vhodnd pro uziti faktorové
analyzy. To potvrzuje 1 Barlett’s test sféricky, ktery zabmitd hypotézu, ze je korelacni
matice matici jednotkovou <0,001), vztahy mezi jednotlivymi proménnymi, které¢ vychazeji
z odborné literatury a vyzkumi existuji. Metoda hlavnich komponent je vysvétlena vice jak
z poloviny, tj. 64,983 %. NiZze uvedena Tab. 2 vysvétluje vysledky hlavnich komponent.
Uvedena vlastni ¢isla korelacni matice udéavaji rozptyl vyCerpany faktorem. Jednotlivé
hodnoty jsou udavany v absolutni, procentudlni a komulované hodnoté. Jak je patrné
z Tab. 2, z ptivodné 15 proménnych doslo k redukci na 3 nezavislé faktory, které popisuji
podstatnou ¢ast souboru. Tyto faktory popisuji 64,983 % rozdilnosti ve vychozim souboru.
Jak je patrné, prvni faktor popisuje 47,961 % proménlivosti v datech, druhy faktor 9,587 %
a treti faktor 7, 435 %. Z hlediska interpretace lze fici, ze uvedené faktory jsou schopny
popsat rozdily v datovém souboru a zbyvajici ¢ast nepopsanych rozdild Ize ignorovat.

Tab. 2: Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings
% of Cumulative % of Cumulative
Component | Total | Variance % Total Variance %
1 7,194 47,961 47,961 7,194 47,961 47,961
2 1,438 9,587 57,548 1,438 9,587 57,548
3 1,115 7,435 64,983 1,115 7,435 64,983

Zdroj: vlastni zpracovani

V Tab. 3 je pocate¢na komunalita' viech promé&nnych rovna jedné. Jedna se o rozptyl
proménnych pfed provedenim samotné explorativni faktorové analyzy a vysvétluje cast
variability proménné, kterd je vysvétlena faktory. Variabilita uvedenych proménnych je
faktorovou analyzou vysvétlena vice jak z poloviny. U proménné ,,Specifické dovednosti* je
reliabilita pomoci faktorti vysvétlena nejlépe, jeji komunalita ma hodnotu 0,775. Nejhtie je
pomoci faktort vysvétlena variabilita u proménné ,,Sdileni znalosti*.

10

V SPSS je stanovena standardné hodnota komunality proménné tj. podil rozptylu vysvétleného spole¢nymi faktory a
rozptylu této proménné ve vysi 1,0. Pro kazdy nalezeny faktor je vypocteno vlastni ¢islo.
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Tab. 3: Communalities

Initial | Extraction
Specifické dovednosti 1 0,775
Sdileni znalosti 1 0,324
Rozvoj kompetenci 1 0,719
Odpovédnost 1 0,662
Poradenstvi 1 0,66
Motivace | 0,589
Zpétna vazba 1 0,605
Kriticka reflexe 1 0,723
Respekt 1 0,521
Budovani ostatnich siti 1 0,72
Sebehodnocent 1 0,628
Komunita 1 0,744
Podpora 1 0,664
Pratelstvi 1 0,701
Vlastni identita 1 0,711

Zdroj: vlastni zpracovani

Vliv podilu faktoru na celkovém popisu rozdilnosti znazorfiuje Obr. 1. Zlom v grafu
Scree Plot, ktery znazoriiuje vlastni Cisla, resp. rozptyly vSech faktorti, signalizuje optimalni
pocet faktorti, ktery je omezen na 3 faktory a vhodné vizualizuje klesajici vyznam
jednotlivych faktoridi v popisu rozdilnosti (Tab. 2: Total Variance Explained).

Eigenvalue

Obr. 1: Graf Scree Plot
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 4 znazoriiuje jaky podil maji jednotlivé faktory na popisu piivodnich proménnych.
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Tab. 4: Component Matrix

Component
1 2 3

Specifické dovednosti 0,839

Budovani ostatnich siti 0,825

Rozvoj kompetenci 0,815

Odpovédnost 0,803

Komunita 0,8 -0,32
Poradenstvi 0,798

Sebehodnoceni 0,755

Motivace 0,715

Kriticka reflexe 0,71 -0,468
Respekt 0,642 0,328
Sdileni znalosti 0,56

Podpora 0,458 0,673
Pratelstvi 0,505| 0,612

Vlastni identita 0,476 0,583 0,381
Zpétna vazba 0,469 0,558

Zdroj:vlastni zpracovani

Dle Tab. 5 byla pomoci metodou Varimax déale v programu SPSS 19 provedena rotace
puvodnich faktort, tak, aby bylo dosazeno jednodussi struktury faktorii pro zjednoduSeni
jejich interpretace. Dle Tab. 5 je patrné, Ze nékteré proménné vyrazné zavisi na vice
faktorech, naptiklad proménna ,,Budovani ostatni site*, ,,Komunita®. Nalezeni smysluplné
interpretace téchto dat nemusi byt snadné, proto je dulezité, jak vyplyvd ze samotné
faktorové analyzy, ktera dle odborné literatury neposkytuje jednoznacné vysledky [2], mit
hluboké znalosti problematické oblasti. Z Tab. 5 vyplyva, ze proménné ,.Kriticka reflexe®,
wpecificke dovednosti, ,,Motivace®, ,Zpétna vazba®, ,,Odpovédnost* siln¢ koreluji
s faktorem (1). Proménné ,,Specifické dovednosti*‘ a ,,Odpovédnost* koreluje také s faktorem
(2). Proménné ,,Podpora‘, ,,Respekt, ,,Rozvoj kompetenci siln¢ koreluje s faktorem (2).
Proménné ,,Komunita*, ,,Sebehodnoceni*, ,Vlastni identita®, ,,Pratelstvi siln¢ koreluje
s faktorem (3). Faktor (1) by bylo mozné interpretovat jako kariérni funkci. V ramci kariérni
funkce mentor poskytuje své specifické dovednosti, kritickou reflexi, vhodné¢ motivuje
a podava zpétnou vazbu protége. Faktor (2) lze interpretovat jako funkei psychosociélni, pti
které mentor rozviji kompetence protége, podporuje ho v pracovnim prostiedi a vzdjemné se
respektuji. Faktor (3) lze povaZovat za rolovou funkei, pfi které dochazi k uvédoméni si
vlastni identity v organizaci v ramci mentorského procesu. Schopnost se sebehodnotit,
navazovat pratelstvi a byt soucasti komunity v organizaci. Na zéklad¢ vystupu z Tab. 5
Rolated Component Matrix, byly faktorové zatéze (zvyraznéné hodnoty) stanoveny
na hodnotu vyssi jak 0,6 v absolutni hodnoté. Hodnota byla stanovena na zakladé
ptedchoziho studia odborné publikace, kde nejcastéji uvddénou hodnotou je hodnota od 0,5
[2]. Spolehlivost faktort (1) Kariérni funkce, (2) Psychosocialni funkce a (3) Rolova funkce
byla ovétena polozkovou reliabilitou tzv. Cronbach Alfa, které nabyva hodnot od 0 — 1.
Z;jisténé hodnoty vykazovaly vysokou konzistenci.
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Tab. 5: Rotated Component Matrix

Component
1 2 3

Kriticka reflexe 0,825

Specifické dovednosti 0,807 0,304
Motivace 0,803

Zpétna vazba 0,725

Odpovédnost 0,645 0,537
Poradenstvi 0,505 0,508
Budovani ostatnich siti 0,526 0,489| 0,383
Sdileni znalosti 0,407| 0,376
Podpora 0,764

Respekt 0,619

Rozvoj kompetenci 0,585 0,600
Komunita 0,501 0,326 0,701
Sebehodnoceni 0,795
Vlastni identita 0,403 0,740
Pratelstvi 0,384 0,737

Tab. 6 popisuje transformacni vztahy mezi plvodnimi a rotovanymi faktory, nové

rotované faktory jsou linearni kombinaci faktori ptivodnich.

Tab. 6: Component Transformation Matrix

Component 1 2 3
1 0,753| 0,545| 0,369
2 -0,257| -0,272| 0,927
3 -0,606| 0,793| 0,064

Zdroj: vlastni zpracovani

Zdroj: vlastni zpracovani

Zavér
Pojem mentoring je chdpan na zéklad¢ odborné literatury jako vztah, ve kterém zkuSeny
jedinec vede méné zkuSeného, v ramci organizace, kolegu. ZkuSeny jedince je odborné
nazyvan mentorem, prostiednictvim néhoz “mentorovany” (tzv. protége) dosahuje vyssSich
osobnich a profesnich cilii. Protége maji vétsi zdméry a motivaci setrvat a dale se v dané
organizaci profesionalné¢ rozvijet. Tento typ vztahu na pracovisti ma vyrazny vliv
na kariérni a osobni Zivot mentorované¢ho, ale 1 samotného mentora.Vyhodou tohoto
vzajemného, recipro¢niho, vztahu je, Ze na pracovisti se vytvaii firemni kultura, ktera

podporuje sdileni znalosti a zkuSenosti. Je to také jeden ze zpisobu, jak si udrzet
a ptredevsim vychovat loajalni zaméstnance.

Cilem ptedkladaného ptispévku byla identifikace faktorti, které vymezuji mentoringové
funkce poskytované v organizaci mentorem (stfedni a vy$$i management). Vystupem
dotaznikového Setfeni byla explorativni faktorova analyza, ve které doSlo k redukci
vychozich proménnych na nové latentni proménné. Vhodnost uziti faktorové analyzy byly
potvrzeny testem Barlett’s Test Sphericity a Keiser-Meyer-Olkin. Ve zkoumanych
organizacich jsou mentorem poskytovany nasledujici funkce: (1) kariérni, (2)
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psychosocidlni, (3) rolové. Kariérni funkce, 1ze interpretovat jako funkci, pii které jsou
feSeny rtizné problematické pracovni situace, které mohou branit kariérnimu rastu. Kariérni
funkce (1) siln¢ korelovala s proménnou: ,.Kriticka reflexe*, ,Specifické dovednosti,
wMotivace®, ., Zpétna vazba®, ,,Odpovédnost. Psychosocialni funkce (2) souvisi s osobnosti
jedince a jeho socializaci ve spolecnosti. Psychosocidlni funkce (2) silné korelovala
s proménnou: ,,Podpora®, ,,Respekt”, ,,Rozvoj kompetenci®. Vztah je zaloZen na vzajemném
respektu danych roli mentoringového procesu, ve kterém probihéd za pomoci podpory rozvoj
kompetenci. Rolova funkce (3) zahrnovala proménné: ,,Komunita“, ,,Sebehodnoceni,
»Viastni identita®, ,,Pratelstvi. Rolova funkce (3) je chdpana jako vytvafeni vlastni profesni
identity ve spole¢nosti. Lze fici, Ze na zdklad¢ kariérni a psychosocialni funkce se dale
vytvari funkce rolova, kterd ma vyrazny vliv na protége, ktery je soucasti komunity,
navozuje pratelstvi s ostatnimi jedinci, se kterymi se v priab&hu pracovniho vykonu setkava,
spolupracuje. V ramci rolové funkce a uvédomeéni si vlastniho ,,ja“ v organizaci dochézi
k sebehodnoceni svych vlastnich pracovnich aktivit. Vzajemn4d podpora a interakce
ucastnikt mentoringového procesu, kterd ma vliv na rozvoj protége, mentora 1 organizaci
samotnou,je vyznamn¢ dana kariérni a psychosocidlni podporou.

Vyzkum podpofiil teoretickd vychodiska tykajici se faktort, které maji vliv
na mentoringovy proces a mentoringové funkce. Ve zvolenych organizacich byly
identifikovany tifi funkce, které jsou vramci mentoringového procesu poskytovany
mentorem.

Na zéklad¢ teoretickych a vyzkumnych vystupii, lze navrhnout v organizaci takovy
mentoringovy proces, ktery bude mit vyrazny vliv na rozvoj vSech zucastnénych
a predevSim na jejich explicitni, ale z ¢asti také tacitni znalosti, byt jsou tito znalosti
svazany s osobnosti svého nositele (mentora). Mentoringové programy, které budou
vychéazet zidentifikovych faktori/proménnych mohou mit pozitivni dopad na retenci
V organizaci.

V ramci dal§iho vyzkumného projektu 1ze zohlednit pohlavi Ui€astnikii mentoringového
procesu, veékovou strukturu, délku mentoringového procesu, formalni/neformalni formu
mentoringoveého procesu. Tyto vystupy mohou byt dale komparativni metodou zhodnoceny
s vystupem poznatkli z akademického prostiedi, ve kterém mohou byt poskytovany jiné
funkce, které maji pozitivni vliv na v§echny tc¢astniky tohoto procesu.
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DULEZITOST ORGANIZACNI KULTURY V OBLASTI
ZABEZPECENI KONTINUITY ZNALOSTI V ORGANIZACICH

IMPORTANCE OF ORGANISATIONAL CULTURE OF KNOWLEDGE
CONTINUITY ENSURING IN ORGANISATIONS

Hana Urbancova, Katarina Stachova

Abstract: The article deals with the organisational culture and the knowledge continuity
in organisations. Properly set organisational culture supporting knowledge continuity
helps organisations to achieve a competitive advantage. This article aims to identify the
relationship  between organisational culture and knowledge continuity ensuring
and examines the dependency between the studied qualitative characteristics of this
problematic. Data was obtained by questionnaires in organisations in the Czech and Slovak
Republics and evaluated using the tools of descriptive statistics. One of the conclusions
of the article is that through focused and systematic influencing of organisational culture
within the organisation the required level of long-term performance of the organisation can
be ensured.

Keywords: Organisational culture, Human ressource management, Knowledge continuity,
Knowledge, Organisations, Survey.

JEL Classification: O15, DS3.

Uvod

Snahou kazdé organizace je zajistit vhodny pracovni potencidl. Pracovni potencial,
kterym organizace disponuje, rozhoduje o uspéSnosti kazdé organizace. Pracovni potencial
je zakladnim piedpokladem plnéni aktudlnich a perspektivnich kol organizace v trzni
ekonomice [3; 23]. Pracovnim potencidlem se rozumi nejen pocet zaméstnancti, ale 1 jejich
védomosti, schopnosti, dovednosti, inteligence, talent a osobni charakteristiky nutné
ke splnéni vytyCenych cili a posladni organizace. Ziskavani takovych zaméstnanci patii
pracovnik pak v priibé¢hu jeho pracovniho vykonu na urCitou pozici sdili znalosti se svymi
kolegy [11] azajiStuje tak pienos znalosti mezi soucasnymi zaméstnanci (znalostni
management). V piipadé, ze vSak odchazi z organizace k jin¢€ organizaci, piipadné jiz v dané
organizaci pracoval delsi ¢as a dosahl diichodového veku, nastdva potieba zajistit 1 pfenos
mezi odchéazejicim zaméstnancem a jeho néstupcem (zabezpefeni kontinuity znalosti).
K tomu, aby byli zaméstnanci ochotni sdilet znalosti s kolegy a pfeddvat znalosti svym
nastupcim, je vSak nutnda podpora mnoha faktori — dlvéra, organiza¢ni klima, ale
v neposledni fad¢ také podpora organizacni kultury [5; 10]. Lze konstatovat, Ze klic¢em
k dosazeni efektivniho sdileni, pfenosu, uchovani a zajiSténi vertikalniho pfenosu znalosti
(transfer kritickych znalosti od odchazejiciho zaméstnance na jeho nastupce) je opravdové
ztotoznéni pracovniki s vhodnou kulturou organizace, ktera kontinuitu znalosti v organizaci
bude podporovat [1; 2; 4].
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Cilem ¢lanku je na zdkladé¢ provedené analyzy identifikovat vztah mezi organiza¢ni
kulturou a zabezpecenim kontinuity znalosti ve zkoumanych organizacich a zjistit zavislost
mezi zkoumanymi kvalitativnimi znaky ve zkoumané problematice. Dil¢im cilem je
komparovat a vyhodnotit vysledky vyzkumii v Ceské a Slovenské republice a zformulovat
doporuCeni managementu organizaci v oblasti budovani a zlepSeni organiza¢ni kultury
s ohledem na ptfedavani znalosti.

1 Formulace problematiky

Zaméteni organizaci na skuteCnost, aby se zaméstnanci s kulturou organizace dokazali
ztotoznit, resp. jak uvadi [6] a také [21], dostat zaméstnance do ,,stavu shody", je velmi
dalezité, protoze v opatném piipadé miize a Casto 1 dojde k odchodu zaméstnance, nebo
dojde pouze ktzv. ,nasilnému" setrvavani zaméstnance na dané pozici, nejcastéji
z finan¢nich diivodi, coz pro organizaci predstavuje finan¢ni naklady, které musi nasledné
vynalozit, at’ uz pti opétovném ziskdvani a vybéru zaméstnance, nebo pii jeho motivovani
formou finan¢nich pobidek [25].

Organizac¢ni kulturu I1ze definovat jako odraz lidskych dispozic mysSleni i chovani, ktery
pusobi na lidské védomi i podvédomi. Posiluje vztah zaméstnance k praci, upravuje i vztah
mezi zaméstnanci navzajem a vyrazné ovliviiuje aktivitu zaméstnanct [12; 14]. Obecné
uvadénymi a deklarovanymi prvky organizaéni kultury jsou zékladni pfesvédceni, hodnoty
anormy, kter¢ se navenek projevuji symboly a artefakty, které byly v organizaci
vymysleny, objeveny, nebo vyvinuty v duisledku uspéSného feSeni problému a také je
spoleénym prvkem skupina lidi, kterd je nositelem organizacni kultury, ve které je tato
kultura sdilena.

Pti stavu shody mezi syst¢tmem hodnot v organizaci a systtmem hodnot zaméstnance,
resp. uchazece, jde o idedlni stav, kdy jsou si systémy hodnot podobné, nebo se shoduji,
z ¢ehoz vyplyva, ze vzorce chovéani jsou zaméstnanci pochopeny, resp. je u uchazece
predpoklad, ze jim na zakladé zjisténych postojii budou akceptovany a piijaty, protoze mu
umoznuji realizovat jeho vlastni hodnoty [18; 19]. V tomto ptipadé¢ pusobi atmosféra
organizace motivacné a zaméstnanec se dobrovolné podfizuje jejimu sméfovani a aktivné se
podili na dosahovéani cildi, protoze soucasné jsou uspokojovany i jeho vlastni cile.

Je nutné si uvédomit, Ze znalosti se podle [16; 20] stavaji neefektivnimi, pokud nejsou
v ptimé souvislosti s cili a zdméry dané organizace. Znalostni strategie organizace urcuje,
zda organizace pracuje vice s tacitnimi ¢i explicitnimi znalostmi, pii zabezpeceni kontinuity
znalosti (vertikalniho pfenosu znalosti) se klade diraz na znalosti tacitni [15; 17]. Pt
pievaze prace s explicitnimi znalostmi se vyuziva dle [8; 22] strategie kodifikacni (Siroké
databéze, IT) a pro pfevahu préace s tacitnimi znalostmi strategie personalizacni (kreativita
pracovnikli, individualni pfistup k produktu izakaznikovi, podpora sdileni znalosti,
databaze maji pomocnou Ulohu). Autofi v [8] dile dodavaji, Ze organizace aplikujici
kodifika¢ni strategie dosahuji diky opakovanému vyuziti znalosti Uspory pracovnich
nakladi a nakladi na komunikaci. Organizace s personalizovanou strategii poskytuji sluzby
postavené na tacitnich znalostech osoby, ktera je rozvinula.

Je nutné dodat, ze [8; 22] se shoduji, Ze efektivni organizace se musi zaméfit na jednu
z uvedenych strategii a druhou strategii vyuZzivat v podpiirné roli. Nelze oba pfistupy
vyuzivat ve stejné mife nebo jeden ztéchto pfistupli zcela zavrhnout. Pro zabezpeceni
kontinuity znalosti pfevazuje strategie personalizacni.
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Na zaklad¢ vySe uvedeného lze shrnout, ze v oblasti zajiSténi kontinuity znalosti je nutné
klast diraz na vysokou vykonnost a kompetentnost managementu, zdjem o zamestnance,
efektivni komunikaci, vysokou motivaci a na tymového ducha pro ochotu sdilet, pfedavat
a uchovavat znalosti a zkuSenosti a v neposledni fad¢ pozitivni klima v organizaci. Nékteré
z vySe uvedenych faktorii lze zajistit nastavenim vhodné organiza¢ni kultury. V piipadé
spravné fungujici kultury pak mize organizace docilit konkurenéni vyhody.

2 Metody

Prezentované vysledky byly ziskdny pomoci kvantitativnich vyzkumii za pomoci
dotaznikové techniky sbéru dat. Vyzkumy byly provedeny v Ceské i Slovenské republice
a byly zaméfeny na problematiku organizaé¢ni kultury. Vyzkum v Ceské republice probéhl
od fijna 2011 do Cervna 2012 ve 109 organizacich a vyzkum na Slovensku byl realizovan
od bfezna 2012 do Cervna v 340 organizacich. Vyzkumy vznikly na zakladé¢ dlouhodobé
spoluprace Katedry fizeni Provozné ekonomické fakulty CZU v Praze s Katedrou
managementu na Vysoké Skole ekonomie a managementu ve vetejné spravé v Bratislavé.
Na zaklad¢ deklarované spoluprace je proto mozné ziskané vysledky komparovat. Struktura
respondentil (organizaci) byla v Ceské republice nasledujici:

= Dle velikosti organizaci v % (klasifikace dle CSU): 49 % (do 50 zaméstnancil);
29 % (51 az 249); 22 % (250 a vice),
= dle sektoru v %: 71,6 % soukromy; 28,4 % vetejny,
» dle kraje v %: JihoCesky 34,9 %; Praha 27,5 %; StfedoCesky 20,2 %; ostatni kraje
cca 1,5 %.
Struktura respondentii (organizaci) byla v Slovenské republice nésledujici:

» Dle velikosti organizaci v %: 72,6 % (od 50 do 300 zaméstnanct); 20 % (301 az
1 000); 6,2 % (1 001 az 5000); 1,2 % (5 001 a vice),

= dle sektoru v %: 74,1 % soukromy; 25,9 % vetejny,
= dle regionu v %: Bratislava 17,4 %; Zapadoslovensky 24,4 %; Stfedoslovensky
33,2 %; Vychodoslovensky 19,7 %, Organizace s celosvétovou piisobnosti 5,3 %.

Primarni data byla vyhodnocena pomoci néstrojii deskriptnivni statistiky a déale byla
pouzita metoda komparace, indukce, dedukce a syntézy. V ramci deskriptivni statistiky byly
vyuzity absolutni a relativni Cetnosti, neparametricky Chi-square test a sila zavislosti byla
zjistovana dle Cramerova V. K vyhodnoceni dat byl vyuZit statistiky program SPSS 19
a MS Excel 2007.

3 Rozbor problému

V ramci kapitoly vysledky jsou prezentovany a zhodnoceny vysledky dotaznikoveého
Setfeni a je zde provedena komparace s obdobnym vyzkumem na Slovensku. V ramci
jednotlivych kapitol jsou testovany hypotézy vztahujici se k jednotlivym vyzkumnym
otazkam.

3.1 Zhodnoceni vysledki provedeného vyzkumu

Vramci vyzkumu bylo zjiStovano, zda organizace zaznamendvaji znalosti svych
zaméstnanci. Vyzkumy bylo zjiSténo, Ze vétSina organizaci znalosti svych zaméstnanct
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zaznamenava (78 %). VétSina organizaci vSak své zaméstnance k predavani znalosti
na nastupce nestimuluje. Vysledky jsou uvedeny v tabulce €. 1.

Tab. 1: Testovani zavislosti mezi zkoumanymi kvalitativnimi znaky v Ceské republice
- % ANO % NE
§ SR | CR | SR | CR

78,8 78,9 21,2 21,1

Zaznamenavate v rdmci organizace znalosti jednotlivych
pracovniku?

Stimulujete odchazejici zaméstnance k predavani znalosti

v organizaci? 15,9 229 | 84,1 77,1

Zdroj: viastni vyzkum

V ptipad€, Ze organizace své pracovniky stimuluje, je to ve vétSiné pripadou formou
finan¢ni odmény. Je vSak nutné si uvédomit, Ze finanéni odménu by mél dostat nejenom
pracovnik, ktery odchdzi zorganizace (pfi personalnich zménach — do dichodu ¢i
ke konkurenci), ale také jeho nastupce.

Bylo zjistovano, v jakém rozsahu jsou znalosti nastupcim piredavany. Z vyzkumu
jednoznacné vyplynulo, Ze cca ve cCtvrtiné organizaci se sdileji s ndstupcem vSechny
znalosti, z poloviny pouze nékteré acelkem 21 % organizaci uvedlo, Ze tento pienos
nepodporuje. Toto procento je shodné v Ceské i Slovenské republice. Vysledky podrobnéji
popisuje obrazek ¢. 1.

Obr. 1: Uroven predavani znalosti v organizacich v %
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Zdroj: viastni vyzkum

Diivody predavani na néstupce se v jednotlivych organizacich liily. Nejcastéji jde
o divod, ze odchazejici pracovnici maji dobry pocit z rozsifeni jejich znalosti v organizaci
(v CR 38,5 %, v SR 43,6 %). Dalsim diivodem je o&ekavani nové znalosti od nékoho jiného,
kdyz budou potiebovat (v CR 41,3 %, v SR 33,2 %). Reputace hraje roli v 10 % organizaci.
Celkem 10 % organizaci v Ceské republice uvedlo, Ze znalosti nechtji predavat vibec,
na Slovensku je to ve 14 % piipadd. Podrobné vysledky jsou uvedeny v obrazku ¢. 2.
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Obr. 2: Divod prredavani znalosti v organizacich v %
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Zdroj: viastni vyzkum

Z uvedeného vyplyva, Ze organizace jak v Ceské tak i Slovenské republice se zabyvaji
ve VEétSi mife zaznamendvanim znalosti béhem plnohodnotného pracovniho vykonu
zaméstnance a jen v malé mife stimuluji odchazejici zaméstnance k predavani znalosti.
Negativné vyzniva hlavné skute¢nost, ze vice jak 10 % organizaci uvedlo, ze prodavani
znalosti nepodporuyji.

3.2 Diilezitost organiza¢ni kultury v oblasti zabezpeceni vertikalniho pFenosu znalosti

Sladéni organizaéni kultury a systému odménovani za podporu vertikdlniho prenosu
znalosti reprezentuje v soucasné dob¢ dramaticky posun od zastaralého pohledu na znalosti
jako vedlejSiho produktu prace k sou€asnému poznéni, Ze znalosti jsou hnaci silou a tim
nepostradatelné k vysokému pracovnimu vykonu. Tento posun paradigmatu mize
vyzadovat zménu v organizatni kultute. Z uvedeného diivodu bylo v rdmci vyzkumt
ztiStovano, zda si organizace potiebu zamétfeni na organizacni kulturu uvédomuyji a zda se ji
v praxi vénuji, tedy zda provadéji analyzu organizacni kultury, ktera poskytuje dalezité
informace pro rozhodnuti o potiebé zmény, respektive o potfebé zachovani soucasné
organizacni kultury (viz tabulka €. 2).

Tab. 2: Kontingen¢ni tabulka ¢etnosti odpovédi v oblasti organiza¢ni kultury

Otézk % ANO % NE
e SR CR SR | CR
PovaZL}J ete za duvlezlte zabyvat se tvorbou a udrzovanim 90.9 86 9.1 14
vhodné organizaéni kultury?
UskuteCniujete ve Vasi organizaci analyzu organizac¢ni kultury? 20,3 27 79,7 73

Zdroj: viastni vyzkum

Na zékladé vysledkti uvedenych v tabulkce €. 2 1ze shrnout, ze na Slovensku si cca 91 %
organizaci uvédomuje diilezitost zabyvat se problematikou organiza¢ni kultury. Rovnéz
celkem 86 % organizaci v Ceské republice tuto dileZitost potvrdilo. Oproti tomu viak
vétSina organizaci neprovadi analyzy organizacni kultury. Na Slovensku je to pouze 9 %
organizaci a v Ceské republice o trochu vice (14 %).

Pro splnéni dil¢iho cile prace byly testovany dvé nulové hypotézy hovoftici o neexistenci
zavislosti mezi zkoumanymi znaky, a to HOl: Zabezpecfeni kontinuity znalosti nezavisi
na dulezitosti organiza¢ni kultury ze strany organizace a H02: ZabezpeCeni kontinuity
znalosti nezavisi na provadéni analyzy organizacni kultury. Byly zjistény vysledky, které
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jsou zobrazeny v tabulce ¢. 3. Pro stanoveni zavislosti byl pouzit Chi-square test

a pro zjisténi sily zavislosti bylo vyuzito Cramerovo V.

Tab. 3: Testovani zavislosti mezi zkoumanymi kvalitativnimi znaky v Ceské republice

p e
Poradi Znéni nulové hypotézy hodnota Zamitnuti Hodnota. Zavislost
2 HO zavislosti
1 Zflbevz.pecgm kontinuity znaloystl nezavisi na 0,009 ANO 0.250 slabgi
dilezitosti OK ze strany vedeni organizace.
5 Zabe’zpvec’em kf)ntlnulty znalosti nezavisi na 0,029 ANO 0.210 slabgi
provadéni analyzy OK.

Zdroj: viastni vyzkum (zkratka OK = organizacni kultura)

V ramci Ceské republiky byly potvrzeny zavislosti mezi kvantitativnimi proménymi
v obou nulovych hypotézach. Byly proto piijaty hypotézy alternativni hovoftici o existenci
znaku. Zabezpe&eni kontinuity znalosti v rAmci vyzkumu uskute¢néného v Ceské republice
zavisi na dilezitosti organizacni kultury (p-hodnota = 0,009 a je nizS§i nez hladina
vyznamnosti 0,05) a provadéni jeji analyzy (p-hodnota = 0,029 a je niz§i nez hladina
vyznamnosti 0,05). Zkoumané kvalitativni znaky byly testovany rovnéz ve vyzkumu
uskuteénéném na Slovensku. Tabulka &. 3 prezentuje dosazené vysledky v Ceské republice
a tabulka €. 4 prezentuje dosazené vysledky ve Slovenské republice.

Tab. 4: Testovani zavislosti mezi zkoumanymi kvalitativnimi znaky na Slovensku

p eneer]
Poradi Znéni nulové hypotézy hodnota Zamitnuti Hodnota. Zavislost
2 HO zavislosti
Zabezpeceni kontinuity znalosti nezavisi na
! dilezitosti OK ze strany vedeni organizace. 0,132 NE 0,082 X
5 Zabe’zpvec’em kf)ntlnulty znalosti nezavisi na 0,009 ANO 0.141 slaba
provadéni analyzy OK.

Zdroj: viastni vyzkum (zkratka OK = organizacni kultura)

V ramci Slovenské republiky byla potvrzena jen =zavislost mezi kvantitativnimi
proménymi v druhé nulové hypotéze. Byla proto piijata jedna alternativni hypotéza hovoftici
o existenci znaku. Zuvedeného vyplynulo, Ze existuje zavislost mezi zabezpeCenim
kontinuity znalosti v ramci vyzkumu uskute¢néného na Slovensku a provadénim analyzy
organiza¢ni kultury (p-hodnota = 0,009 a je niZ8i nez hladina vyznamnosti 0,05).

Na zékladé provedené komparace vysledkt ziskanych ve vyzkumu v Ceské a Slovenské
republice lze konstatovat, Ze mezi témito staty nedoSlo ve vyzkumu k zddnym velkym
odchylkam. Organizace v obou statech si uvédomuji, ze mit vytvofenu vhodnou organiza¢ni
kulturu je v soucasné dob¢ diilezité. VéEtSina organizaci mé organizacni kulturu vytvotenu,
ale jiz se nezabyvaji jeji analyzou a upravami, které si soucasné turbulentni a vysoce
konkuren¢ni prostiedi vyzaduje.

Vysledky dokazuji, Ze zavislosti mezi zkoumanymi znaky jsou a lze konstatovat, ze
zabezpeceni kontinuity znalosti z&visi na organiza¢ni kultufe, na jeji tvorbé a udrzovani ze
strany vedeni organizace a na tom, zda je v organizaci provadéna analyza organizacni
kultury.

Na zaklad€ jiz provedené¢ho vyzkumu [24] lze rovnéZz konstatovat, ze ve velkych
organizacich je nutné dlouhodob¢ budovat organizac¢ni kulturu, a to tak, aby fidici pracovnik
¢1 oddéleni lidskych zdroji vybirali takové zaméstnance, ktefi jsou svou povahou ochotni
od pfijeti do dané organizace znalosti sdilet. Z vyzkumu déle vyplynulo, Ze ve velkych
organizacich se boji o svd mista zaméstnanci vice nez v malych organizacich (81,8 %),
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a proto jsou mén¢ motivovani sdilet své znalosti a know-how s kolegy. Maji strach, aby je
jejich kolegové nepiedcili nebo neziskali jejich misto. Lze proto konstatovat, ze pro velké
organizace je zakotveni oblasti kontinuity znalosti do organizacni kultury vice dalezité nez
pro malé organizace, ale jednoznatné lze tvrdit, ze se jednd o faktor, ktery zabezpeceni
vertikalniho pfenosu znalosti v rdmci organizaci ovliviiuje.

4 Diskuze

Problematika tvorby a udrZovani vhodné organizacni kultury je téma v soucasné dobé
aktudlni a zajimavé z hlediska rozsahu a moznosti uplatnéni pro védeckou i praktickou
ginnost. Vysledky vyzkumu v Ceské republice ukazuji, Ze organizaéni kultura ovliviiuje
zabezpeceni kontinuity znalosti (p-hodnota Chi square test = 0,009, Cramerovo V = 0,250).
Zavislost mezi zabezpecenim kontinuity znalosti a provadénim analyzy organiza¢ni kultury
potvrdil jak vyzkum v Ceské tak i ve Slovenské republice (vysledky vyzkumu v Ceské
republice: p-hodnota Chi square test = 0,029, Cramerovo V = 0,210; vysledky vyzkumu
na Slovenku; p-hodnota Chi square test = 0,009, Cramerovo V = 0,141). Vzhledem
k potvrzeni zéavislosti mezi zabezpeCenim kontinuity znalosti a provadénim analyzy
organiza¢ni kultury v obou zemich, lze proto na zaklad¢ vysledki organizacim doporucit
ukotveni oblasti zabezpe€eni kontinuity znalosti do organiza¢ni kultury. Tim, Ze tato oblast
bude zakotvena v organizacni kultufe, tim spiSe bude kontinuita znalosti zaméstnanci
pozitivné piijata a bude piinaSet prokazatelné piinosy (zlepSeni tymové prace, zvySeni
vykonnosti apod.). Vedeni organizace by si mélo uvédomit, Ze je nutné budovat a neustale
zlepSovat organizacni kulturu organizaci a to primarné na zaklad¢ zlepSeni neforméalnich
vztahli a komunikace mezi zaméstnanci, tedy vytvarenim vhodného organiza¢niho klimatu,
jez pomuze zvySovat divéru mezi zaméstnanci a tim podpoii ochotu zaméstnanct sdilet
znalosti.

Po zhodnoceni vysSe uvedenych vysledkii a prokazani zdvislosti mezi zabezpecenim
kontinuity znalosti na organiza¢ni kultufe je nutné také poukazat na dileZitost znalosti, a to
hlavné znalosti tacitnich, protoze lze fici, Ze autofi vyzkumu [7; 9; 16] se jednoznacné
shoduji, Ze pro organizaci maji tyto znalosti vEétsi piinos nez explicitni. V soucasné dobé
jsou tacitni znalosti povazovany za zdroj inovacnich mysSlenek v organizaci a jako mozny
zdroj konkurenéni vyhody, a to diky jejich vazbé na organiza¢ni kulturu a tradice. Pravé pro
tacitni znalosti a jejich pfeddvani na néstupce je dilezitd podpora organiza¢ni kultury,
protoze k jejich vytvofeni je zapotiebi nejenom osobni kontakt zaméstnancl, ale
napf. 1 tradice organizace, zvyky, preferované hodnoty, normy chovani apod. Lze tvrdit, Ze
oblast pfedavani znalosti z generace zaméstnanci na dalS§i generaci vyZaduje, tak
jako zména organizacni kultury, ztotoznéni s ni u vSech zaméstnancli. Aby k tomu vSak
doslo, musi si byt sami zaméstnanci jisti, ze znalosti, které poskytnou, budou sdileny fizené¢.

Vysledky vyzkumu rovnéz ukazuji, Ze na sdileni znalosti mezi odchazejicimi pracovniky
a jejich nastupci ma vliv nejenom organiza¢ni kultura, ale taktéz stimulace ze strany
organizace a individudlni motivace pracovniki. Proto je nutné si uvédomit, Ze vedeni by
m¢élo:

e Umét stimulovat odchazejici zaméstnance ke sdileni znalosti s nastupci a to
nejCastéji formou finanéni odmény. Jde vSak o oboustranny proces, jenz ma
pfinos pro obé strany a proto musi byt odménovan jak odchézejici pracovnik,
ktery je ochoten znalosti sdilet, tak ten, ktery je ochoten je pievzit. Odchazejici
pracovnik zanechd své znalosti nebo jejich ¢ast v organizaci a bude motivovan
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tim, Ze organizaci svymi znalostmi a zkuSenostmi pfispél a byl za to takeé
odménén,

e vyuzivat vSechny dostupné metody pifedavani znalosti, napt. best practices, sdileni
ptibéht ¢i uritou formou job-sharingu. Provedeny vyzkum ukazuje, Ze zauceni
nastupce trva na nékteré pocice i nékolik let, primérné 0,5 az 2 roky. Organizace
st musi uvédomit, Ze nejde o zvySeni nakladil, pfestoze musi investovat do dvou
pracovnikii na jedné pozici, ale jde o investici, kterd se projevi v rychlejsi
adaptaci nastupce, zvySeni jeho vykonu a v neposledni fadé¢ nedojde ke ztraté
znalosti, protoze v organizaci ziistanou,

e investovat do samotné tvorby a upeviovani organizacni kultury s diirazem
na podporu zabezpeceni kontinuity znalosti. Kdyz bude kontinuita znalosti
podporovana, piinese to organizaci snizeni celkovych ndkladi na ziskani
a zapracovani novych pracovnikil, coz doklada [26].

Na zaklad¢ vySe uvedeného lze proto konstatovat, ze je dulezité sledovat miru toho, jak
organizacni kultura podporuje méfeni, sdileni a ptredavani znalosti, a miru, jak systém
odménovani stimuluje zaméstnance k ziskavani a predavani znalosti. Je nutné si uvédomit,
7ze na dilezitost organizacni kultury v oblasti zabezpeCovani a podporovani kontinuity
znalosti se nelze zaméfit jen v hrani¢nich situacich, které nastavaji pii adaptaci novych
zaméstnancil a pii ocekavaném, pfipadné nepredvidaném, odchodu klicovych tak fadovych
zaméstnancil, ale ovliviiovani organizacni kultury sméfujici k podpote kontinuity znalosti
by mélo byt kontinudlni (nepietrzité). Z uvedené¢ho vyplyva, Ze organizace by se mély
vramci budovani aprosazovani organizaéni kultury zaméfit na zabezpeceni
tzv. ,.bezpecného prostiedi”, zalozeném na dodrzovani dobrych mravi, etického kodexu
a pravidel fizeni, ve kterém budou zaméstnanci podnécovani a zdroveil sami ochotni
vzajemné diskutovat o moznych a také o vzniklych problémech a vzajemné sdilet jiz nabité
znalosti a zkuSenosti.

Zavér

Na zéklad¢ zjisténych vysledkil 1ze konstatovat, ze pomoci cileného a systematického
ovliviiovani organiza¢ni kultury uvnitt organizace, kterd zahrnuje zdokonalovéni, udrzovani
a tizeni, lze dlouhodobé zabezpecit pozadovanou urovenn vykonnosti organizace. Dale 1ze
konstatovat, ze vytvofend organizacni kultura ma vliv na vertikdlni pfenos znalosti
v organizacich a uchovani tak znalosti v organizaci i po odchodu kli¢ovych pracovnikl pii
personélnich zménach (dichod, odchod ke konkurenci aj.). Organizaéni kulturu lze tedy
povazovat za zaruku optimalniho pfedavani znalosti a zkuSenosti mezi odchazejicimi
a nastupujicimi zaméstnanci. Vysledky komparativni analyzy rovnéz prokazaly, Ze rozdily
mezi organizacemi v Ceské republice a Slovenské republice nejsou vyznamné a lze

konstatovat, Ze si organizace v Ceské 1 Slovenské republice siuvédomuji dilezitost
organiza¢ni kultury, ale jeji tvorba, udrzovani a ptizplisobovani jiz neni zcela provadéna.

Podékovani

Clanek méa navaznost na feSeny projekt Celouniverzitni interni grantové agentury CZU
v Praze (CIGA), &islo projektu 20121001 na téma Rizeni kontinuity ¢&innosti (BCM)
v organizacich vedouci k vyS§§i vykonnosti organizace a ma také navaznost na feSeny projekt
Grantové agentury VSEMvs Bratislava, &islo projektu 3/10 na téma Podnikanie
a manazment organizacii budicnosti.
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VYVOJ DEVIZOVYCH PRIJMU Z CESTOVNIHO RUCHU
CESKE REPUBLIKY V LETECH 2004 -2012

THE DEVELOPMENT OF FOREIGN CURRENCY INCOMES OF THE TRAVEL
AND TOURISM INDUSTRY OF THE CZECH REPUBLIC

Jana Valentova, Ondiej Simpach

Abstract: The Travel and Tourism industry plays an important role in the national economy,
namely incoming tourism which brings to the country foreign currency incomes from
making use of goods and services. The aim of the paper is to analyze the development
of foreign currency incomes from incoming tourism to the Czech Republic according to the
territorial aspect in the years, resp. quarters of 2004-2012 and to find correlations between
foreign currency incomes and number of tourists (nights) in the accommodation
establishments. The territorial aspect is obligatory for the Czech National Bank after the
Czech Republic joint the European Union in the 2004. The analysis involves the European
countries whose foreign currency incomes exceed the limit of 2 billion CZK in 2011; USA
as the most important source country from the continent America; Japan as the most
importan source country from the continent Asia; Brasil and China as countries of the
group BRIC.

Keywords: Foreign currency incomes, Incoming tourism, Czech Republic, Development.

JEL Classification: L83, M16.

Uvod

Platebni bilance je indikatorem ekonomického vyvoje a vnéjsi ekonomické rovnovahy.
Jednd se o systematicky statisticky vykaz ekonomickych transakci za ¢asové obdobi mezi
narodni a zahrani¢ni ekonomikou. Devizové piijmy z cestovniho ruchu jsou soucasti bilance
sluzeb, ktera celkem zahrnuje tfi soucasti — vyvoj a dovoz dopravnich sluzeb, vyvoj a dovoz
sluzeb turismu a vyvoj a dovoz ostatnich sluzeb, jakymi jsou sluzby v oblasti spoj,
stavebnictvi, pojiSténi, financich atd. PoloZka turismu, jinak feceno cestovniho ruchu, je
zachycena na bézném uctu, v bilanci sluzeb, kdy je na kreditni strané sledovan vyvoj sluzeb
turismu (aktivni turismus) a na strané debetni dovoz sluzeb turismu (pasivni turismus).
Pojmy aktivni a pasivni turismus jsou odvozeny podle uc¢inku, ktery vykazuje dany typ
zahrani¢niho turismu na platebni bilanci. Aktivni turismus znamena pfiliv deviz (piijezdovy
turismus), naopak pasivni turismus jejich odliv do zahrani¢i (vyjezdovy turismus).
[1, str.98]. Polozka turismus v platebni bilanci zahrnuje pfijmy a vydaje vSech navstévniki
Ceské republiky véetnd turistdl i exkurzionistll a tranzitujicich, které realizovali za zbozi
a sluzby k osobni spotfebé béhem pobytu v destinaci [1, str.99, 100].

Devizové ptijmy a devizové vydaje za cestovni ruch Ceské republiky jsou pravidelné,
jak za cely rok, tak za jednotlivé kvartily zvefejiiovany Ceskou narodni bankou, ale
za celkovy cestovni ruch zemé&. Od roku 2004, tj. od roku pfistoupeni CR k Evropské unii
musi i Ceska narodni banka teritorialné &lenit bézny udet platebni bilance.
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1 Formulace problematiky

Teritorialni ¢lenéni béZného uctu platebni bilance se provadi 1 v poloZce devizovych
piiyjmul z cestovniho ruchu. Jeho dosavadni vyvoj jest€ nebyl v odborné literatufe ani jinymi
institucemi analyzovan a publikovan. Césteéné a okrajové se jim zabyva Palatkova
v publikaci Ekonomika turismu [1].

Cilem pfispévku je vyhodnotit kvartalni vyvoj devizovych piijmi z cestovniho ruchu dle
teritoridlniho Clenéni od 1. kvartdlu 2004 do 1. kvartdlu 2012 a vysledovat, zda jsou
statisticky vyznamné zavislosti mezi vyvojem devizovych piijmi z cestovniho ruchu
a poctem hostil a po¢tem pienocovani. Do analyzy byly vybrany evropské zemé vykazujici
devizové piijmy z cestovniho ruchu vyssi nez 2 mld. K¢ za obdobi roku 2011; USA jako
nejvyznamnéjs$i zdrojovd zemé& kontinentu Amerika; Japonsko jako nejvyznamngjsi
zdrojova zemé kontinentu Asie; Cina a Brazilie jako zemé uskupeni BRIC. Indie nemohla
byt zafazena, nebot’ se poéty hostll v hromadnych ubytovacich zafizenich zacaly Ceskym
statistickym ufadem uvadét pocinaje 1. kvartdlem 2012.

2 Metody

K naplnéni cile piispévku se vychazelo z oficidlnich dat uvedenych na webovych
strankach Ceské narodni banky a Ceského statistického ufadu. Kvartalni tGdaje dle
teritorialniho ¢lenéni nebyly na webovych strankach CSU publikovany, a tak musely byt dle
meésicnich udaji dopocitany autory.

K hodnoceni kvartalniho vyvoje devizovych piijmi, poctu hostli a poctu prenocovani
byla zvolena metoda bazickych indext, kdy za bazi byl vypocitdn aritmeticky pramér
hodnot roku 2004 (resp. roku 2005 v ptipadé Ukrajiny a Ciny, a roku 2006 u Brazilie), jeZ je
prvnim sledovanym rokem ve vyvoji. Tato metoda byla doplnéna grafickym zpracovanim
s vyuzitim spojnicovych grafli. Vzhledem k limitované kapacité stran jsou v textu piispévku
zobrazeny pouze grafy kvartdlniho vyvoje devizovych ptfijmi. Némecko bylo zobrazeno
zvlast’ vzhledem k extrémné vys$§im hodnotdm oproti ostatnim zemim. Evropské zemé byly
pro vétsi piehlednost v grafickém zpracovani rozdéleny do dvou skupin a mimoevropské
jako samostatnd skupina. Pro lepSi orientaci byla navic zpracovédna i tabulka bazi, dle
kterych se vypocitavaly hodnoty bazickych indext.

K analyze zavislosti mezi vyvojem devizovych piijmi, poctem hostli a poctem
pienocovani byl vyuzit Pearsontliv korela¢ni koeficient. V tabulkach jsou zobrazeny pouze
statisticky vyznamné korelacni koeficienty s p-hodnotou nizsi nez 0,05. Jejich vypocty byly
provedeny ve statistickém programu Statgraphics.

3 Rozbor problému

3.1Vyvoj devizovych p¥ijmi z cestovniho ruchu CR dle teritorialniho ¢lenéni mezi
1. kvartalem 2004 a 1. kvartalem 2012

Vyvoj devizovych piijmi z cestovniho ruchu Ceské republiky dle vybranych teritorii
v letech 2004-2012 je zachycen po jednotlivych kvartdlech na péti spojnicovych grafech,
resp. obrazcich.

Na Obr. 1 je pro uvodni piehled graficky zndzornén vyvoj devizovych piijmi
z cestovniho ruchu v ¢lenéni dle kontinenti vcetné zvlastniho zobrazeni zemi EU-27.
Celkové devizové ptijmy se vyvijely sezonng, a to s nejniz§imi hodnotami v 1. kvartalech
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jednotlivych let vyjma roku 2006, kdy hodnota za 1. kvartal pievysila 2. a 4. kvartal.
Maxima, a to témét 39 mld. K¢ dosdhly devizové piijmy ve 4. kvartalu 2011, kdy byl
rekordné Gispésny i cely rok se 135 mld. K¢, a to nejen ve sledovaném obdobi 2004-2012.
Minima dosahovaly na zacatku sledovan¢ho obdobi a poté za 1.kvartal 2005. Evropa 1 EU
-27 kopirovaly trend celkovych devizovych piijmi. Obdobné sezonnost, 1 kdyZ neni z grafu
jednoznac¢né vidét, se projevila v mensi mife 1 ve vyvoji devizovych piijmi z Ameriky
a Asie, pficemz do 4. kvartalu 2007 vedla Amerika a mezi 1. kvartalem 2008 a 1. kvartalem
2010 vedla Asie. Amerika dosdhla ve 4. kvartalu 2011 podilu na celkovych devizovych
ptijmech 4,8% a Asie 3,2%. Evropa dosahla 89% a z toho EU-27 85,5% devizovych piijmi.

Obr. 1: Kvartdlni vyvoj devizovych prijmii v mil. K¢ dle kontinentit
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Zdroj: [1]

Némecko na Obr. 2 patii ktradicnim a hlavnim obchodnim partnerim v oblasti
zahrani¢niho obchodu i cestovniho ruchu. Je jednoznaéné nejvyznamnéjsi zdrojovou zemi
v cestovnim ruchu. Devizové piijmy dosahly maxima obdobné jako Evropa ve 4. kvartalu
2011, a to indexu 154,2 (absolutn¢ 13,941 mld. K&, coz cinilo asi 36% celkovych
devizovych piijmi z cestovniho ruchu a asi 40% z evropskych devizovych ptijmit).
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Obr. 2: Kvartalni vyvoj devizovych piijmit v mil. K¢ - Néemecko
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Zdroj: [2]

Na Obr. 3 a Obr. 4 je zobrazen vyvoj devizovych ptijmil u vybranych evropskych zemi,
jejichz ro¢ni devizové piijmy presahly v roce 2011 2 mld. K¢. Jak je evidentni z obrazkd,
vyvoj jejich devizovych piijmli neni zcela identicky s vyvojem celkovych devizovych
piijmi a s vyvojem devizovych piijma z Evropy.

Na Obr. 3 je evidentni, ze se do 4. kvartalu 2005 drzela na 2. misté Velka Britanie, ktera
se poté posunula na 3. misto, kde setrvala do 4. kvartadlu 2007 a poté se posunula na 5. misto
a az na vyjimky se drzi v prvni TOP 5. Maxima devizovych piijmi dosahla ve 3. kvartale
2005 (index 112,9, absolutné¢ 2,44 mld. K¢) a minima v 1. kvartale 2011(index 52,7,
absolutné 1,14 mld. K¢). Dalsi vyznamnou zemi je Slovensko, které se drzi na 2. misté
od 1. kvartdlu 2006, kdy vystfidalo Velkou Britanii. Vyjimku tvoii 1. kvartal 2009
- 1. kvartal 2010 a 1. kvartal 2011, kdy 2. misto zaujala nejdiive Ukrajina a poté Rusko.
Slovensko dosidhlo maxima ve 3. kvartdle 2007 (index 166,8, absolutn¢ 3,11 mld. K<)
a minima v 1. kvartale 2011 (index 69,5, absolutné 1,3 mld. K¢). Rusko se od 1. kvartalu
2005 umistovalo stfidavé na 3. nebo 4. misté. Svého maxima dosdhly devizové piijmy
ve 2. kvartale 2010 (index 185,5, absolutné 2,3 mld. K¢) a minima na zacatku sledovaného
obdobi. Rostouci tendence devizovych piijml je evidentni po celou dobu sledovaného
obdobi. Ukrajina patii k dal$im vyznamnym zdrojovym zemim v prvni TOP 5, ve které se
drzi od 3. kvartalu 2007, vétSinou zaujima 3. misto. Svého maxima dosahly devizové ptijmy
v 1. kvartdle 2009 (index 7677, absolutné¢ 2,7 mld. K¢). Minima mély na zacatku
sledovaného obdobi a od té doby se vyviji enormnimi tempy riistu ve srovnani s ostatnimi
zemémi. Polsko z hlediska devizovych pifijml nepatii do prvni TOP 5, drzi se stiidavé
na 7. - 8. misté, aZ na vyjimku, a to ve 4. kvartale 2011, kdy obsadilo 4. misto. V tomto
kvartale dosdhly devizové piijmy maxima (index 138,4, absolutn¢ necelych 1,7 mld. K¢&)
a minima v 1. kvartale 2009 (index 63,5, absolutné 0,8 mld. K¢).
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Obr. 3: Kvartalni vyvoj devizovych piijmit v mil. K¢ - 1. skupina zemi v Evropé
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Na Obr. 4 je zobrazen kvartalni vyvoj devizovych piijmi ze zemi, které se umist'ovaly
spiSe ve druhé a tfeti pétce sledovanych zemi. Italie se pfevézné drzela na 6. nebo 7. misté.
Vyjimku tvotily 1. a 3. kvartal 2005 a 3. kvartal 2011, kdy se dostala do prvni TOP 5 zemi,
a 4. kvartal 2010, 1. kvartal 2011 a 1. kvartal 2012, kdy se propadla na 8. misto. Maxima
dosahly devizové piijmy ve 4. kvartdlu (index 1585, absolutné¢ 1,6 mld. K¢), minima
v 1. kvartdlu 2005 (index 69,5, absolutné necelych 0,9 mld. K¢). Dals§i vyznamnou zemi
druhé¢ pétice zemi je Rakousko, které se drzelo mezi 4. kvartalem 2006 a 4. kvartalem 2009
na 9. nebo 10. misté, ale v 1. kvartdlu 2010 a od 2. kvartdlu 2011 se vyrazné devizové
piijmy zvedla a Rakousko se posunulo na 6. misto. Maxima dosahly devizové piijmy
ve 4. kvartalu 2011 (index 133,3, absolutné 1,6 mld. K¢), minima v 1. kvartale 2005 (index
54,2, absolutné necelych 0,7 mld. K¢). Nizozemi se az do 2. kvartalu 2006 drzelo na 9. nebo
10. misté, ale od té doby se drzi na misté¢ 12. Devizové piijmy maji vyrazné klesajici
tendenci. Svého maxima dosdhly ve 3. kvartdle 2004 (index 112,2, absolutn¢ necelych
1,2 mld. K&) a minima v 1. kvartadle 2009 (50,1, absolutn¢ 0,5 mld. K¢). Francie se
po vétsSinu sledovaného obdobi drzela pfevazné na 10. misté, v roce 2006 se propadla na
misto 12. Maxima dosdhly devizové ptijmy ve 3. kvartdle 2009 (index 139,2, absolutné
necelych 1,1 mld. K¢) a minima na zacatku sledovaného obdobi (index 82,5, absolutné
0,6 mld. K¢&) a v 1. kvartale 2008 (index 89,2, absolutné 0,7 mld. K¢&). Spanélsko se drzelo
po celé sledované obdobi pfevazné na 11. misté, vyjimecné na 12. misté. Maxima dosahly
devizové piijmy ve 4. kvartalu 2011 (index 142,1, absolutné necelou 1 mld. K¢), minima
v 1. kvartale 2005 (index 86,2, absolutné¢ 0,6 mld. K¢).

154



Obr. 4: Kvartalni vyvoj devizovych piijmit v mil. K¢ - 2. skupina zemi v Evropé

1800,0
1600,0 _ j_
1400,0 ) \/_\ \_ / 3
1200,0 -+« £\ N
' $ —o—[talie
1000,0 - - = .- Rakousk
8000 - o AN akousko
600.0 - N NX N —A—Francie
400.0 +Spanélsko
200,0 “=Nizozemi
0,0 rT 17 17171717 17 17 17T 1717 17T 17T 17T 17 17 17T 1T 17T T T 17T T 1T T T T1TT1TT7
<t St VWV O OV O — —
SO0 0O =~ — —
SSSSSSSSSSSS3S 00000
AAAAAAAAAAAAAAAAAQ
eojeojeojeojojojojojodolololol0l0N0 N0
—_— e N N N N N N — N
Zdroj: [2]

Na Obr. 5 je zobrazen kvartdlni vyvoj devizovych pfijml ze zemi mimo Evropu, kde
jednoznaéné dominuji USA, které patfily mezi 4. kvartalem 2004 a 4. kvartdlem 2006
do zemi TOP 5. Mezi 3. kvartdlem 2007 a 4. kvartdlem 2009 se umistovaly zpocatku
na 6., poté na 7. misté a od 1. kvartdlu 2010 se drZi spiSe na 9. misté sledovanych zemi.
Maxima doséhly devizové piijmy ve 3. kvartale 2011 (index 116,2, absolutné 1,5 mld. K¢),
minima v 1. kvartdle 2011 (index 81,1, absolutn¢ asi 1 mld. K¢). Vyraznéjsi ve vyvoji
byvaji 3. kvartaly jednotlivych let. Japonsko nezaznamenava tak silné sezonni vykyvy jako
USA, ale je opét vidét vétsi vyznam 3. kvartali. Maxima dosahuji devizové piijmy
ve 4. kvartale 2011 (index 187,3, absolutné¢ 0,7 mld. K¢), minima na zacatku sledovaného
obdobi (index 82,9, absolutn¢ 0,3 mld. K¢). Cina vykazuje mirné rostouci tendenci do roku
2009, kdy dosahuje vyrazné vysSich indexii rGstu a maxima ve 3. kvartale 2009 (index
301,1, absolutné necelych 1,7 mld. K¢). Od 1. kvartdlu 2010 vSak maji opét klesajici
tendenci az k nejnizsi hodnot¢ indexu 61,6, absolutné 0,3 mld. K¢. Minimum bylo evidentni
byly ¢asto evidovany CNB na nulové hodnoté, ale maxima doséhly ve 2. kvartale 2006
(33 mil. K¢) a pak mély sestupnou tendenci anebo bylo tézké zjistit jejich presnou vysi.
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Obr. 5: Kvartdlni vyvoj devizovych piijmii v mil. K¢ - zemé mimo Evropu
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3.2 Zavislost mezi vyvojem devizovych prijmi, poctem hosti a poétem pienocovani

Vétsina instituci zabyvajici se hodnocenim vyvoje cestovniho ruchu uvadi jako hlavni
ukazatel GspéSnosti své ¢innosti riist poctu hostll a poctu prenocovani, ale jiz se nezabyva
skutecnosti, zda s ristem poctu hostll a pfenocovani rostou jednozna¢né a stejnym tempem
1 devizové piijmy. Proto byl vytCen dalsi cil pfispévku, a to zjistit, zda se devizové piijmy
vyvijely v zavislosti na poctu hostli a pfenocovani, jak byla tato zavislost silna a zda
hodnoty korelacnich koeficientl jsou statisticky vyznamné, ¢i nikoliv. Vzhledem
k limityjicimu poctu stran piispévku nemohly byt zobrazeny vyvoje pocty hostl
a pfenocovani u vybranych zemi, ale vypocty korelanich koeficientii ztéchto dat
vychazely. Lze vSak konstatovat, ze vyvoj poctu hostll a poCtu pfenocovani ani potfadi zemi
nebyly zcela identické jako u vyvoje devizovych piijmi.

Tab. 1 ukazuje, ze nejsilngjsi korelace mezi vyvojem devizovych pfijmil a poctem hostil
jsou patrné u Velké Britanie, USA a Ruska, coz by se v praxi dalo interpretovat, Ze s vy$Sim
poctem hostii prichazel i rust vysSich devizovych piijma. Stiedné silné korelace byly dle
poradi sily korelace u Ukrajiny, Spanélska, Slovenska, Nizozemi, Francie a Némecka. Co se
tyka korelaci mezi vyvojem devizovych pifijmil a poctu pfenocovani, tak se jako nejsilng;si
ukazuji opét u Velké Britdnie a USA. U Ruska je korelacni koeficient stfedné silny podobné
jako u Spanélska a Slovenska. Tyto koeficienty jsou vSak niZsi nez u poétu hosttL.

156



Tab. 1: Pearsonuy korelacni koeficient — zemé vyznamné ve vgtahu k devizovym piijmiim

Devizové prijmy Pocet hostii Pocet prenocovani
Devizové prijmy koef./p-hodnota koefic./p-hodnota | koef./p-hodnota
Francie 0,4056/0,0192
Némecko 0,4026/0,0202
Nizozemi 0,4358/0,0112
Rusko 0,6756/0 0,4875/0,004
Slovensko 0,4399/0,0104 0,3787/0,0298
Spanélsko 0,4808/0,0046 0,4213/0,0146
Ukrajina 0,4975/0,006
Velka Britanie 0,8609/0 0,5432/0,0011
USA 0,7559/0 0,5086/0,0025
Pocet hosti
Francie 0,4056/0,0192 0,5906/0,0003
Némecko 0,4026/0,0202 0,3466/0,0481
Nizozemi 0,4358/0,0112 0,7281/0
Rusko 0,6756/0
Slovensko 0,4399/0,0104
Spanélsko 0,4808/0,0046 0,7129/0
Ukrajina 0,4975/0,006 0,5404/0,0025
Velka Britanie 0,8609/0 0,679/0
USA 0,7559/0 0,6516/0
Pocet prenocovani
Francie 0,5906/0,0003
Némecko 0,3466/0,0481
Nizozemi 0,7281/0
Rusko 0,4875/0,004 0,7381/0
Slovensko 0,3787/0,0298
Spanélsko 0,4213/0,0146 0,7129/0
Ukrajina 0,5404/0,0025
Velka Britanie 0,5432/0,0011 0,679/0
USA 0,5086/0,0025 0,6516/0

Zdroj: [vlastni vypocty v programu Statgraphics]
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Z Tab. 2 je patrné, 7e zemé jako Cina, Japonsko a Brazilie; z evropskych Polsko
a Rakousko nevykazaly statisticky vyznamné korela¢ni koeficienty mezi vyvojem
devizovych piijmi a po¢tem hostii a prenocovani, ale vykézaly silné korelacni koeficienty
(Cina, Japonsko, Brazilie) mezi poétem hostil a poétem pfenocovani, coz je docela logické,
nebot’ primérnéd délka pobytu se pohybuje mezi 1 az 2 nocemi. U Polska a Rakouska byly
korela¢ni koeficienty na stfedné vysoké hodnoté.

Tab. 2: Pearsonitv korelacni koeficient —gemé nevyznamné ve vitahu k devizovym
PpFijmim

Pocet hosti Pocet prenocovani
Pocet hostii koef./p-hodnota koef./p-hodnota
Brazilie 0,8771/0
Cina 0,8922/0
Japonsko 0,5624/0
Polsko 0,3593/0,04
Rakousko 0,4839/0043
Pocet prenocovani
Brazilie 0,8771/0
Cina 0,8922/0
Japonsko 0,5624/0,0007
Polsko 0,3593/0,04
Rakousko 0,4839/0,0043

Zdroj: [vlastni vypocty v programu Statgraphics]

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze snahy o navySovani poctu hostii a poctu prenocovani
nemusi vést u vSech zemi k automatickému nariistu devizovych piijmda.

4 Diskuze

Urcitym uskalim ptispévku miZe byt fakt, Ze devizové piijmy v sobé zahrnuji piijmy jak
od turistl, tak exkurzionistl. Statisticky Ufad tyto pocty exkurzionisti také sleduje, ale
pouze v satelitnim uctu a celkové za vSechny zemé&. Uz vSak nerozliSuje exkurzionisty dle
teritoridlniho ¢lenéni. S teritorialnim ¢lenénim pracuji nékteré vyzkumné firmy, predevSim
agentura Stemmark, kterd k urCeni pfijma z ptijezdového cestovniho ruchu vyuziva jiné
metody nez Ceské narodni banka.

Zavér

Cilem ptispévku byla ptedev§im analyza vyvoje devizovych piijmi z cestovniho ruchu
dle teritorialniho &lenéni po vstupu Ceské republiky do Evropské unie a tim i rozsifeni
odbornych analyz hodnoceni ptijezdového cestovniho ruchu, které byly dosud provedeny
a publikovany. Z analyzy vyvoje devizovych pfijmi vyplynulo, Ze nejvice devizovych
piijmt ve sledovaném obdobi jednoznacné plynulo z Némecka, Britanie, Slovenska, Ruska
a USA. Od 1.kvartalu 2007 tyto zem& doplnila 1 Ukrajina a od 3.kvartdlu 2007 opustily
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prvnich TOP 5 USA, ale zGstaly v TOP10. TOP 10 jesté doplnily Italie, Polsko, Rakousko,
Nizozemi, které vSak od 1.kvartdlu 2007 ztratilo na svém vyznamu z TOP 10 vypadlo,
a Francie. Mimoevropské zems - Japonsko, Cina a Brazilie nepfinasely vyznamné devizové
pfijmy. Dal§im cilem pfispévku bylo zjistit pomoci korelacnich koeficient, zda se
ve vyvoji ve sledovaném obdobi projevovaly statisticky vyznamné zavislosti mezi
devizovymi ptijmy, pocty hostil a pfenocovani.

Nejsilngjsi korelace mezi vyvojem devizovych piijml a poctem hostt, které byly statisticky
vyznamné, se ukdzaly u Velké Britanie, USA a Ruska. U Velké Britanie a USA byly
statisticky vyznamné a nejsiln€j$i 1 korelace mezi vyvojem devizovych piijmi a poctem
prenocovani. Hodnoty v$ak byly niz§i nez u podtu hosti. U Japonska, Ciny a Brazilie,
na které¢ se soustfedi propagace zemi V4 a od nichz se ofekavaji do budoucna enormni
narlsty zatim v dosavadnim vyvoji neprokazaly zadné statisticky vyznamné korelace mezi
devizovymi piijmy a pocty hostl. Z vySe uveden¢ho vyplyva, ze by bylo dobré se dale
hloubgji zabyvat analyzou téchto vztahi a také predikci vyvoje do roku 2020 a 2030
na zaklad@ regresni analyzy. Tato témata by mohla pfedmétem dalSich analyzy a ptispévkil
a vyuzita v praxi destinaéniho marketingu a Zzadouciho zacileni propagace Ceské republiky
v zahranici.
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APPROACHES TO THE TERM “APPRAISAL” IN THE AREA
OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

Katerina Venclova

Abstract: Managers recognise that people are a company’s main resource, which raises
the question of how best to appraise their employees.

Experts in the area of human resource management define appraisal in different ways
depending on their approach to this concept. This article is concerned with a comparative
analysis of the construct of appraisal in the area of human resources, based on the
approach of Czech and international authors in using this term as one of the internal
resources of a company.

On the basis of secondary sources of information the article divides definitions of the
concept of appraisal of employees by Czech and international authors into three separate
groups. One of the conclusions of this article is that the majority of authors cited
(Czech and international) agree that appraisal in the area of human resources is a process
which enhances the quality of human resources.

Keywords: Employee appraisal, Process of evaluation, Instrument of management,
Performance of employees, Human resources.

JEL Classification: M 12.

Introduction

In the 21st century people are recognised as the most important resource
of a company. It is also recognised that it is important to appraise them effectively
[2,3,9, 13, 16].

Appraisal according to Kocianova [11] and Hronik [9] is an important factor for personal
development and for encouraging increased performance of employees. They represent
the internal resources in a company and it is important to use appraisal system to enhance
their quality.

The concept of appraisal in Czech and international literature is defined in a systematic
way. Some Czech authors [13, 15, 18] differentiate appraisal into formal and informal,
and then they focus solely on the formal appraisal of employees.

According to the experts concerned with human resource management, their concepts
of appraisal differ not only in breadth but also in content.

Czech authors only have one word ,hodnoceni to translate the three english words
“appraisal”, “assessment” and “evaluation”.

According to Waldt [20] the diference between the words “assessment” and “appraisal”
1s that assessment is concerned with comparison of measurable performance of employees
against a set standard, whereas appraisal concerns itself with a decision about the past
performance of employees before planning action for the future. Waldt [20] also defines
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appraisal also as a process that involves summarising, evaluating and developing the work
performance of a an employee.

According to Kansal and Rao [10] the “performance appraisal” is
a complex personnel activity, which includes both lines - managers and personnel
specialists. The differences between appraisal and evaluation are illustrated
in Tab. 1.

Tab. 1: Differences between the Concepts “Job Evaluation” and “Performance
Appraisal”

Job evaluation Performance appraisal

Appraisal of work not emplyees. | Focused on Appraisal of employee.

Appraisal 1s done after the selection
of employees,

Appraisal is introduced into the function
at the start of work.

Useful in employee selection,
work is evaluated prior to
employee selection.

Aimed on identification of relative value
of a person in a given position

Employees relative performace is assed
(employees quality, attributes and
characteristics) so that we can identify
diferent individual abilities and skills
of individuals.

Purpose is setting relative value of
given work task.

The main aim is evaluate the work | Main aim is to develop an employee, to

to make a decision about pay for | avoid gaps in performance and offer

given work in the company. opportunities for improvement in the future.
Source: [20]

In this article we consider “assessment” as meaning ‘“performance appraisal”,
with reference to people as being one of the internal resources of a company.
1 Statement of a Problem

Main aim of this article is critically evaluate the concept of appraisal of employees.
1.1 Theoretical Background

The definition of employee appraisal differs according to different professionals
in different geopolitical domains. Three individual definitions of the term can be
summarised as follows:

e Appraisal 1s a process which enhances improved quality of human resources
(employee interview and comparison of performance with reference to expected
performance),

e appraisal is one of the processes in an organization and can be viewed as a human
resources management tool,
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e appraisal is a process which enhances the quality of human resources as well as being
a human resource management tool.

1.1.1 Approaches by Czech Experts to the Concept of Appraisal in the Area of Human
Resources

Stépanik [18] defines the term “appraisal” from the viewpoint of a manager
as a management tool. This places very high requirements on preparation , data analysis
and active participation of all involved. This author further states that appraisal is
an important part of personnel management.

According to Plaminek [16] appraisal is a process which starts with a definition of what
should be done and states the requirements for a reward at the end.

Bélohlavek [3] states that appraisal is an important part of human resource management
in a company.

According to Pilafova [15] appraisal is a process and this process which usually contains
following information:

e Date of appraisal,

e time sequnces of appraisal,

e who is appraising whom,

e method of recording of appraisal,

e relationship between appraisal system and other personnel systems,
e | instructions as to the method,

e other duties of appraisers and appraisees.

According to Kocianova [11] appraisal is defined as an important activity, which oves
the company information about the performance, behaviour and work abilities of individuals
thus providing feedback to employees as to their activity in an organisation.

Employee appraisal is defined according to Koubek [13] as an significant personnel
activity, concerned with:

e Ensuring that employee carries out his work tasks and requirements of his work
place (depending on his abilities and potential for development),

e what is the employee’s behaviour and what are his relationships with co-wokers,
customers and other people with whom he comes into contact,

e sharing the outcomes of the findings with individual workers and discussing
these findings with him,

e finding ways to improve work performance, behaviour and to achieve the actions
leading to it.

It follows from the above mentioned studies, that appraisal is a part of personnel
management, human resource management in an organization. It is an activity providing
an overview of performance, abilities and employee behaviour which can lead to the
improvement in the quality of human resources in an organization.
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Most of above mentioned group of Czech authors prefer the first approach to the term
of appraisal, where they restrict the concept of appraisal to a process which enhances quality
of human resources.

1.1.2 Approaches of International Experts to the Concept of Appraisal in the Area of
Human Resources

In the international literature and in the Czech literature we encounter different
approaches to appraisal. Appraisal is seen as a formal organisational process carried out
on a systematic basis offering comparison between the expected individaul (or group)
performance and the actual performance.

Performance appraisal is a formal organizational process carried out on systematic basis
to provide a comparison between individual (or group) performance expected and the
performance provided [8].

Performance appraisal is an evaluative process whereby managers rate and delivery
feedback regarding employee’s performance. It is typically conducted as a formal, discrete
event occuring annually or semi-annully to assist with administrative decisions (pay raises
etc.) and employee development (e.g. identifying training opportunities and areas
for improvement)[17].

Del Po [7] confirms these definitionsm stating that performance appraisal is a process,
not a form. A good appraisal system includes observation, documentation,
and communication and structures the employer’s relationship with employees.

According to authors Lyster and Arthur [14] performance appraisal is defined
in a similar way to the above mentioned authors, namely that it is a formal process that
managers and employees typically engage in on an annual or semiannual basis. The
performance appraisal itself is a tool that managers can use to evaluate an employee’s work
performance and identify his or her streghts and weaknesses. This process involves free
phases-planning, performance Appraisaland employee appraisal.

Performance appraisal is a process that is commonly used throughout many
organizations to evaluate or appraise employee’s performance in the past and to consider
how to maximize the employees’ future contribution. The process usually includes
a preparation stage (completed by both the employee and the manager), the appraisal itself
(a meeting between the employee and his or her manager) reviewing his or her last
performance, giving feedback and focusing on future possibilities of employee
development, setting new objectives. The final phase is a completion of documentation
(an appraisal review record) [2].

Performance appraisal has been defined as a process of evaluation by the above
mentioned authors which corresponds to the definition proposed by de Andrés,
Garcia-Lapresta, Gonzalez-Pachén [6]. They note that this process is used by some firms
to evaluate their employees” efficiency and productivity in order to plan their promotion
policy, salary policy etc. Their appraisal process is based on the opinion of different
reviewers, supervisors, collaborators, customers and the employees themselves.

The appraisal process is consist of free phases, normalization, aggregation and rating.
Dessler in Kondrasuk [12] defines the term performance appraisal in the following

terms:
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e An instrument or process to assess an employee’s job performance,

e an interview where an employee’s job performance is assessed and feedback is
given to the employee,

e a system of comparing an employee’s job expectations and their actual job
performance,assessing that performance and giving feedback to the employee
on how to improve it in future, efore findly setting new goals and expectations
for another period,

e performance management with job performance appraisal a part of it.

Roberts [19] consider that performance appraisal is one of the most complex and
controversial human resource techniques. Participatory performance appraisal is
an essential and proven attribute of an effective performance appraisal system.

These studies by international authors conclude that appraisal is a process carried out
on a systematic basis, in which employee efficiency is evaluated and their next development
1s plannned. It can also be concluded that appraisal is considered by some to be a human
resource management technique. One author however prefers a third approach, stating that
appraisal is a process of ongoing quality improvement in HR, as well as a tool of human
resource management.

2 Methods

The method adopted for analysis of the secondary sources in the professional literature
(books, articles in professional databases) is to examine the concept of appraisal defined
first by Czech authors and then by international workers.

Furthermore using the method of comparative analysis on the basis of chosen criteria
individual formulations of the concept of appraisal are logically split into several groupings
according to the author’s understanding of the concept of employee appraisal. They may
consider this concept either a process which enhances improved quality of human resources
(employee interviews, comparison between current and expected employee performance
and identification their strenghts and weaknesses) or as a human resource instrument. The
third approach to the concept of appraisal is as a human resource instrument as well
as process which enhances quality of human resources (employee interviews, comparison
between current and expected employee performance and identification their strenghts
and weaknesses).
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3 Problem Solving and Discussion

Czech authors describe the concept of employee appraisal as a part of personnel
and human resource management in an organization, but especially as an activity providing
an overview of the organizational assessment of employees in a particular area, thus
enhancing the quality of human resources. International authors define employee appraisal
as a process carried out on a systematic basis, where employee effectiviness is evaluated
in order to identify further development. They refer to this approach to the concept
of appraisal, but not so frequently as Czech authors.

International authors aproach the term of appraisal in the area of human resources
in abstract terms as well as concretely, specifying an appraisal criterion. Kondrasuk [12]
defines the appraisal in abstract terms as a structure (process), and not as a a form
of a specific tool. However Dessler in Kondrasuk [12] clearly define that the appraisal is
one of the important process in enhancing a company’s intrnal resources (human resources).
Dessler’s definition [12] corresponds to Armstrong’s definition [1] that appraisal is one
of the typical processes carried out in organizations, according to a match model. This
model helps human resource management.

The approaches of individual authors (both Czech and international) to the definition
of the term appraisal differ. Some authors clearly charakterisethe substance of the term
appraisal as an important process for ongoing improvement in human resources, this being
one of the most important internal company resources. Others choose a more abstract
approach to this term, describing it as an important part of human resource management
and a tool for human resource management.

On the basis of this comparative analysis, the results are sumarised for Czech authors
in Tab. 2 and for international authors in Tab. 3. indicating the criteria adopted (i.e. tools
of human resource management, ongoing improvement in quality of humen sources
or as a tool for management of human resources).
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Tab. 2: Criteria for Comparison to Approaches to the Concept of Appraisal in the Area
of Human Resources (Czech authors)

Czech authors

Definition of concept of appraisal in the area of

Criteria Author Year
human resources
Ongoing A constituent of the process which starts with
improvement in , a definition of what should be done and a statement
. Plaminek 2009 .
quality of human of requirements; at the end there should a reward.
resources
A process which wusually contains following
information:
e date of appraisal,
e time sequences of appraisal,
ho is appraisi hom
Pilarova 2008 | ° WHO!IS APPrAISING WHOT,

e method of recording of appraisal,

e relationship between  appraisal  system
and other personnel systems,

e instructions for method to be applied,

e  other duties of appraisers and appraisees.

An important activity, which provides information
about the performance, behaviour and work
Kocianova 2010 abilities of individuals (in the area of appraisal
of workers), thus providing feedback to employees
as to their activity in an organisation.

As a significant personnel activity concerned with:
e Ensuring that an employee carries out his work
tasks and requirements of his work place,
depending on his abilities and potential for
development).

e What is his behaviour and what are his
relationships with co-wokers, customers and other
people with whom he comes into contact with.

e Sharing of outcomes of the findings about

Koubek 2007 individual workers and discussions of such findings
with him.
e Finding ways to improve work performance,
behaviour and acxhievement of actions which will
lead
Human resource A management tool, which places very high
management tool requirements on preparation , data analysis and
Stépanik 2010 active participation of all involved, stating that
appraisal is an important part of personnel
management.
Bélohlavek 2009 An important part of human resources
management.

Source: Author’s own analysis
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Tab. 3: Criteria for comparison to approaches to the concept of Appraisal in the area

of human resources (international authors)

International authors

Criteria

Author

Year

Definition of concept of appraisal in the area of human
resources

Ongoing
improvement

in quality of
human resources

Giangrecco et al,

2010

A formal organizational process carried out on
systematic basis to provide a comparison between individual
(or group) performance expected and the performance
provided.

Spence, Keeping

2011

evaluative
feedback

Performance appraisal is an
whereby managers rate and  deliver
employee’s performance.

process
regarding

Lyster, Arthur

2007

A formal process that managers and employees typically
engage in on an annual or semiannual basis. The
performance appraisal itself is a tool that managers can use
to evaluate an employee’s work performance and identify his
or her strenghts and weaknesses.

Banfield, Kay

2007

A proces that is commonly used throughout

many organizations to evaluate or appraise
employees’performance in the past and to consider how to
maximize the employees’ future contribution.

DelPo

2009

A process, not a form. It structures the relationship with
employees. A good appraisal system includes observation,
documentation and communication.

Human resource
management tool

De Andrés,
Garcia-Lapresta,
Gonzalez-Pachon

2010

A process used by some firms to evaluate their
employees’ efficiency and productivity in order to plan their
promotion policy, salary policy etc. This appraisal process is
based on the opinion of different reviewers, supervisors,
collaborators, customers and the employees themselves.

Roberts

2003

One of the most complex and controversial human resource
technique.  Participatory  performance  appraisal is
an essential and proven attribute of an effective performance
appraisal system.

Armstrong

2007

One of the typical processes carried out in organizations
(according to a matching model).

Human resource
management tool
Ongoing
improvement in
quality of human
resources

Dessler

2011

e an instrument or form to assess an employee’s job
performance,

e an interview where an employee’s job performance
is assessed and feedback is given to the employee,

e agystém of putting employee job
expectations/employee actual job performance/asse
ssing that performance/feedback to the employee
on the performance assessement and how to
improve it in the future/setting new goals
and expectations for another period,

e performance management with job performance
appraisal a part of it.

Source: Author’s own analysis
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The Tab. 2 shows, that none of above mentioned Czech asses the employee performance
as a combination of approaches, so that appraisal is a tool of management of HR,
an important process to ongoing enhancement of HR. It only illustrates that it is a tool
of Human resource management leading to an ongoing increase in quality of HR.

By contrast, international authors (Tab. 3) agree that appraisal is a formal process in the
organisation; only three authors state that appraisal is a tool of HR management. Differently
from Czech authors, a third approach is advocated by international authors in defining
appraisal in the HR area, namely that appraisal is both a tool for HR management as well
as a process for improving quality of performance. Appraisal is a formal process
in organizations; only three state that appraisal is a human resource management tool.

Clarification of the concept of the term appraisal in the area of human resources,
particularly in agriculture, is important because there is an economic need to balance the
expectations of workers and employers in order to ensure continued enhancement of work
performance.

Employee appraisal in agriculture is at the present time is less formal than in other
economic areas [5]. According to Billikopf [4] employees in primary sectors such
as agriculture need to gain appraisal feedback from their employers, in order to give them
some motivational vision and thereby shape their future performance.

Conclusion

We cannot clearly ascertain whether appraisal of employees is a management tool
or a process, but it is possible to identify several approaches to the concept.

These approaches can be classified in three groups, according to different author’s
approaches to the concept: appraisal can be taken as a process leading to the development
of employees; or it can be seen as a tool of HR management; thirdly it can be viewed both
as a process of employee development and as a tool of HR management.

Most of the authors cited, including the Czechs, agree that appraisal in HR forms part
of the process of ongoing improvement in the quality of HR. Appraisal focuses not only
on improvement in the quality of performance by employees, but also strengthens the
development of the whole company, given that HR is an integral part of the company’s
internal resources.

On the basis of of this literature survey we can conclude that appraisal of employees is
both a process of ongoing enhancement in the quality of employee performance, and a tool
for HR management. Thus appraisal can be seen as a complex process of ongoing
improvement in the quality of HR, constituting an important part of the internal resources
of a company.
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ODHADY DANOVE MEZERY
ESTIMATING THE TAX GAP

Hana Zidkova

Abstract: This article describes the methods of estimating the level of tax evasion
and summarises the existing quantitative appraisals of this phenomena. In the first part
of the text, the term "tax evasion" is defined. In the second part of the paper, direct
and indirect methods of estimating the tax gap are explained with the references to studies
and reports where these methods are used. These methods include in particular tax audits
and the so called "top-down" methods using the discrepancy between the data from two
sources. Furthermore, the article reviews the existing papers and studies quantifying the tax
gap in various countries and years. The data on VAT gap in 24 European countries in the
vears 1993 to 2006 are summarised in a table. The estimates of VAT gap produced in two
studies are compared and the differences between them analysed. Finally there are
recommendations regarding the suitable methods of estimating the tax gaps for the VAT,
income tax and excise duty.

Keywords: Tax evasion, Tax gap, Estimates, Top-down method, Tax audit.
JEL Classification: H26.

Uvod

Dtivodem z4jmu o danové Uniky je jednak snaha o naplnéni vefejnych rozpocta a jednak
posileni danové spravedlnosti. Zejména v oblasti dané¢ z pifidané hodnoty ("DPH") se
v poslednim desetileti objevil novy druh danového podvodu vyuzivajici osvobozeni od DPH
uplatiiovaného na dodavky zbozi mezi Clenskymi staty se zneuzitim systému délenych
plateb v tzv. fetézovych a n¢kdy 1 kolotoovych podvodech.

Cilem tohoto ¢lanku je popis metod meétfeni datiovych Uniki a shrnuti existujicich
odhadii. Dale pak kritické porovnani riznych metod zjistovani mezery DPH a doporuceni
vhodnych postup.

Prvni c¢ast textu je vénovana pojmu daifiovy unik, ve druhé Casti jsou pak popsany
metody jejich odhadii. Ve tfeti ¢asti jsou shrnuty dosavadni odhady a ve ¢tvrté ¢asti jsou
porovnany dvé metody méfeni mezery DPH a jejich vysledky ve vybranych zemich.
Vzhledem k tomu, Ze zatim nejsou k dispozici novéjsi data, budou pouzita ponckud starsi
data z roku 2006. V zavéru jsou doporuceny vhodné metody odhadi danovych uniki
pro jednotlivé dang.

1 Formulace problematiky

Danovy unik je rozdil mezi vybranou dani a dani, kterd by méla byt pfiznadna danovym
subjektem a nasledné vybrana spravcem dané podle platnych danovych zakont. Nékteti
autofi napf. Martinez [11] a Siroky [17] do §ir§iho pojeti pojmu dafovy tnik zafazuji
1 tzv. zdkonny unik. Zde muze jit o Gnik vysvétlovany mikroekonomickou teorii chovani
spotiebitele, zplisobeny substituci mezi praci a volnym Casem v ptipadé dani z pfijmi nebo
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jednotlivymi druhy zbozi, pokud ptjde o dané ze spotteby. Druhym typem zakonnych Uniki
je danové optimalizace. Konkrétn¢ jde napiiklad o pifimo v zédkoné vyjmenované
odpocitatelné polozky, slevy na dani, uplatilovani vydaji pausidlem nebo odloZeni dané
do budoucich obdobi tvorbou rezerv, atd. V této kategorii jsou zafazeny také rtzné
planovaci struktury vedouci v ramci zakona k nizs$i danové povinnosti. Vancurova [20]
povazuje ptedchozi zminéné kategorie za tzv. daniové uspory, ptipadné ,,vyhnuti se dani*
a za daiovy unik pokladd pouze "protipravni jednani danového subjektu s cilem
neopravnéné zkratit velikost danové povinnosti".

Z hlediska danové spravy vznikaji danové Uniky tim, ze neni viibec (nebo opozdéng)
podéno danové pfiznani, dan neni pfiznana ve spravné vysi nebo je sice podano danové
pfiznani a v ném spravné vypoctena dan, ale tato pak neni daitlovym subjektem odvedena,
jak se uvadi v [4].

2 Metody
2.1 Neprimé metody

Nepiima metoda rozporu s vyuzitim narodnich ucth se pouziva zejména k odhadu
danovych unikti v oblasti DPH a je popsana napt. v dokumentu britské danové spravy [8],
kde je nazyvana metodou "zhora-dold".

Zjistuje se tzv. mezera DPH, ktera je odhadovéna jako rozdil mezi daiiovou povinnosti,
ktera byla vybrana za dany rok a teoretickou dafilovou povinnosti vypoctenou z narodnich
uctii. Je potom vyjadiena bud’ v absolutni hodnoté nebo kviili prostorovému a Casovému
srovnani relativné vici teoretické danové povinnosti k DPH. Dafiova povinnost, kterd byla
vybrana za dany rok, se zjistuje z idaji danové spravy.

Teoreticka dafiova povinnost se vypocitava ztabulek zdroji a wziti slouZicich
k identifikaci spotieby, pii které vznikd neodecitatelnd DPH. Jednd se o spotiebu
domacnosti'’, spotiebu neziskovych organizaci poskytujicich vyrobky a sluzby
domacnostem, mezispotteba vyrobkil a sluzeb podniki, které poskytuji plnéni osvobozena
od DPH bez naroku na odpo&et'?, hrubé tvorba kapitalu a zmény v zdsobach a cennostech,
kter¢é mohou byt pfifazeny k osvobozenému poskytovani zbozi ¢i sluzeb, pifi kterém
nevznika narok na odpocet. Konecné spotieba je kvantifikovana a pro kazdy produkt je
s pouzitim piislusné sazby zjisténa vySe DPH odpovidajici dané spottebe. Pokud je néktery
typ produkce zdanén vice sazbami, je pouzita vdzena sazba podle relativniho poméru
spotteby jednotlivych druht zbozi a sluzeb.

2.2 Piimé metody

Toder [18] popisuje pifimou metodu daniovych auditi vyuzivanou v USA. Jedna se
o kontroly reprezentativnich vzorkli danovych subjektl, na jejichz zdklad¢ byly
vypracovany studie trendl v danovych unicich a simulovany modely pro snazsi vyhledavani
rizikovych subjektl. Zaroven je z nich zjistovan odhad danovych unika v celé populaci.

Britsk4 danova sprava [8] uvadi, Ze zejména pro piimé dané neni dostatek nezavislych
informaci pro porovnani pfiznanych pfijmii k danim s objektivnim odhadem z jinych zdroji.
Z toho divodu jsou uZivany tzv. postupy "zdola-nahoru", mezi né patii nahodna vybérova
Setfeni a pouziti dat z danovych kontrol a jiné operativni evidence. Pro rlizné typy dané

""DPH zaplacend koneénymi spotiebiteli je hlavni souéasti teoretické dafové povinnosti
12 Jde napt. o finan¢ni instituce, zdravotnicka zatizeni, Skoly, atd.
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a danovych subjektli jsou pouzivany odliSné¢ metody. Pro odhad dané z piijml fyzickych
osob a dané z piijmu pravnickych osob u malych a stfednich podnikii jsou pouzivdna
nahodnd vybérovd zkoumani datovych pfiznani. Z téchto ndhodnych Setfeni je zjiStén
pomér poplatnikt snizujicich své danové povinnosti a z n¢ho je vytvoren odhad celé
populace. Pro odhad danovych Unikti ve velkych podnicich a odhad nelegalniho danového
planovani jsou vyuzivany tzv. rizikové databdze nebo registry, kde shromazduji sprévci
dané informace o danovych tnicich velkych podnikii.

Z Ceskych autorti provadi odhad danovych unikii pfimou metodou dotazovani Hanousek
a Palda [6]. Tito autofi provadéji pruzkumy jiz od roku 2000 a shrnuji své vysledky v fad¢
clankl. Zajiméd je pocet danovych subjektl, ktefi se ucastni datiovych Unikd a jejich
dynamika, zaroveni odhaduji kvantitativni stranku danovych unikd.
2.3 Mikroekonomické metody

Mikroekonomické metody méfti rozdil ptiznanych dani ze dvou riiznych zdroji. Je to
vlastné kombinace pfimych a nepfimych metod, protoze udaje jsou casto zjiStovany
riznymi piimymi prizkumy a Setfenimi, ale potom jsou porovnavany s udaji z jinych zdroja
a je mezi nimi zjistovan rozpor.

Neékolik téchto prizkumii jmenuje publikace OECD [12]. Napt. americkd danova sprava
[19] udélala prizkumy v USA, pfi nichZ bylo srovnano cca 50 000 osobnich danovych
pfiznani s tzv. informativnimi pfiznanimi zaméstnavatelli (o vyplacenych mzdéach) a bank
(o vyplacenych urocich). Z prizkumu vyplynulo, Ze zhruba 25% pifijmi zanesenych
v informacnich pfiznanich nebylo deklarovano v osobnich pfiznanich jednotlivci.

Tyto metody pouziva take britska danova sprava [8] pro odhady unikl ve spotiebnich
danich. Odhadnuta dan je zjiStovana prostiednictvim riznych prizkuml podle typu
vyrobku (napf. spotieba cigaret z prizkumu Zivotniho stylu, spotfeba benzinu
z administrativnich dat o registraci vozidel, testi spotieby, atd.) a je pak porovnana se
skutecné vybranou dani.

3 Rozbor problému
3.1 Odhady damnovych uniki v jednotlivych zemich

Odhad publikovany americkou dafiovou spravou zminovany v [18] za rok 2001 odhaduje
hrubou danovou mezeru na 345 mld. USD, tj. 16% odhadované danové povinnosti, ktera
m¢éla byt zaplacena na Grovni federace. Podle tohoto ¢lenéni mé nejvétsi podil na hrubé
dafiové mezefe podhodnoceni pifjmi (cca 82%). Cistd dafiovd mezera je potom vyjadfena
jako hrub4 danovd mezera po odecteni dané, kterd byla nakonec danovymi subjekty
zaplacena (at’ jiz dobrovoln& nebo byla vymoZena finan¢énim ufadem). Cista dafiova mezera
byla za rok 2001 odhadnuta na 290 mld. USD, coz odpovida cca 13,5% odhadované danové
povinnosti.

Dalsi zemi, kde jsou pravidelné provadény odhady dafiové mezery, je Svédsko. Hansson
a Wallberg [7] vytvoftili tzv. mapu danovych uniki. ProtoZe jim neslo o pouhy kvantitativni
odhad danové mezery, ale o zjisténi jeji struktury za ucelem zlepSeni rizikového
managementu dafiové spravy, rozd€luji danovou mezeru na Uniky zneptiznané préce,
mezinarodni dafiové Gniky a ostatni dafiové tniky (v ramci Svédska). Celkova dafiova
mezera vroce 2007 byla v této studii odhadnuta na 10% teoretické daniové povinnosti.
Danové uniky z neptiznané prace ve vysi témét 50% celkové danové mezery zahrnuji nejen
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dan¢ z pfijmi a pojistné na socidlni zabezpeceni v souvislosti s praci na Cerno, jak by se
mohlo zdat zndzvu, ale 1 dané¢ ze vSech nepfiznanych piijmi. V mezindrodni dafiové
mezeie, ktera tvoii 35% celkovych danovych unikd, jsou zahrnuty uniky souvisejici
s piijmem S§védskych danovych subjektll v zahrani¢i a naopak zahrani¢nich subjektd ve
Svédsku, piipadné s dal§imi mezindrodnimi transakcemi. V ostatnich dafiovych unicich,
které tvoii zbylych 15% danové mezery jsou zahrnuty ptipady, kdy nejde o podhodnoceni
pfijml nebo préci na Cerno ani o mezindrodni transakce. Jsou to tedy vétSinou chyby
v odpoctech, odpisech, sazbach DPH, atd.

Ve Velké Britanii je kazdorocné odhadovéana daiiova mezera v ¢lenéni podle typu dang,
typu daniového subjektu 1 druhu chovani, které k dailovym uniktim vede. Podle zpravy [8]
byla v roce 2009-10 celkova danovd mezera 35 mld. GBP, coz predstavuje 7,9 %
odhadované datiové povinnosti. Jednotlivé dafiové mezery®> mély nasledujici hodnoty:
mezera DPH tvotila 13,8% a mezera nepfimych dani celkem 10,9%, zatimco mezera
ptimych dani 6,5%. Z hlediska chovani, které¢ vede k dafiovym Uniklim, se na jejich vzniku
podili nejvice kolotoCové podvody a podvody se spotfebnimi danémi (16%), dale pak
nelegalni danové planovani (14%) a nespravna interpretace datovych zakont (14%),
nasleduje neplaceni jiz ptiznanych dani (13%), stinovd ekonomika (12%), dafiové uniky
zahrnujici podhodnocené piijmy, nadhodnocené vydaje atd. (12%), nedbalost (11%)
a chyby (4%).

3.2 Souhrnné studie danovych uniki

Cobham [2] se zabyvd odhadem danovych uniki v rozvojovych zemich. Rozdé€luje
divody nizké danové kvoty v rozvojovych zemich do nékolika skupin, jednak jsou to
nezdanéné piijmy ze stinové ekonomiky, jednak zisky spolecnosti pirevedené do jinych
zemi, dale pak pfijem z aktiv drzenych v zahranici, danova konkurence a nakonec neplaceni
dani (kvali nesolventnosti, atd.). Ve svém c¢lanku se dale zaméfuje na vypocet danového
uniku, ktery souvisi se stinovou ekonomikou. Pii zji§tovani takto zptisobené daniové mezery
vychdzi z odhadu stinové ekonomiky provedeného Schneiderem [15]. VyuZitim
zvetejiiovanych udajii o danové kvoté v jednotlivych zemich a dopoctenim odpovidajicich
dani v piipadé HDP vysSiho o odhad stinové ekonomiky, dochéazi k rozdilu mezi dani
vybranou a dani, kterd by byla vybrana z vys§§iho HDP (v€etné stinové ekonomiky).

1 Vybér jedné dané vztazeny k jeji teoretické vysi
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Tab. 1: Dariova kvota pied a po zdanéni stinové ekonomiky v %

Typ zemé podle WDI | Soucasnd daiiovd kvota (podil | Danova kvota pii zdanéni
vybranych dani na HDP) stinové ekonomiky

Nejchudsi zemé 10,4 13,7

Zem¢ s niz$im 13,8 18,2

sttednim pfijmem

Zem¢é s vySSim 16,6 21,5

sttednim piijmem

Zemé OECD 22,2 25,1

s vysokym pfijmem

Zem¢ s vysokym 18,4 22,4

pfijmem, které nejsou

¢leny OECD

Zemé EMU 28,4 33,7

Zdroj: Cobham [2]

Danovymi tniky v rozvojovych zemich se zabyvaji také Fuest a Riedel [3]. Vzhledem
k tomu, ze v rozvojovych zemich neni dostatek odhadti daiiové mezery provadénych piimo
danovou spravou, davaji si autoii za cil zjistit, zda lze vyuzit k hodnovérnému odhadu
danovych Unikii odhady stinové ekonomiky na zaklad¢ tzv. makro-metod. Ve svém c¢lanku
porovnavaji odhady stinové ekonomiky vypoctené Schneiderem [15], [16] s odhady danové
mezery vypoctené Cobhamem [2]. Pfi srovnani nachazeji rozdily zpusobené tim, Ze autor
vyc¢isluje daiovou mezeru vzniklou pouze z titulu domaci stinové ekonomiky a nezahrnuje
mezinarodni prvek'®. Dochézeji k zavéru, ze metody dafiovych auditi preferované pii
odhadech datiové mezery datovou spravou jsou pro vyc€isleni dafiovych Gniki vhodné;jsi
neZz makro-metody.

3.3 Odhady mezery DPH

Souhrnna studie porovnavajici mezeru DPH ve 24 zemich EU v letech 2000 az 2006
byla zpracovana pro Evropskou komisi firmou Reckon LLP [14]. Studie vycisluje mezeru
DPH pro jednotlivé zemé& EU s pouzitim metody narodnich U¢td. Primérnd mezera DPH
mezi lety 2000 a 2006 byla ve 24 statech EU 13,42 %. Vysledky jsou jesté rozdéleny na 15
,starych® Clenskych statt s primérnou mezerou DPH 12,85 % a 10 ,,novych® ¢lenskych
statdl s pramérnou mezerou DPH 18,57 %",

Chiarini, Marzano a Schneider [9] zpracovali problematiku danovych Unik v Italii,
ve svém c¢lanku fesi hlavné zavislost unikii DPH na efektivni sazbé dan¢ a dalSich faktorech,
ale v avodu také vy¢isluji danovou mezeru u DPH v Italii v letech 1980 az 2004, ktera se
pohybovala mezi 37% koncem 80. let k 27% koncem 90. let minulého stoleti, a v dalSich
letech zase rostla az na 33% v roce 2004.

14 Za mezinarodni uniky napf. v rozvojovych zemich autofi povazuji zejména zkreslovéani cen importu a export, pfesuny
ziskl do jinych zemi, dafiova konkurence
' Priimérné tidaje jsou vypodteny z tabulky 2 na str. 9 studie Reckon LLP
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Chang, Gebauer, Parsche [5] udavaji vlastni odhady mezery DPH v Némecku v letech
1994 az 2001 dosahujici v priméru 6%. Daéle pak srovnavaji hodnoty mezery DPH
ve vybranych 10 ¢lenskych statech EU v letech 1994 az 1996. Nachazeji nejvyssi hodnoty
primérné danové mezery v Itélii (34,5%) a naopak nejnizsi v Nizozemi (2,4%).

Agha a Haughton [1] sledovali zavislost mezi uniky DPH a zékladni sazbou DPH,
poctem sazeb, atd. K tomu pouzivali odhady datiové mezery v 17 zemich OECD v roce
1987. Vyse téchto odhadii vSak neni v jejich praci bohuzel uvedena.

Christie a Holzner [10] vy¢isluji misto mezery DPH jiny indikator danovych unikd,
tzv. podil skryté spotieby a také opacny ukazatel tzv. miru plnéni danovych povinnosti.
Vypocty provadéji nepiimou metodou z ndrodnich ucth zvlast pro DPH a zvlast pro
spotfebni dané. Jejich odhady jsou uvedeny v Tab. 2 spolu s nékterymi dalSimi vysSe

zminénymi odhady mezery DPH v evropskych zemich.

Tab. 2: Prehled nékterych odhadii mezery DPH v evro

pskych zemich v % 1/2

1991- |1994- |2000-

Zdroj 1993 1996 2003 2004 2005 2006

Belgie Reckon 12,75 12,004 11,00f 11,00
Gebauer et al. 19,00
Christie a Holzner 39,00

CR Reckon 15,75/ 13,00| 12,00f 18,00
Christie a Holzner 54,40

Dansko Reckon 8,25 7,00 5,00 4,00
Gebauer et al. 4,20
Christie a Holzner 26,10

Estonsko Reckon 15,00 21,00 9,00 8,00
Christie a Holzner 36,30

Finsko Reckon 3,75 5,00 4,00 5,00
Christie a Holzner 30,10

Francie Reckon 6,50 7,00 6,00 7,00
Gebauer et al. 8,80
Christie a Holzner 38,80

Irsko Reckon 5,25 4,00 3,00 2,00
Christie a Holzner 44,80

Italie Reckon 2425 27,00 26,00] 22,00
Gebauer et al. 34,50
Christie a Holzner 54,00
Chiarini, Marzno,
Schneider 32,50 33,50| 30,75

Litva Reckon 19,00/ 28,00| 22,00f 22,00
Christie a Holzner 44,50

Lotyssko Reckon 31,001 31,00| 26,00] 22,00
Christie a Holzner 47,40

Lucembursko | Reckon 7,50 2,00 5,00 1,00
Christie a Holzner 30,20

Zdroj: Viastni zpracovani ze zdrojit Reckon [14], Gebauer et al. [5], Christie a Holzner [10], HMRC [§8],
Hansson a Wallberg [7]
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Tab. 2. Piehled nékterych odhadit mezery DPH v evro

skych zemich v % 2/2

1991- |1994- |2000-

Zdroj 1993 1996 2003 2004| 2005 2006

Mad’arsko Reckon 20,751 24,00| 25,00f 23,00
Christie a Holzner 45,70

Malta Reckon 14,00 14,00 6,00/ 11,00
Christie a Holzner 38,90

Némecko Reckon 12,75 14,00] 13,00] 10,00
Gebauer et al. 480| 8,35*
Christie a Holzner 27,50

Nizozemi Reckon 7,50 6,00 7,00 3,00
Gebauer et al. 2,40
Christie a Holzner 27,70

Polsko Reckon 21,50| 19,00 12,00 7,00
Christie a Holzner 53,70

Portugalsko | Reckon 6,25 8,00 3,00 4,00
Gebauer et al. 14,20
Christie a Holzner 38,70

Rakousko Reckon 12,25 13,00, 12,00] 14,00
Christie a Holzner 35,30

Recko Reckon 22,775 29,00 31,00] 30,00
Gebauer et al. 20,20
Christie a Holzner 27,50

Slovensko Reckon 25,000 24,001 24,00| 28,00
Christie a Holzner 47,40

Slovinsko Reckon 13,25 8,00 8,00 4,00
Christie a Holzner 24,10

gpanélsko Reckon 10,50 8,00 4,00 2,00
Gebauer et al. 22,60
Christie a Holzner 38,90

Svédsko Reckon 5,00 4,00 2,00 3,00
Christie a Holzner 33,70
Hansson a Wallberg 14,50 11,50

Velka

Britanie Reckon 16,00 15,00, 18,00 17,00
Gebauer et al. 3,80
Christie a Holzner 39,80
HMRC 14,48 11,70] 15,20 13,50

Zdroj: Viastni zpracovani ze zdrojii Reckon [14], Gebauer et al. [5], Christie a Holzner [10], HMRC [8],
Hansson a Wallberg [7]

4 Diskuze

*priumeérné udaje za rok 2000 a 2001 ze zdroje: Gebauer et al. [5]

Christie a Holzner [10] vypocitavaji podil skryté spotieby jako indikator mezery DPH
a spotiebnich dani. Pouzili metodou rozporu mezi narodnimi ¢ty a tdaji danové spravy.
Nicméné, jak ukazuje Tab. 3, jejich vysledky jsou ve vSech piipadech vys§i neZ mezera
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DPH vypoctena ve studii Reckon [14], ktera zhruba odpovida i ojedinélym odhadim
jednotlivych stati (Velka Britdnie a Svédsko).

Tab. 3: Odhady mezery DPH a podilu skryté spotieby za roky 2000 aZ 2003 v %, rozdil je
uvedenv P. B

Christie a Holzer Reckon Rozdil

Belgie 39,00 12,75 26,25
CR 54,40 15,75 38,65
Dansko 26,10 8,25 17,85
Estonsko 36,30 15,00 21,30
Finsko 30,10 3,75 26,35
Francie 38,80 6,50 32,30
Irsko 44,80 5,25 39,55
Italie 54,00 24,25 29,75
Litva 44,50 19,00 25,50
Lotyssko 47,40 31,00 16,40
Lucembursko 30,20 7,50 22,70
Mad’arsko 45,70 20,75 2495
Malta 38,90 14,00 24,90
Némecko 27,50 12,75 14,75
Nizozemi 27,70 7,50 20,20
Polsko 53,70 21,50 32,20
Portugalsko 38,70 6,25 32,45
Rakousko 35,30 12,25 23,05
Recko 27,50 22,75 4,75

Slovensko 47,40 25,00 22,40
Slovinsko 24,10 13,25 10,85
Spanélsko 38,90 10,50 28,40
Svédsko 33,70 5,00 28,70
Velka Britanie 39,80 16,00 23,80

Zdroj: Viastni zpracovani s vyuzitim dat ze zdroju: Christie a Holzner [10] a Reckon [14]

Obr. 1: Mezera DPH a vypocteny podil skryté spotieby za roky 2000 az 2003
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Zdroj: Viastni zpracovani s vyuzitim dat ze zdrojii: Christie a Holzner [10] a Reckon [14]
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Jak je vidét na Obr. 1, odhady podilu skryté spotteby (svétlejsi) jsou ve vSech zemich
vys$$i nez odhady mezery DPH (tmavsi). Tento vztah vyplyva i z daja v Tab. 4, kde je
vypocten primér odhadt danovych tnika v letech 2000 az 2003 ve sledovanych evropskych
zemich ziskanych metodou pouzitou v Reckon [14] na 14%, zatimco prumérny podil skryté
spotteby zjistény autory Chtristie a Holzner [10] je 38,5%. 1 z ostatnich charakteristik je
ziejmé, ze odhady podilu skryté spotieby jsou konsistentné vyssi nez mezera DPH.

Tab. 4: Popisna statistika odhadii dafniovych uniki dvéma metodami

Christie a Holzer Reckon
Stf. hodnota 0,385208 0,140208
Chyba sti'. hodnoty 0,0186 0,015
Median 0,3885 0,13
Modus 0,474 0,1275
Smér. odchylka 0,091122 0,073484
Rozptyl vybéru 0,008303 0,0054
Spicatost -0,87361 -0,4215
Sikmost 0,204043 0,553049
Minimum 0,241 0,0375
Maximum 0,544 0,31
Soucet 9,245 3,365
Pocet 24 24

Zdroj: Vlastni vypocty

Po podrobném prostudovani jejich metody jsme dosli k zavéru, Ze rozdil ziejmé vznika
pouzitim primérné vazené sazby DPH na celkovy agregéat spotieby domécnosti. V této
vazené sazbé DPH sice byla zohlednéna osvobozeni urcitych sluzeb a zbozi a aplikace
snizené sazby, ale pii dalSich vypoctech byly mezispotieba a tvorba fixniho kapitalu
u financnich instituci a podnik v oblasti nemovitosti povazovany za konecnou spotiebu,
pii které vznika neodecitatelnd DPH.

Reckon [14] vSak zohledioval u téchto podnikii 1 ¢asteCny narok na odpocet, ktery
redlné existuje, protoze neposkytuji pouze osvobozend plnéni. Christie a Holzner [10] také
neuvazovali osvobozeni malych podnikateld od DPH, nemoZznost ndarokovat DPH
u osobnich aut 1 pfi jejich pouziti pro podnikani, kterd je v mnoha statech zavedena, atd.
Metoda Reckon [14] vSechny podrobnosti danovych systémtl zahrnuje a provadi i analyzu
citlivosti na zménu jednotlivych uvazovanych parametrti. Proto jsou podle naseho nazoru

w7

jeji vysledky spolehlivé;si.

Pti zkouméni zavislosti dvou nami diskutovanych ukazateli danovych Unikt jsme dosli
k nasledujicim vysledkiim.
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Tab. 5: Regresni statistika zavislosti mezery DPH na podilu skryté spotieby

Koeficient korelace 0,536712
Koeficient determinace 0,28806
Upraveny koeficient determinace |0,255699
Chyba stf. hodnoty 0,063397
Pozorovani 24
Chyba str. Hodnota
Koeficienty | hodnoty t Stat P
Konstanta -0,02652  0,057361 -0,46232  10,648394
Podil skryté spotieby 0,432824 10,145071 2,983536 10,006851

Zdroj: Vlastni vypocty
Obr. 2: Zavislost mezery DPH na vypocteném podilu skryté spotieby
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Zdroj: Vlastni vypocty

Z uvedené¢ho je ziejmée, ze veliCiny jsou do urcité miry korelované, korela¢ni koeficient
dosahuje hodnoty 0,536. Cim vyssi je vypoéteny podil skryté spotieby, tim vyssi je i mezera
DPH. Regresni koeficient ukazuje zvySeni mezery DPH o 0,43% pii1 1% zvySeni podilu
skryté spotieby a podle p-hodnoty je statisticky vyznamny na 1% hladiné vyznamnosti.
Koeficient determinace uvedeného modelu je pouze 0,288, takZe nalezeny vztah
nevysvétluje velky podil variability zkoumanych proménnych.

Zavér
Pfi métfeni danovych unikti by méla byt pouzivana vzdy nejpiesnéjsi mozna metoda.
Ve vyspélych statech, kde je statistické Setfeni na vysoké urovni, je pro méieni unikit DPH

vhodnd neptimé metoda rozporu, jak je popsana naptiklad v Reckon [14] dopInéné o piimé
metody danové spravy po vzoru Velké Britanie a Svédska.

Metoda uvedena autory Christie a Holzner [10] ptfi vypoctu ukazatele danovych tnika
ve form¢ podilu skryté spotieby se ukdzala jako méné piresna a ziejmé¢ datiové Uniky
nadhodnocuje.

Pro tuplnost lze dodat, Ze vykonnost DPH pro statni rozpoCet byvd meéfena také
ukazatelem VRR (VAT Revenues Ratio), jehoz vypocet je vysvétlen napt. v dokumentu
OECD [13]. Je to podil skute¢nych vynosti z DPH a nasobku potencidlniho zakladu dané

VR
a zakladni sazby DPH. Vzorec pro vypocet je VRR =27 , pfiCemz V'R jsou skute¢né piijmy
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rozpoCtu z DPH, r je zdkladni sazba dan€¢ a B je potencidlni zaklad dané. B odpovida
kone¢né spotiebé domdcnosti, vladnich organizaci a neziskovych organizaci slouzicich
domacnostem snizené o VR (tyto agregaty jsou v narodnim ucetnictvi uvadény vcetné
DPH). Ukazatel VRR vyhodnocuje nejen miru danovych uniki, ale hlavné také "Cistotu"
danového systému, protoze skutecny stav porovnava s idedlnim stavem. Kdyby neexistovaly
z4dné sniZzené sazby a osvobozeni od dan¢ a veSkera konecna spotieba by byla pfedmétem
zékladni sazby DPH a zarovenn nedochazelo k danovym tUnikim, indikdtor VRR by byl
roven jedné. Proto nelze tento indikator dost dobie vyuzit k odhadu danovych uniki
v oblasti DPH.

Pro spotiebni dané se osvédcily také nepiimé metody vyuzivajici informaci o spotiebé
vybranych vyrobki. Pro pfimé dané€ jsou pak vhodné kombinace piimych metod danovych
auditl a vybérovych Setfeni s nepfimymi metodami srovnani nezavislych zdroji informaci.

Makroekonomické odhady stinové ekonomiky nejsou pro méteni daiiovych Unikl piilis
vhodné a mély by byt vyuzivany spiSe k jinym ucelim, piipadné pouze orientatné
v rozvojovych zemich, kde nejsou dostupna statisticka data.

Podékovani

Clanek je zpracovan jako jeden z vystupl vyzkumného projektu Fakulty financi
a ucetnictvi VSE, ktery je realizovan v ramci institucionalni podpory VSE IP100040.
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