UNIVERSITE D’ECONOMIE DE BRATISLAVA
FACULTE DES LANGUES APPLIQUEES

Numéro d’immatriculation : 106005/M/2024/36122167905646596

DEFIS ACTUELS POUR UNE INDUSTRIE COSMETIQUE
PLUS ETHIQUE

Mémoire de Master

2024 Bc. Viktoria Csipakova



UNIVERSITE D’ECONOMIE DE BRATISLAVA
FACULTE DES LANGUES APPLIQUEES

Numéro d’immatriculation : 106005/M/2024/36122167905646596

DEFIS ACTUELS POUR UNE INDUSTRIE COSMETIQUE
PLUS ETHIQUE

Mémoire de Master

Programme d’études : Langues étrangéres et communication interculturelle
Section d’études : Philologie

Centre de consultation : Département des langues romanes et slaves

Tuteure : Iveta Rizekova, PhDr., PhD.

Bratislava 2024 Bc. Viktoria Csipakova



Déclaration

Je soussignée Viktoria Csipakova déclare avoir rédigé le présent mémoire de maniére
indépendante, en suivant les conseils de ma tutrice Mme Iveta Rizekova PhDr., PhD. et en

utilisant la littérature mentionnée.




Remerciements

Je voudrais adresser mes sincéres remerciements a ma tutrice, Mme Iveta Rizekova,
PhDr., PhD., pour sa guidance professionnelle, sa disponibilité et les précieux conseils

qu’elle m’a proposés au cours de la préparation de mon mémoire de master.



Abstrakt

CSIPAKOVA, Viktéria: Défis actuels pour une industrie cosmétique plus éthique. —
Ekonomické univerzita v Bratislave. Fakulta aplikovanych jazykov; Katedra roméanskych
a slovanskych jazykov. — Veduca zavereCnej prace: Iveta Rizekova, PhDr., PhD. —

Bratislava: FAJ EU, 2024, 67 stran.

Zakaz testovania kozmetiky na zvieratach plati v rdmci Eurdpskej Gnie uz od roku 2013.
Napriek tomu mnohé kozmetické firmy porusuju tento zékon, a to tym, ze predavaji svoje
produkty v Cine, kde je testovanie na zvieratach povinné zo zikona. Témou diplomovej
prace su aktudlne vyzvy pre kozmeticky priemysel, predovsetkym etické podnikanie v ramci
ncruelty-free”. Cielom prace je identifikovat’ pri¢iny a dosledky neetickych praktik
niektorych kozmetickych firiem a tiez opisat’ pozitivne priklady rieSenia tohto problému.
Dotaznikovy prieskum nam umozni zistit’ postoje a ndzory na tato problematiku v radoch

slovenskej verejnosti.

KPlucové slova: kozmeticky priemysel, etické podnikanie, testovanie na zvieratich,
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Résumé

CSIPAKOVA, Viktéria : Défis actuels pour une industrie cosmétique plus éthique. —
Université d’Economie de Bratislava. Faculté des langues appliquées ; Département des
langues romanes et slaves. — Tuteure Iveta Rizekova, PhDr., PhD. — Bratislava : FAJ EU,

2024, 67 pages.

Depuis 2013, I’Union européenne interdit I’expérimentation animale pour les produits
cosmétiques. Malgré cela, de nombreuses entreprises de cosmétiques violent cette
interdiction en vendant leurs produits en Chine, ou les tests sur les animaux sont obligatoires
en vertu de la loi. Le sujet du mémoire de master concerne les défis actuels de I’industrie
cosmétique, en particulier le commerce éthique dans un cadre « sans cruauté ». L’objectif du
mémoire est d’identifier les causes et les conséquences des pratiques non éthiques de
certaines entreprises cosmétiques et de décrire des exemples positifs de solutions a ce
probléme. Une enquéte par questionnaire permettra de connaitre les attitudes et les opinions

du public slovaque sur cette question.

Mots-clés : industrie cosmétique, commerce ¢éthique, expérimentation animale,

réglementation, marque €thique, entreprises cosmétiques
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Introduction

L’utilisation d’animaux pour tester les produits cosmétiques est un sujet controversé
depuis de nombreuses années. L’expérimentation animale vise a déterminer 1’innocuité et
I’efficacité des produits cosmétiques avant qu’ils ne soient commercialisés pour 1’usage
humain. Cependant, I’expérimentation animale a ét¢é critiquée pour des raisons éthiques et
scientifiques. D’un point de vue éthique, I’expérimentation animale est considérée comme
cruelle et inhumaine. De nombreux animaux utilisés dans les tests sont soumis a des
procédures douloureuses et pénibles telles que 1’exposition a des produits chimiques,
I’irritation de la peau et méme la mort. De plus, les animaux utilisés pour les tests sont
souvent gardés dans des environnements fermés et non naturels, ce qui peut leur causer un
stress et une souffrance extrémes. Les différences biologiques entre I’homme et I’animal font
que les résultats de 1’expérimentation animale ne sont pas toujours applicables a I’homme.
En outre, de nombreuses méthodes alternatives ont été mises au point pour permettre des
tests plus précis et moins cruels. Bien que 1’expérimentation animale ait été une pratique
fréquente dans I’industrie cosmétique, elle devient de plus en plus impopulaire en raison de
préoccupations d’ordre éthique et scientifique. Il existe des méthodes d’expérimentation
alternatives qui permettent de réaliser des tests précis et sans cruauté, et de nombreux pays

et entreprises cosmétiques ont déja adopté ces méthodes.

Toutefois, I’expérimentation animale pour les produits cosmétiques reste obligatoire
en Chine, ce qui signifie que tous les produits cosmétiques vendus en Chine soient testés sur
des animaux avant d’étre approuvés pour la vente. Cela concerne aussi bien les marques
nationales que les marques étrangeres de cosmétiques vendues en Chine. Les animaux les
plus couramment testés sont les lapins, les souris et les cochons d’Inde. Les lapins sont
couramment utilisés dans les tests d’irritation des yeux, qui consistent a appliquer les
cosmétiques sur leurs yeux pour voir s’ils provoquent une irritation ou des détériorations.
Les souris sont parfois utilisées dans les tests de toxicité, qui consistent a leur appliquer des
produits cosmétiques pour voir s’ils ont des effets nocifs. Les cochons d’Inde sont parfois
utilisés dans des tests de sensibilisation de la peau, qui consistent a appliquer des
cosmétiques sur leur peau pour voir s’ils provoquent des réactions allergiques. Alors que de
nombreux pays ont interdit ou restreint I’expérimentation animale pour les produits
cosmétiques, la Chine 1’exige toujours comme mesure de sécurité pour protéger les

consommateurs. Toutefois, un mouvement se dessine de plus en plus en Chine en faveur de



I’interdiction de I’expérimentation animale pour les produits cosmétiques et de 1’adoption
de méthodes alternatives. En 2019, 1’Administration nationale des produits médicaux de
Chine a annoncé qu’elle accepterait les méthodes d’expérimentation non animales pour
certains cosmétiques, y compris celles qui utilisent des méthodes in vitro et des tests de
patchs humains. Cette annonce a été considérée comme une avancée significative dans les

efforts déployés par le pays pour réduire les tests sur les animaux.

Certaines marques de cosmétiques importées ont également pris des mesures pour
éviter les tests sur les animaux en Chine. L'une d’entre elles consiste a vendre les produits
exclusivement en ligne, au lieu de les vendre dans des magasins chinois, ou il n’est pas
nécessaire d’effectuer des tests sur les animaux. D’autres marques ont choisi de s’associer a

des entreprises chinoises qui n’exigent pas de tests sur les animaux.



1. Objectifs et méthodes de mémoire de master

L’objectif principal du présent mémoire de master est d’identifier les causes et les
conséquences des pratiques non éthiques, notamment les tests sur les animaux, de certaines
entreprises francaises de cosmétiques. Il est important d’identifier tout d’abord 1’origine
historique de ce probléme, puis d’examiner les problémes actuels liés a ce sujet. Pour une
compréhension plus approfondie de la question étudiée, nous avons également fixé des
objectifs secondaires. Le premier est de présenter le mouvement « sans cruauté » et de
décrire des exemples positifs de solutions au probléme de 1’expérimentation animale. Un
autre objectif secondaire consiste a déterminer, au moyen d’une enquéte par questionnaire,
dans quelle mesure le public slovaque est informé sur 1’expérimentation animale et quelle

est son attitude a I’égard des questions qui y sont liées.

Le présent mémoire de master est divisé en huit chapitres. Le premier chapitre est
consacré a un bref rappel historique de 1’expérimentation animale, a sa disparition et a la
législation en Europe, mais aussi dans le monde, concernant cette problématique toujours
d’actualité. Le chapitre suivant examine plus en détail les lois en Chine, ou I’expérimentation
animale est encore pratiquée quotidiennement, puisque, le gouvernement exige que les
produits cosmétiques, ou leurs ingrédients, soient testés avant d’étre mis sur le marché. Le
troisieme chapitre est consacré au concept de la campagne sans cruauté, a sa signification et
aux conditions qu’une entreprise doit remplir pour obtenir le label « sans cruauté ». Dans ce
chapitre, nous aborderons également la question de I’écoblanchiment et de sa relation avec
les entreprises de cosmétiques. Dans le chapitre suivant, nous présenterons 1’entreprise
frangaise de cosmétiques L’Oréal Paris. Nous I’examinerons depuis ses débuts jusqu’au
aujourd’hui, nous verrons quelles sont les autres marques connues qu’elle possede et nous
expliquerons pourquoi elle n’est pas considérée comme entreprise sans cruauté, bien qu’elle
le déclare. Enfin, nous examinerons les options alternatives que nous offre le marché des
cosmétiques. Nous chercherons a savoir si les consommateurs se préoccupent de savoir si
les produits cosmétiques qu’ils achétent sont éthiques. Nous verrons également quelles sont

les entreprises qui proposent ce type de produits.

La premiere partie du mémoire est de caractere théorique et s’appuiera sur des
méthodes qualitatives, en particulier I’analyse de contenu des documents pertinents.
L’objectif de I’analyse sera d’obtenir une vue d’ensemble du sujet, d’identifier les mots clés,

les théories et les concepts et enfin d’interpréter et d’analyser les différentes perspectives et
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attitudes sur le sujet. Lors de la recherche nous utiliserons divers documents sources tels que
des articles scientifiques, des livres, des monographies, des documents législatifs, des
rapports etc. Notre tache sera de comparer les déclarations officielles des entreprises et leurs
activités sur les marchés étrangers. En outre, il sera également important d’étudier les lois
relatives a cette question, non seulement en Europe, mais aussi dans d’autres pays, et en
particulier en Chine. Les résultats de 1’analyse de contenu, qui seront résumés dans une
conclusion cohérente, nous serviront de base a la formulation de 1’ancrage théorique du
mémoire ainsi qu’a la formulation d’hypothéses pour la deuxiéme partie contenant

indicateurs quantitatifs.

Dans la partie d’application de ce mémoire, nous utiliserons la méthode quantitative.
L’objectif de notre sondage sera de déterminer dans quelle mesure les Slovaques sont
sensibilisés a la question de I’expérimentation animale dans 1’industrie cosmétique et a la
notion de « sans cruauté ». Afin de connaitre le degré de sensibilisation des Slovaques a la
question de I’expérimentation animale dans I’industrie cosmétique, il sera nécessaire
d’¢élaborer un questionnaire. Le questionnaire sera congu exclusivement pour les Slovaques,
comme les questions concernent la disponibilité de produits « sans cruauté » sur le marché
slovaque, la sensibilisation du public slovaque a cette question et 1’attitude des Slovaques a
I’égard de I’expérimentation animale. En effet, tous les Slovaques utilisent des produits
cosmétiques, que ce soit pour leur hygiéne personnelle ou des cosmétiques de beauté. Le
questionnaire sera €laboré en utilisant le service gratuit de Microsoft, Google Forms et
diffusé principalement via les réseaux sociaux Instagram, Facebook et Threads, mais aussi
par des messages personnalisés sur Messenger et I’application WhatsApp. Afin d’évaluer les
réponses le plus adéquatement, il est important que le plus grand nombre possible de groupes
d’age différents participent au questionnaire. Par conséquent, il est également nécessaire de
contacter personnellement les membres plus agés de la famille et les proches qui n’ont peut-
étre pas de réseaux sociaux. Apres 1’envoi du questionnaire, il sera important d’analyser les

réponses et de déterminer si elles confirment ou infirment nos deux hypothéses.

Nous pensons que les résultats du questionnaire pourraient étre utiles aux
organisations slovaques de protection des animaux qui luttent contre 1’expérimentation

animale ou aux entreprises de cosmétiques opérant en Slovaquie.

La combinaison de méthodes quantitatives et qualitatives dans ce mémoire permettra

une exploration compléte et approfondie de la question. L’analyse qualitative du contenu
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fournira une base théorique et une compréhension détaillée du sujet étudié. La recherche
quantitative par questionnaire ajoutera a son tour des informations sur la question étudiée,
basées sur une enquéte d’opinions aupres d’un échantillon de consommateurs de produits

cosmétiques dans I’environnement slovaque.
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2. De ’expérimentation a I’éradication

2.1. Bref rappel historique de I’expérimentation animale

Les premicres traces d’expérimentation animale remontent au II° siécle avant Jésus-
Christ (Hajar, 2011). C’était un moyen d’apprendre le comportement et le systéme
biologique des animaux, et donc des humains. Les premiers médecins-scientifiques grecs,
tels qu’Aristote (384 - 322 av. J.-C.) et Erasistrate (304 - 258 av. J.-C.), ont réalis¢ des
expériences sur des animaux. Galien (129 - 199 / 217 ap. J.-C.), médecin grec qui a opéré a
Rome a aussi réalisé des expériences sur des animaux afin de mieux comprendre I’anatomie,
la physiologie, la pathologie et la pharmacologie (History of Animal Testing, 2023). Ibn Zuhr,
un médecin arabe de I’Espagne du Xlle siccle, a introduit I’expérimentation animale comme
méthode expérimentale pour tester les procédures chirurgicales avant de les appliquer a des
patients humains. Le philosophe francais René Descartes (1596-1650), qui expérimentait
occasionnellement sur des animaux vivants, pensait que les animaux étaient des
« machines » qui ne pouvaient pas ressentir la douleur ou la souffrance comme le font les
humains. Descartes reconnaissait que les animaux pouvaient éprouver des sentiments, mais
comme ils ne pouvaient pas penser, ils étaient incapables d’éprouver consciemment ces
sentiments (Singer, 2022). L’expérimentation animale n’a suscité que peu d’objections de la
part du public jusqu’au 19e siecle, lorsque I’adoption croissante d’animaux domestiques a

suscité I’intérét d’un mouvement antivivisection.

L’un des premiers partisans de I’expérimentation animale a répondre au mouvement
anti-expérimentation en plein essor a €té le physiologiste francgais Claude Bernard, qui a
soutenu que I’expérimentation animale était éthique en raison des avantages qu’elle apportait

a la médecine et a la prolongation de la vie humaine (Sharp, 2004).

En 1938, des rapports concernant un mascara a base de goudron de houille
provoquant la cécité et de graves lésions aux yeux ont suscité des inquiétudes chez les
consommateurs. En raison de I’absence de réglementation des produits, la FDA (en francais :
« Agence fédérale américaine des produits alimentaires et médicamenteux ») a adopté la loi

sur les aliments, les médicaments et les cosmétiques.

En 1944, les toxicologues John H. Draize et Jacob M. Spines ont mis au point le test
de Draize (Parascandola, 1991). Le test de Draize est un test de toxicité utilisé pour

déterminer quels cosmétiques sont sans danger pour les yeux et la peau. Il consiste a déposer
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une petite quantité de produit dans I’ceil d’un animal immobilisé et conscient. Aprés un
certain temps, le produit est éliminé par lavage. L’animal a été observé pendant une période
qui pouvait aller jusqu’a deux semaines. En dehors de la pratique controversée consistant a
maintenir I’animal éveillé, de nombreux animaux ont été tués si les blessures étaient
irréversibles. Les animaux utilisés €taient principalement des lapins albinos, mais d’autres
animaux domestiques ont également été utilisés. Ces tests sont aujourd’hui considérés
comme non scientifiques, car la structure des yeux des lapins est différente de celle des
humains (Kaufman, 1989). De plus, ils donnaient souvent des réponses incohérentes et peu

fiables lorsqu’ils étaient répétés.

Le physiologiste russe Ivan Pavlov (1849-1936) a démontré le « réflexe
conditionné » en dressant des chiens a saliver lorsqu’ils entendent le son d’une cloche ou
d’une sonnerie électrique. Afin de mesurer « [’intensité du réflexe salivaire », note Pavlov,
les chiens ont ét¢ soumis a une opération mineure, qui consiste a transplanter 1’ouverture du
canal salivaire de son emplacement naturel sur la muqueuse de la bouche a la peau extérieure.

(Pavlov, 2010).

I1 est également nécessaire de mentionner que depuis les années 1940, des animaux
ont été utilisés par le programme spatial américain pour tester les voyages dans 1’espace.
Aprées la mort de plusieurs singes lors de vols spatiaux non pilotés effectués dans les années
1940, le premier singe a avoir survécu a un vol spatial est Yorick, récupéré lors d’un vol avec
un missile Aerobee le 20 septembre 1951. Cependant, Yorick est mort plusieurs heures apres
I’atterrissage, peut-étre a cause du stress thermique. (First dog in space died,1998). La
premiere créature vivante a avoir orbité autour de la Terre est Laika, une chienne envoyée
dans I’espace a bord du vaisseau spatial soviétique Spoutnik 2 en novembre 1957. Selon la
BBC, Laika est morte de surchauffe et de panique au début de la mission (Whitehouse,
2002). Le record du plus grand nombre d’animaux envoyés dans 1’espace a été établi le 17
avril 1998, lorsque plus de deux mille animaux, dont des rats, des souris, des poissons, des
grillons et des escargots, ont été envoyés dans 1’espace a bord de la navette spatiale Columbia

(avec les sept membres de 1’équipage) pour des tests neurologiques.

2.2. Défense des droits des animaux

La défense des droits des animaux de laboratoire a ainsi commencé. En 1959, Russell
et Burch ont publi¢ The Principles of Humane Experimental Technique (en francais : « Les

principes de la technique expérimentale humaine »). Ils ont introduit « des 3R » : I’idée de
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remplacement, de raffinement et de réduction pour les méthodes alternatives a
I’expérimentation animale. Ces idées se rapportent a la suppression de la détresse, ou de

« I’inhumanité » comme ils I’appellent, des animaux de laboratoire (Russel et Burch 1992).

Pourtant, ce n’est qu’en 1998 que les expérimentations animales pour les produits
cosmétiques ont commencé a étre interdites. Le Royaume-Uni a été le premier a interdire
I’expérimentation animale pour les produits et ingrédients cosmétiques. IIs ont été suivis par
Isra€l, I’Union européenne, la Norvege, 1’Inde, la Nouvelle-Z¢élande, Taiwan, la Turquie et

la Corée du Sud (Seedhar et. al., 2020).

De plus en plus d’efforts ont été déployés pour réduire au minimum ou interdire
’expérimentation animale, principalement dans les pays développés tels que les Etats
membres de 1’Union européenne (UE) et les Etats-Unis. En outre, I'UE a interdit toute
expérimentation animale pour les cosmétiques en Europe depuis mars 2013 (Ban on anumal
testing, 2013). L’interdiction par I’'UE de I’expérimentation animale pour les produits
cosmétiques consiste en plusieurs principes. Le premier principe, celui de précaution stipule
que lorsqu’il existe un risque de dommage, méme si la nature exacte ou 1’étendue du
dommage est incertaine, des mesures doivent €tre prises pour le prévenir. Le principe suivant
est le principe des alternatives. Ce principe stipule que I’expérimentation animale ne doit pas
étre utilisée s’il existe des alternatives non animales aussi fiables, voire plus. L’UE a
beaucoup investi dans la recherche et le développement de méthodes d’expérimentation non
animale, et il existe aujourd’hui un large éventail de solutions de remplacement pour de
nombreux types d’essais. Le principe de cohérence est le principe final. L’interdiction par
I’UE de I’expérimentation animale pour les produits cosmétiques s’inscrit dans une stratégie
plus large visant a réduire 1’utilisation des animaux dans la recherche et I’expérimentation.
L’UE a également interdit 1’expérimentation animale pour les ingrédients cosmétiques et
s’efforce de supprimer progressivement 1’utilisation d’animaux dans d’autres domaines de

la recherche scientifique (Ban on anumal testing, 2013).

L’interdiction par I’'UE de I’expérimentation animale pour les produits cosmétiques
a eu un impact significatif sur I’industrie. La grande majorité des fabricants de cosmétiques
ont reformulé leurs produits afin d’éviter 1’utilisation d’ingrédients testés sur les animaux.
Le marché des cosmétiques sans cruauté s’est donc développé et de nombreux
consommateurs choisissent désormais d’acheter des produits cosmétiques de marques qui

n’effectuent pas de tests sur les animaux.
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De nombreux autres pays, y compris le Canada et les Etats-Unis, envisagent
actuellement d’adopter des lois interdisant également les tests sur les animaux pour les
produits cosmétiques. Aux FEtats-Unis, plusieurs états ont interdit les tests pour les
cosmétiques et leurs ingrédients, mais la plupart de ces lois comportent des imperfections
qui permettent d’effectuer les tests exigés par les autorités réglementaires. La Chine est le
plus grand marché a avoir une obligation générale de tests sur les animaux pour les produits
cosmétiques, et certains autres pays, comme la Russie, peuvent exiger certains tests sur les
animaux pour les produits cosmétiques (PETA Answears Your Questions on Animal Testing

for Cosmetics).
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3. Réglementation du marché chinois

Le plus grand obstacle au progres se trouve en Chine, ou I’industrie cosmétique a
montré un développement économique rapide (Lopacuik et L.oboda, 2013). La Chine est un
marché cosmétique géant que les multinationales ne peuvent ignorer. De nombreux centres
de recherche et de développement dans le domaine des cosmétiques et des soins de santé y
meénent des expériences sur divers animaux. Selon la loi modifiée le 30 juin 2014, la Chine
a émis I’exigence 1égale que les produits de maquillage, les parfums et les produits de soins
de la peau, des cheveux et des ongles fabriqués et vendus en Chine doivent étre testés sur
des animaux (China’s Cosmetics Animal Testing FAQ). La PETA (People for the Ethical
Treatment of Animals, en frangais : « Pour une éthique dans le traitement des animaux ») a
estimé qu’environ 300 000 animaux ont été tués en raison de la réglementation chinoise
obligatoire en mati¢re d’expérimentation animale depuis 2014 (PETA Answears Your

Questions on Animal Testing for Cosmetics).

La Chine a été mise en question par des organisations internationales de défense des
droits des animaux et des ONG au sujet du bien-étre et de la protection des animaux, et des
groupes tels que PETA ménent activement des campagnes contre I’expérimentation animale.
Depuis son adhésion a 1’Organisation mondiale du commerce (OMC), le gouvernement
chinois subit également la pression de sanctions commerciales liées a 1’expérimentation
animale. PETA travaille notamment a convaincre le gouvernement chinois d’accepter les
résultats de tests effectués par des méthodes alternatives a I’expérimentation animale, et le
gouvernement chinois a déclaré qu’il accepterait les données provenant d’une méthode
d’expérimentation non animale pour I’évaluation de I’innocuité des produits cosmétiques
(China to Approve First Non-Animal Testing, 2016). Toutefois, les lois et reglements actuels
de I’autorité chinoise chargée de 1’alimentation et de la santé exigent toujours des résultats
de tests sur les animaux (China’s Cosmetics Animal Testing FAQ). A la suite de ces petits
changements permettent aux représentants d’un groupe de protection des animaux
d’anticiper des progres plus importants dans le cadre de la politique sur 1’expérimentation

animale en Chine.

La Chine divise les cosmétiques en deux catégories : les cosmétiques a usage
spécifique etles cosmétiques a usage non spécifique, parfois appelés cosmétiques
ordinaires ou généraux. Les cosmétiques a usage spécifique sont des produits dont la

fonction est revendiquée, comme les colorants de cheveux, les produits de permanente, les
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crémes solaires, les produits blanchissants, les produits contre la chute des cheveux et les
cosmétiques affichant une nouvelle efficacité. Les cosmétiques a usage spécifique doivent
toujours étre testés sur les animaux. Tous les autres sont des produits non spécifiques qui
incluent le maquillage, les soins de la peau, les produits capillaires, les vernis a ongles et les
parfums. Des tests sur les animaux sont exigés pour les produits cosmétiques ordinaires si
les produits sont destinés les bébés et/ou les enfants ou si les produits qui contiennent

un nouvel ingrédient cosmétique.

Par ailleurs, la législation chinoise concernant I’expérimentation animale ne
s’applique pas a tous les produits cosmétiques ordinaires vendus en Chine. Les lois
dépendent de la maniere dont les entreprises de cosmétiques choisissent de distribuer leurs
produits aux consommateurs chinois et de I’endroit ou elles le font. En effet, Hong Kong et
Macao ne font pas partie de la Chine continentale et n’ont pas les mémes lois en matiére

d’expérimentation animale que la Chine continentale.

Les cosmétiques vendus directement aux consommateurs par 1I’intermédiaire de sites
de commerce électronique transfrontaliers n’ont jamais été soumis a 1’obligation de réaliser
des tests sur les animaux. I1 s’agit notamment des entreprises qui vendent sur leur propre site
web ou sur le site web d’un détaillant chinois en ligne, ou les produits sont expédiés

directement aux consommateurs et n’ont donc pas besoin d’étre testés sur les animaux.

Chine continentale - Les obligations chinoises en matiere d’expérimentation animale
s’appliquent principalement aux produits cosmétiques vendus dans des magasins de détail
en Chine continentale. Si les produits cosmétiques d’une entreprise sont commercialisé€s
dans les rayons d’un magasin de Chine continentale, 1’entreprise a di déposer et enregistrer

ses produits et ingrédients en Chine, ce qui a pu nécessiter des tests sur les animaux.

Le 1" mai 2021, (Cosmetics Regulations in China Just Got More Animal-Friendly,
2024) le gouvernement chinois a mis fin a I’expérimentation animale obligatoire pour la
plupart des produits cosmétiques généraux. En effet, de 1a nouvelle réglementation, certains
produits cosmétiques peuvent désormais bénéficier d’une exemption. En Chine, la beauté
écologique s’est rapidement imposée, les ventes annuelles augmentant d’environ 600 % en
2021 et de 233 % en 2022. A la fin de ’année 2022, les enquétes ont révélé que prés de 50
% des personnes interrogées achetaient des produits de soins de la peau écologiques en Chine

(Animal Product Testing in China Decoded, 2023).
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4. Sans cruauté et écoblanchiment dans les cosmétiques

4.1. Le concept de sans cruauté

Le terme « sans cruauté » signifie que les produits ne sont pas testés sur les animaux.
Ce terme est généralement utilisé¢ pour les produits cosmétiques dans le cadre d’un effort
visant a répondre aux besoins de ceux qui essaient d’étre plus conscients du traitement des
animaux (Clerc, 2017). Dans I’industrie des soins de la peau et des cosmétiques, les produits
sans cruauté n’ont pas €té testés sur les animaux. Il s’agit d’une approche éthique des soins
de la peau qui refléte la demande croissante des consommateurs pour des pratiques plus
humaines et plus compatissantes dans tous les domaines. Ces derniéres années, le
mouvement « sans cruauté » a incité de nombreuses marques a adopter des pratiques
éthiques qui prennent en compte les droits des animaux. Lorsqu’un produit de soin est
marqué « sans cruauté », cela signifie qu’aucun composant du produit, des ingrédients au

produit final lui-méme, n’est soumis a des tests sur les animaux.

L’histoire du mouvement sans cruauté remonte a plus d’un siécle, lorsque 1’opinion
publique a commencé a prendre conscience de 1’existence de I’expérimentation animale.
L’une de ces organisations, la British Union for the Abolition of Vivisection, ou Cruelty-Free
International, a été fondée en 1898 pour contester les pratiques d’expérimentation animale.
En 1978, elle a introduit 1’association Leaping Bunny, qui est devenu un symbole
internationalement reconnu pour les produits sans cruauté (British Union for the Abolition
of Vivisection). Ce logo a aidé les consommateurs a identifier facilement les marques
¢thiques et a les soutenir. Dans les années 1990 (Davery, 1995) des célébrités se sont

engagées dans la lutte contre la cruauté envers les animaux, ce qui a considérablement accru

la prise de conscience.

4.2. Définition de I’écoblanchiment dans les cosmétiques

L’écoblanchiment est la diffusion sélective d’informations positives, sans révéler
completement les informations négatives, afin de créer une image d’entreprise
excessivement positive. Cela conduit les entreprises a s’appuyer sur la présentation de leur
qualité environnementale par le biais de rapports environnementaux, de publicités, de sites
web d’entreprise ou de systemes d’étiquetage écologique. L’augmentation de la divulgation
d’informations environnementales sans amélioration substantielle apparente des

performances environnementales a suscité un scepticisme justifié quant a I’écart entre ce que
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les entreprises disent et ce qu’elles font en matieére d’environnement. Cela ralentit les efforts
de développement durable en rendant les gens sceptiques a 1’égard des initiatives
environnementales. L’écoblanchiment empéche ¢également les consommateurs de
comprendre 1’impact de leurs décisions d’achat, car ils ont du mal a faire la distinction entre

les affirmations valables et les affirmations non valables (Bowen et Aragon Correa, 2014).

L’utilisation fréquente du terme « écoblanchiment» comprend une série de
communications qui menent les consommateurs a adopter des croyances trop positives sur
la performance environnementale des entreprises, de leurs pratiques ou de leurs produits
(Lyon et Montgomery, 2015). Le Concise Oxford English Dictionary définit
I’écoblanchiment comme une information fausse diffusée par des organisations pour
présenter une image publique environnementale responsable, qui est pergue comme non-
fondée ou délibérément trompeuse. Tous ces concepts d’écoblanchiment reflétent un intérét
pour la communication qui ameéne les gens a penser de maniere exagérément positive sur les

erformances, les pratiques ou les produits écologiques d’une organisation.
9

Dans la lutte contre I’écoblanchiment, la « taxonomie de I’UE » (EU taxonomy for
sustainable activities) est une source de clarté, puisqu’elle vise a définir exactement ce qui
constitue une activité économique durable sur le plan environnemental. Cette initiative, pilier
du Pacte vert pour I’Europe, vise a €liminer les allégations trompeuses concernant la
durabilité et a fournir aux investisseurs et aux consommateurs des informations précises.
Elle définit six objectifs environnementaux distincts, tels que 1’atténuation du changement
climatique et la prévention de la pollution et énonce des criteres techniques spécifiques que
les entreprises doivent respecter pour étre considérées comme conformes a ces objectifs. Il

s’agit de passer de labels « verts » vagues et subjectifs a des normes objectives et définies.

La transparence est le principe fondamental du pouvoir de la taxonomie. Les
entreprises sont désormais tenues de divulguer la maniere dont leurs activités s’alignent sur
la taxonomie. Cela les oblige a dépasser les affirmations non fondées et a fournir des preuves

concrétes de leur impact sur I’environnement.

En fin, I’écoblanchiment est un obstacle au développement d’une économie durable.
Il ralentit les efforts de développement durable en rendant les gens sceptiques a propos des
initiatives environnementales. L’écoblanchiment empéche également les consommateurs de
comprendre I’impact de leurs comportements d’achat, car ils ont du mal a faire la distinction

entre les affirmations valables et les aftirmations fausses (Horiuchi et Schuchard, 2009).
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5. Attitude de L’Oréal en matieére d’expérimentation animale

En 1909, un jeune chimiste appelé Eugene Schueller a créé une teinture stre pour les
cheveux, sans savoir que de cette idée naitrait L’Oréal Paris, un géant mondial de I’industrie
de la beauté. Depuis ses modestes débuts en tant que « Société Frangaise de Teintures
Inoffensives pour Cheveux » (100 and de L’Oréal, 2009) L’Oréal Paris s’est embarqué dans
un voyage captivant, intégrant I’innovation et I’autonomisation. Les premicres années ont
vu L’Oréal Paris se développer au-dela des teintures capillaires, se langant dans les soins
solaires et les soins de la peau, répondant ainsi aux besoins de ses clients. Au cours du 20°
siecle, la marque se lance internationalement et s’étend a 1’Espagne, a 1’Argentine et au
Canada. L’acquisition de la marque Lancome en 1964 a marqué un point tournant, permettant
a L’Oréal Paris d’entrer dans une nouvelle période de croissance et de diversification. La
poursuite incessante de 1’innovation s’est développée dans les années 1980 et 1990,
marquées par des acquisitions stratégiques telles que Biotherm, Helena Rubinstein et The
Body Shop. Cette période a non seulement permis a L’Oréal Paris d’¢élargir son portefeuille,
mais aussi de consolider sa position de géant mondial. Le 21° siecle a marqué le début d’une
nouvelle vague d’expansion, avec les acquisitions de Kiehl's, Urban Decay et IT Cosmetics,
qui ont encore enrichi la diversit¢ de la marque. (/00 and de L’Oréal, 2009). Le
développement durable, la numérisation et les solutions de beauté personnalisées sont
devenus des points essentiels, reflétant I’engagement de L’Oréal Paris a rester a la pointe de
la technologie. Aujourd’hui, L’Oréal Paris s’impose comme un leader de ’industrie de la
beauté, offrant une vaste sélection de marques dans les domaines des soins capillaires, des

soins de la peau, du maquillage et des parfums.

L’Oréal Groupe, siege a Clichy, en France. Son influence s’étend sur 130 pays,
employant plus de 87 400 personnes (Talents et Diversité, 2022) et réalisant un chiffre
d’affaires de plus de 38 milliards d’euros pour la seule année 2022 (Performance financiere,
2022). Le groupe est précisément structuré en quatre divisions distinctes, chacune
s’adressant a un segment spécifique du marché de la beauté - L’Oréal Luxe, Produits Grand
Public, Produits Professionnels et Beaut¢ Dermatologique. L’Oréal Luxe offre le luxe avec
des marques prestigieuses telles que Lancome, Yves Saint Laurent et Giorgio Armani Beauty,
proposant des produits hauts de gamme et une expérience client raffinée. Les Produits Grand
Public s’adressent au marché de masse avec des marques emblématiques comme L ’'Oréal
Paris, Maybelline, NYX et Garnier, offrant des produits accessibles et de qualité a un large

public. Les Produits Professionnels permettent aux coiffeurs et aux salons de coiffure de
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s’épanouir grace a des marques de premier plan comme Redken, Matrix et Kérastase, qui
proposent des produits et des services professionnels pour des résultats optimaux. Enfin,
Beauté Dermatologique répond aux besoins de soins spécialisés avec La Roche-Posay,
CeraVe et Vichy, qui proposent des solutions innovantes et efficaces pour les peaux sensibles
et a problémes. Cette structure stratégique avec diverses marques permet a L’Oréal de
répondre a tous les segments du marché de la beauté, en s’assurant de satisfaire les besoins
et les désirs de tous les consommateurs, quel que soit leur budget ou leurs exigences

spécifiques (Notre Portefeuille de Marques Internationales).

L’Oréal déclare que son engagement en faveur d’une beauté sans cruauté s’étend sur
plus de quatre décennies. L’Oréal croit que les alternatives éthiques peuvent donner des
résultats fiables, et son engagement se manifeste dans plusieurs initiatives. Par exemple,
L’Oréal n’utilise pas d’animaux, mais a été le premier a développer des modeles de peau
humaine sophistiqués, reproduisant la peau humaine pour des tests précis. Leurs
scientifiques cherchent continuellement a développer des méthodes sans cruauté encore plus
innovantes. L’entreprise collabore activement avec de nombreuses organisations, des
institutions académiques, afin de favoriser un effort collectif pour faire progresser les tests
alternatifs (Pour une beauté sans test sur les animaux). La vision définitive de L’Oréal est
claire : créer des méthodes de test fiables et non animales, accessibles a tous les acteurs de

I’industrie.

Malgré leurs efforts, L’Oréal n’est toujours pas considéré comme une industrie sans
cruauté par des organisations telles que PETA ou Leaping Bunny, dont nous parlerons dans
le chapitre suivant. Cela s’explique par le fait que L’Oréal vend également ses produits en
Chine sous la filiale L’Oréal China. En Chine, comme nous 1’avons d¢ja mentionné dans le
chapitre précédent, les tests sur les animaux sont toujours obligatoires pour certains produits.
L’Oréal elle-méme en est consciente : « Certaines autorités sanitaires peuvent néanmoins
décider de conduire elles-mémes des tests sur animaux pour certains produits cosmétiques,
comme c’est encore le cas en Chine. L’Oréal est | ’entreprise la plus engagée depuis plus de
10 ans aupres des autorités et des scientifiques chinois a faire reconnaitre les méthodes
alternatives et faire évoluer la réglementation cosmétique vers une élimination totale et
définitive des tests sur animaux. » (Nos méthodes alternatives a l’expérimentation animale).
La raison pour laquelle les organisations sans cruauté n’acceptent pas L’Oréal Paris comme
entreprise sans cruauté « soutient » 1’expérimentation animale en Chine, en pénétrant le

marché chinois et en obligeant donc ses produits a étre testés sur des animaux.
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6. Alternatives respectueuses les animaux

Au lieu de dépendre des animaux, les scientifiques se tournent vers les méthodes in
vitro (en laboratoire). Ces méthodes utilisent des cellules cultivées pour imiter divers aspects
de la biologie humaine. Par exemple, les tests cellulaires permettent d’évaluer I’irritation de
la peau ou le risque de dommages génétiques, ce qui pourrait rendre inutile le test oculaire
controversé de Draize sur les animaux, dont nous avons déja mentionné. En outre, des
modeles de tissus sont en cours de développement. Ces tissus de peau humaine reconstruits
ou modeles organotypiques 3D offrent une alternative plus adéquate pour 1’étude de
I’irritation, de la sensibilisation et méme de 1’absorption des ingrédients cosmétiques. Les
méthodes informatiques entrent également en scéne. En exploitant la puissance des
ordinateurs, les experts peuvent prédire le comportement et les effets des produits chimiques
sur la base de leur structure et de leurs propriétés, ce qui pourrait réduire complétement le

besoin de tests sur les animaux.

Le microdosage constitue une autre approche intéressante. Cette technique consiste
a administrer de minuscules quantités d’une substance testée directement a des humains. En
mesurant son absorption et son métabolisme, les scientifiques peuvent recueillir des données
utiles sans nuire aux animaux. De plus, les données existantes sur I’exposition humaine et
les effets des produits chimiques, analysées par le biais de 1’épidémiologie, peuvent éclairer
les évaluations de la santé et identifier les risques potentiels, ce qui réduit encore la nécessité
d’effectuer des tests sur les animaux. Des progrés significatifs ont été réalisés dans le
développement et la validation de méthodes non animales, mais il n’est pas encore possible

de remplacer complétement tous les besoins en matiere de tests.

6.1. PETA

PETA (People for the Ethical Treatment of Animals, en francais : « Pour une éthique
dans le traitement des animaux ») est la principale organisation mondiale de défense des
animaux, qui essaie de créer un monde ou les animaux ne sont pas exploités. Elle a été fondée
en 1980 (A4ll about PETA) sur le principe que les animaux doivent bénéficier de droits
fondamentaux. Elle vise principalement plusieurs domaines importants de la souffrance

animale.

Par exemple, mettre fin a la souffrance animale dans les laboratoires. PETA méne
une campagne active contre 1’expérimentation animale dans la recherche et le

développement, en préconisant des méthodes alternatives et en finangant le développement
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de modeles d’expérimentation non animale. Elle méne des investigations secrétes pour
exposer les pratiques néfastes et plaide en faveur d’une législation qui protége les animaux

dans les laboratoires.

De plus, PETA est en train de transformer 1’industrie alimentaire. PETA s’efforce de
créer un monde végétalien, encourageant les gens a adopter des régimes alimentaires a base
de plantes et soulignant la souffrance li¢e a 1’¢levage industriel. Elle enquéte sur les fermes
et les abattoirs, dénonce les pratiques cruelles au public et soutient les alternatives végétales

en remplacement de la viande, des produits laitiers et des ceufs.

En outre, PETA réforme le commerce de 1’habillement. Elle s’oppose a 1’utilisation
de matieres d’origine animale telles que la fourrure, le cuir et la laine. PETA met en évidence
les pratiques nocives liées a leur production. Elle encourage l’utilisation de matériaux
végétaliens et ceuvre en faveur d’une législation interdisant I’¢élevage des animaux a fourrure,

invitant les gens a faire des choix vestimentaires responsables.

Enfin, PETA s’oppose a I’exploitation des animaux a des fins de divertissement. Elle
dénonce des pratiques telles que les cirques, les zoos et les parcs marins, estimant que ces
pratiques privilégient le profit au lieu du bien-étre des animaux. Elle plaide en faveur des
sanctuaires et invite les individus a éviter les entreprises qui exploitent les animaux pour le

spectacle.

PETA utilise une approche a multiples aspects pour atteindre ses objectifs en maticre
de bien-étre des animaux. L’investigation et la dénonciation sont au coeur de sa stratégie.
Elle mene des enquétes discreétes pour documenter la cruauté envers les animaux dans
différents domaines, des fermes industrielles aux laboratoires de recherche. Ces résultats
sont ensuite utilisés pour éduquer et sensibiliser le public, en recourant a des campagnes
percutantes, a des manifestations pacifiques et a des apparitions dans les médias pour mettre
en lumiere les réalités de la souffrance animale et inspirer un mode de vie compatissant. En
outre, PETA s’engage activement dans des actions de lobbying et de la défense des droits,
influencant les politiques et la 1égislation qui ont un impact sur les droits des animaux par le
biais d’une collaboration avec les décideurs politiques et de campagnes de défense ciblées.
Enfin, elle utilise stratégiquement 1’action juridique comme outil pour faire respecter les
droits des animaux en prenant des mesures légales contre les individus ou les organisations
qui se livrent a des pratiques cruelles ou contraires a 1’éthique. Cette approche

multidimensionnelle permet a PETA de s’attaquer a la cruauté envers les animaux sur
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plusieurs fronts et de contribuer a des progres significatifs dans la lutte pour le bien-Etre des

animaux (OQur Mission Statement).

6.2. Leaping Bunny

Le programme Leaping Bunny est un symbole du consumérisme éthique et une force
puissante contre les tests sur les animaux dans les industries des cosmétiques et des produits
ménagers. Fondé en 1996 (4bout Leaping Bunny), son histoire commence par la demande
croissante d’options sans cruauté. Mais c’est un marché déroutant, rempli d’entreprises
faisant leurs propres déclarations « sans cruauté » sans vérification indépendante. Le manque
de transparence a poussé la Coalition for Consumer Information on Cosmetics (CCIC) des
Etats-Unis et du Canada a unir ses forces a celles de Cruelty Free International afin de créer

une norme unifiée.

C’est ainsi que le programme Leaping Bunny a établi une « Corporate Standard of
Compassion for Animals » (en frangais : « une norme d’entreprise de compassion pour les
animaux ») (The Corporate Standard of Compassion For Animals (The Standard)) trés
stricte. Cette norme est plus qu’un simple étiquetage ; elle exige des audits indépendants
rigoureux et une transparence totale de la part des entreprises qui souhaitent afficher le logo
Leaping Bunny. Elle garantit qu’aucun test sur les animaux n’est effectué a aucun stade du

développement des produits, que ce soit par I’entreprise elle-méme ou par ses fournisseurs.

Le Leaping Bunny aide activement les consommateurs a faire des choix éclairés. Il
propose un répertoire complet des 2 369 entreprises certifiées et des ressources éducatives,
qui éliminent la confusion entourant les allégations sans cruauté et encouragent les décisions
d’achat éthiques (Compassionate Shopping Guide). Cet engagement s’étend a la défense des
droits des animaux, ou 1’association meéne des campagnes contre les tests sur les animaux,
en insistant sur les changements de réglementation et en soutenant le développement de
méthodes de test alternatives qui ne font pas de mal aux animaux. L’objectif ultime du
Leaping Bunny est de créer un monde ou les cosmétiques et les produits ménagers sont

développés sans faire souffrir les animaux.

Pour conclure, I’expérimentation animale pour les produits cosmétiques a longtemps
suscité la controverse en Chine. Bien que la Iégislation chinoise exige toujours cette pratique,
un vent de changement souffle. Un mouvement grandissant milite pour son interdiction et
I’adoption de méthodes alternatives, plus respectueuses de 1’éthique et scientifiquement

fondées. Les autorités de Chine a ouvert la voie en acceptant des méthodes
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d’expérimentation non animales pour certains cosmétiques, notamment celles utilisant des
cultures cellulaires et des tests de patchs humains. Toutefois, I’avenir de 1’expérimentation

animale pour les cosmétiques en Chine reste incertain.

Il est parfois difficile de déterminer si une marque est sans cruauté ou non. Bien que
de nombreuses marques connues, comme L’Oréal Paris, affirment que leurs produits ne sont
pas testés sur les animaux, elles vendent également leurs produits cosmétiques en Chine, ou

les tests sur les animaux sont encore obligatoires pour la grande majorité des produits.

Grace a des organisations telles que PETA et Leaping Bunny, les consommateurs
peuvent plus facilement identifier et choisir des produits qui ne sont vraiment pas testés sur
les animaux. En effet, ils doivent répondre a un grand nombre d’exigences pour obtenir le
label « sans cruauté ». En conclusion, les avancées récentes et les initiatives en cours
suscitent un espoir tangible que cette pratique cruelle et obsoléte pourrait bientot étre

reléguée aux oubliettes.

26



7. Attitudes des Slovaques a I’égard de D’expérimentation
animale

La durabilité et la consommation éthique gagnent en popularité en tant que facteurs
clés de la protection de 1’écosystéme environnemental. Les produits sans cruauté sont
devenus un choix de style de vie, favorisant les soins personnels et 1’apparence tout en
contribuant a la préservation de I’environnement. L’industrie des cosmétiques verts a connu
une croissance significative au cours des dernicres années (Chin et.al.,, 2018).
Simultanément, 1’intérét des spécialistes pour ce domaine s’est développé. Toutefois, les
données disponibles sont globalement incohérentes. Malgré la croissance de la littérature,
peu d’études systématique en Slovaquie ont été réalisée pour résumer et synthétiser les
études empiriques qui ont examiné les facteurs associés a 1’intention d’achat de cosmétiques
verts et au comportement d’achat de cosmétiques verts. La sensibilisation croissante des
sociétés a I’environnement encourage les consommateurs a utiliser des produits cosmétiques
écologiques. Les produits de soins verts sont le secteur qui connait la croissance la plus

rapide sur le marché mondial par rapport aux autres produits cosmétiques verts.

La montée du véganisme, la conscience environnementale et 1’acces amélioré a
I’information par le biais des médias sociaux et des ressources en ligne ont alimenté ce
mouvement. Les consommateurs d’aujourd’hui sont mieux informés et plus engagés, et
recherchent activement des marques et des produits qui correspondent a leurs principes
éthiques (Ghazali et.al., 2017). Cette évolution du comportement des consommateurs a eu
un impact majeur sur 1’industrie des soins personnels et des cosmétiques, de nombreuses
entreprises reformulant leurs produits et adoptant des pratiques sans cruauté pour rester

compétitives.

Toutefois, malgré cette tendance mondiale, les recherches sur la sensibilisation des
consommateurs et leur compréhension des pratiques sans cruauté en Slovaquie restent
limitées. Si le pays s’intéresse de plus en plus a la consommation éthique et au bien-étre des
animaux, il n’est pas certain que cela se traduise par des décisions d’achat éclairées en ce
qui concerne les produits sans cruauté. Il est essentiel de comprendre le niveau de
connaissance et les perceptions des consommateurs slovaques pour pouvoir corriger ce
probléme et fournir des informations importantes aux consommateurs et aux entreprises du

secteur cosmétique.
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Selon un article de StartitUp (Az 71% Slovakov podporuje zakaz testovania na
zvieratach. Vznikla aj peticia, 2022) pres de 71 % des Slovaques soutiennent 1’interdiction
des tests sur les animaux. Ces données datent de 2021, date a laquelle un sondage anonyme
a été réalisé via le site du Forum, auquel 1 005 personnes ont participé. 70,7 % des personnes
interrogées sont favorables a I’interdiction, tandis que 41,1 % sont entierement d’accord avec
I’interdiction et 29,6 % sont plutdt d’accord avec I’interdiction. Le sympathisant typique de
I’interdiction est une femme plus jeune, ayant fait des études supérieures, vivant dans une
grande ville et disposant d’un revenu supérieur a la moyenne. Le soutien a I’interdiction
diminue avec 1’age et augmente avec le niveau d’éducation. Le soutien des femmes est

significativement plus élevé que celui des hommes, avec respectivement 74,4 % et 66,7 %.

7.1. Sondage par questionnaire et hypotheses

Pour la partie pratique de ce mémoire de master, nous avons ¢laboré un questionnaire
sur I’attitude des gens a I’égard de I’expérimentation animale. Le questionnaire a été destiné
exclusivement aux Slovaques, puisque la Slovaquie, en tant que pays moderne au cceur de
I’Europe, attire les entreprises cosmétiques étrangeres. L’opinion des Slovaques sur cette
question est donc trés importante. Les produits cosmétiques sont utilisés par tous les
Slovaques, que ce soit pour I’hygiéne personnelle ou pour les cosmétiques. Le questionnaire
a été ouvert entre le 18 janvier 2024 et le 23 février 2024. Au total 133 personnes ont

répondu.

Le questionnaire comportait 20 questions. Pour 15 de ces questions, le participant
pouvait répondre en choisissant une seule des réponses, 2 questions étaient ouvertes, 1
question consistait en des réponses a choix multiples et une question était une échelle
linéaire, ¢’est-a-dire que le répondant pouvait choisir selon son bon vouloir le pdle auquel il
¢tait le plus enclin. Nous examinerons les questions et les réponses plus en détail dans les

sous-chapitre suivante.

En fonction des études susmentionnées sur les habitudes d’achat des consommateurs

de produits cosmétiques, nous pouvons formuler des hypothéses suivantes :

1. Lapremicre hypothese est que les habitants de la capitale et des villes régionales
seront plus familiers avec le concept de « sans cruauté » que les habitants des

petites villes et des villages.
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2. La deuxiéme hypothése porte sur les catégories d’age : les personnes de moins
de 26 ans seraient prétes a payer plus cher pour des produits cosmétiques « sans

cruauté » que les personnes plus agées, de 26 ans et plus.
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8. Résultats du sondage et leurs interprétations
Question 1 : Vous étes homme, femme, autre ?

Les femmes ont été nettement plus nombreuses a répondre au questionnaire, 82,7 %

au total, et les hommes 17,3 %.

Aké je vase pohlavie?
133 odpovedi

® nmuz
® ena
© iné

Diagramme 1

Question 2 : Quel est votre dge ?

Tous les ages ont répondu au questionnaire, la catégorie d’age la plus représentée
étant celle des 41-59 ans, avec 36,8 % des réponses. La deuxiéme catégorie d’age la plus
représentée est celle des 18-25 ans, avec 30,8 % des réponses. Le troisieme groupe le plus
large est celui des personnes agées de 26 a 40 ans, avec 20,3 % des réponses. Enfin, les deux
derniéres catégories d’age ayant le méme pourcentage sont les personnes agées de moins de
18 ans et de plus de 60 ans. Ces deux catégories représentent 6 %, soit 8 personnes dans

chacune d’entre elles.
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Kolko mate rokov?
133 odpovedi

@ menej ako 18
® 18-25

® 26-40
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@ 60 a viac
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Diagramme 2

Question 3 : Ou vivez-vous ?

D’apreés les résultats de I’enquéte, a laquelle 133 personnes ont participé, a la question
« Ou vivez-vous ? », la majorité des personnes interrogées, soit 66,9 %, résident dans la
capitale, a Bratislava. Viennent ensuite les villes régionales (12,8 %) et les petites villes (12

%). Les 8,3 % restants ont déclaré vivre dans des villages ou a la campagne.

Kde Zijete?
133 odpovedi

@ v hlavnom meste
@ v krajskom meste
¢ v malom meste
@ v obci/na videku

Diagramme 3
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Question 4 : Quel est votre statut ?

Ensuite, une question a été posée sur le statut professionnel ou étudiant du répondant.
Le répondant pouvait choisir I’une des réponses proposées, a savoir : « je travaille a temps
plein, je suis étudiant, je suis au chomage » et, enfin, le répondant pouvait choisir 1’option
« autre » et préciser sa profession. Au total, 58 personnes ont répondu qu’elles travaillaient
a temps plein, ce qui correspond a 43,6 %. Le deuxiéme groupe le plus important était celui
des étudiants, avec exactement 42 répondants, soit 31,6 % du total des 133 personnes. Les
autres catégories ne sont pas représentées en si grand nombre, mais la deuxiéme catégorie la
plus représentée est celle des travailleurs indépendants, avec 11 personnes au total. Les autres
répondants dont la catégorie ne dépassait méme pas 1 % ont répondu comme suit :
entrepreneur individuel, retraité handicapé, travail a temps partiel, entrepreneur, acteur,
soignant, travail a temps partiel dans ma propre entreprise, congé parental, retraité(e), Ltd.

et permis unique.

Question 5 : Dans quelle mesure étes-vous conscient de la présence d’expérimentations

animales dans l'industrie cosmétique ?

La question suivante porte sur la sensibilisation des Slovaques au concept sans
cruauté et sur leur attitude a 1’égard de ’expérimentation animale. La question était la
suivante : « Dans quelle mesure étes-vous conscient de la présence d’expérimentations
animales dans [’industrie cosmétique ? » Le répondant ne pouvait choisir qu’une seule
réponse : je ne suis pas du tout informé, je sais seulement que les cosmétiques sont testés sur
les animaux, je suis assez informé, je connais les marques qui testent sur les animaux, je suis
trés bien informé, je connais les marques qui testent sur les animaux et je connais les lois et
réglements relatifs a cette question. Cette question porte spécifiquement sur la loi de I’Union
européenne qui interdit tous les tests sur les animaux depuis 2013. Nous souhaitons savoir
si les Slovaques observent les lois et les réglementations, ou s’ils disposent d’informations

actualisées sur cette question dans leur pays.
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Le graphique montre que la majorité des répondants, soit 67,7 %, ont déclaré qu’ils
savent seulement que les cosmétiques sont testés sur les animaux sur la question. Par ailleurs,
18,8 % des personnes interrogées ont déclaré étre assez informé et connaissent les marques
qui testent sur les animaux sur la question. Exactement 13 répondants sur 133, soit 9,8%, ont
répondu qu’ils n’étaient pas du tout au courant de I’expérimentation animale dans 1’industrie
cosmétique. Seulement 3,8%, soit 8 personnes, se sont déclarées trés bien informées,
connaissant les marques qui pratiquent des tests sur les animaux et connaissant les lois et
réglements en la matiére. Cela signifie qu’elles savent qu’il existe depuis 2013 une loi
concernant I’Union européenne sur I’interdiction de I’expérimentation animale et qu’elles
s’intéressent €galement aux produits cosmétiques portant le label Leaping Bunny, ou
qu’elles savent quels sont les produits cosmétiques considérés comme testés sur les animaux.
Ces résultats peuvent étre considérés comme positifs, car les Slovaques sont au moins
conscients de la question de l’expérimentation animale et s’intéressent également aux
produits cosmétiques sans cruauté. Dans I’ensemble, les résultats de I’enquéte suggérent
qu’un pourcentage ¢élevé de Slovaques est conscient de la question de 1’expérimentation
animale dans I’industrie cosmétique. Toutefois, une minorité importante n’est pas trés

informée sur la question.

Do akej miery ste informovany(a) o testovani na zvieratach v kozmetickom priemysle?
133 odpovedi

@ vobec nie som informovany(a)

@ viem iba to, Ze sa kozmetika testuje na
zvieratach
som celkom informovany(a), poznam
znacky ktoré testuju na zvieratach

@ som velmi dobre informovany(a),
poznam znacky ktoré testuju na
zvieratach a poznam zakony a
nariadenia s touto problematikou

Diagramme 4
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Question 6 : Connaissez-vous le concept de produits sans cruauté ?

La question suivante est posée : « Connaissez-vous le concept de produits sans
cruauté ? » La question elle-méme indique que nous voulions savoir dans quelle mesure les
Slovaques connaissaient le concept sans cruauté et ce qu’il signifiait lorsqu’il était appliqué
aux produits cosmétiques. Les participants avaient le choix entre trois réponses, parmi
lesquelles ils ne pouvaient en choisir qu’une seule. Les possibilités de réponse étaient les
suivantes : je ne connais pas du tout, je connais partiellement, je connais trés bien. Le résultat
des réponses est presque égal en termes de pourcentage, surtout entre les réponses « je
connais partiellement » et «je ne connais pas du tout». La réponse «Je connais
partiellement » a été choisie par la majorité des Slovaques interrogés, notamment par 38,3%
d’entre eux. La deuxieme réponse la plus fréquente est « je ne connais pas du tout », avec
36,8 %. Enfin, la derniére réponse, « je connais trés bien », a été choisie par 24,8 % des
personnes interrogées. Cela montre qu’en Slovaquie, le concept général des produits sans
cruauté est peu discuté et que, dans la grande majorité des cas, les gens n’en ont jamais
entendu parler. Parmi les hommes ayant répondu a cette question, 7,5 % ont déclaré n’étre
que partiellement ou trés familiers avec la notion de « sans cruauté ». Au contraire, 55,6%
des femmes ont répondu qu’elles ne connaissaient que partiellement ou tres bien la question
du « sans cruauté ». 9,7 % des hommes et 27 % des femmes ont choisi I’option « je ne
connais pas du tout ». En réponse a cette question, 35,3 % des personnes dgées de moins de
25 ans ont répondu qu’elles n’étaient que partiellement ou tres familieres avec le concept de
« sans cruauté ». Seule une personne de moins de 25 ans a répondu qu’elle n’était pas du
tout familiarisée avec la question. Quant aux personnes interrogées agées de 25 ans et plus,
27 % d’entre elles ont déclaré n’étre que partiellement ou trés familiéres avec 1’expression
« sans cruauté » et pres de 40 % n’étaient pas du tout familiarisées avec ce concept. Les
habitants de Bratislava, la capitale et les villes régionales, ont déclaré que 50 % d’entre eux
connaissaient trés bien ou partiellement le concept de « sans cruauté », alors que seulement
12 % des personnes interrogées dans les petites villes et les villages connaissaient trés bien
ou partiellement ce concept. Le terme « sans cruauté » n’est pas du tout connu par pres de
25 % des habitants de capitale et des villes régionales et par 12 % des habitants des petites
villes ou des villages. Enfin, en termes d’emploi ou de statut d’étudiant, 19,5 % des
répondants travaillant a temps plein ont déclaré étre assez ou tres familiers avec le concept
de produits sans cruauté et 24 % des personnes employées n’étaient pas du tout familicres

avec le concept de produits « sans cruauté ». En revanche, 31% des étudiants connaissent
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partiellement ou trés bien le concept et seulement 0,75%, soit un étudiant, ne connait pas du

tout le concept « sans cruauté ».

Poznate koncept produktov "cruelty free"?
133 odpovedi

@ vobec nepoznam
@ poznam iba giastoéne
poznam velmi dobre

36,8%

Diagramme 5

Question 7 : Ou avez-vous appris l'existence du concept « sans cruauté » ?

Bien que la question de sans cruauté soit peu discutée en Slovaquie, comme le montre
la question précédente, nous voulions €galement savoir ou les Slovaques qui connaissent ce
sujet I’ont appris. Pour cette question, les gens pouvaient choisir une ou plusieurs réponses,
et ils pouvaient également choisir I’option « autre » et ajouter leur propre réponse. Le
répondant avait le choix entre les réponses suivantes : réseaux sociaux, articles sur Internet,
télévision, radio, presse quotidienne ou professionnelle, membres de la famille, amis, école
(si le répondant choisissait 1’option « école », il devait préciser dans quelle matiere) et je
n’en ai entendu parler nulle part. Le plus grand nombre de réponses a été enregistré pour
I’option des réseaux sociaux, 62 réponses représentant 46,6%. La réponse suivante avec le
deuxiéme plus grand nombre de votes est « je n’en ai entendu parler nulle part ». Comme
le montrent les résultats de la question précédente, les Slovaques sont trés peu sensibilisés a
la question de sans cruauté, puisqu’il n’y a que peu ou pas de discussions a ce sujet. Au total,
47 Slovaques ont choisi cette option. Le schéma montre également que 33,1 % des personnes
interrogées ont pris connaissance du concept a partir d’articles sur Internet. En outre, 17,3
% des répondants ont appris le concept par des amis, 6,8 % par la presse quotidienne ou
professionnelle et 6 % par la télévision ou la radio. L’étude montre également que 3,8 % des

personnes interrogées ont appris le concept « sans cruauté » par des membres de leur famille
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et que 2,3 % des participants, soit trois personnes, ont appris le concept sans cruauté a 1’école.
Ces trois personnes ont répondu qu’elles 1’avaient appris dans des « cours de marketing, de
chimie et de médecine vétérinaire ». Pour cette question, seuls trois des répondants ont choisi
de répondre « autre ». Leurs réponses ont été les suivantes (trad. aut.) : « Au travail », « Je
vends des produits de beauté sans cruauté », « Je suis moi-méme impliqué dans les marques
de produits de beauté sans cruauté depuis environ 15 ans ». En général, le résultat montre
que les gens s’informent le plus souvent sur le concept sans cruauté par le biais des réseaux
sociaux et d’articles sur Internet. Les réseaux sociaux sont la source d’information la plus
importante sur le concept sans cruauté. Cela suggére que les marques de cosmétiques
devraient se concentrer sur la promotion de leurs produits sans cruauté sur les réseaux
sociaux. Les articles sur Internet sont la deuxiéme source d’information la plus importante
sur le concept sans cruauté. Cela suggere que les marques de cosmétiques devraient investir
dans la création de contenu de qualité sur le concept sans cruauté qui sera disponible sur
Internet. La télévision, la radio, la presse quotidienne et professionnelle restent
d’importantes sources d’information sur le concept sans cruauté. Cela suggere que les
marques de cosmétiques devraient également envisager d’utiliser ces médias pour
promouvoir leurs produits sans cruauté. De nombreuses personnes apprennent le concept
sans cruauté par leurs proches. Cela suggere que les marques de cosmétiques devraient
encourager leurs clients a parler du concept sans cruauté a leurs amis et a leur famille. Les
connaissances peuvent &tre un outil précieux pour les marques de cosmétiques dans

I’¢laboration de leurs stratégies de marketing pour les produits sans cruauté.

Question 8 : Pensez-vous qu’il soit approprié d’aborder ce sujet avec des enfants en dge

scolaire ?

La huitieme question de I’enquéte était la suivante : « Pensez-vous qu’il soit
approprié d’aborder ce sujet avec des enfants en dge scolaire ? ». Le répondant avait le
choix entre trois options : oui, non et je ne peux pas juger. Le graphique montre que 77,4 %
des personnes interrogées pensent qu’il est appropri¢ d’aborder les questions liées a la
problématique de sans cruauté et a 1’expérimentation animale avec des enfants d’age
scolaire. 19,5 % des répondants pensent qu’il n’est pas appropri¢ d’aborder cette question
avec les écoliers. 3,1 % des répondants ne savent pas s’il est approprié d’aborder cette

question avec les €léves. Le graphique montre que la majorité des Slovaques pensent qu’il
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est approprié¢ d’aborder les questions relatives a sans cruauté et aux tests sur les animaux
avec les enfants d’age scolaire. La plupart des gens pensent que ce sujet devrait étre abordé
dans les écoles primaires et secondaires. Le graphique nous permet ¢galement de conclure
que la plupart des Slovaques pensent qu’il est important de parler des questions liées a sans
cruauté et a I’expérimentation animale avec les écoliers. Cela indique que ce sujet est
important pour les gens et qu’il devrait étre abordé dans les écoles. En outre, la plupart des
gens pensent que les questions liées a la lutte contre la cruauté et a I’expérimentation animale
devraient étre abordées dans les €coles primaires et secondaires. Cela indique qu’il est

important que les enfants soient sensibilisés a ce sujet dés leur plus jeune age.

Je podla Vas vhodné hovorit o tejto problematike so skolopovinnymi detmi?
133 odpovedi

® ano
® nie

neviem posudit’

Diagramme 6

uestion 9 : Quelle est votre expérience en matiere d'achat de produits étiquetés « sans
P p q

cruauté » ?

La question suivante était ouverte et obligatoire pour tous les participants de
I’enquéte. Dans cette question, nous nous intéressons a 1’expérience d’achat de produits
étiquetés comme €tant sans cruauté. Les personnes interrogées étaient invitées a donner leur
réponse. Les principales conclusions de cette question sont que la majorité des répondants
(57,8 %) n’ont aucune expérience de 1’achat de produits sans cruauté. Parmi ceux qui ont
une expérience (33,8 %), certains ont déclaré que leur expérience était bonne ou trés bonne.
Une expérience négative avec des produits sans cruauté a été rapportée par 3% des
répondants et 5,3% des répondants ne font pas la différence entre un produit sans cruauté ou

un autre lors de 1’achat de cosmétiques.
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Réponse Nombre de répondants Pourcentage
Aucune expérience 77 57,80%
Bonne expérience 37 27,80%
Tres bonne expérience 8 6,00%
Expérience négative 4 3,00%
Ne fait pas la différence 7 5,30%
Tableau 1

D’autres informations tirées des réponses a cette question indiquent que certains
répondants ont déclaré que les produits sans cruauté sont difficiles a trouver ou plus chers.
Certains ont déclaré qu’ils préféraient les produits sans cruauté, mais qu’il n’était pas
toujours facile de les identifier. Quelques répondants ne savaient pas ce qu’était un produit
sans cruauté. Bien que le concept sans cruauté soit encore relativement nouveau, il semble
gagner en popularité. La plupart des personnes interrogées qui ont eu 1’occasion d’utiliser
des produits sans cruauté s’en sont déclarées satisfaites. Toutefois, des améliorations sont
possibles, par exemple en ce qui concerne la disponibilité et 1’étiquetage de ces produits. I1
serait donc nécessaire de mieux faire connaitre le concept de produits sans cruauté et son
importance, de faciliter I’identification des produits sans cruauté par les consommateurs et

d’accroitre la disponibilité des produits sans cruauté dans les magasins grand public.

Question 10 : Existe-t-il des activités contre | ’expérimentation animale dans votre ville ?

Une autre question demandait aux répondants s’il y avait des activités contre
I’expérimentation animale dans la ville ou ils vivent. Les participants avaient le choix entre
trois options : non, je ne sais pas et oui (s’ils choisissaient oui, ils devaient préciser quelle
activité/mouvement spécifique). La réponse la plus fréquente parmi les participants au
questionnaire était « je ne sais pas », soit 82,4 %, ce qui représente 112 votes. Cela suggere
un grand manque de sensibilisation du public aux activités contre I’expérimentation animale.
Les autres réponses étaient « non » (14,3 %) et une seule réponse était « oui », spécifiée
comme suit : « PETA ». Cependant, ce n’est pas tout a fait vrai, car PETA n’existe pas en

Slovaquie. Les raisons possibles de la prédominance de la réponse « je ne sais pas » sont
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certainement la faible sensibilisation du public. 11 se peut que la question de
I’expérimentation animale ne fasse pas 1’objet d’une couverture médiatique importante ou
d’un débat public. De plus, il est évident qu’il y a un manque de campagnes de sensibilisation
ou d’initiatives €ducatives informant le public sur les activités contre 1’expérimentation

animale.

Existuju vo Vasom meste/kraji nejaké aktivity proti testovaniu na zvieratach?
133 odpovedi

® nie
® neviem
ano (Specifikujte dalSej otazke)

Diagramme 7

Question 11 : Pensez-vous que [’expérimentation animale des produits cosmétiques est

necessaire ?

La question suivante, la onzieéme de la séquence du questionnaire, demande si les
Slovaques pensent que les tests de produits cosmétiques sur les animaux sont nécessaires.
Les personnes interrogées avaient le choix entre quatre questions, a savoir : absolument
nécessaires, partiellement nécessaire, pas du tout nécessaire et je ne suis pas str/stire. Le
pourcentage le plus élevé de réponses a été enregistré pour 'option « pas du tout
nécessaire ». Cette option a été choisie par pres de 52% des répondants de nationalité
slovaque, ce qui représente 69 personnes. La deuxieme option la plus représentée était « je
ne suis pas str/stire », représentant 32,3% des votes des répondants. Par ailleurs, 12,8%, soit
17 Slovaques sur 133, pensent que I’expérimentation des cosmétiques sur les animaux est
« partiellement nécessaire ». Enfin, 4 répondants, soit 3%, sont d’accord avec la réponse
selon laquelle les tests de produits cosmétiques sur les animaux sont « absolument
nécessaires ». Les réponses a cette question font apparaitre un résultat globalement positif,

puisque plus de la moitié¢ des personnes interrogées estiment que 1’expérimentation animale
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n’est pas du tout nécessaire pour les produits cosmétiques. Cela signifie que les gens sont
conscients des pratiques non éthiques utilisées dans 1’expérimentation animale et préférent
que les marques de cosmétiques omettent cette étape dans la fabrication de leurs produits.
Néanmoins, certaines personnes ne sont pas encore totalement convaincues de 1’absence
totale d’expérimentation animale dans I’industrie cosmétique. Cela peut étre di a différents
facteurs, tels que le manque d’informations sur les méthodes d’expérimentation alternatives,
la conviction que I’expérimentation animale est la seule méthode fiable pour garantir la
sécurité des produits cosmétiques, ou la crainte que les méthodes d’expérimentation
alternatives ne soient pas suffisamment précises. Les résultats de cette question suggerent
que I’opinion publique sur I’expérimentation animale dans les cosmétiques est toujours
divisée en deux parties a peu pres €gales. Toutefois, il existe une tendance claire a une prise
de conscience croissante des méthodes d’expérimentation alternatives et des questions

éthiques associées a 1’expérimentation animale.

Myslite si, ze testovanie kozmetiky na zvieratach je nevyhnutné?
133 odpovedi

@ je absolutne nevyhnutné
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Diagramme 8

Question 12 : Pensez-vous que les fabricants de produits cosmétiques devraient étre obligés

de déclarer si leurs produits sont testés sur les animaux ?

La question suivante est posée : « Pensez-vous que les fabricants de produits
cosmétiques devraient étre obligés de déclarer si leurs produits sont testés sur les
animaux ? » Le participant avait le choix entre quatre options : oui, probablement oui, non
et je ne sais pas. La tranche la plus importante, intitulée « oui », représente environ 74,4 %

du graphique. Cela indique qu’une forte majorité de répondants, prés des trois quarts,
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pensent que 1’étiquetage obligatoire est nécessaire. La deuxiéme tranche la plus importante,
appelée « probablement oui », représente environ 19,5 % du camembert. Cela suggere
qu'une partie importante des répondants, prés d’un cinquieme, est plutét favorable a
1’étiquetage obligatoire. Le diagramme a secteurs comporte deux tres petites tranches. L’une,
intitulée « je ne sais pas », représente environ 5,3 % du diagramme et correspond aux
personnes qui ne sont pas stres de 1’utilité de 1’étiquetage obligatoire. La derniére tranche,
intitulée « non », semble étre inférieure a 1 %, ce qui indique qu’une seule des personnes
interrogées ¢€tait totalement opposée a 1’étiquetage obligatoire. La répartition des réponses
dans le diagramme circulaire nous permet de conclure qu’une trés forte majorité, pres de 94
% (74,4 % + 19,5 %), des répondants ont exprimé un soutien important a 1’étiquetage
obligatoire des produits cosmétiques testés sur les animaux. Cela suggere une nette
préférence du public pour la transparence dans les pratiques de test des produits. Les
consommateurs semblent vouloir savoir clairement si les produits font 1’objet
d’expérimentations animales. [’absence de réponses dans la catégorie « non» (0,8 %)
suggere que l’opposition du public a 1’étiquetage obligatoire est minimale. Le faible
pourcentage de répondants incertains quant a 1’étiquetage obligatoire (5,3 %) suggére que la
question est relativement bien définie pour la population interrogée. Dans 1’ensemble, les
résultats de I’enquéte indiquent une forte demande de transparence de la part du public et
une sensibilisation des consommateurs a 1’expérimentation animale dans les produits

cosmétiques.

Myslite si, Ze by vyrobcovia kozmetiky mali povinne uvadzat, ¢i su ich produkty testované na

Zvieratach?
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Diagramme 9
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Question 13 : Est-il possible d’obtenir des informations sur les produits « sans cruauté »

dans les magasins de cosmétiques ?

En outre, nous avons demandé aux personnes interrogées dans le questionnaire s’il
¢tait possible d’obtenir des informations sur les produits « sans cruauté » dans les magasins
de cosmétiques. Les personnes interrogées avaient le choix entre quatre réponses et ne
pouvaient choisir que celle a laquelle elles s’identifiaient le plus. Ils pouvaient choisir : oui,
je parviens toujours a obtenir des informations pertinentes, parfois, les informations ne sont
pas toujours disponibles, non et je ne suis pas sir stre. Les résultats de cette question ont
montré que la majorité des personnes, plus de la moitié des répondants, 55,6% au total, ne
savent pas si les informations sur les produits sans cruauté peuvent étre obtenues dans les
magasins de cosmétiques. De plus, 37,6% des personnes ont déclaré qu’elles ne pouvaient
le faire qu’occasionnellement parce que I’information n’était pas toujours disponible. Le
graphique montre également que 6 % des personnes ont répondu qu’elles parvenaient
toujours a obtenir les informations pertinentes et que 0,8 % des personnes ne parvenaient
pas du tout a trouver les informations. Il peut étre difficile pour les consommateurs d’obtenir
des informations sur les produits « sans cruauté ». Dans certains magasins et certaines
régions, le choix de produits sans cruauté peut étre limité. Les marques devraient étiqueter
clairement et de maniére visible les produits sans cruauté. Les organisations de protection
des animaux telles que Leaping Bunny et PETA devraient diffuser des informations sur les
labels « sans cruauté » et faire campagne pour les promouvoir. Les médias devraient parler
de la question de I’expérimentation animale et des produits sans cruauté. Le manque
d’information sur les labels « sans cruauté » sur les produits peut également jouer un role
important dans le fait que les gens ne savent pas si un produit est « sans cruauté » ou non.
De nombreux consommateurs ne savent tout simplement pas quels sont les labels « sans
cruauté » existants et comment les reconnaitre. Les étiquettes ne sont pas toujours clairement
visibles ou compréhensibles et peuvent ne pas étre uniformes d’une marque a 1’autre. La
diffusion d’informations erronées ou I’écoblanchiment constituent également un probléme
majeur. Certaines marques se présentent faussement comme étant sans cruauté, trompant
ainsi les consommateurs. Les informations fausses diffusées en ligne et hors ligne font qu’il

est difficile pour les consommateurs de distinguer les vraies informations. En faisant mieux

42



connaitre les labels et les produits sans cruauté, les consommateurs pourraient acheter plus

facilement des produits fabriqués dans le respect de 1’éthique et sans cruauté.

D4 sa ziskat informécia o "cruelty free" produktoch v obchodoch s kozmetikou?
133 odpovedi

@ ano, vzdy sa mi podari ziskat relevantné
informacie

@ obcas, nie vzdy je tato informacia
dosupna
nie

w @ nie som si isty(a)

Diagramme 10

Question 14 : Connaissez-vous la réglementation européenne sur [’ expérimentation animale

dans I’industrie cosmétique ?

\

La question suivante vise a savoir si les participants a 1’enquéte connaissent la
réglementation de I’'UE sur I’expérimentation animale dans 1’industrie cosmétique. Depuis
2013, Dexpérimentation animale est totalement interdite dans 1’Union européenne.
Actuellement, en 2024, cette interdiction est en vigueur depuis 11 ans. Nous souhaitons donc
savoir si le consommateur slovaque moyen de produits cosmétiques a été informé des
réglements et lois de ’UE au cours de cette période. Les participants avaient le choix entre
trois réponses : je ne connais aucune réglementation, j’en connais quelques-unes, je les
connais en détail. Le plus grand nombre de réponses a été observé pour la réponse « je ne
connais aucune réglementation », soit 66,9%, suivi par 32,3% des 133 répondants
connaissant certaines réglementations et seulement 0,8%, soit une personne, ayant répondu
qu’elle connaissait les réglementations en détail. Le graphique et les réponses des personnes
interrogées nous permettent de conclure que la Slovaquie est relativement peu sensibilisée a
cette question. Il semble que méme ceux qui connaissent les réglementations n’en aient pas
une connaissance approfondie. Seule une trés petite partie du public possede des
connaissances approfondies dans ce domaine. Le graphique et les réponses des personnes
interrogées montrent clairement que le public est peu sensibilisé a la réglementation de ’'UE

sur I’expérimentation animale dans les produits cosmétiques. Il est nécessaire d’accroitre la
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sensibilisation et 1’éducation sur cette question afin que le public prenne conscience des
réglementations existantes et sache comment contribuer a la lutte contre 1’expérimentation
animale. Une plus grande sensibilisation du public peut conduire a un plus grand soutien a
la réglementation de I’UE et a une pression sur les marques pour qu’elles s’engagent a ne
pas pratiquer d’expérimentations animales. Il conviendrait également d’envisager d’inclure

la réglementation européenne dans les programmes d’enseignement.

Viete o reguléciach EU tykajucich sa testovania na zvieratach v kozmetickom priemysle?
133 odpovedi

@ neviem o Ziadnych reguléciach
@ niektoré poznam
poznam detailne

Diagramme 11

Question 15 : Pensez-vous que les fabricants de cosmétiques devraient étre autorisés a
vendre leurs produits dans les pays ou [’expérimentation animale est obligatoire en vertu de

la loi (comme en Chine) ?

La question suivante était : « Pensez-vous que les fabricants de cosmétiques
devraient étre autorisés a vendre leurs produits dans les pays ou [’expérimentation animale
est obligatoire en vertu de la loi (comme en Chine) ? » Le répondant n’a le choix qu’entre
deux options : oui ou non. Il convient de noter que cette question est purement théorique, car
il est évident que les gouvernements ne peuvent pas dicter aux entreprises si elles peuvent
ou pas pénétrer le marché dans le pays de leur choix. Cependant, I’opinion du client est tres
importante pour les entreprises de cosmétiques. Si la grande majorité des clients décidait de
ne pas soutenir définitivement les marques de cosmétiques qui vendent leurs produits dans
des pays ou les tests sur les animaux sont couramment pratiqués, les marques de cosmétiques
seraient probablement obligées de mettre fin a leurs activités dans ces pays. Nous avons donc

posé cette question aux Slovaques. Les réponses montrent clairement que les Slovaques se
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divisent en deux camps presque égaux, avec un trés petit écart. Toutefois, les Slovaques sont
plus nombreux a ne pas étre d’accord avec I’affirmation, c’est-a-dire qu’ils pensent que les
fabricants de cosmétiques ne devraient pas étre autorisés a vendre leurs produits dans les
pays ou I’expérimentation animale est obligatoire en vertu de la loi. Ces répondants sont au
nombre de 73, soit prés de 55%. D’autre part, le nombre de répondants qui approuvent la
vente de produits cosmétiques dans des pays tels que la Chine est exactement de 60, soit
45,1%. Ce deuxieme groupe de répondants est soit conscient que les gouvernements des
pays ne peuvent pas interdire aux entreprises d’entrer sur le marché, soit ne percoit pas
I’expérimentation animale comme non éthique ou cruelle, ¢’est-a-dire qu’il a peut-étre un
niveau d’empathie plus faible envers les animaux. Ils peuvent également penser que
I’expérimentation animale est nécessaire pour garantir I’innocuité des produits cosmétiques
et que les réglementations en vigueur dans les pays ou I’expérimentation animale est

obligatoire sont suffisantes pour garantir I’innocuité des produits cosmétiques.

Myslite si, Ze by vyrobcovia kozmetiky mali mat povolenie predavat svoje produkty v krajindch, kde

je testovanie na zvieratach povinné podla zékona (ako napriklad v Cine)?
133 odpovedi

® suhlasim
@ nesdhlasim

Diagramme 12

Question 16 : Trouvez-vous important que les produits que vous achetez portent le label

« sans cruauté » ?

Puis, la question suivante a été posée sous la forme d’une échelle linéaire. Le
répondant pouvait choisir son degré d’accord avec 1’affirmation sur une échelle de 1 a 4, 4
étant le degré le plus élevé et 1 le degré le moins élevé. Dans cette question, nous avons
demandé aux Slovaques s’ils considéraient qu’il était important que les produits qu’ils

achetent soient étiquetés comme « sans cruauté ». Sur les 133 participants a 1’enquéte, 64
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ont déclaré qu’ils considéraient comme trés important que les produits cosmétiques qu’ils
acheétent soient étiquetés « sans cruauté. Ces 64 répondants représentent 48,1 %, soit pres de
la moitié. Les 51,9 % restants se situent au niveau inférieur de 1’échelle linéaire, a savoir
30,8 % des répondants considerent qu’il est important que les produits qu’ils achétent soient
étiquetés comme étant « sans cruauté ». Cela montre qu’une part importante de la population
accorde de I’importance aux aspects éthiques de la production de cosmétiques et ne souhaite
pas soutenir les produits testés sur les animaux. Par ailleurs, 15 % des personnes interrogées
ont déclaré que le label « sans cruauté » n’était pas trés important pour elles. Ce groupe de
personnes peut prendre en compte d’autres facteurs lors de 1’achat de cosmétiques, tels que
le prix ou la disponibilité. Enfin, 6 % des personnes interrogées déclarent que le label « sans
cruauté » n’est pas du tout important pour elles. Ces résultats nous permettent de conclure
qu’il existe encore une minorité de personnes qui ne se soucient pas de 1’éthique des produits
qu’elles achétent. Toutefois, le nombre ¢€levé de personnes interrogées qui accordent de
I’importance au label « sans cruauté» suggere que la sensibilisation a la question de
I’expérimentation animale progresse et que les gens deviennent plus sensibles aux
considérations éthiques. Cela pourrait inciter les entreprises a s’engager a ne pas pratiquer

de tests sur les animaux et a mettre au point des méthodes de test alternatives.

PovaZujete za dolezité, aby boli produkty, ktoré kupujete, oznacené ako "cruelty free"?
133 odpovedi
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Graphique 1
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Question 17 : Avez-vous déja refusé d’acheter un produit parce qu’il n’était pas marqué

« sans cruauté » ?

La question suivante vise a déterminer si les consommateurs slovaques de produits
cosmétiques ont déja refusé d’acheter un produit parce qu’il n’était pas labellis¢é comme
« sans cruauté ». Il n’y avait que deux choix possibles : oui et non. L’enquéte montre que
24,1% des répondants ont déja refusé d’acheter un produit parce qu’il n’était pas étiqueté
« sans cruauté ». Cela indique que pour certaine partie de la population, I’aspect éthique de
la production des produits est important et que les personnes interrogées sont prétes a
boycotter les produits testés sur les animaux. D’autre part, 75,9 % des personnes interrogées
ont déclaré qu’elles n’avaient jamais refusé d’acheter un produit ne portant pas la marque
« sans cruauté ». Pour une grande partie de la population, le label « sans cruauté » n’est pas
un facteur décisif lors de 1’achat de produits. L'une des raisons pour lesquelles la majorité
des personnes interrogées ont choisi 1’option « non » peut étre le fait que les produits portant
un label « sans cruauté » peuvent étre plus chers que les produits ne portant pas ce label. Le
faible niveau d’acceptation du rejet des produits ne portant pas le label « sans cruauté » peut
avoir diverses conséquences, telles qu’un soutien accru a I’expérimentation animale, une
diminution de la pression exercée sur les entreprises pour qu’elles s’engagent a ne pas
pratiquer d’expérimentation animale et, enfin et surtout, un ralentissement du
développement de méthodes d’expérimentation alternatives. Bien que le graphique montre
que la majorité des personnes interrogées n’ont jamais refusé d’acheter un produit sans
étiquette « sans cruauté », il y a toujours une minorité significative qui est préte a boycotter
de tels produits. Bien qu’il y ait encore un nombre relativement important de produits sans
label « sans cruauté » actuellement, cette tendance pourrait changer a I’avenir. Avec la prise
de conscience croissante du probleme de I’expérimentation animale et la disponibilité¢ de
méthodes d’expérimentation alternatives, nous pouvons nous attendre a ce que le nombre de

produits ne portant pas de label « sans cruauté » diminue.
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UZ ste niekedy odmietli kipit produkt preto, Ze nebol oznaceny ako "cruelty free"?
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Diagramme 13

Question 18 : Pensez-vous que [’industrie cosmétique devrait s’impliquer plus dans

['utilisation de méthodes de test alternatives

En passant a la question suivante, nous demandons aux Slovaques s’ils pensent que
I’industrie cosmétique devrait s’impliquer plus dans 1’utilisation de méthodes de test
alternatives. Ils avaient le choix entre trois réponses : oui, non et je ne suis pas stir/siire. Pour
cette question, nous nous intéressons au soutien de 1’audience a I’implication de I’industrie
cosmétique dans les méthodes de test alternatives. Une majorité impressionnante du public
soutient 1’utilisation de méthodes de test alternatives dans I’industrie cosmétique, soit un
total de 91% des participants a I’enquéte. L’intérét marqué du public suggere une pression
sur les entreprises pour qu’elles s’engagent a utiliser des méthodes plus humaines. Les 9 %
de participants restants sont incertains. Personne n’a choisi la réponse « non ». Le graphique
ci-dessous montre que 1’industrie cosmétique est fortement incitée a mettre 1’accent sur les
tests sans cruauté. Il s’agit d’une étape importante vers la réduction de la cruauté envers les

animaux et vers une industrie cosmétique plus éthique.
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Diagramme 14

Question 19 : Seriez-vous prét a payer plus cher pour un produit sans cruauté ?

L’avant-derniére question du questionnaire vise a déterminer si le consommateur
slovaque de cosmétiques serait prét a investir plus d’argent dans des produits naturels ou des
produits étiquetés « sans cruauté ». Il est généralement connu que les produits portant le label
« sans cruauté » ont tendance a étre 1égerement plus chers que ceux qui n’en portent pas.
Cela s’explique par le fait que la mise au point et ’expérimentation de méthodes alternatives
est un processus long et colteux. Les fabricants de produits sans cruauté doivent investir
dans ces méthodes pour s’assurer que leurs produits ne sont pas testés sur des animaux. Le
colt du développement et des tests se refléte ensuite dans le prix des produits. En outre, les
produits « sans cruauté » sont fabriqués en plus petits volumes, ce qui entraine des cofts de
production plus élevés par unité de produit. Enfin, les fabricants de produits sans cruauté
doivent payer pour obtenir la certification qui leur permet d’utiliser le label « sans cruauté ».
Les personnes interrogées avaient le choix entre trois réponses possibles : oui, non et je ne
suis pas str/stire. La question a montré qu'une écrasante majorité¢ des répondants (63,9 %)
serait préte a payer plus cher pour un produit certifié « sans cruauté ». Cela indique que la
question de la cruauté contre les animaux dans 1’industrie cosmétique trouve un écho aupres
du grand public, qui pergoit les produits sans animaux comme ayant une plus grande valeur
¢thique. D’autre part, 9 % des personnes interrogées ne savent pas si elles paieraient un
supplément pour un produit « sans cruauté ». Cette indécision peut résulter d’'un manque

d’information sur la question ou d’une hésitation entre les principes éthiques et le prix du
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produit. Les 27,1 % restants ne sont pas préts a payer un supplément pour un produit sans
cruauté. Les raisons de cette réticence sont diverses. Il peut s’agir d’une sensibilité au prix,
d’une faible sensibilisation aux questions liées a 1’expérimentation animale ou d’une
perception de la certification « sans cruauté » comme un stratagéme commercial. A la
question de savoir si les personnes interrogées seraient prétes a payer plus cher pour des
produits cosmétiques étiquetés « sans cruauté », 11,2 % des hommes ont répondu « oui » et
2 % «non». Les femmes sont nettement plus favorables, avec exactement 52,6 % de
réponses positives et seulement 6 % de réponses négatives. Les autres n’étaient pas sires.
Parmi les personnes de moins de 25 ans, pres de 25 % ont déclaré qu’elles seraient prétes a
payer un supplément pour des produits cosmétiques étiquetés « sans cruauté » et parmi les
personnes agées de 26 ans et plus, pres de 40 % seraient prétes a payer un supplément. En
revanche, parmi les répondants de moins de 25 ans, seuls 3% ne sont pas d’accord pour payer
plus pour des cosmétiques sans cruauté et parmi les Slovaques de 26 ans et plus, seuls 6%
ne seraient pas préts a payer plus pour des cosmétiques sans cruauté. Les autres répondants
ont déclaré qu’ils n’étaient pas slrs d’étre préts a payer plus. Dans la capitale et les villes
régionales, 50,3 % des habitants seraient préts a payer plus cher pour des produits
cosmétiques labellisés « sans cruauté », 4,5 % ne seraient pas préts a payer plus d’argent, et
20,3 % des habitants de ces villes ne sont pas slirs. Parmi les personnes interrogées dans les
petites villes et les villages, 13,5 % ont répondu « oui » a la question et seraient donc prétes
a payer plus cher pour des produits cosmétiques éthiques. Parmi les personnes interrogées
dans les petites villes et les villages, 4,5 % ont déclaré qu’elles n’étaient pas enclines a payer
plus cher pour des cosmétiques sans cruauté et les 6,7 % restants ont déclaré qu’ils n’étaient
pas slirs. Parmi les personnes interrogées, 29,3 % des personnes travaillant a temps plein
sont favorables a un prix plus élevé pour les cosmétiques sans cruauté, 3 % des personnes
travaillant & temps plein déclarent ne pas €tre intéressées par un prix plus élevé pour les
cosmétiques €tiquetés sans cruauté, et 12 % ne sont pas slres. Les répondants slovaques
ayant le statut d’étudiant ont déclaré qu’ils €étaient convaincus de payer plus cher pour des
cosmétiques éthiques, 3% n’étaient pas en faveur de payer plus cher pour des cosmétiques
avec un label « sans cruauté » et 8,2% ont choisi 1’option « je ne suis pas siir/sire ». Les
résultats de la question montrent clairement que le public soutient les principes éthiques dans
I’industrie cosmétique. Pres de deux tiers des personnes interrogées sont prétes a payer plus

cher pour des produits qui ne sont pas testés sur les animaux.
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Diagramme 15

Question 20 : Souhaitez-vous ajouter quelque chose au sujet de l'expérimentation animale

dans l'industrie cosmétique (votre observation, votre opinion, votre expérience) ?

Enfin, la dernicre question, la vingtieme, était ouverte aux répondants, qui pouvaient

exprimer leurs observations, leur opinion ou leur expérience a ce sujet. Comme il s’agissait

de la seule question optionnelle, seules quelques-unes des 133 personnes ont répondu. Voici

leurs réponses traduites (trad. aut.) :

1.

«Je pense que dans le monde actuel de la science avancée, nous n’aurions pas
besoin de faire des tests sur les animaux. »

« Je ne connais pas assez le sujet, si je connaissais des produits, je les achéterais. »
« Je ne pense pas qu’il soit nécessaire de ne pas effectuer de tests sur les animausx,
mais plutot de s’assurer qu’ils vivent dans de bonnes conditions et qu’ils bénéficient
de soins suffisants. »

« Depuis des années, je n’utilise que des produits naturels a base de plantes et je
n’achete pas de produits cosmétiques dans les magasins. C’est pourquoi je ne
connais pas le label spécifique « sans cruauté », mais je connais l’expérimentation
animale et je suis fondamentalement en désaccord avec toute forme de cruauté
envers les animaux ou de tests pour la beauté, la commodité ou une vie plus facile,
mais aussi pour la santé humaine, comme le prouve le fait que ma famille et moi

sommes végeétariens pour cette méme raison. Je crois que Mere Nature nous offre

o1



suffisamment de ses richesses pour répondre a nos besoins en vue d 'une vie saine et
épanouie, et pour moi, cela vaut également pour les produits cosmétiques. »

5. «llserait nécessaire de promouvoir davantage cette question aupres du grand public
et d’informer les écoles, bien siir sous une forme appropriée, afin d’accroitre l'intérét
des enfants pour les activités anti-tests, car les enfants ont naturellement une relation
proche avec les animaux. »

6. «Je pense que certains produits doivent étre testés pour leurs effets, mais de
nombreuses marques testent sur des animaux des produits qui ne devraient pas étre
testés. »

7. « Apparemment, on n’en parle pas assez, car je n’en ai entendu que tres peu parler.
Cependant, comme j’achete des produits cosmétiques organiques, le fabricant fait
connaitre le sujet. »

8. « Des cosmeétiques de qualité peuvent étre fabriqués a partir d’ingrédients purement

naturels, sans qu’il soit nécessaire d’effectuer des tests sur les animaux. »

Il est évident, d’aprés les réponses des personnes interrogées, qu’il existe une forte
opposition a I’expérimentation animale dans le domaine des cosmétiques. De nombreux
répondants soulignent qu’il existe aujourd’hui des méthodes scientifiques avancées qui
rendent les tests sur les animaux inutiles. Bien que 3% de répondants reconnaissent que
dans certains cas, les tests sur les animaux peuvent étre nécessaires, ils exigent également
que les animaux soient détenus dans des conditions décentes et que la garantie de soins
adéquats leur soit apportée. Il est intéressant de noter que 77,5% de personnes interrogées
ont déclaré qu’elles ne savaient pas grand-chose de la question de I’expérimentation
animale, mais qu’elles achéteraient des produits sans cruauté s’ils étaient disponibles. Cela
suggere qu’une sensibilisation accrue du public a cette question pourrait entrainer une
augmentation de la demande de produits sans cruauté. Les personnes interrogées ont
¢galement convenu que la question de I’expérimentation animale devait étre portée a la
connaissance du grand public des le plus jeune age. Une éducation appropriée des enfants
dans les écoles pourrait conduire a un changement durable des attitudes a I’égard de cette

question.
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Conclusion

Pour conclure, I’expérimentation animale des produits cosmétiques est une pratique
controversée pour des raisons éthiques et scientifiques. L’expérimentation animale est
pratiquée depuis le deuxieme siécle avant Jésus-Christ. C’est ainsi que 1’homme a appris a
connaitre le fonctionnement de la biologie, des organismes et du corps humain lui-méme.
Aujourd’hui, les animaux sont utilisés pour tester, par exemple, les produits cosmétiques.
Les résultats des tests sur animaux ne sont pas toujours applicables a ’homme. Mais ce n’est
pas le cas partout dans le monde. Au fil du temps, certains pays ont commencé a interdire
I’expérimentation animale. L’Union européenne s’est jointe a eux en 2013 lorsqu’elle a
publié des réglements visant a interdire les tests de produits cosmétiques et ingrédients qu’ils
contiennent. Le probléme se pose pour les marques qui se présentent comme « sans cruauté »
mais qui vendent leurs produits dans des pays comme la Chine, ou la loi exige que les
cosmétiques soient testés sur les animaux avant d’étre mis sur le marché. C’est notamment
le cas des cosmétiques a usage spécifique qui, en Chine, doivent toujours étre testés sur des
animaux avant d’étre mis sur le marché chinois. Dans ce type de cosmétiques, on trouve par
exemple les colorants de cheveux, les produits de permanente, les crémes solaires, les
produits blanchissants, les produits contre la chute des cheveux, etc. Les produits vendus en
ligne font exception a la reégle de I’expérimentation animale en Chine. Les cosmétiques
vendus par des entreprises sur leur propre site web ou sur le site web d’un détaillant chinois
en ligne ou les produits sont distribués directement aux consommateurs n’ont pas besoin
d’étre testés sur des animaux. C’est également le cas pour Hong Kong et Macao, qui ne font
pas partie de la Chine continentale. L’expérimentation animale s’applique principalement
aux produits cosmétiques vendus dans les magasins de Chine continentale. Les entreprises
doivent enregistrer leurs produits et ingrédients en Chine, ce qui nécessite des tests sur les

animaux.

Des marques mondialement connues comme L’Oréal Paris font partie des marques
qui pratiquent 1’écoblanchiment. L’écoblanchiment est la diffusion trompeuse
d’informations par des organisations qui souhaitent se présenter comme respectueuses de
I’environnement, mais ces informations sont pergues comme non fondées ou délibérément
trompeuses. Cela ralentit les efforts de développement durable en rendant les gens sceptiques
a I’égard des initiatives environnementales. L’écoblanchiment empéche également les
consommateurs de comprendre I’impact de leurs décisions d’achat, car il leur est difficile de

faire la distinction entre les affirmations valables et celles qui ne le sont pas. La taxonomie
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de 'UE lutte contre 1’écoblanchiment en définissant précisément 1’activité économique

durable sur le plan environnemental.

Les organisations de protection des animaux telles que PETA et Leaping Bunny se
consacrent spécifiquement a la question de 1’écoblanchiment. Leaping Bunny propose une
large liste de marques qui sont « sans cruauté » parce qu’elles remplissent les conditions
exigeantes pour obtenir ce label. Le terme « sans cruauté » signifie que les produits ne sont
pas testés sur les animaux. Il s’agit donc d’une approche éthique qui refléte la demande
croissante des consommateurs pour des pratiques plus humaines et plus compatissantes dans
la fabrication des produits cosmétiques. En outre, le logo Leaping Bunny permet aux
consommateurs de reconnaitre facilement les marques qui ne testent pas leurs produits sur
les animaux. Toutefois, L’Oréal Paris n’en fait pas partie, pas méme que les autres marques
qu’elle posseéde. Cela est dii au fait que L’Oréal Paris vend ses produits en Chine, ou les tests
sur les animaux sont obligatoires en vertu de la loi, et que 1’entreprise se présente toujours
comme une entreprise éthique qui ne soutient pas les tests sur les animaux. Bien que la Chine
exige encore des tests sur les animaux pour la vente de cosmétiques, il existe un mouvement

croissant en faveur de I’interdiction de ces tests et de 1’adoption de méthodes alternatives.

Tout le monde utilise des cosmétiques sous une forme ou une autre, les femmes
comme les hommes, les plus 4gés comme les plus jeunes. Evidemment, les Slovaques ne
font pas exception, et puisque nous sommes en Slovaquie, le questionnaire sur ce sujet a été
¢laboré spécifiquement pour les Slovaques. Le questionnaire réponse sur deux hypotheses
que nous avons formulés avant sa conception. La premicre hypothése veut que parmi les
sondés slovaques, le terme « sans cruauté » soit plus familier aux habitants de Bratislava, la
capitale, et des villes régionales, qu'aux habitants des petites villes et villages. Cette
hypothése est également confirmée par les réponses au questionnaire : 50 % des habitants
de la capitale et des villes régionales déclarent connaitre bien ou partiellement le terme « sans
cruauté », tandis que dans les petites villes et villages, seulement 12 % des résidents
connaissent bien ou partiellement ce terme. La deuxiéme hypothese, également formulée
avant la réalisation du sondage, suppose que les personnes interrogées de moins de 26 ans
sont prétes a payer plus pour des cosmétiques plus éthiques et labellisés « sans cruauté »
envers les animaux que les Slovaques de plus de 26 ans. Contrairement a la premiére, cette
hypothese s'est avérée fausse, puisque pres de 25 % des répondants slovaques de moins de
26 ans ont déclaré qu'ils seraient préts a payer plus pour des produits cosmétiques étiquetés

« sans cruauté », tandis que chez les personnes de plus de 26 ans, jusqu'a 40 % des interrogés
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préféreraient des produits cosmétiques « sans cruauté », méme a un prix plus élevé. 1l s’agit
d’une différence de pourcentage significative et nous pouvons conclure que 1’hypothése était
incorrecte, puisque ce sont les personnes agées de 26 ans et plus qui seraient prétes a payer

un supplément pour des produits cosmétiques plus éthiques.

Les résultats du questionnaire pourraient, par exemple, servir d’outil important aux
entreprises de cosmétiques opérant en Slovaquie pour obtenir des informations sur les

préférences de leurs clients.
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Resumé

Vyuzivanie zvierat na testovanie kozmetickych vyrobkov je uz dlhé roky
kontroverznou témou. Testy na zvieratach su kritizované z etickych aj vedeckych dovodov.
Mnohé zvieratd pouzivané na testovanie su vystaven¢ bolestivym a neprijemnym postupom,
ako je napriklad vystavovanie chemickym latkam, drazdenie kozZe ¢i dokonca smrt. Okrem
toho su zvieratd, pouzivané na pokusy, ¢asto drzané v uzavretom, neprirodzenom prostredi,
¢o im mdze spoOsobit’ silny stres a utrpenie. Vzhl'adom na biologické rozdiely medzi I'ud’'mi
a zvieratami sa vysledky pokusov na zvieratach nedaju vzdy aplikovat’ na l'udi. Hoci
testovanie na zvieratach v kozmetickom priemysle bolo odddvna beznou praxou, z etickych
a vedeckych dovodov sa stava Coraz menej populdrnym. Existuji totiz alternativne
testovacie metddy, umoznujuce presné a humanne testovanie, ktoré uzZ mnohé krajiny a
kozmetické spolo¢nosti prijali. Testovanie kozmetickych vyrobkov na zvieratich je vSak
nad’alej povinné v Cine, ¢o znamend, Ze vietky kozmetické vyrobky predavané v tejto
krajine musia byt pred ich uvedenim do predaja testované na zvieratach. Plati to pre domace

aj zahrani¢né kozmetické znacky predavané v Cine.

Hlavnym cielom magisterskej prace bolo identifikovat pri¢iny a dosledky
neetickych postupov, najmd testovania na zvieratdch, niektorych franctzskych
kozmetickych spolo¢nosti. Prostrednictvom dotaznikového prieskumu sme chceli zistit’, do
akej miery je slovenska verejnost’ informovana o pokusoch na zvieratach a aky je jej postoj

k tymto neetickym praktikdm pouZzivanym v kozmetickom priemysle.

Prvé zaznamy o pokusoch na zvieratach pochadzaju z 2. storocia pred Kristom. Bol
to spdsob, ako spoznat’ spravanie a biologické systémy zvierat, a teda aj I'udi. Prvi grécki
lekari a vedci robili pokusy na zvieratach, aby lepSie pochopili anatomiu, fyziologiu,
patologiu a farmakoldgiu. V tomto obdobi bolo testovanie na zvieratach povazované za
prinosné. TaktieZ podl'a Ren¢ho Descartesa, zvieratd neboli vnimané ako Zivé tvory, ale ako
stroje, ktoré nie su schopné citit' a vnimat’ bolest. V 40. rokoch dvadsiateho storocia
toxikologovia John H. Draize a Jacob M. Spines vyvinuli Draizeho test. Je to test toxicity,
ktory sa pouziva na ur€enie kozmetiky bezpecnej pre o¢i a pokozku. Tento test spociva
v naneseni malého mnoZstva pripravku do oka imobilizovaného zvierat’a, ktoré je stale pri
vedomi. NajcCastejSie sa pouzivali kraliky, ale aj iné domace zvierata. Tieto testy sa v
sucasnosti povazuju za nevedecké, pretoze Struktira krali¢ich o¢i je odlisnd od l'udske;.

Okrem toho pri ich opakovani ¢asto poskytovali nekonzistentné a nespol’ahlivé odpovede.
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V roku 1959 sa zacali obhajovat’ prava laboratornych zvierat, ked’ Russell a Burch
vydali publikdciu The Principles of Humane Experimental Technique. Predstavili ,,3R -
reduction, refinement, replacement™ - myslienku nahradenia, zlepSenia a zredukovania
alternativnych metod k pokusom na zvieratach. Coraz viac sa usiluje o minimalizaciu alebo
zakaz testovania na zvieratdich. Eurdpska tinia od marca 2013 zakazala vSetky testy
kozmetiky na zvieratach v Eurdpe. Prevazna vacsSina vyrobcov kozmetiky zmenila zloZenie
svojich vyrobkov tak, aby sa vyhlo pouzivaniu zloziek testovanych na zvieratich. V
dosledku toho sa trh s kozmetikou ,,cruelty-free* rozrastol a mnohi spotrebitelia si teraz

vyberaju kozmetiku od znaciek, ktoré netestuji na zvieratach.

Cina je najva¢$im trhom, ktory méa zavedeni vieobecnu povinnost testovat
kozmetické vyrobky na zvieratdach. Cina rozdeluje kozmetiku do dvoch kategorii -
kozmetika na Specifické pouzitie a kozmetika na neSpecifické pouzitie. Kozmetika na
Specifické pouzitie st vyrobky s deklarovanou funkciou, ako su farby na vlasy, trvald
ondulécia, opalovacie krémy, bieliace pripravky a pripravky proti vypadavaniu vlasov.
Kozmetika na Specifické pouzitie musi byt vzdy testovand na zvieratach. VSetky ostatné
vyrobky st vyrobky na nespecifické pouzitie, medzi ktoré patri make-up, starostlivost’ o
plet, vyrobky na vlasy, laky na nechty a parfumy. Testovanie na zvieratach sa vyZaduje v
pripade beZnych kozmetickych vyrobkov, ak st vyrobky urcené pre dojcatd a/alebo deti
alebo ak vyrobky obsahuju novil kozmeticku zlozku. Okrem toho sa ¢inske pravne predpisy
o testovani na zvieratdch nevztahuju na vietky kozmetické vyrobky predavané v Cine.
Zékony zévisia od toho, ako a kde sa kozmetické spolo¢nosti rozhodnu distribuovat’ svoje
vyrobky ¢inskym spotrebitelom. Hongkong a Macao nie si siiastou pevninskej Ciny a
nemaju rovnaké zakony o testovani na zvieratach ako pevninska Cina. Kozmetika predavana
spotrebitelom priamo, prostrednictvom cezhrani¢nych stranok elektronického obchodu,
nikdy nepodliehala povinnému testovaniu na zvieratach. Patria sem spolo¢nosti, ktoré
predavaju na svojich vlastnych webovych strankach alebo na webovych strankach ¢inskeho
online predajcu, kde sa vyrobky zasielaji priamo spotrebitelom, a preto sa nemusia testovat’
na zvieratich. Cinske poziadavky na testovanie na zvieratich sa vztahujii najmid na
kozmetické vyrobky predavané v predajniach v pevninskej Cine. Ak sa kozmetické vyrobky
spolo¢nosti predavaji na pultoch obchodov v pevninskej Cine, spoloénost musi podat

ziadost’ a zaregistrovat’ svoje vyrobky a zlozky v Cine, o zahffia testovanie na zvieratach.

V poslednych rokoch rastie hnutie cruelty-free, ktoré podnietilo mnohé znacky k

prijatiu etickych postupov, ktoré zohl'adniuji prava zvierat. Pojem ,,cruelty-free” znamena,
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Ze vyrobky nie su testované na zvieratach. Ide o eticky pristup k starostlivosti o plet’, ktory
odraza rastuci dopyt spotrebitelov po humannejSich a sucitnejSich postupoch vo vsetkych
oblastiach. Ak je vyrobok starostlivosti o plet’ oznaceny ako ,,cruelty-free, znamena to, ze
ziadna cast’ vyrobku, od zloziek az po samotny findlny vyrobok, nebola testovand na

zvieratach.

L’Or¢al Paris je svetovy lider v kozmetickom priemysle. Tato franctizska firma
funguje od roku 1909. Spoloc¢nost’ je presne Strukturovana do Styroch réznych divizii, z
ktorych kazda sa zaobera Specifickym segmentom trhu s kozmetikou - divizia luxe, divizia
spotrebitel'skych produktov, divizia profesionalnych produktov a divizia dermatologicke;j
kozmetiky. L’Oréal Luxe ponuka luxus s prestiznymi znackami ako Lancome, Yves Saint
Laurent a Giorgio Armani Beauty. Spotrebitel'ské produkty sa zameriavaji na masovy trh s
ikonickymi znackami ako L’Oréal Paris, Maybelline, NYX a Garnier. Profesionélne
produkty umoznuji kadernikom a kadernickym salonom prosperovat s poprednymi
znaCkami ako Redken, Matrix a Kérastase. A nakoniec, divizia dermatologickej kozmetiky
spiia potreby $pecializovanej starostlivosti o plet’ so znadkami La Roche-Posay, CeraVe a
Vichy. Tato strategicka Struktira s réznymi znackami umoznuje spoloc¢nosti L’Oréal
reagovat’ na vSetky segmenty trhu s kozmetikou, ¢im zabezpecuje, ze uspokoji potreby a
Zelania vSetkych spotrebitelov bez ohl'adu na ich rozpocet alebo Specifické poZziadavky.
Spolo¢nost’ L’Oréal tvrdi, ze jej zadvdzok pouZzivat’ kozmetiku bez krutosti trva uz viac ako
Styri desatrocia. Spolo¢nost” L’Oréal veri, Ze etické alternativy mozu priniest’ spolahlivé
vysledky, a svoj zdvdzok dokazuje v mnohych iniciativach. Napriek usiliu vSak spolo¢nost’
L’Oréal stale nie je povazovana organizaciami ako PETA alebo Leaping Bunny za priemysel
bez krutosti. Dévodom je, Ze spolo¢nost’ L’Oréal predava svoje vyrobky aj v Cine, kde je
testovanie na zvieratdch pre niektoré vyrobky stale povinné, v ramci dcérskej spoloc¢nosti
L’Oréal China. Dovodom, preco organizacie na ochranu krutosti neakceptuju spolo¢nost’
L’Oréal Paris ako spolo¢nost’ na ochranu krutosti, je to, Ze ,,podporuje* testovanie na
zvieratach v Cine tym, Ze vstupuje na &insky trh, a teda musi svoje vyrobky testovat’ na

zvieratach.

Dopusta sa tym padom greenwashingu. Greenwashing je selektivne Sirenie
pozitivnych informacii bez uplného odhalenia negativnych informacii s cielom vytvorit’
prili§ pozitivny imidz spolo¢nosti. To spomal’uje Gsilie o trvalo udrzatel'ny rozvoj tym, ze
I'udia st skepticki voCi environmentalnym iniciativam. Greenwashing tiez brani

spotrebitel'om pochopit’ vplyv ich ndkupnych rozhodnuti, pretoze je pre nich tazké rozlisit
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platné a neplatné tvrdenia. V boji proti greenwashingu je taxonémia EU zdrojom jasnosti,
pretoze jej cielom je presne definovat, Co predstavuje environmentdlne udrzatelnu
hospodarsku ¢innost’. Cielom tejto iniciativy, ktord je pilierom Zelenej dohody pre Eurdpu,
je odstranit’ zavadzajuce tvrdenia o udrzatel'nosti a poskytnut’ investorom a spotrebitelom

presné informacie.

Poprednou svetovou organizaciou na ochranu prav zvierat je PETA. PETA sa snazi
vytvorit’ svet, v ktorom sa zvieratd nezneuzivaju. Aktivne bojuje proti testovaniu na
zvieratich vo vyskume a vyvoji, presadzuje alternativne metdédy a financuje vyvoj
testovacich modelov bez pouzitia zvierat. Vykonava tajné vySetrovania s cielom odhalit’
$kodlivé praktiky a presadzuje pravne predpisy na ochranu zvierat v laboratériach. Dalsou
dolezitou organizaciou, ktora aktivne bojuje proti testovaniu na zvieratach je Leaping Bunny.
Program Leaping Bunny je symbolom etického spotrebitel'ského spravania a silnou silou
proti testovaniu na zvieratach v kozmetickom priemysle a pri vyrobkoch pre domacnost’.
Program Leaping Bunny zaviedol vel'mi prisny ,,Corporate Standard of Compassion for
Animals®. Tento Standard je viac nez len oznacenie, vyzaduje totiz prisne nezavislé audity a
uplnt transparentnost’ zo strany spolo¢nosti, ktoré chcti pouzivat' logo Leaping Bunny.
Zarucuje, ze v zZiadnej faze vyvoja vyrobku sa nevykonavaju Ziadne testy na zvieratach a to
ani samotnou spolo¢nost’ou, ani jej dodavatel'mi. Vd’aka organizaciam ako PETA a Leaping
Bunny mo6zu spotrebitelia 'ahSie identifikovat’ a vybrat’ si vyrobky, ktoré skuto¢ne nie st
testované na zvieratach. Na ziskanie oznaGenia ,,cruelty-free musia totiz spiiat’ mnoZstvo

poZziadaviek.

V praktickej Casti tejto magisterskej prace bol vypracovany dotaznik o postojoch I'udi
k pokusom na zvieratach. Dotaznik bol zamerany vylu¢ne na Slovakov, ked'Zze otazky sa
tykali dostupnosti ,,cruelty-free” vyrobkov na slovenskom trhu, ako aj informovanosti
slovenskej verejnosti o tejto problematike a postojov Slovakov k pokusom na zvieratach
v kozmetickom priemysle. Nazor Slovdkov na tito problematiku je preto vel'mi dolezity.
Kozmetické vyrobky pouzivaji vSetci Slovéci, ¢i uz na osobnu hygienu alebo na kozmetiku.
Dotaznik bol otvoreny od 18. januara 2024 do 23. februdra 2024. Celkovo nan odpovedalo
133 T'udi. Dotaznik pozostaval z 20 otdzok. Na 15 z nich mohol t¢astnik odpovedat’ vyberom
len jednej z odpovedi, 2 otdzky boli otvorené, 1 otazka pozostavala z viacerych moznosti
odpovedi a 1 otdzka mala linedrnu skalu, ¢o znamena, Ze respondent mohol vybrat’ pol, ku
ktorému sa najviac priklana. Cielom dotaznika bolo okrem iného ziskat’” podklady na

potvrdenie dvoch nasledujucich hypotéz. Po prvé, predpokladame, ze obyvatelia hlavného
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mesta a krajskych miest budu lepsie oboznameni s pojmom ,,cruelty-free” ako obyvatelia
malych miest a dedin. Po druhé, nazddvame sa, ze mladi l'udia do 26 rokov st ochotni

zaplatit’ viac za kozmetiku ,,cruelty-free* ako starsi I'udia vo veku 26 rokov a viac.

Odpovede respondentov v nasom prieskume potvrdili, ze obyvatelia hlavného mesta
a krajskych miest uviedli, ze 50 % z nich vel'mi dobre alebo ¢iastocne pozna pojem ,,cruelty-
free®, zatial’ ¢o len 12 % obyvatel'ov malych miest a dedin vel'mi dobre alebo ¢iastocne
pozna tento pojem. Druhy predpoklad sa na rozdiel od prvého ukézal ako nespravny, pretoze
iba 25 % respondentov mladsSich ako 26 rokov uviedlo, Ze by boli ochotni zaplatit’ viac za
kozmetické vyrobky s oznafenim ,,cruelty-free®, v pripade oséb nad 26 rokov az 40 %

respondentov suhlasi, aby sa za kozmetiku oznacent ako ,,cruelty-free* platilo viac.
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Annexes

Questionnaire 1

Dotaznik o postoji k testovaniu na zvieratach
Dobry den,

akujem, Z i ili ¢ icast ) : ) sa z i l I
dakujem, Ze ste si vyhradili ¢as na ucast' v tomto vyskume, ktory sa zameriava na skumanie
postojov a nazorov tykajucich sa testovania na zvieratach v kozmetickom priemysle. Chcem
Vas uistit, Ze vase odpovede su anonymné a budu pouzité vyhradne na ucely tejto diplomovej

prace. Vyplnenie dotaznika nezaberie vela casu. Vopred dakujem za vasu spoluprdacu!

1. Aké je vaSe pohlavie?

e muz
e 7Zena
e iné

2. Kolko mate rokov?

e menej ako 18 rokov

e 18-25
o 26-40
e 41-59

e 060 aviac
3. Kde zijete?
e v hlavnom meste
e v krajskom meste
e v malom meste
e v obci/na vidieku
e iné (Specifikujte)
4. Aky je vas pracovny alebo Studentsky status?
e pracujem na plny uvizok
e som Student(ka)
e som nezamestnany(4)

e iné (Specifikujte)
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5. Do akej miery ste informovany(d) o testovani na zvieratich v kozmetickom
priemysle?
e voObec nie som informovany(4)
e viem iba to, Ze sa kozmetika testuje na zvieratach
e som celkom informovany(4), pozndm znacky ktoré testuju na zvieratach
e som velmi dobre informovany(d), poznam znacky ktoré testuju na zvieratdch
a poznam zakony a nariadenie spojené s touto problematikou
6. Poznate koncept produktov ,,cruelty free*?
e vlbec nepoznam
e poznam iba ¢iasto¢ne
e pozndm vel'mi dobre
7. Odkial ste sa dozvedeli o ,,cruelty free* koncepte?
e 70 socidlnych sieti
¢ zinternetovych ¢lankov
e 7z televizie, z rozhlasu
e 7 dennej, resp. z odbornej tlace
¢ od ¢lenov rodiny
e od priatel'ov
e 70 Skoly (Specifikujte)
e nikde som o tom nepocul/a
8. Je podl'a Vas vhodné hovorit’ o tejto problematike so Skolopovinnymi detmi?
e ano
e nie
e neviem posudit’
9. Aka je vasa skusenost’ s nakupom produktov oznacenych ako ,,cruelty free*?
Otvorena otazka
10. Existuji vo vasom meste/kraji nejaké aktivity proti testovaniu na zvieratach?
® nie
e neviem
e ano (Specifikujte)
11. Myslite si, Ze testovanie kozmetiky na zvieratach je nevyhnutné?
e je absolutne nevyhnutné

e je Ciastocne nevyhnutné
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

e nie som si isty(4)

e nie je vobec nevyhnutné

Myslite si, ze by vyrobcovia kozmetiky mali povinne uvadzat’, ¢i su ich produkty
testované na zvieratach?

e urcite 4no

e asiano

e urcite nie

e neviem to posudit’

Da sa ziskat’ informécia o ,,cruelty free* produktoch v obchodoch s kozmetikou?

e 4no, vzdy sa mi podari ziskat’ relevantné informacie

e obcas, nie vzdy je tato informécia dostupna

® nie

e nie som si isty(4)

Viete o regulaciach EU tykajucich sa testovania na zvieratich v kozmetickom
priemysle?

e neviem o ziadnych reguldciach

e niektoré poznam

e poznam detailne

Myslite si, Ze by vyrobcovia kozmetiky mali mat’ povolenie predavat’ svoje produkty
v krajinach, kde je testovanie na zvieratach povinné podl'a zdkona (ako napriklad
v Cine)?

e sthlasim

e nesthlasim

Povazujete za dolezité aby boli produkty, ktoré kupujete, oznacené ako ,,cruelty free™?
(linearna stupnica odpovedi)

e vel'mi dolezité

e dost’ dolezité

e menej dolezité

e nepodstatné

Uz ste niekedy odmietli kapit’ produkt preto, Ze nebol oznaceny ako ,,cruelty free*?
e 4ano
® nie
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18. Myslite si, ze by sa kozmeticky priemysel mal viac angazovat v pouzivani
alternativnych testovacich metod?
e 4ano
® nie
e nie som si isty(4)
19. Boli by ste ochotny/4 zaplatit’ viac za produkt s certifikaciou ,,cruelty free*?
e 4no
® nie
e nie som si isty(4)
20. Chceli by ste nieco dodat’ k téme testovania na zvieratach v kozmetickom priemysle

(Vas postreh, nazor, skusenost’)?

Dakujem za vas§ &as, ktory ste venovali na vyplnenie tohto dotaznika.
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