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ABSTRAKT

KISSOVA, Katarina:Uplatnenie spoléenskej zodpovednosti v oblasti bankovnictva v
praxi. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta hmddrskej informatiky; Katedra
Uctovnictva a auditorstva. — Ing. Miroslava VIkikava. — Bratislava: FHI EU, 2012, 42s.

Ciel'om zaverenej prace je pribliZispolaensky zodpovedné podnikanie a jeho uplatnenie
VO vybranych bankach Slovenskej republiky.
Praca je rozdelend do troch kapitol. Obsahuje 3azakyr Prva kapitola je venovana
rieSeniu stiasnej situacii spotensky zodpovedného podnikania v Slovenskej repeblik
ako aj v zahradi. V d'alSej ¢asti sa charakterizuje ¢iezaverénej prace, metodika
zaverenej prace a metody skumania, ktoré sa pouzili gpracovani zavetmej prace.
Posledna kapitola sa zaobera vysledkami prace avpanim jednotlivych bank a ich
uplatiovanim spoléensky  zodpovedného podnikania reélnom Zivote.
Vysledkom rieSenia danej problematiky je porovnawbranych bank a ich vnimanie
spolatensky zodpovedného podnikania.

KIuéové slova:

spolatensky zodpovedné podnikanie, eticky kodex, banlavai



ABSTRACT

KISSOA, KatarinaApplication of social responsibility of banking pte. — University
of Economics in Bratislava. Faculty of Economicsformatics; Department of
Accountancy and Auditing. — Ing. Miroslava VlIkokbva. — Bratislava: FEI EU, 2012,
42s.

The aim of the thesis is to elucidate the corposat@al responsibility and his application
in selected banks in Slovak republic.
Thesis consists of three chapters. It containc®ip@s. First chapter is devoted to solving
the current situation of corporate social respdlisibin Slovak republic and abroad.
In the second chapter is characterized the purpbeesis, methodology and the methods

of research that were used in elaborating the ghesi
Last chapter is dedicated to the results of thasd comparison of individual banks and
their  application of  corporate  social responsipilit in real life.

The result of solving the issue is comparison décdted banks and their perceptions of
social and responsible business.

Key words:

Corporate social responsibility, code of ethics)Kiag
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UvoD

V slEasnosti sa Eurdpa a celé eurépske gjolstvo zmieta v krize, ktora jed&a
a hibsSia ako celosvetova hospodarska kriza v r@82Podla odbornikov a analytikov je
eurépska mena na pokraji svojho krachu. Na jej za@h pracuju popredniinitelia
eurozony uz dlhé mesiace. Ale len uvedomenim ky etispoléenskej zodpovednosti sa
dopracuju k zdarnému vysledku, ktorym by sa Zivetreurozény zabezpiga pre mnoho

d’alSich generécii.

VSetci prezidenti Statov a predsedovia vlad su msedgni za chod a udrZanie eura a
vSetky organizacie a institacie, vtom ktorom St&ie zodpovedné za plynuly chod
spolanosti. Spolonosti, ktora im poskytla zazemie a vytvorila podnkig na ich
podnikanie a rozvoj. VSetci by sa svojim podnikekgm zamerom mali venovanielen
prospechu a rozvijaniu svojej organizacie, aler@gpechu a rozvijaniu svojho najblizSieho
a najuzSieho okolia a v kofreom doésledku aj rozvijaniu Statu a sgolosti, ktord im

zabezpéila podmienky a moznosti podnikania.

Organizacie by sa mali zaménalavne na ekonomicku, socialnu a environmentalnu
oblag’, ¢ize na oblasti, ktorymi sa zaobera sgelosky zodpovedné podnikanie.

VSetky organizacie, pravnické, ale aj fyzické osspwlupracuju s bankami, ktoré
zohravaju v dneSnom globalnom svete zjednocuju@prastredkujucu rolu medzi

stranami, ktoré kapital poskytuju a stranami, ktooéryuZzivaju.

V ekonomickej sfére zohravaju banky ulohiidoveho aktéra. Z toho dévodu uz
nemozu riadi svoje spravanie iba pba principov produktivity a ziskovosti. Etické
zlyhanie totiz stalo za viacerymi Skandalmi, ktseévo svete odohrali. Banky su povinné
dodrziava a riadi’ sa etickymi principmi bankovej profesie a etickyprincipmi vo
vSeobecnosti. Jednym z hlavnych dévodov je zaldenpe stability vo finatnom sektore,

od ktorej zavisi aj stabilita vSetkych ostatnychetdi v hospodarstve.

Praca vo finatnej sfére ku svojej existencii nevyhnutne potretatjeké Standardy,
akymi su napriklad poctivesdbéveraci kooperacia. Etika a spalenska zodpovednbdy

nemohli fungové ak by normy, principy a hodnoty potrebné pre koapie boli neustale



poruSované. Na zaklade udalostiugdi vznikaja nazory, Ze vo finanom podnikani etika
neexistuje ¢i nembze existowa Dbkazom su javy pozorovdite v spoldnosti ako

napriklad uplacanie Statnych dradnikov, podvodyzaékaznikoch, zneuzivanigtav ¢i

peiazi alebo slaba ochrandtdv. Stat a zakony sa snazia regutbspravanie podobne
ako etika. Ale prave etika musi zastre§ova] taku sféru, ktorymi sa zakony
a zakonodarstvo nezaoberaju. Etika nastupuje tate, dxistuja konflikty, ktoré zakon
nerieSi alebo zatianedokaze rieSia moéze v tomto smere sléako inSpirativny zdroj pre

tvorbu novych pravidiel .

Cielom zaverenej prace je pribliZi pojem a histériu spotensky zodpovedného
podnikania ajeho rdzne definicieDalej si rozoberieme chéapanie spmnsky
zodpovedného podnikania vo vybranych krajinach Bskéj Unie. Posledn&ad’
zavergnej prace sa zaoberd etikou v bankovnictve, $pokky zodpovednym

podnikanim jednotlivych bank ako aj ich porovnanim.



1 Sfasny stav rieSenej problematiky doma a v zahrasi

1.1 Definicia pojmu a histéria spoléensky zodpovedného podnikania

Termin spoloéensky zodpovedné podnikanid’alej len ,SZP“) je v stasnosti
vel'mi popularny. Tento termin sa vyvija vo svete wgkdiko desdroci. SZP sa zameriava
na ,schopnos organizacie usilovasa o neustale rozmnozovanie bohatstva v sulade so

“1 SZP sa objavuje v polovici 20.stéia a prichadza

Zivotnym prostredim a spa@ioogou.
predovsetkym z anglofénneho prostredia pod ndzvamp@ate social responsibilitgp
v preklade znamena spoenska zodpovedntsorganizacii, ktora sa predovSetkym
zameriava na etické principy, ktoré by mali organie v podnikani dodrziava

Otazka stara ako samotné podnikanie gko, podnik@ tak, aby z procesu
a vysledkov produkcie firmy mal prospech $irsi bkiudi?? Zndme s pripady
podnikat&ov, ktoré sa vo svojej podnikdiskej ¢innosti snaZili o zviadenie lokality,
v ktorej pésobili. Boli to napriklad podnikateliandrew Carnegie z USA alebo Tomas
a Jan Beovci z Ceskoslovenska. Americky filozof Andrew Carnegiedtirrze ,bohati
[udia maju moralnu povinnoglelir’ sa s ostatnymi o svoj majetpkebo ,vSetok majetok,
ktory presahuje potreby rodiny, by makhwyceny pre blaho spolmosti*®

Vznik pojmu SZP je vo Ji&ej miere spojeny s vplyvom nadnarodnych korporacii
ktory im poskytuje slobodu, zatia*o zodpovednasza dopady ichtinnosti preberaju
obvykle Staty, spoknog’ a priroda. Verejnassa vSakcoraz viac stava vSimavejSou
k okoliu, a preto sa $a3’ou modernej korporacie stava dokladne spracovaealizaovana
stratégia SZP smerom k spé&hmsti a Zivotnému prostrediu.

Prvé prace, ktoré sa zaoberali vnimanim SZP, sazofu diela podnikata
Chestera Barnarda z roku 1938 —Funkcie vykonnej moci a profesordheodora

Krepsa z roku 1940 -Meranie spolatenskej tlohy v podnikani*

! SBARCEA, K. 2007. The Evolution of CSR. [Fhinkingshift [online]. 2007. [cit. 2011-11-27]. Dostupné
na internete:
<http://thinkingshift.wordpress.com/category/comgdersocial-responsibility/>.
2 BUSSARD, A. akol. 2005Spola’ensky zodpovedné podnikanie. Regh zakladnych principov a prikladov.
[online]. Nadéacia Integra, Nadacia Pontis, Nadacia PANEIO5. [cit. 2011-11-27]. Dostupné na internete:
<http://lwww.panet.sk/sk/framesetl.htm>.

Carnegie, A. Citacie. In Thinkexist [online]. [cit. 2011-11-27]. Dostupné na internete:
<http://thinkexist.com/quotes/Andrew_Carnegie>.
* SBARCEA, K. 2007. The Evolution of CSR. [Fhinkingshift [online]. 2007. [cit. 2011-11-27]. Dostupné
na internete:
<http://thinkingshift.wordpress.com/category/comgdersocial-responsibility/>.



Moderna histéria spotensky zodpovedného podnikania saata pisé v 50.
rokoch 20. storgia, kel’ mySlienky zodpovedného podnikania naplno premi@liodbornej
literatiry pre manazérov. Aj prvé definicie SZP spierali o manazérsky vzor
a vyzdvihovali jeho angaZzovany postoj. V roku 1@k®nomHoward R. Bowenv knihe
Social Responsibilities of the Businessmamapisal: Spola@’enskd zodpovednos
predstavuje zavazok podnik&ie usilova sa o také stratégie, rabitaké rozhodnutia
alebo vykonava také aktivity, ktoré su Ziaduce z patiu cigov a hodndt naSej

spolarnosti“®

H. R. Bowen sa povazuje za prvého teoretika solsky zodpovedného
podnikania a samozvaného otca SZP.IRBateho SZP nie je vSeliekom na bolesti tohto
sveta, ale obsahuje délezit pravdu, ktora must'\aétivity podnikat€ov v buddcnosti.
Profesori Robert Blomstrom a Keith Davis v roku 1960 v kniheBusiness and its
Environmnent definovali spoléenskd zodpovednésako ,zavazok jedinca zvazdopad
svojich rozhodnuti @nov na cely spokensky systém. Podnikatelia upgiajii spol@ensku
zodpovedna$ kel zvazuju potreby a zaujmy ostatnyali, ktorych podnikafeké aktivity
mozu zasiahnu Ak tak konaju, potom dokadzu dovitieveci, ktoré su mimo uzko
definovanych ekonomickych a technickych zaujmofiricly.“°

Koncom 60. a 70. rokov vzniklo pod vplyvom prudkysocialnych zmien
v zapadnej spotmosti a \Waka rozmachu spatenskych vied, mnoZstvo definicii, ktoré sa
viac zameriavali na vzajomné podsobenie medzi org&iou a socioekonomickym
systémom a menej zdérawali osobnog manazéra v organizacii. Prikladom je definicia z
roku 1973, ktora hovori o myslienke dobrého susedstAsi najlepSou cestou ako
pochopi’ spola’enskl zodpovednge uvaZova o nej ako o dobrom susedsteTato
cesta sa sklada z dvoch etapach. V prvej etap@dmena nerobiveci, ktoré by mohli
poSkodzova susedstvo a v druhej etape ide o dobfogoosvojenie si zavazku poméha
rieSit’ problémy v susedstve.

V osemdesiatych rokoch sa preniesol zaujem od eEm@ho teoretizovania

0 spol@enskej zodpovednosti na empiricky vyskum zodpovedmddnikania.

® SBARCEA, K. 2007. The Evolution of CSR. [Fhinkingshift [online]. 2007. [cit. 2011-11-27]. Dostupné
na internete:

<http://thinkingshift.wordpress.com/category/corgersocial-responsibility/>.

® CARROLL, B. A. Corporate Social Responsibilit: Evatut of a Definitional Constructn Business & Society

[online]. 1999, wvol. 38, no. 3, s. 268 — 295. [cit2011-11-27]. Dostupné nainternete:
<http://bas.sagepub.com/content/vol38/issue3/>.

" BUSSARD, A. akol. 2005Spolatensky zodpovedné podnikanie. Reeh zakladnych principov a prikladov,
[online]. Nadacia Integra, Nadacia Pontis, Nadacia PANEID5, s. 5, [cit. 2011-11-27]. Dostupné na int@ne

<http://www.panet.sk/sk/framesetl.htm >.
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V désledku snahy pravdivo spornpojem SZP doSlo k jeho neuplnosti &aa
vznika’ alternativne koncepty. Medzi ne patri naprikladol@enskad vykonnas
podnikania, teoria stakeholderov (tzv. zaujmovydupsén), etika podnikania, verejna
politika. Z tohto obdobia spomenieme len jednu rdefu, ktor4 zdoéramije prave
stakeholderov , Spolaenskd zodpovednopodnikania je pojmom vyjadrujacim zavazky
firiem vai vSetkym skupinam, z ktorych sa sklada spals, anielen vei ich
akcionarom. Dva aspekty tejto definicie su pritatmr dblezité. Po prve, zavazky si treba
osvoji’ dobrovdne; spravanie ovplyvnené donucovacou silou zakodeéoadohodou
s odbormi, dobrovinym nie je. Po druhé, platnbgavazkov je vSeobecna, prekige
tradi¢nu povinnos vacdi akcionarom a vahuje sa aj na ostatné socialne skupiny, akymi su
spotrebitelia, zamestnanci, dodavatelia a susedidmmunity'® Pod’a organizacie
Business Leaders Forum, ktora sa zaobera presadmovprincipov zodpovedného
podnikania v Slovenskej republikeddlej len ,SR*), je stakeholderom akykdvek
jednotlivec, skupina alebo subjekt, ktory priachaepriamo ovplyxuje alebo je priamai
nepriamo ovplykovany posobenim firmy alebo organizacie. Patria samerné
zainteresované subjekty (ako napr. zamestnanch aadiny, odbory, dobrovici) a
externé subjekty (napr. klienti, zakaznici, dodélat politici, cela populécia a pod-y
Kazdy zainteresovany subjekt svojim sp6sobom ovpijs podnikanie organizacie.
Vlastnici a akcionari su zainteresovani na ragieaperite podniku, zamestnanci hodnotia
pracovné podmienky, spotrelite zaujima kvalita produktov a sluzieb. V praxi tedria
stakeholderov v konkrétnej organizacii realizujegtrednictvomanalyzy stakeholderov,
ktorda pomaha podnikatd’skym subjektom popis® svoju podnikova realitu
a identifikovat’ tak najdolezitejSich, tzv. Wa¢ovych stakeholderov pre konkrétny
podnik. Tak pomaha manazérom v praxi sprésmci komu maju by zodpovedni a kam
maju zacieli svoju pozornas Tato technika zortuje stakeholderov pdd vyznamu
v socialnej sieti a ich vplyvu na organizaciu aesmps urcitého projektu.

Na prelome tisicrd k definovaniu SZP prispeli dobrokmé asociacie zodpovedne
podnikajucich organizacii, mimovladne organizaci&€uadpska unia, ktora povazuje
spolatensku zodpovednosv podnikani za jeden z nastrojov potrebnych naatiositie

Lisabonskej stratégie.

8 JONES, T. MCorporate Social Responsibility revisited, redefin€alifornia Management Review, 1980, in A.
B. Carroll: Corporate Social Responsibility. Evolution of the Definitior@bnstruct in BUSINESS & Society,
Vol. 38, No. 3, September 1999.

° BUSINESS LEADERS FORUM.Slovnik pojmoyv [online]. [cit. 27-11-2011]. Dostupné na internete
<http://www.blf.sk/10893>.
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1.1.1 Spoleensky zodpovedné podnikanie a pribuzné pojmy

V s(asnosti sa diskutuje o tahu medzi SZP @valo udrzatePnym rozvojom™.
Sice ma kazdy z nich odliSny pbvod, oba vSak ohjgabpolané prvky. Pojem trvalo
udrzatény rozvoj dlho patril do slovnika ekologov a ekor@mhladajucich rieSenia
globalneho otefpvania, chudoby v tretich krajinach, popuigch exploziach a pod. Teraz
ho chapeme ako idealny stav,dksu vSetky prvky globalneho ekosystému v rovnovahe
a o0 jej dosiahnutie by sa mali snatak jednotlivci, ako aj organizacie.

Dalsi pojem, ktorycasto spajame so spoensky zodpovednym podnikanim je
firemna filantropia , ktora je jednou zmodernejSich foriem darcovstva a snazi sa fieSi
problémy spolénosti podporou vzdelavania, inovacii a rozvojomogetosti/udi, aby boli
schopni pomacsi sami.** SZP predstavuje koncept, ktory presahuije firenilaftfopiu.

Da sa teda poveda Ze firemné filantropia je integrélnou ¢&a&ou spol@ensky
zodpovedného podnikania, ale nemdze sa obmetizewananu.

Firemna filantropia je na rozdiel odponzoringu charakteristicka aj tym, ze
organizacie za filantropické aktivity n&kavaju Ziadnu protihodnotu. V pripade
sponzoringu tomu tak nie je. V&snosti povaZzujeme sponzoring za obchodnmatlvzkel’
sa podporené organizacie zavazuju propagoweno darcu na svojich aktivitach.

Dal§im suvisiacim pojmom jéremné obgianstvo, ktoré sa tieZ alas zamiga so
spolaiensky zodpovednym podnikanim. Pri jeho vyklade iptat isté, ¢o o firemnej
filantropii. Aj firemné olgianstvo pomenlav&ad’ aktivit, ktoré patria do sféry zaujmu
spolatensky zodpovednych organizacii. tdhuje sa na angazované rieSenie
spolatenskych problémov v lokalite, kde organizacia pésdboda tohto konceptu
organizacia v mieste svojho pdsobenia vystupujedaitry olian. Znamena to, Ze okrem
nagdiiania svojich obchodnych diev ma aj strednodobl stratégiu - budovanie dobrych
vztahov s obyvaténi a stratégiu celkového rozvoja svojho okolia.eRiné obianstvo
zahfma  darcovstvo, nadacie jednotlivych organizacii dabrovdnicke projekty

zamestnancov.

Trvalo udrzaténym rozvojom sa rozumie cieleny, dlhodoby, kompiearsynergicky proces ovpliujici
podmienky a vSetky aspekty Zivota na vSetkych UGlmm a smerujuci k takému futikmu modelu
uréitého spoldenstva, ktory kvalitne uspokojuje biologické, métkre, duchovné a socialne potreby
a zaujmy f'udi, précom eliminuje a vyrazne obmedzuje zasahy ohrozujjc&kodzujice alebo diace
podmienky aformy Zzivota, net@uje krajinu nad Unosnd mieru, rozumne vyuzivazghjoje a chrani
kultdrne a prirodné degktvo.

" Majchrék, J. - MaroSiova, L. 200Firemna filantropia na Slovensk®ratislava. 2004. 112 s. ISBN 978-
80-88935-62-9.
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1.1.2 Dimenzie spalensky zodpovedného podnikania

V kontexte SZP musime rozliSava dimenzie podstaty zodpovedného
podnikania, a to dimenzie =z aspektu ontogenetického a dinreenziaspektu

fylogenetického.

Dimenzie z aspektu ontogenetického

- zahlinaju obsahovu a Strukturalnu dimenziu.

Obsahova dimenziaspolaiensky zodpovedného podnikania je tvorena vrstvenim
podstaty spoltensky zodpovednych organizacii, sg@iosky zodpovedného podnikania,
zodpovedného spravania a’'&hov medzi nimi:

- spolatenska zodpovedna® organizacii — predstavuje spolensky systém
vytvarania podmienok pre zodpovedné podnikaniegazovanofou subjektov Statnej
moci, subjektov samospravneho zriadenia, odborownaviadnych organizacii
adalSich institacii pre uspeSnu inStitucionalizaciufursgovanie zodpovedného
podnikania v podnikovej pra¥i

- spolatensky zodpovedné podnikanie- predstavuje systém institucionalizovaného
zodpovedného spravania podnikov, ktoré je obsighmikazdom individualnom
vztahu organizacie a stakeholderov. Tento odborny iternje podstatne
frekventovanejsie aplikovany v podnikovej praxi

- zodpovedné spravanie- vza'ahuje sa na organizacie rézneho typu.

Strukturdlna dimenzia pozostava zo S$tyroch paralelne existujicich typov
zodpovednosti, ktoré na seba nadvazuju a s vowedj interakcii. Su to:
- ekonomicka zodpovednad - hovori o hlavnej udlohe podnikditkych subjektov,
ktorou je vyrab#é vyrobky a poskytouasluzby na uspokojovanie potrieb zakaznikov,
a tak dosiahnuiprimerany zisk. Je to primarna dimenzia, pretoée kdosahovania

finantnych zdrojov sa ostatné dimenzie stavaju spornézkou;

12 3TN ISO 26000: 2011: Usmernenie o sgeluskej zodpovednosti. [online]. [cit. 2011-12-1Bpstupné
na internete:

<WWW.iS0.0rg>.

13 Definicia spoldensky zodpovedného podnikan[anline]. [cit. 2011-12-13]. Dostupné na intete:
<www.zodpovednepodnikanie.sk>.
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- pravna zodpovednog — vychadza z prav, ktoré by mali subjekty pri vykawojich
aktivit dodrziavé. Su to ekonomické pravidla, ktorych nedodrZanistipaje subjekty
prostrednictvom zakona,;

- eticka zodpovedno8 - spaiva v spravani organizacie, ktoré nie je vyzadovane
zadkonom, ale je @akavané spolmog’ou. Hovori o takychéinoch, pri ktorych sice
nebol porusSeny zakon, ale priSlo k poruSeniu etibkyioriem a pravidiel jednania
a chovania. Eticka zodpovedtiase je zo zakona povinna, ale ma rozhodujuci vplsv
dlhodobu existenciu organizacie. @en organizacii by malo lsysprava sa eticky,
vhodne, férovo a sludne;

- filantropickd zodpovednog’ - je vlastne aktivhad@as na aktivitach, ktoré zlepSuju
kvalitu Zivota. Su to také aktivity, ktoré su nadhrec @dakavania zakladnych etickych
pravidiel afunguju na principe dobrdvmsti. Zodpovedna's zahna rézne formy

darcovstva, podporu vzdelavania, inovacii a rozgojegopnostfudi.

Vymenované dimenzie moézeme znazomako tzv. “pyramidu zodpovednosti”.

Filan-
tropicka
zodpovednd@s

Eticka zodpovedna's

Pravna zodpovednos

Ekonomicka zodpovednids

Obr. 1: Pyramida zodpovednosti
Zdroj: Carroll, B. A. 1991.The Pyramid of Corporate Social ResponsibilityToward the Moral
Management of Organizational Stakehold@&ssiness Horizons, 1991.

Ziadny autor zaoberajlci sa SZP netvrdi, Ze org@mzsa maji vzdasvojho
prvoradého cika, ktorym je dosiahnutie zisku a namiesto toho eaova charite. Len
poukazuju na to, Ze ak popri snahe vytvaresk pridaju aj zaujem o celkové fungovanie

spolanosti ao Zivotné prostredie, prinesu 0zitok nielsebe, ale aj spaloosti.
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Obhajcovia spoleensky zodpovedného podnikania hovoria, Zet lwpobry je dobré
z finantnych dévodov“, Ze zJd@d'ovanie spoldnosti a Zivotného prostredia organizacii

prostrednictvom zvy$enej reputacie a produktivitgnestnancov prinasa finany zisk*

Dimenzia z aspektu fylogenetického
- sklada sa tieZ z dvoch dimenzii, a ttasovej a komparativnej.

Casova dimenziahovori o vyvoji ndzorov na podstatu SZP a preddwdetna
jeho realnu existenciu v praxi. Je to vlastne vyw&gtkych definicii na SZP od 50. rokov
20. stor@ia az do stasnosti.

Komparativna dimenzia hovori o tom, Ze z r6znych definicii SZP vyplyva z
jeho podstata existuje v modifikovanych formach.pdezentovana v réznych obdobiach
a ponuka vBa moznosti vysvetlenia. Relevantné a vysoko hotifiné v siasnej dobe je,
Ze definicie SZP su zaloZzené na vSeobecnych etickydncipoch, ktorymi su
nestranno®’, angazovanos8, aktivha spolupraca so zainteresovanymi subjektmi
a transparentnos’ a va$inou su v nich obsiahnuté tieto hlavné znaky’

- univerzalnos,

- akcent trvalo udrzafeeho rozvoja,

- tri piliere zodpovedného podnikania, ktoré berigamizacia do uvahy ako
3P — persondl, proces, prostredie (angl. ProfitppRe Planet), inak
povedané trojita vysledovka (angl. triple bottonel),

- kooperécia stakeholderov,

- akcent dobrovinosti,

- podpora rozvoja kvality Zivota.

4 BUSSARD, A. akol. 2005.Spola‘ensky zodpovedné podnikanie. Regh zékladnych principov
a prikladov.[online]. Nadacia Integra, Nadacia Pontis, Nad&#NET, 2005. [cit. 2011-11-27]. Dostupné
na internete:

<http://www.panet.sk/sk/framesetl.htm>.

> BUSSARD, A. akol. 2005.Spola®ensky zodpovedné podnikanie. Regh zékladnych principov
a prikladov.[online]. Nadéacia Integra, Nadacia Pontis, Nad&#NET, 2005. [cit. 2011-11-27]. Dostupné
na internete:

<http://www.panet.sk/sk/framesetl.htm>.
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1.2 Spol&ensky zodpovedné podnikanie vo vybranych krajinach
Eurdpskej unie

Chéapanie SZP je odlidné v jednotlivych krajinachdpskej tnii ¢alej len ,EU).
V tychto krajinach analyzujeme SZP prostrednictwaikladnej charakteristiky, nastrojov,

aktivit a fungovania SZP na narodnej arovni.

Velka Britania

Velka Britania je charakteristicka vysoko integrovaridwovou ekonomikou. Jej
vlada sa snazi o zosilnenie konkurencieschopnostskich organizacii v domacom
a svetovom meradle. Zakladna charakteristika aduagie SZP vo Vkkej Britanii je
zaloZena na kompetenciach, koordinovanych aktiwitégplementujicich dobre rozvinuté
stratégie s vysokou Urdgu zapojenia stakeholderov. Britska viada vidi SZko
prispevok podnikania ktrvalo udrzBtému rozvoju. V podstate je to otom, ako
organizacia berie do Uvahy hospodarske, socialeaviaonmentélne vplyvy. V&a
Britdnia berie SZP ako dobrokml c¢innog’, ktord organizacia vyuziva na rieSenie
konkurernych zaujmov a zaujmov SirSej spahosti.

Stimuly, ktoré Véka Britania pouziva na ovplyvnenie organizacii smer
k prijatiu SZP su d@ové Travy, ocenenia a indexy zodpovednosti. Zakladny zaktory
upravuje SZP je Upraveny zakon o sgolastiach z roku 2006.

Pal’sko
SZP v Péku vychaddza zo zvySenej darovne hospodarskej integra
prostrednictvontlenstva v EU, z nizkej urovne dévery v podnikakgich subjektoch, zo
stabilnej demokracie, z problémov s korupciou, zkeji Urovne spoluprace medzi vliadou
adalSimi aktérmi.
Hlavnymi tlohami verejnej politiky pri uplabvani SZP su:
- nadvazno$ na tradiné hodnoty sprostredkované medzi filantropickymi
tradiciami a modernou ekonomikou,
- odozva na vonkajsi tlak medzinarodnych aktérov.
Pd’ska vlada za delom zlepSenia SZP vydala dokument vizie trval@atfného

rozvoja: ,Pd'sko 2025 — dlhodoba stratégia pre trvalo udizgteozvo.”
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V tomto dokumente sa vSak nenachadza zZiadna zmier&@P alebo o ulohe
obchodného potencialu.

Verejnymi organmtinnymi v oblasti SZP su Ministerstvo prace a sagiéh veci,
vratane odborov pre socialny dialdg a partnersitadej Medziviadne pracovné skupiny
zodpovedného podnikania. Medzi neStatne subjekty Pd’ska konfederécia sukromnych
zamestnavatev, Pdskd obchodnd komora, Centrum obchodnej etiky, Foérum
zodpovedného podnikania a pod.

Nariadenia, ktoré usmiuju SZP:

- koédex verejnej obchodnej spétwsti (2001),
- zakon o verejnej prospesnosti a dobimiotve (2003),
- partnerstvo verejného a sukromného prava (2005).

Stimuly v oblasti SZP zavedené touto krajinou atogié d'avy, granty.

Spanielsko
Hlavnym dévodom uplébvania SZP v Spanielsku je zwsimedzinarodnu
konkurencieschopnésspanielskych organizécii a dosiahnutie trvalo agfhého rastu na
pokrytie socialnych a regionalnych rozdielov. Sp#sko zastava popredné miesto
v problematike SZP v Europe najmdiaka rozvinutej verejnej politike podporujucej SZP.
Hlavnym pilierom SZP je Ki@vsky dekrét 221/2008, ktory obsahuje tieto ciele:
- podporovd smernice a Standardy SZP upravujuce reportovageneacii,
- analyzovd vyvoj SZP v Spanielsku ainformava o eurépskych
a medzinarodnych skusenostiach,
- pozdvihnd iniciativu SZP prostrednictvom viadneho poradcadastnym
zretéom na malé a stredné organizacie.
Z&kladnymi zakonmi upravujucimi SZP su:
- kr&rovsky dekrét 221/2008,
- zakon o verejnom obstaravani,
- zakon o socialnom dialégu.
Organy v Spanielsku zapojené do SZP su Ministergiédze a socialnych veci,
Ministerstvo koordinacie, parlament, tripartitn&tkisia.
Stimuly, ktoré vlada prijala v oblasti SZP su oad@rae vladne projekty a granty,

daioveé Tavy, filantropicke dary.
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Slovenska republika

SR voblasti SZP vychadza z dynamického rastu akdky, integracie do
eurozony, transformacie fazy od tr&atho modelu do udrzd®eho modelu a stabilizacie
demokracie.

Ulohou verejnej politiky pri uplabvani SZP je:
- podpora dosiahnutia spravodlivého a udiiadbo rastu,
- dosiahnutie medzinarodnej déveryhodnosti a konlaieschopnosti,
- faza implementacie SZP.

Vlada SR vydala strategicky dokument: ,Slovenskdodaa stratégia trvalo
udrzaténého rozvoja, 2001“. Po roku 1989 bol typickéiou redukcionisticky pristup
ekonomickej transformacie, ktora preferuje ekonamskinymi aspektmi rozvoja celej
spolanosti. Vzitadom ktejto skutnosti bola hodnotova orientacia spolosti
podriadena najma na dosahovanie okamzitého a mbeehma zisku. Tuto skutmog’
povazujeme za hlavnu prekazku na dosiahnutie tnvdtbaté&ného rozvoja.

V roku 2008 sa vlada SR dohodla na zakladnych grouh ,Narodnej stratégie
SZP pre SR*, ktora hovori, Ze zakladnym pilierowako udrzaténého rozvoja je znal6s
spolanosti, a preto bude podporavayvazeny pristup k nemu, pam bude bra do
Gvahy socialne a environmentélne vplyvy.

Zakony upravujuce SZP nepriamym spdsobom su:

- Zakon ¢. 25/2006 Z. z. overejnom obstaravani a o zmem@pmeni
niektorych zakonov,

- Zakon ¢. 5/2004 Z. z. o sluZzbach zamestnanosti a o zmedeplaeni
niektorych zakonov,

- Trestny zakonnik. 300/2005 Z. z.

Verejnymi organmeinnymi v SZP su Ministerstvo prace, socialnych \ecodiny,
podpredseda vlady SR pre vedomostnu spumle’, eurdpske zalezitostijudské prava
a mensiny, medzivladna pracovna skupina o $ZP.

Po vstupe SR do EU nadobudla speltska zodpovedntsibleZitos, a to nielen
v organizaciach, ale aj vo vSetkych bankach. Uvali@imotiz, Ze orientacia na okamzity

zisk a kratkodobé ciele nesmeruje k trvalo udizaimu rozvoju, ale naopak ku krachu.

6 Problematika 1.2Spolaensky zodpovedné podnikanie vo vybranych krajinBondpskej Unieje
spracované pda: DUBCOVA, G. 2010. Corporate responsibility ines¢ed countries of the european
union. InManazment v tedrii a praxjonline]. 2010, vol. 6, no. 2-3 [cit. 2012-02-2@&}ostupné na internte:
<http://casopisy.euke.sk/mtp/clanky/2-3-2010/mtp203.0.pdf>. ISSN 1336-7137.
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Spola@enska zodpovednty SR sa z&la viac rozSirovaprichodom zahrainych
organizacii na nés trh, &esme otvorili brany a vpustili prilev zahr&ného kapitalu. Rok
2010 bol vSak pozreny hospodarskou krizou, ktora ovpiygye spol@ensku
zodpovednas na celom svete. Ale aj napriek tomu slovenské rorga&ie tvrdia, Ze sa
budd sna#i zachové a nalalej dodrziavé spolaensky zodpovedné aktivity, etické
kodexy a filantropické projekty.

SZP v SR nie je az tak rozvinuté ako v zapadnyelfirkach, avSak organizacie so
zahrantnou &ag’ou rozvijaju aktivity v oblasti SZP, a pre@im dalej tym viacej
organizacii uplatuje koncept SZP. V poslednom obdobi vzniklo mnohmaowladnych
organizacii, ktoré Siria a podporuju sp@osky zodpovedné podnikanie. Tieto organizacie
poskytuju informacie malym a strednym organizaciamerejnosti a vyvolavaju v nich
zaujem zdastiova® sa na projektoch ako su rézne seminare, vydavpaldikacii,
ude’ovanie cien a pod. Takymito organizaciami‘50:

- Nadacia Pontis - snazi sa zvySovapovedomie spoknosti, podporuje
filantropické aktivity organizacii, poskytuje poetstvo, organizuje seminare
a konferencie v oblasti SZP. Kazdy rok organizujglduje ocenenie Via Bona Slovakia
za zodpovedné podnikanie a filantropické aktivitgj snahou je prepdjivSetky sektory
spolanosti a natit’ ich efektivne spolupracova

- PANET - snazi sa zvyBizaangaZzovanésa zaujenfudi na spoléenskom Zivote,
rozvoj olEianskej spoldnosti a spaja zainteresované subjekty so sektormi, aby spolu
vytvorili trvalo udrzaténé rozvinuté prostredie. Medzi jdjalSie Glohy patri podpora
neziskového sektora a formovanie medzisektorovyrinprstiev;

- Nadacia Integra - snazi sa pomatianalym a strednym organizaciam, aby sa
z nich stali uspesSné a dlhodobo udrfaée organizacie patriace k organizaciam, ktoré
uplatiuju spol@ensky zodpovedné podnikanie a nezabudaju na e¢akexy;

- Business Leaders Forum- neformélne zdruZenie, do ktorého patri uz 22
organizacii, ktoré sa zavéazuju thyidrami v presadzovani principov SZP v SR. Jej
poslanim je kultivovd spola@&nog’ vytvaranim aimplementovanim Standardov

zodpovedného podnikania.

" Informacné zdroje  [online]. [cit. 2011-12-13]. Dostupné na interet

<http://europa.eu/youreurope/business/doing-businesponsibility/taking-sustainability-further/sbikia/
index _sk.htm>
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2 Ciele prace, metodika prace a metdédy skiumania

Hlavhym ci¢om zaverénej prace je priblizi probléem SZP ajeho uplatnenie
v bankovom sektore. Zamerom prace je poukama jednotlivé banky v SR aich

zavedenie zodpovedného podnikania do riadenia m@ga.

Sitasny stav rieSenej problematiky obsahuje defini@ihistoriu SZP ako aj
pribuzné pojmy, ktoré sa SZP tykajDalej sa v tejto¢asti rozoberaju dimenzie SZP
a analyzuje sa SZP vo vybranych krajinach EU arojést aktivity, ktoré tieto krajiny

pouzivaju pri uplatovani zodpovedného podnikania.

Vysledkom tejto prace je nepopiefaté existencia etiky v bankovnictve ako
nevyhnutna stas® SZP, ako aj vnimanie SZP jednotlivymi bankovymstitiiciami,
ktorymi su VSeobecna Uverova banka, a. s., Sloéesgériténa, a. s. a Tatrabanka, a. s.

Pisaniu prace predchadzalo zber a zhrdinadnie potrebnych informécii, ktoré sa
tykaju problematiky SZP. Zdroje pre prvu kapitolorili najmé dostupna literatlra
v slovenskom a anglickom jazyku v kniznej a elekitkej podobe. Informacie v
poslednej kapitole o vybranych bankach a ich wphsini SZP su ziskané z internetovych

stranok jednotlivych bank.

Pri spracovani danej problematiky su pouzité nisieé metddy:
- abstrakcia,
- analyza,
- syntéza,
- komparécia,

- dedukcia.

Abstrakcia predstavuje myslienkovy postup, ktory nam umgé prenikndéi do
podstaty javu a Wenit' jeho podstatné vlastnosti. Vysledkom abstrahovadiautité

pojmy a kategérie. Metdda abstrakcie je pouzitd@zoberani pribuznych pojmov SZP.

Analyza znamena myslienkové rédenenie zlozitej ekonomickej skumosti na
jednotlivé ¢asti. Analyticka metdda je pouZzita v prvé&gsti zaveréne) prace, kde je
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rozdeleny koncept SZP na die casti, ktoré som hilbSie skimala a usilovala sa éepSi
spoznd problematiku SZP ako jeden komplexny celok.

Syntézaje op&ny proces ako analyza aje pouzitd na myslienkgednbtenie
jednotlivych¢asti do jedného celku.
Metdda analyzy a syntézy slUzila na spracovanieetieych poznatkov ziskanych

z odbornej literatury,¢lankov véasopisoch, kniznice a internetovych stranokdZee

sy Mt

Komparéacia alebo porovnavanie slizi na porovnavanie objeki®bo skupiny
prvkov s ci#dom stanowui ich zhodné alebo rozdielne znaky. Tato metédajegipa v tretej

kapitole zaverénej prace pri porovnavani jednotlivych bank a iphathovanim SZP.
Dedukcia je myslienkovy postup, ke sa zo vSeobecného poznatkov vyvodzuje

poznatok konkrétnejSi. Metdda dedukcie je pouzitzawer€nej casti prace pri

porovnavani SZP jednotlivych bank.
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3 Vysledky prace a diskusia

3.1 Etika v bankovnictve ako nevyhnutnd sdast® spolatensky

zodpovedného podnikania

Mnoho Tudi si mysli, Ze vo finamom podnikani etika neexistu@ neméze
existova’. Tieto nazory vznikaju na zaklade udalosti, kiés spoldnosti pozorovateé,
ako napriklad zneuzivanie zamestnancov, uplacard@mygh Uradnikovei podvody.
VSetko toto sa da chapako neetické spravanie v podnikani. Hospodarstyoviak
nedokazalo fungova ak by boli normy, principy a hodnoty potrebné paperaciu,
neustale poruSované. Dosledkom tychto udalosti keznodbor etiky nazvany ako
podnikatel’ska etika, ktord sa povaZuje za teoretickl disciplinu skiimaj praktické
situacie aje stag’ou etického kdédexu. Je to odbor etiky, ktory skiuetieké pravidla
a principy v obchodnom kontexte a’ahuje sa na vSetky aspekty obchodimajosti.

Hlavnym ci¢€om finartnej sféry je tvorba kapitalu, hmotnych statkov, ajenoci
&i uz ekonomickej alebo politickej. Stat a zakonyssaZia regulowaspravanie podobne
ako etika. Je vSak etika potrebna, ak existujuakomy? Zakony su vSak len definiciou
zakladnych Standardov a nedokazu pékagla sféru novych problémov, ktoré sa neustéale
vynaraju a menia. Podnikdiska etika nastupuje tam, kde vznikaju konfliktyort zakon
nerieSi a nedokaze riéSKed'ze etické spravanie vyZaduje viac nez len dodrZiag&ony
vypracovali sa etické kdédexy, ktoré usingti spravanie pracovnikov a organizacie ako
takej.

»Eticky kddex patri k najznamejSim a k najrozSir@neformam institucionalizicie
etiky v organizacii. |de spravidla o pisany suhrroréinych poZiadaviek, ktoré maja
podobu moralnych noriem, principdvidealov, ktorymi by sa mal riadkazdy pracovnik
firmy.“*® Eticky kédex reguluje spravanie pracovnikowivinym pracovnikom, véi
zakaznikom, obchodnym partnerom a podobne. Narakgtiku v bankovnictve zvysSuje
skutanog’, Ze finagné situacie siéasto vystavované moralnym nebesestvam v praci
s peniazmi. Hlavhym dévodom dodrziavania etickychingdpov v bankovnictve je
zabezpeéenie stability vo finatnom sektore, pretoZze od nej zavisi stabilita ogtdin

odvetvi v hospodarstve.

18 REMISOVA, A. 2004 Etika a ekonomikaBratislava;: EKONOM, 2004. 108 s. ISBN 80-225-18R0
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3.2 Vnimanie spola@enskej zodpovednosti jednotlivymi bankovymi

inStitaciami

Banky patria k institiciam, ktorych eticky ramecnkania je zvIaS monitorovany.
Podnikanie a Specialne praca vo fitlaey sfére k svojej existencii etiku nevyhnutne
potrebuje. Etické Standardy, akymi su naprikladtipost’, déveraci kooperacia, tie su
podmienkou fungovania bankového systému. Objektaimeania podnikati&skej etiky vo
finanénictve by malo by v prvom rade skimanie rozhodnuti, ich aarae za etickei
neetické, spravnei nespravne a pomoci pri rieSeni eticky zlozityctuacii a rieSeni

etickych dilem.

3.2.1 Spola'ensky zodpovedné podnikanie vo VSeobecnej Uvebavde,

a. S.

VSeobecna uUverova banka, a. galgj len ,VUB“) méa zodpovedné podnikanie
postavené na dvoch hlavnych pilieroch. Prvym pilerje snaha prispievak trvalo
udrzaténému rozvoju a k zlepSovaniu kvalitu Zivota zamastiov, klientov a ostatnych
partnerov. Druhym pilierom je, Ze podnikigkacinnos’ vykonavana v sulade s etickymi
normami prinaSa okrem zisku aj trvacne hodnoty.

VUB si v roku 2010 prevzala hlavni cenu Via Bbtea zodpovedné podnikanie a
firemnu filantropiu. Toto ocenenie ziskala uz pertykrat. VUB sa uz niekiko rokov
venuje aktivitam vychadzajucich z principov zodpmhweho podnikania — Siri principy
zodpovedného podnikania medzi malymi a strednyngaoizaciami, zavadza interné
etické Standardy a politiky, rozvija programy sstligosti o zakaznikov, pomaha pri
zlepSovani kvality vzdelavania na vysokych Skolgadporuje umenie.

Banka si uvedomuje, Ze zodpovedné podnikanie jéslgumepretrzity proces, v
ktorom je stale priestor na zlepSenie. Nazory anégpraktické napady zamestnancov na
ZlepSenie procesov skimaju v ramci programu ZARNioku 2010 dostali zamestnanci
VUB 107 novych napadowo svedi o tom, Ze neustéle pracuju s potedenim pre vy3Siu
spokojnog klientov. Minuly rok VUB zaznamenala pokles g podnetov danych

9 Via Bona Slovakia je s@az, ktoru vyhlasuje Nadacia Pontis za zodpovednéniganie a firemnd
filantropiu. VUB ziskala hlavna cenu za komplexmjspup k zodpovednému podnikaniu.
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klientmi. Na indexe rastu spokojnosti sa odzrkadilepSenie starostlivosti o klientov —
—z 82,3 ku koncu roku 2009 sa zvysil na 83,6 kackoroku 2010. Ki¢ovou prioritou je
profesionalny a zarowd'udsky pristup v jednotlivych pobkach VUB.

VUB poskytuje sluzby bankového a firaého zamerania svojim klientom na
vysokej Grovni. Cigom VUB je tymito sluzbami vytvaraa aktivova nastroje na rozvoj
ekonomického systému SR. Budujefatay ku klientom a akcionarom, ktory je zaloZeny
na dobvere a spokojnosti, kolegialite zamestnancale@uje skuttné potreby celej
spolanosti.

Hodnoty, ktoré su stag’ou firemnej kultiry a etického kédexu VUB su takégré
jej pomahaju by uspesnou a dosahavpredpokladané vysledky. Hodnoty usingt jej
konanie v situaciach, desi banka musi vybtamedzi niekékymi cestami. St zakladom

toho, aby bola Uspesna vo svojej praci ako jedreatli ako banka.

Riadenie zodpovedného podnikania

Predstavenstvo

Generalny riadife +— Stabny Gtvar — Spatenska zodpovednts

| I

Divizie banky = <+—> Pracovna skupina pre zodpovedrdnikanie

Obr. 2: Riadenie zodpovedného podnikania

Zdroj: VUB. Sprava o zodpovednom podnikgonline]. 2010. [cit. 2012-03-29]. Dostupné neeimiete:
<http://www.vub.sk/files/sekundarna-navigacia/o+ahodnoty-principy/spolocenska-zodpovednost/
sprava-zodpovednom-podnikani-2010_sk.pdf>.

Stabny Gtvar Spol®nska zodpovednbs

Tento nezavisly odbor opisuje udalosti priamo géimemu riaditéovi. Jeho
veducim je manazér pre zodpovedné podnikanie, koor@arové ¢lenom medzinarodnej
koordinanej skupiny pre zodpovedné podnikanie materskejkydntesa Sanpaotd
Ulohou odboru je poskytovapodporu, usmernenie adkge to potrebné, aj koordinova

aktivity zodpovedného podnikania .

% Intesa Sanpaolo je bankova skupina, ktora vzrikigenim dvoch talianskych bank, a to Banca Intesa
a Sanpaola IMI. Tato skupina mé strategické operacstrednej a Vychodnej Eurdpe a cez svoje dcérske
banky presadzuje Styl rastu, ktory vedie k trvatbzaténym vysledkom a k vytvoreniu vahu, ktory je
zaloZeny na dovere smerujlcej k zdkaznikom, akoioné vedie k spolupatmosti za strany zamestnancov.
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Skupina pre zodpovedné podnikanie

Celobankova skupina pre zodpovedné podnikanie aoa implementacii
principov zodpovedného podnikania do vSetkgaimosti banky. Do tejto skupiny boli
predstavenstvom nominovani zastupcovia za kazdkolvardiviziu.

Skupina zodpoveda za:

- implementéciu principov zodpovedného podnikanigidoosti Useku,

- manazment a monitoring vSetkych aspektov zodpovermé®dnikania vo svojej
divizii,

- dodavanie kvalitativnych a kvantitativnych dat dely zostavenia vyrnej spravy

0 zodpovednom podnikani,

- kvartalne dodavanie kvalitativnych a kvantitativimgiét pre materska banku.

Generalny riadité rozhoduje o manazmente v oblasti zodpovedného iaaia
a vSetky aktivity pravidelne za kvartalne obdol@partuje predstavenstvu banky. Kédexy
a politiky tykajuce sa zodpovedného podnikania Bdyvschvéiované predstavenstvom,

ktoré ma zodpovedntza vykon v oblasti ekonomickej, socialnej a envinzntalne;.

Stratégia zodpovedného podnikania

Spokojni Spokojni
klienti zamestnanci

Spokojni Spokojna

akcionari verejnos

Obr. 3: Stratégia zodpovedného podnikania

Zdroj: VUB. Sprava o zodpovednom podnikgonline]. 2010. [cit. 2012-03-29]. Dostupné neeimiete:
<http://www.vub.sk/files/sekundarna-navigacia/o+ahodnoty-principy/spolocenska-zodpovednost/
sprava-zodpovednom-podnikani-2010_sk.pdf>.
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VSetky dcérske banky, tak isto ako materska InSs@paola, zavadzaju do svojej
¢innosti rovnaké hodnoty, politiky a principy zodgowého podnikania. Materska
organizacia uplauje model, ktory je zaloZeny na tom, Ze nielen basamotna, ale aj
vSetci zamestnanci su no$it@ zodpovednosti pri vykone svojich kazdodennyrinosti.
Délezity je komplexny pristup k udrzéitesti a reflektovanie potrieb jednotlivych
partnerov bankyi uz ide o jej vlastnikov, zamestnancov, aleborkbe. Vysledkom je
implementacia spotmych politik a principov zodpovedného podnikania.

Ciefom programov, ktoré VUB realizuje je dialog a kordgia s partnermi
ovplyvnenymi jej podnikafiskoucinnog’ou. Zameriava sa hlavne na dialéglédovymi
partnermi cez tieto kanaly:

- prieskum klientskej spokojnosti,

- rieSenie podnetov klientov,

- zamestnanecké prieskumy a ankety,

- diskusia medzi zamestnancami a vedenim banky,

- komunikacia s komunitou.

VUB realizuje rozne prieskumy na zistenie spokajinsgojich klientov. Prieskum
je postaveny na baze uznavaného eurdpskeho ukalavatropsky index spokojnosti
klientov (angl. European Customer Satisfaction ¥)d®o6vody nespokojnosti klientov
skuma odbor Starostlivosti o klientov, ktory dosledprijima a analyzuje vSetky podnety,
ich opodstatnendsa prtiny a dava spatnu vazbu ostatnym oddeleniam vodaravrhov
na zlepSenie procesov, produktov a prevencie pagbbrpotencialnych pochybeni
v buducnosti.

Pri svojich zamestnancoch pouziva VUB aktivne¢(panie a dialég. Ich
spokojnos pravidelne skima formou zamestnaneckych priesku&irenim hodnot
banky a zasad zakotvenych v etickom kédexe. V 2810 sa uskutmil medzinarodny
prieskum spokojnosti zamestnancov v celej skupitiesh Sanpaolo. Pas celého roku
realizuje aj interné ankety na rézne témy. Zamesineaju moznas prostrednictvom
intranetového formulara klaotazky priamo generalnemu riadib®i. Zistovanie potrieb
komunit je zabezgené prostrednictvom stretnuti so zastupcami komtrafieho sektora,
Skolstva a inych subjektov a realizované Stabnymarém Spoléenska zodpovednts
Jednotlivé kapitoly spravy zaéiaju vsSetky realizované formy dialégov a komunikacii
s partnermi. Vysledkom tychto dialégov s partnestiopatrenia a zavazky, ktoré banka

implementuje do svojich obchodnych a&makch planov. VSetky tieto opatrenia jej
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pomahaju v plneni misie banky, zlepSovani sluzigooduktov, ako aj v riadeni vahov
s partnermi banky tak, aby ich t@h bol rovhomerne vyvazeny k spokojnosti obidvoch

stran.

Sirenie principov zodpovedného podnikania

VUB Siri principy zodpovedného podnikania a snazizeysi povedomie medzi
podnikatémi aj medzi Sirokou verejnésu. Od roku 2004 jetlenom neformalneho
zdruZenia Business Leaders Forum, ktoré spaja viidvgoresadzovani principov
zodpovedného podnikania v SR. VUB sa aktivne zagéjaktivit zdruzenia, jélenom
pracovnych skupin pre vypracovavanie sprav o figrfilantropie a o klimatickej zmene.
V roku 2010 sa banka snazila o Sirenie principalippwedného podnikania hlavne medzi
malymi a strednymi organizaciami. Spolu so zdrurenBusiness Leaders Forum
organizovala sériu seminarov o zodpovednom podnik@okr&ovala aj v zostavovani
a vo vydavani sprav o zodpovednom podnikani prgctvklientov. Pre organizacie, ktoré
tuto ponuku vyuzili, bezplatne pripravili vlastngrecné spravy o zodpovednom podnikani

dokumentujuce vykonndw oblasti ekonomickej, socialnej a environmentgine

Etika podnikania a manazment senzitivnych aspektov

Klienti, akcionari, zamestnanci i dodavatelismkavaji od VUB, Ze bude podnika
zodpovedne. Prave preto sa rozhodla implemetitosttku do svojho podnikania
konkrétnymi krokmi a v ramci réznych délezitych teai zaviedla aj eticky kodex. Tento
kodex obsahuje subor zdsad, ktoré maju pre bamétegicky vyznam a prostrednictvom
neho reguluje spravanie svojich zamestnancov. &skojenie sa vyZaduje od kazdého

zamestnanca bez rozdielu.

Etické kdédexy

VUB opakovane uznava sloveeklamat’. Tymto slovom by sa dala vystihiil
podstata v3etkych zasad etickych kodexov, ku ktomidB pristipila. Svojou snahou
prinaSa jasné a pravidelné informacie premieta do praxayez jej zakladnych hodnot,
ktorou je transparentntis

VUB naf’alej cielene buduje svoje podnikové riadenie (acgiporate govemance)
a v spolupraci s materskou organizaciou Intesa &#dapnastavuje vlastné vnutorné
pravidla zodpovedného podnikania vyrazne nad zakladmec pozadovany slovenskou

legislativou.
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Jednym z pilierov firemnej kultiry suU hodnoty vgxané skupinou Intesa
Sanpaolo. Tieto hodnoty definuje eticky kddex. Kdderedstavuje ramec etickych
a moralnych hodnét, ktorych dodrziavanie je zakjampredpokladom uspeSného rastu
atrvalo udrzattného rozvoja. Obsahuje zasady spravania véahuz ku vSetkym
partnerom, ktoré dvihaju Urofenoriem, ktoré kazdy jednotlivec v ramci organizagiusi
dodrziava, aby mal déveru vSetkych gstnenych stran.

Zastupcovia banky, zamestnanci a externi spoloprdci suU povinni vykonava
funkcie zodpovedne&gestne a spravodlivo v sulade s internym skupinokgdexom, ktory
stanovuje zakladné principy spravania. VSetci muglkonava svoju ¢innog’ v zaujme
banky a skupiny, ako aj prihliatlaa zaujmy klientov a akcionérov. Vykon rozhodoeaci
pravomoci a kazdad obchodrdnnog’ preto musia odrafavSetky hodnoty a zasady
obsiahnuté v kddexe. Na reSpektovanie platnych rmkoa predpisov ako aj na
dodrziavanie vSeobecnych zasad spravania obsiainuiyetickom kodexe pouziva
matersk& organizacia primerand vnatornu kontrddalehia a informéné systémy.

Dalsim bodom etického kddexu je aj environmentélokitika, ktord predstavuje
pisomny zavéazok k ochrane Zivotného prostrediatilRnktanovuje misiu a ciele v oblasti
environmentalneho manazmentidalej definuje pristup skupiny VUB k prevencii,
manazmentu a redukcii priamych a nepriamych enwientalnych vplyvov, ktoré vznikli
z dévodu vykonavania podnikédiskejcinnosti. Ako zodpovedna banka sa VUB zaviazala
riadit’ vplyvy svojej podnikatéskej cinnosti a znizové vplyvy svojich aktivit na Zivotné
prostredie v spolupraci s partnermi.

V sprave o zodpovednom podnikani VUB sa piSe, ze3etkych Urovniach a vo
vzt'ahu ku vSetkym svojim partnerom dodrziava bankagppy nediskriminacie, ktoré su
pevne zakotvené v etickom kbédexe a systéme hoddédna z hodnét VUB znie:
.Podporujeme rovnas — zavazujeme sa, Ze znasho konania ¢wgkl akukdvek
diskriminaciu a ze budeme reSpektoveozdiely na zaklade pohlavia, veku, rasy,
vierovyznania, politického néazoru,casti v odboroch, jazykovych schopnosti alebo

postihnutia.®*

L Problematiked.2.1 Spoleensky zodpovedné podnikanie vo VSeobecnej lvédrankg, a. sje spracovana
podra: Eticky kodex skupiny Intesa Sanpaola, VUB - wsaré zodpovednom podnikani 2010.
[online]. [cit. 2012-0329]. Dostupné na internete:
<http://www.vub.sk/files/sekundarna-navigacia/o+ahodnoty-principy/eticky-kodex-isp_final.pdf>.
<http://www.vub.sk/files/sekundarna-navigacia/o+kahodnoty-principy/spolocenskazodpovednost/sprava-
zodpovednom-podnikani-2010_sk.pdf>
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3.2.2 Spoleensky zodpovedné podnikanie v Slovenskej sfiurite s.

Slovenska sporitaa, a. s. dalej len ,SLSP“) podporuje od novembra 2004
kultaru, vzdelavanie, vedu, Sport, zdravie, ochratvwotného prostredia, charitativne
a filantropické aktivity prostrednictvom Nadacie 1. Je to komeéna institdcia
sTudskym rozmerom, ktora vzdy smerovaés’ svojich aktivit a finadnych prostriedkov
do rozvoja celej spotmosti.

Nadacia poméha realizava aktivity prostrednictvom podpory kvalitnych
verejnoprospesnych projektov, ktoré piogjii zakladné spolenské hodnoty. Jej
ambiciou je nielen darovafinancné prostriedky, ale prostrednictvom rdéznych aktivit
dosiahnti kvalitativne zmeny v oblasti kulttry, vzdelavaniady, Sportu, zdravia, charity,
¢i tvorby a ochrany Zivotného prostredia.

Nadacia SLSP v roku 2010 podporila 232 projektovmau vySe
1,5 miliona eur. Aj v roku 2011 pokravala v dlhodobej sponzorskej stratégii, ktora bola
zamerand na podporu projektov z oblasti kultirgelavania a Sportu. Takto nadviazala
na 190 rokov fungujici model podnikania celej fitylaej skupiny Erste. Pre banku je
prirodzené, Ze k& niekde podnika a vytvara zisk, jebas’ investuje sp@ddo spol@nosti

prostrednictvom grantovych programov a projektov.

Sport
Najvasim projektom v oblasti Sportu bolo vybudovamiemich exteriérovych
multifunk énych ihrisk, ktoré moézu vyuiideti aj dospeli v Brezne, Krasne nad Kysucou,

Pezinku, PreSove, Rimavskej Sobote, TrebiSove,vEraav Zlatych Moravciach.

Dalsim vyznamnym projektom je realizacia 1¢nika grantového progranfeutbal to je
hra! Nadacia podporila sumou takmer 200 tisic eur 2feftov orientovanych na rozvoj
neprofesionalnych mladeznickych futbalovych klubovSR. Cidom bolo skvalitnf
podmienky fungovania telovychovnych jedn6t a fubvgith klubov v obciach a malych

mestach v SR.

Socialna pomoc
V oblasti socialnej pomoci Nadacia podporila n&pdgu sumou (300 tisic eur)
postihnutych povatami roku 2010. Tuto podporu realizovala prostrethoim dvoch

organizacii: ZdruZzenia miest a obci Slovenskdale] len ,ZMOS") a obianskeho

29



zdruZeniaClovek v ohrozerd prostrednictvom verejnej zbierky8OS Povodne
Prostrednictvom ZMOS bolo sumou 250 tisic eur poeippch 70 obci SR, @om
financie smerovali predovSetkym na obnovu dopravinéjastruktiry. Prostriedky z
verejnej zbierky SOS Povodne (50 tisic eur) bolifit& na pomoc v regionoch Zemplin,
Sari§ a Spis. V prvej faze bola pomoc zamerana aameerpadiel, vysuSovav a
z&kladnych hygienickych potrieb. V druhej faze sanipze vyuzili najma

na opravu poskodenych domov.

Vzdelavanie

Nadacia spolupracuje s 15 vysokymi Skolami v SR, kt@ych podporila 18
projektov sumou viac ako 35 tisic eur. V roku 2@B0sustredila aj na podporu fidarj
gramotnosti u réznych dievych skupin. V spolupraci s Nadaciou pre deti $Rlizuje
projektPoznaj svoje peniazedo ktorého je momentalne zapojenych takmer 100 sfeh
3kol z celého Slovenska. Studenti sa tak formoutefoého predmetu ManaZment
osobnych financii priamo v Skolg€ia, ako narabas peniazmi.

V roku 2010 odsStartoval aj (pilotny) proje€wvi¢na banka,v ramci ktorého
Studenti Obchodnej akadémie Imricha Karvasa v 8Beate prakticky skuSaju, ako to
funguje v banke. Softvér im umiidje nacvéit’ si, ako sa piita rating klienta, zaklad&ét

¢i volia platobné karty.

Slovenskéa sporitéaa s tyZdennikom Trend uz nidko rokov organizuje na 55
strednych Skolach diskusné kluby zamerané angu na ekonomické témy pod

nazvomMyslim ekonomicky.

Kultdra

SLSP podporuje aj slovenské divadla a filharmonick#hestreV oblasti kulttry
ma Nadacia viacero dlhodobych partnerstiev. DIhy rpodporuje RadoSinské naivné
divadlo a dalSie divadla v Nitre, Martine a PreSove. Je paome aj niekdkych

filharmonickych orchestrov a Babkového divadla atiiave.

Zdravie
Nadacia v roku 2010 podporila aj ZdruZzenie Adgtirejekt Ranna rehabilitacia a
Ligu pre duSevné zdravie - projekt DuSevné zdravia strednych Skolach.

V spolupréci s oianskym zdruZzenim InklGzia uz po Siesty rok podpodrganizéciu
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predajno-prezentaého podujatid&Radni¢kine trhy. Cie’om projektu je ukazaverejnosti
vysledky praceludi so zdravotnym postihnutim, kultivavaverejnd mienku o ich
schopnostiach a oslavi potencialnych zamestnavid® na integrovanie zdravotne

postihnutych’udi do spoloénosti.

Zivotné prostredie

Prostrednictvom finaimej podpory Nadacia prispieva aj k zlepSeniu Zigbtn
prostredia. V spolupraci s nadaciou Ekopolis boleatizovany projekStrom
roka s cid'om upozorrti na staré, vzacne a ohrozené stromy, ako aj veladdijemludi o

Zivotné prostredie.

Nadéacia Slovenskej sporitee sa bude aj v roku 2012 sUdibea’ najmd na
podporu projektov a aktivit mimovladnych organizacoblasti Sportu s dérazom na deti a
mladez, vzdelavania, kultirnych hodn6t a charitgdftia Slovenskej sporfiee sa v roku
2012 primarne zameriava na podporu aktivit mimawat organizacii a inych

pravnickych os65?

22 problematiked.2.2 Spoldensky zodpovedné podnikanie v Slovenskej sfitrite s.,je spracovana pdd:
Nadacia  slovenskej sporitee. [online]. [cit.  2012-03-30]. Dostupné na intel
<http://www.nadaciaslsp.sk/>
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3.2.3 Spola@'ensky zodpovedné podnikanie v Tatra banke, a. s.

Tatra banka, a. s.d’élej len ,TB) si uvedomuje spalenski zodpovednésa
nutnos podid’a’ sa na projektoch a aktivitach, ktoré by nebolo méodspesne realizowa
bez podpory komeénych partnerov. Ulohou TB je prave preto podpokgh projektov,
kde je sustredené Me& mnoZzstvo talentov, nadania a intelektu.

TB podsobi v oblasti spotensky zodpovedného spravania a firemnej filantropie
avnima problémy spotoosti a zarowe sa podi€a na ich rieSeni formou podpory,
spoluprace a financovania kvalitnych a vynémypch projektov. Jej ciem je vytvort’
dihodobé a stabilné partnerstva s perspektivouwjazv

TB napomaha a podporuje zlepSovanie kvality &gy rozvoj inovativnych
procesov a priblizovanie sa medzinarodnym Standardgspelych krajin. Filozofia TB v
tomto smere Vami Uzko koreSponduje s poslanim Nadéacie TB.

Neoddeliténou s@ag’ou firemnej filantropie TB je podpora umenia. Kaségii
banky su najblizSie projekty z oblasti vytvarnéhoamiaci divadla. TB sa snazi spomedzi
mnohych Ziadosti vybtaa podponi tie projekty, ktoré su priisbom vysokej kvality,
umeleckej hodnoty a zaravenaju hlbSi spokensky rozmer.

Nadéacia TB prostrednictvom svojich programov agga dlhodobo pomaha
slovenskym Studentom na zahgamyjich univerzitach, prindSa do SR svetovych veddtkyc
odbornikov a rozvija svoje aktivity na podporu Vadania a Sgkovych vzdelavacich
podujati.

Z dlhodobého Fadiska je hlavnou oblésu pbsobenia a diem Nadacie TB
vzdelavanie: podpora kvality vzdelavacieho procesu vysokych Skolach, podpora
inStitlcii, ktoré sa venuju vzdelavaniu a zvySouaneho Urovne, ale aj podpore
jednotlivych Studentov najma ekonomického, pravéitk a technického zamerania, ktori
dosahuju vynikajuce vysledky. Nadacia TB taktieeluge Cenu Nadacie TB za umenie
a podporuje tvorbu kamennych divadiel regionalngehtier SR, preto mézeme povéda
Zed’alSou vyznamnou oblésu posobenia Nadacie TB je umenie. V roku 2010@ma®a
rada skupiny Tatra banky rozhodla pozitivhe reagjmaazaujem zamestnancov fidae;
skupiny TB pom6t l'ud'om postihnutych nasledkami prirodnych katastrof.t&@o el
boli zriadené S3peciadlne nauhe fondy, do ktorych zamestnanci viozili firkze

prostriedky, ktoré boli nasledne pouzité na hundnit pomoc oblastiam postihnutym
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zemetrasenim na Haiti vo februari 2010ud&om postihnutym povathmi na Slovensku

v mdji, juni a auguste v roku 2010.

Prehlad ¢innosti  vykonavanych v roku 2010 s uvedenim v¥ahu

k verejnoprospesSnému édelu Nadacie TB

Otvorené grantoveé programy

- grantovy programDobré srdce — Nadacia TB podporila verejnoprospesné aktivity
odporiené a finatine podporené zamestnancami TB Group;

- grantovy programKvalita vzdelania — Glohou grantového programu bolo pritlizi
vzdelavaci proces na slovenskych vysokych Skolacdandardom moderného
vzdelavacieho procesu svetovych renomovanych vedeiéh institdcii, ako aj realnym
potrebam praxe;

- grantovy progranVediet’ viac — na @ely rozvoja vzdelavania na slovenskych vysokych
Skolach Nadacia TB podporila aktivity, projekty e programy mimovladnych
neziskovych organizacii;

- grantovy programStudenti do sveta— tento program podporil najlepsich Studentov
vysokych 8kél, aby Studovali na zahramjich renomovanych univerzitdch a ziskavali
skusenosti, ktoré uplatnia v SR;

- grantovy programE-Talent — z tohto programu boli podporené aktivhe skupiny
Studentov, doktorandovg¢itel'ov a vedeckych pracovnikov, ktori sa venuju vyskomao
vedeckym pracam v odbore aplikovanej a priemysefiejmatiky.

Podpora vynimo¢nosti

- cena Nadacie TB ZdajlepSi Studentsky biznis plan- kazdy rok vyhlasuje Nadacia TB
siraz pre vysokoSkolskych Studentov, ktori maju peaBtictvom svojich timov
vypracov@ vlastné podnikatiské napady formou biznis planu. Porota potomlaod
vopred uéenych kritérii vyhodnoti jednotlivé biznis planyind, ktori vytvoril najlepsi
Studentsky podnikaksky zamer, odmeni Nadacia TBc¢a¥ou na prestiznej
medzinarodnej Letnej Skole Discover Management marogna Bled School of
Management v Blede (Slovinsko);

- cena Nadacie TB zaynimoénu diplomovu pracu v oblasti IT — toto ocenenie v
spolupraci s odbornym vedenim Slovenskej technickejerzity pripravuje Nadacia TB

uz pravidelne. VSetkych Studentov na ocenenie ngi@ripedagdgovia univerzity a
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schvduje ich dekan fakulty. Cena sa odovzdava v novemymi prilezitosti
Medzinarodnéhoith Studentstva;

- cena Nadacie TB za umenie- tato cena sa utige kazdoréne uz od roku 1996.
Ocenenie ziskavaju popredni slovenski umelci. Cemyodovzdavaju v Slovenskom
narodnom divadle, ktoré pri tejto prilezZitosti atwésvoje dvere pre verejrtosCena
Nadéacie TB je udmvana v piatich kateg6riach: Audiovizudlna tvorliigm, TV a
rozhlas, Divadlo, Hudba, Literatira a Vytvarné umenOd roku 2008 pribudlo
ocaiovanie mladych umelcov pod nazvomilady tvorca rovnako pre vsSetkych pa

kategorii.

Nadéacia TB podporuje programy svojich zamestnantakym najzaujimavejSim
programom je grantovy prograrmdobré srdce prostrednictvom ktorého zamestnanci
poméhaju a podporuju inych, motivavech sta’ sa darcom a zvySiich povedomie o
verejnoprospesnych aktivitadch a filantropii. Zamesici finagnej skupiny TB podporuju
tieto projekty a aktivity prostrednictvom mechanizmsignacie 2 % z dani v roku 2009
alebo individualnym finatnym darom a ziskapre tieto organizacie a ich projekiialSie
peniaze na navySenie potrebnych financii prostotdmin Nadacie TB. Zamestnanecky
program bol weny len zamestnancom fingmej skupiny TB, ktori su zamestnani v
hlavhom pracovnom pomere, maju ukenu skusSobnu lehotu a nie su vo vypovednej
lehote. V ramci programu banka definovala tie dblasrejnej prospesnosti, do ktorych
bolo moZné smerovgodporu:

- ochrana a podpora zdravia, ¢k, resocializacia drogovo zavislych v oblasti
zdravotnictva a socialnych sluzieb,

- poskytovanie socialnej pomaoci,

- zachovanie kultarnych hodnét,

- podpora vzdelavania,

- ochrand’udskych prav,

- ochrana a tvorba Zivotného prostredia,

- vzdelavanie, veda a vyskum.

Nadacia sa snazi vytvériaktivny priestor na realizaciu dobrych napadov,
inovativnych pristupov, aktivit vylepSujucich ng@®stredie¢i napredujucich vo svojej
oblasti. V roku 2010 uspeSne uzavreli vSetky Styentové programy E-Talent, Kvalita

vzdelania, Vedig viac a Studenti do sveta, ktoré tento rok zaznathedrast v p&te i
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kvalite prihldsenych projektov. Podporili tak spof® projektov v celkovej hodnote
193 523 EUR. V ramci otvoreného programu Osobnastibne v roku 2010 umoznila
Nadacia TB vystupina SR az dvom nosiiem Nobelovej ceny za ekonomiu. Robert A.
Mundell a Edmund S. Phelps prednasali na Ekonormicigiverzite pre slovenskych
Studentov a odbornu verejnosHodnota tychto prednaSok nie je len v samotnegj
pritomnosti  osobnosti, ktord je sama o0 sebe jédima zazitkom, ale je najméa
konfrontaciou ich vyskumu s poznatkami. Vytvararpelezitosti, ktoré vyustia do
inovativnych myslienok, je t@o nadéacia intenzivne podporuje. Spolu s partneramudl
Scientific Laboratories a prestiznym ekonomickymstimtom CERGE v Prahe
zorganizovali druhé pok&avanie ekonomickej konferencie s medzindrodnéasiou
Bratislava Economic Meeting 2010, kde prednasan@my ekonom, profesor Botond

Koszegi z University of California — Berkeley.

3 Problematikes.3.3 Spoleensky zodpovedné podnikanie v Tatra banke, g spracovana péd: Nadéacia
Tatra banky. [online]. [cit. 2012-03-30]. Dostupné na internete:
<http://www.tatrabanka.sk/cms/page/sk/about/O-Fhtmke/podpora/nadacia_taba.html>
<http://www.nadaciatatrabanky.sk/files/upload/vymecspravy/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%A1%20spr
%C3%Alva%202010.pdf>
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3.3 Porovnanie spoléensky zodpovedného podnikania vo vybranych

bankach

Vnimanie SZP je rozdielne tak ako vo VUB, tak &30MSP a aj v TB. Hoci TB aj
SLSP maju svoje nadéacie, ani jedna z nich nemaaegmané spravy o zodpovednom
podnikani z jednotlivych rokov ako VUB.

V rozsiahlej sprave o zodpovednom podnikani VUBdesje profil spolénosti,
pristup a stratégiu k zodpovednému podnikaniu glatileu podnikania, jednotlivé vahy
a pristup ku klientom, zamestnancom, akcionarondddatéom, Zivotnému prostrediu
a komunite. Zo skimanych troch bank ako jedinEmiedbéd na zlepSenie kvality Zivota
zamestnancov, klientov a partnerov banky. Svoju npa@dd’skd ¢innog’ vykonava
v sulade s etickymi normami, ktoré ma dopodrobngragované a zapracované do
internych etickych Standardov. Ako jedind méa Syabtvar spoléenskej zodpovednosti,
ako nezavisly odbor, ktory priamo podlieha genexdln riadit€ovi banky a jeho zavery
sa vzdy schvalju predstavenstvom banky. Za vSetku svoju praaktiaity hovori aj fakt,
Ze vyhrala Styrikrat cenu Via Bona Slovakia za kterpy pristup k zodpovednému
podnikaniu.

Musime vSak uzna Ze aj TB a SLSP rozvijaju Slovensku republiku nomych
oblastiach, ako je vzdelavanie, Sport, kultdra, niemieObe spominané banky maju svoje
nadacie, cez ktoré vo KMeej miere podporuju vybrané oblasti.

Mottom SLSP je: ,Ak niekde podnikame a vytvaramskzmusime jehatag’
investovd spd do spol@nosti prostrednictvom grantovych programov a projeK
Vdaka tomuto mottu podporila napriklad vznikianog 6smych multifunknych ihrisk a
neprofesionalnych mladeznickych druzstiev. Podgotinogs’ divadiel, ¢cinnog’ telesne
postihnutych oBanov pri ich integrécii do spaloosti, podporuje aj stredné Skoly réznymi
projektmi, ale aj Zivotné prostredie formou akci8trpm Zivota“. Vo vékej miere
pomohla Nadéacia SLSP obciam postihnutymi pdiamdi na vychode SR.

TB sa cez svoju nadaciu zameriava na podporu admenie kvalitnych
a vynimanych projektov. Podporuje umelcov a umenie vysokeglity a umelecké
hodnoty. Vd&a Usilia smeruje na podporu slovenskych Studentaudugicich
na zahrarinych univerzitach, na moznbs/zdelavania sa na $govych vzdelavacich
podujatiach. Ma & grantovych programov ako napriklad Dobré srdcealita

vzdelavania, Vedie viac, E-Talent, ktoré sa venuju a podporuju hlawmzeelavanie
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Studentov na tej najvys$Sej Urovni. Vytvara priest@ realizaciu dobrych napadov,
inovativnych pristupov aktivit vylepSujacich prastre okolo nas. Aj tato nadacia vo
velkej miere pomohla pri odstravani Skod po povodniach .

Z uvedeného vyplyva, Ze najlepSie vypracované spr@adom spoléenskej
zodpovednaszo spominanych troch bank ma VUB. T4 méa zameraojii 8innog’ hlavne
na svojich zamestnancov, klientov a partneti%e na konkrétne osoby zo svojho okolia.
Kym SLSP a TB podporuje len vybrany okréimnosti aludi, ktory su prinosom pngu
a jej ¢innog’. Nemaju podrobne vypracované spravy o zodpovedpodmikani a vSetko
riadia len cez svoje nadacie, prostrednictvom kiforypredstavenstvo rozhoduje
o poskytnutych grantoch a programoch.
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ZAVER

V Europe v roku 1996 vznikla organizécia ,,Corpor8tial Responsibility”, ktora
je expertnou centradlou na problematiku speltskej zodpovednosti organizacii. Je to
neziskova organizacia, ktora ma @&nov a 18 partnerskych organizacii. Jej'oma je
propagacia spotenskej zodpovednosti organizacii. Sgelasky zodpovedné podnikanie
definuje ako koncepciu, pomocou ktorého sa spalsti dobrovéne rozhoduju, Zze budu

prispieva k zlepSeniu spolmosti acistejSiemu prostrediu.

Pojem spoldenskej zodpovednosti nie je jednoduché okiénedinou definiciou
pretoze sa liSi od Statu k Statu, od spodsti k spolénosti, od organizacie k organizcii.
Spolaiensky zodpovedné podnikanie je aktivita, v ktorej @rganizacia snazi By
ohaduplna k zamestnancom, k rodindm zamestnancovuritdam, v ktorych Ziju a k

Zivotnému prostrediu, kde Ziju tito zamestnanci.

V Slovenskej republike je vo vSeobecnosti pojem I®fmmsky zodpovedné
podnikanie mélo zndmy. Pre zamestnancov, ktoryupiiacorganizaciach, kde tuato obfas
nemaju podchytend tento pojemcnnehovori. Pravdou vSak aj je, Ze v mnohych
organizaciach maju vytvorenécuite moznosti a podmienky, ktoré by sme mohli zatirnu
pod slovné spojenie spaensky zodpovedné podnikanie, aled’ke nemaju vytvorené

interné smernice a etické kddexy nikto ani len sietie to spada pod tuto ohlas

Su organizéacie, ktoré podporuju zamestnancov, vgiram podmienky na lepSi
rast, vytvaraju programy starostlivosti o0 zamestoan motivuju ich k lepSim vykonom,
pozorne sleduju ich potreby a nazory, umga im vzdelavanie formou seminarnych
podujati, na ktorych sa formou komunikgch Skoleni &ia lepSiemu pristupu nielen
k zdkaznikom, ale aj ku kolegom a spolupracovnikbinohé organizacie podporuju aj
rézne oldianske zduZenia, nadacie a mimovladne organizagiem finartne ale aj
hmotnymi darmi. AvSak nie vSetky organizacie maypracované etické kddexy a spravy
0 zodpovednom podnikani. Je pre to na nas &to slovné spojenie, aby si ho osvojili
vSetky organizacie s diem uplatnenia spotensky zodpovedného podnikania vo

vSetkych sektoroch Slovenskej republiky.
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Z nasSich zisteni astudii vtroch najvyznamnejSihnajznamejSich bankéach
v Slovenskej republike jednoztree vyplyva, Ze najlepSiu stratégiu spmosky
zodpovedného podnikania maju vypracovanu vo VSewhaoverovej banke, a. s. V tejto
Z jednej najvéSich bank maju tuto obléslopodrobna prestudovanu, vypracovanu na svoje
potreby a najviac podchytenu a vyuzivaju ju najm&kojim zamestnancom, klientom ale
aj vadi tretim osobam.

Slovenska sporitéa, a. s. ako aj Tatrabanka, a. s. podporuju vzdaelay kultdru,
umenie prostrednictvom nadacii, ale ani jedna neypéacované spravy o zodpovednom
podnikani. Spravy, ktoré by im poskytlid&u Sancu na konkurencieschophasktoré by

rozvijali domacu ekonomiku a hospodarstvu ako Bj fseancny sektor.
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