EKONOMICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE
NARODOHOSPODARSKA FAKULTA

Evidencné ¢islo: 101006/B/2022/36124048426017028

VYBRANE RIZIKA V BANKOVOM PODNIKANI A SPOSOBY ICH
MINIMALIZACIE

Bakalarska praca

2022 Katarina Stupakova



EKONOMICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE
NARODOHOSPODARSKA FAKULTA

VYBRANE RIZIKA V BANKOVOM PODNIKANI A SPOSOBY ICH
MINIMALIZACIE

Bakalarska praca

Studijny program: Financie, bankovnictvo a investovanie
Studijny odbor: Ekondmia a manaZment
Skoliace pracovisko: Katedra bankovnictva a medzinarodnych financii

Vedici zavereénej prace: Ing. Ctibor Pilch, PhD.

Bratislava 2022 Katarina Stupakova



Cestné vyhlasenie

Vyhlasujem, Ze som predlozent bakalarsku pracu s nazvom ,,VYBRANE RIZIKA
V BANKOVOM PODNIKANI A SPOSOBY ICH MINIMALIZACIE® vypracovala

samostatne a uviedla som vsetku pouzitu literataru.

V Bratislave, dna

vlastnoru¢ny podpis



Pod’akovanie

Tymto d’akujem svojmu Skolitel'ovi a vediicemu bakalarskej prace Ing. Ctiborovi
Pilchovi, PhD., za vedenie, odborné rady, ¢as a pomoc pri vypracovani mojej zaverecnej

prace.



ABSTRAKT

STUPAKOVA, Katarina: Vybrané rizikd vbankovom podnikani a spdsoby ich
minimalizacie. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Narodohospodarska fakulta; Katedra

bankovnictva a medzinarodnych financii. — Veduci zavere¢nej prace: Ing. Ctibor Pilch, PhD.

— Bratislava: NHF EU, 2022, 42s.

ZavereCna praca je vypracovand na tému rizikd v bankovom sektore a aké su sposoby ich
znizovania. Cielom zéavereCnej prace je prezentovat konkrétnu metodiku na riadenie
opera¢ného rizika v nami vybranej banke Slovenska sporitelnia, a.s. Parcidlnymi ciel'mi,
ktorymi st postupné charakteristiky jednotlivych krokov merania operacného rizika, sme
dosiahli naplnenie hlavného ciel'a — prezentovanie metodiky na minimalizaciu opera¢ného
rizika. Jednotlivé Casti zavereCnej prace su zamerané na riadenie bankovych rizik.
V teoretickej Casti vysvetl'ujeme hlavné bankové rizikd. V praktickej casti objasiiujeme
metodiku na meranie operacného rizika vo vybranej banke. Vysledkom rieSenia danej
problematiky je predstavenie metddy, ktora sa pouziva v praxi na riadenie a minimalizaciu

opera¢ného rizika v bankovnictve.
Krucové slova:

bankové rizikd, operacné riziko, Slovenska sporitelnia, a.s., minimalizacia rizika, Rizikova

mapa, Dotaznik, Riadiaca tabul’ka, mapovanie rizika, opera¢ny dopad



ABSTRACT

STUPAKOVA, Katarina: Selected risks in banking business and ways to minimize them. —
University of Economics in Bratislava. The Faculty of National Economy; Department of
Banking and International Finance. — Tutor: Ing. Ctibor Pilch, PhD. — Bratislava: NHF EU,
2022, 42pg.

The bachelor thesis is based on the topic of risks in the banking sector and what are the ways
to reduce them. The aim of the thesis is to describe a specific methodology for operational
risk management in the bank Slovenské sporitel'fia, a.s. With partial objectives, which are
the sequential characteristics of the individual steps of measuring operational risk, we have
achieved the fulfillment of the main objective - the discussion of the methodology for
minimizing operational risk. The individual parts of the thesis are focused on bank risk
management. In the theoretical part we explain the main banking risks. In the practical part
we explain the methodology for measuring operational risk in the selected bank. The result
of the bachelor thesis is the clarification of the method used in practice, to manage and

minimize operational risk in banking.
Key words:

bank risks, operational risk, Slovenska sporitelnia, a.s., risk minimalization, Risk map,

Interview, Steering table, risk mapping, operational impact
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Uvod

Riadenie rizik v modernom bankovom podnikani sa stalo a pretrvalo podstatnou
a aktualnou témou v poslednych desatroCiach po finan¢nej krize v roku 2009. Zavedené
rizikové modely boli neefektivne anesplnili svoj ciel zabranit' takto rozsiahlej krize.
Odpoved’'ou na nedostatocné riadenie rizik bol znacny pokrok v tejto oblasti. Bankové
postupy sa stali sofistikovanej$imi a predpisy zacali vyvijat’ vac¢si tlak na zvySenie odolnosti

bank voci ré6znym rizikdm. Zdroje bank sa zacali koncentrovat’ na lepSiu identifikaciu,

hodnotenie a kontrolu rizik.

Vyznam operacného rizika sa Coraz viac zdoraziiuje ako vznikaji rdzne
transforméacie v bankovom sektore. Vznik operacného rizika stvisi s ur¢itymi zmenami, ako
je napriklad rastica velkost institicii, ktord prinaSa rasticu zlozitost. Aj posledna finan¢na
kriza v roku 2009 poukéazala na rézne nedostatky, ktoré sposobuji vznik tohto rizika.
K nedostatkom patria aj nedostatocné vnutorné kontroly, ktoré umoznili pocas krizy

uverovym uradnikom zlyhat pri identifikovani zdravych podnikov.

Bakalarska praca ma dve hlavné Casti — teoreticka a praktickd Cast’. V teoretickej
Casti sa zameriame na vysvetlenie finan¢ného rizika a postupne charakterizuje jednotlivé
bankové rizikd a spdsoby ich minimalizacie. V poslednej podkapitole teoretickej Casti
upriamime nasu pozornost’ na opera¢né riziko. Budeme vysvetlovat’ ¢o vSetko spada pod

operacné riziko a aké sit moznosti znizovania tohto rizika.

Za hlavny ciel prace sme si zvolili deskripciu metodiky vo vybranej banke Slovenska
sporitel'nia, a.s. Tato metodika sa pouziva na meranie opera¢ného rizika a sluzi na jeho

minimalizéciu v bankovom podnikani.

V praktickej Casti postupne opiseme metodikou na meranie operacného rizika v nami
vybranej banke. Vysvetlime Rizikovi mapu, ktord slizi na zaznamenédvanie operaéného
rizika a popiSeme jednotlivé procesy a rizikové udalosti. Charakterizujeme meranie rizik, na
ktoré banka pouZiva dotaznik, a porovname dotaznik s jeho alternativnou metédou. Dalej sa
venujeme hodnoteniu rizik, ktoré prebiecha na zaklade pravdepodobnosti nastatia rizika
ajeho dopadu na banku. V poslednej podkapitole prostrednictvom riadiacej tabulky

zistujeme a kvantifikujeme operacny dopad rizika na banku.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

V kazdom type podnikania st jednotlivé podnikatel'ské subjekty vystavené urcitym
formam rizika. Podniky st nutené na tieto rizikd reagovat’ asnazia sa im aktivne
predchadzat’. Existuju vSak aj také podniky, ktoré rizikd len pasivne prijimaju. V bankovom
podnikani sa stretivame s mnozstvom rizik, ktoré banky vnimaju, meraji a hl'adaju rozne

spOsoby ich minimalizécie.

V poslednych desatrociach boli jednotlivé organy dohl'adu nad bankovym sektorom
nutené zvysit’ regulaciu v tomto odvetvi, aby minimalizovali mozné doésledky rizik. Jednou

z pri¢in zintenzivnenia dohl'adu bola aj finan¢na kriza v rokoch 2008 a 2009.

Medzindrodnou reakciou na znizovanie rizik v oblasti bankovnictva bolo
vypracovanie dokumentov Basel 1., II. a ITII. Dohody hovoria o vytvoreni urcitej kapitalovej
rezervy, ktord mé v pripade potreby sluzit’ na krytie rizik. Samotné bankové institicie zacali
prichddzat’ s vlastnymi modelmi a metodikami na meranie rizik. Ichcielom je

minimalizovat’ pripadné financné, ¢i reputacné straty.

1.1 Finanéné riziko

Pojem riziko sa spaja s neistotou a s negativnymi vysledkami, ktoré by mohli mat’
dopad na banku. Pri riziku pozname mieru pravdepodobnosti, s ktorou sa dané riziko moze
prejavit. Riziko je teda kvantifikovatel'né, a preto ho mozno merat’. Banky sa snazia rizika
lepsie identifikovat, odhadovat’ a monitorovat’ cez rozne modely a metodiky. Riadenie

rizika sa stava v sucasnosti dolezitou sucast’ou bankového podnikania.

Finan¢né riziko je vSeobecne definované ako potencidlna finan¢na strata subjektu,
ale nie existujuca realizovand, nerealizovana finan¢na strata, ale strata v budicnosti, ktora

vznika pouzitim daného finan¢ného alebo komoditného nastroja alebo portfolia.'

Vo financiach sa definuje riziko ako ndhodnost’ navratnosti investicii, vo forme bud’
pozitivneho alebo negativneho vysledku. V tejto suvislosti sa vicsie riziko spdja s vysS$im

vynosom a naopak mensSie riziko s niz§im vynosom. Neistota nemoze byt uplne eliminovana

ale existuju spoésoby zniZovania rizika.?

' SIVAK, Rudolf — GERTEL, Cubomira — KOVAC, Urban. Rizikd a modely vo financidach a v bankovnictve.
Bratislava : Sprint dva, 2010. 71 s. ISBN 978-80-89393-44-2.

2 BESSIS, Joél. Risk Management in Banking, 4" edition. John Wiley & Sons, 2015. 2 s. ISBN 978-1-118-
66021-8.



1.2 Druhy bankovych rizik

Existujii rozne triedenia finan¢nych rizik, ktoré sa nachadzaju v ekonomickej
literatare. Pre Gcely nasej prace sme si zvolili rozdelenie finan¢nych rizik, ktoré obsahuje
péat kategorii, a to: iverové riziko, trhové riziko, riziko likvidity, operaéné riziko a obchodné
riziko. Tuato kategorizaciu rizik uvadza cesky ekonom J. Jilek. V nasledujucich

podkapitolach si blizsie vysvetlime jednotlivé druhy rizik.3

Tabul’ka ¢.1 Rozdelenie bankovych rizik

1. Priame Gverové riziko

, o Riziko uverovych ekvivalentov
Uverové riziko: o )
Riziko vyrovnania

oo

Riziko Gverovej angazovanosti

1. Urokové riziko
Akciové riziko
Trhové riziko: Komoditné riziko

Menové (devizové) riziko

A

Korela¢éné riziko

—_—

Riziko likvidi Riziko financovania
1z1ko likvidity:
2. Riziko trhovej likvidity

1. Pravne riziko

Riziko zmeny tiverového hodnotenia
Riziko mena

Obchodné riziko: Danové riziko

Riziko menovej konvertibility

Riziko pohromy

A o

Regulaéné riziko

1. Transakéné riziko

i

Operacné riziko: Riziko opera¢ného riadenia

3. Riziko systémov podpory

Prameii: Vlastné spracovanie

3 JILEK, Josef. Financni rizika. Praha : Grada Publishing, 2000. 16,17 s. ISBN 80-7169-579-3.
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1.2.1 Uverové riziko

Bazilejsky vybor pre bankovy dohl'ad definuje Gverové riziko ako situaciu, ked’ si
bankovy dlznik alebo protistrana nesplni svoje zaviazky voci banke v stlade s dohodnutymi
podmienkami. Pre banku je hlavnym cielom maximalizovat' svoju mieru navratnosti.
Zabezpecuje to tym, ze bude udrziavat’ vystavovanie sa uverovému riziku v prijatelnych
mierach. Banky musia riadit’ tverové riziko vo svojom celom portfoliu ale tieZ aj rizika
jednotlivych uverov ¢i transakcii. Rovnako je dolezité, aby zvazili aj spojitost’ iverového

rizika s ostatnymi rizikami, ktoré na neho vplyvaju.

Pre vel'a bank st najvacsim zdrojom uverového rizika prave pozicky. Dalej si to
rozne aktivity banky vedené v obchodnej a bankovej knihe. Vel'kou ¢ast'ou uverového rizika
su aj rizika protistrany. Tie sa spdjaju s réznymi finanénymi nastrojmi ako su napriklad
pozicky, bankové akcepty, medzibankové transakcie, financovanie obchodu, devizové
transakcie, financné futures, swapy, dlhopisy, akcie, opcie a zavizky a zaruky za vyrovnanie

transakcii.*
Uverové riziko sa d’alej ¢leni na:’

1. Priame uverové riziko — vznika v pripade, ze protistrana zlyhd a prejavuje sa

v suvahe v polozkach ako napriklad p6zicky, tvery, zmenky alebo dlhopisy.

2. Riziko uverovych ekvivalentov — nastava ak protistrana zlyhd, avSak prejavuje sa

v podsuvahovych polozkéch (zaruky, prisl'uby, dokumentarne akreditivy, derivaty).

3. Riziko vyrovnania — vznikd v pripade, ked’ pri vyrovnavani transakcii z jednej strany

je hodnota dodana ale z druhej este nie je k dispozicii.

4. Riziko uverovej angazovanosti — prejavuje sa v pripade straty angazovanosti voci

subjektu.
Sposoby minimalizacie tverového rizika

Minimalizovanie uverového rizika sa vo vSeobecnosti zabezpeCuje vytvorenim

portfolia aktiv, v ktorom jednotlivé polozky zabezpecuju znizovanie rizika svojou

4 Basel Committee on Banking Supervision. Principles for the Management of Credit Risk [elektronicky
zdroj]. Basel: 2000. 1 s. Dostupné na: https://www.bis.org/publ/bcbs75.pdf

5 SIVAK, Rudolf - GERTEL, Cubomira — KOVAC, Urban. Rizikd a modely vo financidch a v bankovnictve.
Bratislava : Sprint dva, 2010. 73 s. ISBN 978-80-89393-44-2.
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diverzifikaciou. Dévodom je, zZe aktiva s nizkym rizikom st spojené s niZSou navratnostou,

kym aktivy s vy$§ou navratnostou maju aj vyssie riziko. ¢

Ked'Ze p6zicky tvoria najvicsiu Cast’ aktiv banky, musia banky sledovat’ schopnost’

svojich dlznikov splacat’ svoje zaviazky voéi banke. Na to slizia banke ré6zne metody. ’

Prvou metddou je uverovy proces, ktorého podstatou je zhromazdenie dostupnych
a relevantnych informacii o svojom klientovi. Banka takto zist'uje, ¢i bude ziadatel’ schopny

splacat’ svoje zavizky. Sucastou verového procesu je:

1. Rozhovor s klientom — je prvym kontaktom medzi bankou a klientom, kde sa

subjekty predstavia a oboznamia sa s obchodnymi podmienkami.

2. Uverova analyza ziadatela o Giver — je posudzovanie bonity klienta, teda jeho

schopnosti splacat’ tver.

3. Stanovenie ceny Gveru — odrdza mieru rizika, ktorému sa banka vystavuje. Vyska
ceny uveru zavisi od rizikovosti klienta, nakladov banky na finan¢né zdroje,

konkurencie na bankovom trhu a pod.

4. Schvalovanie tiveru — dochadza k poskytnutiu financnych prostriedkov banky

klientovi.

5. Uverova zmluva — obsahuje obchodné podmienky poskytnutia daného Gveru.
Nalezitosti zmluvy st napriklad vymedzenie zmluvnych stran, vyska a mena

uveru alebo Grokova sadzba.

6. Monitorovanie Uveru — je priebezné hodnotenie rizik vyplyvajucich z poskytnutia

uveru.

Druhou metédou minimalizovania tverového rizika je iverova analyza. V nej
sa skimaju schopnosti ziadatel'a splacat’ poskytnuty tver a identifikuji a meraju sa

jednotlivé rizika. Do uverovej analyzy patri:

1. Nefinan¢nd analyza — stanovenie faktorov, ktoré nevplyvaju financne na

schopnost’ klienta splacat’ uver (politické, ekonomické, socidlne a iné prostredie).

6 CASU, Barbara — GIRARDONE, Claudia — MOLYNEUZX, Philip. Introduction to BANKING. Edinburgh :
Pearson Education Limited, 2015. 330 s. ISBN 978-0-273-71813-0.

7 WATERHOUSE, Price. Uvod do Fizeni tivérového rizika. Prel. V. Navratil. 1. vyd. Praha: Management
Press,1994. 156 s. ISBN 80-85603-49-7
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2. Finan¢na analyza — kvantifikécia rizika a jeho vplyvu na ekonomicku situaciu

Ziadatel’a.

3. Analyza uverovej schopnosti fyzickych osob — analyza nepodnikatel'skych osob,

ktorych prijmy pochadzaju zo zavislej ¢innosti.

4. Uverova analyza podnikatelskych subjektov — analyza minulej aj stcasnej

finan¢ne;j situacie daného subjektu.

1.2.2 Trhove riziko

Trhové riziko sa definuje ako riziko straty, ktora vznika kvoli nepriaznivému pohybu
na trhu, ktory stla¢i hodnotu pozicie trhového hraca. Trhové parametre s vysokou ndhodnou
fluktuaciou sa nazyvaju rizikove faktory. Patria tu Girokové miery, ceny akcii, ceny komodit
alebo menové kurzy. Tieto rizikové faktory sa vyznacuju vysokou volatilitou a ich
rizikovost’ je spojena s dizkou periody, ktora je potrebna na predaj aktiva, ked’ze volatilita
byva vicsia v dlh§om ¢asovom obdobi. Pri aktivach, ktoré sa obchodujti na aktivnych trhoch,
je dizka periédy kratsia a pri exotickych nastrojoch sa predlzuje. Vznika tu teda riziko, ked’
moze byt predaj aktiva uskuto¢neny za inti hodnotu ako bol predaj povodne naplanovany,

pretoze cena aktiva fluktuovala.®

V modernych podmienkach vzrasta trhové riziko, kvoli poklesu tradiénych zdrojov
prijmu a vicSieho spolahnutia sa na prijmy z obchodovania s cennymi papiermi. Ako rastie
trhové riziko v bankach, tak sa na neho upriamuje pozornost’ aj zo strany Bazilejského
vyboru pre bankovy dohl'ad. V roku 1996 sa reagovalo na vznik novych rizik na finanénych
trhoch dodatkami k Basel 1. Konkrétne sa uz zohl'adnilo aj trhové riziko (nie len kreditné

riziko) pri vypoéte kapitalovej primeranosti.’
Trhové riziko mozeme d’alej ¢lenit’ do 5 kategorii:1°

1. Urokové riziko — vnikd pri zmene cien nastrojov, ktoré su citlivé na urokové

miery.

8 BESSIS, Joél. Risk Management in Banking, 4th edition. John Wiley & Sons, 2015. 3 s. ISBN 978-1-118-
66021-8.

9 CASU, Barbara — GIRARDONE, Claudia —- MOLYNEUZX, Philip. Introduction to BANKING. Edinburgh :
Pearsor} Education Limited, 2015. 342 s. ISBN 978-0-273-71813-0.

10 SIVAK, Rudolf — GERTEL, Cubomira — KOVAC, Urban. Rizikd a modely vo financidch a v bankovnictve.
Bratislava : Sprint dva, 2010. 74 s. ISBN 978-80-89393-44-2.
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2. Akciové riziko — spdsobuje stratu pri zmene cien nastrojov, ktoré su citlivé na

zmenu cien akcii.

3. Komoditné riziko — riziko vznikd zmenou cien néstrojov citlivych na zmenu cien

komodit.

4. Menové (devizové) riziko — vyplyva zo zmeny menovych kurzov, ktoré posobia

na cenu finanénych nastrojov.
5. Korelacné riziko — je vyvolané porusenim korelacie medzi rizikovymi nastrojmi.
Sposoby minimalizacie trhového rizika

Financ¢né institacie vzdy celili trhovému riziku, vSak od roku 1980 prudko vzrastla
bankdm potreba zabezpecit kontrolny systém na riadenie tohto rizika. Reakciou
Bazilejského vyboru bol v roku 1996 dodatok na zapracovanie trhovych rizik do kapitalovej
primeranosti banky. Banka si moze zvolit medzi Standardizovanym pristupom na meranie
rizika a pristupom zalozenom na internom modely. Po financ¢nej krize v rokoch 2008-2009
zahrnul Bazilejsky vybor do vypoctu trhového rizika aj ukazovatel VaR (Value at risk)

a koncept RAROC (Risk-adjusted return on capital). !!

Existujii dva sposoby merania Urokového rizika. Gap analysis je najznamejSia
technika na meranie rizika. Jej podstatou je rozdiel medzi aktivmi a pasivami, ktoré su citlivé
na zmenu urokovej sadzby. Ak je pasivum citlivé na Grokova sadzbu vicsie ako aktivum,

tak zvySenie v tirokovej sadzbe znizi zisk banky a naopak.

Druhym spdsobom je Duration analysis. Duration (trvanie) je mierou priemernej
zivotnosti peniazného toku aktiva (alebo pasiva). Tato analyza pracuje s mierou priemernej
Zivotnosti, namiesto so splatnostou aktiva. Ked'Ze zivotnost’ a splatnost’ aktiva st pri vacsine

aktiv rozdielne, na riadenie rizika sa pouziva okrem Gap analyzy aj tato analyza.

Riadenie urokového rizika, ako jedného z trhovych rizik, sa spdja sriadenim
urokovej miery, ktorej je banka vystavena. Zmeny v urokovych mierach maji dopad na
ekonomicku hodnotu banky, ked’ze vynosy banky su spété s nepredvidatelnou urokovou
mierou. Buduca hodnota aktiv a pasiv banky je ovplyvnend zmenou sadzieb. Meranie

ariadenie tohto rizika je vzdy spété surcitou neistotou, apreto banky mozu celit’

11 CASU, Barbara — GIRARDONE, Claudia - MOLYNEUZX, Philip. Introduction to BANKING. Edinburgh :
Pearson Education Limited, 2015. 379 s. ISBN 978-0-273-71813-0.
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potencidlne;j strate (alebo zisku). Medzi techniky riadenia urokového rizika patri predpoved’

mozného vyvoja Grokovej sadzby, ktord vSak nikdy nemoze byt’ uréena so 100% istotou. '?

1.2.3 Riziko likvidity

Riziko likvidity sa vSeobecne definuje ako riziko neschopnosti ziskania peniaznych
prostriedkov, v momente ich potreby. Banky ziskavaju petiazné prostriedky pozi¢iavanim
alebo preddvanim finanénych aktiv na trhu. Financovanie likvidity sa zabezpecCuje
pozi¢iavanim si peniaznych prostriedkov. Riziko sa zhmotiiuje ked veritel’ nie je schopny

pozicat’ prostriedky alebo nie je schopny tak urobit’ za normalnych podmienok.

Likvidita aktiv sa spéja so ziskanim hotovosti pri ich predaji na trhu, pricom ziskané
prostriedky z predaja sltizia ako zdroj likvidity. Riziko likvidity aktiv vznika ked’ sa ceny

hybu proti predajcovi a nie je schopny na trhu predat’ svoje aktiva.

Extrémne zI4 likvidita m6Ze mat’ vaZzny dopad na banku ako celok. Neocakavané
straty banky mézu spdsobit’ zhorSenie jej bonity, ¢o odradza veritel'ov od pozi¢iavania tejto
intitacii. Moze to viest az k hromadnému vyberaniu vkladov verejnosti alebo

k neposkytnutiu d’al§ieho uverového vztahu.!?
Riziko likvidity d’alej ¢lenime na:
1. Riziko financovania — vznikd v pripade okamzitej platobnej neschopnosti.

2. Riziko trhovej likvidity — je sposobené nizkou likviditou na trhu, ked’ zatvorenie
pozicie je priliS pomalé, o spdsobuje obmedzeny pristup k penaznym

prostriedkom. 14
Spo6soby minimalizacie rizika likvidity

Banka, ako sucast’ finanéného trhu, hraje kl'ai¢ovt ulohu v jeho stabilite. Aby sa
zabezpecila aj stabilita bankového trhu, je doélezité, aby banky zvySovali svoj kapital

spolahlivymi investiciami. Manazment likvidity sluzi na zabezpecenie tychto ciel’'ov.

12 CASU, Barbara — GIRARDONE, Claudia - MOLYNEUZX, Philip. Introduction to BANKING. Edinburgh :
Pearson Education Limited, 2015. 369 s. ISBN 978-0-273-71813-0.

13 BESSIS, Joél. Risk Management in Banking, 4th edition. John Wiley & Sons, 2015. 4 s. ISBN 978-1-118-

66021-8.

14 SIVAK, Rudolf — GERTEL, Cubomira — KOVAC, Urban. Rizikd a modely vo financidch a v bankovnictve.
Bratislava : Sprint dva, 2010. 74 s. ISBN 978-80-89393-44-2.
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Minimalizacia rizika likvidity sa moéze dosiahnut aj investovanim do aktiv
v hotovostnej forme, ulozenim prostriedkov na tucet v centrdlnej banke alebo aj

investovanim do likvidnych cennych papierov s najvyssim hodnotenim AAA.

Nové bankové modely kladt doraz na to, aby sa bankova rada podrobnejsie zaoberala
Struktirou pasiv. Dalej sa banky maju menej spolichat na kratkodobé financovanie,
diverzifikovat' zékladiiu financovania azamerat sa na skutoénu samostatnost vo
financovani. Pri dodrzani tychto odporuceni, by mali byt banky menej vystavené zlyhaniu

v pripade d’alich kriz na trhu. >

Riziko likvidity je vel'mi Specifické, pretoze v pripade jeho vzniku, nie su nikde
zadefinované postupy alebo kroky ako ho odstranit. D4 sa postupovat empiricky podl'a
minulych udalosti, a preto bolo zostavenych niekol’ko pravidiel pre bankarov, ktorych by sa
mali drzat: 16

1. Riziku likvidity sa nie je mozné Gplne vyhnuat a je ro6znorodé.

2. Vzdy disponujeme vicsou likviditou akt v skuto¢nosti potrebujeme.

3. O tomto riziku je mozné hovorit’ len v kontexte s konkrétnou situaciou.

4. Nizka likvidita moéze spdsobit’ necakané Skody, naopak vysokd pomaly

spdsobuje skodu.

5. Hotovost je nenahraditel'na.

6. Vynosy z kvalitného riadenia likvidity nie st priamo viditel'né.

1.2.4 Obchodné riziko

Obchodné alebo aj podnikatel'ské ¢i strategické riziko, predstavuje neistotu pre
banku, Ze jej obchodné zamery alebo jej strategicky plan nebudu koresSpondovat’ s dopytom
na trhu. Taktiez sa toto riziko spaja s modernymi trendami, ktoré musi banka neustale
sledovat’ a adaptovat’ sa na ne, aby nestratila konkurencnu vyhodu. Toto riziko sa vzt'ahuje

aj na nespravne marketingové rozhodnutia alebo na chybny obchodny zamer.

15 CHOUDHRY, Moorad. An Introduction to Banking, Asset-Liability Management. John Wiley & Sons,
2011.278 s. ISBN 9780470687253.

16 MATZ, Leonard. Liquidity risk measurement and management : Basel Il and beyond.

Milton Keynes: Xlibris Corp., 2011. 101 s. ISBN 978-1-4628-9244-0.
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Obchodné riziko ¢lenime na tieto druhy: 7

1. Pravne riziko —riziko vznikd z pravnych poziadaviek partnera. Patri tu tiez riziko,
ze zmluvy, ktoré nie su pravne vymoziteI'né alebo spravne zdokumentované
moézu narusit’ alebo negativne ovplyvnit’ prevadzku, ziskovost’ alebo platobni

schopnost’ banky.

2. Riziko zmeny uverového hodnotenia — vznik sa spaja so st'azenou moznost'ou

ziskat’ penazné prostriedky za rozumnych podmienok a prijatenych nakladov.

3. Riziko mena alebo reputacie — riziko je spojené so stratou dobrého mena alebo
reputacie. Je to riziko, ked’ chyby strategického manazmentu mézu mat’ nasledky
na povest’ banky. Riziko negativnej publicity, ¢i uz pravdivej alebo nepravdive;j,
nepriaznivo ovplyviuje zdkaznicku zakladiiu banky alebo vyvolava nakladné

stidne spory, ¢im ovplyviiuje ziskovost’ banky.

4. Datiové riziko — strata vznika pri zmene danovych zdkonov alebo

nepredpokladaného zdanenia.

5. Riziko menovej konvertibility — vznikd v désledku zmeny politickej

a ekonomickej situacie, kedy nie je mozné konvertovat’ jednu menu za inu.

6. Riziko pohromy — strata sa prejavi v dosledku Zivelnych katastrof, vojny,

revolucie alebo krachu na burze. Toto riziko patri k makro rizikam.

7. Regulaéné riziko - riziko spojené so zmenou regulacnej politiky. Napriklad
banky mézu byt vystavené urCitym novym rizikdm, ak ddjde k deregulécii a
prekdzkam poskytovania tiverov. Zmena pravidiel tykajucich sa produktov
a obchodovania so zakaznikmi st d’alsimi prikladmi potencialneho regulacného

rizika.
Sposoby minimalizacie obchodného rizika

Znizovanie pravneho rizika sa vykonava prostrednictvom konzultécii s pravnymi

poradcami, vo vsetkych krajinach kde banka podnika. Tieto konzulticie su nevyhnuté na

17 SIVAK, Rudolf — GERTEL, Cubomira — KOVAC, Urban. Rizikd a modely vo financidch a v bankovnictve.
Bratislava : Sprint dva, 2010. 75 s. ISBN 978-80-89393-44-2.
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zabezpecenie znalosti pravnych noriem, ktoré umoznuju podnikanie. Banka sa radi

s vnutornymi i s vonkajs$imi pravnymi poradcami.!®

Désledky rizika zmeny uverového hodnotenia nastanu, ked’ banka celi vystaveniu
nevyhodnym podmienkam. Je to spdsobené zhorSenym ratingom banky, ktory vychadza zo
schopnosti banky splacat’ svoje zavéizky. Minimalizovanie tohto rizika sa dosahuje zvySenim
ratingu banky, ktory berie do uvahy odvetvové riziko, trhova poziciu, rentabilitu vlastného

imania, zadlZenost’, cashflow a pod.'°

Pri predaji bankovych produktov, ktoré sposobia klientovi stratu, sa méze poskodit’
reputdcia banky ajej pozicia na trhu. Toto je jeden zo spdsobov vzniku rizika mena
(reputacie). Daldim prikladom su obchodné styky s klientmi, ktoré su z politickych a i.
dovodov povazované za neprijatelné. Uplne minimalizovat’ tento druh rizika nie je moZné,

ked’Ze je to sekundarne riziko vyvolané vznikom iného rizika. 2

Regulacéné riziko vyplyva z ne/dodrzania prisluSnych regulacnym rezimov. Vznika
neocakavanymi zmenami v regulacii bankového podnikania. Banka méze dosiahnut’ stratu,
ak nie je schopna splnit’ vSetky regulacné opatrenia, ako napriklad kapitalova primeranost’.
Pri tomto riziku je nevyhnutné, aby bola banka pripravend v€asne a pohotovo reagovat’ na
jednotlivé zmeny, ktoré prichddzaju z externého prostredia. Na krytie tychto zmien sluzi

kvalitny Asset-Liability manaZment. 2!

Pri daflovom riziku je potrebné pocitat’ so zmenou danovej politiky najmé v oblasti
danovych sadzieb. Na banku maji vyznamny dopad zmeny v zdanovani dividend, ¢o moze

pOsobit’ na existujuce transakcie.

1.2.5 Operacné riziko

Dal§im vyznamnym rizikom v bankovnictve je operaéné riziko. Skupina pre riadenie
rizik, Bazilejsky vybor pre bankovy dohl'ad (2001), definuje operac¢né riziko ako ,.riziko
straty vyplyvajuce z neadekvatnych alebo neuspesnych vnutornych procesov, T'udi a

systémov alebo z externého diania.“ Vo vSeobecnosti ide o riziko spojené s moznym

18 JILEK, Josef. Financni rizika. Praha : Grada Publishing, 2000. 96 s. ISBN 80-7169-579-3.

19 CHOVANCOVA, B. et al. F inancny trh. Bratislava: Iura Edition, 2006. 228 s. ISBN 80-8078-089-7.

20 BABOUCEK, 1. Regulace cinnosti bank. Praha: Bankovni institut vysoka §kola, 2009. 99 s. ISBN 978-80-
7265-144-3.

21 SIVAK, R., GERTLER, L. Teéria a prax vybranych druhov financnych rizik. Bratislava: Sprint dva, 2006.
107 s. ISBN 80-89085-56-3.
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zlyhanim systémov banky, kontroly alebo iné zlyhanie manazmentu (vratane l'udskej
chyby). Operacné riziko vznika vzdy, ked sa pokazi technologia alebo back-office

systémy.??

Existuje niekol’ko faktorov, ktoré spdsobuju operacné riziko. Prvym z nich je rast
bank, ktory sa spaja s vytvaranim komplexnych organizécii, kde sa opera¢né a informacné
systémy deformujt a skreslujt. Dalej st to obrovské technologické investicie, kde st skryté
rozne operacné rizikd, ako l'udska chyba alebo chyba systému. Vyvoj elektronického
obchodu a bankovnictva vystavuje banku externym podvodom, problémom s bezpecnostou
a kybernetickému zlo¢inu. Vel'mi popularny outsourcing procesov, kde vznikaju nejasnosti
v rozdelovani a zdiel'ani zodpovednosti, vedie tiez k vytvaraniu operacného rizika.
Rozsirené nastroje na znizovanie kreditného a trhového rizika (derivaty, sekuritizacia),
mdzu viest' k vytvoreniu iné¢ho rizika. V Spojenych Statoch americkych zohral 'udsky faktor

hlavnt Glohu pri systéme subprime hypoték, ¢o viedlo az ku globalnej krize. 23
Operaéné riziko je mozné rozdelit’ do nasledujtcich kategorii:?*

1. Transakéné riziko — straty pre banku vznikaja pri uskutocnovani zlozitych

operacii, pri ktorych vznikaji chyby pri nesprdvnom zatctovani.

2. Riziko operac¢ného riadenia — vychadza z chybného riadenia front, middle a back
office. Patria tu praktiky ako pranie Spinavych peiiazi, nadlimitné obchody alebo

nedovolené vykonavanie obchodov.

3. Riziko systémov podpory — riziko vznikd kvoli chybam v systéme podpory. Su
to chyby v matematickych vztahoch v modeli, chyby pri prenose tidajov, chyby

v programoch alebo podanie chybnych informécii.

Pri operacnom riziku vychadzame z konceptu financnej straty, ktord moze byt bud’
priama alebo nepriama. Finan¢na strata vznikd pri zlyhaniach v podnikatel'skej Cinnosti.
Priama strata vznikd priamo v doésledku operacnych zlyhani. Prejavuje sa v stratach
v obchodnom styku, ktoré¢ vznikaji pri zlyhaniach opera¢ného charakteru a vedu ku

chybnym platbam. Priama strata sa tiez prejavuje vo zvySeni ndkladov, ktoré ovplyviuji

22 CASU, Barbara — GIRARDONE, Claudia— MOLYNEUX, Philip. Introduction to BANKING. Edinburgh :
Pearson Education Limited, 2015. 346 s. ISBN 978-0-273-71813-0.

23 BIRINDELLI, Giuliana — FERRETTI, Paola. Operational Risk Management in Banks. London: Palgrave
Macmillan, 2017. 10 s. ISBN 978-1-137-59451-8.

24 STVAK, Rudolf — GERTEL, Lubomira — KOVAC, Urban. Rizikd a modely vo financidch a v bankovnictve.
Bratislava : Sprint dva, 2010. 75 s. ISBN 978-80-89393-44-2.
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rentabilitu. Nepriama strata sa prejavuje dopadom na iny typ rizika, napriklad na trhové
alebo kreditné riziko. Ako priklad méZeme uviest’ nespravnu dokumentaciu, ktord vedie
k trhovému riziku, ato konkrétne ku moznému prekroCeniu limitov stanovenych pre

obchodovanie. 2

Operacné riziko je sucastou bankového podnikania anie je uplne mozné ho
eliminovat. Toto riziko nie mozné exaktne kvantifikovat, avSak je mozné vycislit' jeho

finan¢ny dopad. Existuju rézne nastroje na riadenie opera¢ného rizika. 26

Po prvé ide o interné kontroly, ktoré slizia na zlepSenie operacnych systémov a tiez
vedu k zniZeniu operac¢ného rizika. Interné kontroly vykonéava predstavenstvo, prevadzkovy

manazment, komisia pre operacné riziko a auditori.

Po druhé je to disponovanie kapitalom v dostatocnom mnozstve na krytie strat.

Kapital sluzi aj na zabezpecenie solventnosti podniku.

Treti nastroj riadenia opera¢ného rizika je poistenie a externé zaistenie, vdaka
ktorym sa zabezpeCuje presun rizika na treti subjekt. Operacné rizika, ktoré sa tazko
kvantifikuji (prirodné katastrofy, systémové zlyhania a pod.) sa prenaSaju za istu cenu na

poistoviu.
Minimalizacia opera¢ného rizika

Na minimalizaciu opera¢ného rizika slazi velké mnozstvo réznych modelov. Pri
mitigécii tohto rizika ide najmé o redukovanie alebo Uplne vyhnutie sa strate. Pri kvalitnom
riadeni operacného rizika a jeho kontrole dochddza k celkovému znizovaniu rizikového
profilu podnikatel'ského subjektu, o predstavuje pre banku znaéni vyhodu. Zakladné

postupy riadenia operaéného rizika st nasledovné: 2

1. Identifikdcia a hodnotenie rizika: vykonava sa to zvycajne prostrednictvom
programu sebahodnotenia rizika akontroly. Manazéri obchodnej linie

identifikuju kl'aicové procesy, rizika a vykonavaji kontroly v tychto procesoch.

2> BREWER H., Wendy. Minimising Operations Risk v Derivates Handbook. New York : John Wiley&Sons,
Inc., 1997. ISBN 9780471157656.

26 STVAK, Rudolf — GERTEL, Cubomira — KOVAC, Urban. Rizikd a modely vo financiach a v bankovnictve.
Bratislava : Sprint dva, 2010. 245 s. ISBN 978-80-89393-44-2.

ZTHATMANTLZIS, Fotios. Operational Risk Management in Financial Services and the New Basel Accord.
In Social Science Research Network [online]. 22.8.2004, s. 5. Dostupné na:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=579321
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Mozu tiez posudzovat vplyv a pravdepodobnost’ rizika v kvalitativnom

vyjadreni.

2. Kvantifikdcia a meranie rizika: kvantitativny rdamec umoziiuje presne merat’
operacné rizika prostrednictvom roznych metdd. Na kvantifikovanie sa pouziva
internad databaza, ktoru tvoria indikatory ako hruby prijem, minulé straty a

kl'acové rizikové ukazovatele.

3. Analyza rizik, monitorovanie a podavanie sprav: analyza prispieva k integracii
rizika a vykonnosti podniku, stransparentiuje riziko a identifikuje medzery v

riadenti.

4. Alokacia rizikového kapitalu: v tejto faze sa vytvara kapital na krytie operaéného
rizika, aby ochranil banku pred neocakavanymi stratami. Kapital sa tvori na

konkrétne ¢asové obdobie.

5. Riadenie azniZovanie rizika: pozostdva zo sofistikovaného spdsobu
alternativneho financovania rizika, atiez kjeho prevodu prostrednictvom

poistnych programov.

Na redukovanie opera¢ného rizika je potrebné viest’ spoluprdcu aj s internym
auditom banky. Tento proces dokaze odhalit’ vela nedostatkov v riadeni rizik. Tiez je
dolezité, aby existoval utvar bezpecnosti. Jeho ulohou je zabezpefovat prevenciu
a vySetrovanie trestnych ¢inov, ¢o vytvara pre zamestnancov isti vystrahu pred porusovanim

smernic. Kontroling a u¢tovnictvo pomahaju v odhadovani nepriamych strat. 28

Hlavnym cielom riadenia opera¢ného rizika je znizovanie straty, ktord vyplyva
z tohto rizika. Je priam nevyhnutné vyhnut sa obrovskym stratam. Dalim ciefom je
zlepSenie merania vykonu banky, ktoré zabezpeci vhodné alokovanie rizikového kapitalu do
jednotlivych podnikatel'skych linii. Kapital musi byt rozmiestneny v dostatocnej vyske aby
dokézal pokryt pripadné straty. ZlepSenie kontroly patri tiez ku kI'ai€ovym ciel'om riadenia
operac¢ného rizika. Robi sa na réznych urovniach od vrcholného vedenia az po kontrolu

jednotlivych zamestnancov. 2°

22 ORAVIKOVA PODOLIAKOVA, Katarina. Operaéné riziko v bankovnictve. In Finanéné trhy, odborny
mesacnik pre tedriu a prax finan¢nych trhov [online]. Bratislava : Derivat s.r.o., oktober 2008, s. 5. Dostupné
na: http://www.derivat.sk/index.php?PageID=1519

29 STVAK, Rudolf — GERTEL, Lubomira — KOVAC, Urban. Rizikd a modely vo financidch a v bankovnictve.
Bratislava : Sprint dva, 2010. 228 s. ISBN 978-80-89393-44-2.
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2 Ciel prace

Hlavnym cielom bakaldrskej prace je deskripcia metodiky na zaznamendvanie,
meranie a hodnotenie operacnych rizik, ktoré vplyvaju na vybranu banku, v naSom pripade
na Slovensku sporiteliiu, a.s. Praca zahfiia metodiku Rizikovej mapy, ktora sa pouZiva
v banke Slovenska sporitelfia, a.s. V praci popisujeme proces ohodnocovania rizik. Dalej
charakterizujeme jednotlivé procesy, ktoré prebiehaji vo vybranej banke a popisujeme
rizika, ktoré prisluchaju k tymto bankovym procesom. V casti vysledky prace vysvetl'ujeme
aj dotaznik, ktory slizi zamestnancom banky z oddelenia merania rizik na ohodnocovanie

rizik. Dalej sa venujeme rizikovym mieram a ich odhadovanému dopadu na banku.

Urcenie jednotlivych parciadlnych ciel'ov ndm pomdze pri dosiahnuti hlavného ciel’a.
Za hlavny ciel’ sme si stanovili spracovanie metodiky vo vybranej banke, teda v Slovenske;j
sporitel’ni, a.s., ktora sa pouziva na meranie operacného rizika a slizi na jeho minimalizaciu
v bankovom podnikani. Prvy c¢iastkovy ciel' je prezentovanie Rizikove] mapy, a teda
popisanie bankovych procesov a rizikovych udalosti vystupujucich v banke. Druhym
Ciastkovym cielom je popisanie metddy merania jednotlivych rizik, ktord sa uskutociiuje
vyplnenim dotaznika. Treti parcidlny ciel' je vysvetlenie jednotlivych rizikovych mier

a urcenie dopadu na banku. V poslednej Casti vysvetlujeme dopad nameranych rizik.

22



3 Metodika prace a metody skiimania

Objekt skimania prace je meranie opera¢ného rizika vo vybranej banke Slovenska
sporitelna, a.s. V praci analyzujeme jednotlivé casti postupu merania a hodnotenia
operacného rizika. Zdrojom udajov pre Cast’ prace ,,Vysledky prace* su interné udaje, ktoré

boli autorke poskytnuté z banky Slovenska sporitelta.

Pri pisani prace sme zvolili metédy skimania, ktoré vychadzaji zo stanovenia
hlavného ciel’a a jednotlivych ciastkovych cielov. K metodam, ktoré sme vyuzivali patri
analyza, dedukcia, komparacia a syntéza. Teoreticka Cast’ bola zostavena z udajov, ktoré boli

ziskané zo slovenskych i zahrani¢nych kniznych a internetovych zdrojov.

V praktickej ¢asti sme skimali metodiku na meranie opera¢ného rizika, ktora
ma niekol’ko krokov. Zacali sme analyzou Rizikovej mapy. Rizikovd mapa obsahuje
jednotlivé bankové procesy a rizikové udalosti. Dedukciou sme charakterizovali vSetky
procesy a rizikové udalosti. V druhej ¢asti, Meranie rizik, sme popisali spdsob merania rizik
v banke, ktorym je dotaznik. Pomocou komparacie sme zhodnotili, Ze pristup, ktory sa
uplatiiuje v banke pri vypliovani dotaznika, méa viac vyhod ako jeho opacna alternativa.
Tret'ou cast'ou je Hodnotenie rizik, kde sme dedukovali, aka pravdepodobnost’ a dopad ma
potencidlne operacné riziko na banku. V poslednej Stvrtej Casti sme vyuzili syntézu, aby sme
spojili pravdepodobnost’ a dopad rizika. Tymto sme dokdzali vyhodnotit’ operacny dopad

rizika na banku.
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4 Vysledky prace

Na slovenskom finan¢nom trhu podnikda mnoho komerénych bank, ktoré st
vystavované roznym rizikam. Predmetom bakalarskej prace je metodika na meranie
operacného rizika. Ako objekt prace sme si zvolili banku Slovenska sporitelnia, a.s., kde
budeme skimat’ konkrétnu metddu na riadenie operacného rizika, ktora sluzi na jeho
minimalizaciu. Slovenska sporitel'nia, a.s. vyuzZiva na meranie operacného rizika metodiku
s nazvom Rizikova mapa. Dalej hodnoti riziko na zaklade Dotaznika a riziko kvantifikuje
pomocou Rizikovych mier. Na zéklade tychto zisteni dokéze banka kvantifikovat’ dopad
opera¢ného rizika. V nasledujucich podkapitolach budeme analyzovat' tieto jednotlivé
metodiky a opisovat’ ako spolu meraju a minimalizuja operaéné riziko. Udaje st spracované
autorkou na zaklade internych materidlov, ktoré boli poskytnuté z banky Slovenska

sporitel'na, a.s.

4.1 Rizikova mapa

Rizikova mapa je metodika vyuzivana v banke Slovenska sporitel'nia, a.s. na meranie
operacného rizika. Podstatou tejto mapy je tabulka, ktord sa skladd z dvoch casti, ato
z jednotlivych procesov prebiehajucich v banke a typov rizikovych udalosti. Ku kazdému

procesu v banke prislichaji jednotlivé rizikd, menované v Rizikovej mape.

V nasledujtcej tabul'ke zobrazujeme spracovanie Rizikovej mapy. V prvom stipci sa
nachddzaja procesy, ktoré prebiehaji v danej banke. V hornom riadku st k tymto procesom
priradené¢ typy rizikovych udalosti. ZvyS$né nevyplnené bunky tabulky slizia na

zaznamenavanie rizik vznikajucich pri jednotlivych bankovych procesoch.

Tabulka ¢.2 Rizikova mapa

Uskuto¢nenie, Klienti, Zamestnanecké
TYP RIZIKOVEJ Dorudenie a Sys- | Produkty a | Interny podvod praktiky a Poskodenie Externy
UDALOSTI Procesny témy | Obchodné a Kradez Bezpecnost’ pri majetku podvod
manazment praktiky praci
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Analyza trhu /

Vyvoj, Dizajn | Vyskum
a Uchovévanie
Produktov. Vyvoj
Sluzieb a produktu
VSeobeenych | Sprava
obchodnych | referenénych
schopnosti | udajov
Vyskum
(marketing)
Trhové Zverejiiovanie
produktya | cenovych
Sluiby ponuk
Marketing -
iné
Poradenstvo
Ocenovanie a
Dohoda o Citdcia
vykonani Transakéna /
konkrétnej | Limitna
obchodnej kontrola
¢innosti Dosiahnutie
dohody /
prijatie
objednavky
(Novy) Utet
. klienta
Pr1]1vr.nan1e.a CRM /
u—dJ'.z1avanle Klientske
klientov / 5
e sluzb
zdkaznikoy Starostlivost’ o
protistrana | .o o
obchodnych
vzt'ahov Nesplacanie

Zachytavanie
a dokumentova
nie transakcii

Zaznamenavan
ie transakcii

Potvrdzovanie
a
dokumentovan
ie transakcii

Dodavanie

produktov a
sluzieb

Smerovanie
objednavok

Vykonavanie /
plnenie
objednavok

Positioning /
Portfélio
manazment
(vlastny)

Manazment
hotovostny,
burzovy a
cennych
papierov
Riadenie
udalosti /
Podnikové
akcie

vlastné aktiva
Administrativa
poplatkov,
Kalkulacie a
Aplikacia
Kalkulovanie a
Aplikacia
uroku

Sprava
zabezpek
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Produktova
kontrola

Portfolio
manazment
(klientske
aktiva
Riadenie
udalosti /
Podnikové
akcie
(klientske
aktiva
Udrzanie
bezpecnosti
nad
klientskymi
aktivami
Poradensky
servis
Vyhlasenia
zéakaznikov

Vykonévanie
zuctovania a
uzavierkovych
¢innosti

Platba /
dorucenie
(bezhotovostné
/ nefyzické)
Platba v
hotovosti
/Fyzicka
dodavka
Zlyhania
riadenia

Uctovanie
transakcii

Manazment
Pudskych
zdrojov

Ugtovanie na
zaklade
transakcii

HR
manazment
Odmeriovanie,
vydavky a
mzd:

Cestovné
nehod;

Iné HR
zaleZitosti

Manazment
informacnych
technologii

Vyvoj a
Udrzba IT
Implementacia
IT

Nakup IT

Bezpecnost’ IT

Implementacia
a Bezpecnost’
infrastruktury a
sieti

Produkcia IT

Manazment
nehdéd v IT /
Podpora IT /
Hortca linka

Sprava
finan¢ného
vykaznictva a
zdanovania

Rozpoctovanie
a
prognézovanie
Manazment
uctovnictva

Podavanie
sprav o riadeni
Finan¢né
uctovnictvo &
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podavanie
sprav

Zdanovanie

Riadenie
kapitalu,
Financovanie a
Liquidita

Riadenie
kapitalu a
Financovanie
Manazment
korporatnych
investicii

Riadenie
dodavatelov a
dodavatel'ov
externych
sluzieb

Prijatie
dodavatelov a
outsourcing
Uzatvorenie
zmluvy

Manazment a
Monitorovanie

Sprava
fyzického
majetku a
zariadeni

Sprava
zariadeni
Sprava
vozového
arku
Kancelarske
zariadenie

Zdravie a
bezpecnost’
Fyzicka
bezpecnost’

Ochrana
zivotného
prostredia
Iné vnutorné
sluzby

Riadenie
dodrziavania
predpisov,
pravnych
predpisov,
spravy a auditu

Politika,
Sprava a
Monitorovanie
Nefinancné
regulacné
vykazovanie
Pravne
poradenstvo

Riadenie
stdnych
Sporov

Sprava
mandatov a
funkecii
riaditel'ov

Riadenie
rizikovych
systémov

Kontrolné a
dohliadacie
modely a
metodologie

Poistenie a
vymahanie
narokov

Riadenie
kontinuity
obchodnych
¢innosti

Pramer: Interny material Slovenska sporitelna, a.s.
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4.1.1 Procesy Rizikovej mapy

V nasledujucich castiach podkapitoly sa zameriame na popisanie jednotlivych
procesov Rizikovej mapy, ktorych je Sestnast. Sucastou Rizikovej mapy je aj pétnast

rizikovych udalosti, ktoré si priblizime v d’alSej podkapitole.

1. Vyvoj, Dizajn a Uchovavanie Produktov, SluZieb a VSeobecnych obchodnych
schopnosti — podstatou tohto procesu je identifikovat’, navrhovat’, vytvarat’ a udrziavat nové
finan¢né produkty, sluZzby a moZnosti vratane modelov a metodik, na ktorych su zaloZené.
Patria tu konkrétne Cinnosti, ato: Analyza trhu / Vyskum, Vyvoj produktu a Sprava

referen¢nych tidajov

2. Trhové produkty a Sluzby — hlavnym cielom je propagovat’ firmu a/alebo jej
produkty a sluzby prostrednictvom vSeobecného marketingu alebo reklamy. Je tu zahrnuté
aj zverejilovanie Standardnych poplatkov, sadzieb a cien za konkrétne produkty a sluzby.
Procesy, ktoré tu patria stt Vyskum (marketing), Zverejiiovanie cenovych ponuk a Marketing

—iné.

3. Dohoda o vykonani konkrétnej obchodnej ¢innosti — je proces s cielom
predavat’ alebo ponukat’ konkrétne produkty a/alebo sluzby firmy pri rozhovoroch s
jednotlivymi klientmi. Uvadzaju sa tu pevné alebo orientacné poplatky, sadzby, ceny a pod.,
s cielom uzavriet’ konkrétnu dohodu o predaji konkrétneho produktu alebo poskytnuti
sluzby. Tento proces roz¢leiuje banka na Poradenstvo, Ocenovanie a Citacia, Transakéna /

Limitna kontrola a Dosiahnutie dohody / prijatie objednavky.

4. Prijimanie a udrZziavanie klientov / zdkaznikov, protistran a obchodnych
vzt’ahov — charakteristikou procesu je zaloZenie a vedenie Uctov klientov alebo protistran.
Zahina aj suvisiacu starostlivost’ o klientov, ich udaje a dokumentéciu. Patri tu nadvizovanie
a riadenie vztahov s klientmi, zdkaznikmi &i protistranami. Dalej tu zarad’'ujeme riadenie
obchodnych vztahov na podporu existujucich obchodov alebo na pripravu potencidlnych
novych alebo d’al$ich obchodov v buducnosti. "Obchodné vzt'ahy" zahfiiaji vztahy v rdmci
distribu¢nych kanalov, ktoré nie su ani dobrovolnym outsourcingom alebo dohodami s
dodavatel'mi, ani prepojenim s trhovymi sluzbami (burzami atd’.) — tie sa posudzuji
samostatne. Proces ma svoje jednotlivé Giastkové procesy, kde patri: (Novy) Uget klienta,

CRM (riadenie vztahov so zékaznikmi) / Klientske sluzby, Starostlivost’ o klienta a

vvvvv
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5. Zachytavanie a dokumentovanie transakcii — proces sa zameriava na
zaznamenavanie Specifickych podmienok a pokynov transakcie, do systémov spracovania
vo firme. Vytvaraju sa tu aj suvisiace dokumenty o transakciach. Patria tu ¢innosti ako

Zaznamenavanie transakcii a Potvrdzovanie a dokumentovanie transakcii.

6. Dodavanie produktov a sluZieb — do procesu patria tri hlavné ¢innosti. Prvou je
umoznenie financnych transakcii (klientskych aj vlastnych). Druhd je udrziavanie
finan¢nych transakcii a vlastnych aktiv. Ako posledné je udrziavanie aktiv klientov a
poskytovanie finan¢nych sluzieb, ktoré nie si zaloZzené na transakcidch za poplatok.
Dodavanie produktov a sluzieb ma 14 ciastkovych procesov: Smerovanie objednavok,
Vykondvanie / plnenie objednavok, Positioning / Portfélio manazment (vlastny),
Manazment hotovostny, burzovy a cennych papierov, Riadenie udalosti / Podnikové akcie
(vlastné aktiva), Administrativa poplatkov, Kalkulacie & Aplikacia, Kalkulovanie &
Aplikéacia aroku, Sprava zabezpek, Produktova kontrola, Portf6lio manazment (klientske
aktiva), Riadenie udalosti / Podnikové akcie (klientske aktiva), Udrzanie bezpecnosti nad

klientskymi aktivami, Poradensky servis a Vyhldsenia zdkaznikov.

7. Vykonavanie zuctovania a uzavierkovych ¢innosti — hlavnou ulohou tohto
procesu je definitivna vymena alebo prevod aktiv, meny alebo iného majetku (obycajne
vymenou za hodnotu) a stvisiace transakéné mechanizmy. Patria tu ¢innosti ako Platba /
dorucenie (bezhotovostné / nefyzické), Platba v hotovosti /Fyzickd dodavka a Zlyhania

riadenia.

8. Uctovanie transakcii — sa zameriava na zaznamenavanie informacii o

transakciach a/alebo poziciach v uctovnych zdznamoch firmy/hlavnej knihe.

9. ManaZment Pudskych zdrojov — hlavnou tlohou procesu je riadit’ 'udské zdroje
(okrem priamych funkcii riadenia podniku). Manazment l'udskych zdrojov zahfiia riadenie
programu odmefiovania a benefitov. Dalej sa ¢leni na: HR manazment, Odmefiovanie,
vydavky a mzdy, Cestovné nehody a Iné HR zélezitosti (tu patri hodnotenie vykonu

a spravania zamestnancov, riadenie rozmanitosti ¢i vzt'ahy medzi pracovnikmi a vedenim).

10. ManaZment informac¢nych technolégii — jeho cielom je ziskat’ alebo
navrhnat/vyvinut’ informacné technoldgie a zaviest’ opatrenia na zabezpecenie bezpecnosti
a reakcie na incidenty. Zahffa aj riadenie vyvoja off-line technoldgii (napr. pouZivatel'ské

tabul’ky, makr4). Pod manazment IT spada Vyvoj a Udrzba IT, Implementéacia IT, Nakup
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IT, Bezpecnost’ IT, Implementacia a Bezpecnost’ infraStruktary a sieti, Produkcia IT a

Manazment nehdd v IT /Podpora IT / Hortica linka.

11. Sprava finan¢éného vykaznictva azdanovania — charakteristikou je
vykonavanie finanéného vykaznictva a kontroly, na zaklade (ale nie vratane) zapisov v
hlavnej knihe, vykonanych pocas uctovania transakcii. Pod tento proces spada
Rozpoctovanie a progndézovanie, Manazment ucCtovnictva, Podavanie sprav o riadeni,

Finan¢né Gctovnictvo a podavanie sprav a Zdanovanie.

12. Riadenie kapitialu, Financovanie a Liquidita — predstavuje spravovanie
kapitdlového uctu, likvidity a suvahy banky. Zahfiia: Riadenie kapitalu a Financovanie a

Manazment korporatnych investicii.

13. Riadenie dodavatel’ov a dodavatelov externych sluzieb — znamena vyber,
nastup, riadenie a dohl'ad nad dodévatel'mi tretich stran a externymi poskytovatel'mi sluZieb.
Prijatie dodavatel'ov a outsourcing, Uzatvorenie zmluvy a Manazment a Monitorovanie,

patria pod tento proces.

14. Sprava fyzického majetku a zariadeni — predstavuje zabezpe€enie a spravu
fyzickych zariadeni, vybavenia a bezpecného pracovného prostredia. Patria tu konkrétne
¢innosti ako Sprava zariadeni, Sprava vozového parku, Kancelarske zariadenie, Zdravie

a bezpecCnost’, Fyzicka bezpecnost’, Ochrana zivotného prostredia a Iné¢ vnutorné sluzby.

15. Riadenie dodrziavania predpisov, pravnych predpisov, spravy a auditu —
hlavnou podstatou procesu je zavadzanie a udrziavanie firemnych politik, noriem, postupov,
kodexov spravania a suvisiacich kontrol dodrziavania predpisov a testovacich postupov.
Proces sa dalej c¢leni na: Politika, Sprava a Monitorovanie, Nefinancné regulacné
vykazovanie, Pravne poradenstvo, Riadenie sudnych sporov, Audit a Sprava mandatov a

funkecii riaditel’'ov.

16. Riadenie rizikovych systémov - zavadza procesy a metodiky riadenia rizik
(okrem standardnych obchodnych procesov a kontrolnych mechanizmov dohladu), na
zaznamenavanie, monitorovanie, hodnotenie, kontrolu alebo riadenie rizikovych expozicii
vo firme. Patria tu Kontrolné a dohliadacie modely a metodoldgie, Poistenie a vymahanie

narokov a Riadenie kontinuity obchodnych ¢innosti.
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4.1.2 Rizikové udalosti Rizikovej mapy

Pri rizikovej mape sa stretdvame s pitndstimi réznymi typmi rizikovych udalosti.
Rizikové kategodrie sa delia na procesné rizikd, na rizikd spojené so spravanim sa a na externé
rizik4. Prvé Styri rizikd patria pod procesné rizika. V tejto Casti prace si ich podrobnejsie

priblizime.

1. Procesné chyby zamestnancov — pod toto riziko spadaju chybné transakcie,
chyby a opomenutia kdekol'vek v ramci transakcie alebo procesu (napr. chybné platby,
vysporiadania, uctovné chyby). Udalost’ nezahfiia chybné vstupné data (napr. klient zadal

chybné informdcie) a l'udské zlyhania.

2. Sprava dat — zahfna zaloZenie a spravu dat, zabezpecenie kvality dat a ich
aktualnost’ pre nasledné spracovanie. Dosledkom je riziko pouzitia zlych alebo

neadekvatnych dat v naslednom procese spracovania.

3. Externy reporting — patria tu chybné, nedostatocné alebo nevcasné reporty pre

regulatora alebo dohl'adny orgédn. Nespadaju tu vSak chybné vstupné data.

4. Vypadky systémov a infrastruktiary — tato kategéria zahiia vypadky systémov
prevadzky alebo dodavok energie, resp. vody, vratane vypadkov telekomunikacii a ustredni.
Dopad vypadku je merany s ohl'adom na dobu trvania vypadku so Standardnym disaster

recovery mechanizmom.
Nasledujucich sedem udalosti patri pod riziko spojené so spravanim sa.

5. Porusenie zodpovednosti banky — je Umyselné (aj neumyselné) zlyhanie
zamestnanca pri plneni zakonnych povinnosti a zodpovednosti banky. Zahtiia zlyhanie pri

zabezpeceni primeranych a vhodnych sluzieb resp. produktov.

6. Nespravne praktiky — su definované ako imyselné (aj neimyselné) zlyhania
zamestnanca alebo banky pri plneni jej zmluvnych zavédzkov a pokynov. Patri tu zanedbanie

povinnosti alebo inych aktivit, nie v§ak podvodné aktivity.

7. Neautorizované aktivity zamestnancov — su neautorizované vol'by senzitivnych
trhovych pozicii, vratané obchodov pomocou neautorizovanych transakcii, neschvalenymi
produktmi, alebo Umyselne utajované transakcie. Zahfila nesprdvne obchodovanie a

umyselné utajovanie, nie v§ak podvody.
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8. Interné podvody a kradeZe zamestnancom — patria tu vSetky formy kradeze
spachanych zamestnancami banky, sprenevera majetku resp. prostriedkov klienta alebo
banky. Zahfna aj udalosti v spolupraci s externou osobou. Udalosti veduce k finanénému

prospechu zamestnanca, ktory podvod spachal.

9. Diskriminacia — zahfiia poruSenie zdkonnych noriem tykajucich sa diskriminacie

zamestnancov (na zéklade rasy, veku, pohlavia, ¢i iného hl'adiska nez kvalifikacie).

10. Pracovno-pravne vzt’ahy — znamenaju Strajky a d’alSie formy protestnych akcii

zamestnancov.

11. Bezpecnost’ prostredia — definuje porusenie zdkonnych noriem tykajtcich sa

zaistenia bezpecného prostredia pre zamestnancov.

Poslednou skupinou su externé rizika, ktoré zahfnaju Styri rizikové udalosti, ktoré

si v nasledujucich odstavcoch analyzujeme.

12. Zivelné udalosti a nehody — su poskodenie alebo strata majetku v désledku

zivelnej udalosti alebo nehody.

13. Umyselné poskodenie — patri tu poskodenie alebo strata majetku v dosledku

umyselného ¢inu externého pachatela. Kategoria zahfnia aj Spiondz a terorizmus.

14. NarusSenie bezpecnosti (hackerstvo), externé zlyhanie systémov — je
charakterizované ako externy neautorizovany pristup do systémov, kradez alebo poskodenie

dat, infrastruktary v dosledku preniknutia do systému, napadnutie poc¢itatov (napr. virusmi).

15. Externé podvody a kradeze — su definované ako vsetky formy kradeze,

podvodu a sprenevery majetku banky spachanej externou osobou.

4.2 Meranie rizik

Na meranie rizik sa v Slovenskej sporitel'ni pouziva dotaznik. Tzv. interview slizi
na mapovanie rizik, vramci jednotlivych oddeleni banky. Zamestnanci z oddelenia
Operacného rizika a prevencie podvodov predstavuju jednotlivé rizika svojim kolegom, a
pri kratkom rozhovore zistuju rizikd a r6zne pohlady na rizikové udalosti. Zamestnanci
réznych utvarov banky st prevedeni tymto dotaznikom, avSak vyplnenie dotaznika
uskuto€niujil odbornici z linie Opera¢ného rizika. Tento spdsob umoziiuje zamestnancom
plne sa sustredit’ na jednotlivé rizik4 a na ich podstatu. Rovnako ich nezat’azuje Studovanie

dotaznika a jeho samotné vypliovanie.
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V praxi sa mézeme stretntit’ aj s opozitnym pristupom. Pred vyplilovanim dotaznika
su vSetci zamestnanci prevedeni na Skoleni dotaznikom a st im predstavené spOsoby
vypliiovania dotaznika. V d’alSom kroku sa dotazniky rozosli na vsetky ttvary a ulohou
zamestnancov je ich vyplnit. Tento opacny pristup je vSak vel'mi ¢asovo narocny, hlavne na
zaciatku ked’ je potrebné zamestnancov previest’ cez celu metodiku skumania rizik. Taktiez
tu vznika problém pri vyplneni dotaznika, ked’Ze kvalita vyplnenia sa 1isi pri kazdom
zamestnancovi. Vznika tu aj problém r6zneho pohl'adu na rizika. Pri tomto pristupe existuje
aj mozné skreslenie Uidajov, pretoze niektori manazéri sa mo6zu uchylit' k nadhodnoteniu

alebo podhodnoteniu rizik.

Vychadzajic z problémov a nevyhod pri druhom pristupe, vybrana banka uplatiiuje
prvy pristup, kde si pracovnici z oddelenia Opera¢ného rizika zaistia kvalitné, konzistentné

a relevantné data ohl'adom merania rizik v rdmci celej banky.

4.3 Hodnotenie rizik

V Slovenskej sporitel'ni, a.s. sa riziko hodnoti na zéklade pravdepodobnosti
uskutoCnenie rizika a jeho dopadu na banku. Dopad na banku sa d’alej ¢leni na finan¢ny,

reputacny a pravny.

Tabul'ka ¢.3 zobrazuje hodnotenie pravdepodobnosti uskutocnenia jednotlivych
rizik. Pravdepodobnost’ je rozdelend do piatich kategorii od 1 po 5, priCom 1 sa povazuje
ako vel'mi nizka pravdepodobnost’ a 5 ako najvyssia — vel'mi vysoka pravdepodobnost’
rizika. Kategorie pravdepodobnosti 1 — 5 st udelené na zdklade toho, ako cCasto rizikova
udalost’ nastane. Ak sa banka stretava s danym rizikom len za viac ako 5 rokov, povazuje sa
toto riziko na vel'mi nizke, a teda je riziku priradena vel'mi nizka pravdepodobnost’ 1. AvSak
¢im Castejsie riziko nastane tym vyssia je pravdepodobnost’, a to zvysuje rizikovu kategoriu

az na 5 — vel'mi vysoka pravdepodobnost’

Tabulka ¢.3 Pravdepodobnost’ rizika

Pravdepodobnost’
4 Vysoka Nastane raz za rok
Stredna Nastane kazdy 1 az 3 roky

Pramen: Interny material Slovenska sporitel'na, a.s.
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V tabulke ¢.4 je zobrazeny dopad na banku v podobe finan¢ného, reputacného
a pravneho poskodenia. Dopad rizika na banku sa opét’ ¢leni do piatich kategérii podla

vel'kosti na vel'mi nizky aZ po vel'mi vysoky dopad.

Tabul'ka ¢.4 Dopad rizika

Dopad Finan¢ny Reputaény Pravny

Celosvetové nepriaznivé
spravodajstvo v
médiach na kratke

€ 0.5 mil. - € obdobie (1-2 dni).

Ciastoéné dodrziavanie
zakonov, predpisov a
usmerneni, ktoré by mohlo

r 3 , W r 3
4  Vysoky 1 mil. AT T O L viest lfregulacn’emu auditu,
. vysokym pokutam alebo
dobrého mena kompenzaciam a miestnym
SLSP/ERSTE, znatky, . ompenzact y
A o pravnym dosledkom.
dovery a ceny akcii.
Nepriaznivé Do znacnej miery v sulade so
spravodajstvo v zakonmi, predpismi a
€ 100 tisic - narodnych médiach. usmerneniami bez
3  Stredny € 500 tisic Mierne poSkodenie regula¢nych alebo pravnych
dobrého mena dosledkov. Je mozné uplatnit’

SLSP/ERSTE, zna¢ky, voci banke viacero
dovery a ceny akcii. obc¢ianskopravnych narokov.

Prameii: Interny material Slovenska sporitel'na, a.s.

Finan¢ny dopad hovori o vyske prostriedkov, ktoré by banka stratila, ak by nastalo

dané riziko. Vyska finan¢nej straty je rozdelend na péat intervalov a je merana v eurach.
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Reputacny dopad predstavuje stratu na dobrej povesti banky alebo na jej dobrom
mene. Jednotlivé kategorie sa ¢lenia na zéklade velkosti rozsahu, aky by dané riziko malo.
Dopad moze byt od jedného zékaznika po celosvetovy dopad. Taktiez do stupnov rizika
vstupuje aj, i je reputacia poskodend v svetovych, narodnych alebo len odbornych médiach.
Cim je medzi va&si podet Pudi nepriaznivé sprava o banke rozsirena, tym vys$i dopad to ma

na banku.

Pravny dopad sa dotyka dodrziavania zdkonov, nariadeni a platnej legislativy. Dopad
na banku je v najhorSom pripade, pri nedodrziavani zadkonov, az trestny ¢in. Ak sa banka

sprava v sulade so vSetkymi pradvnymi normami, riziko pravneho dopadu je minimélne.

4.4 Vysledky hodnotenia rizik

Riziko v banke je hodnotené na zéklade pravdepodobnosti a dopadu na banku.
Tabul’ka ¢.5 — Riadiaca tabul’ka, nam zachytava v akej skale sa riziko nachadza. V tabul’ke

sa kombinuje na zaklade pravdepodobnosti a dopadu, aky opera¢ny dopad ma dané riziko.

Jednotlivé Ciselné hodnoty predstavuji kombinaciu daného stupiia dopadu a daného
stupiia pravdepodobnosti rizika. Hodnoty predstavuju aritmeticky priemer pravdepodobnosti
a dopadu. Do vypoctu sa berie trojnasobnd hodnota dopadu, ked’ze dopad na banku je
finan¢ny, reputacny a pravny. Hodnota pravdepodobnosti a trojnasobna hodnota dopadu sa

spocitaju, vydelia Styrmi a hodnota sa zaokruhli na jedno desatinné miesto hore.
Tabul’ka ¢.5 Riadiaca tabul’ka

Riadiaca tabul’ka

5| Velmi vysoky
3 4 | Vysoky
3 3| Stredny
. 2| Nizky
1 | Vel'mi nizky
V?lml Nizka | Stredna | Vysoka Velml,
nizka vysoka
1 2 3 4 5

Pravdepodobnost’

Pramen: Interny materidl Slovenska sporitel'na, a.s.

Po vypocitani hodnot v Riadiacej tabul’ke vieme zistit’ opera¢ny dopad daného rizika.

Tabul'ka €.6 zobrazuje intervaly, ktorym je priradeny dany operacny dopad. Na zéklade ¢isla
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z Riadiacej tabul’ky zaradime hodnotu rizika do spravneho intervalu a zistime operacny

dopad tohto rizika. Tabulka zobrazuje aj finan¢ny a pravny / reputac¢ny / regulacny dopad.

Operacny dopad sa po prvé stupnuje postupne ako zasahuje ¢oraz viac organiza¢nych

jednotiek v banke. Po druhé sa pozoruje, ¢i je dopad iba interny alebo interny a externy. A po

tretie sa dopad zvécésuje, podla toho akych velkych klientov a aky velky rozsah klientov

zasahuje.

Tabul’ka ¢.6 Opera¢ny dopad rizika

Pravny /

Finanény . Reputaény /
. raény : >=| <
dopad Operacny dopad Regulaény
dopad
<=50 Ibainterny .
tisic€ Jedna organiza¢na jednotka Drobny 1.8
> 50 tisic Iba interny .
€ Zopar organiza¢nych jednotiek Drobny 1| f0
> 100 Iba interny.
4 ., Viac organiza¢nych jednotiek, jedna-dve Dolezity 23| 2,5
tisic € P,
kritickeé.
Interny a externy.
> 250 Viac organiza¢nych jednotiek, jedna-dve
5 tisic € kritické. Daélezity 2,81 3,0
Niekol’ko stredne vel’kych klientov alebo
stredny pocet malych klientov.
3,3| 3,5
3,8| 4,0
Interny a externy.
>1 Vidsina kritickych organizac¢nych
milién € jednotiek. Kriticky 43| 4,5
" ViéSina stredne vel’kych a vel’kych klientov
ALEBO vicsina retailovych klientov.
Interny a externy.
VidSina kritickych organiza¢nych
>3 . . * * e 1
jednotiek. Kriticky 48| 5,0

miliony €

VidSina stredne vel’kych a vel’kych klientov
A vicSina retailovych klientov.

Pramen: Interny material Slovenska sporitel'na, a.s.
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V tabulke ¢€.7 prehl'adne zobrazujeme dopad a pravdepodobnost’ rizika. Matica tu
kombinuje vzt'ah pravdepodobnosti a dopadu, a zaroven odraza celkovy dopad rizika na
banku. Jednotlivé stupne rizika su kvalitativne vyjadrené a reprezentuju ¢iselné hodnoty,
podla toho do akych intervalov ¢iselné hodnoty spadaji. Intervaly ak nim priradeny

opera¢ny dopad mame zachyteny v tabul’ke ¢.6, ktora je podstatou tejto Matice rizik.

Tabul’ka ¢.7 Matica rizik

v

Pravdepodobnost’ A
Velmi nizka] Nizka Stredna Vysokd [Vel'mi vysokd
Kriticky Kriticky Kriticky Kriticky E S
S
>
>
Kriticky [
>
>
\E\ o)
Dolezity | Dolezity | Délezity ?é %
A A
L4 L4 A Ve r A e r A Ve L4 >\‘
Drobny INYON NS Dolezity | Dolezity Dolezity | 4§
Z
. . . . g >
Drobny Drobny Drobny Drobny = §
> =

Pramen: Interny material Slovenska sporitel'na, a.s.
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Z.aver

Banky su opakovane vystavené roznym formam rizika. Historia ukazala, Ze neustale
ignorovanie alebo podcenovanie rizik vedie k financnym alebo inym stratam. Straty mozu
mat’ dosah na banku ale aj na celu spolo¢nost’. Preto je vel'mi dblezita regulacia bankového

trhu a spdsoby mapovania a znizovania rizika.

Operacné riziko je z pohl'adu strat druhé najvyraznejSie po kreditnom riziku. Vsetky
bankové c¢innosti generuju rizikd, a preto sa operacné riziko tyka vSetkych procesov

prebiehajucich v banke.

V teoretickej Casti prace sme sa venovali financnému riziku. Nasledne sme riziko
rozdelili medzi pat’ typov bankovych rizik, ktoré sme v d’al§ich kapitolach charakterizovali.
Pri kazdom riziku sme vymenovali a popisali moznosti minimalizacie daného rizika. Vacsiu
pozornost’ sme venovali opera¢nému riziku, kde sme vymenovali faktory, ktoré sposobuju
toto riziko, rozClenili sme ho na d’alSie rizika, popisali sme nastroje merania operacného

rizika a urcili sme spdsoby jeho zniZovania.

Prakticka cast’ obsahuje mapovanie operaéného rizika vo vybranej banke Slovenska
sporitelnia, a.s. Na riadenie operacného rizika pouziva banka vlastni metodiku, ktord bola
pre Ucely prace poskytnutd autorke z internych zdrojov banky. Metodika obsahuje postup
mapovania rizik. Jednotlivé kroky st popisané v praktickej Casti prace. Metodika postupne
pracuje so zistenymi udajmi a umoziuje spociatku kvalitativne data, ktoré st zistené pri

dopytovani, kvantifikovat’, a teda vy¢islit’ finan¢ny dopad operacnych rizik na banku.

Na mapovanie rizika sa vyuziva Rizikova mapa. Mapa obsahuje vsetky procesy

prebiehajice v banke a rovnako vSetky rizikové udalosti, ktorym moZe banka celit’.

V dalSej Casti popisujeme Dotaznik, ktory sa vyuziva na zistovanie a meranie rizik.
V podkapitole vysvetlujeme, ze spdsob vyplhovania dotaznika v banke Slovenska
sporitelna, a.s., je efektivnej$i ako jeho opacnd alternativa. Sledovana banka vyuziva
pracovnikov z oddelenia opera¢ného rizika, ktori prevedu svojich kolegov Dotaznikom
a vyplnia zistené data. Tento pristup zabezpecuje vyrazne vyssiu kvalitu dat ako opozitny
pristup, kde Dotaznik vypliiuju samotni zamestnanci, o modze viest ku skresleniu

informacii.
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Hodnotenie rizik v banke prebieha na zdklade pravdepodobnosti a dopadu na banku.
Urc€enie rizikove] miery rizika podla pravdepodobnosti a dopadu ndm umoziluje

odstupiiovat’ a kvantifikovat’ operacné riziko.

Vysledky nameraného rizika vychddzaju z Riadiacej tabul’ky, ktora sluzi na vypocet
hornej a dolnej hranice rizikovych intervalov. Intervaly nam rozdeluju jednotlivé stupne
operacného rizika. Po zaradeni rizika do daného intervalu vieme presne kvantifikovat
finan¢ny dopad na banku. Taktiez vieme povedat’ aky operacny dopad predstavuje riziko pre
chod banky a vieme identifikovat’ ¢i je dopad interny alebo externy, aky pocet organiza¢nych

jednotiek banky riziko zasahuje a na aky rozsah klientov ma riziko dopad.

39



Zoznam pouZitej literatury

Knihy/monografie:

1. SIVAK, Rudolf —- GERTEL, Cubomira — KOVAC, Urban. Rizikd a modely vo financidch
a v bankovnictve. Bratislava : Sprint dva, 2010. 71 s. ISBN 978-80-89393-44-2.

2. BESSIS, Joél. Risk Management in Banking, 4th edition. John Wiley & Sons, 2015. 376
s. ISBN 978-1-118-66021-8.

3. JILEK, Josef. Financni rizika. Praha : Grada Publishing, 2000. 635 s. ISBN 80-7169-579-
3.

4. CASU, Barbara — GIRARDONE, Claudia — MOLYNEUX, Philip. Introduction to
BANKING. Edinburgh : Pearson Education Limited, 2015. 766 s. ISBN 978-0-273-71813-
0.

5. WATERHOUSE, Price. Uvod do Fizeni tivérového rizika. Prel. V. Navratil. 1. vyd. Praha:
Management Press,1994. 315 s. ISBN 80-85603-49-7.

6. CHOUDHRY, Moorad. 4n Introduction to Banking, Asset-Liability Management. John
Wiley & Sons, 2011. 384 s. ISBN 9780470687253.

7. MATZ, Leonard. Liquidity risk measurement and management : Basel 1l and beyond.
Milton Keynes: Xlibris Corp., 2011. 614 s. ISBN 978-1-4628-9244-0.

8. BABOUCEK, 1. Regulace ¢innosti bank. Praha: Bankovni institut vysokéa $kola, 2009.
317 s. ISBN 978-80-7265-144-3.

9. SIVAK, R., GERTLER, L. Teéria a prax vybranych druhov financnych rizik. Bratislava:
Sprint vira, 2006. 248 s. ISBN 80-89085-56-3.

10. CHOVANCOVA, B. et al. F. inancny trh. Bratislava: Iura Edition, 2006. 611 s. ISBN 80—
8078—089-7.

11. BIRINDELLI, Giuliana — FERRETTI, Paola. Operational Risk Management in Banks.
London: Palgrave Macmillan, 2017. 226 s. ISBN 978-1-137-59451-8.

12. BREWER H., Wendy. Minimising Operations Risk v Derivates Handbook. New York :
John Wiley&Sons, Inc., 1997. ISBN 9780471157656.

40



Elektronické dokumenty

1. Basel Committee on Banking Supervision. Principles for the Management of Credit Risk

[elektronicky zdroj]. Basel: 2000. 26 s. Dostupné na: https://www.bis.org/publ/bcbs75.pdf

2. HATMANTZIS, Fotios. Operational Risk Management in Financial Services and the New
Basel Accord. In Social Science Research Network [online]. 22.8.2004, s. 5. Dostupné na:
https://poseidon01.ssrn.com/delivery.php?ID=631024088114104117112076095099085030
0970330010170490130931260901240251100660280840671060040030041030591090710
0006711412006403304703600008601101401802709107507906908003912400709509808
1020074028114126107125001025123096029120073079087126113001088013&EXT=pd

f&INDEX=TRUE

3. ODORIKOVA PODOLIAKOVA, Katarina. Opera¢né riziko v bankovnictve. In Finan¢né
trhy, odborny mesacnik pre teoriu a prax finanénych trhov [online]. Bratislava : Derivat

s.r.0., oktober 2008, s. 5. Dostupné na: http://www.derivat.sk/index.php?PagelD=1519

41



