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ABSTRAKT

KYSEL, Tomas: Vyznam spolocensky zodpovedného podnikania obchodnej organizdcie
vo vybranom regione. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra
marketingu. — Veduci zaverecnej prace: doc. Ing. Jozef Orgonas, PhD., MBA. — Bratislava:
OF EU, 2023, 44 s.

Praca sa venuje spoloc¢ensky zodpovednému podnikaniu spolo¢nosti vo vybranom regione.
Jednotlivé kapitoly st zamerané jednak na definovanie pojmu spolocensky zodpovedné
podnikanie, jeho historicky vyvoj atedrie pristupov ktymto aktivitdm.
Pozornost’ je venovana aj stratégiam a vyhodam spolocenskej zodpovednosti. Zaver
teoretickej Casti tejto bakalarskej prace pojedndva o rozvoji a stave danej problematiky

na Slovensku.

Prakticka cast’ rozobera spoloc¢ensky zodpovedné aktivity vybranej spolocnosti v socialnej
oblasti a tiez v oblasti zivotné¢ho prostredia v globalnom prostredi. Na to nadvdzuje sthrn

aktivit danej obchodnej spoloc¢nosti na uzemi Slovenskej republiky.

Posledna kapitola pontka odporucania ako zlepsit’ a zefektivnit’ spolo¢ensky zodpovedné

¢innosti.
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ABSTRACT

KYSEL, Tomas: Importance of social responsibility for business organisation in a selected
region. — University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department
of marketing. — Tutor: Ass. Prof. Dipl.-Ing. Jozef Orgonas, PhD., MBA. Bratislava: Faculty
of Commerce, 2023, 44 p.

The work is devoted to the social responsibility of the company in the selected region.
Individual chapters are aimed at defining the concept of socially responsible business,
its historical development and theories of approaches to these activities. Attention is also
paid to the strategies and benefits of social responsibility. The conclusion of the theoretical

part of this bachelor's thesis discusses the development and status of the issue in Slovakia.

The practical part discusses the socially responsible activities of the selected company
in the social field and also in the environmental field in a global environment. This is
followed by a summary of the activities of the given company in the territory of the Slovak

Republic.

The last chapter offers recommendations on how to improve and make social responsible

activities more efficient.
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corporate social responsibility, CSR
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Uvod

Prvé myslienky o spolocensky zodpovednom podnikani sa objavili v 50. rokoch
20. storocia v USA v odbornej literatire. Do praxe sa vSak dostavaju az v 80. rokoch

a samotné vymedzenie pojmu spoloc¢ensky zodpovedného podnikania sa eSte stale vyvija.

Predstavuje akysi koncept zalozeny na resSpektovani vSetkych, ktori maji podiel
na zisku firmy afirma snimi prichddza do kontaktu. St to zakaznici, dodavatelia,
ale aj samotni zamestnanci, konkurencia, komunity a skupiny obyvatel'stva a v neposlednom
rade zivotné prostredie. Vzrastajiici zdujem o spoloCenskil zodpovednost’ podnikania je

badat’ neustale.

Hlavnym zmyslom existencie firmy/spolo¢nosti je sice stale podnikanie za u¢elom
ziskania zisku, ale v stiCasnosti sa stava Coraz dolezitejSim faktorom pre podniky vsetkych
velkosti aj socidlna zodpovednost. Spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie pritom nemusi
znamenat’ obmedzenie prvotného ciela. Prave naopak. Uzitok spolotensky zodpovedného

podnikania sa moze dokonca znasobit’, a to nielen pre okolie, ale aj pre samotny podnik.



1 Sticasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Spolocensky zodpovedné podnikanie, oznacované aj SZP alebo CSR (z anglického
corporate social responsibility), sa stalo neoddelitelnou sucastou procesu vytvarania
bohatstva, ktory by pri spravnom riadeni mal zvysit' konkurencieschopnost’ podnikov
a maximalizovat’ hodnotu tvorby bohatstva pre spolo¢nost’. Takyto koncept riadenia, ako ho
pozname dnes, sa zacal formovat’ na zaciatku 50. rokov 20. storocia. Je takmer pravidlom,
Ze viacsina manazérov suhlasi s tym, Ze je potrebné sa zapojit’ do spolocensky zodpovedného
spravania sa spolo¢nosti, no nie je vela takych, ktori dokézu formulovat’ presvedcivy
analyticky zéaklad pre toto zmyslanie. Skutoc¢nost’, Ze implementacia tohto typu spravania
sa moze pomdct’ zvysit' ziskovost obchodnych organizécii, pontika isty dévod na takéto
aktivity. Snaha o zisk vSak nevysvetluje, ¢i alebo preco je potrebné sa zapojit' do SZP
za okolnosti, ked pre firmu neexistuju ziadne finanéné vyhody, alebo finanéné dosledky su

neisté.

1.1 Definicia spolocensky zodpovedného podnikania

V sucasnosti, viac ako kedykol'vek predtym, narasta dolezitost, aby sa obchodné
organizacie viac zamerali na spolo¢enski zodpovednost. Spolocenska zodpovednost’
v jednoduchosti znamend povinnost podniku sledovat’ dosiahnutel'né a spolocensky
prospesné dlhodobé ciele pre svojich zamestnancov, spolo¢nost’ a v koneénom désledku aj
pre cely svet. Neexistuje jednotna a ucelena definicia toho, ¢o znamena pojem SZP, ktort
by prijali za svoju vSetci rovnako. To mdze byt désledkom toho, Ze SZP nie je povinna,

preto mnohé spolocnosti ani necitia potrebu sa do nej zapajat’.
Cinnosti SZP si najéastej$ie pomenovavané aj tymito pojmami:

e zodpovedné podnikanie,

e udrzatelnost/udrzatelny rozvoj,

e socialny podnik,

e hodnotovo orientovany biznis,

o Tudia, planéta, zisk (3P — people, planet, profit),

e firemné alebo globalne obcianstvo.
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Medzi najvystiznejSiu definiciu v odbornej literatare patri: ,, Spolocensku zodpovednost
firmy chapeme ako Sirsi zavdzok vytvarat a dodrZiavat' etické Standardy, prispievat
k udrzatelnému ekonomickému rozvoju spolocnosti a zlepSovaniu Zivotmého prostredia,

zvySovat kvalitu Zivota zamestnancov a podporovat rozvoj komunity, v ktorej pésobia ““'.

Howard R. Bowen, ktory sa povazuje za prvého teoretika moderného ponimania
spolocensky zodpovedného podnikania, vroku 1953 v knihe Social Responsibilities
of the Businessman napisal, Ze spolocenska zodpovednost’ je zavdzok podnikatel'ov usilovat’
sa o také stratégie, robit’ také rozhodnutia a aktivity, ktoré su ziadice z pohl'adu cielov

a hodnot nasej spolocnosti, (Bowen, 1953).

V roku 1997 Svetova podnikatel'skd rada pre udrzatel'ny rozvoj (World Business
Council for Sustainable Development) zverejnila tito definiciu: ,, Spolocensky zodpovedné
podnikanie je kontinudlny zavdzok podnikov spravat sa eticky, prispievat k trvalo
udrzatelnému ekonomickému rozvoju a zdroven prispievat’ k zlepSovaniu kvality Zivota
zamestnancov, ich rodin, rovnako ako lokdlnej komunity a spolocnosti ako celku ‘.
Na zaciatku 21. storoCia vydala Eurépska komisiu Zeleni knihu Eurdpskej unie,
kde vysvetluje, ako EU chape pojem SZP. ,SZP je dobrovolné integrovanie socidlnych
a environmentalnych zaujmov do kazdodennych podnikovych Cdcinnosti a interakcii
s podnikovymi stakeholdermi‘? alebo ,, Spolocenskd zodpovednost podnikania je pojmom
vyjadrujicim zavdzky firiem voci vSetkym skupinam, z ktorych sa sklada spolocnost, a nielen
voci ich akciondrom. Dva aspekty tejto definicie su pritom velmi doélezité. Po prvé, zavdizky
si treba osvojit dobrovolne; spravanie ovplyvnené donucovacou silou zdkona alebo

dohodou s odbormi dobrovolnym nie je. Po druhé, platnost zavizkov je vSeobecnd,

INADACIA PONTIS. Podporujeme zodpovedné podnikanie [online].
Dostupné na : http://www.nadaciapontis.sk/zodpovednost_firiem

2WBCSD. 2000. Corporate Social Responsibility: Making good busines sense [online]. 2000. ISBN 2-940240-
078. Dostupné na: http://www.wbcsd.org/web/publications/csr2000.pdf . ISBN 2-940240-078

3 EUROPSKA KOMISIA. 2001. GREEN PAPER. Promoting a European framework for Corporate Social
Responsibility [elektronicky zdroj]. COM(2001) 366 final, Brusel, 2001.
Dostupné na: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2001:0366:FIN:EN:PDF
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prekracuje tradicnu povinnost voci akciondrom, a vztahuje sa aj na ostatné socidlne

skupiny, akymi sii spotrebitelia, zamestnanci, dodavatelia a susediace komunity “*.

Definicie, ktoré odzrkadl'uju aktualny stav SZP vychadzaju zo vSeobecnych etickych
noriem. Patria medzi ne transparentnost, angazovanost’, nestrannost’ a aktivna spolupraca

so zainteresovanymi subjektami. Tie maji niekol’ko spoloénych znakov?:

e su dobrovolné,

e su orientované na aktivhu spoluprdcu so zainteresovanymi stranami,
tzv. stakeholders,

e su univerzalne,

e zavdzuju sa rozvijat kvalitu zivota,

o kladu doéraz na rozvoj, nielen rast,

e pomenuvaju tri oblasti, v ktorych sa SZP prejavuje.

Podnik je priamou sticast'ou okolitého sveta, ktory sa sustred’uje nielen na ekonomicky
rast, ale aj na dosledky ucinkov svojho konania, ¢i uz v socialnej alebo aj environmentalne;j

oblasti.

1.2 Tri piliere zodpovedného podnikania
SZP stoji na troch zakladnych pilieroch, ktoré rozdel'ujeme na (Henriques, 2004):
e ckonomicky,

e spolocensky,

e environmentalny.

Environmentalny pilier je najviac viditelnym pilierom. Mnoho spoloc¢nosti
sa zameriava na zniZzovanie svojej uhlikovej stopy, odpadu z obalov, spotreby vody alebo

inych §kod na zivotnom prostredi. Okrem pomoci planéte mézu mat’ tieto aktivity aj

4 JONES, T. M. Corporate Social Responsibility revisited, redefine., California Management Review, 1980.
1999, vol. 38, no. 3. Dostupné na: http://bas.sagepub.com/content/vol38/issue3/

3 BUSSARD, Allan. a kol. Spolocensky zodpovedné podnikanie. Prehlad zakladnych principov a prikladov.
[online]. Bratislava: Nadéacia Integra, Nadacia Pontis, Nadacia PANET, 2005. 6 s.
Dostupné na: http://www.panet.sk/sk/dokumenty/text zodpovedne podnikanie.pdf
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pozitivny financny dopad. Napriklad zniZenie pouzivania obalovych materidlov znamena

nizSie vydavky, rovnako aj zlepSena palivova a¢innost’ tiez pomaha s rozpo¢tom spolocnosti.

Socidlny pilier v udrzatelnom podniku by mal mat podporu a sthlas svojich
zamestnancov, zainteresovanych stran a komunity, v ktorej posobi. Pristupy k zabezpeceniu
audrziavaniu tejto podpory su rozne. Zalezi na tom, aby sa so zamestnancami zaobchadzalo

spravodlivo, boli dobrym susedom a ¢lenom komunity, lokalne aj globalne.

V celosvetovom spolocenskom meradle si podnik musi byt vedomy toho, z ¢oho sa jeho
dodévatel'sky retazec sklada. Ide detskd praca do konecného produktu? Su l'udia plateni

spravodlivo? Je pracovné prostredie bezpeéné?

Ekonomicky pilier sa niekedy oznacuje ako pilier spravy a riadenia, ktory odkazuje
na dobru spravu a riadenie spoloc¢nosti. To znamend, ze predstavenstvo a manazment su
v sulade so zdujmami akciondrov, ako aj so zaujmami spolocnosti, hodnotovych retazcov

a koncovych zakaznikov.

Aby bol podnik udrzatel'ny, musi byt ziskovy. Zisk vsak v pripade podniku so stratégiou
SZP nemdze predbehnit’ ostatné dva piliere. V skutoc¢nosti zisk za kazdu cenu vobec nie je
to, o Com ekonomicky pilier je. Medzi Cinnosti, ktoré patria do ekonomického piliera, patri

dodrziavanie predpisov, riadna sprava a riadenie rizik.

Prave zahrnutie ekonomického piliera a zisku umoziuje korporacidm zaviest' stratégie

udrzatel'nosti.

1.3 Historia spolo¢ensky zodpovedného podnikania

Stcasné presvedcenie, Ze firmy maju zodpovednost voci spolo¢nosti, nie je nové.
V skutocnosti je mozné vysledovat’ zaujem podniku o spolocnost’ niekol’ko storoc¢i spét’.
Az v 30. a 40. rokoch minulého storo¢ia rokoch sa zacala diskusia o tom, aké su konkrétne
zodpovednosti spolo¢nosti. V nasledujtcich desatrociach sa zmenili o¢akavania spolo¢nosti

voci firemnému spravaniu a tak sa zmenil aj koncept spolocenskej zodpovednosti.

Povod socialnej zlozky vo firemnom spravani sa je mozne odsledovat’ spitne az
do starorimskych zakonov a je mozné ho vidiet’ napriklad v azylovych domoch, domovoch

pre starych a chorych, ¢i nemocniciach a sirotincoch, (Chaffee, 2017). Tato predstava
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o firmach ako socialnych podnikoch sa v anglickych zakonoch zachovala v akademickych,
cirkevnych a obecnych institiciach. Vplyvom anglickej koruny sa rozsirila pocas
16. a 17. storoCia ako nastroj socidlneho rozvoja. Expanzia anglického impéria a dobyvanie

novych uzemi exportovali anglické korporatne pravo do svojich americkych kolonii.

Na konci 19. a zacliatkom 20. storoCia si pri vytvarani systémov socialneho
zabezpecenia volili niektoré firmy paternalisticky pristup zamerany na ochranu a udrzanie
zamestnancov a v niektorych pripadoch dokonca aj na zlepSenie kvality ich zivota . Jasnym
prikladom, ktory ukazuje socialnu citlivost’ podnikatel’ov, je pripad spoloc¢nosti Macy’s
v USA, ktora v roku 1875 prispela finan¢ne na sirotinec a oznacila tieto charitativne dary
vo svojom uctovnictve ako rézne vydavky (Heald, 1970) a pripad Pullman Palace Car
Company, ktord v roku 1893 vytvorila vzorovu priemyselni komunitu, ktorda mala za ciel’

zlepsit' kvalitu Zivota zamestnancov.

V tomto obdobi velkovyroba poznamenala narast urbanizacie a industrializacie. Trh
prace zacinal ¢elit’ novym obavam, ako boli vznik odborov pracujucich, ktori hl'adali lepSie
podmienky na pracu i Zivot, nové vyzvy pre farmarov a malé korporacie ako drzat’ krok
s novou ekonomikou a strach strednej triedy, ktora sa obavala straty nabozenskych
a rodinnych hodnét v priemyselnej spolocnosti. V reakcii na tieto novovznikajuce vyzvy
sa niektori obchodni lidri rozhodli zaloZit' organizacie na podporu hodnét a zlepSenie
pracovnych podmienok. Takouto organizaciou bola Obcianska federacia Chicaga. T4 mala

spajat’ nabozenské hodnoty s ekonomickymi ciel'mi.

Predovsetkym v Spojenych S§tatoch americkych sa Coraz ¢astejSie zacalo poukazovat
na zamestnavanie zien a deti. Rovnako sa poukazovalo na ich postavenie v tovarenskom
systéme, ktory, ako mnohi vtedaj$i reformatori poukazovali, prispieval k problémom

v socialnej oblasti vratane chudoby a pracovnych nepokojov vo forme Strajkov.

Na prelome storoci sa objavuje vzostup filantropie. Priemyselnik Andrew Carnegie,
ktory zarobil vic¢sinu svojho majetku v oceliarskom priemysle, venoval velku cast’ svojho
bohatstva na ucely vzdelavania a vedecky vyskum. Rovnako aj obchodny magnat ropného
priemyslu John D. Rockefeller venoval viac ako pol miliardy dolarov na nabozenské,

vzdelavacie a vedecké ucely.
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V priebehu 20. a zac¢iatkom 30. rokov 20. storocia zacali byt manazéri vnimani ako
akisi spravcovia pre vonkajsie vztahy so spolo¢nostou. Dialo sa tak na zaklade ich snah
nachadzat’ rovnovdhu medzi maximalizaciou zisku a poziadavkami ich klientov,
ich zamestnancov a komunity. Tato nova uloha manaZérov sa premietla do socidlnej
a ckonomickej zodpovednosti, ktoria prevzali korporacie. S narastom podnikania
v 40. rokoch 20. storocia sa korporacie zacali povazovat’ za inStitlicie so spolo¢enskou

zodpovednost’ou.

Az zaciatkom 50. rokov sa prvykrat v literatire objavuje pojem definovania toho,
¢o v skutocnosti spoloCensky zodpovedné podnikanie je. Termin Corporate Social
Responsibility oficialne zaviedol v roku 1953 americky ekonom Howard Bowen vo svojej
publikécii Social Responsibilities of the Businessman. Bola to vobec prva akademicka praca
zamerané Specidlne na socidlnu zodpovednost. Zameral sa na zlepSenie reakcie podniku
na jeho socialny dopad, to ako ¢iny a rozhodnutia obchodnika ovplyviiuju zamestnancov,
zakaznikov a ostatné zainteresované strany. To malo priamy vplyv na kvalitu zivota

spolocnosti ako celku.

Toto obdobie sa povazuje za akési obdobie adaptacie a zmeny postojov v diskusii
o spolocCenskej zodpovednosti firiem. Len malo firemnej praxe vtedy presahovalo ramec
filantropickych aktivit. Zacali sa ale vynarat’ aj celkom nové obavy, z ktorych tie hlavné
sa tykali rastu populacie, vyCerpania zdrojov a znecistenia. Boli sprevadzané hnutiami
zameriavajucimi sa na Zivotné prostredie, I'udské a pracovné prava. V tomto ¢ase sa objavuji
prvé diskusie o limitoch ekonomického rastu a vplyvu spoloc¢nosti na Zivotné prostredie.
Stcast'ou toho bol aj novy spolocensky kontext odzrkadl'ujuci rastucu protestni kultiru,
ktora sa zameriavala hlavne na obcianske prava a protivojnové protesty. Vyvijali tlak
na tzv. establishment (t. j. vel'ké korporacie a finan¢né institucie), Specidlne na spoloc¢nosti
priamo prepojené s vojnou vo Vietname. Prikladom je pripad Dow Chemical Company,

spolo¢nost’, ktord vyrabala napalm, v dosledku ¢oho celila neutichajticej kritike a protestom.

V roku 1960 Keith Davis vysvetlil prebiechajuce ekonomické, socidlne a politické
zmeny, ktoré predstavovali tlak na podnikatel'ov, aby prehodnotili svoju tilohu v spolo¢nosti
a svoju zodpovednost’ voc¢i nej. Tvrdil, Ze podnikatelia maju relevantnii povinnost’ voci
spolocnosti z hl'adiska ekonomickych a 'udskych hodnot, a tiez, Ze v urcitej miere moze byt

socialna zodpovednost’ spojena s ekonomickou navratnost'ou firmy. Naznacuje, Ze socialna
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zodpovednost’ obchodnikov musi byt’ priamo timerna ich socialnej moci a ze vyhybanie sa

takejto zodpovednosti mohlo viest’ k poklesu socialnej sily firmy (Davis, 1960).

Aj ked mnoho vedcov a teoretikov zacalo Coraz SirSie skimat’ a uplatnovat
myslienky socidlnej zodpovednosti, nasli sa aj taki, ktori boli vo¢i tomuto smerovaniu
skepticki. Paradoxom je, ze medzi nich patri aj Milton Friedman, renomovany ekoném
a neskorsi nositel’ Nobelovej ceny za ekonomiu (1976). Ten v roku 1962 nacrtol svoj pohl'ad
na tlohu korporacii v kapitalistickom systéme, v ktorom mali firmy obmedzit’ svoje aktivity
na hladanie novych ekonomickych vyhod (Friedman, 1962). V ¢lanku The Social
reponsibility of Business is to increase its profits oznacuje aktivity SZP ako nevhodné
vyuzivanie prostriedkov spolo¢nosti, co by malo za nasledok ,, neospravedinitelné minanie

periazi za uicelom spolocenského zaujmu .

Navzdory rastuicemu povedomiu o SZP v akademickej obci sa praktickd implementacia
obmedzovala vicSinou na filantropiu. Koniec dekady poznacili stile silnejSie tlaky

na korporacie, predovsetkym v podobe protestov a ekologickych a protivojnovych kampani.

V 70. rokoch 20. storocia vznikli jedny z najznamejSich a najrenomovanejsich
spolocnosti v oblasti socialnej zodpovednosti. V roku 1976 je vo Velkej Britanii zaloZzena
spolo¢nost Body Shop a v roku 1978 v USA spolocnost’ Ben&lJerry’s. Tie zacali
formalizovat’ a integrovat’ politiky, ktoré sa zaoberali socialnymi a verejnymi problémami
tej doby. 70. roky sa na zéklade aj tychto aktivit oznacuji ako éra riadenia spolocensky
zodpovednych podnikov, (Carroll, 2015). PouZivanie pojmu SZP pocas 70. rokov viedlo
k ur¢itému chaosu, najma co sa tyka jeho definicie. Az v roku 1979 navrhol Carroll definiciu,
ktora je pravdepodobne prvou zjednocujucou definiciou SZP: ,, Spolocenska zodpovednost
podnikov zahrna ekonomické, pravmne a etické ocakdvania, ktoré ma spolocnost

od organizdcii v urcitom case*’.

¢ FRIEDMAN, M. The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits. In: The New York Times
Magazine, 1970 [online].

Dostupné na: http://www.colorado.edu/studentgroups/libertarians/issues/friedman-soc-resp-business.html

7 CARROLL, Archie B. 4 three-dimensional conceptual model of corporate performance. Academy of
management review, 1979, 4.4: s. 497-505.
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Pocas tohto obdobia rastol pocet obmedzeni a zakonov, ktoré neustale korporaciam
roz§irovali subor povinnosti. Tento trend sa zmenil v 80. rokoch, ked’ aj ako reakciu
na vysoku mieru inflacie v USA a Velkej Britanii vlady Reagana a Thatcherovej zacali
znizovat’ tlak na korporacie. Sila a rast tychto ekonomik zaviseli od schopnosti udrzat’ vol'ny
trh s minimalnymi zasahmi $tatu, (Pillay, 2015). Vysledkom toho bolo, ze manazéri museli
celit’ novej zodpovednosti a tou bolo, Ze korporacie naplnia spolocenské ocakavania
subjektov, ktoré reprezentovali akcionari, zamestnanci a spotrebitelia. Medzinarodné
spolo¢enstvo vyvijalo snahy, ktoré¢ odzrkadlovali jeho pristup k trvalo udrzatelnym rozvoju
a krozvoju firemnej politiky. Boli to napriklad zalozenie Svetovej komisie pre zZivotné

prostredie a rozvoj (1983), alebo prijatie Montrealského protokolu OSN v roku 1987.

Tieto udalosti sa sice priamo nedotykali SZP, ale odrdzali rastice povedomie o trvalo
udrzatel'nom rozvoji a o spravani firiem. NajrelevantnejSie spolocenské obavy a ocakavania
podnikov sa tocili okolo ,,znecistenia Zivotného prostredia, diskrimindcie v zamestnani,
zneuzivania spotrebitelov, zdravia a bezpecnosti zamestnancov, kvality pracovného Zivota,

zhorsovania mestského Zivota a pochybnych praktik nadndrodnych korporacii“®.

Devitdesiate roky minulého storocia znamenali zaciatok rozsiahleho Sirenia SZP.
Profesorka Donna J. Wood z University of Pittsburgh v roku 1991 publikovala pracu
s nazvom Corporate Social Performance Revisited, a tym rozsirila a zlepsila dovtedajsSie
modely SZP tym, ze definovala ramec na hodnotenie dopadov a vysledkov programov SZP.
V tom istom roku profesor na University of Georgia Archie B. Carroll publikoval svoj
¢lanok Pyramida spolocenskej zodpovednosti firiem. Carroll vo svojom prispevku rozviedol

oblasti, ktoré povazoval za kI'icové pri implementécii SZP v organizacii.

Zaciatkom 21. storo¢ia sa SZP stala zakladnou stratégiou pre mnohé organizacie,
pricom multimilionové spolo¢nosti, ako napriklad Wells Fargo, Coca—Cola, Walt Disney
a Pfizer, zaclenili tento koncept do svojich obchodnych procesov. K rozvoju spolocenske;j
zodpovednosti vyrazne prispel v marci v roku 2000 Lisabonsky summit, na ktorom

sa predstavitelia unie dohodli urobit z EU , do roku 2010 najkonkurencieschopnejsiu

8 CARROLL, Archie B. 4 history of corporate social responsibility: concepts and practices. In A. M. Andrew
Crane, D. Matten, J. Moon, & D. Siegel (Eds.), The Oxford handbook of corporate social responsibility. New
York: Oxford University Press, 2008. S. 19. Dostupné na:
https://doi.org/10.1093/0xfordhb/9780199211593.003.0002
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a najdynamickejsiu poznatkovo orientovanu ekonomiku sveta, schopni trvalo udrzatelného

rastu s vacsim mnozstvom pracovnych miest a vicsou socidlnou kohéziou .

1.4 Vyhody spolocensky zodpovedného podnikania

V dnesnom svete podniky uz nemézu fungovat’ len s ciel'om dosahovat’ zisky na tikor
zivotného prostredia, spolocnosti, hospodarstva, spotrebitelov a zamestnancov. Musia
zvazit, ako mozu nieco vratit' spolocnosti, o im v konecnom désledku méze pomoct
prildkat’ novych zakaznikov a udrzat' si svojich najlepSich zamestnancov. Spokojnost

zéakaznikov a udrzanie zamestnancov su kI'i¢om k uspesnému podnikaniu.

Mnozstvo uspesnych spolo¢nosti dnes vyuziva spolocensku zodpovednost’ ako
sposob, ktorym sa da vratit’ nieco spolocnosti a pod’akovat’ zakaznikom za ich lojalitu.
Bez ohladu na formu tychto firemnych podnikov su urcite vyhrou pre spolo¢nost’ aj
pre komunitu. Strategické integrovanie myslienok a postojov spolocensky zodpovedného
podnikania do kazdodennych podnikatel'skych ¢innosti by nemalo byt’ pre firmy zatazou.
Naopak, malo by byt moznostou ,, Celit’' buducnosti a spdjat to, ¢o je dobré pre zisky, s tym,

o je dobré pre ludi a planétu**°.

SZP ako nastroj na prilikanie a udrZanie si zamestnancov

Jednym z dovodov, ako si ludia v stCasnosti vyberaji potencionalneho
zamestnavatel'a, je aj jeho stratégia SZP. Ta uchadzacovi ukazuje, Zze spolocnost’ je
empatickd a dobre sa sprava ku vSetkym l'ud’om, vratane zamestnancov. Podnik, ktory je
odhodlany zlepSovat svet a spolocnost, pravdepodobne pritiahne viac talentov.
Implementacia SZP tiez pomdha podporovat produktivnejSie a pozitivnejSie pracovné

prostredie pre zamestnancov, ako aj dobrovolnictvo a pozitivne usilie zamestnancov.

® BUSSARD, Allan a kol. Spolocensky zodpovedné podnikanie: prehlad zdkladnych principov a prikladov.
Bratislava: Nadacia Integra, 2005. S. 6. Dostupné na internete:
http://www.panet.sk/sk/dokumenty/text_zodpovedne podnikanie.pdf

10 GALLOVA-KRIGLEROVA, E. a kol: Wychodiskovd Stidia o uplatiiovani spolocensky zodpovedného
podnikania na Slovensku [online] Rozvojovy program OSN (UNDP), 2007. 63 s. ISBN 978-92-9504-274-2.

Dostupné na: http://www.partnerstva.sk/buxus/docs/UNDP_Baseline_Study CSR_SK Slovensky.pdf
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SZP ako nastroj na zlepSenie vnimania znacky zakaznikmi

Konkurencia v dnesnom svete podnikania je tvrda a pre firmu moéze byt velmi
narocné odlisit sa v ociach zakaznikov a verejnosti. Podniky, ktoré bert socialnu
zodpovednost’ vazne, vSak mozu ziskat’ spotrebitelov. Jednoducho povedané, spolocenska

zodpovednost’ moze pomoct’ I'ud'om vnimat’ firmu ako pozitivny prvok spolocnosti.

SZP je dolezitd aj pri budovani znacky. Aby mali firmy uspe$ni znacku a udrzali si
zakaznikov, musia si vytvorit' déveru u svojho cielového publika, k Comu stratégia SZP
mdze vyrazne dopomoct. Firma si tak vybuduje dobrii povest a nasledne ziska doveru

a lojalitu medzi klientmi.

Pre svoju lojalitu vSak ocakavajl, Ze znacky a podniky nebudi len o zisku, ale o tom,

ze nieco do spoloc¢nosti aj vratia.

Podl’a prieskumu spolo¢nosti Nielsen z roku 2015 je viac ako 50 % spotrebitel'ov ochotnych
zaplatit’ viac za produkt alebo sluzbu, ak podnik uprednostituje udrzatel'nost’. To naznacuje,
ze spotrebitelia sa rozhodni pre spolocnosti, ktoré nie si orientované len na zisk,

a budu sa ich drzat’.

SZP ako znak zodpovednosti vo€i investorom

Firmy, ktoré st spolocensky zodpovedné, sa tiez mézu javit ako atraktivnejSie
pre investorov. Investori maju v podnikani va¢Sinou jeden spolo¢ny ciel’: mat’ vacsie vynosy
ako investované prostriedky. Podnik, ktory je schopny efektivne spravovat’ svoje financie
a zaroven pomahat’ svojim komunitdm je vnimany ako zodpovedny a transparentny
vo svojom jednani. Podla spravy spoloc¢nosti AFLAC z roku 2016 investori zvycajne
nepovazuju investicie do SZP za plytvanie peniazmi, ale skor za ,,ukazovatel’ podnikovej
kultary, pri ktorej je menej pravdepodobné, Ze spdsobi drahé nespravne kroky,
ako st finanéné podvody“. Stidia uviedla, Ze 61 % investorov povazuje SZP za znak

etického spravania firiem, ktoré znizuje investic¢né riziko.

SZP ako nastroj na Setrenie financii

Manazéri st skor skepticki k tomu, ze im stratégia SZP zlepsi ich kone¢ny vysledok,

pretoze zvycajne vyzaduje investicie do projektov. Ako je vSak uvedené vysSie, mnohi
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zakaznici su ochotni zaplatit’ viac za produkty spolocensky zodpovednej znacky a SZP mébze

aj pomoct’ prilakat’ a udrzat’ si zamestnancov.

SZP ako nastroj na efektivnejSie oslovenie zakaznikov

Z nasho pohl'adu moéze SZP pomdct’ firme efektivnejsSie oslovit’ zdkaznikov. Mnohé
formy SZP priamo interaguju s ¢lenmi spolocnosti, ktorymi su aj zakaznici alebo potencialni
zakaznici. Tym sa d& ziskat' priama spitnad vdzba o tom, ¢o firma robi spravne a v ¢om
sa potrebuje zlepsit. Ustne vyjadrenie je stale u¢innou formou reklamy a zakaznici,
ktori st sucast'ou spolocenskej zodpovednosti vytvorenej spolocnostou, mézu o svojom

podnikani povedat’ d’al$im potencidlnym zakaznikom.

Za poslednych desat’ rokov sa iniciativy socialnej zodpovednosti podnikov stali
viditeI'nej$imi vo vicsSine velkych spolo¢nosti. Mnohé zaviedli nové politiky a postupy
na zlepSenie svojho vplyvu na environmentalne, socialne a riadiace externality. Niektoré
podniky oznamili plany stat’ sa v blizkej budiicnosti uhlikovo neutralne a uz zverejnili spravy
o pokroku a buducich cieloch. Iné este len zacinaji vyhodnocovat’ vplyvy na Zivotné
prostredie implementaciou Strukturovaného merania uc¢inkov svojich obchodnych aktivit.
Posudzovanie vplyvu sa zvy&ajne za¢ina prieskumom dodavatelov, aby sa zistilo, &i spinaja
pozadované Standardy environmentalnej udrzatelnosti, rozmanitosti a inych dolezitych
metrik. Moze sa to javit’ ako naro¢na uloha, no objavuje sa jasny trend smerom k zvySeniu
hodnoty pre akcionarov a d’alsim obchodnym vyhodam v organizéaciach, ktoré zaviedli

postupy SZP v celom dodavatel'skom ret’azci.

Environmentalna a socidlna udrzatenost sa kedysi povazovala za néakladnu
investiciu. Tradi¢né vnimanie bolo, Ze robit’ spravnu vec by malo za nésledok vel'ku stratu
nakladovej efektivnosti a neprinieslo by to zisky. Inovécia produktov a technologii vSak
teraz pokrocila do bodu, ked je pre organizicie mozné zlepsit' svoj vplyv a rozpoznat’

obchodné vyhody, dokonca az do bodu konkuren¢nej vyhody.
1.5 Teorie pristupov k spolo¢ensky zodpovednému podnikaniu

InStrumentalne teorie

Tieto tedrie opisuji dosahovanie ekonomickych cielov podnikov s pouzitim
socialnych aktivit. Napriklad Milton Friedman a aj Georg Jensen oznacili maximalizaciu

zisku za hlavny a primarny ciel’ podniku, zatial’ o socidlne ciele nie su sti€ast'ou firemnych
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cielov. Na opacnom konci zas stoja Michael E. Porter a Mark R. Kramer, ktori uvadzaju,
ze ,,ak by spolocnosti analyzovali svoje vyhliadky tykajuce sa SZP za pouZitia rovnakych
principov ako pri zakladnych rozhodnutiach tykajucich sa ich podnikania, zistili by, Zze SZP
moze byt ovela viac nez iba otdzka ndkladov, obmedzeni a charity — moze byt zdrojom

prilezitosti, inovdcii a konkurencnej vyhody “!!.

Etické tedrie

Etické tedrie st zamerané na dosiahnutie dobra v spolo¢nosti. Mézeme sem zahrnut
The Global Sullivan Principles (1977), kde hlavnu tlohu zohravaji univerzalne prava, t. j.
I'udské prava, zodpovednost’ k zivotnému prostrediu a pracovné pravo. Udrzanim rozvoja
a zachovanim sveta pre budice generacie sa zaoberala tzv. Brundtlandska komisia

rozpustend v roku 1987 po vydani spravy Our Common Future, zndma aj ako Brundtlandova

sprava. Dokument spopularizoval pojem trvalo udrzatel’ny rozvoj.

Za snahu o dosiahnutie dobra sa da oznacit’ aj tzv. teoria stakeholders, kde sa kladie déraz
na zohl'adnenie zaujmov zainteresovanej skupiny (stakeholderi). Zastupitelmi tejto tedrie
boli R. E. Freeman (Strategic management: stakeholder approach, 1984), Evan a Freeman

(A stakeholder theory of the modern corporation: Kantian capitalism, 1988).
Politické tedrie

Politické teorie sa vyznacuju ,, rozsirenym modelom riadenia s obchodnymi firmami,
ktoré prispievaju ku globdlnej povesti a poskytuji verejné statky, kde korporacie a obcianske
organizdcie spolocnosti zohravaju aktivnu ulohu v demokratickej  reguldcii a kontrole

trhu“ 2. Zjednodusene povedané ide o zodpovedné vyuZivanie biznisu v politickej oblasti.

Keith Davis hovori, Ze socidlna zodpovednost’ rastie s vel’kost'ou firmy, zatial’ ¢o Thomas
) Y,

' PORTER, Michael E. - KRAMER, Mark R. Strategy &Society. The Link Between Competitive Advantage
and Corporate Social Responsibility [online]. Harvard Business Review, 2006. s. 78. Dostupné na:
http://harvardbusinessonline.hbsp.harvard.edu/email/pdfs/Porter Dec 2006.pdf

12PALAZZ0, Guido - SCHERER, Andreas Georg. The New Political Role of Business in a Globalized World:
A Review of a New Perspective on CSR and Its Implications for the FIrm, Governance and Democracy. Journal
of Management Studies, Zv. 48, 899-9312011. Dostupné na: https://doi.org/10.1111/j.1467-
6486.2010.00950.x
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Donaldson a Thomas W. Dunfee oznacili za zakladné vychodisko snahu o najdenie suladu

medzi socidlnou zodpovednost'ou a biznisom.

Integrujica teoria

Zakladom integrujucej tedrie je, zZe existencia, rast a kontinuita podnikania zavisia
od spoloc¢nosti. Z toho dovodu by mal podnik vzdy zahrnit’ do svojho fungovania aj socialne
poziadavky. Teoéria zainteresovanych stran, ktora je prikladom integrujicej teorie, tvrdi,
ze firma ma viacero vztahov so skupinami. Vzt'ah medzi podnikatel'skym subjektom
a zainteresovanymi stranami sa kon¢i obojstrannym ucinkom, pricom konanie
zainteresovanych stran ovplyviuje podnikanie a konanie firmy ovplyviiuje zainteresované
strany. Korporacie maju tiez filantropicki zodpovednost prispievat k projektom
iniciovanym spolocnostou, aj ked’ projekty nevychadzaju alebo su nezavislé od samotného
podnikania. Podnik nebude povinny prispievat’ na spolocenské projekty, ak neovplyvnia
kazdodennt1 prevadzku podniku. Podnik by vSak bol povinny v duchu verejnej Stedrosti

konat’ a prispievat’ k podpore vSeobecného blaha a potrieb komunity, ktora ho obklopuje.

1.6 Stratégie SZP

Uz davno je zname, ze na to, aby mohli podniky dosiahnut’ svoj ciel, je potrebné stanovit’
spravnu podnikovu stratégiu. To plati aj pre oblast’ SZP. Tu je zoznam prvkov typickych

SZP stratégii, ktoré¢ dnes ma vacsina firiem:

e neziskové partnerstva,

o ludské prava,

o filantropia,

e environmentalny manazment,

e spravodlivé zaobchddzanie so zamestnancami,
e roznorodost’ na pracovisku,

e sponzoring,

e dobrovolnicke aktivity zamestnancov,

e investicie do komunity.
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1.7 Rozvoj a stav SZP na Slovensku

Spolocensky zodpovedné podnikanie zacalo prenikat’ do povedomia slovenskych
podnikov az v 90. rokoch 20. storoc¢ia. To bolo ovplyvnené predovsetkym situdciou, ktora
nastala na slovenskom trhu po pade vtedajSicho rezimu v roku 1989. Na Slovensko zacali
prichadzat’ zahrani¢né firmy, zakladali tu dcérske spolo¢nosti a spolu s kapitalom priniesli
aj know-how v oblasti riadenia podniku. SZP v tom ¢ase uz bola vo svete rozsirena prax,

ktora prostrednictvom dcérskych spolocnosti prenikala aj na nas trh.

Od polovice 90. rokov sa na Slovensku zacali venovat’ SZP viaceré mimovladne
organizacie, ako napriklad Nadacia Integra, Naddcia Pontis, Centrum pre filantropiu
a Institat pre ekonomické a socidlne reformy (INEKO). V roku 2004 to bola prave nadacia
Pontis, ktora podnietila vznik neformalneho zdruzenia Business Leaders Forum, ktoré
zdruzuje na Slovensku podniky, ktoré sa hlasia k principom SZP. Cielom bolo

predovsetkym inSpirovat’ a motivovat’ firmy k SZP.

Mimovladne organizacie, ktoré sa venuju podpore alebo implementacii SZP, je mozné

rozdelit’ do nasledujucich skupin, (Gallova - Kriglerova, 2007):

e Organizacie, ktoré sa primarne zameriavaji na podporovanie SZP, zvySovanie
povedomia verejnosti, komunikécia s inymi dolezitymi zainteresovanymi subjektmi,

skiimanie a analyzovanie SZP, a pod.,

e Mimovladne organizicie, ktoré si cielovou skupinou SZP (spolupraca medzi
firmami a mimovladnymi organizaciami). Tu ciel'ova skupinu SZP tvoria prevazne
nadacie (Komunitnd nadacia Bratislava, komunitné nadacie v réznych regionoch
Slovenska, Nadacia pre deti Slovenska, Ekopolis, atd.). Tieto mimovladne
organizacie intenzivne spolupracuju s podnikatel'skym sektorom tak, ze spravuju

podnikové nadacné granty a realizuju rozne aktivity suvisiace so SZP,

e Mimovladne organizicie, ktoré podporuji aj realizuju aktivity SZP. Tato
skupina je najbeznejSim typom — su to mimovladne organizacie, ktoré podporuju
a zaroven realizuji SZP. NajlepSie ich reprezentuje Nadacia Pontis a zdruzenie

Forum donorov.
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Podrla prieskumu spolocnosti KPMG z roku 2020 sa Slovensko zaradilo na 40. miesto
na svete v oblasti uplatiiovania principov SZP zo strany firiem. Zamerali sa na podiel
spolocnosti na trhu, ktoré vykazovali aktivity spojené s ich vplyvom na zivotné prostredie
a udrzatelnostou podnikania. V rebricku, ktory zohladnoval najvys$si narast oproti
poslednému prieskumu KPMG sa Slovensko umiestnilo na 3. mieste s narastom 21 %.
Moze to byt dosledkom vtedy zavedenej povinnosti zo strany Statu vykazovat
aj nefinanéné aktivity. Dal§ou moznostou je aj to, Ze firmy zacali brat’ do uvahy aj hl'adisko
reputacie. Tento narast SZP sa odzrkadl'uje aj v oblasti pracovného trhu. Podl'a prieskumu
UniCredit Bank sa viac nez Styri pétiny Slovakov hl'adajucich zamestnanie rozhoduje aj
na zaklade toho, ¢i spolo¢nost’ dodrziava zasady spolocenskej zodpovednosti. Pri vybere
najcastejSie zohl'adiuju rovnost’ zien a muzov alebo zodpovedntl vyrobu a spotrebu. 20 %
respondentov dokonca uviedlo, ze je pre nich doélezitejSie zameranie podniku na trvali

udrzatelnost’ ako jeho snahy o maximalizaciu zisku.
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2 Ciel’ prace
Hlavnym cielom tejto prace je na zdklade teoretickych znalosti a praktickych
poznatkov sprehladnit’ danml problematiku, poukazat’ na casto sa vyskytujuce problémy

a taktiez odhalit medzery, respektive nedostatky v sucasnosti vykonavanych aktivitach

v oblasti spolocenskej zodpovednosti v spolocnosti Covestro Slovakia.

S pomocou teoretickych poznatkov ziskanych naStudovanim literatury a dokumentov
spolocnosti Covestro AG a Covestro Slovakia sme na zaver prace predostreli navrhy

na zlepSenie sucasnej situdcie.

2.1 Ciastkové ciele

Na naplnenie tohto ciel’a je dolezité realizovat’ nasledujuce Ciastkové ciele:

e stidium slovenskej a zahrani¢nej odbornej literatury, Casopisov a ¢lankov,

e teoretické vymedzenie a objasnenie pojmu SZP,

e ziskanie podkladov o spolocenskej zodpovednosti od spolo¢nosti Covestro AG
a Covestro Slovakia,

e spracovanie teoretickych informacii o SZP vybranej spoloc¢nosti Covestro,

e preskumanie realizacie tychto aktivit,

e navrhnutie moznosti zlepSenia spolocensky zodpovedného spravania sa podniku.
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3 Metodika prace a metody skiimania

V ramci metodiky spracovania bakalarskej prace bola primarnou metddou metoda
literarnej reSerSe. Hlavnou ulohou bolo poskytniat’ ndm uceleny prehl'ad o téme bakalarske;j

prace, ako aj aktualny pohl'ad na uvedent problematiku z hl'adiska literatury.

Od literarnej reserse, ako od sthrnu teoretickych vychodisk k danej téme, sa odvijali

nasledujice metddy pouzité pri pisani tejto prace:

e Analyza: metoda bola vyuzita pri vybere informéacii a poznatkov o spolocenske;j
zodpovednosti podnikov z odbornej a vedeckej literatary. Vd’aka tejto metode sme
nadobudli o danej problematike podrobnejsi obraz. Pri rozbore vyznamu SZP
spolo¢nosti vo vybranom regione sme sa sustredili na podrobnejSie preskimanie
jednotlivych aktivit na podporu spoloCensky zodpovedného podnikania,
¢o v konec¢nom dosledku prispelo k dokladnejSiemu poznaniu problematiky ako
celku v jeho fungovani,

e Syntéza: prostrednictvom tejto metdody sme zhromazd'ovali, spajali a triedili
poznatky. Tiez nam posluzila pri tvorbe zaverov a odporucani,

e Spracovanie a triedenie: boli napomocné pri spracovani udajov, ktoré nam poskytla
vybrana obchodna spolo¢nost’,

o Komparaicia: sluzi na stanovenie zhody a odlisnosti medzi skimanymi predmetmi
a javmi. V naSom pripade sme tito metddu vyuZili pri zhodnoteni rovnakych alebo
réznych stranok jednotlivych ¢innosti na poli spolo¢enskej zodpovednosti vybranej
obchodnej organizacie. Toto nam poskytlo zéklad pre navrh konkrétnych odportacani
s cielom zefektivnit’ aktivity danej spolo¢nosti v oblasti SZP,

o Dedukcia: oznacuje sa tak postup od vSeobecnych znalosti ku konkrétnym zaverom.
Metoda bola délezitou sucastou procesu navrhovania konkrétnych zlepSeni SZP

v danej spoloc¢nosti.

Ako najhodnotnejsi zdroj pri ziskavani informacii z praxe sa ukazala internd konzultacia

so spolo¢nost’ou, respektive so zamestnankynou Covestro Slovakia.
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4 Vysledky zaverecnej prace

V tejto kapitole bakalarskej prace sme sa zamerali na charakteristiku vybranej
obchodnej spoloc¢nosti, ktorou je Covestro AG a Covestro Slovakia a ich aktivity v oblasti
spolocenskej zodpovednosti. Tie su rozdelené do troch skupin, t. j. udrzatelnost’, sociadlna

angazovanost’ a environmentalna oblast’.

4.1 Covestro AG

Pri spracovani podkapitoly o spolocnosti Covestro AG a jej spolocensky
zodpovednom spravani a verejnoprospesnych aktivitich a projektoch som vychadzal
z informacii uvedenych v jednotlivych ro¢nych spravach a samostatnych vyrocnych
spravach, ako aj z informacii, ktoré mi poskytla samotna spolo¢nost’, ktorej som zaroven

aj zamestnancom.
Opis spolo¢nosti

Covestro AG je spoloc¢nost’ so sidlom v Leverkusene v Nemecku, ktora patri medzi
poprednych  vyrobcov  prémiovych  polymérov.  Vznikla zo  spolocnosti
Bayer MaterialScience AG, ktord bola v roku 2004 od¢lenend od materskej spolocnosti
Bayer AG. 1. septembra 2015 sa Covestro AG stalo pravne nezavislym subjektom. Kratko
potom bolo Covestro kétované na burze cennych papierov vo Frankfurte nad Mohanom.
Bayer AG odpredal svoj zostavajuci podiel v spolo¢nosti v méji 2018. Neskor vznikla
skupina Covestro Group, ktora vroku 2021 zahiiala okrem Covestro AG dalSich

66 spolocnosti v 21 krajinach sveta a zamestnavala 17 909 I'udi.

Zameriava sa na 3 klucové segmenty, t. j. vyvoj a vyrobu polyuretanu (PU),
polykarbonatu (PC) anaterov, lepidiel a Specialnych produktov. Ich vyvoj a vyroba sa
uskutoctiuje v 10 vyskumnych a vyvojovych zariadeniach a 50 vyrobnych zavodoch

po celom svete.
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4.1.1 Stratégia spolo¢enskej zodpovednosti v spolo¢nosti Covestro AG

Udrzatel’nost’

Udrzatelnost’ ako ciel’ pre Covestro sa vztahuje na vSetky pracovné procesy,

od dodavatel'ského retazca a nakupu, az po efektivne vyuzivanie zdrojov a vyrobu.

Od roku 2016 sa Covestro riadi vlastnym programom udrZateI'nosti pre celt skupinu
definujucim ciele, ktoré sa maji dosiahnut do roku 2025, a je v stulade s vlastnym
programom udrzatelnosti skupiny a firemnymi hodnotami. Jednotlivé ciele sa zaoberaju
kl'aicovymi zalezitostami z rdznych oblasti od obstardvania cez vyrobu a marketing
az po inovacie. Spolocnost’ sa zaviazala k priemyselnej iniciative "Zodpovednad

on

starostlivost™ a aktivne sa zapaja do globalnych for o udrzateI'nosti, ako je Svetova obchodna

rada pre trvalo udrzatel'ny rozvoj (WBCSD).

Tiez chce dosiahnut’, aby vSetci dodavatelia, ktorych ro¢né vydavky presiahnu 100 000 EUR
spihali poziadavky spolo¢nosti na dosiahnutie udrzatelnosti. V stéasnosti by to
predstavovalo cca. 97 % celkového objemu nakupov. Pre zvy$nych dodavatel'ov pozaduje
Covestro dodrziavanie kodexu spravania v oblasti udrzatel'nosti. Tento dokument stanovuje
klucové socialne, ekologické a etické normy, ktoré spolo¢nost’ ocakava, Ze jej dodavatelia

budu zdiel'at’. Patria sem napriklad:

o Etika: od dodavatel'ov ocakava, ze budi podnikat etickym spdésobom a konat
bezthonne,

e Praca: dodavatelia budu chranit’ I'udské prava svojich zamestnancov a buda s nimi
zaobchadzat’ dostojne a s reSpektom,

e Zdravie, bezpe¢nost, Zivotné prostredie a kvalita: dodavatelia poskytnu bezpecné
a zdravé pracovné prostredie a budi fungovat environmentdlne zodpovednym
a efektivnym spdsobom. Taktiez sa ocakava, ze budu integrovat’ kvalitu do svojich
obchodnych procesov,

e Systémy riadenia: od dodavatel'ov Covestro o¢akava, ze zavedl systémy riadenia
na ulahcenie dodrziavania vSetkych platnych pravnych predpisov a na podporu
neustaleho zlepSovania v sivislosti s o¢akdvaniami stanovenymi v kddexe spravania

dodavatela.
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Zasady stanovené v tomto kddexe st dolezitou sucast’ou vyberu aj hodnotenia dodavatelov.
Covestro tento kodex volne spristupnilo, aby ho Sirili dodavatelia d’alej v dodavatel'skom
retazci. Cielom spolo¢nosti je aj znizit' emisie z vyroby a emisie z vonkajSich zdrojov

energie na nulovu bilanciu uz do roku 2035.

Uz niekol’ko rokov sa v spolo¢nosti Covestro uplatiuje princip "Ludia, planéta, zisk"
(PPP). Je to snaha podporovat’ zvySovanie hodnoty na hospodarskej, environmentalnej
a socialnej irovni. Spolo¢nost’ neustéle pracuje na zvySovani podielu alternativnych zdrojov
na vyrobe svojich plastov, ale iba ak to skutocne pomoze zivotnému prostrediu. Ak by si
proces vyzadoval dodato¢nti energiu, alebo by vyroba alebo preprava alternativnych zdrojov

uvolnila viac CO-, ako sa uSetri, Covestro tuto zmenu neuskuto¢ni.

4.1.2 Socialna angaZovanost’

Covestro sa angazuje v oblasti spolo¢nosti a verejného Zzivota. Ako jeden
z poprednych svetovych dodavatelov high-tech polymérnych materidlov a aplikacnych
rieSeni, vyuziva svoju poziciu na spolupracu s roznymi organizaciami v mnohych regionoch

na rozvoj projektov na ochranu zivotného prostredia a zlepsenie kvality Zivota.
Ich konkrétne cielové body mozno zhrnut’ do Styroch sektorov:

1. Vzdelavanie a veda

Zelena pre dievéata (g4g)

Spolocnost” Covestro sa zaviazala predstavit’ mladym 'ud'om — najmé dievcatam —
svet vedy, technologie, inzinierstva a matematiky (STEM). Od roku 2015
spolupracuje s globalnou neziskovou organizaciou Greenlight for Girls (g4g),
aby pomohli predstavit mladym dievcatdm vo veku od 11 do 15 rokov Studium
a kariéru v oblasti STEM. Usporiadali viac ako 60 podujati v deviatich krajinach
na Styroch kontinentoch. Odhaduje sa, ze z tejto iniciativy malo v kone¢nom

dosledku prospech viac ako 11 000 dievcat.

Stipendium STEM pre diev¢ata v Indii
Covestro sa spojilo s organizaciou Katalyst, aby ponuklo Stipendia 25 diev€atam
na 4 roky. Zameriavaju sa hlavne nadievcatd z komunit snizkymi prijmami.

Primarnym cielom programu je povzbudit' a posilnit’ postavenie talentovanych
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dievcat, aby si osvojili ulohy vodcovstva a inovacii a zapojili sa do procesu
budovania komunity s cielom zvysit' ich hodnotu na trhu prace a umoznit’ im

sa rychlejsie a lepsSie zamestnat’.

Vedecké laboratérium Covestro v Nemecku
V Nemecku spolo¢nost’ prevadzkuje vedecké laboratorium Covestro. Tam sa Skolaci
a Studenti ucia krok za krokom proces vytvarania produktu z plastu a ako funguje

a ako sa riadi moderna obchodna spolo¢nost’.

Podpora mladych l'udi v zraniteP’nych komunitach v Brazilii

Od roku 2018 spolocnost’ Covestro podporuje projekty AREA21 — siete laboratorii
vytvorenych na rozvoj novych technolégii 21. storo¢ia. Mladym l'ud’om, ktori Ziju
v zraniteI'nych komunitach a st vo veku 14 az 17 rokov, poskytuji Sancu dozvediet’
sa viac o novych technologiach. Okrem darov spolo¢nosti Covestro na projekt
sa skupina zamestnancov dobrovolne podiela na preskimani a posudzovani

Studentskych projektov.

AngaZovanost’ zamestnancov
V ramci svojej spolocenskej angazovanosti spolocnost Covestro propaguje

dobrovol'né projekty a aktivity svojich zamestnancov po celom svete.

Globélne: Svetovy den Zivotného prostredia

Pri prilezitosti kazdoro¢ného Svetového dna zivotného prostredia propaguju
zamestnanci zo spoloc¢nosti Covestro z celého sveta osvedcéené postupy suvisiace
s udrzate'nostou. Napriklad vysadzaju nové stromy na miestach ako Antverpy,
Sao Paulo alebo Bratislava. Medzi d’alSie ¢innosti patri napriklad zber odpadu
na brehoch riek, na plazach alebo v lesoch. Tieto postupy st zamerané na podporu

udrzatelnosti a zachovanie nasej planéty.

USA
V roku 2020 zamestnanci spoloc¢nosti Covestro darovali viac ako 16 000 dolarov
miestnym potravinovym bankam. Spolo¢nost’ Covestro LLC poskytovala materialnu

a pefiazni pomoc na podporu miestnych komunit v boji s pandémiou Covid-19.
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Dal§i pomocny material, ako su dezinfekéné prostriedky na ruky, masky N95,
darovala spolo¢nost’ miestnym zachranarom a organizaciam verejnych sluzieb.
Okrem toho tiez darovali ochranné okuliare, chirurgickej masky s 3D potlacou,
vankuse a teplomery.

Od roku 2003 zamestnanci spolo¢nosti Covestro odpracovali ako dobrovol'nici pracu
viac ako 7 000 hodin pre organizaciu "Habitat for Humanity", ktora stavia nové
domy pre rodiny s nizkymi prijmami. Tim dobrovolnikov =z lokality
South Charleston v Zapadnej Virginii v roku 2020 postavil uz svoj 17. dom

pre projekt tejto organizacie.

Nemecko

V roku 2021 dala spolo¢nost’ zamestnancom niekol’ko dni vol'na, aby mohli pomoct’
s pracami po povodnovej katastrofe. Okrem toho darovala aj financie a material
v hodnote viac ako 100000 EUR. Covestro tiez spolupracuje s virtuadlnou
darcovskou strankou betterplace.org, ktora koordinuje a podporuje darcovské
projekty po celom svete. Zamestnanci dostali moznost’ prispiet’ vybranym

organizaciam a celkovo sa vyzbieralo az 175 000 EUR.

Zapojenie komunity

Pomoc v oblasti Sportu, kultiry a ute¢encov v Nemecku

Covestro propaguje Sportové a kultirne aktivity v miestnych komunitach, kde ma
sidlo. Spolu s Wuppermann Bildungswerk Leverkusen spolo¢nost ponuka
aj Skoliace kurzy pre utecencov, aby mohli v Covestro potencidlne zacat’ u¢novska
pripravu. V spolupraci s francuzskym vyrobcom montovanych domov Logelis tiez
postavila spolo¢nost montovany dom vyrobeny z ich materidlov v uteCeneckom

domove v Bergisch Gladbachu.

Doprava Setrna k Zivotnému prostrediu v Nemecku

S cielom podporit’ a propagovat ekologickli mobilitu v Leverkusene spolo¢nost’
Covestro k marcu 2019 spristupnila celkovo 300 pozicovni bicyklov. Systém
zdiel'ania bicyklov znamy ako wupsiRad je uz mozné najst’ na viac ako 40 staniciach

vV meste.
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Partnerstvo United Way v USA

V spolupraci s charitativnou organizaciou United Way zbierala spolo¢nost’ Covestro
dary v kampaniach zameranych na ziskavanie finan¢nych prostriedkov. Financné
prostriedky pozostavaju z osobnych darov zamestnancov, prijmov z beneficnych
podujati a financného firemného daru. V Spojenych Statoch sa na kazdoro¢nej
kampani United Way zucastnuju lokality Covestro v Pittsburghu (Pensylvania),
Baytowne (Texas), New Martinsville (Zapadnad Virginia), Newarku (Ohio)
a South Deerfield (Massachusetts). V roku 2020 sa 57 % zamestnancov Pittsburghu
zuCastnilo kampane United Way a darovalo viac ako 490000 dolarov.
Podobne aj v meste Baytown, kde sa zi¢astnilo takmer 41 % zamestnancov, ktori

darovali viac ako 320 000 dolarov.

Partnerstvo s Betterplace v Nemecku

Covestro tiez spolupracuje s charitativnou organizaciou betterplace.org,
ktora podporuje viac ako 20 000 projektov po celom svete prostrednictvom darov
a dobrovolnickej prace. Projekty zahimaju pomoc pre deti, ochranu Zivotného

prostredia a zvierat, ako aj projekty vzdelavania a rozvojovej pomoci.

Pomoc pri katastrofach

Globalne: Pandémia COVID-19

Prostrednictvom niekol’kych penaznych darov, vecnych darov, ako je nakup
a dodavka ochrannych rasok amasiek, ochrannych oblekov, dezinfekénych
prostriedkov, prie¢ok z polykarbonatu, matracov a dobrovolnictva zamestnancov,
Covestro globalne podporilo nemocnice a zdravotnicke zariadenia v boji proti Sireniu

virusu Covid-19.

Povodiiova katastrofa v Nemecku a Cine
Spolo¢nost’ poskytovala pomoc podas prirodnych katastrof v Nemecku a Cine,
okrem in¢ho darovala material a sumy v statisicoch eur a davala zamestnancom dni

vol'na na pomoc pri odstranovani §kod.
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Jednotka akiitnej starostlivosti v Indii
Spolocnost’ Covestro India sa spojila so Styrmi d’al$imi spolo¢nost’ami, aby darovala

prenosnu "jednotku akutnej starostlivosti*.

Tento projekt ACU podporila spolo¢nost Covestro India v ramci svojho
komunitného osvetového programu COVID-19. Tato iniciativa rieSila extrémny
nedostatok 16Zok na JIS na liecbu pacientov s ochorenim COVID-19 v prvej vine

infekcie, ktora sa zacala v marci 2020 a trvala do januara/februara 2021.

4.1.3 Zivotné prostredie

Plasty, ktoré Covestro vyraba, nahradzaju ostatné materialy, su bezpecnejSie

a s menS$im dopadom na zivotné prostredie z hl'adiska vyroby a pocas pouzivania. Na vyrobu

takychto polymérnych materialov sa spotrebtiva vel’a surovin a energie, ako je plyn, elektrina

a ropa. Spolo¢nost’ preto dba na to, aby mala ¢o najnizsi vplyv na zivotné prostredie.

Doékazom je ich zodpovedné narabanie s vodou, energiou a emisiami, ako aj vyuzivanie

alternativnych zdrojov.

Energia a emisie

Spolocnost’ Covestro vyvinula systém STRUCTese, v ramci ktorého je mozné
individudlne merat’ a riadit’ spotrebu energie zariadeni. Tymto spdsobom chce
zabezpecit', aby sa spotrebovalo o najmenej energie. Od jeho zavedenia v roku 2008
sa podarilo znizit'" spotrebu energie v kazdom vyrobnom zévode v priemere

010 %.

STRUCTese sa v su¢asnosti pouziva v 58 zavodoch v Eurépe, Azii a Amerike.
Celkovo sa podarilo spolo¢nosti Covestro emitovat’ priblizne o 600 000 ton
sklenikovych plynov rocne menej a spotrebovat’ priblizne o 1,83 terawatthodin menej
energie. To je asi tol'ko elektriny, kol'ko rocne vyrobi priblizne 400 000 veternych
turbin. Za tento vyvoj a implementaciu systému bola spolo¢nost’ nominovana

ako finalista v kategorii "Priemysel” v sut'azi Handelsblatt Energy Awards 2016.
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Covestro tiez vyvinulo proces vyroby chloru, pomocou ktoré¢ho zaznamenali
0 30 % niZ8iu spotrebu energie pri jeho vyrobe, ktora je inak velmi energeticky

narocna.
e Uprava vody

Covestro sa snazi opatovne spracovat’ vodu a niekol’kokrat ju pouzit. V sucasnosti
sa na 15 miestach prevadzkuje takzvany uzavrety okruh chladiacej vody, opétovné
vyuzitia vycCistenej odpadovej vody. V roku 2017 sa tymto sposobom podarilo

opitovne pouzit’ 3,7 miliona kubickych metrov vody.
e Alternativne zdroje

Spolo¢nost’ vyuziva alternativne zdroje v rdéznych castiach svojho vyrobného
procesu a stanovila si za ciel’ Uplne vylucit’ fosilne paliva vSade, kde je to mozné.
Ide predovsetkym o vyrobu uhlika z biomasy, ktorym sa podarilo nahradit’ uhlik

v priblizne 70 percentach vyrobného procesu.

4.1.4 Covestro Slovakia

Spolocnost’ otvorila svoje servisné centrum na Slovensku v roku 2017. Na zaciatku
poskytovalo toto centrum sluzby v oblasti ictovnictva pre interné pobocky Covestro v ramci
celého sveta. V stcasnosti je to aj centrum nakupnych operacii pre Eurdpu, Severnt
Ameriku a Gast’ Azie. Zamestnava viac ako 300 l'udi, 16 narodnosti, hovoriacich 25 jazykmi.
Covestro Slovakia realizuje dlhodobu globalnu stratégiu, aby sa stala tiplne energeticky

sebesta¢nou a uhlikovo neutralnou.

Covestro Slovakia sa pravidelne zapaja do podujatia ,, TyZden udrzatelnosti “, kde sa
mozu zamestnanci zapojit’ do roznych aktivit a dozvediet' sa nové informacie o trvalo
udrzatelnom Zzivote. Ked'Ze v dneSnej dobe stile viac l'udi pracuje zdomu, dokazala
spolocnost’ zabezpecit', Ze niektoré z tychto Cinnosti je mozné vykonavat’ z domu a iné sa

budu konat’ v priestoroch firmy. Sucast’ou tohto tyzdna su:

¢ Cleandchange — aktivita, kde zamestnanci pomdzu vy¢istit’ priestor v Bratislave,

e Covestro Swap — vymena oblecenia/knih/rastlin alebo veci pre babétko,
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e Osobna vyzva — pocas tyzdna si méze zamestnanec zvolit’ z nasledujucich kategorii,
v ktorej by chcel urobit’ zmenu a zit’' udrzatel'nejsie:

o Tyzden bez auta (trvalo udrzatelnd mobilita) — Covestro Slovakia je
kazdoroc¢nou sucast’ou tzv. Tyzdna bez aut. Ide o kampan poc¢as Eurdpskeho
tyzdna mobility. Obyvatelia miest moézu v tento tyzden vyuzit MHD
zadarmo, alebo sa do prace prejst’, ¢i priviezt’ na bicykli,

o Recyklacia a nakupovanie bez plastovych tasiek a vrectsok (udrzatel'na
domacnost’),

o Udrzate'na moda,

o Nulovy odpad a inteligentnd spotreba potravin (trvalo udrzatelné

stravovanie).
Zbierka pre utulky

V roku 2022 Covestro zorganizovalo zbierku pre tutulky. Zamestnanci mohli priniest’
prikryvky, plachty, uteraky, jedlo, hracky alebo peniaze a aj lieky. Zbierka bola nakoniec

rozdelena medzi nasledujuce obc¢ianske zdruzenia na pomoc zvieratdm v nidzi:

e (OZ Pomoc psikom na vychodnom Slovensku — Vel'ké Kapusany,
e OZ Zemplinska labka v TrebiSove — TrebiSov,
e Cesta za domovom — Svabovce (Poprad),

e OZ Zatilané psiky Sal'a — Sal’a.
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5 Diskusia a odporicania

Pri naSich odporucaniach pre spolo¢nost” Covestro Slovakia sme sa ststredili najma
na oblast’ socidlnych spolocensky zodpovednych aktivit. Nakolko sa spolo¢nost
na Slovensku nezaoberd priamo vyrobou, ¢i distribuciou svojich vyrobkov, boli sme

limitovani na jej posobenie v ulohe servisného centra pre materski spolo¢nost’.

Na zéaklade rozboru ziskanych informacii z literarnej reSerse a osobnej komunikacie
so zastupcom spolocnosti sme identifikovali zavery anasledne navrhli nasledujiice
odportcania, ktoré by podla nas viedli k vysSej angazovanosti zamestnancov a verejnosti
v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti, ako aj informovanosti o spolo¢enskom spravani

podniku.

¢ Informovat’ verejnost’ a okolie
Spolocnost’ by sa mala viac zaujimat’ o to, ako informovat’ slovenski verejnost
o svojich SZP aktivitach. To by zahtnalo taktiez osvetu o potrebe uplatiiovat’ principy
spolocenskej zodpovednosti, nakolko je Covestro firmou z oblasti chemického
priemyslu a vyraba plastové produkty a komponenty, o je v dneSnej dobe
verejnostou vnimané vel'mi citlivo. Sirenie obsahu by sme navrhovali cez socialne
siete a im podobné platformy, ¢i uz na vlastnych profiloch alebo cez sponzorované

odkazy. V sucasnosti ¢erpa verejnost najma prostrednictvom tychto zdrojov.

e Socialna oblast’
Navrhujeme, aby spolo¢nost’ realizovala programy, ktoré by sa tykali zamestnancov
a ich rodinnych prislusnikov, ktoré by boli spojene so spolo¢ensky zodpovednymi
aktivitami napriklad v podobe réznych sut'azi a hier. Cielom by bolo prehlbovanie
osobnych vztahov medzi zamestnavatelom, zamestnancami a ich rodinnymi

prislusnikmi.

e ZaloZenie nadacie a nadacného fondu
Zodpovedné  audrzatelné podnikanie spolo¢nosti mdze byt realizované aj
prostrednictvom nadacie ¢i zriadeného nada¢ného fondu. Mohlo by sa jednat
o podporu inych projektov organizovanych mimovladnymi organizaciami, alebo

o vlastné grantové programy spolo¢nosti a ich nasledny vyber a realizaciu. Rovnako
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by tieZ bolo mozné posudzovat’ Ziadosti od inych stran. Tento fond by mohol
pokryvat’ napriklad oblast’ podpory socidlne slabsich, podpory ochrany Zivotného

prostredia a podpora Sportu medzi det'mi a mladymi, podpora dobrovolnictva.

Darovanie vyradenej vypoctovej techniky

Servisné centra, ako je aj Covestro Slovakia, kazdoro¢ne vymienaju nemalé
mnozstva vypoctovej techniky za nové a vykonnejsie vybavenie. Preto navrhujeme,
aby toto vyradené, no stale funkcéné a pouzitel'né vybavenie bolo darované napriklad

detskym domovov, $kolam ¢i nemocniciam, alebo det’om zo socidlne slabSich rodin.

Clenstvo v zdruZeni Business Leaders Forum

Navrhujeme, aby sa spolo¢nost Covestro Slovakia stala clenom vzdeldvacej
platformy Business Leaders Forum. Vznikla v roku 2004 ako neformalne zdruzenie
spajajuce firmy, ktoré sa zaviazali zodpovedne podnikat’. Clenovia sa schadzaju
Stvrtrocne a vymienaju si skusenosti a priklady z praxe v réznorodych témach.
Vsetci Clenovia sa mézu zucastnit’ odbornych podujati alebo poradd pracovnych

skupin a inspirovat’ sa pre ¢innosti vo svojich spolo¢nostiach.

Work-Life Balance podpora

Dnesna doba si vyZaduje starostlivost’ nielen o fyzické, ale aj o psychické zdravie
zamestnancov spolocnosti. V ramci zdravotnej starostlivosti by bolo vhodné zriadit’
anonymn¢ psychologické poradenstvo, alebo poradenstvo v pripade, Ze zamestnanci
potrebuju radu v zlozitych Zzivotnych situaciach alebo osobnych otazkach.
Za zmienku by urcite stila aj moznost' absolvovat' odborné prednasky vedené
odbornikmi na témy ako napriklad zvladanie pracovného stresu, prevencia syndromu

vyhorenia, mobbing a bossing, ¢i v nedavnej minulosti aktualny strach z pandémie.

37



Zaver

Prostrednictvom tejto bakalarskej prace sme sa snazili vysvetlit’ a zhodnotit’ vyznam
spolocensky zodpovedného podnikania spolocnosti. Mohlo by sa zdat, Ze pojem
spolocenska zodpovednost’ je témou iba poslednych rokov, no v skuto¢nosti jeho zaklady
siahaju az do polovice 20. storocia, kedy bol prvykrat pouzity v publikacii Social
responsibilities of businessman. T4 je doteraz povazovana za akysi pociatok chapania
spolocenskej zodpovednosti ako samostatnej a vyznamnej sucasti podnikania. Je pravdou,
ze Slovensko zaostava v implementacii novych aktivit v tejto oblasti priblizne 1-2 roky,
¢o moze navodit’ dojem, Ze sa tejto téme nevenuje dostato¢na pozornost’. To sme sa snazili

v tejto praci vyvratit’.

Ukézalo sa, ze spolo¢nost’ Covestro Slovakia prebera globalnu iniciativu v oblasti
spolocenskej zodpovednosti a ked’ze sa jedna o firmu pdsobiacu v chemickom priemysle,
su ich aktivity pozorne sledované verejnost'ou. Predovsetkym v krajinach, kde ma Covestro
vyrobné a distribu¢né zavody, st SZP aktivity na vel'mi vysokej urovni. Zameriavaji sa tam
najmé na environmentalnu oblast’, ked’ze vyroba plastov a ich nésledné spracovanie nesie
so sebou enormné zivotné prostredie ohrozujuce rizika. Po dokladnom preskumani aktivit
Covestro na celosvetovej tirovni, ako aj na izemi Slovenska sme zistili, ze Covestro Slovakia
by sa malo zamerat predovSetkym na podporu socidlnych aktivit spolocenskej
zodpovednosti. Navrhujeme zlepsit’ komunikaciu uz existujucich ¢innosti SZP verejnosti
prostrednictvom online prostriedkov, zvySenie pocitu spolupatri¢nosti s firmou
prostrednictvom  zapojenia rodinnych prislusnikov = zamestnancov do r6znych
vol'nocasovych aktivit, vznik nadacie a nadacného fondu na podporu socialnych projektov

a tieZ vstup do zdruzenia Business Leaders Forum.

Spolocenska zodpovednost’ podnikov je dolezity koncept, ktory sa v podnikatel’skom
svete stava Coraz popularnejSim. Okrem toho, Ze je moradlnou a etickou povinnostou
spolo¢nosti pozitivne vplyvat’ na spolocnost’ a zivotné prostredie, SZP mé aj mnoho vyhod.
Spolocnosti, ktoré praktizuju SZP, mézu zlepsit’ svoju reputaciu, vybudovat’ silné vztahy
so zainteresovanymi stranami, zvysit’ angazovanost’ a motivaciu zamestnancov a dlhodobo
Setrit’ ndklady. Ked'ze spotrebitelia sa stdvaju socialne a environmentalne uvedomelejsimi,

hrozi, Ze spolo¢nosti, ktoré neprijmu postupy SZP, zostani pozadu.
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