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Abstrakt

Prispevok sa zaobera charakteristikou znalostnej ekonomiky, znalostného
podniku ako aj vyvojovymi trendmi v tejto oblasti. Prispevok blizSie popisuje
fungovanie znalostného podniku v globalnom prostredi znalostnej spolo¢nosti,
globalny koncept systému podnikového riadenia (SPR) znalostného podniku a
principy jeho fungovania, ako aj s tym suvisiace otdzky tvorby a Sirenia poznatkov
vo firme a v jej okoli. Pre fungovanie poznatkovo zalozenej firmy boli stanovené
dolezité charakteristiky a poziadavky. Prispevok porovnava viacero pristupov ku

skiimaniu a modelovaniu medzifiremnej difizie vratane empirickych Studii.
KPuacové slova: znalostny podnik, znalostna ekonomika, difizne procesy
Abstract

The paper deals with the characteristics of the knowledge economy, knowledge
enterprise as well as development in this field. The contribution describes knowledge
enterprise in the global business environment of knowledge society, the concept of
a global system of corporate governance (CFP) in knowledge enterprise. Also the
related issues of production and dissemination of knowledge in the company and
its surroundings are introduces in this contribution. Important characteristics and
requirements have been established for the knowledge-based firm functioning. The
contribution compares several approaches to the examination and modeling of

inter — firm diffusion including empirical studies.
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Uvod

Ekonomiky vyspelych Stitov su stdle viac a viac zalozené na znalostiach
a informaciach. Znalosti si zdrojom ekonomického rastu, ¢o vedie k novému
pohl'adu na tlohu informaécii, technoldgii a samozrejme vzdelavania pri zvySovani
ekonomickej vykonnosti. Pojem ,,znalostna ekonomika* vychadza z tohto plného
uznania miesta znalosti a technoldgii v modernych vyspelych ekonomikéch.
Znalostné ekonomiky su teda ekonomiky, ktoré s zaloZené priamo na tvorbe,

distribucii a pouZiti poznatkov a informacii.

V minulosti sa znalosti nepovazovali za hlavny motor ekonomického rastu
a zvySovania zivotnej urovne v dlhodobom horizonte. Tradi¢na produkénd funkcia
sa zameriavala na pracu a kapital, znalosti a technologie mali len externy vplyv na
samotnu produkciu. V poslednom storo¢i si vSak zacali aj ekonomovia uvedomovat’
dolezitost’ znalosti a technoldgii a zahriiat’ ich priamo do ekonomickych teérii a
modelov. ,,Nové rastové tedrie sa pokusali porozumiet’ tlohe znalosti a technoldgii
prizvySovani produktivity aekonomického rastu. Zarozvojom spolo¢nosti v§ak vzdy
stoji schopnost’ nie¢o objavit’ a inovovat’ a tym vytvarat’ nové poznatky a napady,
ktoré sa nasledne zhmotnia v r6znych produktoch, procesoch alebo organizéciach.
Taktiez existovali organizécie a institucie schopné vytvarat’ a rozSirovat’ poznatky:
od stredovekych cechov (medieval guilds) po velké korporacie na zaciatku 20.
storo¢ia a od cistercianskych klastorov (Cistercian abbeys) az po kralovské vedecké
akadémie, ktoré zacali vznikat’ v 17. storo¢i. Znalosti teda v dlhodobom hl'adisku

stali od nepaméti za ekonomickym rastom.

Délezitost’ prikladand znalostiam stelesnenych v ¢loveku (ako ,,I'udsky kapital)
a technologidm stupla v poslednych rokoch, lebo sa zvysila aj ich dolezitost
v dosledku rozvoja technologii a globalizacie. Vyspelé krajiny st viac zavislé

na tvorbe, distribucii a pouziti poznatkov. Produkcia a zamestnanost’ expanduju
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najrychlejSie v high-tech odvetviach priemyslu ako napriklad v informacnych
technologiach, elektronike, atd’. ESte vdc¢Si rozmach zaznamenali sluzby v
sektoroch naro¢nych na poznatky — vzdelavanie, komunika¢ny a informacny sektor.
Z tohto pohl'adu su nutné zvysené investicie do vyskumu a vyvoja, vzdelavania

a informacnych technologii.

»Znalostna spolo¢nost’ je vSak §irsi koncept ako len rozvoj vyskumu a vyvoja.
Znalostna spolo¢nost’ pokryva kazdy aspekt sucasnej ekonomiky, kde znalost
je centrom pridanej hodnoty - od high-tech odvetvi priemyslu a informacno-
komunikacnych technoldgii (d’alej len ICT) cez sluzby naro¢né na vedomosti az po

jednoznacéne kreativne odvetvia ako média alebo architektura.*!

»Predstava znalostami pohéananej ekonomiky nie je len opisom priemyslu
v high-tech odvetviach, ale opisuje mnozstvo novych zdrojov konkurencnej
vyhody, ktoré sa daju vyuzit' vo vSetkych sektoroch, vSetkych podnikoch a
vSetkych regionoch, od polnohospodarstva a maloobchodu az po softvérové
inzinierstvo a biotechnoldgie.”* Zjednodusene povedané znalostna ekonomika je,
ked’ firma zapoji do vyroby vykonné pocitace s databazami znalosti a nadanie
vysokovzdelanych zamestnancov. V znalostnej ekonomike informécie a znalosti
ako primarny zdroj tvorby bohatstva nahradzaja kapital a energiu presne tak, ako
tieto pred 200 rokmi nahradili podu a s iou spojent pracu. Technologie a znalosti su

dnes klicovym faktorom hospodarskej produkcie a ekonomického rozvoja.

V r6znych dokumentoch sa dnes stretdvame tieZ s pojmom znalostne intenzivna
organizécia alebo podnik. Pod tymto pojmom sa rozumie organizécia, kde vic¢Sina
zamestnancov je vysoko vzdelana, kde produkcia nepozostava z tovarov a sluzieb,
ale zkomplexu nestandardizovanych rieseni problémov . Proces rieSenia problémov
vyzaduje spracovanie mnozstva informécii, nie nevyhnutne prostrednictvom
ICT, a kone¢nym vysledkom je zvycCajne sprava alebo jej odovzdanie tstne alebo

pisomne. Dohody so zdkaznikmi sa uzatvéraji individudlne a Casto su oznacovani

! Kok Report, 2004

? New measures for the New Economy, report by Charles Leadbeater, June 1999.
? dostupné na internete >http://www.libroscope.org/doc/KnowledgeStrategy.htm
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ako klienti. Produkcia tychto organizécii sa vyznacuje Styrmi zékladnymi ¢rtami,
a to: neStandardnost'ou, kreativitou, komplexnostou a velkou zévislostou na
jednotlivcoch.

Znalostna ekonomika je teda bezprostredne spojend so znalostnymi podnikmi a
znalostnymi inStitGciami, ktoré sa vo svojej ¢innosti opieraju o kvalitny vzdelavaci
systém, kooperujucu vedeckovyskumnil zakladiiu a vyspelu komunikacna

infrastruktiru. *

Podstata znalostného podniku

Podniky st ponimané ako miesto, kde sa zhmotiiuju nové znalosti do
technologickych, alebo produktovych inovacii. Produkt je pritom nutné chapat
v SirSom slova zmysle, ako vysledok transformac¢ného procesu, ktory méze mat
hmotnt i nehmotnti povahu, skladovate'nu i1 neskladovatel'ni. Znamena to, Ze
ide nielen o vyrobky a sluzby, ale aj o softvér, ¢i informéacie — databazy a pod.
Podnik s uvedomelym uplatiiovanim znalosti v inovacii procesov, alebo produktov
sa moze deklarovat’ ako znalostny podnik. Predpoklada to existenciu manazmentu
znalosti, ktorého zdkladnym zmyslom je vytvorit prostredie pre ziskavanie,
Sirenie, uchovavanie a implementaciu znalosti. Inovacie vyssich rddov v podniku
sa nezaobidu bez ndlezitého vyuZitia vlastného alebo externého vyskumného

a vyvojového potencialu.

Znalostny podnik moze byt charakterizovany ako podnik, ktory ma: know-
how, know-who, know-when, know-what, know-where a know-why. Know-how
sa odvoldva na schopnosti spolo¢nosti, ktord sa rozvijala v Case a toto zahfia
obchodné tajomstva, inZinierske Standardy a odbornt znalost’ spolo¢nosti. Know-
who identifikuje l'udi s informaciami vo vnutri i mimo podniku, informacnu siet,
ktora pomaha vytvarat’ veci. Ide o spolocenstvo praxe a znalostnych sieti, ktoré
boli vytvorené tak, aby boli znalostnym a inovativnhym motorom pre spolo¢nost’.

Know-when znamend nacasovanie a rytmus v rozvoji novych produktov, riadenie

4Co je znalostna ekonomika?. [online]. [s.a.]. [citované 2003/26/8] Dostupné na: <http://komentare.
sme.sk/c/1074806/co-je-to-znalostna-ekonomika.html>
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doby pripravy produktov, uzatvaranie starych produktov a pristup na trh. Know-
what zahffia ovladanie stalych zmyslov, to zahfiia idajové elementy v databazach,
aplikaciach, skupinovych technoldgiach, klasifikacii a kddovani, testovacich
Specifikaciach alebo Standardoch. Zhodnost’ umoziiuje vidiet ako sa zasadné
modely l'ahko hybu, predurcovat’ trendy a rozvijat’ upravené rieSenia. Know-where
sa odvolava na schopnost’ identifikovat’ vhodné trhové miesta na spustenie novych
alebo existujucich produktov, na pochopenie potrieb trhoviska a ich preklad do
obchodnych pontk, ktoré poskytntl potrebné uzitky pre trhy. Know-why je znalost’

kontextu a ako to stvisi s konkrétnymi tsiliami a aktivitami v spolo¢nosti.

V ramci siete VBM.net? je definovany znalostny podnik prostrednictvom jeho
odlisenia od ,,priemyselného podniku* (obrazok 1) a jeho vymedzenia z hl'adiska

poznatkov, ktoré vyuziva a ktoré zahriiuju:

- Poznanie zdkaznika: potreby, vnimanie a motivacia, ako ho kontaktovat, ¢o
ho motivuje k nakupovaniu, ako diferencovat’ stratégiu, aké maji byt sluzby

zakaznikom, ak sa maju rozvinut’ ich vyhody a uchovat’ ich, atd’.

- Poznanie konkurencie: ¢o konkurenti ponukaji v si¢asnosti a aké maju plany do
buducnosti, aky je ich strategicky zaujem, aké konkuren¢né stratégie vyuzivaja

na trhu, aby uspeli.

- Poznanie produktu: kto a pre¢o nakupuje tento produkt, aka je cenova uroven

a kol’ko v buducnosti budu zdkaznici ochotni vynalozit’ na dané produkty.

- Poznanie procesov: najlepSie priklady z praxe, technologickd inteligencia
a prognozy, systematické inovacie, krizova funk¢na synergia prilezitosti atd’.
- Poznanie financii: kapitdlové zdroje, kedy a ako ziskat’ kapital a aké st naklady,

ako mozno integrovat’ tieto do financ¢nej praxe.

- Poznanie l'udi: Tudia, ktori vedia a €o ich motivuje, ziskavanie spéitnej vizby,

dostupné sktisenosti a ako, akymi cestami hl'adat’ expertov.

> dostupné na internete >http://www.1000ventures.com/business_guide/crosscuttings/knowledge based_en-
terprise.html
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Priemyselny podnik Znalostny podnik

Vynosy z rozsahu Mensie podnikatel'ské jednotky

Standardizacia pracovnych ) o o o
Praca prisposobena zakaznikovi
postupov

Standardizacia pracovnych sil Flexibilna a zru¢na pracovna sila pre viacero uloh

Financ¢ny kapital ako vzacny ) - ) .
Ludsky kapital ako vzacny zdroj

zdroj
Podnikové riaditel’stvo ako Podnikové riaditel'stvo ako poradca a hlavny/rozhodujtci
prevadzkovy kontrolor kompetentny porucnik

Hierarchickd pyramidova . o ,
) ) Plocha alebo sietova Struktira
Struktura

Zamestnanci ako vydavkova ) ) .
. Zamestnanci ako investicia
polozka

Interne zamerané riadenie zhora o . )
dol Interne a externe distribuované riadenie
nado

Individualisticka funk¢éna . L o Lo
o Timova orientacia, doraz na krizové funkcéné timy
orientacia

Inform4cia zalozend na ,,potrebe , oo L. - )
Otvoreny & distribuovany informaény systém

vediet™

Vertikalne rozhodovanie Distribuované rozhodovanie

Doéraz na stabilitu Doraz na zmenu

Doraz na vertikalne vedenie Doraz na posilnenie samostatného vedenia

Obrazok 1: Atributy znalostného versus priemyselného podniku
Zdroj: Spracované podl'a Botkin (2003), dostupné na internete
http://www.1000ventures.com/business _guide/crosscuttings/knowledge based

enterprise.html

Pod pojmom poznatkovo zalozend firma (znalostny podnik) podl'a Trunecka

(2004) rozumieme organizaciu zalozenu na znalostiach, operujicu v podmienkach
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znalostnej spolo¢nosti a vyuzivajucu vSetky pozitivne vyvojové trendy. Pozgay
(2009) definuje znalostné podniky ako zéklad znalostnej ekonomiky, pricom doraz
kladie na nositel'a znalosti a intelektualny kapitél. Dalej uvadza, Ze v znalostnom
podniku dochadza k uvedomelému aplikovaniu znalosti v procese produkcie tovarov
alebo poskytovania sluzieb. Zakladnym predpokladom efektivneho a uvedomelého
uplatiiovania znalosti v podniku je manazment znalosti. Vysledkom uplatiiovania
novych znalosti v podniku st1 inovacie. Je v zaujme podnikov uskuto¢iiovat’ inovécie
¢o najvyssich radov, ktoré s zdkladom miery pridanej hodnoty. Jedine produkty
znalostnych podnikov, ¢i uz v podobe vyrobkov, alebo sluzieb, svojou relativne
vel'kou pridanou hodnotou vytvaraju priestor pre rast realnych miezd a dosahované

miery zisku tiez stimuluji znalostné podniky k d’alSiemu rozvoju (Pozgay, 2009).

Znalostny podnik, institiicia ¢i spolo¢nost’ sa odliSuje od tradi¢nej obchodnej
spolo¢nosti napr. zameranim sa nariesenie komplexnych nestandardnych problémov
vyzadujucich kreativitu, individudlnou spolupracou s kazdym klientom, rozvojom
spolo¢nosti zalozenom na rozvoji znalosti svojich zamestnancov, na manazéroch,
ktori su formalnymi i neformalnymi vodcami. Pri hl'adani odpovede ako funguje
znalostny podnik, operujuci v globalnom prostredi znalostnej spolo¢nosti, je nutné
odpovedat’ na dve otazky: aky je globalny koncept systému podnikového riadenia
(SPR) znalostného podniku a aké st principy jeho fungovania (Trunecek, 2004).
S tym suvisia otazky tvorby a Sirenia poznatkov vo firme a v jej okoli. Pre jej

fungovanie su osobitne vyznamné nasledujuce charakteristiky a poziadavky:

- reSpektovanie finan¢nych aj nefinan¢nych charakteristik vo vlastnej stratégii,
a vykonnosti podniku,

- reSpektovanie priani zdkaznika,

- orientacia na procesy,

- timova praca,

- uplatnenie znalosti a inteligencie vratane ICT,

- firemné hodnoty a podnikové kultura.
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Z tychto poziadaviek je mozno vytvorit nasledujucich Sest’ principov fungovania
znalostného podniku, zameranych na stratégiu, zdkaznika, procesy, znalosti, timy
a hodnoty. Znalostny podnik je vybaveny znalostnymi pracovnikmi, ktori vkladaju
svoje znalosti do produktov a do procesov, ktorymi st produkty vyrabané a sluzby
dodéavané. Je nemozné rozpravat’ o znalosti bez zdoraznenia tlohy I'udi pracujucich
spolu, uciacich sa spolu a zvySujucich si znalosti individudlne a kolektivne.
Spolo¢nosti, ktoré st si vedomé vyznamu znalosti, podporuju prostredie a kultiru
dalSieho vzdeldvania. Jedna z prvych charakteristik, ktora odliSuje znalostného
zamestnanca od iného, je prave rezim nepretrzitého vzdeldvania. Toto kladie nové
poziadavky na vzdeldvacie prostredie, inStitucie, univerzity atd’. , ktoré by mali
byt celozivotnymi partnermi svojim Studentom v uceni. V znalostnom podniku

zamestnanci maju skor jedine¢né o¢akavania z pracovného miesta a chcti:

— pracovat’ s 'ud'mi, ktori s nimi zaobchadzaja s reSpektom;
— robit’ zaujimavu pracu;
— byt uznavani za dobrt pracu;

— mat Sancu rozvijat’ kontinualne svoje schopnosti (Botha, 2008).

Vedenie znalostného podniku, institacie ¢i spolo¢nosti je zodpovedné za
vykonavanie strategického planovania a systémového pristupu k rieSeniu uloh
podniku, efektivne a ucinné vyuzivanie zdrojov, podnikovu kultaru, ktora
povzbudzuje otvoreny dialég a timové Stadium ako aj za Studium a zdielanie
vedomosti. Podnik sa musi opierat’ o Strukturu, ktora umozni osobné interakcie
a podpori zdielanie kodifikovanych a nekodifikovanych znalosti v organizécii.
Podobne technologickd infraStruktira musi podporovat’ ziskavanie explicitnych
znalosti a podporovat’ zdielanie znalosti v a mimo organizacie. Nakoniec,
znalostny podnik musi poskytovat’ prilezitost’ pre individualne $tadium a spojit’ ho
s organizacnou vykonnost'ou. Takéto spolocnosti su postavené pred ulohu rozvijat’
metriku na meranie vysledkov Studia a vyzyvat 'udi na lepSiu pracu pri stanoveni
vysSich Standardov (obrazok 2).

Znalostny podnik je teda zaloZeny na znalostnych procesoch, pricom pri jeho

klasifikacii ¢i identifikacii je rozhodujicim tvorba i zdiel'anie znalosti a postup
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ich aplikécie do procesov. Otazkou je, preco jednotlivé podniky nereaguji rovnako
na nové poznatky a akymi cestami dochadza k Sireniu — difuizii tychto poznatkov
a nasledne inovacii v podniku a medzi podnikmi, ako dochadza k prijimaniu
a osvojovaniu si novych technologii — technologickym zmendm v podnikoch
a v jednotlivych regionoch ¢i krajinach.
Vedenie

Vykonava strategicke planovanie a uplatiuje systémovy pristup k ricSeniu uloh
podniku. Povzbudzuje a odmenuje vzdelanie, riskanmne operacie a zdielanie

vedomosti. PouZiva zdroje najlep§im moinym spdsobom z hladiska momost
zdielania znalosti a novych napadov.

Struknira, ktord umo#iuje osobné interakcie a zachytiva nekodifikované

znalosti
Kultira Technologicks infrastruknira
Podporuje + podporye vykomné ziskavanie nekodifikovanych
déveru, a kodifikovanych znal osti;
otvoreny + podporyje ufinnéa efeltivne zdielanie znalosti;
dialéga o robiznalosti pristupnymi v celej organizacii,
kolektiv
Organizaéna Struktira———
Stidium

s Poskytuje prilezitost pre individuilne Stidium, ktoréje spojené so Snidiom organizicie
e  Vytvira prepojenia medz individuilnym vikonom a obchodnymi cielmi

* Rozvija metriku a porovnavacdie testy na meranie vysledkov Snidia

e  Vyzyva ludi v organizicii nalepsiu pracu pri stanovovani vyisich $tandardov

Obrazok 2: Model znalostnej spolo¢nosti
Zdroj: Spracované podl'a Stankosky (2005)

Difuzne procesy v znalostnej ekonomike

Podla viacerych ekonomickych analytikov pochopenie vyvoja a urovne
vykonnosti v jednotlivych krajindch 1 jednotlivych firmach, medzinarodnych
rozdielov v miere rastu a v rychlosti generovania, prijimania a difuzie poznania,
inovacii ¢i technologickych zmien v r6znych krajinach je mozné na zéklade Studia

informacnej asymetrie ¢i asymetrie v poznani, znalostiach a externalit.
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Podla Arrowa (1969) informécie zohravaju strategicki tlohu v zabezpeceni
optimalnosti ekonomickej ¢innosti v trhovom systéme. MoZnost’ vyuZitia funkcie
ceny pri alokécii, koordinacii a monitorovani ekonomickej ¢innosti v optimalnych
podmienkach je ovplyvnend rozdielnym pristupom jednotlivych subjektov
k informécidm. Arrow tieZ uvadza, Ze neurcitost’ je kompatibilnd s konkurenénym
rovnovaznym systémom, ak vSetky subjekty maju rovnaky pristup k tej istej
informacii za tych istych podmienok. Cenovy systém vSak vykazuje odchylky,
ak uvedené podmienky nie st splnené a pristup k informécidm je rozdielny pre
jednotlivé subjekty v ekonomike. Antonelli (1988) uzatvara, Ze trovenl pristupu
k informaciam determinuje koordina¢né a transakéné ndklady firmy, priCom prave
koordina¢né naklady a ich vyska je limitujicim faktorom velkosti firmy. Informécie
st tieZ stale rastiicim strategickym vstupom pre rozhodovanie, vo vyrobe i spotrebe.
Stiglitz (1989) poznatky a informacie z ekonomického hl'adiska zarad’'uje medzi
komodity, ktorych trhy st eSte vel'mi nedokonalé. Romer (1986) vytvoril model
dlhodobého rastu, v ktorom poznanie figuruje ako sprostredkovany vstup, podstatny
pre vyvoj produktivity. Ked’ firma investuje do poznania, vytvara dodato¢nti zasobu

poznatkov, ktorych sucet je vacsi ako jej Casti a aj ako ich celkovy prinos pre podnik.

Podrla Scotta (1989) vSetky investicie zvySuji poznanie a skusenost’ a produkuji
vys$§iu mieru vynosu pre verejny i sukromny sektor. Celkovo sa opieraju
empirické Stadie a modely o tedriu difizie, adaptacné tedrie, domestikovany
pristup, vyskum vyuZivania a uspokojenia. Tieto tedrie vyuzivaju poznatky aj zo
psychologie a socioldgie pri skimani spdsobov §irenia a prijimania znalosti resp.
inovacii. V adaptacnych tedriach (napr. teoéria odévodneného konania Ajzena, I. a
Fishbeina, M. (1975, 1980), tedria planovaného spravania Ajzena, 1. (1985), model
technologickej akceptacie formulovany Davisom, F.D. (1989) sa velky doraz
kladie na popis a vysvetlenie adaptacnych rozhodnuti jednotlivych pouZivatel'ov
na zaklade roznych socialnych, kognitivnych a behaviordlnych pristupov ku
skimaniu vztahu medzi postojmi a spravanim sa jednotlivcov. Domestikovany
pristup vychadzajici zo socioldgie sa sustred’'uje hlavne na socidlne a spolocenské

konzekvencie domestikovania technoldgii a sluzieb, pricom proces domestikacie

116



State
Articles

ma zvycajne pat Ciastkovych procesov — predstavivost, privlastnenie, namietanie,
zaClenenie a konverziu (Townsend, 2000).
Tedrie diftizie sa zameriavaju na skiimanie, ako, pre€o a s akou intenzitou

dochédza k Sireniu novych poznatkov, znalosti, inovacii, technologickych zmien.

Rogers, E.M., Shoemaker, F.F. (1971), ktori definovali zdkladné pojmy sihrnnej
difuznej tedrie a popisali postup §irenia inovacii v Case cez komunikac¢né kanaly
a model ich adaptécie pouzivatel'mi, konstatujt, Ze napriek jasnym vyhodam, ktoré
prinasaji nové objavy, ich adaptacia pouzivateI'mi je vel'mi zlozitd. U kazdého
pouzivatela je mozné identifikovat’ v procese adaptacie a osvojenia niekol'ko
nadvizujucich krokov — objavenie, zaujem, vyskusanie, rozhodnutie, osvojenie —
pricom vsak existuji odlis$nosti v tychto procesoch, ktoré vyplyvaju z existencie

réznych vplyvov pdsobiacich na jednotlivé nové technoldgie ¢i inovacie.

Nelson (1968) uvadza, ze pristup k informaciam je rozhodujucim faktorom
pri zlepSovani vykonnosti krajiny a v celkovom ekonomickom raste: ,, pohlad na
ekonomicky rozvojovy proces ako difuzny proces skutocne vedie k zamietnutiu dvoch
zakladnych predpokladov neoklasického modelu — t.j. Ze vsetky firmy vo vSetkych
krajinach maju rovnaku produkcnu funkciu a zZe trhy dosahuju rovnovdahu. Na
zaklade mikroekonomickych modelov rovnovahy je mozné analyzovat’ spravanie
sa ucastnikov diftzneho procesu, ¢i uz na useku ponuky alebo dopytu. Tedrie
difazie technologickych a technickych inovdcii sa venuju vysvetleniu javu, preco,
ak sa jedna technologia javi lepSia ako druha, nie je tato bezprostredne prijimana

vSetkymi firmami.

Z hladiska medzindrodnej diflizie st najCastejSie protikladne postavené
dva pohlady: star$i, vypracovany v polovici 60tych rokov, je zaloZeny na
mikroekonomickom analytickom rdamci vytvorenom na pristupe produktového
cyklu a epidemickom modeli. Stvisi s kapacitou krajiny prijat’ akceptovana beznu
prax prostrednictvom imitovania a medzinarodné rozdiely v relativnych ndkladoch
na vyrobné faktory a cendch novych kapitadlovych statkov. Neskor v polovici

80tych rokov vypracovany model sa zameriava na makroekonomické podmienky
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prijatia, ako st investicie, dopyt a technologické charakteristiky inovacii.

Pochopit’ pri¢iny medzindrodnych i medzifiremnych rozdielov v rychlosti
a intenzite difuzie technologickych inovacii mozno posudzovat’ z hladiska tak
dopytu ako aj imita¢ného oneskorenia. Dopytové oneskorenie predstavuje Cas, ktory
uplynie medzi importom a vyuzitim findlnych produktov. Imitacné oneskorenie
na druhej strane predstavuje ¢as, ktory krajine ¢i firme zaberie zaciatok vyuzitia
inovacie vo vyrobe a vytvorenie novych sluzieb. Z hladiska vyrobkového cyklu
rychlost’ a rozsah medzinarodnej difuzie inovacii zavisi od kapacity a Urovne
vyspelosti/bohatstva kazdej krajiny a moznosti nasledovania vzorov domécej
krajiny pokrokovych inovéacii. Posner (1961) povazuje imitacné oneskorenie za

vysledok troch dimenzii rozvoja:

- oneskorenie zahrani¢nej reakcie, ktoré predstavuje ¢asovy interval medzi prvym
zoznamenim sa s inovaciou a jej uplatnenim vo vyrobe,

- oneskorenie domacej reakcie, ktoré suvisi s velkostou doméceho trhu
a predstavuje Cas za ktory lokalni vyrobcovia budu predstavovat relevantnu cast’
domaceho trhu,

- obdobie ucenia sa, ktoré predstavuje obdobie nutné pre pochopenie a uspesné

aplikovanie inovacie.

Tieto pristupy viedli k formulovaniu hypotéz v 80.rokoch o mozZnosti
preskocCenia, t.j. Ze neskor industrializované krajiny st schopné prijat’ technologické
inovacie rychlejSie ako skor industrializované a ze adaptacnd kapacity sa mdze
enormne odliSovat’ od inovac¢nej kapacity, a teda inovujice krajiny mozu zaostavat

v uplatneni inovécii (Antonelli, 1991, s. 15-16).

70te a skoro celé 80te roky bola diskusia o determinantoch a vzoroch
medzinarodnej difizie inovacii ovplyvilovana pristupom vyrobkového cyklu
rozvinutého Vernonom (1966) a Hirschom (1967). Ich analyzy predpokladali, ze
uroven prijmov krajiny a technologicka kapacita, otvorenost’ obchodu, priame
zahrani¢né investicie i schopnost’ difizie technologie su vzdjomne podmienené.

Celkovo mozno konStatovat’, ze zédkladné premenné, ktoré opodstatiiuji rozdiely
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v rozsahu a cCase difuizie inovacii, si: investicie vratane vSetkych rozhodnuti
tykajucich sa investicii, vytvorenie kritického mnoZstva subjektov, ktoré prijali
inovacie, ponuka produktov ako vysledkov inovacii, technologické charakteristiky

inovacii a spravanie sa transnacionalnych spolo¢nosti.

Pri $tadiu difiznych procesov je mozné identifikovat’ rézne urovne

agregécie, a to:

- vnutrofiremna (intrafiremnd) difuzia,
- medzifiremna (interfiremnd) difuzia,

- vSeobecna, globalna difuzia.

Ekonomicka tedria uvadza mnozstvo roznych modelov difuzie, napr. epidemicky
model, model rovnovahy, modely nazvané podl'a svojich autorov David, Stoneman,
Antonelli (tab. 1). Epidemické modely (napr. Mansfield, Griliches) vychadzaju
z analdgie Sirenia sa technologickej zmeny so Sirenim sa choroby, t.zn. k Sireniu
je nutny kontakt individui, priCcom difuzia sleduje logisticka krivku (S-krivku).
Epidemicky model diftizie vSak neberie do uvahy viaceré premenné v Case, ako
vynosnost inovacii v ¢ase v dosledku dynamickych procesov na strane ponuky, d’alej
moznosti zmien populéacie, zaujmu o inovacie, hospodarsku situaciu a pod. Pristupy
jednotlivych autorov k lokalizacii technologickych zmien, je mozné rozdelit’ na
ortodoxné a heterodoxné. Ortodoxny pristup k lokalizacii technologickych zmien
vychéadzaz predpokladu, Ze tieto zmeny st generované procesmi osvojovania sinovej
techniky a technologie, t.j. procesmi ,,uCenia sa*“. Heterodoxny pristup k lokalizacii
technologickych zmien je zalozeny na prijati rozhodnuti na zéklade informécii a na
viazanej racionalite tychto rozhodnuti, v désledku informacnej asymetrie. O prijati
lokalizovanych zmien rozhoduje ich vhodnost’ pre dané ekonomické prostredie.
Najpravdepodobnejsie su vyuzivané tie nové technoldgie, ktoré rozvijaji resp. st v

urcitom vztahu s existujucimi technikami a technoldgiami.

Diftizna teéria podla Rogersa, E.M.a Shoemakera, F.F. (1971) sa sthrnne
popisuje adaptacne urovne vo vztahu ku kategorii osvojitelov, pricom priebeh

adaptacie inovacie ovplyviluju viaceré charakteristiky, ako su moznost’ ziskania
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relativnej vyhody, ktord z pouzivania inovacie plynie, iroven komplexnosti inovécie
a jej dopadov na cely proces resp. podnik, Groven kompatibility medzi inovéciou
a hodnotami jej pouZzivatelov, moznost’ skiSobného overenia inovacie pred jej
nasadenim do prevadzky resp. procesov v podniku, ako aj mozZnost’ vyjadrenia
prinosov inovacie. Z tychto charakteristik len uroveil komplexnosti podla
empirickych §tadii negative ovplyviiuje proces adaptacie inovacie. Podl'a Rogersa je
priebeh Sirenia inovacii najmé komunikanym procesom, ktory zahriuje tri zdkladné
dimenzie - komunikac¢né kanaly, ktoré sprostredkuju informacie o inovaciach, ich
ulohy a spdsob fungovania, vlastnosti inovacii z hl'adiska pouzivatelov a 0¢ho
vyplyva, ze existuje viacero pristupov ku skimaniu a modelovaniu medzifiremnej
diftizie vratane empirickych $tadii, avSak skiimanie vnutrofiremnej difizie sa
dostalo do pozornosti neskor (napr. Arvanitis a Hollenstein (2001), Astebro (2004),
Battisti a Stonemann (2005, 2007), Hollenstein (2004). Niektor¢ stadie spajaji obe
diftizie. Osobitnt pozornost’ je mozné venovat empirickym S§tddidam venovanym
difuzii ICT (Hollenstein, 2004), alebo elektronickych komunika¢nych sluzieb,
osobitne e-business (SirSie vnimanie sieti- [P, EDI atd.), e-commerce (definovany
cez siete zalozené na IP), (Battisti, Stoneman, 2002) vratane ich Casti e-purchasing

a e-selling.

Pri sledovani procesu difuzie sa reflektuje skutocnost, Ze rézne subjekty
prijimajice novu technoldgiu maju tiez rézne doby jej prijatia, alebo len niektoré
chcu zacat' danu technoldgiu skutocne vyuzivat' v danom case. V literature sa
uvadzaji v sucasnosti tri rozne skupiny faktorov, ktoré ovplyviuja ¢i vysvetluji

tieto skutocnosti, a to (Stoneman, 2002):

- prva skupina faktorov (oznacovana ako rank efekty), ku ktorej patria najméa
velkost’ firmy (nakolko nové technoldgie sa vyznacuju tsporami z rozsahu
a vyznacuju sa vysSou ziskovostou pre vicsSie firmy a teda tieto rychlejSie
prijimaju nové technoldgie), miera rastu vystupu, aroven vydavkov na vyskum
a vyvoj, index koncentracie v odvetvi a pod.,

- druhd skupina faktorov (oznacovana ako stock efekty), ktora reflektuje

skuto¢nost’, ze s rastom poctu firiem, ktoré prijali novu technolégiu, kleséa pocet
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potencialnych prijimajicich,
- tretia skupina faktorov (oznacovand ako order efekty), ktora sa tyka predpokladu,
ze vynosy firmy prijimajicej technologicki zmenu zévisia na poradi, v ktorom

tuto zmenu prijala.

V ramci skimania dynamiky vztahov medzi hodnotou poznania a prinosmi pre
podnik navrhli Kreng a Tsai (2003) origindlny difizny model poznania, s cielom
pomdct manazérom pochopit’ vykonnost znalostného manazérskeho systému
a rozvinut’ subor znalostnych manazérskych stratégii. Tento koncept je zalozeny na
Bassovom difiznom modeli (Bass 1969) a modeli ABC (Dekker a de Hoog, 2000,
Wilkins a kol. 1997) a predpoklada, ze hodnota znalosti méze byt transformovana
do rasticich podnikovych prinosov cez externalizdciu poznania a existujice
podnikové prinosy mozu byt transformované naspét’ do rastu hodnoty znalosti cez
ich internalizéciu (obr.3) (Tsai, 2007).

‘ VonkajSie prostredie ( Vonkaj$i pramer poznatkov )

Ziskavanie Vyuzivanie
znalosti znalosti
Medzi - firemna difuzia

]
i
|
!
Vnutro - firemna diftizia | X .
- Firemny uzitok
! X(t)
|

v

P U PR U R U Ul R |

Investovanie do  SUC8SMé  Externalizacia
znalosti I(t) hodnote.l znalosti Vzrastajuci zitok
Hodnota znalosti S*(t+1)°
znalosti K(ty ————> K*(t)2 ......................... >
H Internalizacia {}
Pridana znalosti Firemny Gzitok
hodnota ~ <«—-—————————- X(t+1)° .
V (t+1)
Hodnota znalosti Akumulacia
K(t+1)? znalosti

Obrazok 3: Procesy spojené s vnutrofiremnou a medzifiremnou difaziou
Zdroj: Spracované podl'a TSAI, C.M. (2008)
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Osobitnad pozornost’ sa v tedrii venuje tiez prejavom globalizacie spojenym

s difuziou poznania a s tokmi, ktoré vyplyvaju:

-z Cinnosti transnacionalnych korporécii ¢i priamych zahraniénych investicii
(Jasjit Singh, 2004) a ktoré vplyvaju na domdace subjekty, priCom je nutné
uvazovat’ s obojsmernymi tokmi znalosti,

- zformovania globalnych vyrobnych ¢i ponukovych sieti a retazcov, ktoré menia
spdsoby tvorby produktov a vyuZzivania znalosti. Koncept sieti je zamerany na
integraciu rozptylenej ponuky, poznania a zékaznikov v ramci globalnych ¢i

regionalnych sieti a ret'azcov (Ernst, 2001).

Koncept globalnych sieti je spojeny s procesmi liberalizacie v oblasti obchodu,
kapitalovychtokov, politiky priamych zahrani¢nych investicii, a privatizacie, rozvoja
ICT a zosilnenim konkurencie na trhoch. Procesy liberalizacie z hl'adiska transferu
¢i difuzie znalosti poskytuju vac¢sie moznosti vol'by vstupu na jednotlivé trhy
a to formou obchodu, licencovanim, fransizingom, subdodavkami atd’., poskytuji
lepsi pristup k zdrojom a kapacitdm, redukuji obmedzenia pre hodnotovy retazec

z hl'adiska priestoru.

Funkcia globalnych vyrobnych sietia pozemkovych retazcov

Aktivna Pasivna
Trhové o
Formalne mechanizmy (priame Obehod s komoditami
zahranicné investicie, projekty (Standardny transfer strojového
na kIG¢, technické poradenstvo) parku)
2
Sprostredkovanie 0 @
transferu Neformaine

Neforméalne mechanizmy
(reverzné inZinierstvo,
pozorovanie, lieteratura)

mechanizmy(globélna vyrobna
siet poskytuje technicku
podporu lokalnym
dodavatelom)

(3 4

Netrhové

Obrazok 4: Mechanizmus transferu poznatkov/znalosti
Zdroj: Spracované podl'a ERNST, D., KIM, L. (2001)
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K samotnému transferu poznania pritom dochadza formalnymi (zmluvnymi)
ineformalnymi cestami, pri¢om az internalizacia poznania a jeho vyuZitie v ¢innosti
lokalnych subjektov ukoncuje proces difuizie. Samozrejme to zéavisi od typov
poznania — znalosti a mechanizmov, ktorymi dochadza k rozSirovaniu réznych
typov poznania, znalosti, ako aj absorp¢nej kapacity lokalnych subjektov (obr. 4
a 5) (Ernst, 2001).

Vyrobné globalne
siete

Kodifikované znalosti

Transfer literatury
a inych informacnych
zdrojov

Miestni dodavatelia

Kodifikované znalosti

Stroje

Navrh produktov a
procesov

Manualy produkcie

a kontroly kvality
Specifikacia produktu
Legislativne predpisy

Ina literatura

Nekodifikované znalosti

Vyvojovi pracovnici
Riadiaci pracovnici
Zauzivana produkcia a
riadiace systémy
Ziadne vzdelavacie
systémy

Ostatné nekodifikované
prvky

Kombinovanie /
Zlucovanie

Externalizacia
Internalizacia

Socializacia

Interna
socializacia

Absorpcéna kapacita

Baza Intenzita
znalosti usilia

Produkéné systémy
Lokalne manualy
produkcie a kontroly
kvality

Standardny prevadzkovy
postup

Firemna kultura

Ina literatura

Internalizacia
Externalizacia

Nekodifikované znalosti

Vyvojovi pracovnici
Riadiaci pracovnici
Produkéné systémy
Systémy riadenia
Firemna kultara
Ostatné nekodifikované
znalosti

Obrazok 5: Proces formovania lokélnej kapacity
Zdroj: Spracované podl'a ERNST, D., KIM, L. (2001)
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Pre potreby analyzovania dopadov informéacii na ndrodnti ekonomiku a ekonomiku
jednotlivych regionov rozvinula agentara EPA v Japonsku v r. 1985 koncept indexu
informacne;j aktivity, ktory je zalozeny na identifikovani informaénych aktivit podl'a

jednotlivych odvetvi a podl'a povolani (Kurisaky, 1992).

Zaver

Z uvedeného vyplyva, Ze znalostny podnik ¢i inStitlicia rozsiahlo vyuziva
znalosti pri tvorbe svojej produkcie, a to v ich réznych podobach — kodifikované,
nekodifikované, stelesnené, zakodované atd. V znalostnom podniku dochédza
k tvorbe, zdiel'aniu a vyuzitiu znalosti. Tvorba predstavuje proces formovania
novych myslienok prostrednictvom interakcie kodifikovaného a nekodifikovaného

poznania.

Na zaklade analyzy teoretickych vychodisk Sirenia, tvorby, zdiel'ania, vyuZivania

novych znalosti moZno konstatovat’:

- Sirenie informécii o novych technoldgiach je rozhodujuce pre medzifiremnt
diftiziu, avSak dochddza tu k nedokonalostiam — asymetrii informacii, ¢o
nasledne indikuje nedokonalosti na trhu. Asymetria informécii je vSak na
druhej strane spojena s vlastnickymi prdvami a ich ochranou vzhl'adom na
nové znalosti, na ktoré je mozné nazerat’ ako na vyznamnd komoditu na trhu.
Nasledne obmedzenia v oblasti duSevného vlastnictva maji dopad na difuziu

novych technologii a vyrovnévanie rychlosti ich §irenia,

- medzifiremna i1 vnatrofiremna difuzia st determinované troviiou kompatibility
novych znalosti/technologii s pouzivanymi technologiami a preferovanymi
hodnotami, najméd zniZenim néro¢nosti, jednoduchost” resp. komplexnost’
inovacie, apod. z hl'adiska pouzivatelov,vo vnutrofiremnej i medzifiremnej
difuzii vyznamnua tlohu maji komunikacné kandly sprostredkujuce informacie
o inovaciach, o novych poznatkoch, technoldgiach, ako aj charakteristiky

jednotlivych skupin osvojitel'ov inovécii,

- vnutrofiremnd difGizia suvisi s procesmi, ktorych sa bezprostredne dotyka,
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a s moznostou skuSobného overenia pred SirSim zavedenim, t.j. Uroven
ireverzibility rieSenia. Osobitni pozornost’ je vSak nutné venovat miestu
podniku v ponukovom ret’azci, posunu podnikovych stratégii orientovanych na
konkuren¢né vyhody, a to najma v high-tech organizaciach a odvetviach vratane

krizovych vzt'ahov v retazcoch a sietach v SirSich odvetvovych vzt'ahoch,

tvorba, zdiel'aniea vyuzivanienovych znalosti/technolégii vofirmach predstavuje
vyzvu nielen z hl'adiska tvorby hodndt a procesov spojenych s ich tvorbou, ale
aj so stanovenim filozofie pdsobenia v prostredi, ¢i uZ medzindrodnom alebo
regiondlnom, konkurencnej stratégie a stratégie rozvoja znalosti v podniku,
zapojenia sa jednotlivych zamestnancov do tvorby znalosti atd’. Investovanie
do l'udského kapitalu a podpornej znalostnej infrastruktiry tak pravdepodobne

urychli medzifiremnt a vnatrofiremnu diftziu,

rychlost’ prijimania a Sirenia novych znalosti, technoldgii v jednotlivych
krajindch a regiénoch nie je jednoznacne spojend s roviiou jej vyspelosti. Suvisi
viac s vhodnostou danych poznatkov — technoldgii pre danu krajinu a region.
Rovnako tvorba, zdiel'anie a vyuZivanie novych znalosti stivisi s u¢iacimi sa
procesmi v regionoch i podnikoch, pricom formy suvisia najmi s pouzivanymi
technoldgiami a urovilou podpornej znalostnej infraStruktiry (learning by

doing, learning by learning, learning by communicating).
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