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ABSTRAKT

PANCURAK, Boris: Elektronické podnikanie v podniku BoCorp s.r.o. —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v Kosiciach;
Katedra obchodného podnikania. — vedici zavere¢nej prace: Ing. Janka Kopc¢akova, PhD.,
MBA. — Kosice: PHF EU, 2025, pocet stran 79.

Cielom zéverecnej prace je priblizenie elektronického podnikania vo vybranom
podniku prostrednictvom jednotlivych krokov veducich k vytvoreniu internetového
obchodu s poukdzanim na finanénu narocnost’ zavedenia internetového obchodu. Praca je
rozdelend do troch kapitol. Obsahuje 42 obrazkov a 9 tabuliek. Prva kapitola je venovana
sucasnému stavu rieSenej problematiky doma a v zahrani¢i. Opisuje teoretické vychodiska,
v kontexte internetovych obchodov a internetového podnikania. V' druhej kapitole sa
charakterizuji hlavné a vedlajSie ciele, definované pre potreby diplomovej prace. A
rovnako aj metodika prace a metddy skiimania. Zavere¢na kapitola sa zaobera porovnanim
vysledkov jednotlivych navrhov a zhodnotenim ich vplyvu na vykonnost e-shopu.
Vysledkom rieSenia danej problematiky je vyhodnotenie otestované¢ho e-shopu spolu s

konkrétnymi odporuc¢aniami pre jeho budiicu optimalizaciu.
Kracové slova:
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ABSTRACT

PANCURAK, Boris: E-business in BoCorp s.r.o. - University of Economics in
Bratislava. Faculty of Business Economics with seat in Kosice; Department of Commercial
Entrepreneurship - Thesis supervisor: Ing. Janka Kopc¢akova, PhD., MBA. - Kosice., PHF
EU, 2025, number of pages 79.

The aim of the final thesis is to present electronic business in a selected company
through the individual steps leading to the creation of an online store, with an emphasis on
the financial demands of launching such a store. The thesis is divided into three chapters. It
contains 42 images and 9 tables. The first chapter is dedicated to the current state of the
addressed issue both domestically and abroad. It describes the theoretical background in
the context of online stores and e-business. The second chapter defines the main and
secondary objectives set for the purposes of the thesis, as well as the methodology and
research methods used. The final chapter focuses on comparing the results of various
proposals and evaluating their impact on the performance of the e-shop. The outcome of
addressing the issue is an assessment of the tested e-shop, along with specific

recommendations for its future optimization.
Keywords:

e-business, e-commerce, e-shop
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Uvod

Elektronické obchodovanie je Vv sucasnosti jednym z najdynamickejSie sa
rozvijajucich segmentov podnikania. V stup na trh s vlastnym e-shopom je sice technicky
jednoduchsi nez kedykol'vek predtym, no konkurencia v online priestore je vel'mi vysoka a
uspesnost’ e-shopu zavisi od viacerych faktorov. Najmi od jeho Vvizualneho spracovania,

pouzivatel'skej skuisenosti, spravne nastavenej cenovej stratégie a efektivnej reklamy.

Tato zavereCna praca Sa venuje procesu vytvorenia elektronického obchodu
zameraného na predaj ekologickych produktov do domaécnosti, pricom reflektuje
rozhodnutia, ktoré bolo potrebné pocas jeho budovania urobit. Od vyberu platformy a
navrhu dizajnu, cez stanovenie cien a tvorbu produktového mixu, az po nastavenie a
testovanie jednotlivych dizajnov webu. Praca zaroven sleduje vykonnost' jednotlivych
dizajnovych verzii e-shopu v trojmesaénych intervaloch a vyhodnocuje ich vplyv na

spravanie navstevnikov a predaje.

Délezitou stcast'ou prace je testovanie troch réznych vizualnych navrhov e-shopu,
ktoré boli hodnotené na zaklade vybranych metrik ako bounce rate, trzby a hruby zisk.
Zaroven bola vypracovana analyza cien vybranych produktov u konkurencie, ktora

posluzila ako odhad trhovych cien vybranych produktov a podklad pre vlastnu cenotvorbu.

Hlavnym cielom prace je priblizenie elektronického podnikania vo vybranom
podniku prostrednictvom jednotlivych krokov veducich k vytvoreniu internetového

obchodu s poukazanim na finan¢nt naro¢nost’ zavedenia internetového obchodu.

Praca ma prinos najmi pre zacinajucich podnikatel'ov, ktori chcu vstapit’ do oblasti
online predaja s obmedzenym rozpoctom, a zaroven slizi ako ukazka praktickej aplikacie

e-commerce stratégie s dorazom na meratelné vysledky.



1 Sucasny staVv rieSenej problematiky doma a v zahranici

V tejto Casti prace sa sustredime na sucasny stav internetového trhu s osobitnym
dorazom na slovensky trh. Tato €ast’ poskytne porovnanie so zahraniénymi trhmi, zvyrazni
hlavné trendy a prilezitosti, ako aj vyzvy, ktorym celia slovenské firmy pri vstupovani a
udrziavani sa na globalnom internetovom trhu. A poukdzeme na kl'icové faktory, ktoré
ovplyviiuju konkurencieschopnost’ a udrzatelnost’” podnikov na internetovom trhu na

Slovensku v porovnani s globalnym prostredim.

Predpoklada sa, ze celosvetovy trh elektronického obchodu presiahne do roku 2025
trzby vo vyske 2 bilionov USD, pri¢om trzby zo socialneho obchodu v USA sa do roku
2023 zdvojnasobia na viac ako 56 miliard USD. Okrem toho sa predpoklada, ze rast
elektronického obchodu v roku 2023 bude 0 5 % vyssi ako pred pandémiou. Pocet stranok
elektronického obchodu prudko vzrastol, priCom o pozornost spotrebitelov sa uchadza

viac ako 26 miliénoV stranok (shopify.com, 2023).

1.1 Vymedzenie zakladnych pojmov

V oblasti internetového podnikania sa bezne pouziva velké mnozstvo cudzich slov.
Preto povazujeme za potrebné si ich na zaciatku prace vysvetlit. Okrem pojmov Si

popiseme gj internetové nastroje na spravu reklam a analytik:

E-commerce: kupujtci a predavajici spolu tvoria elektronicky obchod, skratka pre
elektronické obchodovanie. Elektronicky obchod je transakcia medzi kupujicim a
predavajucim, ktora sa uskutocniuje prostrednictvom online technologii. Je to proces

pouzivania internetu na nakup alebo predaj online (eMarketing Institute, 2018).

E-shop: moze byt internetovy obchod so statickym katalogom alebo internetovy
obchod s rozsirenymi funkciami, napr. interaktivnym kataldégom, poStovymi zoznamami a
recenziami zakaznikov. Internetovy obchod zriad’uje jedna spolo¢nost. E-shop poskytuje
zariadenia, prostrednictvom ktorych moézu zakaznici nakupovat’ vyrobky, ktoré ponuka

(Manzoor, 2010).

E-business: mdze predstavovat’ prvok stratégie riadenia podniku, ktory spo¢iva vo
vyuzivani rieSeni uréenych na zvySenie konkurencieschopnosti podniku. V takomto
pripade mozu podniky vykonavat’ Cast’ svojej ¢innosti on-line alebo vyuzivat' technologie

na zlepsenie internej alebo externej vymeny informacii (Brzozowska, 2015).
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Doména: nazyvané aj ako doménové meno, mdézeme zjednoduSene oznalit za
nazoV stranky na internete, napr. websupport.sk. T4 smeruje na miesto na serveri, kde

mame ulozené data, ktoré chceme zobrazit’ (websupport.sk, 2024).

Hosting: webhosting je cloudova sluzba, pri ktorej poskytovatel’ sluzieb uklada
vsetky subory, ktoré tvoria webovu lokalitu, na server a spristupiiuje ju na internete
(IBM.com, 2024).

Google Ads: webova stranka Google podpory nam poskytuje pomerne jednoduchy,
no rozsiahlejsi popis toho, ¢o je to Google Ads; Google Ads je online reklamny program
spolo¢nosti Google. Prostrednictvom sluzby Google Ads mo6zu vytvarat’ online reklamy,
ktoré oslovia l'udi presne vtedy, ked” maju zdujem o produkty a sluzby, ktoré firmy
ponukaju. Google Ads je produkt, ktory moézu firmy pouzit na propagaciu svojho
podnikania, zvy$enie povedomia alebo navitevnosti webovych stranok. Uéty Google Ads
sa spravuju online. Firmy moézu kedykol'vek vytvorit' alebo zmenit' reklamnii kampan
vratane textov, pouZitych fotiek, roznych inych nastaveni a rozpoctu. Nie je tam Zziadny
zédvizok minimalnych vydavkov a rozpocet si nastavuje a kontroluje spolo¢nost’
samostatne. Spolo¢nosti si mozu d’alej vybrat’, kde sa reklama zobrazi, nastavit’ rozpocet,
ktory bude vyhovovat' finanénym moznostiam podniku, a jednoducho merat’ efektivitu

reklamy (google.com, 2024).

Google Analytics: sluzba Google Analytics je platforma, ktora zhromazd’uje udaje
z prepojenych webovych stranok alebo aplikacii a vytvara prehlady, ktoré poskytuju
prehlad o udalostiach na sledovanych webovych strankach. Okrem predvolenych Sablén na
tvorbu reportov si spolocnost’ mdze pozriet' alebo navolit’ si subor metrik, ktoré¢ chce

sledovat’ (google.com, 2024).

Metriky: su kvantitativne ukazovatele alebo miera, ktora sa pouziva na meranie a
vyjadrenie konkrétnej hodnoty alebo vlastnosti. V kontexte online marketingu a analyzy
webovych stranok sa metriky pouzivaji na hodnotenie uspechu a vykonu réznych aspektov

webovych stranok a kampani (Blaho, 2024).

Konverzie: podla slov marketingovej agentiry BigWay je konverzia metrika, ktora
sa pouziva pri vyhodnocovani marketingovych aktivit. Moze ist o dokoncenie nakupu na
E-shope, odoslanie kontaktného formuldra ¢i dostato¢ne dlhé Citanie vasho clanku na

webstranke. Konverziu mozeme definovat ako merate'né splnenie ciela (BigWay.sk,
2024).
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SEO: skratka pre optimalizaciu pre vyhl'adavace (search engine optimization) — je
0 pomoci vyhladavacom pochopit’ obsah a pouzivatelom najst webova stranku a
rozhodnit” sa, ¢i by mali navstivit konkrétnu stranku prostrednictvom vyhl'addvaca
(google.com, 2024). SEO je dolezité rovnako aj v kontexte tzv. indexovania webovej
stranky. Znamena to, Ze ak na stranke budu pouzivané relevantné slova alebo slovné
spojenia, ktoré st vyhladavané pouzivateImi vyhladavaca, stranka sa tak bude pri
spravnom pouZivani kla€ovych slov zobrazovat’ na vysSSich poziciach vo vysledkoch

vyhl'adavania (developers.google.com, 2025).

1.2 Slovensky segment internetového obchodu

Vyro¢nd sprava z roku 2022 Slovenského Statneho internetového portalu
www.virtualno.sk, ktord sa venuje a rozobera slovensky internetovy segment ako taky,
uvadza, Ze na ,,.sk* doménach bolo k roku 2022 registrovanych vyse 22 000 internetovych
obchodov, ¢o je vyrazne viac, ako predajnych retazcov na Slovensku. Pri ¢om sa pocet

nakupoV prostrednictvom e-shopov po pandémii znizil az o 13 % (virtualno.sk, 2022).

Z hladiska poctu pouzivatelov je zhruba 75 % obyvatelov Slovenska, ¢o
predstavuje pocet okolo 4 miliénov internetovych pouzivatelov na Slovensku. Podla
pomerne kratkeho, no velmi informativneho reportu internetovej marketingovej agentury
Opinest sa opisuje priemerny ro¢ny rast slovenského e-commerce trhu na takmer 14 %
ro¢ne na najblizsie 4 roky. Na rok 2025 sa teda predikuje objem trhu vo vyske takmer
4 miliard eur. Za hlavné segmenty sa povazuje elektronika, méda, potraviny a osobna
starostlivost, nabytok a spotrebie, a posledna hlavna kategdria je hracky a hobby.
Zaujimavym faktom je tiez, ze 50 % vSetkych online trzieb na Slovensku tvoria iba 3
internetové obchody: alza.sk, Mall.sk a Tesco.sk. V top 5 internetovych obchodov sa
okrem troch spomenutych nachadzaju aj Hm.com a Nay.sk (Bacova, 2022).

Mozeme si teda vSimnut, ze 3 najviacsie e-shopy na Slovensku sa nachadzaju vzdy
aspon Vv dvoch hlavnych kategoériach. To im umoznuje ponukat produkty, ktoré su pre
viacsinu z nas potrebné, ako napr.: elektronické spotrebiCe (vysavace, televizory,
chladnicky, pracky, PC atd’.), potraviny (napr. Specifické potraviny, ktoré sa nedaju kupit’
v predajni) a nabytok. Tieto kategdrie tovarov zabezpecuju neustalu navstevnost’ tychto
eshopov. Ked si potencidlny zakaznik pozrie to, ¢o prvotne chcel, moze eSte dalej
objavovat, aké druhy tovarov predajca este ponuka, ¢o Vvytvara priestor na mensie

spontanne nakupy.
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Portal pre porovnavanie cien rdznych produktov v réznych kategériach, heureka.sk,
pravidelne kazdy kvartal publikuje kratky report, v ktorom na =zaklade svojich
nazbieranych dat hodnoti dany kvartal. Okrem predikcii na d’alsi kvartal v reporte spomina
vyvoj trzieb v e-commerce za sledované obdobie, priemernili cenu objednavky

a spokojnost’ zakaznikov s e-shopmi.

Tabul’ka 1 Kvantitativne ukazovatele Slovenského trhu podl’a spolocnosti heureka.sk

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3
2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024
Vyvoj -12 % 5% -9 % - +4 % +5 % +3 %
obratu v
ecommerce
na SK
Spokojnost’ | 95,5% | 95,2 % 95,3 % - 953% | 955% | 95,02 %
zakaznikov
s e-shopom
Priemerna 64 € 66 € 65 € - 69 € 65 € 64 €
hodnota
objednavky

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Dlouha, 2023; Dlouha, 2024; Chmelat, 2023; Chmelat,
2024

V tabulke st zozbierané c¢isla zo Stvrtro€nych sprdv z heureka.sk. MoZeme
pozorovat’, ze hodnoty vyvoja obratu st v zdpornych ¢islach v porovnani s rovnakymi
Stvrtrokmi roku 2024, ¢o je pravdepodobne spdsobené pandémiou COV ID-19. Vzhl'adom
na to, Zze kamenné prevadzky velkého poctu ret'azcov boli nautené zatvorit’ svoje predajne
v dosledku prijatych opatreni proti Sireniu COV [ID-19. Je vSeobecne zname, Ze
internetovym obchodom sa v rokoch 2021 az 2022 mimoriadne darilo, ¢o mohlo sposobit’
tzv. bublinu. Po opdtovnom otvoreni kamennych predajni zdkaznici prestali nakupovat’
predovsetkym prostrednictvom internetovych obchodov, ¢o viedlo k poklesu predaja
eshopov. Posledny Stvrtrok 2023 za slovensky trh nebol v Case pisania tejto spravy

zverejneny. Spokojnost’ s internetovymi obchodmi sa pohybuje okolo 95 %.

Spokojnost’ zdkaznikov pri nakupovani cez internet moze negativne ovplyvnit
viacero faktorov, medzi ktoré patri nizka kvalita produktov, neprehl'adna alebo malo
funkéna webova stranka, nedostatocné zabezpecenie nakupného procesu ¢i neadekvatna

cenova politika e-shopu (Rahmayanti, 2021).
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Priemernd hodnota objednavky sa rovnako drzi na intervale 60 € — 70 €. Tato
priemerna hodnota mdze byt vyrazne Vvyssia V porovnani so zvysSkom roka, s najvacsim
predpokladom v poslednych kvartaloch, z dévodu kupovania réznych drahsich darcekov

na vianocné sviatky.

Podl'a prieskumu z roku 2022 agenttirou pdsobiacou Vo vyskume Market vision,
s.r.0., nakupuje online 88 % l'udi nad 15 rokov, pricom frekvencia zavisi od veku. Mladsi
spotrebitelia (1524 rokov) su najaktivnejsi, ale aj starSie vekové skupiny pravidelne
vyuzivaju e-shopy. NajcCastejsSie nakupované kategérie zahfniaju obleCenie, elektroniku

a kozmetiku, zatial’ Co potraviny a lieky st menej popularne (marketvision.sk, 2022).

1.3 Europsky segment internetového obchodu

Europsky trh elektronického obchodu je jednym z rychlo rasticich odvetvi
hospodarstva. Podl'a odhadov tvoril elektronicky obchod do roku 2022 priblizne 4,82 %
europskeho HDP, pricom odhady na rok 2023 naznadovali, ze toto Cislo sa zvySi na
hodnotu priblizne 4,95 %. Podl'a idajov zo spravy European E-commerce Report 2024 bol
odhad pomerne presny. Podiel e-commerce trzieb vocéi eurdpskemu HDP narastol na
priblizne 5,03 %. V elku cast’ tohto rastu mozno pripisat’ uc¢inku pandémie COVID-19,
ktord vyrazne urychlila digitalizaciu a transformaciu obchodnych modelov v celom regione
EU. Podiel online nakupujucich v EU vzrastol zo 64 % v roku 2018 na 76 % v roku 2022.

(Ecommerce Europe, 2024).

Rozdiely su velmi priepastné, pricom VvV zapadnej Europe sa realizuje 64 %
celkovych prijmov z elektronického obchodu a vo vychodnej Europe len 6 %. Vychodna
Eurdpa vsak vykazala najrychlejsi rast elektronického obchodu, ktory v roku 2020
zaznamenal 36 %. Tato dynamika naznacuje, ze na menej Vyspelych trhoch existuje
obrovsky rastovy potencidl, kedze v tychto regionoch zapadnej Eurdpy stale existuje
vel'mi nizka penetracia online nakupovania. Kym Vv porovnani s vychodnou Eurdpou, kde
je penetracia online 86 %, je to len 41 %. Rozdiely v technologickej
pripravenosti, infrastrukture a spotrebitel'och sa lisia dokonca aj v geografickom meradle

(Europska centralna banka, 2023).

Ceny v online nakupovani sa liSia v roznych krajinach a podl'a modelu distribucie.
V o Francuzsku model ,klikni a vyzdvihni* poméZe zniZit' ceny online V ramci tradi¢nych
obchodov, zatial ¢o vo velkej Britanii, kde je doruc¢enie domov beznym modelom

nakupu, by boli ceny online €asto vysSie. V Nemecku by pri porovnani priemernych cien
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vyrobkov na internete a offline v roku 2015 bol online vyrobok priblizne o 2 % lacne;jsi
ako vyrobky predavané offline. Ceny sa lisia medzi vyrobkami V internetovych obchodoch,
kde st ceny prvych menovanych v priemere o 8 % nizsie. Vyplyva to zo spravy “E-
commerce and price setting: evidence from Europe®, ktort publikovala Eurdpska centralna
banka v roku 2023 (Eurdpska centralna banka, 2023).

Flexibilna cena je velmi délezitym prvkom elektronického obchodu. Zatial’ ¢o na
internete si mozno VSimnut' nadhle zmeny cien V rozmedzi dni az hodin, offline ceny (ceny
vo fyzickych predajniach) sa menia ovela zriedkavejsSie, a tak prispievaji k dynamike
trhov. Okrem toho to znamend, zZe maloobchodnici mdézu rychlo reagovat’ na kazdii zmenu
vyplyvajicu z dopytu, konkurencie a sezénnych vykyvov. Takéto “cenové preteky*
mozeme casto Vidiet' prave na uz spominanom portali heureka.sk. Neustale preskakovanie
cien sa zvycajne neodporuca, ak sa nepouziva s personalizovanymi cenovymi

modelmi, pretoze znizuje transparentnost’ cien (Eurdpska centralna banka, 2023).

Najvdcsia  dynamika  elektronického  obchodu  existuje v oblasti
elektroniky, domacich  spotrebicov a odevov, pricom Vv pripade potravin
a rychloobratkového tovaru (FMCG) je vyvoj pomaly. Napriklad vo Franctizsku sa
V poslednom obdobi predaj v tomto online kanali rovnal len 5 % trhu s rychloobratkovym
tovarom, priCom VicSinou ide o typy aktivit, kde len 10 % z neho stuviselo s dorucenim
domov; vicsinou islo o kategoériu ,,klikni a vyzdvihni“. Tato kategoria funguje na principe
rezervovania tovaru alebo dopravy tovaru na konkrétnu predajiu s naslednym
vyzdvihnutim v konkrétnej predajni. Tento sposob “dopravy* nie je V mnohych krajinach
dobre rozvinuty a signalizuje obrovsky potencidl na expanziu, najmé V menej rozvinutych

regionoch (Eurdpska centralna banka, 2023).

1.4 Vyhody predaja prostrednictvom e-shopu

Predaj prostrednictvom internetovych obchodov prindsa firmam mnozZstvo
vyhod, ktoré st v porovnani s kamennymi predajiami VyhodnejSie. Tieto vyhody si
podrobnejsie predstavime a ukdzeme, ako mozu podniky vyuzit’ online predaj na zlepSenie

svojich obchodnych vysledkov a zvysenie konkurencieschopnosti na trhu.

1.4.1 Zvysenie dosahu a dostupnosti

Online revolucia je fenomén, ktory prekonava vSetky geografické bariéry

a umoznuje organizaciam rychlo oslovit spotrebitelov na celom svete. Internetové
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obchody pomahaju spolo¢nostiam dosiahnut’ obchodné tzemia, ktoré by inak boli
nedostupné alebo tazko dosiahnutelné, a tym rozsirit svoj trh, na ktorom posobia.
Vzhl'adom na globalny charakter internetu sa jeho posobnost’ neobmedzuje len na predaj
vyrobkov alebo sluzieb, ale zahfiia aj lokalizované ponuky na opisy Vvyrobkov
a sluzieb, ktoré uspokojuju potreby konkrétnych zékaznikov Vv roéznych regionoch

(Manyika, 2011).

1.4.2 Znizenie prevadzkovych ndkladov

Internetové obchody Vv skuto¢nosti neplatia naklady na vystavbu budovy, jej udrzbu
a riadenie celého radu zamestnancov len preto, aby uspokojili dopyt zakaznikov ako
Vv kamennych obchodoch. Existuji vsak d’alSie dodatocné néklady, ktoré internetovy
obchod znasa a ktoré nie su rovnaké ako v pripade fyzického obchodu. Su to napriklad
naklady na skladovanie; tieto naklady na skladovanie by sa inak usetrili, keby obchod
fungoval prostrednictvom dropshippingu alebo predaja priamo z centralizovanych skladov.
Okrem skladovych priestorov musi internetovy obchod platit’ napr. hosting, doménu,
spravovanie e-shopu administratorom, r6znu ochranu proti hackerom, internetovu reklamu,

atd’. (Brynjolfsson, 2000).

Dal§im zniZenim nakladov pri pouziti online metédy je napr. nevyzadovanie tlade
letakov, realizacie fyzickej kampane alebo inych marketingovych nastrojov, ktoré su
tradiénymi  marketingovymi nakladmi. Uspory sa teda moézu investovat do
inovacii, rozvoja zakaznickej sktsenosti a zlepSovania marketingovych schopnosti.
Znizené prevadzkové naklady zase umoziuji podnikom preddvat’ za konkurencieschopné

ceny a nasledne im umoznujt udrzat’ si Vac¢siu zakaznicku zakladnu (Brynjolfsson, 2000).

1.4.3 Flexibilita a pohodlie pre zdkaznikov

Zakaznicky komfort poskytuje najvacSiu a najlepSiu vyhodu internetového
obchodu, ktory sa prispdsobuje hodnotam a potrebam svojich zakaznikov a poskytuje im
maximalnu flexibilitu v procese nakupu. Na rozdiel od kamennych obchodov, ktoré st
zéavislé od Casu a vzdialenosti, internetové obchody umoznuju zékaznikom nakupovat
kedykol'vek a kdekol'vek. To sa stalo este dolezitejSie v suvislosti s pandémiou COV ID-
19, ked zakaznici uprednostnili bezpeéné a pohodlné spdsoby nakupovania z domu
(Rosenlund, 2022).
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Ukazalo sa tiez, ze nakupovanie online umoziiuje Vyhnut sa cestovaniu
a fyzickému kontaktu, ktoré boli v obdobi pandémie, ale aj v ¢ase mieru. Ocefiuju ich
hodnotu v tom, ze sa k nim vyrobky dostant skor, pretoze porovnavaju produkty, vidia
recenzie vyrobkov a ponutkaju VA¢si sortiment, nez maji maloobchodné predajne zvycajne
na sklade. Flexibilitu ziskavaji aj tym, ze mozu VyuZzivat osobné odporucania spolu
S personalizovanymi ponukami, ktoré zjednodusuju a urychl'uju nakupovanie. Okrem toho
je velmi dolezitou sucastou rovnice online nakupovania kreditna alebo debetna
karta, ktorou zakaznik plati za svoj nakup online, ¢o umoziuje rychle dokoncenie nakupu
S minimom starosti. Zakaznici tak ziskavaji pocit, ze maju tento ndkup pod VicSou
kontrolou, ¢o zvySuje ich spokojnost’ a zvySuje Sancu, ze sa neskor vratia a nakupia d’alSie

polozky. Mdze to byt vyznamné pri budovani vVernosti znacke (Rosenlund, 2022).

1.4.4 Zlepsenie marketingovych a predajnych stratégii

Vdaka moznostiam, ktoré poskytuje reklamna platforma Google Ads, si firmy
modzu zvolit', akej demografickej skupine sa preferovane budt zobrazovat’ ich reklamy, ¢i
uz textové alebo grafické (videa a bannery). Vysledky tychto reklam je mozné merat’ napr.
prostrednictvom toho, aké percento I'udi na reklamu kliklo a nasledne vykonalo nejaku
konverziu. Takto si firmy mozu napr. Vytvorit viacero variantov pre grafiku
konverzii. Vedia si teda zmerat’, kol’ko predajov im priniesla napr. letnd marketingova
kampai, kampail zamerand na uvedenie nového produktu alebo kampail zamerand na inu
ako primarnu cielovll skupinu zdkaznikov. Cena jedného prekliku sa nedd presne
odhadnut’, zavisi od toho, ako si konkrétnu kampan jednotlivé firmy nastavia. Cena za
preklik moze byt vyssia napr. 1,00 € za preklik v kategoriach ako oblecenie a elektronika
a d’alsie kategorie, v ktorych je vysoky objem vyhladavania z réznych dévodov, ako napr.
hl'adanie najniz$ej ceny. Podobny systém pouziva aj porovnavaci portal Heureka.sk, ktory
ma na svojej stranke zverejneny cennik preklikov pre rozne kategérie a cenové intervaly
produktov. Z verejne dostupného cennika sme vyselektovali vybrané polozky, ktoré

uvadzame V prehl'adnej forme v nasledujucej tabul’ke.
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Tabul’ka 2 Cena za preklik Heureka.sk za rok 2025

Kategoéria Cena za preklik bez DPH
Byvanie a doplnky — Matrace 1,213 €

500,01 €-550 €

Dielna, stavba, zdhrada — Zvaracky 220,01 | 0,571 €

€-250€

Doméce a osobné spotrebice — Mixéry | 0,359 €

80,01 €-96 €

Elektronika Mobilné telefony 500,01 € - | 0,300 €

550 €

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a heureka.sk

Zamerajme sa teraz iba na niektoré aktivity offline marketingu. V pripade, ak
spolo¢nost’ prevadzkuje iba kamennti predajiiu @ nema vytvoreny internetovy obchod a ani
nevyuziva internetové marketingové nastroje, najCastejSie sa V tomto pripade vyuZzivaja
napr. prendjmy reklamnych ploch (billboardy, bigboardy, citylighty, polepy na autadch
alebo vozidlaich MHD atd’.), ktoré sa nachadzaju na miestach s vysokym pohybom
obyvatel'stva (cesty, zastavky MHD alebo obchodné centrd). Tento sposob reklamy moze

byt niekedy lacnejsi sposob, no nevieme merat’ jeho vykonnost’. V nasledujucej tabul’ke je

niekol’ko prikladov takejto reklamy spolu s cenou najmu plochy na 1 rok.

Tabul’ka 3 Ceny za prendjom reklamnej plochy

Miesto umiestnenia reklamy

Cena za 1 rok bez DPH

Exteriér Steel arény KoSice

1195€-66390¢€

Interiér Steel arény KoSice

1000 € -12 000 €

V erejna doprava v KoSiciach — autobusy

612€-8364€

V erejné doprava v Kosiciach — elektricky

4488€-9204€

Budova v Kosiciach v ¢asti vy$né opatske

611,76 €

Most KoSice - Peres

1080 € - 3960 €

Zdroj: vlastné spracovanie podla steelarena.sk, dpmk.sk, bpmk.sk.
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Do ceny samotného prenajatého reklamného miesta nie je zardtanid cena tlace

reklamného banneru alebo lepiacej folie.

Okrem prenajmu reklamnych ploch moéze spolo¢nost’ vyuzit' napr. tla¢ letakov,
inzerovanie v novinach alebo Casopisoch, sponzoring na Sportovych alebo kultirnych
akciach. Ked’ si teda v stru¢nosti porovname online a offline marketing, m6Zeme povedat’,
ze offline marketingové aktivity mozu byt niekedy lacnejSie a predvidatelnejSie
z nakladového hladiska. No aktivity online marketingu mozu byt efektivnejSie, lepSie
zacielené, vedia bez vicsich problémov oslovovat’ zakaznikov aj mimo krajiny alebo
miesta pdsobenia predajne, resp. podniku. Napriek tomu maju online reklamy ista mieru
nepredvidatel'nosti nakladov, aj vzhl'adom na to, Ze si firmy stanovuji denné, tyzdenné

alebo mesacné rozpocty.

1.5 Legislativa a vybrané pravne aspekty

Zalozit si a prevadzkovat' e-shop moze tak fyzicka osoba, ako 1 pravnicka
0soba, pricom pravny zaklad upravuji najma nasledujtice predpisy, a to:
. zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo

poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dial’ku alebo zmluvy

uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho v zneni neskorSich

predpisov,

. zakon ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v zneni neskorSich
predpisov,

. zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich

predpisov (Vargicova, 2020).
BliZSie si priblizime zédkon o ochrane spotrebitela.

Zmeny pravidiel v online nakupovani vstapili do platnosti 13. jina roku 2014. Tyka
sa to elektronického obchodovania na dialku prostrednictvom e-shopov, e-mailov ¢i
telefébnov. Okrem iného sa oplati spomenut, Ze novinkou je tiez pravo spotrebitel'a
odstupit’ od podpisanej zmluvy do 14 kalendarnych dni, bez podania akéhokol'vek dévodu.
Pricom predchadzajice pravo zahiiialo 7 pracovnych dni. TieZ je podstatné uviest’, Ze po
najnovSom obchodnici maji upozornit’ klientov na to, Ze naklady pri vrateni tovaru plati
spotrebitel. Nové pravidla zoskupuji okrem ndkupov tovarov a sluzieb aj napriklad

zmluvy o elektronickom obsahu, teda kupa elektronickej hudby ¢i predplatného k online

19



novinam. Legislativa tiezZ umoznuje odstlpit’ od zmluvy az do jedného roka v pripade, ze
pred odoslanim objednavky zékaznik nedostal vsetky potrebné informacie dané zakonom.
Pritom nie je potreba dokazovat, Ze spotrebitel' nebol nalezite informovany. Podla
ustanovenia je predavajici povinny dokazat’, ze kupujuceho o vsetkom informoval podl'a
legislativnych poziadaviek. V sucasnom zidkone musi byt spotrebitel informovany
0 podstatnych vlastnostiach produktov. Tiez musia internetové stranky e-shopov poskytnut’
udaje typu obchodného mena a sidla alebo miesta podnikania ¢i osoby, v ktorej mene
predavajuci kona. Telefonne cislo a dalSie potrebné informacie nevyhnutné na
kontaktovanie spotrebitelom, najmd e-mail a cislo faxu. adresa obchodnika alebo
osoby, ktora zafho kona, na koho sa méze zakaznik obratit’ v pripade reklamacii a podania
staznosti. Podstatnym tdajom je celkova suma tovaru ¢i sluzby vratane DPH a inych

poplatkov (Korcokova, 2015).

Okrem uvedenych zékonov je pri prevadzkovani e-shopu doélezité dodrziavat aj
dal§ie pravne predpisy, ktoré sa tykaju datiovych povinnosti, obchodného prava C¢i
reklamy. Dodrziavanie legislativnych poziadaviek je kIicové nielen z hl'adiska pravnej
istoty, ale aj pre budovanie dovery zakaznikov a ochranu podnikania pred moznymi

sankciami (Korcéokova, 2015).

1.5.1 Obchodné podmienky a pravne pozZiadavky

Hoci zakon neukladd povinnost mat obchodné podmienky, st kIacovym
dokumentom na splnenie informaénych povinnosti Vvoc¢i spotrebitelom. Slazia na
definovanie prav a povinnosti medzi preddvajucim a zakaznikom, upravuji pravidla
reklamacii, odstipenia od zmluvy ¢i ochrany osobnych tudajov. V praxi vSak mnohi
prevadzkovatelia e-shopov preberaji obchodné podmienky od konkurencie alebo
pouzivaji generické vzory bez konzulticie s odbornikmi, ¢o moze viest k nespravnym
formulaciam a pripadnym sankciam zo strany Slovenskej obchodnej in$pekcie (Prokopic,
2014).

1.5.2 Oznamovacia povinnost pri poruseni ochrany osobnych udajov

Prevadzkovatelia e-shopov st povinni hlasit’ poruSenia ochrany osobnych
udajov, ak by mohli viest k ohrozeniu prav zékaznikov. Posudenie rizika zavisi od
viacerych faktorov, napriklad typu uniknutych udajov, ich mnozstva a potencialnych

dosledkov pre dotknuté osoby (napr. financnda strata, strata dovery, reputacnd Skoda).
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Prevadzkovatel musi zdokumentovat’ kazdy incident a v pripade zavazného uniku

informovat’ Urad na ochranu osobnych tdajov, ako aj dotknuté osoby (Cihovska, 2015).

1.5.3 Suhlas so spracovanim osobnych udajov

Ziskavanie a spracovanie osobnych udajov zakaznikov podlieha prisnym
pravidlam. Suhlas musi byt vyjadreny jasne, zrozumitelne a oddelene od inych
podmienok. Nestaci ho ziskat' ustne — vyZaduje sa pisomna alebo elektronicka
forma, najcastejsSie vo forme aktivneho zaSkrtnutia policka ,,Stihlasim so spracovanim
osobnych udajov. Neplatné st vopred zaSkrtnuté policka alebo zahrnutie stihlasu do
obchodnych podmienok. Existuju vSak aj pripady, ked’ suhlas nie je potrebny — napriklad
ak sa udaje spractivaji na zaklade zakonnej povinnosti (napr. pracovnopravne Vzt'ahy)

alebo opravneného zaujmu prevadzkovatel’a (Cihovska, 2015).

21



2 Ciel’ prace, metodika prace a metédy skimania

V tejto Casti diplomovej prace definujeme hlavny ciel’ vyskumu a jeho roz¢lenenie
na konkrétne Ciastkové ciele. Nasledne sa zameriame na charakteristiku skiimaného
objektu, identifikéciu pouzitych informaénych zdrojov a opis metdd ich spracovania, ktoré

boli aplikované v ramci tejto prace.

2.1 Ciel prace

Cielom zaverecnej prace je priblizenie elektronického podnikania vo vybranom
podniku prostrednictvom jednotlivych krokov veducich k vytvoreniu internetového
obchodu s poukdzanim na finanéni narocnost’ zavedenia internetového obchodu. Tento
proces okrem iného zahffia aj tvorbu nazvu, prenajom domény, Vytvorenie optimalneho
dizajnového Vvariantu webu (rozmiestnenie tovaru, farebnost, grafické prvky, atd.). V
sucasnej dobe uz nie je potrebnd znalost programovacich jazykov za ucelom tvorby
internetového obchodu. Internetové stranky ako napr. shopify.com, shoptet.sk,
biznisweb.sk, atomer.sk alebo eshop-rychlo.sk nam pontkaju volbu tzv. krabicového
rieSenia. Krabicové rieSenia spocivaju vV niekol’kych bezplatnych Sablonach webu, ktoré st
do istej miery prispdsobitel'né. Zvyknu sa ponukat’ aj platené Sablony, Vv ktorych sa mozu

nachadzat’ $pecifické dizajnové alebo funkéné prvky.
Hlavny ciel’ bol rozdeleny na nasledovné ¢iastkové ciele:

. identifikovat’ vhodnt kateg6riu tovaru na predaj,

tvorba loga, nazvu, overenie dostupnosti a zakiipenie domény,

. vyber najvhodnejsieho prenajimatel’a internetového obchodu,
. vyber najvykonnejsicho dizajnového variantu, resp. usporiadania prvkov na
webe.

2.2 Objekt skimania

Predmetom tejto prace je analyza firmy BoCorp, s.r.o., a konkrétne jej krokov
a stratégie pri Vytvarani a zavadzani internetového obchodu. Tato firma bola oficialne
zalozena dna 4. januara 2023 a v sucasnosti posobi v oblasti predaja reklamného textilu, ¢o
zahfiia napriklad tricka, mikiny ¢i iné odevy s vySivanym dizajnom, ktoré st urcené na
propagacné ucely alebo ako firemné oblecenie.
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Dévodom k vytvoreniu vlastného e-shopu bola snaha spolo¢nosti diverzifikovat
svoje prijmy, teda nezavisiet' vylu¢ne na jednom type podnikatel'skej Cinnosti. Vedenie
spolo¢nosti vnima online predaj ako potencialne efektivny spdsob, ako rozsirit' svoje
posobenie, oslovit’ iny segment zdkaznikov a zdroven si otvorit’ cestu k moznej buduce;j

zmene hlavného zamerania podnikania.

V sucasnosti BoCorp, s.r.0. eSte nema Vvytvorenu ziadnu Vvizualnu identitu — chyba
jej logo aj kompletna webova stranka. Rovnako tak firma neprevadzkuje Ziadnu kamennu
predajitu, ¢o znamend, ze VSetka jej obchodnd Cinnost' sa uskutocniuje bez priameho
fyzického kontaktu so zdkaznikom. Firma v stcasnosti funguje prevazne prostrednictvom

Instagramového profilu a na zaklade odporucani svojich spokojnych zékaznikov.

2.3 Sposob ziskavania udajov a pouzité metédy spracovania dat

Udaje sme ziskavali z primarnych a sekundarnych zdrojov. Medzi primarne zdroje
mozeme zaradit’® rozhovor s konatelom spoloc¢nosti a udaje o predaji. V ramci

sekundarnych zdrojov sme vyuzivali napr. report od auditorskej spolo¢nosti KPMG.

Pri spracovani informacii sme pouzili VSeobecno-logické metody. Su to

metddy, medzi ktoré moézeme zarad’ovat’:

e Induktivhe metdédy - pouzivané pri tvorbe VSeobecnych zaverov na zdklade

konkrétnych prikladov a pozorovani.

e Heuristické metody - ktoré sa pouzivaji na rieSenie problémov pomocou réznych
technik, ktoré pomahaju najst’ rychlejsie a efektivnejsie rieSenie.

Za Ucelom vyberu najvhodnejSiecho prenajimatela internetového obchodu
vyuzijeme bodovaciu multikriteridlnu rozhodovaciu metddu, v ramci ktorej budeme
porovnavat’ troch prenajimatelov. A to shoptet.sk, shopify.com a eshop-rychleo.sk.
Vyberieme si relevantné kritéria, ktoré budeme hodnotit’ bodmi na stupnici od 1 po 5.
Hodnota 1 predstavuje najnizsie hodnotenie a hodnota 5 predstavuje najvyssie hodnotenie.
Medzi kritériad, ktoré budeme hodnotit, budd patrit napr. finanéna néaro¢nost’

prenajmu, prehl'adnost’ rozhrania administratora a rozsah tpravy Sablon.
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3 Vysledky prace a diskusia

V tejto Casti si stru¢ne opiSeme kategoériu produktov, ktoré chce firma BoCorp,
s.r.o. (dalej len firma) ponukat na predaj. Ukazeme si postup, ako a kde si firma moze

vytvorit’ originalne meno a logo bez vyuzitia grafickych sluzieb alebo reklamnych agentar.

3.1 Kategoria predavanych produktov

Vyber sortimentu je kli€ovym strategickym rozhodnutim kazdej firmy, ktoré
vyznamne ovplyviuje jej postavenie na trhu, dlhodobu udrzatel'nost’ a schopnost’ oslovit’

ciel'ovu skupinu zédkaznikov.

Rastaci spoloc¢ensky dopyt po udrzatelnosti a narastajici zaujem verejnosti o
ekologické produkty zohrali vyznamnu ulohu pri rozhodovani. V kontexte tohto trendu sa
firma rozhodla orientovat’ na sortiment, ktory nielen reflektuje aktualne ocakavania

zékaznikov, ale zaroven umoziuje budovanie znacky so silnym hodnotovym zazemim.

Podiel zakaznikov ochotnych si priplatit
za udrzatelny produkt alebo sluzbu

® Mimoriadne ochotny @ Celkom ochotny

Obrazok 1 \ysledok prieskumu KPMG o zdkaznickej skiisenosti

Zdroj: KPMG, 2022

Obrazok zobrazuje podiel zdkaznikov ochotnych si priplatit’ za udrzateI'ny produkt

alebo sluzbu, priCom udaje su rozdelené podla vekovych skupin. Kazda skupina je
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roz¢lenend na dve urovne ochoty: ,,mimoriadne ochotni“ a ,,celkom ochotni“. Tieto dve
kategorie spolu tvoria celkovy podiel respondentov, ktori st ochotni zaplatit' viac za

udrzatelnost’.

V kazdom riadku grafu st uvedené tri percentualne hodnoty. Prva (nalavo)
predstavuje podiel mimoriadne ochotnych zakaznikov, teda tych, ktori st silne motivovani
priplatit’ si za udrzatelné produkty alebo sluzby. Druhd hodnota (uprostred) vyjadruje
podiel celkom ochotnych zakaznikov, ktori sice nie su vyrazne presvedceni, ale stale st do
urcitej miery otvoreni zaplatit’ viac. Tretia hodnota (uplne napravo) je siétom tychto dvoch

a vyjadruje celkovy podiel ochotnych zakaznikov v danej vekovej skupine.

Vysledky prieskumu KPMG z roku 2022 ukazuja, ze vicsina Slovakov (57 %) je
ochotnd akceptovat’ vysSSiu cenu za udrzatelny produkt alebo sluzbu. Z toho 10 %
zakaznikov uviedlo, ze su ,,veI'mi“ ochotni zaplatit' viac. Téma udrzatelnosti a ochoty
priplatit’ si najviac rezonuje u mladsej generacie, ako st milenidli a generacia Z. V sulade s
tym graf ukazuje, Ze najvyssiu ochotu prejavuji prave mladi l'udia vo veku 18 az 24
rokov, az 68 % z nich je ochotnych si priplatit’, pricom 20 % je mimoriadne ochotnych a
48 % celkom ochotnych. Nasleduju vekové skupiny 25 az 34 rokov (64 %) a 35 az 44
rokov (60 %), kde je vyrazny podiel celkom ochotnych (v oboch pripadoch 50 %), no
postupne klesa podiel mimoriadne ochotnych (KPMG Slovensko, 2022).

Ochotu zaplatit’ viac za produkty Setrné k zivotnému prostrediu vSak prejavili aj
starSie rocniky. V 0 vekovych skupinach nad 45 rokov je sice celkovy podiel ochotnych
zakaznikov niz8i — pri skupine 45 az 54 rokov je to 51 % a pri skupine 55 a viac rokov
52%, no aj tieto Udaje potvrdzujl, Ze téma udrZatelnosti rezonuje naprie¢ Vekovymi
kategoriami. Z grafu teda vyplyva, Ze mladsi zakaznici st VO VSeobecnosti nachylne;jsi
podporovat’ udrzatené produkty alebo sluzby aj za vys$$iu cenu, pricom starSie Vekové
skupiny st V tomto smere sice rezervovanejsie, no stale relativne otvorené tejto myslienke

(KPMG Slovensko, 2022).

Podl'a ¢lanku v magazine Tovar&Predaj z roku 2024, ekologické prostriedky na
ruéné umyvanie riadu tvorili 16 % celkovych predajov v hodnote, s medziroénym
narastom predaja 0 16 % v hodnote a 20 % v objeme. Eko produkty na automatické
umyvanie riadu zaznamenali eSte Vyraznej$i narast, s 75 % zvySenim predaja v hodnote

a 55 % v objeme (Kapitan, 2024).
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Produktovy mix firmy bude zamerany na ekologické a udrzateI'né produkty dennej
spotreby, ktoré zohl'adnuju rastici dopyt po ekologickych produktoch, ochotu zakaznikov
priplatit si za udrzatelnost, ako aj zvySené naroky spotrebitelov na ekologicku
zodpovednost’ znaciek. Vyber kategorie predavanych produktov zaroven zohl'adnuje aj ich
pravidelné, resp. priebezné opotrebovanie a potrebu opakovanych nakupov, ¢o podporuje

dlhodobo udrzateI'ny model podnikania.

Osobna Vatove
hygiena tyCinky
Cierne 3 Stetiny|
Zubné kefky
Toaletny
papier
m

H nedé 3 Stetln\u'

Koneény
spotrebitelia

krajanie

Lepiace
Reklamné pasky
Be* lc:ga
predmety
Baliaci
materisl
Baliaci L
material Vijpliiowy
materisl

Domacnost {4

Produktowy

mix

Obrazok 2 Produktovy mix firmy BoCorp, s.r.o.

Zdroj: vlastné spracovanie

Produktovy mix firmy predstavuje Struktiru ponuky produktov, ktort moézeme
rozdelit’ na dve hlavné skupiny: produkty uréené pre koncovych spotrebitel'ov a produkty
zamerané na firemnych zakaznikov. Tato Struktura je navrhnuta tak, aby pokryla potreby
beznych domacnosti, ako aj firemného segmentu, pricom sa kladie doraz na ekologické

materialy, praktické a kazdodenné vyuzitie.
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V segmente koncovych spotrebitelov sa produktovy mix deli na tri zakladné
oblasti: osobnt hygienu, kiipelfiu a domacnost’. V oblasti osobnej hygieny sa nachadzaju
produkty ako kefa na vlasy, vatové tyCinky a zubné kefky. Pri zubnych kefkach je
rozliSenie na dva varianty, a to podl'a ¢iernych a hnedych Stetin. Tieto produkty ponukajt
uspokojenie zakladnej hygienickej potreby, ktoré moézu byt nahradzované ekologickymi

alternativami.

V oblasti ktipel'ne st zahrnuté vyrobky ako toaletny papier, osusky a uteraky, ktoré
patria medzi nevyhnutné vybavenie kazdej domacnosti. St doplnené o kategoriu
kuchynskych a jedalenskych potrieb, konkrétne pribory, slamky a dosky na krajanie, ktoré
zohréavaju ulohu pri priprave jedal. Sucastou tohto segmentu su aj servitky. Pricom su

vSetky tieto produkty rovnako vyrabané z bambusu.

V druhej hlavnej vetve produktového mixu sa nachadzaju produkty urcené pre
firmy. Tento segment je rozdeleny na reklamné predmety a baliaci materidl. Reklamné
predmety moZzu byt prispdsobené potrebam firiem napriklad, pouZitim vlastného loga.
Oblast’ baliaceho materialu zahffia lepiace pasky, ktoré sa rozdeluju na variant s logom

a bez loga, d’alej sem patri Vyplnovaci material a krabice.

Firma si rozdelila svoj podnikatel'sky plan na Styri nadvézujuce fazy. V prvej faze,
ako prvé produkty, firma do ponuky zaradi bambusové zubné ketky, vatové ty¢inky do usi
a bambusové slamky. Firma bude v prvej faze venovat’ najvacsiu pozornost’ bambusovym
zubnym kefkam, pretoZe nie s na obstaranie finan¢ne narocné a mézu zabezpecit' zvysent
navstevnost’ a zaujem o e-shop z dovodu zakladnej potreby vykonavania osobnej tstnej
hygieny v porovnani s napr. s bambusovymi slamkami, ktoré sa nemusia bezne vyuzivat

V kazdej domécnosti.

Druhéd faza bude zameranid na rozSirenie ponuky produktov. Doplnia sa dalSie
produkty, ako napr. bambusové kefy na vlasy, pribory, dosky na krajanie, tacky, servitky
a popripade aj toaletny papier. Dalej sa budi pridavat’ podobné produkty, ktorych primérne
vyuzitie je V oblasti starostlivosti o plet, telo a zakladnti hygienu; a produkty vyuzivané
V kuchyni pri beznom pouzivani, ako napr. dosky na krajanie, misky, varechy atd’. Firma
bude vytvarat’ tzv. bali¢ky, ktoré bud obsahovat’ napr. stipravu piatich variech; kupelnova
sadu, ktora by obsahovala $tyri zubné kefky, jednu kefu na vlasy, tri balenia vatovych
tyCiniek do usi a pod. Firma sa dalej bude zameriavat na pridavanie produktov

predovsetkym Vv oblasti drogérie.
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Tretia faza bude zamerana na tvorbu predplatného, ktoré by mohlo obsahovat’ napr.
dorucenie novej zubnej kefky spolu so zubnou pastou kazdé dva mesiace alebo
doru¢ovanie mnozstva toaletného papiera na zaklade poctu clenov Vv domécnosti

S moznost’'ou prispdsobenia.

Stvrta faza sa bude zameriavat’ na vytvorenie ponuky pre podnikatel'ské subjekty
pomocou ponukania obalovych a vypliovych materidlov, sady produktov pre
zamestnancov s logom spoloc¢nosti, resp. reklamné predmety, papierové lepiace pasky
a pod. Firma tiez okrem iné¢ho, bude Vv $tvrtej faze chciet’ zacat’ ponukat’ svoje produkty vo

viacerych maloobchodnych ret'azcoch, ako napr. Tesco.

3.2 Tvorba mena a loga pre e-shop

Meno, ktoré pouzijeme ako ndzov internetového obchodu, si moézeme Vytvorit
pomocou webovej stranky namelix.com. V uvode stranky si najprv stanovime klacové
slova, ktoré vystihuju naSe produkty, znacku alebo emocie, ktoré chceme novym nazvom
dosiahnut’. Nasledne platforma postupne navrhuje mnozstvo nahodnych nazvov, ktoré
vychadzaju z tychto kl'acovych slov. Tento proces nam umoziuje rychlo ziskat’ originalne
napady na nazov, ktory moze byt l'ahko zapamaitate'ny a zarovenl Vystihne identitu nasej

znacky.

=NVIRO Biovera TR==GO

o
B=AMBUU

Boskia

<@

o
NATUVANA

R=NOVAR=

VIRIDI IVUS

Obrazok 3 Priklad vystupu nazvov

Zdroj: namelix.com, 2025

Medzi kI'icové slova sme zadali: eco, sustainability, essential a bamboo. Nazvy st

vytvorené na zaklade zadanych kl'a¢ovych slov. Firma chce, aby bol nazov kratky, daval
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pocit jemnosti a zaroven pocit udrzatel'nosti, mal cudzokrajne znejuci charakter a nemal by

ni¢ znamenat'. Firma si vybrala nazov ,,Boskia“.

Po vybere nazvu je odport¢ané venovat’ pozornost’ aj vytvoreniu vhodného a l'ahko
rozpoznatel'ného loga. Nie je nutné, aby logo vystihovalo produkty, celkové zameranie
eshopu alebo oblast’ podnikania, ked’ze moze v buducnosti dojst’ k zmene sortimentu alebo
celkovej oblasti podnikania. V takom pripade by bolo opét’ potrebné vytvorit' nové logo
apracovat na jeho povedomi, ¢o by si Vvyziadalo d’al§i ¢as a dodatoné finan¢né
prostriedky. Na vytvorenie loga sme vyuzili internetovl stranku logo.com, ktord si
vyzaduje iba vstupy, ako je nazov a klucové slova vystihujuce firmu, obchod alebo

charakteristické kI'icové slova predavanych produktov.

BOSKIA

s SLOGAN HERE

BOSKIA

ARV
‘= BOSKIA BOSUA

WL/

BOSKIA

Obrazok 4 ystupy ndvrhov loga

Zdroj: logo.com, 2025

Firma si chce zvolit’ logo, ktoré nebude vyobrazovat’ ni¢ konkrétne, aby sa vybrané
logo dalo pouzit' aj na brandovanie inych produktov, nestvisiacich s tymto e-shopom.
Taktiez by malo byt pouzite'né pri pripadnej zmene oblasti podnikania. Logo by malo byt
opticky nenaro¢né, resp. minimalistické¢, malo by obsahovat’ cely ndzov s dodato¢nym
grafickym prvkom, ktory sa nasledne bude pouzivat' na brandovanych produktoch, ako
napriklad zubné kefky a kefy na vlasy. Graficky prvok loga bude vpracovany do produktu
bud’ pomocou lasera, gravirovania alebo inej technologie. Logo by malo obsahovat ¢o
najmenej drobnych detailov a zlozitych kriviek z doévodu technologickych obmedzeni

a jednoduchosti zapracovania loga na rézne produkty.
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Boskia

Obrazok 5 Vybrané logo pre eshop Boskia

Zdroj: logo.com, 2025

Ak si vyberieme konkrétny nazov, Michal Pastier, autor zltej knihy o budovani
zna¢ky, odporica vykonat' vyhladdvanie vybraného ndzvu Vv internetovom prehliadaci
s cielom overit, ¢i dané meno uz nie je pouzivané alebo ¢i sa tento nazov, pripadne slovo,
nevyuziva v $pecifickom kontexte, ktory by mohol ovplyvnit’ jeho vnimanie. ak sa meno
pouziva napriklad ako kltacové slovo, moze to ovplyvnit nakladovost’ internetovych
rekldm Vv budlcnosti z dovodu zvyseného alebo nizsieho zdujmu o konkrétne slovo na
platforme Google Ads. Tato nakladovost’ sa prejavuje primarne v cene pay-per-click, ¢o
predstavuje cenu za jedno kliknutie na reklamu firmy. ak by si firma vybrala nazov, ktory
sa Vv sucasnosti pouziva V negativnom kontexte, mohlo by to mat’ za nasledok negativne
vnimanie znacky spotrebitelom uz od samotného zaciatku. V takomto pripade by bolo
nutné Vynalozit dodatoéné finan¢né prostriedky na rozsiahle marketingové cinnosti

s cielom zmenit’ vnimanie znacky z pohl'adu spotrebitel’a (Pastier, 2023, s. 202—-258).

V tomto konkrétnom pripade, po zadani nazvu ,Boskia® do internetového
vyhladavaca, sa firme zobrazil iba jeden $panielsky Instagramovy tcet malého predajcu
nabytku. V pripade vybraného podniku nie je mozné vyuzit’ nastroj ,,Google Ads Keyword
Planner*, ked’ze firma v minulosti eSte neprevadzkovala platené¢ reklamné kampane na
platforme Google Ads, ¢o sposobuje, ze Google tato funkciu pre takyto ucet zablokoval.
Funkcia je teda dostupna iba pre ucty, ktoré uz mali aktivne platené reklamné kampane.
Z tohto dovodu je vel'mi tazké presne odhadnut’ cenu za kliknutie (PPC) na klI'aicové slova,
ktoré suvisia s bambusovymi kefkami a d’al§imi ekologickymi produktmi. Firma si na
zaCiatok stanovila mesa¢ny rozpocet na PPC reklamy vo vyske 100 € mesacne na

platforme Google Ads.
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3.3 Overenie dostupnosti a prenajom domény

Po vybere vVhodného mena je potrebné zakulpit’ alebo prenajat’ doménu. Na tento
ucel existuje viacero spolo¢nosti, ako napriklad elbia.sk, websupport.sk, exohosting.sk
a pod. Firma sa rozhodla vyuzit' sluzby internetovej stranky elbia.sk na zaklade minulych
skusenosti a pozitivnych referencii od blizkych os6b konatela, ktoré sluzby tejto

spolo¢nosti VyuZzivaju.

el b I a Domény Webhosting Servery Subhoster Blog FAQ Onés Kontakt 'Q
hosting

sk mrdmpmsr §
Mrzi nas to, ale takito doménu v ponuke nemame.

Vyberte si ind doménu z popularmych koncoviek

boskia.sk + Pridat do ko3ika

boskia.com Som majitefom

boskia.eu + Pridat do ko3ika

boskia.online + Pridat do kosika
Obrazok 6 VVyber poZadovanej domény

Zdroj: elbia.sk, 2025

Po vloZeni vybraného nazvu si mozeme skontrolovat’ obsadenost’ jednotlivych
domén, o ktoré sa firma zaujima. V tomto konkrétnom pripade sa firma zameriava
prevazne na slovensku, ¢esku a eurdpsku doménu. Prendjom slovenskej domény .sk na
1 rok stoji 10 € bez DPH. Po priratani 23 % DPH to predstavuje 12,30 € na 1 rok. Ceska
doména .cz na 1 rok stoji 10,61 € s DPH a eurdopska doména .eu je najlacnejsia, a to iba
2,77 € s DPH na 1 rok.

Kiupa viacerych domén sa odportca aj v kontexte znizovania rizika podvodu alebo
odkopirovania biznis modelu inou firmou. Taktiez moze ind firma zneuzit’ meno e-shopu
spolo¢nosti BoCorp, s.r.0. na ré6zne podvody alebo Sirenie nepravdivych ¢i zavadzajicich

informécii. Dalej je vel'mi odporucané zakupit si tzv. doménovy kos. Tento koS, rovnako
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ako kupa viacerych domén, znizuje riziko podvodu a zneuzitia mena pévodného e-shopu.
Doménovy ko§ by sme realizovali sposobom, Ze by sme si zakuapili domény, ktoré by
zohl'adnovali nespravne napisanie mena obchodu, ako napriklad: voskia, bozkia, doskia

a pod. Nasledne by sme iba presmerovali navstevnika z nespravnej domény na spravnu.

Firma ma ambiciu postupne prevadzkovat’ tento internetovy obchod Vv celej Europe.
Doména .cz bola zakupena s cielom overit' zaujem o ponukané produkty najskor na
Slovensku, pricom Ceska republika bude prvou krajinou pri planovanej expanzii do
zahrani¢ia. ak sa produkty osved¢ia aj na ¢eskom trhu a dopyt bude pretrvavat’, firma

nasledne spusti doménu .eu na pokrytie zvysku eurdpskeho trhu.

3.4 Hodnotenie prenajimatelov e-shopov

Na slovenskom a ¢eskom trhu existuje Siroka $kala spolo¢nosti, ktoré ponukaju
prenajom platforiem pre tvorbu a prevadzkovanie internetovych obchodov. Z hladiska
vyberu najvhodnejSieho rieSenia je potrebné komplexne posudit viaceré kritéria, ako
napriklad intuitivnost’ a prehladnost’ administrativneho rozhrania, rozsah dostupnych
moznosti Gprav dizajnu a funkcionalit, cenovu dostupnost’ tarifnych planov, ako aj mozné
vyhody a obmedzenia, ktoré vyplyvaju zo zvoleného riesenia. V tejto podkapitole preto
podrobnejsie analyzujeme a vzajomne porovnavame Vybrané platformy Eshop-rychlo.sk,
Shopify.com a Shoptet.sk, pricom doraz kladieme na ich silné stranky, ale aj na
identifikaciu potencialnych nevyhod, ktoré mozu ovplyvnit' koneény vyber platformy pre

firma BoCorp, s.r.0.

3.4.1 Eshop-rychlo.sk

Na prvy pohlad prenajimatel’ vel'mi jasne komunikuje svoje konkurencné
vyhody, medzi ktorymi spomina napr. bezplatné aktualizicie, pokrocilé profesiondlne

funkcie, moderny vzhl'ad Sablon, a pod.
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Bezkonkurenény pomer
cena/vykon

E-shop na par kliknuti

=i
=

Kvalita a cena v dokonalej harmonii

Sme vasi partneri

Navody a skvelad zdkaznicka
podpora vam so vetkym poradi

J

Profesionalne funkcie

Ktoré obsluzite lahko aj bez !.
programatora

Nié neriskujete

Vyskusajte si nds nezavazne na 15 @
dni ZADARMO

Moderny vzhlad

Lahko editovatelny a pripraveny pre
mobilny svet

Bezplatna aktualizacia

Pravidelné vylep3enia celého
systému v cene

Obrazok 7T Komunikované konkurencné Vyhody eshop-rychlo.sk

Zdroj: eshop-rychlo.sk, 2025

Dalej nam poskytuje 15 dni na vyskusanie, resp. Vytvorenie e-shopu a vysk

=t 1m
"o ')
Hobby Startup
11,60 € / mesiac 19,60 €/ mesiac
Zagat zadarmo Zagat zadarmo

v obsahovej a vyhl'adavacej ¢asti Googlu.

@ Najvyhodnejsie

Navyse 20% zlava
na prvu objednavku

LY
B

Business

39,60 € / mesiac

od 75,60 € / mesiac

Obrdzok 8 Pontikané tarify eshop-rychlo.sk

Ako vyhody vnimame napr. moznost prepojenia S logistickymi spolo¢nostami

Zdroj: eshop-rychlo.sk, 2025

prostrednictvom tverovej spolo¢nosti Home Credit.
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si vSetkych funkcii bez povinnosti zakipenia akéhokol'vek tarifu. Prenajimatel’ poskytuje
pat’ platenych a jeden neplateny tarif. V naSom pripade by bol z finan¢ného hladiska
najvhodnejsi neplateny tarif, ktory umoziuje mat’ na webe az 20 produktov, poskytuje
jednu emailova adresu a moze byt prevadzkovany iba na jednej doméne. ako nevyhodu
vnimame napr. absenciu moznosti Vyuzivania pop-up okien, zlavovych kupdnov,
vernostnych programov, blogu a hodnotenia produktov zakaznikmi. ako velkt nevyhodu
vnimame nutnost’ dokupit’ si moznost’ prepojit’ si internetovy obchod so sluzbami ako

Google Ads, Google Analytics a Heureka.sk, ¢o nam zamedzuje Vyuzivat reklamy

¢ &
Individual Comfort

119,60 €

Packeta, Geis a Slovenska posta, moznost’ Vyuzivania platobnej brany GoPay, Comgate

a PayPal. Pri drahSom tovare je mozné zdkaznikom ponuknut' nakup na splatky



Samotné pouzivatel'ské rozhranie a navigaény panel povazujeme za strucny

a obsahuje vsetko, o je potrebné. Jednotlivé sekcie je potrebné rozkliknat’ pre zobrazenie

podrobnejsieho obsahu sekcie.

Obsah webu

E-shop
Aplikacia

Statistiky

Obrazok 9 Navigacény panel eshop-rychle.sk
Zdroj: eshop-rychle.sk, 2025

Pri  komplikovanejSich prvkoch jednotlivych sekcii sa nachadza aj popis
konkrétneho prvku a aj video navod, v pripade, ak je dostupny. Poskytovatel’ prenajmu sa
celkovo snazi poskytovat’ nagjomcovi ¢o najviac materialov a navodov na to, aby vedel, ako

ma zacat’ a d’alej spravovat’ napr. zdkladné SEO.

@ > Propagécia e-shopu > Zaklady SEO
Zaklady optimalizace pro vyhledavace (SEO)

Navitévnost je jednim z nejdlleZit&jSich parametrdi, ktery byste méli na svém e-shopu sledovat. Pokud na vas e-shop nechodi navitévnici, pravdépodobné vam nepfinese ani zisk.

Navatévnost mlzete ziskat placenym zplisobem (napf. PPC kampané, Facebook reklama, placend registrace v katalozich) nebo napf. gasto pouzivanou optimalizaci pro vyhledavaée. Tato metoda
se nazyva SEO (Search Engine Optimization).

Cilem SEO je dosaZeni co nejlep3ich (nejvyssich) pozic e-shopu ve vysledcich vyhleddvani na relevantni a hledané vyrazy. Tim se zvy3uje navitévnost a zarovei pocet konverzi, 1j. pocet
navétévnika, ktefi provedli to, co je cilem / konverzi daného e-shopu &i webu - nékup zbozi, piihlaseni k newsletteru, vypinéni dotazniku, odeslani rezervace apod.

Go gie eviky na bhicho m 4 Q

icho - Ploché bicho rychie - vyzvaZ 10m.cz
iy oo *

Obrazok 10 Edukacény materidl v rozhrani administrdtora eshop-rychlo.sk
Zdroj: eshop-rychlo.sk, 2025

Upravy bezplatnych $ablon su do vyraznej miery obmedzené. Najviac si moZzeme
prisposobovat’ predovsetkym farby, napr. textu, pozadia webu, vSeobecnych a konverznych

tlacidiel. Okrem prisposobovania farieb mozeme tiez nahrat pozadie webu a logo na
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hlavicku stranky. NemdZeme si prispdsobovat’ napr. zaoblenie rohov tlacidiel alebo §tyl

rozbal’'ovania menu.

Editor sablony New York

Uskutoériované zmeny budu po uloZeni ihned' verejné.

V pracovnom mode by sa vykonavané zmeny zobrazili len vam. Zakaznikom by sa prejavili az po ich zverejneni..

Farebnost $ablény

Hlavna farba 3ablény D #f99502

Vedlajsia farba Sablony #7177

Farba konverznych tlacidiel . #00bc47 Po nabehnuti mysi . #00ad41 Farba textu Ediiiiid
Farba vieobecnych tlagidiel 1 D #f99502 Po nabehnuti mysi O #e08602 Farba textu Ediiiiid
Farba vieobecnych tlagidiel 2 #f1f1fl Po nabehnuti myéi #ededed Farba textu . #lalala

Obradzok 11 Rozsah prisposobenia Sablony eshop-rychlo.sk 1

Zdroj: eshop-rychlo.sk, 2025

Pismo Sablény

Farba e-shopového menu . #lalala
Farba ¢lankového menu . #444444
Farba textu @ nn
Farba nadpisov . #000000
Hlavicka
Obrazok loga:
+ Nabrat z poéitaca Subor nie je vybrany alebo B Vybrat z galérie Subor nie je vybrany
Farba pozadia #7767

Obrazok 12 Rozsah prisposobenia Sablony eshop-rychlo.sk 2

Zdroj: eshop-rychlo.sk

3.4.2 Shopify.com

Shopify.com je najznamejSia celosvetova spoloénost pontkajuca prenajom

internetovych obchodov. Poskytuje preto okrem iného aj moznosti ako napr. dve jazykové
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mutacie webu, moznost' S$pecifickych cien podla jednotlivych trhov a moZnosti
automatizovat’ niektoré manudlne Ulohy v administracii uz v najlacnejSom tarife, ktory
predstavuje sumu 27 € mesacne. V stcasnosti je mozné vyuzit' prebichajucu promo akciu,
vd’aka ktorej si mozeme Vytvorit’ Vlastny eshop za zvyhodnenu cenu 1 € mesacne na prvé

tri mesiace, po 3-diovej skisobne;j verzii.

€1/month for first 3 months €1/month for first 3 months €1/month for first 3 months Available on a 1- or 3-year term

Basic BostRopIR), Grow Advanced Plus

For solo entrepreneurs For small teams As your business scales For more complex businesses

€32 €92 Starting at

€27 €74 €384 2,300
/month /month /month ) /month

Card rates starting at Card rates starting at Card rates starting at Card rates

v 2% 3rd-party payment providers + 1% 3rd-party payment providers v 0.6% 3rd-party payment providers

m

Obrazok 13 Ponukané tarify shopify.com

Zdroj: shopify.com, 2025

Okamzite po prihlaseni sa ndm zobrazi ivodny panel, ktory ma za ulohu previest
nas kazdym doélezitym krokom pri vytvarani internetového obchodu. To zahfna vsetko od
pridania produktu, nastavenia vysky poStovného, nastavenia platobnej brany az po

Vytvorenie testovacej objednavky.

Get ready to sell

Here's a guide to get started. As your business grows, you'll get fresh tips and insights here.

0 of 9 tasks complete A

Setup guide

Use this personalized guide to get your store up and running.
Sell online ~

~i' Add your first product

Write a description, add photos, and set pricing for the products you plan to ' “

sell. Learn more

v
Add product Import products =

¢ Design your online store in seconds

"% Add a custom domain

Store settings v

Launch your online store v

Obrizok 14 Uvodny panel s navodmi shopify.com

Zdroj: shopify.com, 2025
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Jednotlivé navody su struéné, no vzdy odkazuju na ¢lanok, ktory detailnejSie
vysvetluje konkrétny krok. Ci uz z dovodu vzniknutia moznych problémov, alebo
z dovodu informovanosti ndjomcu. ako nevyhodu by sme vnimali iba to, ze nie je
v administracii mozné si nastavit’ iny jazyk ako anglic¢tinu. administrativne prostredie teda

povazujeme za Vcelku jednoduché a I'ahko pouZzitel'né.

Shopify.com ponuka celkovo $tyri tarify, z ktorych st vSetky spoplatnené. V nasom
konkrétnom pripade by firme BoCorp, s.r.0. najviac vyhovoval najlacnejsi tarif, s cenou
27 € na 1 mesiac.

Dostupné bezplatné Sablony su do velmi velkej miery prisposobitelné. Je mozné
pridavat’ rozne videa a obrazky a nasledne ich umiestnit’ na 'ubovol'né miesto. Rovnako
mame moznost’ prispOsobit’ si usporiadanie textu (rozostup a font pisma) a obrazkov, resp.
Videi. Upravovanie $ablon prebieha Vv interaktivnom rozhrani, v ktorom okamzite vidime,

ako upravujeme jednotlivé prvky.

Home page

Header
> £ Announcement bar
> 3 Header

@ Add section

TSHp |
] +
v 85 Image with text ;
T Browse our latest products B r OW S e

(® Button our
latest
@ Add section prOdUCtS
| _ ©

> Email signup

> &3 Footer Shop now

& Featured collection

@ Add section

Obrdazok 15 Prostredie editora Sablény shopify.com

Zdroj: shopify.com, 2025
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Individualne sekcie je mozné rozkliknut' a dostat’ sa k podrobnejs$im nastaveniam
jednotlivych sekcii, vV ktorych si mozeme individualne nastavit’ napr. iny font pisma pre
konkrétnu sekciu webu. Sablony vieme upravovat’ zvlast pre zobrazenie na poéitatovych
monitoroch a mobilnych zariadeniach. ako nevyhodu moézeme vnimat’ to, ze pri velmi
velkej miere prispdsobenia moZe administracia niekedy poOsobit’ zmitocne
a dezorientujiico. ako dalSiu nevyhodu vnimame fakt, Zze skGSobni verziu mame
k dispozicii iba tri dni. Po uplynuti skuSobnej doby si musime vybrat jeden zo

spoplatnenych tarifov a uskuto¢nit’ prvu platbu.

Povazujeme za dolezité spomenut, Ze prepojenie s niektorymi logistickymi
spolo¢nostami, v tomto konkrétnom pripade so spolo¢nostou Packeta Slovakia s.r.o., je
spoplatnené sumou $9 za mesiac. Prepojenie s Packeta Slovakia s.r.o. okrem iného
znamena poskytnutie vyberu pre zakaznikov vybrat’ si dopravu produktu do rozsiahlej siete
partnerov Packeta Slovakia s.r.0. ako odbernych miest a balikoboxov.

Packeta [ Zasilkovna
- Doprava

% Built for Shopify

Cena

0d $8.99 /mésic. Zkudebni verze zdarma.

DaleZité informace
v QOblibené u firem v zemi: Slovensko

v PouZiti pfimo v prostredi administratora
Shopify

Obrdazok 16 Doplnok ""Packeta’ pre shopify.com

Zdroj: apps.shopify.com, 2025

3.4.3 Shoptet.sk

Spolo¢nost’ shoptet,sk predstavuje etablovaného lidra na slovenskom a ¢eskom trhu
v oblasti poskytovania rieseni pre internetové obchody, pricom doraz kladie najmé na
intuitivnost’ a pouzivatel'ski privetivost administrativneho rozhrania. Administracia
Shoptetu sa vyznaCuje relativne vysokou mierou prehladnosti a jednoduchej

orientacie, ¢im vyhovuje aj menej technicky zdatnym pouzivatel'om.
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Dnes

€0 €62

€0 €0 €104
0 objedndvok 0 objednavok 0 objednavok 3 objednavky 5 abjednavak
Dnesné predaje Dnesné objednavky
1
o 0
S S A 0 0 8 A 6 o 0 T T TS 5 O A AT Y T 6T 6 AT o 0068 0 o 5 AT T T
Predaj Objedndvky Marza
+0% +0% +0%
€0 t (VI ¢ €0 tr

(€9) (]

Nedavne nakupy

Obrizok 17 Uvodnd obrazovka v rozhrani administrdtora shoptet.sk

Zdroj: shoptet.sk, 2025
Z hladiska pouzivatel'skej skiisenosti mozno konstatovat,
panelu je logicky usporiadana, pricom jednotlivé prvky

a kategorizované do zrozumitel'nych sekcii.

Zakladny prehlad

B

Objednavky

il

O

Produkty
Zakaznici
Pokladha
Shoptet Pay
Shoptet Capital
0 Vzhlad a obsah
Marketing
Prepojenie

o Statistiky

83 Nastavenia

ze Struktara ovladacieho

st jasne pomenované

Obrazok 18 Navigacny panel v rozhrani administrdtora shoptet.sk

Zdroj: shoptet.sk
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Praca s objednavkami, sledovanie predaja ¢i sprava produktov st dostato¢ne
priamociare. Na druhej strane je potrebné poukazat’ aj na kritické nazory, ktoré upozorituju
na obc¢asnt neprehl'adnost’ a mierne neintuitivne umiestnenie pokrocilejSich nastaveni, ¢o
modze komplikovat’ prvotni konfiguraciu obchodu, najmi ak sa jedna o zaciatocnikov

Vv prostredi e-commerce.

Produkt Nepremokava panska softshellova vesta

Hilavné udaje Cennik Sklad Logistika Kategdrie Parametre Stvisiace (2/0/0/0/0/0) Pokrocilé

Nazov tovaru

Nazov  Nepremokava panska softshellova vesta @

URL adresa

https://711637.myshoptet.com/  nepromokava-panska-softshellova-vesta @

Obrazok 19 Panel konfigurdcie konkrétneho produktu shoptet.sk

Zdroj: shoptet.sk, 2025

NavySe, Vv pripade administracie su pouzivatelia c¢asto obmedzeni na
preddefinované funkcionality, ¢o moze posobit’ limitujico najmd pre skasenych

pouzivatel'ov, ktori Vyzaduju rozsiahlejSie moZznosti personalizécie.

Vyznamnym faktorom hodnotenia eshopovych rieSeni je rozsah mozZnosti
prisposobenia dizajnu obchodu. Shoptet.sk v tomto smere poskytuje postacujiuce mnozstvo
bezplatnych $ablon, ktoré st optimalizované pre zobrazenie aj na mobilnych zariadeniach.
Ich Standardnd konfiguracia zahfna zékladné vizualne upravy, vratane zmeny
loga, farebnych schém, pozadia ¢i bannerov. Pre pokrocilejsie zasahy do dizajnu umoziuje
platforma pristup do editora HTML a CSS, ktory je dostupny Vv administracii
a prostrednictvom ktorého mozno vyraznejSie modifikovat’ vzhl'ad aj funkcionalitu Sablon.
avsak tento krok si vyzaduje urcita troven odbornych znalosti v oblasti webového dizajnu
a programovania. Zaujimavym doplnkom z hl'adiska intuitivnosti a jednoduchosti tiprav je
,»Navrhar Sablon®, ktory umoziiuje menej skiisenym pouzivatel'om realizovat’ zakladné
upravy priamo V grafickom prostredi S okamzitym zobrazenim upravy, podobne ako

ponuka Shopify.com
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Uvodna stranka v @E E [ [ o o zvsnsmﬁ {
Uvodna stranka
i B BOSKia inieiadosiucuns m Y& Prazdny kosik

> Hiavicka

Do domécnosti Obchodné podmienky Kontakty Znatky

> Carousel

> Banner: Top

> Botny pane! &

> Konkurenéné vyhody
Zoznam produktov

> Banner: Stred

> Banner: Paticka

Hodnotenie

Uvitaci text > Uzite si horuce
letné zlavy!

A2 84 % na celd kategériu Do kuchyne

> Paticka

Informacny pruzok

Obrazok 20 Rozhranie navrhdra Sablon shoptet.sk

Zdroj: shoptet.sk, 2025

Napriek spomenutym pozitivam vSak existuji aj negativne stranky ponukanych
moznosti Gprav. Zakladné bezplatné Sablony su sice funkéné, no ich dizajn byva niekedy
prilis genericky, ¢o moze znizovat' schopnost’ eshopu odlisit’ sa od konkurencie. Platené
prémiové Sablony, ktorych ceny sa pohybuji v cenovom intervale od 119 € do
200 €, Shoptet.sk pontka prostrednictvom tzv. Shoptet.sk Doplnkov, sice poskytujt
pokroc¢ilé vizualne prvky, individualizaciu a sofistikovanejsie funkéné moznosti, ich cena
vsak mdze byt pomerne Vysoka najmid pre zacinajuce podniky alebo malé firmy
S obmedzenym rozpoCtom. NavySe dodatocné funkcionality formou doplnkov casto
znamenaju zvysovanie pravidelnych mesacnych nakladov, ktoré moézu necakane zvysit

finan¢nl naro¢nost’ prevadzky obchodu.
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@ OKAMZITA komunikacia. Nastavenie $ablony ZADARMO. V cene kiipenej $ablony st

Shoptet doplnky v hodnote 130 €.

Ilacitkom Upravit design, ktore najdete na spodnej liste vpravo, sl mozete vyskusat upravu sablony podla

vlastnych predstav.

E-SHOPY NA SABLONE APOLLO

Zakladné vlastnosti Sablony Apollo

@APOLLO

" . e - - o Mo S Sam—— i

Najobfibencisi kategrie || 1

@ APOLLO |
:

Vasa cena

© 199 EUR jednorazovo

30 dni na vysktsanie zadarmo

Bezplatna skisobna doba doplnku je platna iba pre
jeho prvi intaldciu.
Po skonéeni bezplatnej skiisobnej doby, pokial sa

doplnok neodinstaluje, prechadza doplnok do
plateného rezimu.

Pre objednanie sa prihldste.

Objednat doplnok

Obrazok 21 Priklad platenej Sablony shoptet.sk

Zdroj: shoptet.sk, 2025

Pri vol'be optimalneho tarifného planu je rozhodujice zvazit' potreby a finan¢éné

moznosti spolo¢nosti. V ponuke Shoptetu mozno identifikovat’ celkovo Styri platené tarify

v cenovej hladine od 13 € s DPH za mesiac do 148 € bez DPH za mesiac, ktoré sa lisia

najma V rozsahu poskytovanych sluzieb a produktovych kapacit. Pre spolo¢nosti, ktoré sa

nachadzaji vo faze vstupu do sveta elektronického obchodu a ktoré hl'adaju ekonomicky

najvyhodnejSie rieSenie, je vhodnou volbou bezplatny tarif. Ten umozZiuje testovat’

zakladné funkcionality a prevadzkovat’ obchod s obmedzenym sortimentom produktov bez

akychkol'vek vstupnych nékladov. avSak medzi negativa bezplatné¢ho tarifu patri znacné

obmedzenie dostupnosti pokro€ilejsich funkcii, limitované moznosti tiprav vzhl'adu, ako aj

obmedzena technicka podpora, ¢o mdze v dlhodobom horizonte pdsobit’ frustrujico.
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BASIC

13’
/ mesiac

az 100 produktov
32 zahrnutych doplnkov
platobné brana zadarmo
3 e-mailové schranky

3 spravcovia obchodu

OBJEDNAT

BUSINESS

51'
/ mesiac

a7 1 000 produktov
44 zahrnutych doplnkov
platobna bréna zadarmo
5 e-mailovych schrénok

5 spravcov obchodu

OBJEDNAT

NAJOBLUBENEJSIE

az 5000 produktov
55 zahrnutych doplnkov
platobnéd brana zadarmo
10 e-mailovych schrénok
neobmedzeny pocet spravcov

obchodu

OBJEDNAT

ENTERPRISE

148’...

az 50 000 produktov
65 zahrnutych doplnkov
platobné bréna zadarmo
15 e-mailovych schrénok

neobmedzeny pocet spravcov
obchodu

FREE
ZADARMO

az 10 produktov

1 e-mailova schranka a
1 sprévca obchodu

platobn& bréna zadarmo

24 doplnkov v tarife

OBJEDNAT

OBJEDNAT

POTREBUJETE PORADIT?

Obrdazok 22 Ponukané tarify s cenami bez DPH shoptet.sk

Zdroj: shotet.sk, 2025

3.4.4 Vysledok hodnotenia

Na slovenskom a ceskom trhu existuje viacero platforiem na prenajom

internetovych obchodov, pricom medzi nami hodnotené patria Eshop-rychlo.sk,
Shopify.com a Shoptet.sk. Pri rozhodovani o vVhodnej platforme pre konkrétny e-shop je
dolezité zohladnit’ viacero kritérii, medzi ktoré patri najmi finanéna narocnost,
prehladnost’ administracie a mozZnosti Uprav bezplatnych Sablon. Na zaklade analyzy

tychto troch platforiem sme jednotlivé kritéria ohodnotili na skale od 1 (najhorsie) po 3

(najlepsie).
Tabulka 4 Hodnotenie prenajimatel’oV internetovych obchodov
Platforma Finan¢na Prehl'adnost’ Upravy Sucet bodov
naro¢nost’ administracie bezplatnych
Sablon
Eshop-rychlo.sk 3 1 1 5
Shopify.com 1 2 3 6
Shoptet.sk 2 3 2 7

Zdroj: vlastné spracovanie

Z hladiska finan¢nej naro¢nosti najmu obchodu si najlepsie vedie platforma Eshop-
rychlo.sk, ktora ziskala hodnotenie 3. Poskytuje totiz bezplatny tarif, ktory sice obsahuje
ur¢ité funkéné obmedzenia, no umoziiuje spustit’ a testovat’ e-shop bez akychkol'vek

nakladov. Tento tarif umoznuje spravovat az 20 produktov, poskytuje jednu emailovi
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adresu a je vhodny pre malé alebo zacinajuce projekty. aj ked” za pokrocilé funkcie ako
pop-up okno, blog ¢i prepojenie s reklamnymi nastrojmi je potrebné priplatit’, celkova

finan¢éna narocnost’ ostava nizka.

Na opa¢nom spektre stoji Shopify.com, ktoré ziskalo hodnotenie 1. aj ked’ ponuka
kratkodobu promo akciu na prvé tri mesiace za 1 € mesacne, po jej uplynuti je najlacne;jsi
tarif spoplatneny sumou 27 € mesacne. NavySe, niektoré zakladné prepojenia, ako
napriklad s logistickou spolo¢nost'ou Packeta Slovakia s. r. 0., su spoplatnené zvlast’ ($9
mesacne), ¢o d’alej zvysuje prevadzkové naklady. Pre mensie firmy alebo zacinajucich

podnikatel'ov to moZe predstavovat’ znacnu zataz.

Shoptet.sk v tomto kritériu ziskal hodnotenie 2, ked’ze taktieZ ponuka bezplatny
tarif, ktory umoznuje testovanie platformy a spustenie jednoduchého e-shopu. Tento tarif
ma VvSak vyraznejSie obmedzenia v dostupnosti funkcii a technickej podpory. Platené tarify
zacinaju uz od 13 € mesacne bez DPH, ¢o predstavuje prijatel'nt cenovu hladinu, no vyssie
tarify a doplnkové sluzby mozu finan¢ni naro¢nost’ postupne zvySovat, najmi pri
vyuzivani platenych Sablon alebo pokrocilejSich doplnkov.

V kategoérii prehladnost’ a orientacia v administracii ziskala platforma eshop-
rychlo.sk sice ponuka zakladné funkcionality, no rozhranie pdsobi zastaralo a viaceré
prvky nie su intuitivne rozmiestnené. PouZzivatelia mézu mat problém s hladanim
niektorych nastaveni, ked’Ze systém nepodporuje vyhl'adavanie v administracii a chybaju aj
logické stvislosti medzi jednotlivymi sekciami. Navody a popisy sice existuju, ale ¢asto su
nedostato¢ne aktualizované a nepokryvaju zlozitejSie upravy. Shopify.com poskytuje
moderné, intuitivne a prehl'adné rozhranie, ktoré pouzivatel'a vedie krok po kroku pri
tvorbe e-shopu. Nevyhodou vsak zostava absencia lokalizacie, administracia je dostupna

len v anglictine, o mdze byt pre niektorych pouzivatel'ov komplikaciou.

Shoptet.sk ziskal hodnotenie 3 prevazne preto, ze sa orientuje na pouzivatel'sku
privetivost’, rozhranie je logicky Struktirované, jasne pomenované a intuitivne, no niektoré
pokrocilé nastavenia mozu byt pre zaciatonikoV zle dostupné alebo neprehl’adné. Napriek

tomu vsak ide o robustné a funk¢ne silné rieSenie.

Pri porovnani moznosti a rozsahu uprav bezplatnych Sablon mé najvicsie rezervy

Eshop-rychlo.sk, ktoré ziskalo hodnotenie 1. Sablony umozituji len zakladné tpravy, ako
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zmenu farieb, nahratie loga alebo obrazka na pozadi. Pokrocilé dizajnové prvky ako

usporiadanie sekcii, typografia alebo vizualne efekty nie su dostupné.

Naopak, Shopify.com ziskalo najvysSie mozné hodnotenie 3, pretoZze poskytuje
vel'mi Siroké moznosti Gprav aj v ramci bezplatnych $ablon. Pouzivatel ma k dispozicii
interaktivny editor, kde si mdZze prispdsobit’ rozloZenie sekcii, texty, obrazky, videa, fonty
&i rozostupy. Upravy sa daju robit’ zvlast pre desktopové a mobilné verzie, ¢o umoziiuje
vysoku mieru optimalizacie dizajnu. Jedinou nevyhodou je, Ze pri rozsiahlych Upravach

mdze rozhranie posobit’ métuco a zahltene.

Shoptet.sk ziskal hodnotenie 2, pretoZe ponuka Viacero bezplatnych Sablon
optimalizovanych pre mobilné zariadenia, ktoré si pouzivatel’ moze prispdsobit’ cez zmenu
farieb, loga alebo bannerov. Platforma navySe umoziuje pokro¢ilé tipravy prostrednictvom
HTML a CSS editora, ¢o otvara dvere pre odborné zasahy do dizajnu. Tento spdsob vSak
vyzaduje znac¢né technické znalosti. Pre menej skiisenych pouzivatel'ov je k dispozicii aj
novy graficky ,,Navrhar Sablon®, ktory umoziuje realizovat’ zakladné zmeny bez zasahu do
kodu. Slabsou strankou su vsak vizuédlne generické bezplatné Sablony, ktoré mozu posobit’

malo originalne.

Z uvedeného porovnania Vyplyva, ze kazdd platforma mé svoje silné aj slabé
stranky. Eshop-rychlo.sk je vhodné rieSenie pre zainajicich podnikatelov s nizkym
rozpoCtom, ktori nepotrebuju vyrazné dizajnové prispdsobenie. Shopify.com je skvelou
volbou pre firmy, ktoré chcii moderny, Vysoko prisposobitelny e-shop a st ochotné
investovat’ viac do prevadzky. Shoptet.sk predstavuje vyvazeny kompromis medzi cenou,
prehl’adnost'ou @ moznostami uprav, vd’aka comu je atraktivnou Volbou pre firmu BoCorp,

S.r.o.

3.5 Dizajnové rozloZenia webu a ich vysledky

Vizualne usporiadanie jednotlivych prvkov na webovej stranke zohrava kl'acovu
ulohu v celkovej pouZivatel'skej skusenosti a efektivite online predaja. RozloZenie stranky
ovplyviiyje, ako rychlo a jednoducho sa navstevnici dostant k poZzadovanym informaciam,
ako aj to, ¢i dokoncia nakup alebo stranku opustia. V tejto podkapitole sa zameriame na
porovnavanie troch typov dizajnovych rozlozeni pouzivanych na internetovom obchode
Boskia, ako aj na ich konkrétne vysledky z pohl'adu tzv. bounce rate (percento l'udi, ktori

sa dostanu na stranku a okamzite odidu) a celkovych trzieb za sledované trojmesacné
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obdobie. Pri vytvarani dizajnovych rozlozeni sme uprednostiiovali $ablony, ktoré st uréené

primarne pre internetové obchody ponukajuce mensi pocet produktov.

3.5.1 Dizajnové rozlozenie a Vysledky 1

Ako prva sme si na testovanie vybrali Sablonu “Samba‘, ktora uprednostiuje Vacsie
bannery a ikony produktov na tivodnej obrazovke. Je teda idealna pre nas zaciatocny pocet

produktov.

PARFEMY LICENIE DOPLNKY O NAS BLOG ZNACKY

§
f

Parfémy a toaletneé
vody

Mate radi kvetinové alebo korenené vone? Mame pre vas
Siroky vyber znaciek aj typov voni! /«

‘v
.. 2 B /

Obrazok 23 Neupravend Sablona "*Samba'™

D s
L

4

Zdroj: shoptet.sk, 2025

Vzhladom na to, Ze sa Sablona sustreduje prevazne na zaujatie navstevnika
bannermi, povazujeme za potrebné Vvytvorit' dizajn bannerov tak, aby okamzite poskytli
informécie ako: ¢o preddvame, preco to predavame a aké su vyhody ponukaného tovaru.
Bannery by v sebe nemali mat’ privel'a grafickych prvkov, aby stale posobili ,,vzdusne®.
Najviac¢si tvodny meniaci sa banner s odkazom na konkrétny produkt budeme vytvarat’ pre
kazdy ponukany produkt zvlast. V tejto faze su to iba bambusové zubné ketky, bambusové

slamky a vatové ty¢inky do usi.
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Kefka z dreva ?

Pridaj do svojej kipelne udrzatelné kefky z bambusu.

Obrazok 24 Hlavny banner ¢.1

Zdroj: vlastné spracovanie

Hlavny banner ¢islo 1 obsahuje kratku otazku “Ketka z dreva?* ktord méa uputat’
pozornost’ potencionalneho zékaznika. Otazka je doplnend kratkym textom, ktory
nepriamo vyzyva ku kapy tohto produktu. Odkaz “Pozrite sa“ je priamo prepojeny na
produktovu stranku zubnej kefky. Text “Pozrite sa“ bol uprednostneny pred variantom
“Kupit*, alebo inou jeho formulaciou, z toho dovodu, Ze chceme, aby potencionalny
zdkaznik nemal od za&iatku pocit, Ze ho chceme aktivne nabadat’ k nakupu. Ulohou nasej
uvodnej stranky ma byt iba kratke predstavenie pontkanych produktov a nasledné
presmerovanie na samotné produktové stranky. Samotné presviedCanie a VyuZitie

predajnych argumentov bude vyuzité na produktovej stranke.

Bambusové slamky

Slamky, ktoré sa nerozmodia ?

Obrazok 25 Hlavny banner 2

Zdroj: vlastné spracovanie
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Banner predstavujiici bambusové slamky okrem ndzvu produktu obsahuje aj kratky
text, ktory ma za tlohu pripomenut’ nevyhodu vyuzivania papierovych slamiek. Cielom je
pripomenut’ potenciondlnemu zakaznikovi pocit frustracie alebo hnevu, ked’ sa papierova

slamka pri pouZzivani rozmoci a stava sa nepouzitel'nou.

BAMBusng
VATOVE TYCINKY Chcete

e[ VEdiet
kto sme?

Obrdazok 26 Doplnkové bannery

Zdroj: vlastné spracovanie

Pod hlavnymi bannermi sa nachddzaju tzv. doplnkové bannery. V tomto
dizajnovom rozlozeni sme do nich vlozili odkaz na bambusové vatové tyCinky a odkaz na
clanok “O nas*. Povazujeme za Vvelmi dodlezit¢é ponltknut navstevnikovi ¢o
najjednoduchsiu cestu k ¢lanku, v ktorom sa mu internetovy obchod predstavi a oboznami
Citatel'a S informaciami ako napr. dovod vzniku, resp. zalozenia internetového obchodu,

politiku eshopu a pod.

R D <3

100% ekologické balenie

Moderny dizajn 14 dni na vratenie bez plastov Lokélny sklad

objednavky

Obrazok 27 Konkurencéné Vyhody

Zdroj: vlastné spracovanie

Vsetky dostupné Sablony pontkaji moZnost zobrazit sekciu nazyvanu
“konkuren¢né vyhody*. Medzi konkuren¢né vyhody sme zahrnuli moderny dizajn, aby
sme zdovodnili, resp. obhgjili minimalisticky, niekedy az nezaujimavy dizajn VacSiny

produktov z bambusu.
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Na vratenie objednavky do 14 dni mé zakaznik pravo podla § 1829 Obcianskeho
zdkonnika (zdkon €. 89/2012 Zb.). Je bezna prax, Ze niektoré internetové obchody to
propaguju ako ich prejav dobrej vole a starostlivosti 0 spokojnost’ zakaznika. Zaroven to
moze potenciondlnemu zdkaznikovi dodat’ potrebni istotu pre uskutoCnenie prvej

objednavky.

Tretiu konkuren¢nti vyhodu sme zahrnuli prevazne z toho dbévodu, Ze sa

zameriavame na ekologicky citlivejsich spotrebitel'ov.

Poslednou konkuren¢nou vyhodou sme chceli zdoraznit, Ze tento internetovy
obchod nefunguje na principe dropshippingu, kedy eshopy Vystupuju iba ako
sprostredkovatelia predaja medzi zakaznikom a vyrobcom Vv zahrani¢i. Zaroven to moze

pre zakaznika naznacovat’ rychlejSie vybavenie, resp. odoslanie objednavky.

o\

2 Hladate udriaﬁ"\é altertnativy ?

L4

Obrazok 28 Stredny banner

Zdroj: vlastné spracovanie

V strednej Casti e-shopu sa nachadza horizontalny banner s jemnym bézovym
pozadim, ktory vizudlne podporuje farebnu paletu znacky. V jeho 'avom rohu je Cierne

logo a v strede text, ktory je Vlozeny poza obrazky, aby sme obrazku dodali aj ist hibku.

Banner zobrazuje tri hlavné produkty usporiadané v poradi zlava doprava.
Produkty st Vyobrazené ¢isto a realisticky, bez rusivych prvkov. Banner plni informa¢nu aj

imidzovu funkciu a prirodzene zapada do dizajnu stranky.
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» Vlitajte v nasom bambusovom svete!

SnaZime sa postupne ponukat o najviac prirodnych alternativ pre kaZdodenné potreby: bambusové zubné kefky, ekologické
slamky a vatové ty¢inky. KaZdy vyrobok vznika s reSpektom k prirode a dékladne premyslenou udrZatelnostou.

Verime, Ze malé zmeny vedu k velkym vysledkom. Prave preto planujeme nas sortiment roz3irit o dal3ie ekologické vyrobky -
stadi, aby ste ndm dali 3ancu prostrednictvom vasho ndkupu. S vasou podporou méZeme spolo€ne vytvorit pestrejsiu ponuku
pre vietkych, ktori chct Zit v stlade s prirodou.

Dakujeme, Ze chcete byt siastou tejto cesty!

Obrazok 29 Uvitaci text

Zdroj: vlastné spracovanie

Finalna zmena tivodnej stranky zahffia pozmenenie uvitacieho textu. Ten sme pisali
s dérazom na to, ze ak sa tomuto eshopu bude darit’ a bude o0 jeho produkty zaujem, ¢asom
pribudnt rozne d’alSie produkty. Je napisany konkrétnym stylom aj z toho dévodu, aby sme
si obh4jili malt ponuku produktov. Rovnako sme v iniom spomenuli aj to, Ze tento eshop

ponuka ekologické alternativy produktov kazdodennej potreby.
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=B()skia L.

Bambusové slamky

Slamky, ktoré sa nerozmoéia 7

BAMBusgvi
VATOVE TYCINKY Chcete
wpmes [ vediet
kto sme?

Iadate udriw\é altertnativy ?

Prive ekologické vjrobky - stati, aby sta ndm dali fancu prostrednictvom vitha ndkupu. S
pestreiiu p [ Jeh, ktorl ched 2it v sdlade s prirodou

Obrazok 30 Konecné Vyobrazenie iivodnej stranky — dizajnovy ndavrh ¢.1

Zdroj: vlastné spracovanie

Grafické a obsahové spracovanie stranky odraza hodnoty udrzatelnosti,
jednoduchost’ a déraz na prirodu. Dominantnym prvkom je hlavny banner s vyobrazenim

bambusovych produktov, ktory je doplneny o tlac¢idlo vo forme ,,Pozrite sa”.

V hornej Casti stranky sa nachadza hlavné naviga¢né menu s kategoriami produktov
a doplnkovymi sekciami, priCom celkova orientdcia je intuitivna a zrozumitel'na. Logo
znacky je umiestnené Vv strede hlavicky, ¢o zabezpecuje Vizualnu vyvazenost. Pod
hlavnym bannerom sa nachadzaju doplnkové bannery, na jednej strane je prezentovany

produkt bambusové vatové tyCinky, na druhej strane kratky brandovy odkaz, doplneny
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ilustraciou bambusovej rastliny, pricom konkrétny banner presmeruje navstevnika do

sekcie “o0 nas‘.

Pod tymto grafickym prvkom nasleduje Vizualne spracovana sekcia s hlavnymi
vyhodami konkrétneho internetového obchodu, ktoré su vyjadrené pomocou ikon
a kratkych popisov. Nizsie je umiestneny d’alii ilustrovany banner, ktory vizualne dopinaja

vyobrazené produkty z ponuky znacky.

Zaver stranky tvori uvitaci text s nadpisom ,,Vitajte v nasom bambusovom svete!*,
v ktorom obchod prezentuje svoju viziu a hodnotové ukotvenie Vv oblasti ekologického
podnikania. Text zdoéraziiuje zameranie na prirodzené materiadly, udrzatelna vyrobu

a podporu ekologického spdsobu Zivota.

SLAMKY | BAMBUSOVE SLAMKY

Bambusové slamky

Bambusové slamky - 4 ks
UdrzZatelna alternativa k pl i am, ktora si iluj yrobené z pril e bez

chémie, farieb a plastov. Idedlne na opakované pouZitie doma, v praci aj na cestach.

€417

Skladom
Kod: 46

1 T

= =

Tlaé Opytat sa

Obrazok 31 Produktova stranka — slamky, dizajnovy ndavrh ¢.1

Zdroj: vlastné spracovanie
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% | KEFKY | BAMBUSOVA KEFKA NA ZUBY

Bambusova kefka na zuby

Kazdodenna starostlivost o zuby mdZe byt Setrna nielen k vam, ale aj k prirode. Na3a bambusova kefka
jevy 2z pril é i i i materialu a do minii é

recyklovaného obalu.

€6,89

Skladom

Kéd: 43

H-
Tlag Opytat sa

A
Obrazok 32 Produktova stranka — kefka, dizajnovy navrh ¢.1

Zdroj: vlastné spracovanie

@/ VATOVE TYCINKY | BAMBUSOVE VATOVE TYZINKY

Bambusové vatové ty€inky

Balenie obsahuje 200ks.

Bambusové vatové ty&inky do ui predstavuji elegantné a ekologické rieSenie bezného problému. S
bambusovym telom a jemnou prirodnou bavinou na oboch koncoch st idedlne na kazdodenné Eistenie
usi, Gpravu make-upu & hygienu doma aj na cestach.

y sdd na a balené do i papi obalu, st dé feaj
beZny produkt méZe mat pozitivny dopad. Zmeite nie¢o malé. Zagnite usami.

€2,89

Skladom

Kéd: 49
H-
TlaZ Opytat sa

Obrazok 33 Produktova stranka — vatové tycinky, dizajnovy ndvrh ¢.1

Zdroj: vlastné spracovanie

Vsetky ponukané produkty su balené v ekologickych papierovych obaloch, ¢im sa
reflektuje doraz na udrzatel'nost’ @ minimalizaciu environmentélnej zataze. Tieto balenia su
zéroven Vizualne predstavené na produktovych fotografidch, ¢im sa zabezpecuje

transparentnost’ @ konzistentna komunikacia so zdkaznikom.

Kazdy produkt je sprevadzany struénym popisnym textom, ktory obsahuje zakladné

informécie, ako pocet kusov ¢i vSeobecné charakteristiky vyuzitia produktu. Text plni
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orienta¢nu, ale aj informa¢no-vykladovt funkciu a je navrhnuty tak, aby zakaznik rychlo

ziskal prehl'ad o podstate ponikaného vyrobku.

Vzhl'adom na technické obmedzenia e-shopovej platformy a aktualnu konfiguraciu
systému nie je mozné zobrazit presny pocCet dostupnych kusov na sklade. Tato
funkcionalita je sucastou plateného doplnku, ktory zahina riadenie skladového

hospodarstva, prepojenie s fyzickym skladom a dynamické aktualizovanie stavu zasob.

V tvodnej faze vytvoreného internetového obchodu sa firma rozhodla zaobstarat
iba mensi objem tovaru, ktory pontka vOo svojom sortimente, a to najmd z dévodu
minimalizécie rizika spojeného s viazanim kapitalu. Ciel'om tohto pristupu bolo predist’
situacii, v ktorej by firma mala vyraznu cast’ svojich finanénych prostriedkov uloZent
v produktoch, ktoré¢ by sa z réznych dévodov nepredavali. Tento pristup k prvotnému
nakupu zasob umoznil flexibilnejSie reagovat’ na redlny zdujem zakaznikov a zaroven si
otestovat’ zaujem o ponukané produkty. Na zaciatok sa firma rozhodla kupit 40 ks
zubnych kefiek za 18 €, 20 ks slamiek za 39,40 € a 20 ks baleni vatovych tyCiniek za
60,60 €. Celkové naklady na pociato¢ny inventar predstavovali 118 €. Bolo zakupenych aj
80 ks plastovych obalok o rozmere 19 cm x 25 cm za celkovi sumu 14,40 €. Celkové
naklady teda predstavovali 132,40 € s DPH. Firma sa vedome rozhodla nenakupovat’ velké
mnozstvo tovaru do zdsoby, aby zbytocne nezatazila svoj rozpocet vV uvodnej faze. To
umoznilo udrzat' dostatocné mnozstvo Volnych financnych prostriedkov, ktoré mohla
nasledne vyuzit' na financovanie online marketingovych aktivit, predovsetkym vo forme
internetovej reklamy. Prioritou bolo zabezpecit konzistentnu a dlhodobejSiu pritomnost’

znacky v online priestore.

V ramci cenotvorby bola aplikovana konkurencnd stratégia, ktora vychadza
z analyzy trhu a porovnania cien obdobnych produktov u inych predajcov. Tento pristup
bol zvoleny s cielom zabezpecit konkurencnii vyhodu a zérovein vhodne poziciovat
znaCku Vv rdmci segmentu ekologickych produktov. VSetky ponukané produkty st
obstardvané prostrednictvom roznych dodavatelov zo zahrani¢ia, firma BoCorp,

S.r.0., ziadne produkty nevyraba.
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Tabul’ka 5 Ceny preddvanych produktov u vybranej konkurencie

bambooska.sk ecolocco.sk myadlica.sk drefka.sk
Bambusova 3,19€ 3,20 € 3,50€ 3,90 €
zubna kefka
Bambusové 1,60 € 8,00 € - 5,85 €
slamky (1 ks) (4 ks) (5 ks)
Bambusové - 2,00 € 2,30 € 2,29€
vatové tyCinky (200 ks) (100 ks) (100 ks)

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a bambooska.sk, ecolocco.sk, mydlica.sk, drefka.sk

V tabulke porovnavame cenové relacie konkurencie produktov, ktoré sa
nachadzaju aj v ponuke firmy BoCorp, s.r.0., ide o bambusové zubné kefky, bambusové
slamky a bambusové vatové tycinky. Ceny produktov porovnavame naprie¢ Styrmi
eshopmi posobiacimi na slovenskom trhu: bambooska.sk, ecolocco.sk, mydlica.sk
a drefka.sk.

vwe

pontika bambooska.sk, a to 3,19 € za jeden kus, nasledovana ecolocco.sk za 3,20 €
amydlica.sk za 3,50 €. Najdrahsia kefka sa nachadza na drefka.sk, kde stoji 3,90 €.

Rozdiel medzi najniZSou a najvysSou cenou je teda iba 0,71 €.

Bambusové slamky vykazuji vyraznejSie cenové rozdiely. Bambooska.sk pontuka
jednu slamku za 1,60 €. Ecolocco.sk ponuka balenie 4 kusov za 8,00 €, ¢o predstavuje
jednotkovi cenu 2,00 € za kus. Drefka.sk predava 5 kusov za 5,85 €, ¢o vychadza priblizne

na 1,17 € za kus. Mydlica.sk vo svojom sortimente slamky neponuka.

V kategérii bambusovych vatovych tyCiniek nie st VvSetky e-shopy rovnako
zastupené. Bambooska.sk tento produkt neponuka. Ecolocco.sk uvadza cenu 2,00 € za
balenie 200 kusov, zatial’ ¢o mydlica.sk predava 100 kusov za 2,30 €. Drefka.sk pontika
rovnako vel’ké balenie (100 ks) za 2,29 €. VSetky ceny st uvedené s DPH.
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Tabul’ka 6 Naklady a Cisty percentudlny zisk pre jednotlivé produkty

Néklady na | Koneéna predajna | Cisty percentudlny
obstaranie cena s DPH zisk

Bambusova zubna | 0,45 € 6,89 € 1431,11 %

kefka (1 ks)

Bambusové slamky | 1,97 € 4,17 € 111,67 %

(4 ks)

Bambusové vatové | 2,19 € 2,89 31,96 %

ty¢inky (200ks)

Zdroj: vlastné spracovanie

Z vysledkov Vv tabulke vyplyva, Ze najziskovejSim produktom je bambusova zubna
kefka. Jej obstaravacia cena je 0,45 €, pricom kone¢nt predajni cenu sme nastavili na
6,89 €. To predstavuje Cisty zisk na Grovni 1431,11 %. Pri porovnani s konkurenciou, kde
sa ceny pohybuji medzi 3,19 € (bambooska.sk) a 3,90 € (drefka.sk), je naSa cena
nastavena Vyrazne VysSie, no vdaka vyrazne niz§im nakladom je marza viac ako
Strnastnasobna. To nam umozinuje poskytovat’ rézne zlavy alebo akcie 1+1 zadarmo.
Vyssiu cenu ako konkurencia sme si vybrali preto, aby produkt nepdsobil vel'mi lacno,

a tym padom menej doveryhodne alebo nekvalitne.

Bambusové slamky, preddvané v baleni po 4 kusoch, maju ndklady na urovni
1,97 € a predajnt cenu 4,17 €, ¢o vedie k zisku 111,67 %. Podobne ako pri zubnej kefke,
stale ide o niekol’konasobné navysenie nakupnej ceny, ¢o nam tiez dava priestor na rozne
akcie. V porovnani s konkurenciou je ponuka cenovo atraktivnejsia, napriklad ecolocco.sk
ponuka 4 ks za 8,00 € a drefka.sk 5 ks za 5,85 €, ¢o znamena, Ze nasa ponuka moze zaujat’
priaznivejSim pomerom ceny a poctu kusov. Tymto si produkt zachovava

konkurencieschopnost’ a zaroven generuje uspokojivi marzu.

NajnizSiu marzu dosahuji bambusové vatové tyCinky, pri ktorych ndklady na
balenie 200 ks s 2,19 € a predajnéa cena 2,89 €, ¢o predstavuje Cisty zisk len 31,96 %.
Vzhl'adom na objem balenia je tento produkt menej ziskovy. Napriek tomu si udrziava
porovnatelné postavenie. Ecolocco.sk ponuka rovnaké mnozstvo za 2,00 €, zatial ¢o

mydlica.sk a drefka.sk predavaji 100 ks za 2,30 €, resp. 2,29 €. Nasa cena je vyssia ako

evwe
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moze posobit’ ako vyhodné balenie pre zakaznika, aj ked’ z hl'adiska ostatnych pontikanych

produktov je ziskova marza vyrazne nizsia.

Tabul’ka 7 vysledky predaja pre graficky navrh ¢.1

Kefky Vatové Slamky Reklama | Hruby Bounce
tyCinky zisk/strata | rate

Januar +41,34 € +5,78 € +0€ - 100€ -52,88€ | 65,7%
(6ks) (2ks) (Oks)

Februar +6,89 € +0€ +0€ -100€ |-93,11€ |68,8%
(1ks) (Oks) (Oks)

Marec + 13,78 € +0€ +4,17 € -100€ | -82,05€ |64,1%
(2ks) (Oks) (1ks)

Celkom - 228,04 €

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka zohladiiuje vysledky predaja a bounce rate pre graficky navrh ¢. 1
V trojmesacnom obdobi a zohladiuje tri produktové kategorie (zubné ketky, vatové
ty¢inky a slamky), naklady na reklamu a vysledny zisk alebo stratu v jednotlivych

mesiacoch.

V mesiaci januar bol najvyssi predaj zaznamenany pri zubnych kefkach, kde sa
predalo 6 kusov s celkovym prijmom 41,34 €. Vatovych ty¢inick sa predalo iba 2 kusy
v hodnote 5,78 €. Predaj slamiek nebol zaznamenany. Néaklady na reklamu predstavovali
100 €, ¢o viedlo k celkovej strate 52,88 €. Bounce rate dosiahol hodnotu 65,7 %.

V o februari doslo k poklesu predaja, ked’ sa predal iba 1 kus kefky za 6,89 €.
Vatové tyCinky ani slamky neboli predané. Pri zachovanych nakladoch na reklamu vo
vyske 100 € dosiahol mesacny hospodarsky vysledok zaporni hodnotu 93,11 €. Bounce
rate sa zvysil o 3,1 % na hodnotu 68,8 %.

V marci sa situacia mierne zlepsila, predali sa 2 kusy kefiek s vynosom 13,78 €
a po prvykrat bol zaznamenany aj predaj 1 kusu slamiek v hodnote 4,17 €. Vatové ty¢inky
vSak ostali bez predaja. Pri zachovani reklamnych nakladov 100 € bola strata za tento

vwve

ato 64,1 %.
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Za tri mesiace bol dosiahnuty prijem z predaja produktov vo vyske 71,96 €
a celkové naklady na reklamu dosiahli vysku 300 €, ¢o viedlo k celkovej stratovosti na
urovni 228,04 €. Tabulka poukazuje na nizku efektivitu grafického navrhu ¢. 1 v kontexte

navratnosti investicii do reklamy a predaja jednotlivych produktov.

3.5.2 Dizajnové rozlozenie a Vysledky 2

Ako druhti $ablonu sme si vybrali Sablonu internetového obchodu s nazvom Tango.
Jej dizajn je zaloZeny na minimalistickej estetike s dorazom na prehladnost, ktoré

spolo¢ne podporujt pozitivnu pouzivatel'sku skusenost’ a efektivny online preda;.
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Obrazok 34 Neupravend Sablona Tango

Zdroj: shoptet.sk, 2025

Primérnym prvkom tivodnej Casti webovej stranky je opit’ vel'koformétovy banner.
Hlavné naviga¢né menu je umiestnené V hornej Casti stranky a obsahuje zakladné kategorie
produktov, ako napr. novinky, zeny, muzi, deti, akcia, kontakty, a pod. Z pohladu
pouzivatel'skej orientacie je menu navrhnuté jednoducho a tcelne, pricom umoziuje rychly

pristup ku kI"a€ovym sekciam e-shopu.
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Produktové Cast’ stranky je organizovana vo forme dlazdicového rozloZenia, pri¢om
kazdy produkt je zobrazeny s fotografiou, nazvom, cenou a pripadne Stitkom oznacujicim

Specialnu vlastnost’, ako napr. akcia, novinka, a pod.

V strede stranky sa nachadza priestor pre d’alsi propagacny banner. V spodnej Casti
webu sa nachadzaju dolezit¢ kontaktné informacie, sekcia pre prihlasenie na odber

newslettera alebo odkazy na obchodné podmienky a d’alsie informaéné podstranky.

e e oons s v i i (o) M — 3, Wodarny dizain
ety produkty, af balena sC bez plastyaz L s prod sete no ] o ale e lea
ko recylovatelrgch metsridon witto 1 eni (R | esdivicnsie soutene QO ol e iubis prtadin

%te udrzatelné altertnatlvy ?
£ //;/ y

¥ VITAITE V NASOM BAMBUSOVOM SVETE!

chet ity siede pricdzu.
B, e chese by s et coly!

Obrazok 35 Konecné \yobrazenie iivodnej stranky — dizajnovy ndvrh ¢.2

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri konfigurovani druhého dizajnového rozloZenia internetového obchodu sme
z velkej casti vyuzili bannery a texty z prvého variantu. Hlavnou Cast'ou nad’alej ostava
velky tivodny banner s kratkym textom a Vyobrazenym produktom. Medzi upravy, ktoré
sme uskutocnili, patrilo iba doplnenie drobnych grafickych prvkov do jednotlivych

hlavnych bannerov.
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Obrazok 36 Pozmeneny hlavny banner ¢.1 — dizajnovy ndvrh ¢.2

Zdroj: vlastné spracovanie

Obrazok 37 Pozmeneny hlavny banner ¢.2 — dizajnovy ndavrh ¢.2

Zdroj: vlastné spracovanie

Obrazok 38 Pozmeneny hlavny banner ¢.3 — dizajnovy ndvrh ¢.2

Zdroj: vlastné spracovanie

Vsetky tri hlavné bannery boli v porovnani s ich povodnou verziou v prvom
variante upravené len mierne, priCom upravy sa tykali najma doplnenia loga do l'avého

horného rohu, textovej a vizualnej stranky. Konkrétne iSlo o doplnenie kratkych,
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vystiznych textov a jemnych grafickych prvkov, ktoré mali za ciel’ zatraktivnit’ celkovy
vizualny dojem bez narusenia povodnej kompozicie. Doplnené grafické prvky, ako napr.
jednoduché symboly, obrysové tvary alebo jemné pozadie, slizili najmid na ozivenie

plochy a zvyraznenie Vizualnej dynamiky.

BAMBUSOVE SLAMKY \V/

" i DO KOSiKA

Obrazok 39 Produktova stranka — slamky, dizajnovy navrh ¢.2

Zdroj: vlastné spracovanie

Produktové stranky st vV porovnani s prvym variantom viac zamerané na fotografie
produktu. Kratky opisny text ma mensiu vel'kost’ pisma a cena produktu je menej vyrazna
a putava. Produktové fotky zostali pri vSetkych produktoch v porovnani s dizajnovym

navrhom ¢.1 nezmenené.

Tabul’ka 8 vysledky predaja pre graficky navrh ¢.2

Kefky Vatové Slamky Reklama | Zisk/strata | Bounce
tyCinky rate

April +27,56 € +2,89€ +4,17 € - 100€ -65,38€ | 61,2%
(4ks) (1ks) (1ks)

M3 + 13,78 € +5,78 € +4,17 € -100€ | -76,27€ 62,9%
(2ks) (2ks) (1ks)

Jan + 27,56 € +2,89 € +4,17 € -100€ | -65,38¢€ 63 %
(4ks) (1ks) (1ks)

Celkom -207,03 €

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabulka zohladiiuje vysledky predaja pre graficky ndvrh €.2 Vv trojmesa¢nom
obdobi. V aprili bol najvyssi predaj zaznamenany opat’ pri zubnych kefkach, kde sa predali
4 kusy v celkovej hodnote 27,56 €. Zaroven bol zaznamenany predaj 1 kusu vatovych
ty¢iniek za 2,89 € a 1 kusu slamiek v hodnote 4,17 €. Naklady na reklamu predstavovali
100 €, co viedlo k celkovej strate 65,38 €. Bounce rate za prvy mesiac predstavoval
61,2 %.

V maéji sa predaj zubnych kefiek znizil na 2 kusy v hodnote 13,78 €, no zaroven
doslo k predaju 2 kusov vatovych tycCiniek za 5,78 € a opiatovne aj 1 kusu slamiek za
4,17 €. Reklamné naklady zostali nezmenené, ¢o viedlo k mesaénej strate Vo vyske
76,27 €. V porovnani s predchadzajicim mesiacom sa hodnota Bounce rate zvysila na
62,9 %.

V mesiaci jin sa opat’ predali 4 kusy kefiek s prijmom 27,56 €, 1 kus vatovych
ty¢iniek za 2,89 € a 1 kus slamiek za 4,17 €. Vydavky na reklamu boli na rovnakej Grovni,
¢o viedlo k opakovanej strate 65,38 €. VV poslednom mesiaci bola hodnota Bounce rate

najvyssia, a to 63 %.

Celkovo sa za sledované trojmesacné obdobie dosiahol prijem z predaja vo vyske
88,23 €, zatial’ ¢o naklady na reklamu dosiahli 300 €. V ysledna bilancia predstavuje stratu
vo vyske 207,03 €. Pri porovnani grafického navrhu €.2, s vysledkom néavrhu ¢€.1, zistime,

ze navrh ¢.2 dosiahol o 10 % nizS$iu stratu.

3.5.3 Dizajnoveé rozlozenie a Vysledky 3

Nasa posledna pouzita Sablona bola Sablona s nazvom STEP. Tato Sablona je
navrhnuta s velkym Gvodnym bannerom a dvoma doplnkovymi bannermi, podobne ako

Vv Sablone Samba Vv dizajnovom rozlozeni ¢.1.
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Obrazok 40 Neupravend Sablona STEP

Zdroj: shoptet.sk, 2025

Sablona STEP je navrhnuta tak, aby zaujala modernym vzhl'adom a jednoduchou
orientaciou. Hned’ na tvod dominuje velky banner s vyraznou Vizudlnou kampanou
avyzvou k akcii. Pod nim sa nachadzaju rychle odkazy na vybrané kategorie ako
vypredaje, novinky ¢i sezonne kolekcie. Tak ako aj v ostatnych Sablonach, st pouzité

aj piktogramy s konkuren¢nymi vyhodami.
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Hlavna cast’ stranky obsahuje aj prehl'ad produktov zoradenych v prehladnom
mriezkovom rozlozeni, s Vviditelnymi cenami, zlavami a dostupnymi Velkostami.
V spodnej casti ndjdeme textovy blok s kratkym predstavenim e-shopu, rebricek
najpredavanejsich produktov, moznost' prihlasenia sa na odber newslettera (plateny

doplnok).
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Obrazok 41 Konecné Vyobrazenie uvodnej stranky — dizajnovy ndavrh ¢.3

Zdroj: vlastné spracovanie

Z pdvodnej Sablony sme odstranili doplnkové bannery, ktoré sme nahradili jednou
grafickou listou, ktora obsahuje kratku zaujimavost’ o bambuse. V porovnani s dizajnovym
navrhom ¢.2, sme doplnili grafickt liStu a odstranili sme prekliky na jednotlivé produkty.
Produkty sme namiesto toho, umiestnili priamo na uvodnu obrazovku. Ostatné

bannery, resp. grafické prvky ostali nezmenené.
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Zdroj: vlastné spracovanie

Bambusové slamky

Bambusové slamky - 4 ks

Udrzatelna alternativa k plastovym slamkam, ktord si zamilujete. Vyrobené z prirodného bambusu,
bez chémie, farieb a plastov. Idealne na opakované pouzitie doma, v praci aj na cestach.

€4,17

Kategéria:

Kéd: 46

1 + i DO KOSIKA

Obrazok 42 Produktova stranka — slamky, dizajnovy ndvrh ¢.3

= Tlag
© Opytatsa

Produktové stranka sa od navrhu €.1 do velkej miery neodliSuje. Jedna sa prevazne

iba 0 drobné rozdiely ako napr. rozli¢ny znak Eura alebo velkost’ pisma pri cene produktu.

Vsetky produkty v tomto navrhu boli oznafené ako Novinka preto, aby mohli byt

umiestnené aj na uvodnu obrazovku.

Tabulka 9 vysledky predaja pre graficky navrh ¢.3

Kefky Vatové Slamky Reklama | Zisk/strata | Bounce
tyCinky rate

Jul +48,23 € +0€ +8,34 € - 100€ -43,43€ 58,5 %
(7ks) (Oks) (2ks)

August + 20,67 € + 5,78 € + 12,51 € -100€ |-61,04€ |56,3%
(3ks) (2ks) (3ks)

September | + 20,67 € + 5,78 € +0€ -100€ | -73,55¢€ 56,7 %
(3ks) (2ks) (Oks)

Celkom - 178,02€

Zdroj: vlastné spracovanie

V juli sa najvyssi prijem dosiahol z predaja kefiek, a to 48,23 € za 7 kusov. Zatial

¢o predaj slamiek predstavoval 8,34 € za 2 kusy a vatové tyCinky neboli predané vobec. Po

zapocitani nakladov na reklamu vo vyske 100 € predstavovala strata -43,43 €. Bounce rate

predstavoval hodnotu 58,5 %.
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V auguste sa prijmy rozloZili rovnomernejSie. Kefky priniesli 20,67 € za 3
kusy, vatové tyCinky 5,78 € za 2 kusy a slamky 12,51 € za 3 kusy. Celkova strata po

zohl'adneni reklamy bola -61,04 €. Bounce rate v tomto mesiaci predstavoval zatial

vwe

A v septembri ostali prijmy z predaja kefiek a vatovych tyCiniek rovnaké ako
v predchadzajucom mesiaci, 20,67 € a 5,78 €. Slamky sa v tomto obdobi nepredali.
Vysledna strata po zaratani nakladov za reklamy dosiahla -73,55 €. Bounce rate
predstavoval hodnotu 56,7 %.

Za celé sledované obdobie predstavoval sucet vsetkych strat hodnotu -178,02 €,
pricom V kazdom mesiaci bol zaznamenany zaporny hospodarsky vysledok, napriek rozne;j
uspesnosti predaja jednotlivych produktov. Tato analyza poukazuje na skuto¢nost, ze
graficky navrh ¢. 3 bol najefektivnej$i zo vsetkych porovnavanych navrhov z pohladu

hospodarskeho vysledku a bounce rate hodnoty.

V porovnani s navrhom ¢. 1, ktorého celkova strata bola -228,04 €, je strata pri
navrhu ¢. 3 niZ8ia o 50,02 €, Co predstavuje zlepSenie o priblizne 21,94 %. V porovnani
s navrhom ¢. 2 so stratou -207,03 € je tato strata nizsia o 29,01 €, teda priblizne o 14,01 %.
To poukazuje na relativne lepsiu vykonnost navrhu ¢. 3 pri rovnakych marketingovych
nakladoch.

3.5.4 Porovnanie vysledkov medzi dizajnovymi rozlozeniami

Na zaklade porovnania troch grafickych navrhov internetového obchodu Boskia
mozno Vyvodit’ Viaceré zistenia tykajice sa ich vplyvu na predajné vysledky, celkovy
hospodarsky vystup a spravanie navstevnikov, najmi v podobe miery okamzit¢ho odchodu

resp. bounce rate.

Graficky navrh €. 1 je vizudlne najjednoduchsi, s dominantnym pouzitim svetlého
pozadia a mensim dérazom na emociu ¢i l'udsky prvok. Hlavnym prvkom je produkt bez
vyraznejSieho kontextu alebo emocného prepojenia. Tento navrh dosiahol najhorsie
vysledky z hladiska zisku/straty s celkovou stratou -228,04 €. Zaroven zaznamenal aj
najvyssi bounce rate, a to 65,7 %, Co naznauje, Ze navstevnici neboli vizualom alebo
obsahom dostato¢ne zaujati na to, aby pokracovali v nakupe alebo interakcii. absencia

P'udského prvku a menej dynamicky vizual mohli prispiet’ k nizsej konverzii.
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Graficky navrh ¢. 2 priniesol mierne Vizudlne VylepSenie V podobe pouZitia
fotografie zeny s bambusovou kefkou, ¢im sa do dizajnu pridava l'udsky a emocionalny
prvok. Tento navrh dosiahol lepsie vysledky ako navrh ¢.1, pri¢om celkova strata sa znizila
na -207,03 €, a bounce rate klesol na priemernych cca 62 %. Hoci navrh €. 2 nepriniesol
zisk, naznak interakcie so zakaznikom a vizudlne vyraznejsia grafika pomohli zlepsit
zaujem a zotrvanie pouzivatel'ov na stranke.

Graficky néavrh ¢. 3 sa ukazal ako najuspesnej$i zo VvSetkych troch testovanych
navrh sice neobsahuje l'udsku postavu, ale vyuziva Cisty, moderny a ekologicky ladeny
dizajn, ktory poOsobi doveryhodne a konzistentne komunikuje hodnoty znacky napr.
udrzatelnost’, lokalnost’, ekologickost. Dominuji tu Vvizualne prvky, prehl'adné benefity
a produktové fotografie. Prave tieto faktory mohli prispiet k nizSej miere odchodov

a vysSiemu predajnému vykonu.

Porovnanie troch grafickych navrhov ukazuje, Ze samotny dizajn eshopu ma isty
vplyv na to, ako sa navstevnici spravaju a ako sa dari predaju. Najlepsie vysledky dosiahol
naznacuje, ze moderny, prehladny a vizualne Cistej$i dizajn bez zbyto¢nych ruSivych
prvkov, ktory zéaroven jasne komunikuje hodnoty znacky a vyhody produktov, dokdze
lepSie zaujat’ navstevnikov. Naopak, navrh ¢. 1 dopadol najhorSie, Co mdze suvisiet’ s
tym, Ze posobi menej atraktivne, chyba mu emocia a neposobi dostatocne presvedéivo. aj

to mohlo spdsobit’, ze navstevnici stranku rychlejsie opustili a nezrealizovali nakup.

V kazdom dizajnovom ndvrhu sa naklady na dopravu priratavali k cene objednavky
v rovnakej vyske (2,30 € s DPH za dorucenie do vydajného miesta a 3,60 € s DPH za
dorucenie na adresu). Doprava sa Vvo VvSetkych navrhoch uskuto¢iovala
totozne, prostrednictvom logistickej spoloc¢nosti Packeta Slovakia, s.r.o., z dévodu
najlacnejSej pontkanej prepravnej sluzby v Case pisania tejto prace. Vzhladom na
prenesenie logistickych ndkladov na zakaznika, firme BoCorp, s.r.o. okrem ndkladov na
prepravné obalky Vv priebehu sledovaného obdobia nevznikali ziadne dodato¢né logistické

naklady.

Ako platobna brana bola vyuzita spolo¢nost’ GoPay, s.r.o., ktora si za prevadzku
a napojenie neuctovala Ziaden jednorazovy alebo priebezny poplatok. Zakaznikom boli

ponukané vyhradne platby platobnymi kartami, pri ktorych si spolocnost’” GoPay, s.r.o.
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uctovala poplatok 1% z kazdej transakcie + 0,04 €. Transakéné poplatky za celé obdobie
predstavovali sumu 4,91 €. Strata za celé sledované devidtmesacné sledované obdobie
predstavovala 618 €. Po priratani nakladov na pociatoény nakup a obalky predstavuje

celkova strata sumu 750,40 €.

3.6 Diskusia

Vysledky tejto prace ukazuji, Ze rozhodnutia realizované pocas zakladania e-shopu
firmy BoCorp, s.r.o., boli podlozené aktualnymi spotrebitel'skymi trendami v oblasti
udrzatel'nosti, ekoldgie a elektronického nakupovania. Praca poskytuje komplexny pohl'ad
na to, ako mozno aj s obmedzenymi finanénymi zdrojmi Vstlpit’ na trh prostrednictvom

elektronického predaja.

Najvacsi doraz bol zamerany na testovanie dizajnov webovej stranky, ked’ze prave
vizualne a funk¢éné spracovanie e-shopu sa ukazalo ako dolezity faktor ovplyviujuci
spravanie navstevnikov prostrednictvom miery ich zotrvania na stranke a v kone¢nom

dosledku aj finanéného vysledku. Porovnanie troch dizajnovych navrhov ukazalo, Ze navrh

cvve

vwe

spravanie navStevnikov e-shopu, zvySuje doveryhodnost' stranky a podporuje

rozhodovanie o nakupe.

Dizajnovy navrh ¢&. 1, ktory posobil menej profesiondlne a menej vizualne
atraktivne, zaznamenal najvyssiu hodnotu bounce rate 65,7 % a najvacsiu stratu -228,04 €.
Tento rozdiel poukazuje na dolezitost’ grafického spracovania stranky, ako aj spravneho
vyuzitia marketingovych prvkov, ako st bannery, vizudlne vyzvy k akcii ¢i usporiadanie

produktov.

Vysledky st v stlade s doterajSimi poznatkami z inych S$tadii a vyskumov.
Napriklad podla studie Shaouf a Lu (2022), ma vizuadlne usporiadanie stranky a jej
intuitivnost’ priamy vplyv na rozhodovanie zékaznikov o zotrvani na stranke, mnozstva
interakcie a dokonceni nakupu. To potvrdzuje aj tato praca, ktora ukazuje, Ze aj mensi
eshop bez rozsiahlych IT zdrojov dokaze dosiahnut’ lepsie vysledky len vd’aka zlepSeniu
pouzivatel'skej skusenosti. Dal§im vyznamnym aspektom bola cenova stratégia. Firma
BoCorp, s.r.o., sa rozhodla ponechat’ si vyssie predajné ceny v porovnani s konkurenciou.
NajvyraznejSie sa to prejavilo pri bambusovych zubnych kefkach, kde bola konecna

predajna cena 6,89 €, ¢o je vyrazne Viac nez priemerna cena konkurenénych e-shopov, a to
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3,19 € az 3,90 €. Napriek tomu bol Cisty percentualny zisk pri tomto produkte najvyssi, a to
az 1431,11 %. Vyssia cena bola zvolena zamerne S cielom vytvorit’ dojem vyssej hodnoty

a kvality produktu, ¢o je v stilade so zasadami psychologickej cenotvorby.

v

testovanych produktov. To moZno Vysvetlit vysSSou konkurenciou, VySSou cenovou
citlivostou zakaznikov a faktom, ze ide o produkt beznej spotreby s nizSou vnimanou
hodnotou. Vysledky zaroven naznacujli, Zze nie kazdy ekologicky produkt ma rovnaky
potencial ziskovosti a je potrebné individualne zvazovat’ obchodné rozhodnutia pri tvorbe
produktového portfolia. Zaujimavym zistenim bolo, ze aj pri rovnakych mesacnych
nakladoch na reklamu (100 €) sa efektivita predaja medzi dizajnovymi navrhmi lisila. Kym
prvy navrh dosiahol trzby 71,96 €, treti ndvrh az 121,98 €. Tieto rozdiely potvrdzuju, Ze
uspech kampane nie je len o rozpocte, ale predovsetkym o atraktivite a funkénosti
samotného webu. Investicie do optimalizacie dizajnu mézu byt v konecnom dosledku

efektivnejSie ako navysenie rozpoétu na reklamu.

Za isté obmedzenie mozno povazovat’ pomerne kratke sledované obdobie, a to iba
tri mesiace pre kazdy navrh. Toto obdobie vSak bolo zdmerne zvolené ako ¢asovy ramec
testovania jednotlivych dizajnovych verzii. Hlavnym dévodom bolo overenie ucinnosti
zmien v rozlozeni prvkov, ich farebnosti, typografii a celkovom §tyle vizualu. Tento

pristup umoznil vyhodnocovat’ vysledky a flexibilne reagovat’ na spravanie pouzivatelov.

Z praktického hladiska mdézeme za hlavné odporucanie do budicna povazovat
pokrac¢ovanie V testovani dalSich variantov dizajnu, optimalizaciu stranky a bannerov pre
mobilné zariadenia, implementaciu réznych obrazkov do sekcie obsahujiicu podrobne;jsi
popis produktu a dokladnejsiu pracu s analytickymi nastrojmi ako Google Analytics. Tiez
odporu¢ame analyzovat nakupné spravanie VvV dlhSom casovom horizonte a rozsirit’
produktové portfolio o doplnkovy sortiment. Firma by sa tiez mohla zamerat’ na sledovanie
dalsich kIic¢ovych ukazovatelov ako napr. ukazovatel konverzného pomeru alebo

priemerny straveny ¢as na stranke.
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Zaver

Tato diplomova praca sa venovala procesu vytvorenia a testovania elektronického
obchodu. Jej hlavnym cielom bolo priblizenie elektronického podnikania vo vybranom
podniku prostrednictvom jednotlivych krokov veducich k vytvoreniu internetového
obchodu s poukazanim na finan¢n(i naroCnost’ zavedenia internetového obchodu.
Prostrednictvom redlneho testovania troch vizualnych verzii e-shopu sa ukazalo, Ze dizajn
stranky ma vplyv na spravanie navstevnikov, mieru odchodov, ako aj na hospodarsky

vysledok obchodu.

Preukazalo sa, Ze pri rovnakych nakladoch na reklamu mo6zu byt vysledky vyrazne
rozdielne. Co poukazuje na doleZitost prepojenia reklamy s optimalizovanym webovym
rozhranim. V praci bola vykonana analyza cien u konkurencie, na zaklade ktorej bola
navrhnutd vlastna cenova stratégia. Vytvorenim a spustenim e-shopu sa podarilo nielen
prakticky overit' vybrané teoretické poznatky, ale aj ziskat' konkrétne tidaje o spravani
navstevnikov, predajnosti produktov a efektivite jednotlivych dizajnov webu. Testovanie
roznych dizajnovych verzii umoznilo identifikovat’ rieSenia, ktoré maji priamy vplyv na
zlepSenie vykonnosti e-shopu. Vysledky tejto prace tak poskytuju realny pohl'ad na to, ako
modzu aj malé podnikatel'ské rozhodnutia viest’” k meratelnym rozdielom vO vykonnosti

online obchodu.
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