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ABSTRAKT

Bielik, Martin:  Vyuzitie informa¢nych technologii v podnikani v oblasti
medzinarodného obchodu. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra
medzinarodného obchodu. — Veduci zaverecnej prace: Ing. Marian Pola¢ek — Bratislava: OF

EU, 2018, 51 s.

Cielom =zavereCnej prace je zistit, akym spdsobom su informacné technologie
vyuzivané V podnikani na medzinarodnej Grovni a aké prinosy prinasa ich pouzivanie. Vd'aka
ziskanym teoretickym znalostiam sme sa detailnejSie zamerali na jednotlivé informacné
technologie pouzivané v podnikoch. Praca je rozdelena do troch kapitol. V prvej kapitole sa
dozvedame o teoretickych znalostiach informacnych technologii a ich rozdeleni a v druhej Casti
sa dozvedame o teoretickych poznatkoch medzinarodného obchodu a Specifickych oblastiach
tohto obchodu. Zavere¢na kapitola sa zaoberd vyuzivanymi informacnymi technologiami
V podnikoch, rozdelenim tychto podnikov a Specifickymi softvérmi, ktoré pouzivaja

medzinarodné organizicie.
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Informa¢né technologie, medzinarodny obchod, softvér, podnikanie, informaény

systém



ABSTRACT

Bielik, Martin: Use of Information Technologies in Business in International Trade. —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra medzinarodného obchodu. —

Veduci zaverecnej prace: Ing. Marian Polacek — Bratislava: OF EU, 2018, 51 s.

The aim of the thesis is to find out how the information technologies are used in business
at international level and what are the benefits of using them. Thanks to achieved theoretical
knowledge, we focused more on individual information technologies used in enterprises. The
work is divided into three chapters. In the first chapter we learn about the theoretical knowledge
of information technology and its particles, and in the second part we learn about the theoretical
knowledge of international trade and specific areas of this trade. The final chapter deals with
the use of information technologies in enterprises, the specific types of these enterprises and

the specific software used by international organizations.
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Information technology, international trade, software, business, information system
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Uvod

Informacéné technolédgie sa za poslednych zopar rokov rapidne rozsirili do vSetkych
oblasti Zivota. Rovnako zasiahli aj irovne medzinarodného podnikania, vd’aka ktorému sa
zacala upriamovat’ pozornost’ na sposob vyuzitia tychto informa¢nych systémov. Problém
nastal akonahle I'udia zacali vyuzivat’ nové spdsoby vyuzitia informaénych technolégii, a tak
sa museli podniky pre hospodarsky rast prispdsobit’ narastajicemu tlaku spolo¢nosti a
implementovat’ Specifické technoldgie do svojho podnikatel'ského procesu. Narastajuci tlak
taktiez spoOsobil, Ze zakaznici zacali udavat’ nové trendy v marketingu a medzinarodnom

obchode.

V dnesnej dobe sa stretdvame s vel’kym mnozstvom informaénych technologii, ktoré su
vyuzivané pri efektivnom podnikani, aby mohli byt firmy konkurencieschopné pri
medzindrodnom obchodovani. Tieto technologie sa menia v zdvislosti od typu obchodu alebo
geografického izemia, v ktorom spolo¢nosti podnikaju. Vd’aka vyvoju technoldgii sa taktiez
stretdvame s informaénymi technoldgiami, ktoré dokazu spiiat’ funkcie, ktoré si podnikatelia

pred desiatimi rokmi nevedeli predstavit’.

Nasa bakalarska praca si v prvej Casti Stanovuje za ciel’ zoznamit’ sa s teoretickymi
poznatkami o medzindrodnom obchode a informaénych technologiach, ktoré sa v priebehu

poslednych rokov vyrazne zmenili, vd’aka pdsobeniu novych trendov v tychto oblastiach.

V druhej casti prace si stanovujeme za ciel urcit, akym sposobom su informaéné
technologie vyuZivané v podnikani na medzinarodnej urovni a aké prinosy prinasa ich
pouzivanie. Taktiez sa tu oboznamime so $pecifickymi typmi informaénych technologii a ako

ulah¢uju obchodovanie.



1. Sucasny stav rieSenej problematiky

1.1. Charakteristika informac¢ného systému

V prvom rade si treba vymedzit’ pojmy, ktorymi sa budeme zaoberat’. V naSom vyskume
sa budeme zaoberat’ najméa informa¢nymi technologiami a ich vyuzitim v obchode, avsak treba
si uvedomit’ SirSiu $kalu tohoto problému. Informacné technoldgie st len malou ¢ast'ou celku,
ktory nazyvame informacny systém (IS). ,,VO vSeobecnosti je definovany ako subor l'udi,
technickych prostriedkov (hardvér, softvér) a dat. Ulohou tohto usporiadania je zber, prenos,
uchovanie, transformdcia, aktualizacia a poskytovanie dat pre ich informacné vyuzitie l'ud’'mi. !
Z vedeckého hl'adiska je nevyhnutné ponimat’ informacny systém ako ,,komplex I'udi, procesov,
programovych systémov, technického zazemia a organizacnych pravidiel, a to vSetko na
zbieranie, prenos, aktualizaciu, uchovavanie a spracovavanie dat s cielom rychlo ziskat' a
prezentovat informécie.*? Taktiez sa stretivame s definovanim informaéného systému z
pohl'adu manazmentu: ,,Pod pojmom informacny systém chapeme ststavu, pozostavajucu z
I'udi, technickych a programovych prostriedkov na zabezpecenie zberu, zhromazd’ovania,
prenosu, ukladania, spracovania, vyberu, distribucie a prezentacie informacii pre potrebu
rozhodovania tak, aby riadiaci pracovnici mohli vykonavat’ svoje riadiace funkcie vo vSetkych

zlozkach riadiaceho systému.*®

Dal$im s pojmov je podnikovy informaény systém. Podnikovy informaény systém (ERP
— Enterprise Resource Planning alebo EIS — Enterprise Information System) je ,,stibor ¢innosti,
ktoré zabezpecCuju zber, prenos, uchovavanie, vyber, spracovanie, distribiciu a prezentaciu
informacii v podniku pre potreby rozhodovania tak, aby manazéri mohli efektivne vykonavat’
riadiace funkcie. Hlavnou tlohou podnikového informacného systému je poskytovat’ dostatok

relevantnych, aktualnych a presnych informacii v potrebnych terminoch a vo vhodnej forme na

1 Polya, A. a kol.: Informatika v 21. storo¢i (druhé upravené a rozsirené vydanie): Vyd. EKonom,
2014. ISBN 978-80-225-3936-4

2 Kokles, M., Romanova, A.: Informacny systém podniku. Bratislava: Vyd. Ekoném, 2007. ISBN
978-80-225-2286-1.

3 Bc. Janugka. Informa¢ny systém. [online]. Dostupné na internete:

https://www.euroekonom.sk/informacny-system/
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pripravu rozhodnuti.**

»Informacny systém podniku nie je mozné kupit’ alebo predat’, pretoze
sa vzdy nejaky v organizacii nachadza. Navyse, jeho sucast'ou, ktord sa neda oddelit’ st l'udia,
pretoze su sprostredkovatelmi vyznamnej cCasti informacii. Informacny systém moézu

“technologicky” tvorit’ len papiere, $anony.*

Ked’ uz priblizne pozname, o tieto informaéné systémy st, treba zodpovedat’ aj otazku,
s akymi informaciami informacné systémy podniku pracuji. Vo vSeobecnosti ide 0 vsetky
informacie a data, ktoré organizacie alebo podniky potrebuji na svoju prevadzku a spravnu
funk¢nost’. AvSak kazdy podnik je iny, a tak sa aj tieto informacie liSia podl'a toho, o aky podnik
ide. Vel'ké podniky, ktoré funguju na medzinarodnej baze, ako napr. Apple a Google, potrebuji
pracovat’ s informéciami inym spésobom nez podnik, ktory zabezpecuje i€tovnictvo regionalne
v krajine. Z celkového pohl'adu sa budeme zaoberat’ informaciami, ktoré potrebuje spracovavat’

kazdy podnik a to su:

Typ informacie

Oblast’ pouzitia

o I'ud’och, ich mzdach

Riadenie l'udskych zdrojov

udtovné a finanéné

Riadenie financii a ekonomika

organizacie

o majetku, jeho stavu, udrzbe

Sprava majetku

o pohyboch tovarov, dodacich

lehotach

Logistika a doprava

o vyrobkoch a sluzbach, o

zakaznikoch

Predaj

o stave vyrobkov, vyrobnych

potrebach, vyrobné plany

Riadenie vyroby a poskytovania

sluzieb

0 moZznostiach zlepSovania a

skuto¢nom stave

Riadenie kvality a procesov

o projektoch, ich stavu ¢i o ich

zakaznikoch

Riadenie projektov

o moznych hrozbach

Riadenie rizik

4 Polya, A. a kol.: Informatika v 21. storo¢i (druhé upravené a rozsirené vydanie): Vyd. Ekoném,

2014. ISBN 978-80-225-3936-4

% Informacny systém podniku (Enterprise information system). [online]. Dostupné z:

https://managementmania.com/sk/informacny-system-podniku-enterprise-information-system
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strategické plany, ich vyvoj a stav | Strategické riadenie

Riadenie bezpecnosti o pristupovych pravach

o tom aké mame aplikacie, Informatika a riadenie IT

hardvér a ako to riadime

r6zne nestruktirované informacie Riadenie vedomosti a kontinuita

dolezité pre firmu organizacie

Tabulka ¢ 1: rozdelenie oblasti podnikania podla vyuzivanych typov informacii®

Prec¢o teda podniky potrebuji informacné systémy? Vzdy islo o informécie. Kazda
organizécia potrebuje na svoju funkénost’ informécie, ktoré vie uplatnit’ spravnym smerom. Na
to, aby vedeli tieto data podniky spravne aplikovat’ v sprdvnom Case a na sprdvnom mieste,
potrebuju k tomu zodpovedajice technoldgie. A ked’ sa tieto technoldgie zladia s pouzitim

a predavanim informécii, hovorime o podnikovom informa¢nom systéme.
1.1.1. Informacné technologie

Ako sme uz spomenuli, informacné systémy st zakladnym pilierom zuzitkovania
informacii v podniku, ked’Ze zahriuju vsetky veci, ktoré pracuju s alebo posobia na informacie
ako informacné technologie, l'udi, procesy a metdody zberu. My sme sa vsak zamerali
predovsetkym na informacné technologie. V prvom rade bolo potrebné definovat, co
informa¢né technoldgie si. Pojem informacéné technologie (skratka IT) je podla ITIL®
definovany ako ,,technologie pre uloZenie, odoslanie, alebo spracovanie informécii, pricom

typicky medzi ne patria pocitace, telekomunikécie, aplikéacie a d’al3i software*.’

Avsak za posledné obdobie sa toto tvrdenie rozsirilo o komunikaénu zlozku, a preto sa
v knihach moézeme stretnut’ taktiez s pojmom informaéné a komunikacné technologie (IKT).
»Pojem informa¢nych a komunika¢nych technologii (IKT) poukazuje na technicky aspekt, teda
na to, ze technologie st vypoctové a komunikaéné prostriedky, postupy a informacné zdroje,

spité so zameranim na spracovavanie informacii.“® Ako mézeme vidiet, hlavnym rozdielom

® Informac¢ny systém podniku (Enterprise information system). [online]. Dostupné z:

https://managementmania.com/sk/informacny-system-podniku-enterprise-information-system

7 Co je to sluzba IT. [online]. Dostupné z: https://www.bestpractice.sk/sk/Best-practice/-ITSM-
ITIL/Co-je-to-sluzba-IT.alej

8 Informac¢né a komunikaéné technolégie (IKT). [online]. Dostupné z: http://pdf.truni.sk/e-
ucebnice/informacna-gramotnost/data/de9f52fb-6a45-4cdd-954e-e13e051f58af.html?ownapi=1
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medzi IT a IKT je, ze definicia IKT bola rozsirena o poskytovanie informacii pouzivatel'om.
V nasej praci sa budeme zaoberat’ hlavne informacnymi technolégiami ako takymi, ale
nesmieme zabudat’ na to, ze patria aj pod komunika¢nt zlozku, pretoze v konecnom rade ide

0 spdsob, akym tieto informacie dokéze pouzivatel pouzit’ a ako mu budi podané.

Prec¢o teda s informacné technologie tak dolezité pre podniky? Kedysi prikladom
informacnych technoldgii boli klasické média ako papiere a Sanény alebo tabul’a, kde boli
informacie prezentované a zdiel'ané. AvSak toto zdiel'anie bolo limitované, a preto postupom
Casu sa zacali pouzivat moderné varianty informacnych technologii v podobe hardvéru
a softvéru, ktoré mali velky vplyv na dostupnost’ asposob zaobchddzania s datami
a informaciami. Technolégie ale nie s ciel'om informacného systému, st iba jeho prostriedkom
- nastrojom. Napriek tomu ale vel'mi dodlezitym, pretoze pomahaju rieSit urcité okruhy

problémov, procesov.
1.1.1.1. Hardver

Slovo hardvér pochadza z anglického slova hardware. ,Je to vlastne technické
vybavenie pocitaca. Medzi hardvér patria vSetky pocitace a ich sucasti, periférie (zobrazovacie
jednotky, zariadenia na vstup a vystup udajov) a tiez zariadenia, ktoré je mozné pripojit’ k

pocitadu. Zjednodusene je to vietko to ,,¢o sa da chytit™, vietko hmotné &o patri k po¢itacu.*®

Existuje teda viacero typov hardvéru a preto je potrebne si tieto typy aj patri¢ne rozdelit’.

Delime ich na:

1) Samotné poditace, teda koncove zariadenia uzivatel'ov ako st stolné pocitace, tablety,
notebooky, ultrabooky, smarthphones a dokonca aj napriklad ¢itacky knih.

2) Serverovy hardvér (server) a to Rack server, Tower server, Blade server, NAS server.

3) Siet’ova infrastruktira ktora sa d’alej deli medzi aktivne a pasivne siet'ové prvky.

4) Vstupné a vystupné zariadenia alebo periférie ako su mysi a klavesnice, monitory,
skenery, tlaCiarne, externe datové tiloziska.

5) to su jednotlivé komponenty a prislusenstvo ako napriklad kable, reproduktory,

mikrofony, sluchadla, pamatové média, grafické karty, chladi¢e, mechaniky (CD,

® Hardvér. [online]. Dostupné z: http://pdf.truni.sk/e-ucebnice/usi/data/e286ca25-f834-4hf2-b3bf-
2e3a8a08087e.html?ownapi=1
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DVD, BD), operacné pamite, pevne disky (HDD, SSD), radice, procesory, Wi-Fi a
Bluetooth Kkarty, zakladné dosky, zdroje a zalozné zdroje, zvukové karty.°

Samozrejme kazda z uvedenych Casti sa sklada z d’alSich mensich dielov a existuje
mnozstvo d’alSich pojmov charakterizujucich nové, iné€ ¢asti hardvéru. V praxi plati, ¢im lepSie
je dany pocita¢ hardvérovo vybaveny, vtedy je vykonnejs$i a uzito¢nejsi, pretoze zvlada
spracovavat’ viacero komplexnejSich funkcii. AvSak hardvér je Vv podstate iba Zelezom
a nedokaze fungovat bez ,,duse*, ktoru v pocitaci tvori softvér. Aby uzivatel’ dokéazal naplno

pouzivat’ pocita¢ podla svojich potrieb, musia tieto technologie spolupracovat’ precizne.
1.1.1.2. Softver

Slovom softvér, z anglického slova software, oznaCujeme programové vybavenie
pocitaca — ¢ize vSetky mozné aplikacie, ktoré sa daji na pocitaci spustit’. Softvér mé na rozdiel
od hardvéru nematerialnu podobu. Je to Cast’ pocitaca, bez ktorej je pocita¢ len mftva hromada
zeleza. Az softvér robi z pocitaca uzitoéného pomocnika ¢loveka. ,,Medzi softvér zarad'ujeme
tak operacné systémy a ovladace zariadeni, ako aj vSetky druhy aplikaénych programov,
napriklad textové editory a iné kancelarske aplikacie, grafické aplikacie, aplikacie na
prehravanie multimédii, hry a vSetky ostatné programy. Pocitatovy softvér vyrabaju
programatori, grafici v roznych spolo¢nostiach, alebo tiez v komunite pouzivatel'ov. Podl’a toho
rozliSujeme softvér plateny a neplateny. Bezplatny softvér je softvér vol'ne Siritel'ny a pristupny
kazdému. Plateny softvér sa moéZe pouzivat vtedy, ak si zaplatime licenciu na jeho

pouzivanie.“!!

Existuje viacero druhov softvérov ako napriklad freeware, ktory je vol'ne SiriteIny a
pouzivatel'ny bez akychkol'vek poplatkov a obmedzeni s vynimkou zasahu do zdrojového kodu.
Ide zvycajne o reklamné programy, nenaro¢né hry a demoverzie pripravovanych programov.
Dalej to mdze byt Shareware, ¢ize ,,najprv skus a potom zaplat™. V skiisobnej dobe je mozné
ho pouzivat’ bezplatne, ale po skonceni skiSobnej doby sa nesmie program bez zaregistrovania
pouzivat’. Potom pozname aj oznacenie ako Demo alebo Beta verzia. Demo verzie sa pouZzivaju
na naldkanie a na kipu daného softvéru. Je to vacSinou malé Cast’ celého softvéru poskytnuta

zadarmo na skusku a k tejto verzii ma vacsinou pristup Siroka verejnost’. Beta verzia je naopak

10 Hardvér (Hardware). [online]. Dostupné z:_https://managementmania.com/sk/hardver
11 Softvér. [online]. Dostupné z: http://pdf.truni.sk/e-ucebnice/usi/data/50f7cc45-dcOb-4e26-8d13-
8d7f38f58ffc.html?ownapi=1
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nedokonceny softvér poskytovany vacsinou uzkemu okruhu I'udi na otestovanie a nasledné od

komunikovanie informacii na vyriesenie problémov a vylepsenie systému.'2

Nas vSak budi zaujimat’ hlavne softvéry, ktoré podniky pouzivaji na ekonomické
poOsobenie, a ktoré dokazu zjednodusit’ podnikanie. Takéto softvéry vacsinou patria do skupiny
platenych softvérov a s vyrabané na zakazku pre dané firmy alebo su vyrabané pre ,,Siroku
verejnost™, avSak podniky si ich potom moézu upravit podla svojej potreby. Spolahlivy
ekonomicky softvér je jedinym pomocnikom v boji s desiatkami tlaciv a vykazov, ktoré treba
vcas odovzdat. Dokaze usetrit’ kopu Casu a starosti. Je toho naozaj vela, ¢o musi podnikatel

alebo zivnostnik zvladnut’, aby jeho podnikanie bolo voci Statu korektné.

12 Software a zakladné pojmy operaénych systémov. [online]. Dostupné z:

https://melisko.webnode.sk/news/software-a-zakladne-pojmy-operacnych-systemov/
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1.2. Charakteristika medzinarodného obchodu

Ked uz sme si definovali technologické aspekty nasho vyskumu, je potrebné si
definovat’ aj to, o zahfila medzinarodny obchod, aky je rozdiel medzi medzinarodnym a
regiondlnym obchodom, a akym rizikdm s podniky vystavené pri podnikani v medzindrodnom

obchode.

»,Medzinarodny obchod zahffia medzinarodnii vymenu tovarov a sluzieb medzi
skupinou krajin v rdmci medzinarodného zoskupenia. Ma nezastupitel'né miesto pri rozsirovani
spotrebnych moznosti krajin, pretoze umoziuje krajine spotrebovat’ viac tovaru, ako by
spotrebovala v situacii, keby boli hranice uzavreté. Prinos je v tom, Ze umoziuje rozsirit’
sortiment spotreby o statky, ktoré krajina z roznych dovodov nie je schopna vyrobit’. Je to sthrn

zahrani¢nych obchodov niekolkych krajin. Je sucastou svetového obchodu.“!3

»Zahrani¢ny obchod je obchod jednej narodnej ekonomiky s inou narodnou
ekonomikou resp. viacerymi narodnymi ekonomikami, kde tovar alebo sluzby prekracuji
hranice $tatu prostrednictvom obchodnych operacii najéastejSie formou vyvozu. Zahrani¢né

vzt'ahy zahfiaju ekonomické, politické, kultirne, finan¢né vztahy.“

,,Je to jeden zo spdsobov
zapojenia narodného hospodarstva jednej krajiny do medzinarodnej delby prace s inymi
krajinami. Je sucastou narodného reprodukéného procesu, priCom méa pomerne samostatné
postavenie. Zahrani¢no-hospodarska politika Statu je sucastou hospodarskej politiky Statu a

tvori sithrn zasad a opatreni, ktorymi $tat usmertiuje oblast’ zahraniéného obchodu.“%®

Kedze ide 0 obchod von zo §tatu, hovorime o otvorenej ekonomike Statu, pretoze ma
vol'né vizby so zahraniénymi ekonomikami. Je otvorena v takom rozsahu, v akom vymienia
tovary, sluzby alebo kapital. Dalej sa stretivame najmi S pojmami vyvoz (export) a dovoz

(import) a HDP (hruby domaéci produkt). Toto st ukazovatele, ktoré nam hovoria pri spravnom

13 Zahrani¢ny obchod — funkcie, tlohy, vyznam. [online]. Dostupné z:

https://www.euroekonom.sk/obchod/zahranicny-obchod/zahranicny-obchod-funkcie-ulohy-vyznam/

4 Dankova, Anna. Uloha zahranic¢ného obchodu v narodnej ekonomike: Bakalarska praca. Veduci
prace: Ing. Volanska Zuzana, PhD. Banska Bystrica, 2015. [online]. Dostupné z:
https://is.ambis.cz/th/wjs13/Bakalarska-praca.pdf

15 Zahrani¢ny obchod — funkcie, tlohy, vyznam. [online]. Dostupné z:

https://www.euroekonom.sk/obchod/zahranicny-obchod/zahranicny-obchod-funkcie-ulohy-vyznam/
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pouziti, aki ma krajina otvorenti ekonomiku, akd je jej obchodna bilancia, porovnavame nimi

napriklad aj konkurencieschopnost’ danych krajin vo svetovom obchode. 1°

Podl'a tychto poznatkov vieme teda urcit najvicsSie rozdiely medzi zahraniénym
obchodom a vnutroStatnym obchodom. Vd’aka zahrani¢énému obchodu sa do krajiny dostana
tovary, ktoré sa v danom State nedaju vyrabat’, napriklad kvoli geografickej polohe. Taktiez
obchod s inymi krajinami spdsobil, ze sa krajiny snazia obchodovat’ s vyrobkami, v ktorych
maju komparativnu vyhodu oproti ostatnym krajinam. Vdaka zahranicnému obchodu tiez
vieme porovnavat’ ceny vyrobkov predavanych v jednej krajine s cenami Vv inych krajinach,
mozeme porovnavat’ Groveit vyroby domacej krajiny s vyrobou v zahraniéi. Dalej rozsiruje
ponuku Vv krajine vd’aka vicSiemu sortimentu vyrobkov alebo sluzieb, zvySuje pracovné
prilezitosti, atym sa podiela na zniZeni celkove] nezamestnanosti v krajine. Rozvija
konkurenciu Vv narodnej ekonomike, pretoze dovoz zahraniénych vyrobkov zabrafuje
monopolnému postaveniu vyrobcov v domacej ekonomike. Zahrani¢ny obchod ma aj pozitiva
Vv oblasti politiky alebo kultary. Z politického hl'adiska upeviiuje vztahy medzi krajinami
a prehlbuje vzajomnu zévislost medzi krajinami. Z kultirneho hladiska umoziuje spoznavat
kultaru, spdsob Zivota a umenie inych krajin. AvSak treba spomenut’ aj negativne stranky
zahrani¢ného obchodu. Dovoz tovarov moéze skomplikovat’ rozvoj domacich odvetvi, najma
teda zacinajucich podnikov, ktoré nie su konkurencieschopné. Taktiez, ak sa krajina zameria
na obchod s jednou krajinou alebo na obchod s jednym druhom tovaru, ak sa stane nieco
negativne v danej krajine, ako napriklad zmena hospodarskej politiky, pokles dopytu po danom

tovare, tak to ma aj negativny dopad na domdcu krajinu.’

1.2.1. Funkcie zahranicného obchodu

Medzi ekonomikami jednotlivych krajin ndjdeme vyrazné rozdiely, ale aj tak moZeme
urcité funkcie oznacit’ ako vSeobecne platné. Medzi ne patri transformacna funkcia, rastova

funkcia a funkcia zahrani¢ného obchodu ako bariéry rastu domacej ekonomiky. Mdzeme sa

18 Lisy, J. a kol.: Ekonémia v novej ekonomike. Vyd: lura Edition, 2007. ISBN 978-80-8078-164-4
17 Zahrani¢ny obchod. [online]. Dostupné z:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&cad=rja&uact=8&ved=0a
hUKEwilyobDmNjbAhWFhqYKHVS6BcgQFghPMAU &url=https%3A%2F%2Fsoukh.edupage.org
%2Ffiles%2FZahranicny obchod.doc&usg=A0vVawlXhb0perTZDJgB6jL6vxng
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vSak stretnit’ aj eSte s dopliujucimi nazormi, ked’ze niektori autori tvrdia, Ze sem patri aj

parametricka a proporcionalitna funkcia.

1. Transformaéna funkcia - Prvotnym zmyslom ekonomickych vztahov so
zahrani¢im je transformacné podsobenie zahranicného obchodu. Této funkcia
znamena, ze zahrani¢ny obchod meni, teda transformuje, Struktru domacej
produkcie, respektive domacich zdrojov, na Struktiru pozadovanu v oblasti vyuzitia

(vyrobného alebo finalneho).*®

»Za vyssi typ transformacného posobenia vonkajSich ekonomickych vztahov na
narodni ekonomiku je oznacovana tzv. transmisna funkcia. Transmisna funkcia spociva
v prenose vedecko-technickych poznatkov, informacii o novych parametroch, technicko-
uzitkovych vlastnostiach alebo inovaciach. V poslednej vyvojovej dekade je chapana ako
proces ,uenia sa vo vztahu kzahrani¢iu“® a je oznaCovand za najzavaznejSiu
a najdynamickejsiu funkciu, pokial’ ide o vplyv vonkajsich ekonomickych vztahov na danu

krajinu.*®

2. Funkcia ekonomického rastu - Plnenie principu ekondmie ¢asu je jeden zo
zmyslov zapojenia krajiny do medzinarodnej del'by prace. Uplatnenie tohto principu znamena
zvysSenie tempa rastu nad rozvojové moznosti v rdmci izolovanej narodnej ekonomiky, z
pohl'adu efektu rastu je dolezita Struktira aplikovanej nahrady domacej produkcie dovozom
tovaru alebo vyuZitim zahrani¢nych zdrojov. Prave rastova funkcia zahrani¢ného obchodu
suvisi s vytvaranim Specializatného profilu ekonomiky, a to hlavne v relativne malych
ekonomikéch je Struktura domaceho hospodarstva vyrazne ovplyvnena exportnou vykonnost'ou

a konkurenénou schopnostou vyrobkov danej krajiny na zahraniénych trhoch.?

3. Zahrani¢ny obchod ako bariéra rastu domacej ekonomiky - Niektoré tedrie
hovoria o tom, ze sa zahrani¢ny obchod z potencidlnych faktorov moéze stat’ mozno len
docasnou brzdou a Cinitelom zaostavania v ekonomike. Takéto tedrie boli oznacované za
protekcionistické tzv. detského alebo aj nezrelého priemyslu. Takéto teodrie prichadzaju k
zaveru, ze pokial priemyselné odvetvia urcitej krajiny st v poc¢iatocnej faze vyvoja, tak krajina

nie je schopna celit’ zahrani¢nej konkurencii a slobodny obchod bude znamenat’ poskodenie

18 Cernohlavka, E., Plchova, B. a kol.: Zahranicni obchod. Bankovni institut, a.s., Praha 2005.
19 Balaz, P. a kol.: Medzinarodné podnikanie. SPRINT, Bratislava 2010. ISBN 978-80-89393-18-3
20 Benes, V. a kol.: Zahranicni obchod. Grada 2004. ISBN 80-247-05558-3
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domacej ekonomiky. Doéraz sa klddol na potrebu Statneho protekcionizmu, az do doby
dosiahnutia zrelosti domaceho priemyslu. Indicky ekoném Jagdish Bhagwati v polovici 50.
rokov sformuloval tedriu 0 sebaposkodzujucom raste, kde hovori o ekonomickom poklese

menej vyspelych krajin pod vplyvom zvySovania ponuky exportnych komodit tychto krajin.?

4. Parametricka funkcia — Vyznam tejto funkcie spoc¢iva v tom, Ze umoznuje

porovnavat jednotlivé technicko-uzitkové charakteristiky, ale aj cenové a iné podmienky, za
ktoré su tovary ponukané na medzinarodnych trhoch. Parametricka funkcia medzinarodného
obchodu v stucasnej etape, kedy sa medzinarodné ekonomické sutazenie neustale zostruje,
a kde technicko-uzitkové vlastnosti vyrobkov vecne spiiia vi¢§ina producentov, nadobuda

zvlast dolezity vyznam.??

5. Proporcionalitna funkcia — Medzinarodny obchod ma nezastupitel'nti ilohu
pri zabezpecovani proporcionality reprodukénych procesov prebiehajicich v kazdej ndrodnej
ekonomike. Stratégia vyrabat' avyvazat tovary, v ktorych krajina implantuje vlastné
komparativne vyhody a zaroven dovazanie komodit, pri ktorych produkcii takéto vyhody
nepouziva, je hlavnym ndastrojom na to, aby sa medzi vzdjomnymi zahrani¢noobchodnymi

aktivitami a celkovym vyvojom domécej ekonomiky nachadzali optimalne proporcie.?

1.2.2. Rizika pri zahranicnom obchode

NajdolezitejSie vsak je si uvedomit’, ze zatial’ ¢o riziko obchodovania medzi podnikmi
pri vnutroStatnom obchode je zvacSa malé a zavisi skor od ekonomicke;j situdcie krajiny alebo
regionu, podnikanie v zahranicnom obchode prinasa so sebou ovela viac rizik. Tieto rizika

mozeme vSeobecne rozdelit’ do podskupin:

e Podrla diverzifikacie:
o riziko v exporte
o riziko v importe
e Podl'a meratelnosti:

o meratel'né riziko

21 Funkcie zahrani¢ného obchodu. [online]. Dostupné z: https://www.euroekonom.sk/funkcie-

zahranicneho-obchodu/
22 Balaz, P. a kol.: Medzindrodné podnikanie. SPRINT, Bratislava 2010. ISBN 978-80-89393-18-3
23 Balaz, P. a kol.: Medzindrodné podnikanie. SPRINT, Bratislava 2010. ISBN 978-80-89393-18-3
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o nemeratelné riziko
e Podla sféry posobnosti:

o vSeobecné riziko

o Specifické riziko

o vnutorné riziko

o vonkajsie riziko
e Podrla pri¢in vzniku:

o Vvady tovaru

o uradné zévady

o trh

Avsak aby sme dokazali riziko riadne identifikovat’, boli vytvorené skupiny, podla

ktorych rozdel'ujeme rizika, podl'a toho do akej oblasti patri:

1. komerc¢né rizika,
2. politické rizika,

3. osobitné pravne a kurzové rizika.

Komer¢né rizika tvoria systém vaéSich i mensich rizik, tykajacich sa hlavne
medzinarodnych obchodno-finanénych transferov. Komeréné rizikd v zmluvnych vztahoch
vyplyvaji z nebezpecenstva, ze zahrani¢ny partner nedodrzi uzavretu zmluvu bud’ preto, ze nie
je ochotny, alebo preto, Ze nie je schopny kontrakt dodrzat. Komeréné rizika st druhmi rizik,
ktoré mézu dosahované vysledky ovplyvnit’ hlavne v negativhom smere. St jednym z mala
druhov rizik, pri ktorych moZno aplikovat’ ochranu cestou ich minimalizacie. Tieto rizika su
ovplyvnené kvalitou prace subjektov vo sfére zahrani¢no-ekonomickych vztahov, ich
schopnostou odhadovat’ rizika a volit’ vhodné cesty ich obmedzenia. Komeréné rizika mézeme

rozdelit’ na tieto formy:2*

1) Trhové riziko
a) riziko odbytu — moznost’ vzniku straty predavajiceho v dosledku nepredajnosti

vyrobku na trhu,

24 Riziko, charakteristika a vyznam. [online]. Dostupné z:

https://www.euroekonom.sk/download2/medzinarodny-obchod/Klasifikacia-medzinarodnych-
rizik.pdf
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b) riziko ndkupu — je spojené s moznost'ou, ze kupujici neziska na trhu potrebny
vyrobok,

c) riziko zmeny cenovych relacii.

2) Riziko neprevzatia tovaru
Predstavuje nebezpecenstvo, ze zahranicny odberatel’:
a) odmietne odobrat’ dovezeny tovar — riziko neuskuto¢nenia transferu,
b) aplne zrusi objednavku — riziko zrusenia kontraktu,
¢) modifikuje objednavku — tplne alebo Ciasto¢ne. V pripade Ciasto¢nej alebo
uplnej modifikdcie sa modze stat, ze exportér nebude schopny vyhoviet

objednavke a strati kontrakt.?®

Toto riziko moze viest’ k stratdm v dosledku predaja tovaru inému zékaznikovi za nizsiu
cenu, vynalozenych nakladov na dopravu spédt’ do krajiny alebo dopravu do tretej krajiny.
Moznost” obmedzenia tohto rizika spoc¢iva najmi vo volbe vhodnej platobnej podmienky, v

pouziti zaruk, v zaobstarani si ¢o najpresnejsich informacii o zahrani¢nom partnerovi.

3) Riziko z nezaplatenia - hrozi v pripade ked”:

a) importér nemoze (platobna neschopnost’ — z ddvodu zhorSenia financnej situacie
nie je schopny splnit’ svoj platobny zavédzok) alebo nechce zaplatit’ (platobna
neochota),

b) importér nezaplati nacas — nedodrzanie terminu platby,

c) importér nechce zaplatit’ cenu, ktora je fakturovana,

d) platobnej neschopnosti banky importéra.

Prevencia proti riziku z nezaplatenia nie je jednoduché. Pred uzatvorenim kontraktu je
potrebné preverit’ obchodného partnera s dérazom na jeho: likviditu, zadlZzenost’, dobu inkasa

pohladavok, uhrady zavizkov, obraty na beznom uéte a zarovef preverit' bonitu jeho banky.?

4) Tovarové riziko

% Rizika v zahrani¢nom obchode. [online]. Dostupné z:

https://www.euroekonom.sk/obchod/zahranicny-obchod/rizika-v-zahranicnom-obchode/

% Rizik4 v zahrani¢énom obchode. [online]. Dostupné z:

https://www.euroekonom.sk/obchod/zahranicny-obchod/rizika-v-zahranicnom-obchode/
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Patri k rizikam postihujucim importéra predovsetkym vtedy, ak ide o riziko neplnenia
podmienok dodavky podl'a zmluvy. Ide o nebezpecenstvo, Ze exportér tovar nedoda, pripadne,
ze ho doda v inom ako dohodnutom mnozstve, kvalite a ¢ase. Medzi najCastejSie principy patria:
vyrobné alebo finan¢né problémy, zdrzanie v doprave a pod. Tovarové riziko mozno znizit
kontrolou tovaru pred nalozenim, a to kontrolou mnozstva podl'a objednavky odberatel’a, d’alej

kontrolou kvality.?
5) Transportné riziko — dopravné riziko

Pri dopravnom riziku ide o nebezpecenstvo, Ze tovar bude pocas prepravy poskodeny,
zni¢eny alebo odcudzeny. Transportné riziko sa tyka tak importéra , ako aj exportéra. V ramci

tohto rizika do popredia vystupuji najma nasledujtce pric¢iny vzniku rizik:

* Nezavislé od l'udskej vole— sem patria najmd udalosti ako s zemetrasenia, blesk,
sopecna ¢innost’ a pod.

»  Vyplyvajuce z l'udskej ¢innosti— napr. nehody dopravnych prostriedkov, pokial’ vznikli
nedostatkami v ich technickom stave, nedostatky pri naloZeni nakladu a pod.

* Vyplyvajuce z prirodzenej povahy tovaru— sem patri rozbitie krehkych predmetov,
vyte€enie tekutin a pod.

» Iné priCiny ako napr. pdsobenie hmyzu, radioaktivneho ziarenia a pod.
Spdsoby riesenia transportného rizika:
e Poistenie prepravy (KARGO),

e Poistenie dopravného prostriedku (KASKO),

e Poistenie nakladu.?®

Politické rizika su rizikd vztahujuce sa na hospodarsku alebo politicka situaciu v
krajindch obchodnych partnerov. Ide o ohrozenie zisku, v extrémnych pripadoch aj o ohrozenie

existencie podniku. Do6vody vzniku vyplyvaju zo zmien v politickom okoli podniku.

27 Sivék, R. a kol.: Financie. Vyd: Wolters Kluwer, 2015. ISBN 978-80-8168-232-2
28 Rizik4 v zahrani¢nom obchode. [online]. Dostupné z:

https://www.euroekonom.sk/obchod/zahranicny-obchod/rizika-v-zahranicnom-obchode/
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NajcastejSie su to vojna, nepokoje, revolucie, bojkot, strajky, blokada, obcianske vojny. Od

ekonomickej zdatnosti konkrétnej firmy zavisi aj eliminacia $kod.?®
Medzi politické rizika radime tieto typy rizik:

e Moratérium — opatrenie, ked’ zaplatenie a transfer dlznej sumy S$tat nepovoli v Case
splatnosti pohl'adavky, ale povoli len Ciastocné zaplatenie, pripadne nariadi odklad
platby.

e Vymenné riziko — peniaze, ktoré uz importér vyplatil svojej banke, nemozno v désledku
Statnych opatreni importujucej krajiny a v désledku nedostatku deviz vymenit’ za ziadnu
cudziu menu.

e Transferové riziko — peniaze vyplatené importérom banke nemozno previest do
zahranicia, pretoze importujica krajina z hospodarskopolitickych pri¢in nechce takyto

transfer povolit’.*

Osobitné druhy rizik tvoria zvlastnu skupinu. Do tejto skupiny patria tieto druhy rizik:

Kurzové riziko - spo¢iva v zmene vymennych kurzov medzi menami zmluvnych
partnerov, pripadne medzi doméacou menou a tretou menou, v ktorej ma byt zavizok
vyrovnany. Toto riziko sa vzt'ahuje na obdobie medzi uzavretim dohody a pefiaznym splnenim

zmluvy. Subjekt berie na seba riziko uZ okamihom predlozenia zavdzného navrhu zmluvy.

Riziko pohybu trokovych sadzieb - vyskytuje sa najmd z pozicie existencie
dodavatel'sko-odberatel'skych Uverov s pohyblivou urokovou sadzbou a pri realizacii
peitaznych platieb alebo thrady pohladdvky v inom termine splatnosti. Riziko pohybu

urokovych sadzieb spravidla posobi spolu s kurzovym rizikom.

Infla¢né riziko - predstavuje moznost’ utrpiet’ stratu alebo dosiahnut’ zisk v désledku
inflacného vyvoja. Typickym prikladom je ovplyviiovanie tverovych vztahov, pri ktorych v
dosledku inflaéného vyvoja prislusnej meny veritel straca. V zahrani¢noobchodnych vzt'ahoch

pdsobi toto riziko spolu s rizikom kurzovym.

29 Rizik4 v zahrani¢nom obchode. [online]. Dostupné z:
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%0 Riziko, charakteristika a vyznam. [online]. Dostupné z:
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rizik.pdf
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Pravne riziko - zékladnym problémom je aké, resp. koho pravo, sa pouzije pri pravnych
sporoch. Jednym zo spdsobov rieSenia pravnych sporov moze byt’ i dolozka v zmluve alebo

samotna zmluva o rozhodcovskom konani.

Rizika pri zahrani¢nych investiciach - pri rozhodovani o zahrani¢nych investiciach je
nevyhnutné zohl'adiiovat’ a ocefiovat’ rizikd krajin, v ktorych sa ma investovat’. Riziko zahiiia

politické a ekonomickeé rizika.

a) Rizika prirodnych a technickych katastrof.>!

31 Rizika pri vyvoze. [online]. Dostupné z: http://www.sario.sk/sk/exporters/why-export/rizika-pri-

Vyvoze
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2. Ciel’ prace, metodika prace a metody skamania

2.1. CieP prace

Technologie ako také, si predmetom diskusie vo vsetkych oblastiach zivota. Pri
podnikani sa zacali vyuzivat' technolédgie, aby zjednodusili proces podnikania. Zavisi, aké
technoldgie dany podnik pouzije, avSak ked’ze nas zaujimaju informacné technolégie, tak sme

sa sustredili prave na tto skupinu technologii.

Nasa bakalarska praca si dala za ciel zistit, akym spdsobom st informacné technologie
vyuzivané v podnikani na medzinarodnej Grovni a aké prinosy prinasa ich pouzivanie. Pomocou
¢iastkovych ciel'ov sme sa dopracovali k niekol’kym typom informa¢nych technolégii a k tomu,

aké vyhody a nevyhody st spojené s ich uzivanim.
2.2. Metodika prace a metody skimania

Praca je zamerana na vyuzitie informacnych technolégii v podnikani, pricom objasnit’
dany problém nam umoznila kombinacia odporucanej slovenskej i zahrani¢nej literatury a

taktiez dostupné internetové zdroje a iné zavere¢né prace.

Pozorovanie spravania pouzivatel'ov IT ndm pomohlo nacerpat’ mnoho teoretickych a
praktickych vedomosti, ktoré nam sluZzili ako pomocka pri pisani naSej bakalarskej prace.
Nésledne sme sa pomocou vedeckych metdd indukcie, dedukcie, vedeckej abstrakcie, analyzy

a syntézy snazili problematiku vyuzitia informacnych technologii detailnejSie rozobrat’.

Vdaka teoretickému ndhl'adu na problematiku o vyuziti informacnych technoldgii sme
naslednym zberom praktickych informacii dokazali dospiet’ k zdverom, akym spdsobom a aké

prinosy ma vyuzitie informacnych technoldgii v medzinarodnom obchode.

Po pribliZzeni zékladnych pojmov suvisiacich s témou naSej bakalarskej prace sme sa
bliZSie pozreli na konkrétne informacné technologie vyuzivané firmami, ¢i uz na medzinarodnej
alebo regionalnej urovni a komparaciou tychto informacnych technologii, ktoré dané podniky
vyuzivaji, sme pochopili ich kvalitativne rozdiely medzi skimanymi produktami a ako ich

podniky vyuzivaji vo svojom podnikani pre lepsi hospodarsky uzitok.
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3. Vysledky prace

3.1. Vyuzivané informacéné technolégie

3.1.1. Softver

Nasim vyskumom sme dospeli k porozumeniu tejto oblasti, avSak niektoré vysledky nés
aj necakane prekvapili. Po prvé je potrebné povedat’, Ze €o sa tyka informaénych technolégii,
tak podniky sa najviac sustred’'uju na vyuzivanie ekonomickych softvérov. Kazdy podnik
vyuziva aspoi jeden softvér, ak je to pre dany podnik potrebné, avSak niektoré firmy vyuzivaja
viacero softvérov pre iné oddelenia podniku. Spdsob ich vyuzitia sa 1iSi podl'a oddelenia,
v ktorom st pouzité a, samozrejme, aj od podniku a oblasti, v ktorom podnika. Taktiez sme
zistili, Ze to, aky model softvéru podnik pouziva, zavisi od toho, aky je pre nich prijatel'nejsi,

¢1 uz po finan¢nej alebo pouzivatel'skej stranke.

Pre vyber toho spravneho softvéru existuje mnoho rad a postupov. My by sme tu chceli
spomenut’ zopar rad, s ktorymi sme sa stretli pri naSom vyskume, alebo ktoré¢ by sme vd’aka

nasim vysledkom mohli poskytnit’ my.

1) Aktualnost’ — Ako pri kazdom softvéri, ¢i uz ekonomickom alebo
vSeobecnom, alebo aplikacii, ktor pouzivame v telefone aj my, je
aktudlnost’ vel'mi délezitym faktorom pre spravnu funkcnost’. Je dolezité si
vybrat’ softvér, ktory je stabilne podporovany vyrobcom a pravidelne
aktualizovany, aby dokazal plnit’ poZadované funkcie. Aktudlny softvér by
mal taktieZ zarucit’ zapracovanie najnovsich legislativnych zmien.

2) Funkcie, ktoré Setria ¢as — Podnikatelia by nikdy neinvestovali svoje
finan¢né prostriedky na nakup takych ekonomickych softvérov, ktoré by
neulahc¢ovali podnikatel'ska ¢innost. Je potrebné aby tieto softvéry
automatizovali niektoré ¢innosti pri podnikani, ako napriklad automatické
kontroly, automatické zauctovanie a predkontacie, hromadné upravy alebo
pred vypliianie tlagiv a ich elektronické podanie a pod. Tieto funkcie dokazu
usetrit’ desiatky minut Casu a taktiez zvySit' efektivitu prace. Spravny
ekonomicky softvér obsahuje mnozstvo pokrocilych funkcii, ktoré

pouzivatelom pomdhaji a umoziiuji im spracovat’ uctovnictvo a mzdy
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komfortne s dérazom na eliminaciu moznych chyb a preklepov, napriklad
pri automatickom spracovani bankovych vypisov alebo zatuc¢tovani faktur.

3) Rychlost’ — Tento faktor je zavisly od dvoch premennych. Po prvé, kazdy
softvér, i uz ide o ekonomicky alebo nie, je zavisly od platformy, na ktorej
,bezi“ a od komponentov, ktoré tato platforma obsahuje. Ked’ze vo vicsine

pripadov ide o stolny pocitac, rychlost’ softvéru a jeho funkcii je zavisla od
prislusenstva daného pocitata, ako pamitova doska, zakladna doska,
graficka karta a pod. Po druhé je rychlost’ softvéru zavisla od pouzivatela.
,Ked sa v programe pouzivatel zorientuje, je schopny v fom pracovat’
naozaj rychlo. Ak vie, kam kliknut’, vie naplno vyuzit vsSetky funkcie,
pohodlne a prehl'adne filtruje udaje alebo vyuziva kldvesové skratky, ktoré
mu umoznia robit rutinné prace rychlostou blesku. V kvalitnom
ekonomickom programe na pocitaci je to mozné. To je aj jeho velka vyhoda
oproti online G¢tovnictvu, kde musite ¢akat’ na zobrazenie kazdej stranky par
sekund, ¢o vasu pracu zbytoéne spomal’uje.*32

4) PrehPadnost’ a pouzivatel’sky orientovany — Treba pravdivo povedat’, ze
¢i uz ide o softvér alebo aplikaciu, akondhle sa v nej nedokadzeme
zorientovat’, stricame zaujem pouzivat’ takyto program, a preto ho vacsinou
uz ani nechceme otvorit. Samozrejme, zavisi taktieZ od samotnej osobnosti
pouzivatela, ale vdc¢Sina l'udi radSej pouZiva program, ktory je prehladny,
prijemny na pouZzivanie, a taktiez prindsa vlastné sposoby upravenia podl'a
daného pouzivatela pre efektivnejSiu a lepSiu pracu.

5) Hotline a poradenstvo — V poslednej dobe sa kladie vacsi doraz na
zakaznicku podporu a hotline pri praci s ekonomickymi softvérmi. Ak sa
vyskytne pre pouZivatela problém, s ktorym si neviem poradit’ sam alebo
nema dostatok Casu na samostatné vyrieSenie problému, tak sa méze obratit’
na zakaznicku linku — hotline, ktora je najrychlejSou cestou k vyrieSeniu

daného problému. V minulosti to bola vécsinou platena sluzba, avsak

V sucasnosti vic¢Sina firiem poskytuje tito sluzbu v cene softvéru.

32 Ako si vybrat kvalitny ekonomicky softvér? Mame pre Vas 7 tipov!. [online]. Dostupné z:

https://zilina.dnes24.sk/ako-si-vybrat-kvalitny-ekonomicky-softver-mame-pre-vas-7-tipov-197354
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6) Podpora — Skolenia, video $kolenia, bezplatné video navody, odborné
publikécie, ndvody a d’alSie materidly by mali byt zédkladnymi kamenmi
starostlivosti 0 pouzivatel'a ekonomického softvéru. Treba si vybrat
dodavatel'a programu, ktory sa o svojich pouzivatel'ov stard a ponuka im
Siroké moznosti, ako ziskat' nové informacie k legislative, zmenam alebo
praci v programe. Podpora ide ruka v ruke s poradenstvom a mézeme tiez
hovorit’ aj o podpore, ako vyriesit’ problém alebo nefunk¢nost’ programu.

7) Cena - Cena softvéru je pre mnohych na prvom mieste, ked’ze ide o ich
finan¢né prostriedky a kazdy podnikatel’ sa snazi investovat’ do produktov,
ktoré mu prinesu uzitok. Je vSak potrebné si uvedomit’, ze aj pri softvéri plati,
ze kvalitné produkty s vysokou pridanou hodnotou maji svoju cenu.
Niekedy sa v§ak moze stat, Ze natrafime aj na softvér, ktory je pre nds viac
,user-friendly* a obsahuje podobné funkcie, avsak je lacnejsi. ,,Vzdy treba
zvazit' vsetky aspekty ceny, pretoze si nekupujeme obraz, ktory povesime na
stenu a budeme sa neho pozerat. Kupujeme si softvér — nastroj, ktory
budeme denne pouzivat. Pomocnika, ktory nam umozni pracovat’ rychlejsie,
usetri Nas Cas a zjednodusi nasu pracu. Kupujeme si aj podporu, poradenstvo
a sluzby, na ktoré sa mézeme spol'ahnut’ a ktoré nam pomoézu rychlejsie

vyriesit nase otdzky. Kupujeme si nasu spokojnost’.“3®

Prinosom skoro vSetkych firiem je moZznost’ vyskusat’ ich softvér na demo alebo Start
verzii. Na demo verzii va¢Sinou pouzivatel’ najde uz udaje niektorej fiktivnej firmy, ktoré nie
je mozné menit. Start verzia je zase sposob, kdeide o plnohodnotni verziu programu,
obmedzena je bud’ casovo alebo poc¢tom tctovnych dokladov ¢i poloziek. Pre firmy s menSim
rozsahom dokladov vSak niekedy staci aj takato verzia a je to urcity sposob Setrenia financii, ¢o
v mnohych pripadoch byva dost’ rozhodujuce. Pri zakupeni licencie nie je problém prejst
priamo na ostru verziu. Niektoré programy umoziuju viest ekonomicko-uctovnt agendu az
dvoch firiem (pri zaktpeni jednej licencie), spravidla byva k dispozicii sietova alebo multi

verzia.®*

33 Ako si vybrat kvalitny ekonomicky softvér? Mame pre Vas 7 tipov!. [online]. Dostupné z:

https://zilina.dnes24.sk/ako-si-vybrat-kvalitny-ekonomicky-softver-mame-pre-vas-7-tipov-197354

34 Velky test ekonomickych programov. [online]. Dostupné z:

https://www.zive.sk/clanok/12873/velky-test-ekonomickych-programov/
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3.1.2. Cloud Computing

Prekvapivym zistenim pri naSom vyskume bolo, Ze vicSina podnikov namiesto toho,
aby kupila technologie ako hardvér a softvér, prechadza na vyuZzivanie takzvaného cloud
computingu. Cloud computing predstavuje alternativny spdésob vyuzivania informacno-
komunika¢nych technologii. Vyhoda cloudového rieSenia spo¢iva v znizovani nékladov
zjednotenim prostredia pre prevadzku informacnych systémov poskytujucich elektronické
sluzby, optimalizaciou vyuzitia zdrojov, centralizdciou modernych technologii, ¢o v podstate

umozni organizacidm sustredit’ sa iba na ich kI"icové procesy a ¢innosti.

Cloud computing je na internete zalozeny model vyvoja a pouzivania pocitacovych
technologii. Mozno ho charakterizovat’ aj ako poskytovanie sluzieb alebo programov ulozenych
na serveroch na internete s tym, Ze pouZzivatelia k nim mdézu pristupovat’ napriklad pomocou
webového prehliadaca alebo klienta danej aplikacie a pouzivat’ prakticky odkialkol'vek.
Pouzivatelia neplatia (za predpokladu, Ze je sluzba platend) za vlastny softvér, ale za jeho
pouzitie. Benefitom vyuzitia cloudovych technologii pre spolo¢nosti je zmensenie nakladov pre
udrzbu vlastnych informaénych technologii. Ponuka aplikacii sa pohybuje od kancelarskych
aplikécii, cez systémy pre distribuované vypocty, az po operacné systémy prevadzkované

v prehliadacoch.®
Technologia cloud computingu sa vyznacuje nasledujiicimi atributmi:

e Multitenancy - tento pojem mozno volne prelozit’ ako "viacej najmov". Ide o
to, Ze pocitatové zdroje su zdielané medzi viacerymi pouzivateI'mi. To
znamena, ze softvér je nainStalovany na server, ktory je prenajimany viacerym
uzivatelom a poskytuje kazdému najomnikovi vyuzit' jeho zakupeny podiel
podrla jeho vlastnych nastaveni.

e Obrovska Skalovatel’'nost’ a elasticita - umoziuje pouzivatel'om si 'ubovolne
menit’ potrebntl vykonnost’ vypoctovej techniky a objem ukladacieho priestoru
podrla ich potreby a Casu.

e Pay as you go - tento pristup je zaloZeny na principe kolko toho pouZzivatel

potrebuje vyuzit', za tol’ko si zaplati.

3 Vieobecne o cloud computingu. [online]. Dostupné z: http://www.informatizacia.sk/cloud-

computing/22841s
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e Aktualizovanost’ (Up-to-date) - cely softvér je automaticky aktualizovany,
pouzivatel nemusi do tohoto procesu nijako zasahovat, vsetko zariadi
poskytovatel.

e Pristup cez Internet - uzivatelia sa moézu ku svojmu softvéru pripojit

kdekol'vek po celom svete a to aj z roznych zariadeni.®

V dnesnej dobe cloud computing pokryva mnoho moznosti cez jednoduché skladovanie
informacii a dat, a networking, az po umelt inteligenciu a potrebné kancelarske aplikacie.
V podstate uz skoro kazda sluzba, ktora nevyzaduje, aby sme museli byt fyzicky pri pocitaci je

poskytovana pomocou ,,cloudu®. S cloudom sa mézeme stretntt’ uz aj v kazdodennom zivote.

Viacero spolo¢nosti vyuZziva cloud computing kvoli viacerym dovodom. Vel'mi zname

spdsoby cloudu st napriklad Gmail alebo ,,back-up* stiborov z teleféonu. Aj spolocnost’ ako

%¢

Netflix vyuziva cloud computing, aby mohla ,,streamovat* filmy pre zdkaznikov.

Cloud Computing ‘as a Service’ Revenue ($bn)
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3 Vieobecne o cloud computingu. [online]. Dostupné z: http://www.informatizacia.sk/cloud-

computing/22841s
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Graf ¢ 1: Predpoved pre cloud computing vynosy do 20213

Podra tejto predpovede je vidiet, Ze sa kazdorocne zvysuje zaujem o cloud. Uz teraz sa
celosvetovo investuje do cloud computing viac ako do tretiny vSetkych informacnych
technolégii. Podl'a danych predpovedi analytik Gartner hovori, ze do roku 2021 bude polovica
vSetkych medzinarodnych podnikov, ktoré uz teraz pouzivaji aj cloud computing, vyuzivat
tuto technoldgiu naplno bez internych informacnych technologii. Podla grafu tiez mdzeme
vidiet’, ze z roka na rok stipa spotreba financii na cloud computing aj z celosvetového hl'adiska
a tento rast stipa exponencidlnym sposobom, ¢o vela analytikov nepredpokladalo. AvSak neda
sa surcitostou povedat’, kolko ztejto rastiicej ponuky tvoria podniky, ktoré chcti zacat’
pouzivat’ cloud alebo sprostredkovatelia tychto technoldgii, ked’Zze niektori ponukaju svoje

technologie uz len v podobe cloud computingu.®
Ako mozeme vidiet’ na grafe, cloud sa deli na tri modely z hl'adiska distribtcie sluzieb.

1. Infrastruktara ako sluzba, oznacovany aj ako laaS (Infrastructure as a Service),
pri ktorom cloudovu sluzbu predstavuje poskytovanie virtualizovanej infrastruktary
ako serverov, ulozisk udajov a sietovej infrastruktary. Hlavnou vyhodou tohto
pristupu je, Ze o cely hardvér sa stard poskytovatel’ a tento model je vhodny pre také
podniky, ktoré si chct vybudovat’ svoje aplikacie od nuly a chceli by mat’ vsetky
aspekty pod kontrolou a pouZzivaju vlastny softvér (alebo jeho licencie), ale nechcu
sa starat’ o hardvér. Vyskumnici z Oracle zistili, Ze dve tretiny pouzivatelov laaS
tvrdia, Ze pouZivanim takychto online infrastruktir im zjednoduSuje inovécie
V podnikani, znizili Cas potrebny na vydanie novych aplikacii a sluZieb a obrovskym
sposobom zniZzili cenu za udrzbu vlastného hardvéru. AvSak polovica povedala, ze

Iaa$ nie je bezpetna natol’ko, aby sa na nej ukladali dolezité data.®

37 What is cloud computing? Everything you need to know about the cloud, explained. [online].

Dostupné z: https://www.zdnet.com/article/what-is-cloud-computing-everything-you-need-to-know-

from-public-and-private-cloud-to-software-as-a/

38 What is cloud computing? Everything you need to know about the cloud, explained. [online].

Dostupné z: https://www.zdnet.com/article/what-is-cloud-computing-everything-you-need-to-know-

from-public-and-private-cloud-to-software-as-a/

39 What is cloud computing? Everything you need to know about the cloud, explained. [online].

Dostupné z: https://www.zdnet.com/article/what-is-cloud-computing-everything-you-need-to-know-

from-public-and-private-cloud-to-software-as-a/
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2. Platforma ako sluZba, 0znacovany aj ako PaaS (Platform as a Service), pri ktorom
cloudovu sluzbu predstavuje poskytovanie hardvérovej a softvérovej platformy,
potrebnej na vytvorenie a spravu aplikacii, vratane umoznenia ich navrhovania,
vyvoja, testovania a nasadzovania, priCom tieto aplikacie ostavaji v sprave
odberatela cloudovych sluzieb. Mo6ze obsahovat aj middleware, databazovy
manazment, operaéné systémy a vyvojové nastroje.*°

3. Softvér ako sluzba, oznaCovany aj ako SaaS (Software as a Service), je
pravdepodobne najpouzivanejSia verzia cloud computingu, na ktora su ludia
zvyknuti. Je to model, pri ktorom cloudovi sluzbu predstavuje poskytovanie
softvéru, vratane aplikacii, tj. pouzivatelia vyuzivaju aplikaénii funkcionalitu
(pouzivatel si kupuje pristup k aplikécii, nie samotnt aplikédciu). Podl'a prieskumov
to je najdominantnej$i model cloud computing, pretoze v roku 2017 dve tretiny
vsetkych investicii do cloudu isli prave do tohto modelu. Aplikécie pre manazment
riadenia vztahov so zakaznikmi (Customer relationshi managment — CRM) a
aplikacie pre manazment riadenia podnikovych zdrojov (Enterprise Resource
Management — ERM) budu tvorit’ viac ako 60% vsetkych investicii do cloudovych
aplikacii do roku 2021.4

3.1.3. Socialne siete

Daldimi vyuzivanymi informaénymi technoldgiami su socialne siete. V poslednych
rokoch je viditelny ndrast vyuzivania tychto technoldgii v podnikani. Spdsobuje to aj fakt, ze
socialne siete vyuziva vel'ké mnozstvo l'udi kazdodenne, napriklad Facebook v roku 2017

oznamil, Ze viac ako 25% celosvetovej populdcie mesaéne vyuziva Facebook.*?

Pomaly neexistuje podnik, ktory by nevyuzival asponi jednu socidlnu siet. Dokonca sa
mozZeme stretnut’ aj so socidlnymi sietami, ktoré st Specificky vytvorené pre podnikatel'ov ako
LinkedIn, kde mo6Zeme najst jednotlivé podniky a podnikatel'ov, aké néapady prezentuju

ohladom svojho podnikania a pod. Dalej sa mdzeme stretnit’ so socidlnymi sietami ako

40 Veobecne o cloud computingu. [online]. Dostupné z: http://www.informatizacia.sk/cloud-

computing/22841s

41 Vseobecne o cloud computingu. [online]. Dostupné z: http://www.informatizacia.sk/cloud-

computing/22841s

42 Facebook 1ame rekordy: Mesaéne ho vyuziva viac ako 25 percent celého sveta. [online]. Dostupné

Z: https://noizz.sk/news/facebook-ma-rekordnu-mesacnu-navstevnost/ld5v5ct
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Kickstarter, ktoré umoznuju podnikatelom zistit' zdujem o novy vyrobok, ktory chcu
implementovat do vyroby a popripade vd’aka tymto sietam moZzu ziskat aj financie na

realizovanie vyroby.

Vseobecne sa podnikatel'om oplati vyuzivat' socialne siete, ked’Ze v dnesne;j
dobe sa pomocou socidlnych sieti robi marketing podniku a vyrobkov alebo sluzieb, vytvara sa
komunikacia medzi zédkaznikom a podnikatelom, ¢o zlepSuje medziludské vzt'ahy a pomaha
zosilnit’ zakaznicku podporu, ked’Ze sa zakaznik méze na podnik obratit’ aj prostrednictvom
socialnych sieti. Dalej mozu poskytovat’ podniky aj manualy na pouZitie ich vyrobkov, &i uz

Vv pisomnej forme na Facebooku a Instagrame alebo aj vo forme videa pomocou YouTube.

Podra toho na kol’kych socidlnych siet’ach podnik figuruje, tym ma aj vacsiu Sancu byt
vyraznejsi na trhu a mat’ vacsiu konkurencieschopnost’ a zdroven sa dostdva na vyssie priecky
pri vyhladavani cez Google a pod. Taktiez vdaka socidlnym sietam moZu podnikatelia
sledovat’ svoju konkurenciu a podl'a toho postupovat’ v riadeni ich podnikatel'ského procesu.
Vd’aka socidlnym siet’am sa tiez mézeme dozvediet’ vel'a noviniek a novych trendov rychlejsie,

pretoZe ich nemusime samovol'ne hl'adat’ alebo minat’ financie na kiipu novin a pod.

Socidlne siete poméhajii aj samotnym zamestnancom pri praci v podniku. VacSina
internych sprav v ramci podniku prechddza cez socialne siete, pretoze je to rychlejsi sposob

komunikacie medzi osobami nez e-mail.
3.1.4. E-shopy

Dal§im vyuzitim IT st e-shopy. Vd'aka rychlemu napredovaniu technol6gii, uz nemusia
podniky predavat’ svoje vyrobky alebo poskytovat’ svoje sluzby z kamennych miest, ale moézu

tieto informacie zdiel'at’ cez svoje vlastné e-shopy.

E-shop je internetova stranka, prostrednictvom ktorej podnik informuje zakaznikov
0 ponukanych produktoch a sluzbach. Vacsinou je e-shop prepojeny s internetovou strankou
podniku. Najdeme tu rozdeleny sortiment produktov a sluzieb s prislusnym vyobrazenim ako
aj popisom dané¢ho produktu, popripade podla nastavenia tu mozeme sledovat’ aj recenzie

zakaznikov a pod.

Niektori podnikatelia vd’aka e-shopom prevadzkuju cely svoj predaj, a preto ich uz
nenajdeme na ur¢itom mieste ako kamenné predajne. Je to aj z dévodu, Ze kamenné predajne
s vdcSinou ndkladnejSie na prevadzkovanie nez e-shopy. PrindSa to aj vyhodu pri
medzinarodnom obchodovani. Zékaznici nie su odkdzani na cestovanie do cudzich krajin, aby
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mohli navstivit' danti prevadzku podniku, ale mézu nakupovat’ z pohodlia domova cez internet.
Toto sposobuje aj vacsiu konkurenciu medzi vyrobcami, ked’ze si zdkaznik méze vyhladat’

informacie o vyrobkoch a ngjst’ najlacnejSicho dodavatel’a.

Ked’ze e-shopy funguju iba cez internet, su vysoko dostupné. Avsak tu vznikd aj
problém, ze zdkaznik musi za dany tovar zaplatit’ va¢Sinou prostrednictvom bezhotovostnych
penazi, ¢o mdze niekedy byt obmedzujuce. Aj vd’aka tomuto systému viacero ekonémov

predpoveda kompletny zanik hotovostnych penazi, ktoré by mala uplne nahradit’ bezhotovostna

forma penazi.
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3.2. Rozdelenie podnikov v medzinarodnom obchode podPa vyuzitia I T

Ked’Ze sa nas vyskum ststredil na vyuzitie IT pri podnikani v medzinarodnom obchode,
museli sme zistit', aké druhy podnikov tieto technoldgie vyuzivaji. Ked’ze skoro kazdy podnik
potrebuje pre zjednodusenie svojho podnikania pouzivat’ informacéné technolégie, je zbyto¢né
podniky rozdelovat’ podl'a typickych spdsobov delenia podnikov, ako napriklad podl’a toho, ¢i
podnikaju v oblasti vyroby alebo v oblasti sluzieb, pretoze podla tohoto delenia sa spdsob
vyuzivania informacnych technolégii lisi len minimalne, avSak liSia sa dané technolégie, ktoré

podniky pouzivaju.

Zasadnym spdsobom ako su IT vyuzivané, ovplyviiuje velkost podniku. Od velkosti
podniku zdvisi vacSinou aj celkovy hospodérsky vynos a pocet potrebnych informacnych
systémov pre chod spolocnosti. Malé a stredné podniky na rozdiel od velkych si nemdzu
dovolit’ investovat do velkého mnozstva IT, kvoli objemu financii, ktoré vlastnia, avSak
zaroven nepotrebuju investovat’ vela, pretoze pravdepodobne nepotrebuju tolko technoldgii
vd’aka svojej velkosti. Vel'ké podniky mézu vd’aka milionovym obratom investovat’ do niekedy
aj lepSich, avSak drahSich technologii, ale predovsetkym potrebuji investovat viac, lebo
potrebuju technoldégie pre viacero oddeleni, teda vSeobecne musia investovat’ do vicsSieho
mnozstva informacnych technoldgii. My sme sa zamerali na spdsob, akym tieto podniky

vyuZivaju informaéné technologie a ako to celé funguje.

Po prvé, treba spomenut’ podnik, ktory je samostatnou ekonomickou jednotkou bez
d’alSich dcérskych podnikov. Takyto podnik moéZeme vo vSeobecnosti oznacit’ za maly podnik,
ked’ze sa len tazko stretneme s vel'kymi podnikmi, ktoré by nezvacsili svoje pole pdsobnosti
0 d’alSie pobocky. V zasade sme sa dozvedeli, Ze nech uZ ide o akykol'vek podnik, podnikatel’
sa snazi implementovat’ jednotny informacny softvér do svojho podniku. Keby tak neurobil,
musel by dany podnik mat’ vzdy iny softvér pre iné oddelenie podniku a tieto softvéry by neboli
pravdepodobne prepojené, ¢o by predlZzovalo pracu jednotlivych oddeleni a znizovalo efektivitu

prace.

Ak sa vsak takyto podnik rozhodne rozsirit' svoje pole pdsobnosti o d’alSie pobocky,
napriklad firma so zastupitel'stvom v Bratislave vytvori d’alSiu svoju pobocku v Poprade,
vznikaji nové sposoby vyuzitia informacnych softvérov tychto podnikov. Zavisi predovsetkym
na tom, aka funkciu budi tieto pobocky plnit’ pri podnikatel'skej ¢innosti, teda ¢i buda len
vyrabat’, alebo iba predavat’ a pod. Tu uzZ moéZeme rozpravat’ o moznostiach prepojenia tychto
pobociek cez jednotny softvér, o spdsobi, ze vymena dat medzi pobockami bude jednoduchsia,
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¢o zvysi efektivitu samotného podnikania. Ked’ze hovorime 0 pobockach, ktoré sa nachadzaju
v jednej krajine, mozeme S istotou povedat’, ze pre efektivnejSiu podnikatel'ski ¢innost’ buda

vyuzivat’ rovnaky typ softvéru, aby mali zaruc¢enti kompatibilitu medzi pobockami.

Ked’ podnikatel’ zvySuje svoj hospodarsky obrat, zaruCene rozmysla aj nad tym, ze
rozsiri svoje portfolio aj mimo tuzemského Statu a vytvori pobocky v zahrani¢nych Statoch. Tu
vznikaju d’al§ie zmeny pri vyuzivani informacnych softvérov. Je celkom pravdepodobné, Ze
tieto pobo¢ky nevyuzivaju rovnaké verzie softvéru, pretoze ten, ktory vyuzivaju v tuzemskom
State, nemusi byt’ uzivatel'sky privetivy v zahrani¢i. M6Zu nastat’ najma komplikacie v podpore
jazyka v danom softvéri alebo aj najdolezitejsi problém, ktorym je legislativa $tatu. Tu uz musi
podnikatel' uvazovat aj nad tym, ¢i jednotlivy softvér danej pobocky je prepojitelny
S ostatnymi, a ako eliminovat’ jednotlivé problémy.

Kedze sme si uz viackrat spomenuli prepojitelnost’ informaénych softvérov

medzi podnikmi, je treba si povedat’, ¢o je to centralizovany a decentralizovany informacny

systém podniku.

N
Link
Station
CENTRALIZED DECENTRALIZED
(A) (B)

35



Obrdzok ¢.1: Zobrazenie IS podla Paula Barana*
Centralizovany 1S

Ide o systém podniku, pri ktorého hierarchii st vSetky cinnosti riadené zhora, to
znamena, ze ciele su vytvorené centralnym mechanizmom podniku a nasledne su delegované
medzi potrebné oddelenia. Tento systém umoziuje oddeleniam mat’ menej zodpovednosti za
ist¢ operacie, ked'ze dostavaji pokyny ,zhora®, avSak niektori mozu aj tvrdit, ze ide
0 otrokarsky systém, pretoze tieto oddelenia véacSinou nemaji ziadnu rozhodovaciu silu

a vetky ukony musia byt prekontrolované nadriadenymi.**

Jeden centralizovany informacny systém nie je rieSenim pre vSetky podniky. Jednym
Z problémov pri pouziti centralizovaného systému vznikd v podniku, ktory ma pobocky
v roznych krajinach, ktoré st v inych ¢asovych pasmach alebo majt iny narodny jazyk. Tieto
problémy posobia na ndvrh aplikacnych serverov, grafické pouzivatel'ské rozhrania (GUI)
a pod. Avsak vd’aka skusenostiam z redlneho sveta mézeme povedat, ze takéto problémy sa
daju prekonat’ detailnym planovanim. V centralizovanom systéme vznika aj problém, ze ak sa
stane nieco s datami v centre siete, ostatné technologie napojené na tuto siet’, nemaju ako tieto

data vyuzivat’ nad’alej.*®
Vyhodami pouzivania takéhoto systému mézu byt’:

1. NizSie naklady na hardvér — Ked'Ze pri centralizovanom systéme sa va¢Sinou
vytvara jeden centralny hardvér, na ktorom bezia aplikacie a softvér, nemusi
podnik vytvéarat’ viacero miest na vytvorenie d’alSieho hardvéru a tym znizuje
naklady.

2. Zvysenie produktivity IT zamestnancov — Centralizovana Strukttira poskytuje
administratorom lepsi prehl'ad a udrzbu takéhoto systému, ked’ze sa nachadza
cely na jednom mieste. Taktiez umoziuje ul'ah¢it’ inStalacie a updaty systému,

pretoze st robené z jedného miesta a nie z viacerych adries.

4 Your IT Organizational Structure: Should You Centralize or Decentralize?. [online]. Dostupné z:

https://www.softwareadvice.com/resources/it-org-structure-centralize-vs-decentralize/

4 What is Centralized System. [online]. Dostupné z: https://www.igi-
global.com/dictionary/centralized-system/3590

4 Comparing the TCO of Centralized vs. Decentralized ERP. [online]. Dostupné z:

https://www.gartner.com/doc/383962/comparing-tco-centralized-vs-decentralized
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3. Zosilnenie nakupnej sily — Pri kupe licencie pre softvér a aplikacie, je
jednoduchs$ie podniku zakupit’ licencie pre jedno miesto, pretoze je to aj
lacnejsie, nez kupovat’ pre viacero oddeleni.

4. Zabezpecfenie — Ak sa cely systtm nachadza na jednom mieste, je ho
jednoduchsie zabezpecit’ a kontrolovat'.

5. Pohyb informacii a dat — Centralizovany informaény systém pomaha pri
prenose informacii medzi podnikmi a oddeleniami na rozdiel od
decentralizovaného systému, kde mézu vznikat’ informacné sila. Napr. pristup k
informécidm o materialoch na sklade maju vSetky oddelenia, ktoré to potrebuju,
a mozu sa k nim dostat’ rychlejsie, nez ako by museli zaziadat’ o informacie od

potrebného oddelenie alebo pobocky.*®

% Your IT Organizational Structure: Should You Centralize or Decentralize?. [online]. Dostupné z:

https://www.softwareadvice.com/resources/it-org-structure-centralize-vs-decentralize/
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Obrazok ¢.2: Zobrazenie centralizovaného systému®’

4" Your IT Organizational Structure: Should You Centralize or Decentralize?. [online]. Dostupné z:

https://www.softwareadvice.com/resources/it-org-structure-centralize-vs-decentralize/
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Decentralizovany 1S

Na rozdiel od centralizovaného systému, tento systém podniku je riadeny
viacerymi osobami, ktoré rozhoduju ako riadit’ biznis. Takyto systém je vacSinou
zavisly na timovej kooperacii medzi r6znymi oddeleniami podniku. Zodpovedné osoby
Vv tychto oddeleniach maji zodpovednost’ a samostatnost’ za riadenie podniku. Tieto
osoby su vacsinou experti v danej oblasti a vd’aka praxi mézu zodpovedat’ za jednotlivé
rozhodnutia.*®

Pri pouzivani decentralizovaného systému vznikaju aj problémy. Jednym
Z najvacsich moze byt prave individualita jednotlivych osob, pretoze nie kazdy mdze
plne suhlasit’ s navrhmi ostatnych atu potom vznikaji nezhody, ktoré ovplyviuju
rozhodnutia. Dal§im problémom st naklady na adrzbu takéhoto systému. Na rozdiel od
centralizovaného, decentralizovany systém sa nenachadza na jednom mieste, a preto je
potrebné vytvorit’ serverovne na viacerych miestach, ¢o je ale nakladnejsie. TaktieZ sa
zvacsuju naklady na tdrzbu hardvéru z rovnakého dovodu.

Vyhodami pouzivania takéhoto systému mozu byt’:

1. Konfiguracia a iprava IT — Ked'Ze pri decentralizovanom systéme nie st
jednotlivé oddelenia zavislé od nadriadeného systému a mézu rozhodovat,
akym spdsobom budu pouzivat’ IT, m6Zzu si nakonfigurovat’ tieto technologie
podrla vlastnych predstav pre jednoduchsiu précu.

2. Zabezpeclenie — Decentralizovany systém spdsobuje, ze pouzivana Siet’ je
silnejsia voci utokom. V takomto pripade méozu serveri niektorych oddeleni
slazit ako zalohovacie zariadenia dat v pripade utoku, ¢o zabezpeci
kontinualny pristup k datam aj pri ohrozeni Siete.

3. Prisposobivost’ novym IT trendom - Kedze je kazdé oddelenie
autondémne, mozu sa 'ahSie prisposobovat’ novym trendom a zakomponovat’

nové technologie do svojho systému.*®

48 Centralized Vs. Decentralized Organizational Structure. [online]. Dostupné z:

http://smallbusiness.chron.com/centralized-vs-decentralized-organizational-structure-2785.html

4 Your IT Organizational Structure: Should You Centralize or Decentralize?. [online]. Dostupné z:

https://www.softwareadvice.com/resources/it-org-structure-centralize-vs-decentralize/
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Obrazok ¢.3: Zobrazenie decentralizovaného systému®

0 Your IT Organizational Structure: Should You Centralize or Decentralize?. [online]. Dostupné z:

https://www.softwareadvice.com/resources/it-org-structure-centralize-vs-decentralize/
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3.3. Porovnanie ekonomickych softvérov

Ked'Zze sme si uz povedali, akym spésobom sa daja vyuzit informacné technologie
v podniku, zamerali sme sa na tie najvyuzivanejsie. Ekonomicky softvér je najpouzivanejsia
informacna technoldgia, pretoze vdaka nemu moézeme pracovat s financiami, zauctovat
potrebné zmeny, fakturovat’ a pod. My sme si vybrali zopar ekonomickych softvérov, ktoré su
pouzivané¢ vo velkych aj strednych medzinarodnych podnikoch, ¢i uz slovenskych alebo
zahrani¢nych, a ich porovnanim sme sa snazili poukazat’ na to, aké problémy pri podnikani tieto

softvéry pomahaju riesit’ a taktiez poukézat’ na jednotlivé vyhody vyuzivania daného softvéru.
Asseco HELIOS Orange

Tento softvér vramci svojej komplexnosti poskytuje dokonalt mieru prepojenia
jednotlivych modulov. Je charakteristicky jednoduchou obsluhou, pokroc¢ilymi manazérskymi
nastrojmi, vysokou bezpecnost'ou udajov a vysokou mierou prisposobivosti pre individualne
potreby spolo¢nosti. Asseco HELIOS Orange ponuka dokonaly prehl’ad o podnikani a situacii
na trhu. Pontka vysoky stupen automatizacie rutinnych operacii a nastroje, ktoré zefektivnia
procesy vo firme, takze dokazu znizit’ celkové ndklady. Funguje na baze Microsoft, ¢o znamena
Ze je mimoriadne intuitivny. Pri praci s Asseco HELIOS sa da ocenit’ vysokd miera
personalizacie. Znacna Cast’ systému sa da prisposobit’ a nastavit’ podl'a Specifickosti podniku

tak, aby dokonale vyhovoval podnikatelovym zvyklostiam a postupom.®!

Pontika podporu pred implementaciou softvéru ako aj pocas prevadzky. Zabezpecuje
analyzu nasadenia informacného systému, audit a navrh IT infraStruktary, dodavku, instalaciu
a konfiguraciu SW, implementaciu informa¢ného systému a vedenia projektu, moznosti
financovania, zaruku bez obmedzenia a SQL Runtime licence. HELIOS tiez ponuka
vzdeldvanie zamestnancov, informacie na sebavzdeldvanie a umoziuje zdielanie znalosti.

Hotline, servisné sluzby a zékaznicka podpora je pokladana za samozrejmost’.>?

51 Riadenie vSetkych procesov v stredne vel'kych spolo¢nostiach. [online]. Dostupné z:

https://www.assecosolutions.sk/produkty/helios-orange.html#osysteme

52 V45 biznis ma nasu plnt podporu. [online]. Dostupné z:

https://www.assecosolutions.sk/produkty/helios-orange.html#podpora
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HELIOS Orange informacény systém bol vytvoreny Ceskoslovenskou firmou a tento
systém je prevazne pouzivany slovenskymi a ¢eskymi firmami, ale ma uz dlhSiu historiu,
pretoze bol prvy krat implementovany v roku 2003. Samotna firma zacina svoj historicky vyvoj

IS v roku 1990.
NORIS.NEXT

Tento systém je vytvoreny na dlhodobé pokrytie redlnych potrieb podniku a
pouzivatel'ov informa¢ného systému, ktorym sa da I'ahko prispdsobit’ bez ohl'adu na rychlost’,
pocetnost’ a charakter vnutornych i1 vonkajSich zmien. Umoznuje efektivne vyuzivat' vsetky
zdroje, ktorymi podnik disponuje, a tym predchddzat moznym stratdm. Pomocou

vyhodnocovacich nastrojov poskytuje informacie pre strategické rozhodovanie.

NORIS.NEXT disponuje prepracovanym aparatom rozsiahlych kontrol a zalohovania,
a tak zabezpecuje ochranu vsetkych dat proti strate, poSkodeniu ¢i neoprdvnenému uniku.
Pristup k informaciam, Citanie a editaciu dat je mozné riadit’ prepracovanym hierarchickym
systémom pristupovych prav. VSetky udalosti v systéme su monitorované a protokolované. Ma
vysoko rozvinutd kI'i¢ovu schopnost’ komunikovat’ (jednorazovo aj trvalo) s inymi systémami,

umoziuje integraciu prakticky s akoukol'vek aplikaciou tretej strany.>®

NORIS.NEXT ako rozvinutejsi systém starSej verzie bol po prvykrat spusteny priblizne
v roku 2013, avSak nezaostal za ostatnymi, ¢i hovorime o pouzivanych technologiach alebo

ponukanych funkcidch. Firma vznikla priblizne za¢iatkom 90. rokov na Slovensku.
SAP

Tato firma sa S$pecializuje na vyrobu ekonomickych softvérov celosvetovo a je
svetovym lidrom na trhu s podnikovym softvérom. Ponuka Sirok(i Skalu produktov od

cloudovych ERP cez analytické systémy az po 'udské zdroje. Jej softvér je vyuZivany vo viac

%3 Robustny podnikovy informaény systém. [online]. Dostupné z: http://www.noris.sk/noris-next/
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ako 180 krajinach po celom svete atato firma bola zalozena v roku 1972 piatimi byvalymi

zamestnancami IBM v Nemecku.>*

SAP S/4HANA je najnovsie pontikany podnikatel'sky softvér touto spolo¢nost'ou
a vytvara obrovsku pomoc pri podnikani, ci uz v malych alebo velkych podnikoch. Ponaka
vysoku rychlost’ prenosu dat medzi oblastami a pobockami, ¢o zabezpecuje moznost’ okamzite
reagovat na zmeny. Zaroven pomaha vdaka tomuto prepojeniu zefektivnit' vyrobu

a spolupracu, a 'ah$iu implementéaciu inovacii.*®

Oracle

Tato spolocnost’ je dalSou, ktora poskytuje celosvetovo podnikovy softvér pre
medzinarodne podnikajuce organizacie. Ma vel’ké zastupitel'stvo zdkaznikov vo viac ako 175
krajinach po celom svete. Bola zalozena v roku 1977 v state Kalifornia, USA. V roku 2015 bola

tato spolocnost’ druhym najvacsim vyrobcom softvérov podla zisku na svete hned za

Microsoftom.

Oracle takisto ako SAP pontka $iroku $kalu produktov. Zakaznik Si mdze vybrat
spomedzi cloudovych zariadeni, databaz, softvérov a hardvérov. My sme sa zamerali na Oracle

Solaris, ktory ponuka vel’ka podporu pre viacero podnikovych aplikacii.*®

Ked’Zze sme porovnavali jednotlivé spolo¢nosti podla toho, aky softvér ponukaju,
vytvorili sme zopar kritérii, podla ktorych sme zistovali, kol’ko problémov pri podnikani

dokazu riesit’ tieto softvéry automaticky.

54 SAP Facts and Information. [online]. Dostupné z: https://www.sap.com/corporate/en/company.fast-

facts.html#fast-facts

%5 SAP S/4HANA. [online]. Dostupné z: https://www.sap.com/products/s4hana-erp.html

%6 About Oracle. [online]. Dostupné z: https://www.oracle.com/corporate/index.html#info
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Otvorene API (vymenné formaty)

Dostupnost’ (cloud computing, hosting)

Jazykové mutacie

Jazykova podpora faktar a inych dokumentov

Uzemna - Statna legislativa

Intrastat

Kurzy a kurzové rozdiely

Reporting

Planovanie podnikovych zdrojov - ERP

Systémy pre riadenie vyroby - APS

Systémy pre spravu l'udskych zdrojov - HRM

Systémy pre riadenie vzt'ahov so zakaznikmi -

CRM

Systémy na spravu obsahu - ECM

Systémy pre podporu a riadenie procesov - BPM

Systémy pre riadenie a planovanie udrzby - EAM

Business Inteligence

Clo

Prepojitel'nost’ so softvérmi (Microsoft office a
pod.)

- import a export dat

Editor formularov

Podpora standardnych tla¢iv (danové, Gétovné...)
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Vdaka tymto kritériam sa nam podarilo zistit' nasledujuce funkcionality jednotlivych

softvérov:
Sap Oracle

HELIOS Orange  NORIS.NEXT S/IAHANA  Solaris
Ano (SQL) Ano (web api) Ano Ano
Ano Limitované Ano Ano
Ano

(SK/CZ/EN/DE) | Ano (CZ/SK/EN) Ano Ano
Ano Ano Ano Ano
Ano SVK a CZ z Casti Ano Ano
Ano Ano Ano Ano
Ano Ano Ano Ano
Ano Ano Ano Ano
Ano Ano Ano Ano
Ano Ano Ano Ano
Ano Ano Ano Ano
Ano Ano Ano Ano
Ano Ano Ano Ano

’ Interny nie, integrovany na ) ’
Ano WWEF Ano Ano
Ano Nie Ano Ano

’ Interny nie, integrovany na ) ’
Ano PBI Ano Ano
Ano Ano Ano Ano
Ano Ano Ano Ano
Ano Ano Ano Ano
Ano Ano Ano Ano
Ano Ano Ano Ano

Ako mdzeme vidiet’ podl'a tabul’ky, skoro vSetky funkcie podporuje kazdy softvér. My
sme sa zamerali hlavne na rozdiel medzi HELIOS Orange a NORIS.NEXT, pretoze tieto
softvéry st vytvarané mensimi spolocnostami a st vo vyvoji kratSie. Zaroven tieto kritéria
nezodpovedaju vSetkym moznostiam, ktorymi jednotlivé softvéry disponuju a taktiez musime
zdoraznit' fakt, ze Oracle a SAP st medzindrodné spolo¢nosti, ktoré bojuju o celosvetové
prvenstvo a ich softvéry ponukaju velku skalu kompatibility systémov, ale taktiez su ovela
drahsie nez HELIOS Orange alebo NORIS.NEXT aj 0 niekol’ko tisicok az desat’ tisicok eur.

Vsetky tieto softvéry su moduldrne, ¢o znamend, ze zdkladna verzia softvéru je
roz§iritelnd 0 modul, ktory zabezpecCuje Specificku funkciu, ktort pouZzivatel’ potrebuje. Aj

vd’aka tomuto sa nedaju SAP a Oracle priamo porovnavat's HELIOS Orange a NORIS.NEXT,
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ked’Ze tieto spolocnosti vytvaraja velké mnozstvo modulov pre svoje softvéry a na specificka
potrebu svojich zdkaznikov. Zaroven tiez SAP a Oracle maji celosvetovu podporu, ¢i uz

pouzivaného jazyka alebo legislativnu podporu danej krajiny.

HELIOS Orange ako mdZeme vidiet podla tabulky, spifia vsetky kritéria nasho
skimania. Pri podporovanych jazykoch je viditel'né, Ze je to softvér vyrabany ceskoslovenskou
firmou, pretoze podporuje aj slovenéinu, aj éestinu. Dalej angli¢tinu, ked’ze je povazovana uz
za celosvetovo pouzitelny jazyk a taktiez nemcinu, kedZe je to geograficky blizky Stat,
s ktorym ¢i uz slovenské, alebo ¢eské podniky najviac obchoduju. Taktiez podporuje legislativu

Ceskej a Slovenskej republiky.

Je dostupny aj cez cloud, ¢o znamen4, Ze sa na neho dokéaze pouzivatel pripojit’ vSade,
kde je internet. Dalej ma podporovant Eurépsku legislativu Intrastatu a cla. Je prepojitelny aj
S inymi systémami pre rychlejSiu vymenu dat. Tiez vidime, ze ma podporu aj v systémoch ako
APS, ERP apod., avSak tato podpora vac¢sSinou vychadza z prislusnych modelov pre tento

softvér.

NORIS.NEXT na rozdiel od HELIOS Orange nespiiia vietky kritéria nasej tabul’ky,
avsak jedna sa 0 ,,najmladsi“ softvér spomedzi vSetkych skimanych. Jazykmi, ktoré tento
softvér podporuje su slovencina, ¢estina a anglictina. Pomocou tabul’ky moézeme dedukovat’, ze
tento softvér vyuzivaju zviacsa slovenské podniky vd’aka uplnej podpore slovenskej legislativy,

zatial’ ¢o legislativa Ceskej republiky je zatial’ netplna.

Tento softvér je limitovany vV ramci cloudového computingu na menej funkcionalit. Tak
isto ako HELIOS Orange podporuje Intrastat a taktiez cla. Je prepojitelny s mnozstvom
ostatnych systémov, ktoré su vyuzivané v podnikoch a tieZ podporuje editovanie formularov
a vytvaranie novych tlac¢iv. AvSak oproti HELIOS Orange vidime, Ze NORIS.NEXT
nepodporuje zopar systémov, a to systém pre riadenie a planovanie udrzby, systém pre podporu
a riadenie procesov, ktory nie je podporovany prostrednictvom samotného softvéru a taktieZ

business inteligence, ktory tiez nie je podporovany v zékladnej verzii softvéru.
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Zaver

Informacné technologie su Siroko rozvinuty pojem, ktory zastupuje velké spektrum
technologii, ktoré pouzivaju ¢i uz l'udia, alebo podniky. Z podnikatel'ského hladiska tvoria
informacné technoldgie Cast’” podniku, ktord v dneSnej dobe zasahuje do vSetkych aspektov
podnikatel'skej ¢innosti. Ovplyviiuju celkovy sposob riadenia podniku, urychluja pracu
a komunikéciu a celkovo zlepSuju zivot pracujicim pri vykonavani ich prace. Rychlost’ vyvoja
tychto technoldgii vyrazne ovplyvnil spdsob pouzivania tychto technolégii v obchodovani na

medzinarodnej Girovni.

V prvej Casti naSej prace sme sa oboznamili S teoretickymi pristupmi k informaénym
technologiam. Vysvetlili sme si, Ze st ast’ celku, ktory nazyvame informacéné systémy. Dalej
sme si rozdelili informacné technoldgie na jednotlivé cCasti a podrobnejSie sme si ich
Specifikovali. Potom sme sa oboznamili s pojmom medzinarodny obchod a definovali si, aké

su funkcie a rizika medzinarodného obchodu.

V druhej cCasti prace sme si vdaka vyskumu blizSie Specifikovali sposoby vyuZitia
informacnych technologii, kde sme sa dozvedeli aj o vyuzivani socialnych sieti a e-shopov
v medzinarodnom obchode. Dalej sme si rozdelili podniky podla toho, akym spdsobom
pouzivaju informaéné systémy vo svojich spolo€nostiach a nakoniec sme sa blizsie pozreli na

Styri softvéry, ktoré su vyuZivané slovenskymi, ale aj zahrani¢nymi firmami.

Vdaka ndSmu vyskumu sme sa dozvedeli, akym sposobom ovplyvnili nové trendy
spoloCnosti  spOsoby vyuzitia informaénych technologii v podnikani v medzinarodnom
obchode a ako rychly vyvoj technologii napomohol tymto zmenam. Zistili sme, aké zastipenie
maju cloudové technologie v dneSnej dobe v podnikani a ako vel'mi ovplyviiuju dne$nti tvorbu

databaz a softvérov pre podniky.

NaSa bakalarska praca si dala za ciel zistit’, akym spdsobom st informacné technologie
vyuZivané v podnikani na medzinirodnej urovni a aké prinosy prindsa ich pouZzivanie. Tento
ciel’ sa ndm podarilo naplnit, kedZe nas vyskum oboznamil so Styrmi typmi informacnych
technologii, ktoré su vyuzivané v medzindrodnom obchode. Vdaka vyskumu sme sa
oboznamili so sposobmi vyuzitia IT, ktoré sme rozdelili podl'a typu podnikov. Pomocou
skuamania S$pecifickych softvérov sme zistili ich detailnejSie pouzitie pri podnikani

V medzinarodnom obchode.
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Nasa praca nas doviedla k hlbSiemu spoznaniu tejto problematiky. Zistili sme, Ze
celosvetovo existuje vel'ké mnozstvo firiem, ktoré vyrabaju ekonomické softvéry pre podniky,
a ze tieto softvéry sa liSia podl'a vyuzivanych technologii. Kazdy jeden softvér je v zéklade
unikatny, a aj ked’ moézu mat’ rovnaké funkcie, spifiaju ich rozdielnym spésobom. Kazdy softvér

je pouzitelny pre iny typ podniku. Podnikatelia sa musia rozhodnut, aky softvér je pre ich

Cv v
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