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Abstrakt

SILBERHORN, Tomads: Typy sucasne ponukanych produktov nezivotného poistenia na
slovenskom poistnom trhu. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Narodohospodarska
fakulta; Katedra poist'ovnictva. — Veduci zavereénej prace: Ing. Mgr. Branislav Slobodnik,
LL.M. Bratislava: NHF, 2023, 41 s.

Poistny trh s nezivotnym poistenim na Slovensku je vel'mi flexibilny a poistovne
Casto upravuju svoje portfolio nezivotného poistenia. Cielom zaverecnej bakalarskej prace
je priblizit’ typy stcasne pontkanych produktov nezivotného poistenia a produktov, ktoré
boli ponikané v minulosti na slovenskom poistnom trhu a porovnat’ ich s produktami
pontkanymi v zahrani¢i. Praca je rozdelena do Styroch kapitol. Obsahuje jeden graf, sedem
obrazkov, pat’ tabuliek a jednu prilohu. Prva kapitola je venovana teoretickému vymedzeniu
nezivotného poistenia a typom pontkanych produktov nezivotného poistenia, konkrétne
poistenie nehnutel'nosti a domacnosti. Taktiez venujeme pozornost’ aj vyznamu nezivotného
poistenia v ramci trhovej ekonomiky a principom vyuzivanym v poistovnictve. V druhej
kapitole si bliz§ie popiSeme ciel' prace a potrebné Ciastkové ciele. V tretej kapitole sa
zaoberame metodikou prace a vyuZivanymi metodami skiimania. Zavere¢na kapitola sa
zaoberd opisom vybranych produktov nezivotného poistenia na Slovensku, ich vyhodami,
nevyhodami avenujeme sa aj porovnaniu produktov so zahranicnymi produktami.
Vysledkom rieSenia danej problematiky bude analyza zmien v produktoch a zistenie, aké

rozdiely st v produktoch na slovenskom poistnom trhu v porovnani so zahrani¢nym trhom.

KPacové slova: nezivotné poistenie, poistny trh, riziko, poistenie nehnutel'nosti, poistenie

domacnosti






Abstract

SILBERHORN, Tomas: Types of currently offered non-life insurance products on the
Slovak insurance market - University of Economics in Bratislava. Faculty of National
Economy; Department of Insurance. - Thesis supervisor: Ing. Mgr. Branislav Slobodnik,
LL.M. Bratislava: NHF, 2023, 41 p.

The non-life insurance market in Slovakia is very flexible and insurance companies often
modify their non-life insurance portfolio. The main aim of the thesis is to present the types
of currently offered non-life insurance products and the products that were provided in the
past on the Slovak insurance market and to compare them with the products provided abroad.
The thesis is divided into four chapters. It contains one graph, seven figures, five tables and
one attachment. The first chapter is dedicated to the theoretical definition of non-life
insurance and the types of non-life insurance products offered, namely property and home
insurance. We also discuss the importance of non-life insurance within a market economy
and the principles used in the insurance industry. In the second chapter, we describe in more
detail the aim of the thesis and the necessary partial goals. In the third chapter we discuss
the methodology of the thesis and the research methods used. The final chapter deals with
the description of selected non-life insurance products in Slovakia, their advantages,
disadvantages and we also deal with the comparison of products with foreign products. As a
result of the solution to the given problem, the analysis of changes in the products and finding
out what differences there are in the products on the Slovak insurance market in comparison

to the foreign market will be presented.

Keywords: non-life insurance, insurance market, risk, property insurance, home insurance
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Uvod

Pocas pandémie COVID 19 travila véacSina l'udi ovela viac ¢asu vo svojich
domécnostiach. Vd’aka tomu si l'udia ovela viac uvedomovali potrebu ochrany ich
hnuteI'ného a nehnute'ného majetku a vlastne potrebu poistenia domacnosti a nehnutel'nosti.

Poistenie zasahuje do kazdej oblasti I'udskej ¢innosti, a tak priamo ovplyviuje
kazdého obcana, kazdy podnik, firmu alebo aj $tat. Je dolezitou sucastou nasich Zivotov, a
prave vd’aka existencii poistenia mame aspon istotu, ze ak sme poisteny, neocitneme sa na
ulici bez moznosti ndvratu do Zivota a fungujiicej domécnosti.

Cielom zaverecnej bakaldrskej prace je charakterizovat’ typy sucasne ponukanych
produktov a produktov, ktoré boli ponukané v minulosti nezivotného poistenia na
slovenskom poistnom trhu a porovnat’ ich s produktami pontikanymi v zahrani¢i. Rozhodli
sme sa skumat’, ¢i v ramci Eurdpskej tnie pontkaji poistovne priblizne rovnaké produkty
alebo sa najdu aj dolezité rozdiely . Na zaklade toho sme si vybrali komparaciu troch rézne
vyspelych krajin v ramci Eurdpskej inie a to komparaciu v rdmci Slovenska, Nemecka a
Rumunska.

V prvej kapitole bude venovana pozornost’ primarne teoretickému vymedzeniu
pojmov Uzko suvisiacimi s neZivotnym poistenim a rizikom. TaktieZ budeme venovat’
pozornost’ odvetviam nezivotného poistenia na Slovensku. Bude opisany vyznam
nezivotného poistenia v ramci trhovej ekonomiky a na akych principoch je zaloZeny poistny
systém.

V druhej kapitole si blizsie popiSeme ciel’ prace a vhodné ¢iastkové ciele, ktoré nam
pomdzu naplnit” hlavny ciel’.

V tretej kapitole blizSie opisujeme vyuzivané metody skimania a zarovei priblizime
sposob ziskavania dolezitych dat a informaécii.

V Stvrtej kapitole sa zameriavame na charakteristiku produktov nezivotného
poistenia domdacnosti a nehnutelnosti pontikanych na Slovensku za roky 2018 a 2023.
Nasledne porovname aktualne pontkané produkty na Slovensku s produktami pontukanymi
v roku 2018 na Slovensku a zaroven s produktami pontikanymi v zahrani¢i, konkrétne v
Rumunsku a v Nemecku.

V zavere sme kratko charakterizovali zistené vysledky komparéacie.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Kazdy znas potrebuje obydlie atym vznika potreba ochrany tohto majetku.. Je
pravdepodobné, ze m6zu nastat’ neStastné nadhodné udalosti, ktoré by mohli mat’ devastujtci
dopad na kvalitu naSich zivotov. Prave preto sa stale viac 'udi obracia na poist'ovne, na ktoré
prenasaju Cast’ rizika a tie opatovne poskytuju ochranu pred Skodou a stratou. V kone¢nom
dosledku vd’aka poisteniu si tak mézeme zachovat stabilni zivotna uroven.

,Poistny trh mé v kazdej trhovej ekonomike vyznamné postavenie so Specifickymi
ulohami, principmi a vyznamom. Odvetvie hospodarstva zastresujlice oblast’ poistného trhu
— poistovnictvo — ma nezastupitené miesto v kazdej ekonomike, pretoze ponika nastroje
na riadenie rizik, ktoré sucasna rizikova spolo¢nost’ produkuje. V dosledku toho byva
oznacované aj ako sekundarne odvetvie hospodarskej cinnosti, pretoze sa zaobera
negativnymi désledkami, ku ktorym by doslo aj v pripade, keby poistenie neexistovalo.
Ulohou poistenia je preto zachovévat’ existujiice bohatstvo, resp. ho znovu vytvarat’.**

Teoria definuje poistenie ako prenos Casti rizika na poistoviiu za vopred dohodnutii
cenu a podmienok uvedenych v poistnej zmluve. V pripade §kodovej udalosti sa poist'ovia
zavazuje podla stanovenych podmienok uvedenych v poistnej zmluve odSkodnit’ poisteného
a vyplatit’ mu poistné plnenie. Za poslednych 20 rokov sa poistny trh na izemi SR enormne
rychlo rozvijal, hlavne vd’aka rychlej globalizacii a digitalizacii, ale aj vd’aka dosledkom
globalnej pandémie COVID -19. To viedlo k obrovskému konkurenénému boju medzi
poistoviiami pdsobiacimi na trhu, kde ponuka prevysuje dopyt po poisteni. Prave preto sa
poistovne predbiehaju v tom, kto aky produkt vymysli a preda spotrebitelom. Vysledkom
tejto sutaze je obrovské mnozstvo unikatnych produktov pre spotrebitel’a, z ktorych sa
naro¢ne vybera ten ,,spravny produkt®, ktory by splnil vSetky oCakavania spotrebitel’a.

Na zaklade vys$Sie uvedeného, primarnym cielom prace je porovnat produkty
poistenia domécnosti a poistenia nehnutelnosti medzi rézne vyspelymi ekonomikami
v ramci EU. V tejto praci sa budeme venovat’ primarne nezivotnému poisteniu a postupne
Vv nasledujucich kapitolach prejdeme od vSeobecnych znalosti v rdmci neZivotného poistenia

az ku konkrétnym produktom a ich rozboru.

1 PASTORAKOVA, Erika, Zuzana BROKESOVA a Toma§ ONDRUSKA. Poistny trh. Bratislava:
Vydavatel'stvo EKONOM, 2017, s. 7. ISBN 978-80-225-4431-3.



1.1 Definicia NezZivotného poistenia

Nezivotné poistenie je typ poistenia, ktory chrani jednotlivcov a podniky pred
finanénymi stratami vyplyvajicimi z roznych rizik a nepredvidatel'nych nebezpecenstiev.
,Nezivotné poistenie mézeme vymedzit ako komplexny poistny produkt kryjuci
siroku Skalu rizik nezivotného charakteru suvisiacich s majetkom, zodpovednost'ou alebo
zhorSenim zdravia (prip. smrti), ktory sliZi na zmiernenie finanénych dosahov $§kod.*?
,Nezivotné poistenie je kratkodobé poistenie, uzatvara sa zvycajne na dobu neurcita
— poistné obdobie jeden rok a nasledne sa automaticky predlzuje. Ide o rizika viazuce sa kK
poskodeniu alebo zni¢eniu majetku, zodpovednosti, pravnej ochrane a k zdraviu ¢loveka.*®
Za potrebné povazujeme definovat’ pri nezivotnom poisteni s ru€enim na plna
hodnotu s vopred stanovenou vySkou poistnej sumy pojmy ako je podpoistenie
a nadpoistenie, kedy si klient poisti svoj majetok na poistnii hodnotu, ktord nezodpoveda
skuto¢nej hodnote, za ktoru by vedel v pripade poistnej udalosti tento majetok nahradit’.
Moéze k tomu dochadzat” vo viacerych pripadoch, napriklad, ked’ klient chce uSetrit’ na
ro¢nom poistnom, v takom pripade si klient zdmerne poisti majetok na hodnotu nizsiu ako
je skuto¢na hodnota, a tak sa vystavuje riziku podpoistenia. Opacny pripad nastava vtedy,
ak si klient stanovi zbyto¢ne vysokl poistni sumu so zdmerom, Ze ak nastane poistna
udalost’, tak mu poistoviia vyplati ovel'a vysSie poistné plnenie, avSak poistoviia vyplaca

plnenie maximalne do realnej vysky poistnej hodnoty.

1.1.1 Principy nezivotného poistenia

Poistovnictvo, ako aj Cast’ nezivotného poistenia, funguje na zdklade urcitych
principov. Hlavny princip nezivotného poistenia je rozlozenie rizika strat na ¢o najvacsi
okruh Kklientov. Cim ma poistoviia vic§ie mnozstvo klientov, tym lahgie a lepsie znesie
Skodu v porovnani s poistoviiou, ktord méa menej klientov. Takymto prikladom je poistenie

domaécnosti proti poziaru, kedy sa riziko poziaru rozlozi medzi viacero poistnikov. Pri

2 ONDRUSKA, Tomas, Zuzana BROKESOVA, Erika PASTORAKOVA a Andrea SNOPKOVA. Riadenie
rizik a poistovnictvo. Praha: Wolters Kluwer CR, 2022, s. 257. [23,3 AH]. ISBN 978-80-7676-402-6.

3 SIVAK, Rudolf, Pavol OCHOTNICKY, Kornélia BELICKOVA, et al. Financie. 2. doplnené a rozsirené
vydanie. Praha: Wolters Kluwer CR, 2019, s. 337. [29,14 AH]. ISBN 978-80-7598-533-0.



velkom mnozstve poistnikov priemerna strata je relativne mala, kedze riziko strat je
pravdepodobné iba v malom poéte poistnych udalosti.*

Tym pomaha zmierfiovat dopady strat, ¢o vedie k zniZeniu rizika financnej
nestability. Vd’aka tomu pomdha vytvarat' stabilné prostredie, ktoré d’alej prispieva k
hospodarskemu rozvoju a rastu ekonomiky. Chovan definuje poistenie ako imaginarnu
sluzbu, za ktora poistnik zaplati poistné, ale realizacia sluzby je zavisla od vzniku poistnej
udalosti.® Princip poistenia funguje nasledovne. Za poskytnutl poistni ochranu poistovia
inkasuje poistné od klientov, z ktorého vytvara finan¢né rezervy a nasledne v pripade vzniku

poistnej udalosti vyplaca nahradu §kod poistenym osobam.

1.1.2 Rozdelenie nezivotného poistenia podla obligatornosti a fakultativnosti

Pozname rozne formy poistenia. Vacsina poisteni funguje na principe dobrovolnosti,
avsak su urcité poistné formy, ktoré funguji na zaklade obligatérnosti, medzi ktoré patri
zakonné poistenie (je stanovené zakonom, poistny vzt'ah vznika automaticky splnenim
zakonom stanovenych podmienok, ide o socidlne a zdravotné poistenie) a povinné zmluvné
poistenie, ktorého povinnost’ stanovuje zakon, ale podmienky jeho uzavretia st blizSie
Specifikované v poistnej zmluve. Patri sem poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu
prevadzkou motorového vozidla, ktoré kryje Skody na zdravi a majetku v ramci cestnej
dopravy azodpovednost' za Skodu spdsobenu pri vykone povolania. Povinné zmluvné
poistenie nekryje $kody poistenému, ale osobam, ktorym poisteny sposobi skodu.® Forme

zakonného poistenia sa v nasej praci nebudeme venovat'.

1.1.3 Odvetvia nezivotného poistenia

Do neZivotného poistenia patri vSetko okrem Zzivotného poistenia a dlhodobého
zdravotného poistenia, napriklad poistenie vozidla, domu, bytu, zodpovednosti, poistenie

urazu a cestovné poistenie.

4 Slovenska asocidcia poistovni: Ako funguje poistovnictvo [online]. [cit. 2023-01-22]. Dostupné na:
https://www.slaspo.sk/17244

5 CHOVAN, Pavel. Poistovnictvo v kocke: ucebnica pre pracovnikov v poistovnictve. Bratislava: Slovenska
asociacia poist'ovni, 2006, s. 28 ISBN 80-967410-1-2.

8 MELUCHOVA, Jitka. Uctovnictvo a vykaznictvo poistovni podla IFRS a Solventnosti II. Praha: Wolters
Kluwer CR, 2019, s. 26 ISBN 978-80-7598-637-5.
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Podla zakona o poistovnictve spadaji do nezivotného poistenia tieto poistné

odvetvia:’

N o g A

10.

11.
12.
13.

poistenie urazu (vratane pracovnych urazov a chorob z povolania),

poistenie choroby,

poistenie §kdd na pozemnych dopravnych prostriedkoch inych nez kol'ajovych:

e motorovych dopravnych prostriedkoch,

e nemotorovych dopravnych prostriedkoch,

poistenie §kdd na kol'ajovych dopravnych prostriedkoch,

poistenie §kod na lietadlach,

poistenie §kod na plavajucich dopravnych prostriedkoch,

poistenie dopravy tovaru pocas prepravy vratane batozin a iného majetku bez ohl'adu
na pouzity dopravny prostriedok,

poistenie §kod na inom majetku, ako je uvedené v tretom bode az siedmom bode,
sposobenych:

e poziarom,

e vybuchom,

e vichricou,

e aingé,

poistenie inych §kdd na inom majetku, ako je uvedené v tretom bode az siedmom
bode, vzniknutych krupobitim alebo mrazom, alebo inymi pri¢inami napriklad
kradezou,

poistenie zodpovednosti:

e za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla,

e dopravcu,

poistenie zodpovednosti za Skodu sposobenu prevadzkou lietadla,

vSeobecné poistenie zodpovednosti za Skodu,

poistenie uveru:

e vSeobecna platobna neschopnost’,

e exportny uver,

e splatkovy uver,

e hypotekarny uver,

e pol'nohospodarsky uver,

" Priloha ¢&. 1 k zakonu ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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14. poistenie zaruky,

15. poistenie rdznych financnych strat vyplyvajicich:

e 7 vykonu povolania,

e znedostato¢ného prijmu,

e 70 straty zisku,

e zneocakavanych obchodnych néakladov,

e ainé,

16. poistenie pravnej ochrany,

17. asistenéné sluzby.

Ciel'om poistnych produktov nezivotného poistenia je zmiernenie alebo odstranenie

Skdd na majetku alebo inych pravach poisteného. Poistny zdujem v ramci nezivotného

poistenia sa spaja s vlastnictvom nehnutelnosti alebo vozidla.

Nezivotné poistenie mozeme delit’ podl'a toho, ¢i je uréené pre jednotlivca alebo pre

podnikatel'ov a firmy v pripade, ze maji zaujem chranit’ sa pred finanénymi rizikami alebo

znizit’ dopad nepriaznivej udalosti.

Poistenia sa delia najmé podla:

poistenych rizik — napr. poistenie zivelnych rizik, poistenie proti poZiaru, havarijné
poistenie atd’.,

poistenych majetkovych predmetov €1 zaujmov — napr. poistenie domécnosti,

motorovych vozidiel, iverov a pod.

Rozsah poistenych rizik, ktoré kryji najmd majetkové poistenie, vyplyva z konStrukcie

samotného poistenia, ktoré moze byt vo vieobecnosti uplatnené ako:®

poistenie kryjuce jednotlivé riziko (ide o riziko $pecifické napr. poziarne poistenie
atd’.),

zdruzené poistenie tzv. FLEXA, kde ide o poistenie kryjuce vymenované rizika,
ktoré zahrnuju poistni ochranu pred poziarom, iderom blesku, vybuchom, ndrazom
alebo padom lietadla, stromov, stoziarov a inych predmetov,

komplexné poistenie tzv. ALL RISKS, ktoré zabezpecuje poistni ochranu proti
vSetkym rizikdm suvisiacich s danym poistenym objektom (pri poisteni sa

samozrejme uplatiuju vyluky z poistenia, napr. teroristicky utok atd’.).

8 MAJTANOVA, Anna, Jaroslav DANHEL, Eva DUCHACKOVA a Eva KAFKOVA. Poistovnictvo:
Pojistovnictvi : teorie a praxe : tedria a prax. Praha: Ekopress, 2006, s. 148. ISBN 80-86929-19-1.
* MAJTANOVA, Anna, Jaroslav DANHEL, Eva DUCHACKOVA a Eva KAFKOVA. Poistovnictvo:
Pojistovnictvi : teorie a praxe : tedria a prax. Praha: Ekopress, 2006, s. 148. ISBN 80-86929-19-1.
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1.1.4 Vyznam nezivotného poistenia

Nezivotné poistenie chrani domacnosti, ktoré s zdkladnou jednotkou ekonomik, ale
aj firmy. Vyznam nezivotného poistenia v ramci trhovej ekonomiky blizsie interpretujeme

na obrazku ¢. 1.

VYZNAM
NEZIVOTNEHO
POISTENIA
|
| | | |
Stabilizacia ekonomickej Vytvéranie
Ovplyviiovanie urovne vSetkych ¢innosti novych Ovplyviiovanie
trhovej ekonomiky Statu, obCanov a pracovnych zahraniCia
podnikatel'ov miest

Obrazok ¢. 1: Vyznam poistenia v trhovej ekonomike

Zdroj: Vlastné spracovanie podla DRUGDOVA, Barbora. Nezivotné poistenie. Bratislava: SEVT, 2020, s.11.
[10,05 AH]. ISBN 978-80-8106-074-8.

»Nezivotné poistenie samo o sebe pomaha rieSit' a zvladat' zakladné financné
problémy suvisiace so vznikom mimoriadnych neocakavanych udalosti, ktoré niekedy mézu
predstavovat’ velké materialne Skody. Prave financnou kompenzaciou $kod pomaha
nezivotné poistenie udrziavat’ Zivotnu Giroven obyvatel'ov krajiny.“1

Nezivotné poistenie predstavuje v ekonomike ochranu jednotlivcov a podnikov pred
finanénymi stratami, ktoré vyplyvaju z réznych nebezpecenstiev a rizik. Vdaka takejto
ochrane moézu jednotlivci a aj podniky dopredu planovat’ investicie a svoju finan¢nu
buducnost’ s vedomim, Ze buda chraneni pred moznymi stratami a neziaducimi udalostami.
Z toho vyplyva aj ovplyvilovanie trhovej ekonomiky, vécSina poistenych klientov
nepotrebuje vytvarat’ nadbytocné finanéné rezervy a namiesto toho mozu vyuzivat’ dostupné
financie na kupu potrebnych aj nepotrebnych veci, investicie a iné, ¢im d’alej stimuluje a
stabilizuje trhovi ekonomiku a penazné toky.

V pripade skody na majetku v dosledku povodne nezivotné poistenie moze poskytntt’

nahradu poistenému na pokrytie ndkladov spojenych s opravou alebo vymenou poskodeného

10 MAJTANOVA, Anna, Zuzana KRATKA, Zuzana LITTVOVA a Ingrid VACHALKOVA. Poistovnictvo.
Bratislava: lura Edition, 2009, s. 163. Ekonémia. ISBN 978-80-8078-260-3.
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majetku. ,,0dSkodnenie umoznuje jednotlivcom a rodindm obnovit’ svoju povodnt financnu
situaciu, tzn. nad’alej zit' v podobnom finan¢nom rozpolozeni, aké mali pred vznikom
poistnej udalosti.*?

Nezivotné poistenie zabezpecuje blahobyt spolo¢nosti, umoznuje ekonomicky rast,
socialny rozvoj a pomaha v ekonomickych procesoch. Nezivotné poistenie poskytuje
prilezitost’ rozvinut’ sa va¢§im odvetviam, ktoré maju viac rizik pri ich zakladani. Taktiez
velkej miere prispieva K stabilite a bezpe¢nosti ekonomiky, pretoze chrani klientov pred
finan¢nymi rizikami, ktoré by mohli byt kritické pre ich ekonomicku situaciu.

Poistovne vytvaraji mnozstvo novych pracovnych pozicii a prilezitosti v kazdej
krajine, ¢im priamo prispievaju k znizovaniu nezamestnanosti v trhovej ekonomike.

Poistovanie ma vyznamny vplyv na zahrani¢né obchodné a ekonomické vztahy,
najma Vv stvislosti S medzinarodnym poistovacim trhom. Poistovne ¢asto poskytuji Krytie
v ramci medzinarodnych obchodnych transakcii, investicii, @ tym priamo prispievaji K
vyssej bezpecnosti a stabilite existujucim transakciam a investiciam.

Poistovne ¢asto investuji do investicnych projektov ako napriklad vystavba novych
kancelarskych budov, pripadne bytov pre zamestnancov a inych podnikatel'skych projektov
Vv ramci inovacii sluzieb a vyskumnych projektov. Celkovo tymto prispievaju poistovne

k expanzii ekonomiky a napomahaju celkovému rastu v krajine.!2

1.1.5 Poistneé riziko

Podl'a Fecenka, poistné riziko predstavuje moznost’ vzniku nahodnej udalosti,
s ktorou stvisi povinnost’ poistovatela poskytnit’ poistenému poistné plnenie vo vyske,
ktora je blizsie urcena v poistnej zmluve.’® Sivak definuje riziko ako stavebny prvok

poistenia.!* Podla Vaughana, riziko je situdcia, pocas ktorej existuje pravdepodobnost

11 ONDRUSKA, Tomas, Zuzana BROKESOVA, Erika PASTORAKOVA a Andrea SNOPKOVA. Riadenie
rizik a poistovnictvo. Praha: Wolters Kluwer CR, 2022, s. 94. ISBN 978-80-7676-402-6.

2 MAJITANOVA, Anna; ONDRUSKA, Tomés. ECONOMIC SENSE OF NON-LIFE INSURANCE AND
SPECIFIC RISKS1[online]. [cit. 2023-01-11]. dostupné na https://euba.sk/www_write/files/SK/ekonomicke-
rozhlady/erl_2012_fulltext_majtanova_ondruska-13472.pdf

18 FECENKO, Jozef. Nezivotné poistenie. 2. preprac. vyd. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2012, s. 27-
28. ISBN 978-80-225-3400-0.

14 SIVAK, Rudolf, Pavol OCHOTNICKY, Kornélia BELICKOVA, et al. Financie. 2. doplnené a rozsirené
vydanie. Praha: Wolters Kluwer CR, 2019, 5.297. ISBN 978-80-7598-533-0.
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negativnej odchylky od Ziaduceho a oakdvaného vysledku ¢innosti.’® V idealnom svete,
kde by neexistovalo riziko, by potreba poistovni bola minimalna resp. priam nulova.

Poistné riziko je nebezpeCenstvo moznosti vzniku Skody na predmete poistenia,
o0 ktorej nevieme, kedy a ¢i vobec nastane, ked’ze ma nahodni povahu a nemusi vobec
ziadna Skoda vzniknuat. Poistné rizika su vzdy jasne Specifikované v poistnych podmienkach
v ramci poistnej zmluvy. Preto poistovne vyuzivaju urcité kritéria, podl'a ktorych urcuju,
ktoré rizika klienta a za ak cenu prevezma.

Je dolezité, aby riziko bolo vzdy jasne definované a financne meratel'né. V pripade,
Ze nastane poistna udalost’, poistoviia poskytne finanéné odskodnenie daného rizika,
pripadne ponukne konkrétnu sluzbu alebo odmenu.

Vyska Skody (moznej straty) musi byt’ vycislite'na. aby poistoviia mohla rozhodntt’
o vyske pozadovaného odSkodnenia. Je nutné, aby riziko bolo ndhodné a nezavislé. Preto
nie je mozné poistit’ sa proti udalosti, ktord urcite nastane.

Vyskyt rizika musi byt nepredvidatelny a zarovenn musi byt’ mimo dosahu a vplyvu
toho, kto ma pravo na Cerpanie poistného plnenie, v opa¢nom pripade sa takato eventualita
nazyva poistny podvod. Poistné udalosti sposobené vedome a zamerne nemozu byt
predmetom poistenia.

Riziko musi byt jasné definované, aby sa vylucili mozné spory ohl'adom toho, ¢i
poistna udalost’ naozaj nastala, a teda vznikol narok na poistné plnenie. Poistoviia by mala
byt schopnd vypocitat’ pravdepodobnost’ vyskytu poistného rizika a podl'a toho musi vediet’
vypocitat’ vysku poistného. Je dblezité, aby riziko vSetkych strat nebolo pre poistoviiu prili§
velké, pretoze by to mohlo spdsobit’, Ze poistoviia nebude schopna vyplacat’ krytie svojim
klientom. Ak sa napriek tomu poistoviia rozhodne poistit’ zna¢né rizikd, moze Cast’ svojich
rizik preniest’ na zaistoviiu. Takymto prikladom moéZe byt napriklad poistenie prirodnej
katastrofy alebo leteckého nest’astia. 't

Poistovna nekryje rizika, ktoré nezahtiia poistnd zmluva alebo patria do vyluk. Preto,
ak klient ma zaujem o krytie rizika, ktoré nie je obsiahnuté v poisteni, moze vyuzit' moznost’

pripoistenia. ,,Ako priklad nepoistiteného rizika, ktoré sikromné poistovne poistuji (a

15 Vaughan, E,. Fundamentals of Risk and Insurance Tenth edition [online] 2007 ISBN-13 978-0-470-08753-
4 [cit. 2023-01-17]. Dostupné na: https://nibmehub.com/opac-
service/pdf/read/Fundamentals%200f%20Risk%20and%20Insurance-%2010th%20Edition.pdf

16 Slovenska asociacia poistovni: Ako funguje poistovnictvo [online]. [cit. 2023-01-22]. Dostupné na:
https://www.slaspo.sk/17244
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predstavuju teda zaroven poistné rizika), mézeme uviest poistenie réznych casti tela

$portovcov alebo hercov, ale aj nové technologie.“’

1.2 Vybrané produkty nezivotného poistenia

V oblasti nezivotného poistenia tykajuceho sa ochrany majetku existuju tri
vSeobecné typy poistenia. Poistenie domdacnosti sa vztahuje na hnutelny majetok ako
napriklad nabytok, obleCenie, Sperky a vybavenie domdacnosti. Poistenie nehnutel'nosti sa
vzt'ahuje na nehnutelny majetok ako napriklad rodinné domy, bytové domy, rekreaéné
nehnutel'nosti. Poistenie nehnutelnosti kryje aj Skody na stavebnych sucastiach ako
napriklad zabudované kuchynské linky, podlahové krytiny, plynovy alebo elektricky kotol
ainé. Poistenie zodpovednosti vlastnika nehnutelnosti kryje nehody v rdmci domacnosti,
ktoré spdsobia zranenie tretej osobe alebo poSkodenie majetku tretej osoby. V praci sa
budeme blizSie venovat’ dvom konkrétnym produktom nezivotného poistenia, konkrétne

poistenie domacnosti a poistenie nehnutel'nosti.

1.2.1 Poistenie nehnutelnosti

Poistenie nehnutelnosti zahfiia poistenie byvania Sirokej verejnosti ako st rodinné
domy, byty, bytové domy a rekrea¢né nehnutel'nosti — chaty a vedl'ajsie stavby. ,,Poistenie
nehnutel'nosti kryje Skody spdsobené na nehnute'nom majetku, pricom predmetom poistenia
je stavba vo vlastnictve obyvatel'stva.“!® Medzi hlavné rizika pri tomto produkte patria
zivelné rizika ako poziar, voda z vodovodného potrubia, vichrica, povoden a zaplava, uder
blesku, pad lietadla, krupobitie, tiaz snehu, atmosférické zrazky a iné. Dalsie mozné rizika
modzu byt napriklad vandalizmus a kradez. Sticast'ou poistenia nehnutelnosti byva spravidla
aj poistenie zodpovednosti z vlastnictva nehnutel'nosti. Taktiez ako pri poisteni domacnosti
aj pri poisteni nehnutel'nosti poistovne Casto pontkaju rézne pripoistenia ako napriklad
pripoistenie povodne, zaplav a internetovych rizik. Pri tomto poisteni st pre klientov
zaujimavé asistencné sluzby, ktoré su takmer vzdy ponukane zdarma, ako je napriklad

starostlivost’ o klienta a jeho majetok po poistnej udalosti.

17 ONDRUSKA, Tomas, Zuzana BROKESOVA, Erika PASTORAKOVA a Andrea SNOPKOVA. Riadenie
rizik a poistovnictvo. Praha: Wolters Kluwer CR, 2022, s.44. ISBN 978-80-7676-402-6.

18 ONDRUSKA, Tomas, Zuzana BROKESOVA, Erika PASTORAKOVA a Andrea SNOPKOVA. Riadenie
rizik a poistovnictvo. Praha: Wolters Kluwer CR, 2022, 5.274. ISBN 978-80-7676-402-6.
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1.2.2 Poistenie domacnosti

V ramci produktu poistenia domacnosti su kryté primarne zivelné rizika ako je
poziar, vybuch, vichrica, zemetrasenie pad stromov, kamenov, ale aj na riziko vandalizmu a
odcudzenia hnutelnych veci. ,,Poistenie domacnosti kryje Skody spoésobené na hnute'nom
majetku. Predmetom poistenia je subor hnutelnych veci tvoriacich zariadenie domécnosti
alebo veci, ktoré slizia na uspokojovanie zivotnych potrieb ¢lenov domécnosti resp. ich
blizkych o0sob a st vich siikromnom alebo zverenom vlastnictve.?® Sti¢astou poistenia
domacnosti su aj asisten¢né sluzby (vacsinou poskytované zdarma) ako napriklad sluzby
zamocnika, technickd asistencia — sluzby roznych remeselnikov (elektrikar, vodar),
zabezpecujucich chod domécnosti.

Vysku roéného poistného ovplyviiuje viacero faktorov ako napriklad aj klientom
zvolena spoluucast’, kedy ¢im je nizSia spoluucast, tym je poistné drahsie. Spoluucast’ je
suma, ktorou sa poisteny podiel’a na kazdej poistnej udalosti.

Poistovne ponukaju aj rozne Specifické pripoistenia ako napriklad poistenie cennosti,
penazi, zbrani, umeleckych zbierok (mince a obrazy). Sucastou poistenia domacnosti byva
aj poistenie skla vratane sklokeramickej varnej dosky. BeZzne byva v ramci poistenia
domaécnosti poistend aj obCianska zodpovednost’ ¢lenov domécnosti, ktora sa riadi Zakonom

¢. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik.

1.2.3 Hybridné poistenie — domdcnost’ a nehnutelnost

V praci sa budeme venovat’ konkrétnemu produktu nezivotného poistenia, presnejsie
poisteniu nehnutel'nosti a poisteniu domacnosti, ktoré sa vo vicsine pripadov ponukaji ako
jeden spolo¢ny rozsiahly produkt, v ktorom ¢astokrat je zahrnuté aj poistenie zodpovednosti
stivisiace s vlastnictvom nehnutelnosti. Mdzeme povedat’, Ze Vv sti€asnosti vdc¢Sina ludi
vlastni nehnutel'nost’ spolu s hnutenym majetkom ako napriklad chatu, byt alebo dom, a tak
vznika potreba finan¢nej ochrany v pripade zniCenia, posSkodenia a Straty majetku
v doésledku poistnej udalosti. Preto je poistenie nehnutelnosti a domacnosti podstatna

investicia do budicnosti pre vacsinu obyvatel'stva a pdsobi ako prevencia najhorSej moznej

19 ONDRUSKA, Tomas, Zuzana BROKESOVA, Erika PASTORAKOVA a Andrea SNOPKOVA. Riadenie
rizik a poistovnictvo. Praha: Wolters Kluwer CR, 2022, 5.274. ISBN 978-80-7676-402-6.
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straty. Poistenie nehnutel'nosti a domécnosti zahfiia napriklad prirodné katastrofy, kam patri
napriklad zosuv pody, hurikan alebo zaplavy a zaroven aj udalosti spojené s I'udskou
¢innostou ako napriklad kradez a vandalizmus. Niektoré poistovne v ramci poistenia
nehnutelnosti a domacnosti poistuju aj napriklad bicykel v pripade kradeze mimo domova,
poskodenie rodinného pomniku a pod.

Poistovne zvic¢sa pontkaju rozne krytie vramci poistnych balikov, ktoré sa
najcCastejSie Clenia podla rozsahu krytia a ceny na mini, klasik a maxi / extra, ktoré budeme
bliz§ie rozoberat v naSej praci neskor, kedZe kazda poistoviia pontka iné sluzby

Vv rozli¢nych balikoch.

1.3 Komparacia vybranych produktov vo vybranych krajinach

Pre lepSie pochopenie problematiky poistenia domécnosti a nehnutel'nosti je dolezité
aj porovnanie podielu produktov na celkovom nezivotnom poisteni a ako sa tento podiel
vyvijal v ¢ase. Skumali sme tieto data za tri krajiny Eurdpskej Unie, ato Slovensku,
Nemecko a Rumunsko. Tieto krajiny sme zvolili zamerne, na zakladne rozdielne;j
ekonomickej vyspelosti. Domnievame sa, Ze rozdielna ekonomicka situacia v kazdej
ztychto krajin ma vplyv aj na dizajn produktov nezivotného poistenia a dopyt po
nezivotnom poisteni v rdznych trhovych podmienkach.

V naSej analyze sa budeme venovat’ Europskym krajinam a to konkrétne Nemecku,
Slovensku a Rumunsku a blizsie opiseme priebeh podielu vybranych produktov na
celkovom nezivotnom poisteni vV danych krajinach.

V grafe €.1 je zobrazeny podiel poistného majetkového poistenia k celkovému
poistnému za nezivotné poistenie za roky 2010 az 2020 na domacich trhoch v Nemecku, na

Slovensku a v Rumunsku.
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Graf ¢. 1: Podiel poistného majetkového poistenia na celkovom neZivotnom poisteni VO
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla Statistickych dat European insurance industry database. [online]. [cit.
2023-01-29]. Data dostupné na https://www.insuranceeurope.eu/statistics

Nemecko, ako ekonomicky wvyspela krajina, vykazuje pri vySke poistného
z majetkového poistenia na celkovom neZivotnom poisteni mierny, avSak konStantny
medzirocny rast pocas sledovaného obdobia. V roku 2010 bol tento pomer najniz$i na
hodnote 27,42 percent a pocas sledovaného obdobia stapol na hodnotu 30,33 percent v roku
2020.

Slovensko, ako menej vyspela krajina EU, vykazovala rozne vykyvy v priebehu
sledovaného obdobia. Najvyssiu hodnotu tento pomer dosiahol v roku 2011 na hodnote
percenta. Pomer majetkového poistenia na celkovom nezivotnom poisteni fluktuoval za
sledované obdobie, avsak dovodom nebol pokles predaju majetkového poistenia, ale narast
celkového neZivotného poistenia.

Rumunsko, taktiez ako menej vyspela ekonomika, vykazuje v grafe primarne
klesajucu tendenciu. V rokoch 2011 az 2015 moézeme pozorovat’ prudky pokles o 6,75
percentudlnych bodov, ktory bol sposobeny tym, Ze majetkové poistné klesalo a sicasne

celkové nezivotné poistné znacne rastlo.
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2 Ciel’ prace

Vicsina z nas vlastni ur¢ité hnutelné veci, majetok, ktoré je potrebné v ramci
poistenia domacnosti patri¢cne ochranit’. Rovnako ddlezita je aj ochrana nehnutel'nosti vo
vlastnictve Sirokej verejnosti. Tieto produkty sa neustdle vyvijaju, modernizuji a
prispdsobuju sa potrebam klientov tak, aby spifiali podmienku cenovo dostupnej sluzby.

Pocas globalnej pandémie Covid-19 bolo nutné prisposobit’ tieto produkty tak, aby
mohli fungovat’ aj komplexne online, od ponuky pre klienta cez uzavretie poistnej zmluvy,
vsetky potrebné dokumenty a zmeny zmluvy, platby, hlasenie a rieSenie poistnej udalosti az
po ukoncenie poistnej zmluvy. Profitovali z toho primarne poistovne, ktoré takéto sluzby
online klientom poskytovali.

Pocas pandémie a lockdownov sa T'udia viac zdrziavali vo svojich domacnostiach
a zaroven si lepSie uvedomovali potrebu ochrany svojho hnutel'ného a nehnutel'ného
majetku. Hlavnymi dévodmi boli hlavne lockdowny amozna karanténa, kedy ludia
primarne pracovali z domu (homeoffice). Spravanie spotrebitel'ov Castokrat ovplyviuju aj
rozsiahle tragické udalosti ako napriklad tornddo na Morave, vybuch plynu v PreSovskej
bytovke a rozsiahly poziar viacerych historickych budov v Banskej Stiavnici.

Hlavnym cielom bakalarskej je priblizit' typy sucasne ponukanych produktov
nezivotného poistenia a produktov, ktoré¢ boli ponukané v minulosti na slovenskom
poistnom trhu a porovnat’ ich s produktami pontikanymi v zahranici

Pre potreby hlavného ciel'a si v bakaldrskej praci blizSie definujeme neZivotné
poistenie, principy, na ktorych funguje nezivotné poistenie, pojem riziko, ktory je primarny
dovod existencie poistenia, kratky popis nami vybranych produktov nezivotného poistenia
a komparaciu vyvoja podielu poistného za tieto produkty na celkovom neZivotnom poisteni
vo vybranych krajinach za roky 2010 az 2020 pomocou dostupnych dét z insuranceeuropa.

Ako parcialny ciel’ bude charakteristika vybranych produktov na Slovensku v roku
2018 este pred koronakrizou a vojnou na Ukrajine a ako sa tieto produkty z dévodu potreby
udajov v ramci komparacie produktov zmenili.

Dalsi, a zaroveii velmi dolezity parcialny ciel’ bude opis nového produktu- domov
a bezpecie od poistovne UNIQA za rok 2023 tento produkt sa posnazime opisat’ do detailov,
ked'Zze predpokladame velké mnozstvo noviniek a rozdielov v porovnani s produktami

pontkanymi v minulosti.
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V poslednej Casti bakalarskej prace bude parcialnym cielom analyzovat’ pomocou
ziskanych dat rozdiely v aktualne ponukanych produktoch domacnost’ a nehnutelnost,
ponukanych na Slovensku poistoviiou UNIQA, v Nemecku poistoviiou R+V a v Rumunsku
poistovitou Groupama. Na zaklade toho nésledne preskimame rozsah rozdielov réznych
krytych rizik v ramci tychto produktov, vzhl'adom na to ¢i s to vyrazné alebo naopak

nepatrné rozdiely medzi rézne ekonomicky vyspelymi krajinami Eurdpskej Unie.

21



3 Metodika prace a metody skumania

Pri spracovani bakalarskej prace bolo prvotnym dolezitym krokom zhromazdit
dostatok kvalitnych informacii, ktoré tizko stvisia s problematikou tejto témy. Za pomoci
reSerSe sme si nasledne vybrali odbornii primarne slovensku, ale aj zahrani¢nu literataru
tykajlicu sa poistenia, poistnych trhov, rizik v poistovnictve ahlavne tykajlicu sa
neZivotného poistenia. Cerpali sme aj zo zakonov, ktoré bliz§ie pomahaji pochopit’ &o
vSetko spadd do oblasti nezivotného poistenia. Vyuzivali sme aj internetové c¢lanky
a dostupné informacie z doveryhodnych institacii ako je Narodnd banka Slovenska
a Slovenska asociacia poistovni. Statistické iidaje sme ziskavali z internetu, predovetkym
zo stranky spolo¢nosti insurance europe.

Pre obohatenie naSej prace sme pouzili aj data z dovodu komparacie za Nemecko
a Rumunsko v ramci komparacie so Slovenskom, aby praca mala vy$Siu vypovedni
hodnotu. Tieto krajiny sme si vybrali zamerne, aby sme porovnali rozne vyspelé a pokrokové
ekonomiky, kde v kazdej z krajin je rozli¢ne rozvinuty poistny trh a aj rozdielny dopyt po
nezivotnom poistent.

Aktualne udaje na spracovanie kapitoly vysledky prace a diskusia sme primarne
Cerpali zo stranok vybranych poistovni a vSeobecnych poistnych podmienok v ramci
produktov domov a nehnutelnost’. Udaje za produkty pouzivané v 2018 sme Gerpali taktieZ
z internetu, konkrétne zo stranky UNIQA poistovne za pomoci webového archivu, ked’ze
poistovne na strankach maju povinnost’ zo zdkona uvadzat’ iba aktudlne ponukané produkty
a nemusia tym padom poskytovat’ uz historické udaje o poistnom produkte.

V praci sme vyuzivali r6zne metdody skimania, predovSetkym analyzu, syntézu,
dedukciu, abstrakciu a komparaciu. V praci sme pouzivali aj viaceré grafy a tabul’ky v ramci
komparéacie pre lepSie porozumenie téme.

Analyzu, syntézu a abstrakciu sme primarne vyuzivali pri pisani teoretickej Casti
prace, kedZe o neZivotnom poisteni existuje enormné mnozstvo literatiry, bolo nutné
spravit’ selekciu informacii pomocou abstrakcie a nasledne pre nas dolezité informacie za
pomoci syntézy logicky pospdjat, aby na seba nadvizovali.

V praci sme vyuzivali hlavne komparaciu dedukciu a analyzu, pretoZze sme sa
pokusali zistit, aké st rozdiely v pontkanych poistnych produktoch nezivotného poistenia

medzi rézne vyspelymi krajinami v Europskej Unii. Pomocou tabuliek sme porovnavali
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rozsah Kkrytia v troch réznych poistovniach na produktoch domacnosti a nehnutelnost
V stucasnosti.

V zéverecnej Casti bakalarskej prace na zaklade komparacie produktov sa pokusime
analyzovat’ rozdiely v pontkanom kryti a pomocou dedukcie opisat’, preco existuju rozdiely

V pontkanom kryti nezivotného poistenia doméacnost’ a nehnutel'nost’ na poistnom trhu

v ramci EU.
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4 Vysledky prace a diskusia

V tejto Casti prace sa budeme primarne venovat opisu vybranych produktov
nezivotného poistenia na Slovenskom poistnom trhu a nésledne komparacii tychto
produktov s produktami ponikanymi v zahrani¢i. V prvej a druhej Casti vysledkov prace
charakterizujeme produkty domacnost’ a nehnutelnost’ ponukané poistoviiou UNIQA a. s.
v roku 2018. V nasledujucich troch ¢astiach sa blizsie venujeme opisu aktualnych poistnych
produktov domacnost’ a nehnutelnost’ a asistencnym sluzbam ponukanych poistoviiou
UNIQA. V poslednej casti sa zaoberame analyzou a kompariciou tychto produktov
a porovndvame aktudlne pontkané produkty na Slovensku s aktudlne pontkanymi

produktami v Rumunsku a Nemecku.

4.1 Poistenie domacnosti UNIQA 2018

Produkt poistenie zariadenia v poistovni UNIQA za rok 2018 kryl $kody na zariadeni
domacnosti, instalacie v muaroch, presklenie, peniaze v hotovosti zariadenia a veci cudzich
0s0b a anténové zariadenia.

Pontikany balicek poistenia obsahoval primarne Skody sposobené poZiarom,
vichricou, katastrofickymi Skodami, vodou v potrubiach, lomom skla, kradezou vldmanim
a lupezou a skodou na tovare uskladnenom v chladiacich zariadeniach do plnej vysky
poistnej Skody. V roku 2018 UNIQA vV produkte domacnost’ nepontikala rézne balicky
poistenia, ale iba jeden, a to konkrétne zakladné poistenie, kde sa v pripade zaujmu klienta
bola moznost’ tento balicek rozsirit' o mozné pripoistenia:

e KYBER poistenie proti nastrahdm internetu,

e skrat elektromotora s limitom plnenia do 400 €,

e prepitie do 1000 €,

e zodpovednost’ prislusnikov domacnosti v ramci Eurépy do 150 000 €,

e zodpovednost z drzby psa v ramci Europy do 7 000 €,

e vedlajSie naklady az do vysky 20 % z poistnej sumy zariadenia domacnosti,
e katastrofické Skody az do 100 % poistnej sumy,

e atmosférické zrazky do 300 €,

e spodnil vodu do limitu 200 €.
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Poistovita UNIQA svojim klientom ponukala aj sluzby ako MeteoUNIQA, kde

Vv pripade nepriaznivého pocasia bol klient varovany pred nepriaznivym pocasim formou

SMS spravy alebo e-mailom. TaktieZ pontikali aj moznost’ nulovej spoluti¢asti a bez rizika

podpoistenia vd’aka kazdoroc¢nej indexacii.

Tabulka &. 1: Skody pokryté zédkladnym poistenim zariadenia doméacnosti sposobené:

Poziar, priamy uder bleskom, zadymenie

(zdsobovanie vodou,
kuarenie)

Poziarom ; ] e ) ) ., .
Péd alebo naraz vzdusnych telies (lietadlo), kozmickych telies,
satelitov
Vietor s maximalnou rychlostou nad 60km/h
Tarcha snehu a namrazy

o Zosuv skal, kamenov a zeme

Vichricou e
Krupobitie
Nadzvukova vina
Péd stromov, stoziarov a inych cudzich predmetov
Snehové laviny

Katastrofickymi . , , we g1 .

Skodami Povoden, zéplava, naplavy sutin, spdtné priidenie vody
Zemetrasenie
Unik vody z uvedenych potrubi a zariadeni

Vodou Lom vodovodnych potrubi vratane kanalov

Vv pritokovych

a odtokovych e ,

potrubiach Mrazom a tlakom vo vnutri poistenych budov

Zariadenia pripojené na potrubie (vodovodny kohutik, zachod,
vykurovacie teleso) v pripade poskodenia lomom potrubia

Lomom skla

Celé presklenie bytového priestoru (vratane bezpecnostnych folii)
a zariadenia domacnosti

Varné plochy zo sklenenej keramiky

Pivni¢né a stropné okna

Sklobetonové steny

Presklenie teras

Zdroj viastmé spracovanie podla UNIQA poistoviia, a. s. 2018. .[online] [cit. 2023-04-15]. Ddta
dostupné na https://web.archive.org/web/20181124210354/https://www.uniga.sk/poistenie-domu/
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Tabulka &. 2: Skody pokryté zédkladnym poistenim zariadenia doméacnosti spésobené:

Pokracovanie tabulky €. 1

Kradezou, vlamanim
a lupezou

Skody spdsobené kradezou vlamanim alebo pokusom o fiu

Tajné vkradnutie sa a odcudzenie veci z uzamknutych priestorov

Kradez s pouzitim pravych kl'acov, pokial’ si ich pachatel’ prisvojil
kradezou vlamanim do inych priestorov alebo lupezou

Lupez, ak bolo zo strany pachatel’a pouzité nasilie alebo hrozba
nasilia

Vnutorny vandalizmus - imyselné poskodenie a znicenie
poistenych veci

Kradez z uzamknutého trezora, penaznych schranok a stenovych
sejfov neopravnenym prekonanim prekazky.

Skodou na tovare

v chladiacich
zariadeniach pri ich
poruche nésledkom:

Materidlnych a vyrobnych chyb

Skratu, izola¢nych chyb, prepétia

Nesikovnosti

Vytekania amoniaku alebo inych chladiacich prostriedkov

Vypadku pradu

Zdroj vlastné spracovanie podla UNIQA poistoviia, a. s. 2018. . [online]. [cit. 2023-04-15]. Dadta
dostupné na https://web.archive.org/web/20181124210354/https://www.uniga.sk/poistenie-domu/

Klient taktieZz pri zakupeni poistenia ma narok na zdarma a nonstop asistencné

sluzby, ktoré sa vyuzivaju na zabezpeCenie pomoci v pripade havarijnej situacie nizsie

uvedenej:

e pomoc odbornika (instalatér, kurendr, plynar, sklenar, zdmocnik, elektrikar) pre stav

nudze az do vysky 250 EUR,

e pomoc odbornika v pripade zablokovania dveri az do vysky 150 EUR,

e nahradné ubytovanie, ochranu vasej domdacnosti a pripadné stahovacie sluzby az do

vysky 300 EUR,

e telefonicka pravnu asistenciu,

e pravnu asistenciu s finanénym plnenim az do vysky 1 000 EUR,

e opravu elektrospotrebica (do veku 7 rokov) po zaruc¢nej dobe do vysky 150 EUR.
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4.2 Poistenie nehnutelnosti UNIQA 2018

Pri produkte nehnutel'nost’ 2018 UNIQA poist'oviia ponuka krytie rodinnych domov,
vodomerov, plynomerov, elektromerov, vedlajSie budovy, zaklady a zdkladové mury,
ohranicenia pozemkov a garaze, terasy a pergoly.

Poistenie nehnutelnosti kryje prvé styri kategorie vypisane v tabulke €. 1, Cize kryje
Skody sposobené poziarom, kde okrem uz vypisanych $kod je navyse kryté riziko naraz
nezndmeho vozidla do ohranicenia pozemku (oplotenia), Skody spdsobené vichricou, skody
spdsobené katastrofickymi skodami a Skody spdsobené vodou v pritokovych a odtokovych
potrubiach. V pripade, ze si klient zakupil tento produkt samostatne bez poistenia
domacnosti, taktiez ako aj pri poisteni domacnosti ma narok na bezplatné nonstop asistenéné
sluzby, ktoré sme spominali pri produkte poistenie domécnosti.

Aj tento produkt v minulosti mal iba zakladny balicek, kde bola vel'ka Cast’ rizik
obsiahnuta a navyse poistoviita UNIQA v roku 2018 k tomuto produktu pontkala aj tieto
pripoistenia:

e Kradez vlamanim s limitom plnenia do 7000 €,
e jednoducha kradez a vonkajsi vandalizmus v poistnom limite 500 €,
e zodpovednost’ za budovu a pozemok, kde plati uzemna platnost’ v ramci Slovenska

s limitom plnenia 150 000 €,

e elektromotory do 400 €,

e prepitie do 1000 €,

e vedl'ajSie naklady az do vysky 20 % z poistnej sumy zariadenia domacnosti,
e Kkatastrofické Skody az do 100 % poistnej sumy,

e atmosférické zrazky do 300 €,

e spodnu vodu do limitu 200 €.

e unik vody (m3) v limite 100 €.

Rovnako ako aj pri poisteni domacnosti pontikala UNIQA aj k tomuto poisteniu
sluzby ako je MeteoUNIQA, garanciu, ze nenastane podpoistenie vd’aka pravidelnej
indexacii podla dat Statistického turadu, moznost' nulovej spoluticasti a nizSie poistné

v pripade, multiklienta .tzn. klienta s 2 a viac dlhodobymi zmluvami.?

20 UNIQA poistoviia a. s. 2018 [online]. [cit. 2023-04-20]. Dostupné na:
https://web.archive.org/web/20181124210354/https://www.uniga.sk/poistenie-domu/
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4.3 Poistenie domacnosti UNIQA 2023

Predmetom poistenia domacnosti je stibor vSetkych hnutelnych veci, ktory tvori
zariadenie domacnosti, sluzi jej prevadzke alebo uspokojovaniu osobnych potrieb
poistené¢ho a 0sdb zijucich s nim v spolocnej domdacnosti. Poistené su aj cudzie veci, ktoré
poistené osoby po prave uzivaju (napr. veci obstarané na leasing). Poistnd suma domacnosti
by mala zohladiovat’ vSetko, o do poistného suboru veci patri, teda aj veci ulozené v
nebytovych priestoroch (napr. v pivnici).

Bezné a ostatné predmety poistenia (napr. osobné veci, obleCenie, doklady,
uskladnené prisluSenstvo motorovych vozidiel, drobné plavidla, legdlne drzané zbrane,
elektronika a pod.) su vzdy poistené az do vysky poistnej sumy domacnosti. Pre urcité
skupiny predmetov st stanovené ¢iastkové limity poistného plnenia. Ide hlavne o veci, ktoré
by zo svojej podstaty mali byt’ iba doplnkom k beznému vybaveniu domacnosti alebo, ktoré
maju oproti beznym veciam zvySené riziko moznej Skody (napr. cudzie veci). Limity
poistného plnenia su preto stanovené hlavne pre:

e stavebné sucasti domacnosti,

e cennosti + peniaze a ceniny,

e veci zvlastnej hodnoty,

e domace a drobné zvierata,

e veci k vykonu zarobkovej ¢innosti,

e veci v garazi mimo miesta poistenia (v rovnakej obci).

Sucast'ou poistenia su tiez naklady na nahradné ubytovanie a odpratavacie a buracie
naklady Poistné plnenie za odpratavacie a buracie ndklady (t j naklady na demoléciu po
poistnej udalosti, odvoz sutin, uskladnenie zvyskov a pod ) poskytujeme nad ramec celkove;j
poistnej sumy. Klient si v pripade potreby dokaze aj pripoistit’ dal’Sie individualne predmety
poistenia, medzi ktoré spadaji napr. bicykle, hudobné nastroje, detské koc¢iky, umelecké
predmety a iné.

Na obrazku nizSie je popisany rozsah poistenia platny pre trvale obyvané domacnosti

(obyvané aspont 6 mesiacov v roku).
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Obrazok ¢. 2: Predmety poistenia v rdmci poistenia domacnosti

Predmety poistenia Spasob poistenia

Hlavny predmet poistenia: sGbor zariadenia domacnosti poistna suma
Celkova P5
Individuilne poistené predmety: jednotlive vymenované peoistna suma
QOdpratavacie a baracie naklady* 10 % 10 % 20 %
Stavebné sicasti domacnosti 30 %
Cennosti 20 %
—z toho peniaze a ceniny 10 %/800 €
Veci zvlaitne] hodnoty 20 %
Domace a drobné zvierata 20 %
Veci k vykonu zarobkovej cinnosti 10 %/800 €
Veci v garazi mimo miesta poistenia (v te] iste] obci) 4000€
Maklady na viymenu zamkov 200€
MNaklady na nahradné ubytovanie 2000€

Zdroj produktova prirucka/metodika poistenie majetku a zodpovednosti (urcend pre interni siet

obchodnych poradcov) UNIQA poistoviia 2023

Pretoze klienti nemaju svoje veci neustale na jednom mieste, poistenie domacnosti
sa vztahuje aj na iné miesta nez su priestory poisteného bytu. V zavislosti na tom, kde st
poistené veci umiestnené v dobe poistnej udalosti, poskytneme poistné plnenie najviac do
vysky prislusného limitu poistného plnenia uvedeného, kde izemim Europy pre tcely tohto
poistenia rozumieme uzemie Eurdpy v geografickom zmysle, krajiny Stredozemného mora
a Kanarské ostrovy v nasledujicom obrazku:

Obrazok ¢. 3: rozdelenie poistného plnenia podla miesta poistenia domécnosti

Poistné plnenie podla miesta Limit poistného
poistenia plnenia
Priestory domacnosti (bytu) 100 % PS
Nebytové priestory 20% PS
Spolocné priestory domu 2000 €
Oploteny pozemok 1200€
BatoZi / priest ta (U 3

a DZIHEW}" prnes or auta (Gzemna 800 €
platnost Eurépa)
Miesto docasného pobytu

pobytu/ 10% PS

ubytovania (Gzemna platnost Eurdpa)

Zdroj produktova prirucka/metodika poistenie majetku a zodpovednosti (uréend pre interni siet

obchodnych poradcov) UNIQA poistoviia 2023
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Poistenie domacnosti je rozdelené v UNIQA poistovni do troch roznych balickov s
roznym rozsahom krytia a vysky limitov plnenia. UNIQA ponuka balicek MINI, kde su
obsiahnuté iba zakladné poistné nebezpecia, teda poziar, zivel a Skody sposobené vodou
okrem povodne. Bali¢ek PLUS, okrem zakladnych nebezpeCenstiev je rozSireny aj
0 povoden, odcudzenie a rozbitie skla, prepitie, podpétie, ider blesku a poruchu chladiaceho
zariadenia. Bali¢ek EXTRA kryje vSetky nebezpecenstva uz vymenované, plus pre niektoré
rizikd ma vyssi limit plnenia a navySe aj bonusové nebezpecia ako napriklad poskodenie
nahrobkov a ndhrobnych pomnikov, Zzolika, ktory predstavuje dorovnanie ponuky
konkurencie, naklady na oSetrenie domaceho milacika a navysSenie limitu pre odpratavacie
a buracie naklady az o 20%.

Obrézok ¢. 4: pontkané balicky v rdmci poistnych rizik — poistenie domacnosti

Poistné nebezpedia [ MmN PLUS EXTRA

PoZiar, priamy Gder blesku, vybuch, implézia,
PozZiar pad lietadla, nadzvukova vina, dym, naraz 100 % 100 % 100 %
vozidla

Vichrica, krupobitie, tiaZ snehu, pad snehu, pad

. stremov, stoZiarov a inych predmetov, zosuv 100 % 100 % 100 %
B pddy, zemetrasenie, lavina, vybuch sopky
Zate€enie atmosférickych zraZok 10%/800 € 10 %/800 € 100 %
Unik vedy z vodovodného zariadenia , lom
potrubia, Gnik vody z nadrZe, naklady na 100 % 100 % 100 %
Lol odstranenie poruchy na vodovodnom zariadeni
Strata vody 5%/400€ 5%/400 € 100 %
Povoden Povoden a zaplava = 100 % 100 %
Kradez viamanim, lGpeZ, poskodenie
. . . = 100 % 100 %
pachatefom, vandalizmus, sprejerstvo
Odcudzenie Odcudzenie bicykla mimo miesta poistenia - 5 %/400 € 10 %/800 €
KradeZ veci osobnej potreby (miesta uréené
; P 2 — 400 € 800€
k odkladaniu), lapeZ (Eurdpa)
Rozbitie sklaf, sar‘utarneho zariadenia _ 10 %/800 € 20 %2 000 €
a sklokeramicke] dosky
Ostatne .- . q -
Prepatie, podpatie, nepriamy tder blesku, skrat = 10 %/800 € 20 %/2 000 €
Porucha chladiaceho zariadenia = 10 %/800 € 20%/2 000 £
Zalik (dorovnanie ponuky konkurencie) = = 10 %/800 €
Poskodenie nahrobkov a ndhrobnych pomnikowv - - 2%/400 €
Bonus Maklady na ofetrenie domaceho mildéika (Graz) — — 2 %/400 €

Nawvy3enie limitu pre odpratdvacie a baracie -
. A — — navys. na 20 %
naklady (vid" vy3sie)

Zdroj produktova prirucka/metodika poistenie majetku a zodpovednosti (uréend pre internu siet

obchodnych poradcov) UNIQA poistoviia 2023
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Kde poistné plnenie je stanovené do vysky celkovej poistnej sumy (100 %), resp. do
limitov poistného plnenia (stanovenych v % z celkovej poistnej sumy alebo min limitom
plnenia).

Poist'oviia UNIQA pontika ako doplnkové poistenie k uvedenému poisteniu majetku
aj novinky na trhu s poistenim a to poistenie kliestovej encefalitidy. Poistenie sa dojednava
pre pripad hospitalizacie poistenej osoby v dosledku ochorenia klieStovou encefalitidou,
trvajicou min.168 hodin, pripadne smrti poistené¢ho v désledku kliestovej encefalitidy. Pre
toto pripoistenie je limit plnenia vo vySke do 2000 eur, dojednava sa bez spolutiGasti a je
s uzemnou platnost’ou v ramci celého svetu.

Taktiez ponukaju aj poistenie Urazu s nazvom ,,domaci majster. Toto pripoistenie
kryje vznik trvalych nasledkov trazu s celkovym ohodnotenim nad 10%. Poistnou
udalost’ou je Uraz poisteného, t. j. napr.:

e neocakavané a nahle poskodenie zdravia v désledku pdsobenia vonkajsich sil alebo
vlastnej telesnej sily,

e vykibenie, pretrhnutie alebo natrhnutie svalov, §liach, vizov alebo puzdier,

e telesné posSkodenia spOsobené popalenim, obarenim, pdsobenim tuderu blesku,
elektrickym pridom, plynmi alebo parami, pozitim jedovatych alebo leptavych
latok,

e nakaza tetanusom alebo besnotou pri Uraze.

Toto pripoistenie sa taktiez dojednava bez spoluucasti s poistnym limitom do 40 000

eur a s uzemnou platnost'ou na adrese miesta poistenia.

4.4 Poistenie nehnutel’nosti UNIQA 2023

Predmet poistenia pri produkte poistenie nehnutelnosti od poistovne UNIQA je
rozdeleny do troch podskupin, kam patri hlavna stavba, vedl'ajSie stavby a ostatné predmety
poistenia. V obrazku niZsie je popisany rozsah poistenia platny pre trvale obyvané stavby

(obyvané aspon 6 mesiacov v roku).

31



Obrazok ¢. 5: predmety poistenia v ramci poistenia nehnutelnosti

Predmety poistenia Spdsob poistenia

Hlavna stavba: rodinny dom/bytova jednotka/rekreacna chata poistna suma
Celkova PS

Vedlajsie stavby: jednotlivo vymenované poistna suma
osanspecmeyposema | | s

Ostatné vedlajiie stavby — bez nutnosti vymenovania* 10 % 10 % 25 %

Odpratavacie a buracie naklady** 10 % 10 % 20 %

Stavebny material, mechanizacie a zariadenie staveniska 10000 €

Naklady na vymenu zamkov 200€

Naklady na nahradné ubytovanie 2000€

Zdroj produktova prirucka/metodika poistenie majetku a zodpovednosti (urcend pre interni siet

obchodnych poradcov) UNIQA poistoviia 2023

Hlavnou stavbou rozumieme rodinny dom, bytova jednotku, rekrea¢nt chatu alebo
samostatnu garaz, ktoré su zapisané v katastri nehnutel'nosti vo vlastnictve poisteného.

e Rodinnym domom je stavba ur¢ena na byvanie, ktora ma najviac tri samostatné byty
Viac ako polovica podlahovej plochy vsetkych miestnosti musi byt urcena
K byvaniu,

e Dbytova jednotka vo vlastnictve poisteného urCena na byvanie je poistena vratane
vSetkych stavebnych sucasti a prisluSenstva bytu vratane zodpovedajiceho
spoluvlastnickeho podielu na spolo¢nych ¢astiach domu,

e rekreacnou chatou rozumieme stavbu urcenu k individualnej rekreacii, ktord moze
mat’ najviac jedno nadzemné podlaZie, pivnicu a podkrovie. Za rekrea¢nu chatu na
ucely tohto poistenia povazujeme aj pevne osadeny mobilny dom (mobilheim), ktory
je po transporte umiestneny na kratkodobé alebo trvalé zaklady, a ktory je pevne
pripojeny na distribuc¢né siete (elektrina, voda a pod.). Za mobilheim nepovaZzujeme
karavan a obytny prives,

e samostatnou garaZou rozumieme stavbu, ktora je ur¢end k umiestneniu motorovych
vozidiel.

VedlajSou stavbou rozumieme samostatni stavbu spojenil so zemou pevnym
zakladom, ktord plni doplnkovu funkciu k hlavnej stavbe a nachddza sa na pozemku
prislichajicom k poistenej hlavnej stavbe. Vedl'ajsimi stavbami s najma:

e garaz, kolna, dielna, stodola

e oplotenie vratane bran a branok

e bazén, septik, studia, pergola, altdnok
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technické zariadenie ur¢ené k uzivaniu s hlavnou alebo vedlajSou stavbou (napr.
zasobnik plynu, ¢isticka odpadovych vod, Cerpadlo bazéna alebo studne)

spevnend plocha s betonovym, dlazobnym alebo asfaltovym povrchom, oporné
mury, podzemné pivnice

sklenik

Ostatné predmety poistenia, kedy pre vybrané skupiny predmetov si stanovené

Ciastocné limity poistného plnenia:

stavebny material, stavebné mechanizmy a zariadenie staveniska,
naklady na vymenu zdmkov,

odpratavacie a buracie naklady,

naklady na nahradné ubytovanie.

Produkt poistenie nehnutel'nosti od poistovne UNIQA je taktiez ako aj produkt

domacnost’ rozdeleny do troch kategorii - balickov. Jednd sa o balicky MINI, PLUS

a balicek EXTRA. Rovnako ako aj pri predoslom produkte balicek MINI pokryva iba

zakladné rizika ako poziar, Zivel a rizika spojené s vodou, avsSak tento balicek nekryje

povodeni. Balicek PLUS ponuka vsetko, ¢o je obsiahnuté v zakladnom MINI bali¢ku, plus

kryje aj povoden, rizika z oblasti odcudzenia a ostatné rizika ako napriklad prepdtie,

nepriamy uder blesku, technické poruchy sucasti budovy, rozbitie skla a iné. Najrozsiahlejsi

balicek EXTRA ponutka vSetko, ¢o obsahujt balicky MINI a PLUS s roz§irenym limitom

plnenia a navySe obsahuje rizikd zo skupiny rizik bonus, kam patri napriklad zolik, strata

najomného havarie rozvodov vody, energii a odpadu alebo naklady na vyc¢istenie studne.
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Obrazok €. 6: pontkané balicky v rdmci poistnych rizik — poistenie nehnutelnosti

Poistné nebezpedia m PLUS EXTRA

PoZiar, priamy Gder blesku, vybuch, implézia,
PoZiar pad lietadla, nadzvukova vina, dym, naraz 100 2% 100 % 100 %
vozidla

Vichrica, krupobitie, tiaZ snehu, pad snehu, pad

. stromow, stoZiarov a inych predmetov, zosuv 100 % 100 % 100 %
Livel pody, zemetrasenie, lavina, vybuch sopky

Zatefenie atmosférickych zrazok 2%/800€ 2%/800€ 100 %

Unik vody z vaedovodného zariadenia, lom

potrubia, anik vedy z nadrze, naklady na 100 % 100 % 100 %
Voda odstranenie peruchy na vodovednom zariadeni

Strata vody 2%/800€ 2%/800€ 100 %
Povoden Povoden a zaplava = 100 % 100 %

KradeZ vlamanim, ldpez, pofkodenie
pachatefom, nasilné odcudzenie vniternych = 100 % 100 %

stavebnych sicasti
Odcudzenie

Vandalizmus, sprejerstvo = 2 %/BO0 € 100 %
Nasilné odcudzenie vonkajsich stavebnych
A = 2%/800 € 100 %

sOcasti

Prepatie, podpatie, nepriamy Gder blesku, skrat = 2 %/BO0 € 10 %/2 000 €

Rozbitie skla a sanitarneho zariadenia = 2%/800€ 10 %/2 000 €
Ostatné

Poskodenie zateplenia a oplotenia zvieratami — 2%/800€ 10 %/2 000 €

Technicka porucha saéasti budovy = 800 € 4 000€

Zolik (dorovnanie ponuky kenkurencie) = = 5 %/B0O0 €

Naklady na vycistenie studne = = 2 %/BO0 €

Poskodenie porastov a zahradnej architektdry = = 5%/800 €

Havaria rozvodov vody, energii a odpadu = = 2 %/BO0 €
Bonus Strata najomného = = 4000€

NavyZenie limitu pre ostatné vedlajiie stavby .
e = = navyi. na 25 %
(vid' vyiZie)

Navyfenie-limitu F:-re odpratavacie a baracie _ _ navy. na 20 %
naklady (vid vy3sie)

Zdroj produktova prirucka/metodika poistenie majetku a zodpovednosti (uréend pre internu siet

obchodnych poradcov) UNIQA poistoviia 2023

Kde poistné plnenie je stanovené do vysky celkovej poistnej sumy (100 %), resp. do
limitov poistného plnenia (stanovenych v % z celkovej poistnej sumy alebo min limitom
plnenia).
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4.5 Asistencné sluzby UNIQA 2023

K poisteniu nehnutelnosti alebo domacnosti klient automaticky ziskava zikladné
asisten¢né sluzby rozdelené na technicku asistenciu, pravnu asistenciu a rodinnu a bytovu
asistenciu.

Jednotlivé poistovne sa liSia rozsahom a kvalitou pontkanych asisten¢nych sluzieb, podl'a
ktorych si klienti vyberaju, v ktorej poistovni sa daji poistit’. Zakladné asistencné sluzby
uvedieme v obrazku nizsie

Obrazok ¢. 7: rozdelenie zakladnych asistenénych sluzieb

Technicka asistencia

Pomoc v pripade havarie 400€ instalatér, elektrikar, kirenar, plynar, sklenar, pokryva¢
Pomoc v pripade
400 € instalatér, elektrikar, karenar, plynar, sklenar, pokryvac
Zivelnej udalosti ! ! - Pyna + PORIYY
P ipad
omocvpripade - 400 € zamoenik
zablokovanych dveri
Deratizacia a desinsekcia 400 € deratizacia, desinsekcia, dezinfekcia

domaci spotrebi¢ (nie starsi ako 7 rokov od datumu zakdpenia)
— chladnicka, kombinovana chladni¢ka, mraznicka, pracka, susicka
200 € pradla, pracka kombinovana so suickou pradla, umyvacka riadu,
Oprava spotrebicov elektricky sporak, rira (okrem samostatnej mikrovinnej), digestor,
a zdrojov tepla plynovy sporak alebo varic, televizia

zdroj tepla (nie starii ako 10 rokov od datumu zaktpenia) — elektrické
400 € a plynové kotle, bojlery, ohrievace vody a vzduchu, tepelné cerpadla,

klimatizacie

instalatér, kidrenar, zamocnik, sklenar, elektrikar, kominar, plynar,

Uvedenie do pdvodného ) ) , ) )
P organizacia sluzby obklada¢, pokryvac, klampiar, podlahar, stolar, murar, maliar, cistenie

stavu P . P I = :
kanalizacie, odvoz sutiny, sana¢né prace, vysusenie, vycistenie
3 noci/400 € kratkodobé nahradné ubytovanie (napr. hotel)
400 € preprava a uskladnenie mobiliara
Nddzova prevadzka
48 h/1 000 € ochrana nezabezpeceného bytu
200 € preprava do ndhradného ubytovania (napr. vlak, autobus, taxi)

Zdroj produktovd prirucka/metodika poistenie majetku a zodpovednosti (uréend pre internii siet
obchodnych poradcov) UNIQA poistoviia 2023

V ramci pravnej asistencie do asisten¢nych sluzieb patri pravna asistencia s limitom
plnenia 800 eur min. a predmet sporu 125 eur. Patria sem napr. spotrebitel’ské spory, spory
z uverovych zmluv, dediCstvo a susedské spory, ainé. Patri sem aj telefonickd pravna
asistencia v rozsahu 60 minut ku kazdej poistnej udalosti, kam patri v§eobecna telefonicka
a administrativna pravna pomoc, poradenstvo pri styku stradmi, sidom a inymi

a sprostredkovanie sluzieb ako napriklad znalecky posudok alebo pravne zastupovanie.
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Pri rodinnej a bytove;j asistencii limit plnenia nema hodnotu, ale poistoviia UNIQA
organiza¢ne zabezpec¢i danu sluzbu, avsak klient si ju musi zaplatit’ sdm. Patria sem sluzby
spojené s opatrovanim rodiny ako napriklad s opatrovanim deti, dozorom a starostlivostou
0 domace zvierata, doprovod a pedagogicky dozor. Pri bytovej asistencii si to sluzby
spojené s chodom domacnosti ako napriklad starostlivost’ o rastliny a zahradu, zaistenie
nahradného néjomnika, prechodné umiestnenie alarmu, ainé. Asistencné sluzby
k zdravotnej asistencii obsahuju privolanie, resp. navsteva lekara alebo oSetrovatel’ky, dovoz
liekov, taxi alebo ina doprava zado zdravotnickeho zariadenia a komunikaciu so
zamestnavatel'om, pribuznymi alebo zdravotnickym zariadenim.

UNIQA poistovna ponuka aj ro6zne pripoistenia k asisten¢nym sluzbam nad ramec
zékladnych sluZieb podla potreby klienta. Patri sem poistenie prediZenej zaruky domacich
spotrebicov a zdrojov tepla s limitom plnenia 600 eur, av§ak pre domaci spotrebi¢ plati, ze
nemoze byt starsi ako 7 rokov od datumu zakupenia a pre zdroj tepla plati, Ze nemdze byt
star$i ako 10 rokov od datumu zakupenia.

Kyber & IT asistencia, kedy kybernetické rizika ako napr. zneuzitie platobného
prostriedku, ndkup alebo objednanie sluzieb/tovaru na internete, zneuzitie online povesti
alebo zneuZitie identity poistené¢ho s limitom krytia do 2000 eur. Patri sem aj obnova dat
s limitom 800 eur, alT asistencia, vzdialena IT asistencia a telefonicka asistencia pre
technologické zariadenia bez limitu plnenia.

Rovnako sa da pripoistit aj cyklo asistencia, kam spadda odvoz bicykla do
najblizSieho servisu bez limitu plnenia a oprava bicykla po nehode alebo poruche do 200eur.

Poslednym pripoistenim je rodinnd pravna asistencia s rocnym limitom plnenia
12 500 eur, avSak na jednu poistnu udalost’ je limit plnenia 4 000 eur. Jedna sa primarne
0 spotrebitel’ské spory, spory z tverovych zmluv, dedi¢stvo, susedské spory, ndjomné spory,
spravne konanie (napr. finan¢ny trad, stavebny urad) ainé. Predmet plnenia musi byt
minimalne vo vyske 125 eur.

Taktiez pri poisteni majetku v poistovni UNIQA ma klient narok prihlasit’ sa

k sluzbe MeteoUNIQA, ktori sme uz opisovali pri poisteni majetku za rok 2018.%

2L 7droj produktova prirucka/metodika poistenie majetku a zodpovednosti (uréend pre internii siet
obchodnych poradcov) UNIQA poistoviia 2023
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4.6 Analyza a komparacia vybranych produktov nezivotného poistenia

vo vybranych krajinach

V tejto Casti prace porovname opisané produkty poistovne UNIQA zarok 2023
s produktami pontkanymi v roku 2018 poistoviiou UNIQA. Zarovenn porovname tieto
produkty aj s aktualne pontikanymi produktami v Nemecku poistovitou R+V a v Rumunsku

poist'ovitou Groupama.

4.6.1 Porovnanie produktov na Slovenskom poistnom trhu

Poistenie  domacnosti a nehnutelnosti pontkané poistoviiou UNIQA sa na
Slovenskom poistnom trhu behom piatich rokov vyrazne zmenilo z r6znych dévodov, ako
napriklad nové potreby klientov, vznik novych rizik ¢i za potrebou vylepSenia kvality
produktu. Taktiez v roku 2021 doslo k fazii poistovni UNIQA a AXA na slovenskom
poistnom trhu.

Tabul’ka ¢. 3: Komparacia poistnych produktov domacnost’ a nehnutel'nost’ na Slovensku

Porovnanie produktu neZivotného poistenia poniikaného na Slovensku a v Nemecku

UNIQA poistoviia a. s.

domacnost’ a nehnutelnost’

produkt domacnost” a nehnutelnost

rok 2018 2023

pontikané balicky poistenia
1 zakladny balicek 3 zakladné balicky

poistné nebezpeéenstva

Flexa, zivel, vodovodné
gkody, rozbitie skla, zakladné rozéirené™
vandalizmus, kradez, lapez

poikodenie nahrobkov, Zolik,
doméce zviera, 1 nie nie balidek extra
limitu na odpr: i
naklady o 20 %

atmosférické zrazky pripoistenie limit 300 € mini, plus 10% / 800 € , extra 100 % PS

skrat a prepitic pripoistenie do 1000 € plus 10% / 800 € ., extra 20% / 2000 €

Zdroj: Viastné spracovanie
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*Kde patri: implézia, vybuch sopky, Gnik vody z nadrze, naklady na odstranenie
poruchy na vodovodnom zariadeni, strata vody, rozbitie sanitarneho zariadenia a porucha
chladiaceho zariadenia.

Produkt poistenie domacnosti presiel zna¢nou transformaciou behom sledovaného
obdobia. Ddlezita zmena bola, ked poistoviia UNIQA prestala ponukat’ iba jeden zakladny
produkt, ale vytvorila tri poistné balicky, a to MINI, PLUS a bali¢ek EXTRA.

Analyzou tohto produktu sme nasli enormné mnozstvo rozdielov, kde pribudli rozne
rizikd do poistnych balickov. Medzi poistné nebezpecenstva, ktoré pridali do aktualnych
balickov v porovnani s balickom pontikanym v roku 2018 patri: implézia, vybuch sopky,
unik vody z nadrze, ndklady na odstranenie poruchy na vodovodnom zariadeni, strata vody,
rozbitie sanitarneho zariadenia a porucha chladiaceho zariadenia.

ZateCenie atmosférickych zraZok v roku 2018 pontkala UNIQA ako moZnost
pripoistenia do vysky 300 eur, aktudlne je uz riziko atmosférickych zrdzok v kazdom
pontkanom balic¢ku, kedy v bali¢ku MINI a PLUS s plnenim do 10 % / 800 eur a v bali¢ku
EXTRA do 100 % vysky poistnej Skody.

Prepiétie, podpitie, skrat a nepriamy uder blesku su aktudlne obsiahnuté v balickoch
PLUS a EXTRA, ktoré v roku 2018 boli pontkané iba ako moznost’ pripoistenia.

V kategorii odcudzenia pribudlo riziko kradeze veci osobnej potreby, odcudzenie
bicykla mimo miesta poistenia a okrem toho pribudlo aj riziko sprejerstva a lapez v ramci
Europy.

V pripade aktudlneho produktu v balicku EXTRA je navySe aj posSkodenie nadhrobkov
a nahrobnych pomnikov, Zolik (dorovnanie ponuky konkurencie), naklady na oSetrenie
domaceho zvierata (uraz) a navysenie limitu na odpratavacie a buracie naklady o 20 % .

Poistenie nehnutelnosti, rovnako ako predosly produkt, musel prejst uréitymi
zmenami z doévodu zlepSenia kvality produktu a prisposobeniu sa poziadavkam klientov.
Narozdiel od poistenia domacnosti pri produkte nehnutelnosti sme objavili mnozstvo
roznych kryti, ktoré¢ UNIQA pridala do aktualnej ponuky.

UNIQA do aktualne ponukaného produktu pridala tieto rizika: implézia, kradez
vlamanim, lapez, poskodenie pachatelom, nasilné odcudzenie vnitornych stavebnych
sucasti, vandalizmus, sprejerstvo a stratu vody. Prepitie, podpitie, skrat a nepriamy uder
blesku st aktudlne obsiahnuté v balickoch PLUS a EXTRA, ktoré vroku 2018 boli
ponukané iba ako moznost’ pripoistenia.

Poistovina UNIQA pridala medzi kryté rizika aj rozbitie sanitarneho zariadenia,

posSkodenie zateplenia a oplotenia zvieratami, technické poruchy sucasti budovy
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a samozrejme balicek EXTRA ponuka moznost zolika a krytie Specifickych rizik ako
naklady na vycistenie studne, poskodenie porastov a zahradnej architektury, havariu
rozvodov vody, energii a odpadu, stratu najomného a navySenie limitu pre odpratavacie a
buracie néklady o 20 % .

Moznou pri¢inou tychto rozsiahlych inovécii by mohla byt napriklad zvySena
konkurencia na slovenskom poistnom trhu. Dal§im dovodom mohla byt aj spétna vizba od
klientov, technologicky pokrok alebo interné zmeny v poistovni UNIQA, ktoré
optimalizovali vnatornu efektivitu.

Na zéklade tychto zisteni mdzeme konsStatovat, ze aktudlne produkty ponukané
poistovitou UNIQA kryja ovela §irsie spektrum rizik. TaktieZ lepsie spifiaji individudlne
poziadavky narocnych modernych klientov. V aktuadlnom produkte UNIQA poskytuje vyssie
limity plnenia a kryje va¢sie mnozstvo rizik ako v minulosti.

Nasim nazorom je, ze v priebehu uplynulych piatich rokov tieto produkty poistovia
UNIQA kvalitativne vyrazne zdokonalila, ¢o sa tyka krytia rizik aj vd’aka fuzii s poistoviiou
AXA. Je potencidlne, ze UNIQA bude mat’ na slovenskom trhu nezivotného poistenia
konkuren¢nt vyhodu prave vd’aka neddvnym produktovym inovaciam. AvSak UNIQA
poistoviha by mala neustdle sledovat’ trendy na trhu s nezivotnym poistenim, aby mohla
pruzne reagovat’ na konkurenéné ponuky.

Moznou pri¢inou tychto rozsiahlych inovacii by mohla byt napriklad zvySena
konkurencia na slovenskom poistnom trhu. Dal§im dévodom mohla byt aj spitna vizba od
klientov, technologicky pokrok alebo interné zmeny v poistovni UNIQA, ktoré

optimalizovali vnatornu efektivitu.

4.6.2 Porovnanie produktov medzi Slovenskom a Nemeckom

V tejto Casti prace porovnavame aktudlne pontkané nezivotné poistenie na
Slovensku s aktualne pontikanym nezivotnym poistenim v Nemecku.
Pre komparaciu sme si vybrali poistoviiu R+V v Nemecku a poistovitu UNIQA na

Slovensku.
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Tabul’ka ¢. 4: Komparacia produktov domdcnost’ a nehnutelnost medzi Slovenskom

a Nemeckom

Porovnanie produktu neZivotného poistenia poniikaného na Slovensku a v Nemeckn

Poist'oviia R+V UNIQA Poist'oviia R+V UNIQA
pontkané baliéky poistenia D e
3 zakladné balicky | 3 zikladné balicky poistné nebezpedenstva balicky 3 zakladné balicky
poistné nebezpedenstva
mrl:i;ilt?t:::l;oiti‘ ;chz pripoistenic zékladné balicky prirodné katastrofy pripoistenic mini, plus, extra
rizika ako pad lictadla, . . D obitie skl ipoisten r;ﬁntle;l:la p!l.m 2
nadvukova vina nie ano strata najmu, rozbitie skla pripoistenie extra, strata najnu
cxtra
lnlizljame{);tmuca pfil ; . - e  oisten: plus 10% / 800 € ,
clektromobily. zneuzitie ano nie skrat a prepiitie pripoistenic | o0 000 €
kreditnej karty
poikodenie veci vplyvom 4no nie asistenéné sluzby pripoistenie v cene produktu
domaéce zviera prémium extra skody spdsobené zverou pripoistenic plus a extra
Zolik, potkodenie nahrobkov nie extra kradez, lapez. vandalizmus pripoistenie plus a extra
skrat a prepitie nie plus a extra ZDE:;;:;—‘{:Z:ZZE:;YM[ nie extra
vymena zamkov, naklady na ipoisten asistenéné sluzby v cene | fotovoltaickych a solarnych ipoisten I .
ubytovanie pripoisteiue produktu tepelnych systémov pripoistetue plus a exua
.. 0 mini, plus  10% /
atmosférické zrazky nie - plus 10% /800 € atmosférické zrazky nie 800 € . extra 100 %
L extra 100 % PS s

Zdroj: Vlastné spracovanie

Poistenie domécnosti od poistovne R+V je taktiez rozdelené¢ do troch réznych
balickov sroznym krytim. Medzi produktami poistenie domdacnosti na Slovensku
a Vv Nemecku je mnozstvo rozdielov. Poistoviia R+V ponuka v porovnani s poistoviiou
UNIQA navyse aj krytie rizika ako napriklad v pripade, ze nastane poskodenie veci vplyvom
tepla bez toho, aby nastal poziar, a ak sa veci vznietia z pri¢iny komeréného poziaru (poziar
z pece / krbu). R+V kryje navySe aj kradezZ mobilnej nabijacej stanice pre elektromobily,
kradez zo zamknutého auta a zneuzitie kreditnej karty. V takom pripade poistoviia nahradza
finan¢nu stratu.

Poistenie domacnosti od R+V nekryje mnozstvo rizik, ktoré UNIQA na Slovensku
kryje. Sem spadaju rizika ako pad lietadla, nadzvukova vlna, néraz vozidla.

Rizik4, ako su prirodné katastrofy, riziko spojené s bicyklom a rizikd s rozbitim skla
pontkaju iba ako pripoistenie. UNIQA tieto rizikd pontika uz v prednastavenych zékladnych
balickoch.

R+V nepontka moZnost’ Zolika, nekryje néklady spojené s poskodenim pomnikov

a nahrobnych kamenov a nekryje rizika ako prepétie, podpatie, skrat a nepriamy uder blesku.
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V zakladnom balicku od R+V je zaroven vel'a poloziek, ktoré UNIQA ponuka ako
asistencné sluzby zdarma napr. vymenu zdmkov, ndklady na ubytovanie a niklady na
dopravu. Taktiez UNIQA ponuka krytie atmosférickych zrazok ktoré R+V nekryje ani
Vv pripoisteniach.

Zaujimavost'ou moze byt riziko spojené s domacim zvierat'om (pes a macka), ked’ze
obe tieto poistovne takéto riziko kryju, avSak v oboch pripadoch iba v tom najSirSom
poistnom bali¢ku.??

Pri produkte poistenie nehnutel'nosti poistovita R+V pontka iba dva balicky krytia,
a to klasicky a bali¢ek pohodlie. Produkt ponikany v Nemecku je diametralne odlisny od
produktu ponukaného na Slovensku. Zakladné ponukané krytie zahfia iba zopar rizik, ako
napriklad riziko ohna, blesku, krupobitie, buarky, vybuchu, vody z vodovodného
potrubia.R+V ponuka v zakladnych krytiach aj sluzby, ktoré UNIQA poskytuje ako
asisten¢nych sluzieb v cene produktu.

Riziké spojené so stratou najmu, rozbitim skla, poskodenim prepétim ¢i prirodnymi
katastrofami ako napr. zemetrasenia, zosuvy pddy, silny ddzd’ alebo sopecna erupcia pontka
poistoviia R+V ako mozné pripoistenie pre oba pontikané balicky. Poistoviia UNIQA ma
tieto rizikd kryté v zakladnych bali¢koch. UNIQA ponuka aj pri tomto produkte krytie
atmosférickych zrazok ktoré R+V nekryje ani v pripoisteniach.

K roz8irenému balicku od R+V sa da pripoistit’ aj kraddez, vandalizmus, Skody
sposobené zverou a balik s vodovodnym potrubim. Tieto pripoistenia ponuka UNIQA
v predpripravenych bali¢koch plus a extra.

Zaujimavostou je aj moznost’ pripoistenia fotovoltaickych a solarnych tepelnych
systémov, ktoré na Slovensku pontika UNIQA v zakladnom kryti ako poistenie stavebnych
sucasti.

Navyse poistovita UNIQA aj pri produkte poistenie nehnutel'nosti ponuka v balicku
EXTRA funkciu zolika a navySenia limitu na odpratavacie a buracie naklady na 120 %
poistnej sumy.>

Rozdiel medzi produktami pontikanymi v Nemecku poistovitou R+V a produktami
na Slovensku od poistovne UNIQA je primarne v kryti niektorych rizik.

Ocakavali sme, ze Nemecko, ako vyspelejSia trhova ekonomika v porovnani so

Slovenskom bude klientom ponukat’ kvalitnej$i produkt-vyssie limity plnenia a vacsi rozsah

22 R+V poistoviia. 2023 [online]. [cit. 2023-04-24]. Dostupné na: https://www.ruv.de/hausratversicherung
2 R+V poistoviia. 2023 [online]. [cit. 2023-04-25]. Dostupné na:
https://www.ruv.de/wohngebaeudeversicherung
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krytych rizik. Podl'a vysledkov komparacie sme konstatovali, ze aktudlne produkty
nezivotného poistenia ponukané na Slovensku poistoviiou UNIQA st kvalitnejSie a
komplexnejsie ako produkty nezivotného poistenia ponukané poistoviiou R+V v Nemecku.

Poistoviia R+V ma vypisané dokladne, ktoré konkrétne rizika kryje a v akom limite.
Poistovita UNIQA kryje vSetky rizikd, ktoré do vypisanych kategorii spadaju. Na prvy
pohl'ad produkty od R+V kryju ovela vécSie mnozstvo rizik ako produkty ponukané
poistovitiou UNIQA. Rozdiel spoc¢iva v tom, ze R+V poskytuje ovel'a vicsie mnozstvo rizik
na dobrovol'nej baze, ako moznost’ pripoistenia Poistoviia UNIQA naopak zahfiia vacSie
mnozstvo poistnych rizik uz v zakladnych balickoch.

Z komparacie vyplyva, ze R+V poskytuje klientom vicsiu flexibilitu prave vd’aka
moznosti flexibilného vyskladania poistného krytia. UNIQA naopak svoj produkt

zjednoduSuje pre klienta preddefinovanymi balickami poistného krytia.

4.6.3 Porovnanie produktov medzi Slovenskom a Rumunskom

V tejto Casti prace kratko opiSeme a nasledne porovname poistné produkty
domacnost’ a nehnutel'nost’ pontkané poistovitou Groupama v Rumunsku s produktami
pontkanymi na Slovensku poistoviiou UNIQA. Poistoviia Groupama ponuka tri rézne

produkty v ramci poistenia domacnosti a nehnutel'nosti.
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Tabul’ka ¢. 5: Komparacia produktov domdcnost’ a nehnutelnost’ medzi Slovenskom

a Rumunskom

Porovnanie produktu neZivotného poistenia poniukaného na Slovensku a v Rumunsku

krajina Rumunsko Slovensko
poistoviia Groupama UNIQA
ovinné . -
P L. ’ . volitel'né poistenie
poistenie zdkladné . .. ..
codukt sodpovednosti oistenie nehnutel’nosti a poistenie poistenie
s : - e p ... | domdcnosti s extra | nehnutelnosti | domacnosti
majitelov nehnutelnosti i
nehnutel'nosti
Povinnost’ ano nie nie nie nie
pontukané balicky
poistenia 1 samostatny | 1 samostatny 1 samostatny ; o
3 zakladné bali¢
o | balicek balicek balicek ky
poistné nebezpecenstva
Flexa, Zivel, voda ano ano ano
vandalizmus, kradez, . ’ ’ :
. nie éno &no ano
lapez
rozbitie skla nie ano ano
poistenie Girazu nie nie &no pripoistenie- domdci majster
kradez, lupez, . i .. .
. nie ano pripoistenie .
vandalizmus ano
atmosférické zrazky nie nie nie

Zdroj: Vlastné spracovanie

Prvym produktom je povinné poistenie zodpovednosti majitelov nehnutelnosti
v Rumunsku ktoré, ako z nazvu vyplyva, je povinné pre kazdého kto vlastni nehnutel'nost’
lokalizovant na uzemi Rumunska. Toto poistenie kryje zivelné rizika, ako je zemetrasenie,
zosuv pody a povodeil. Tento produkt sa deli do dvoch réznych poistnych sim, a to 10 000
eur alebo 20 000 eur na zaklade materidlu, z ktorého je nehnutelnost’ postavend.?* Takéto
poistné produkty sa na Slovensku vobec neponukaji nakolko poistenie domdacnosti
a nehnutel’nosti je na Slovensku dobrovol'ng, avsak zékladné poistné balicky od poistovne
UNIQA takéto rizika kryju.

Druhym produktom je zakladné poistenie nehnutel'nosti. Tento produkt zahtiia krytie
pre poskodenie nehnutelnosti v dosledku niektorych rizik, ako su poziare, zaplavy, kradeze
a iné. Tento produkt je obdobny produktu poistenie nehnutel'nosti od poistovne UNIQA

s rozsahom bali¢ku MINI. Navyse kryje aj ob&ianskopravnu zodpovednost’ a povodei.?®

24 Groupama poistoviia 2023 [online] [cit. 2023-04-27]. Dostupné na https://www.groupama.ro/persoane-
fizice/asigurare-locuinte/asigurarea-obligatorie-a-locuintei

%5 Groupama poistoviia 2023 [online]. [cit. 2023-04-27]. Dostupné na https://www.groupama.ro/persoane-
fizice/locuinta/asigurarea-esentiala-locuintei
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Poslednym produktom v ramci poistenia nehnutel’'nosti a domacnosti ponukanym
poistoviiou Groupama v Rumunsku je voliteI'né poistenie nehnutelnosti a domacnosti S
extra krytim.

V ramci tohto produktu st zahrnuté riziké ako poziar, vybuch, prirodné katastrofy,
burky, néaraz vozidla do budovy, rozbitie skla, pad kozmickych telies, obcianska
zodpovednost, poskodenie elektroniky a iné.

Hlavnym rozdielom medzi tymto produktom a produktami ponikanymi poistoviiou
UNIQA je moznost’ prisposobenia sa individudlnym potrebam klienta, ked’Zze vacSina rizik
krytych poistoviiou UNIQA v balickoch PLUS a EXTRA je v pripade rumunského
produktu iba voliteI'na a nespada do ziadneho zakladného balicku. Groupama navyse ponuka
moznost’ urazového(zlomeniny) pripoistenia a Zivotného poistenia (smrt’ a invalidita) pre
svojich Klientov vramci tohto produktu. Ziaden zproduktov poistenia domécnosti
a nehnutelnosti od poistovne Groupama nekryje Skody sposobené s atmosférickymi
zrazkami. 28

Medzi poistnymi produktami domacnost a nehnutelnost v Rumunsku ana
Slovensku st zna¢né rozdiely. V Rumunsku poistovita Groupama neponuka samostatné
poistenie nehnutel'nosti alebo domacnosti, ale ponuka to ako jedno spolo¢né poistenie
Vv troch rdznych bali¢koch.

Pri nasej komparacii sme objavili unikat v ramci Eurdpskej Gnie, kedy v Rumunsku
je zékladné poistenie nehnutelnosti obligatorne. Predpokladali sme, Ze produkty
nezivotného poistenia ponukané v Europskej unii budt takmer totozné. V Rumunsku, ako
menej vyspelej ekonomike sme pri komparacii zistili, Ze Rumunsky poistny trh ¢iasto¢ne
zaostava za Europskym poistnym trhom.

Rozsah krytia v pontikanych balickoch od poistovne UNIQA celkovo, kvalitativne
prevysuje ponuku poistovne Groupama. Limity plnenia s v mnohych pripadoch znacne
vysSie a rozsah krytych rizik je kvalitnej$i. Z naSho pohl'adu, Rumunsko Ciasto¢ne zaostava
kvalitovo za produktami ponukanymi na Slovensku napr. poistoviou UNIQA.

Podl'a nasho nazoru, zavedenim povinného poistenia nehnutel'nosti na Slovensku by
mohol byt krok vpred vramci poistného trhu a ochrany majetku. Povinné poistenie
nehnutel'nosti by zabezpecilo znaéni ochranu majitel'ov nehnutelnosti v pripade vzniku
ro6znych prirodnych $kod a sticasne by zlepsilo stabilitu na poistnom trhu. Zivelné pohromy,

ako si poziare, zaplavy ¢i povodne, predstavuju realne riziko aj na tzemi Slovenska.

%6 Groupama poist'oviia 2023 [online]. [cit. 2023-04-28] Dostupné na https://www.groupama.ro/persoane-
fizice/locuinta/asigurare-locuinta-cu-extra-acoperiri
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Povinné poistenie by zabezpecilo, ze majitelia nehnutelnosti by mali k dispozicii finan¢né
prostriedky na rekonstrukciu alebo opravu poskodenych nehnutel'nosti, ¢im by sa redukovali
ich finan¢né straty.

Zavedenie povinného poistenia nehnutelnosti by prinieslo stabilitu a ochranu pre
majitelov nehnutelnosti na Slovensku. Tento krok by mohol mat’ pozitivny vplyv na

jednotlivcov a spolo¢nost’ ako celok.
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Z.aver

Ciel'om tejto bakalarskej prace bolo charakterizovat’ stcasné ponukané produkty
nezivotného poistenia na slovenskom poistnom trhu a d’alej porovnat’ ticto typy produktov
Vo vybranych poistovniach v zahrani¢i. Poistovne su nutené neustale zlepSovat’ kvalitu
svojich produktov a rozsah krytia a snazia sa prispdsobit’ dopytu klientov ako aj konkurencii
na trhu.

V prvej kapitole prace sme definovali, o je to nezivotné poistenie, na akych
principoch funguje, rozdelili sme nezivotné poistenie podl'a odvetvi stanovenych v zékone,
priblizili sme si pojem poistné riziko a teoreticky opisali konkrétne produkty nezivotného
poistenia, ktoré sme si vybrali. V ramci teoretickej Casti prace sme sa taktiez venovali platnej
legislative pre nezivotné poistenie na Slovensku.

V druhej a tretej kapitole sme si stanovili hlavné a vedl'ajsie ciele bakalarskej prace,
metodiku prace a metddy skiimania pouzité v teoretickej a praktickej Casti prace.

Vo stvrtej kapitole sme blizSie opisali produkty poistenie domacnosti a nehnutel'nosti
ponukané poistoviiou UNIQA na Slovensku za roky 2018 a 2023. Tieto produkty sme
nasledne komparovali medzi sebou a zaroven sme porovnavali aktualny produkt pontikany
na Slovensku s rovnakym produktom ponukanym v zahrani¢i. Pre tento ucel sme si vybrali
dve krajiny z Eurdpskej tnie, ato Rumunsko ako menej ekonomicky vyspeli krajinu
a Nemecko ako ekonomicky vyspelu krajinu.

Komparéciou produktov domacnost’ a nehnutel'nosti v rdmci nezivotného poistenia
poukazujeme na vyznamné odvetvie v nezivotnom poisteni, ktoré v podstatnej miere
ovplyviiuji ukazovatele poistného trhu nezivotné poistenia vo vybranych krajinach. Pri
komparacii vyuzitim tabuliek prehladnejSie zobrazujeme odliSnosti v ponukanych
produktoch.

Na zaklade tejto bakalarskej prace mézeme konstatovat’, ze na Slovensku je dostupna
Sirok4 ponuka produktov nezivotného poistenia. V suicasnosti existuje mnozstvo poist'ovni,
ktoré poskytuju rozne druhy poistenia. V nasej praci sme sa konkrétne Specializovali na
poistoviiu UNIQA a. s. T4, ako jedind na slovenskom trhu, pontika moznost’ Zolika, teda
dorovnanie konkurencnej ponuky.

Pri komparacii v ramci Slovenska sme zistili, ze produkty poistenia nehnutel'nosti
a domdacnosti behom piatich rokov sa vyrazne rozsirili a kvalitovo priblizili dopytu

modernych naro¢nych klientov.
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Medzi produktami pontkanymi na Slovensku poistoviiou UNIQA a produktami
pontkanymi v Nemecku poistoviiou R+V bolo uz menej rozdielov, av§ak mozeme tvrdit’,
ze poistny produkt pontkany poistoviiou UNIQA je kvalitnejsi, ked’ze mnozstvo rizik, ktoré
poistovita UNIQA kryje aj v zékladnych balickoch su ponukané poistoviiou R+V iba ako
dostupné pripoistenia.

Pri porovnani slovenského a rumunského produktu sme nasli mnozstvo rozdielov.
NajzaujimavejSim je prave povinnost poistenia nehnutelnosti v Rumunsku Vv pripade
vlastnictva nehnutel'nosti na izemi Rumunska. Zaroven produkty pontikané v Rumunsku
nemaju rozsiahle zékladné krytie ani predvolené optimalne balicky, ale vic¢sina rizik spada
do moznosti pripoistenia podl'a potrieb klienta.

Porovnanie s konkuren¢nym zahraniénym produktom umozituje poistovni UNIQA
identifikovat’ oblasti, v ktorych ma ich produkt vyhodu a je konkurencieschopny na
medzinarodnej urovni. Moze to byt napriklad SirSie krytie rizik, lepSie podmienky alebo
inovativne funkcie ako napriklad Zolik, ktoré¢ sa nedaji najst’ v konkurenénych produktov.
UNIQA poistoviia by mala neustéle sledovat’ trendy na trhu s neZivotnym poistenim, aby
mohla pruzne reagovat’ na konkuren¢né ponuky.

Poistovita UNIQA vyvinula produkt na zaklade konzultacii s klientami,
s vyznamnymi maklérskymi spolo¢nostami a S odbornym oddelenim spolo¢nosti tak, aby
vznikol vysoko predajny produkt, ktory by spiiial potreby moderného a naroéného klienta.

Zaroven je takmer isté, Ze tieto produkty sa budii ¢asom neustale menit a vyvijat’.
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