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HROZBY POCITACOVEJ KRIMINALITY
THREATS OF CYBERCRIME

Mojmir KOKLES, Viadimir BOLEK

ABSTRAKT

Vyuzivanie informacno-komunikacnych technoldgii prinasa pre firmy a organizacie vyhody,
ale aj rizika. Akukol'vek trestnl Cinnost’ uskutocriovand pomocou informacno-komunikacnych
technoldgii ohrozujucu informacné systémy a informacie, nazyvame pocitacova kriminalita.
Jednym z najrozSirenejSich hrozieb su Skodlivé programy, ktoré mézu mat’ za nasledok
zneuzitie podnikovych dat. Aj ked’ v sUcasnosti existuji rozne nastroje na ochranu pred
nastrahami pocitacovej kriminality, dokazu len eliminovat’ jej vyskyt. S istotou vieme
povedat, Ze neexistuje absolitna informacna bezpecnost.

Kl'Gcové slova: informacna bezpecnost, skodlivé programy, virusy, antivirusovy program,
pocitacova kriminalita

ABSTRACT

Application of information and communication technologies brings for firms and
organizations benefits as well as risks. Any criminal activity carried out by means of
information and communication technologies endangering information systems and
information is called cybercrime. One of the most spread threats are malware which may
result in misuse of corporate data. Although at present there are different tools of protection
against the threats of cybercrime, they are only able to eliminate its occurrence. We can say
for sure that there is no absolute information security.

Key words: information security, malware, viruses, antivirus program, cybercrime

JEL KLASIFIKACIA: M15

uvoD

Pouzivanie informacno-komunikacnych technoldgii pri praci manazérov ma nesporné
vyhody, ktoré vie ocenit’ kazdy pouzivatel. AvSak ich pouzivanie so sebou prindsa aj rizika,
ktorymi sU predovSetkym mozné infiltracie Skodlivymi programami, ktoré nazyvame
malware, zneuZitie sikromnych a doveryhodnych Gdajov. ManaZéri preto nesmu zabudat' na
potrebné aplikatné programy, ktoré pomoézu zabranit' vniknutiu Skodlivych programov,
zneuzitiu Udajov, odstraneniu uz infiltrovanych siborov. Vo vSeobecnosti proces tvorby
malware, infiltrovania pocitaov a zneuZivania Udajov nazyvame pocitacova kriminalita.
Viaceré vyskumy poukazuju nato, Ze pouzivatelov, a to nielen domacnosti, ale aj firmy,
organizacie znepokojuje kyberneticka bezpecnost.

Hlavnym cielom prispevku je poukdazat’' na mozné rizika pocitacovej kriminality, ktora
ovplyviiuje okrem beZnej verejnosti, aj podniky a organizacie a poukazat’ na aktivity
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stvisiace s ochranou pred pocitatovou kriminalitoua malware. Hlavny ciel' napifiaju tieto
parcialne ciele:

+ analyza sucasného stavu pocitacovej kriminality,
klasifikacia Skodlivych programov,
identifikacia faz zivotného cyklu malware,
typoldgia infiltracii,
sposoby ochrany pred skodlivymi programami,
definovanie aktivit potrebnych na ochranu pred pocitacovou kriminalitou.

Pri spracovani prispevku boli pouzité viaceré metddy a metodika prace. Vychadzalo
sa z domacich a zahrani¢nych teoretickych prameriov, excerpcie poznatkov z domacej
a zahranicnej literatlry, Statistickych udajov, legislativnych predpisov, internych materialov
r6znych institdcii posobiacich vo sfére informaéného manazmentu, informatiky a pocitacovej
kriminality. Pomocou vSeobecnej metddy analyzy jednotlivych problémovych Casti prace
dodlo k syntéze poznatkov. Pri kompardcii priemerného vyskytu pocitaCovej kriminality
aobav znasledkov pocitacovej kriminality v Slovenskej republike, Ceskej republike,
v strednej a vychodnej Eurdpe a v celosvetovom meradle bola vyuzitd Specidlna metdda,
ato empirickd sekundarna analyza. Prispevok bol rieSeny aj pomocou induktivno-
deduktivnych metdd a kauzalnej analyzy.

* & & o o

SUCASNY STAV POCITACOVEJ KRIMINALITY

~PocitaCova kriminalita je hospodarska trestna cinnost’ pachana prostrednictvom
pocitaCov a internetu. Typickymi prikladmi pocitacovej kriminality sG: Sirenie virusov,
nelegalne stahovanie médii, phishing a pharming a kradeze osobnych informacii, ako
napriklad Gdaje o bankovom Ucte. Nepatria sem beZzné podvody, pri ktorych sa pocitac
vyuzije ako vedlajsi nastroj pri pachani trestnej cinnosti. Pocitacova kriminalita zahfiia len
pripady, v ktorych je pocita¢, internet alebo pouzitie elektronickych médii a zariadeni
hlavnou, nie vedlajSou zloZkou cinu." (Sommer, 2011). Pocitacova kriminalita je jednym
z najCastejSich typov hospodarskej kriminality. PredovSetkym ide o nekall, nemordlnu
a nelegalnu cinnost’ pouzivatelov, ktori zneuzivaju data, resp. modifikuji prostrednictvom
informacno-komunikacnych prostriedkov. Vzhladom na to, Ze neexistuje jednotnd
celosvetova definicia pocitacovej kriminality, sa stava, Ze organizacie si ju plne
neuvedomujli, ¢o moze mat’ pre nich likvidacné nasledky. Eurdpske krajiny povazuju tuto
formu trestnej cinnosti za jednu z globalnych hrozieb a jednym z nastrojov na jej eliminaciu
je Dohovor o pocitacovej kriminalite z 23. novembra 2001. Slovenska republika tento
dohovor ratifikovala v roku 2007. Trestnopravnu ochranu pred pocitacovou kriminalitou
upravuje Trestny zakon, v ktorom § 247 klasifikuje pocitacovlu kriminalitu ako poskodenie a
zneuzitie zdznamu na nosici informacii takto: (Trestny zakon ¢. 300/2005 Z. z. § 247)
Kto v Umysle spdsobit’ inému Skodu alebo ind ujmu alebo zadovazit' sebe alebo inému
neopravneny prospech ziska neopravneny pristup do pocitacového systému, k inému nosicu
informacii alebo jeho Casti a
+ jeho informacie neopravnene poufZije,
+ také informacie neopravnene znici, poskodi, vymaze, pozmeni alebo zniZi ich
kvalitu,
+ urobi zasah do technického alebo programového vybavenia pocitaca, alebo
+ vkladanim, prenasanim, poskodenim, vymazanim, znizenim kvality, pozmenenim
alebo potlacenim pocitacovych dat mari funkénost’ pocitacového systému alebo
vytvara neautentické data s umyslom, aby sa povazovali za autentické alebo aby
sa s nimi takto na pravne Ucely nakladalo, potresta sa odnatim slobody na Sest’
mesiacov az tri roky.
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ktoré suvisia s pocitacovou kriminalitou, vyplyvaji zo strat prijmov a poklese dopytu zo
strany potencionalnych zakaznikov spolo¢nosti ako aj znizenia produktivity zamestnancov.
Pre eliminaciu skod spbésobenych pocitacovou kriminalitou vznikol odbor, ktory nazyvame
informacna bezpecnost'.,,Informacnd bezpecnost’ chapeme ako ochranu informacii od ich
vzniku, spracovania, ukladania, prenosu a likvidacie prostrednictvom logickych, technickych,
fyzickych a organizaCnych opatreni, ktoré musia posobit’ proti strate dévernosti, integrity
a dostupnosti tychto hodnot." (Dobda, 1998)Pocitacova kriminalita v sicasnosti predstavuje
skutocnl hrozbu nielen pre domacnosti, ale predovsetkym pre riadiacich pracovnikov,
manazérov organizacii. Nestadi len vlastnit' antivirusovy program a firewall, ale organizacia
musi brat’ do Gvahy aj l'udsky faktor a povazovat' bezpecnost’ informacnych systémov za
rutinnd pracovnu ¢innost’. Pocitacova kriminalita sa stava jednou z najvyznamnejsich hrozieb
hospodarskej kriminality. Celosvetovy priemer pocitacovej kriminality je na Grovni 23%. Na
Slovensku dosahuje 17 %, Co je takmer na Urovni priemeru strednej a vychodnej Eurépy 18
%. V komparacii s Ceskou republikou je na Slovensku priemerna pocitacova kriminalita
vyssia. V Cesku je na Urovni 13 % zo vSetkych hospodarskych zlocinov.

svet -4‘;' 23%
stredné a vychodna Eurdpa | § 18%
Ceska republika | _' 13%
Slovenska republika | > > >, § 17%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Graf 1: Kompardcia priemerného vyskytu pocitacovej kriminality za rok 2011
Zdroj: Qureshi, S. a kol. 2011.

Implementaciou novych informacno-komunikacnych technoldgii sa zvySuje vyskyt
pocitacovej kriminality a riziko pocitacovych infiltracii. Spolo¢nosti vo svete si uvedomuju
nasledky infiltracii a rizikd pocitacovej kriminality, ich vedomie o tomto druhu kriminality
neustale narasta. Narast oproti minulym rokom je zjavny a to aj napriek tomu, Ze niektoré
organizacie ani za 12 mesiacov neabsolvovali Ziadny kurz, Skolenie k pocitacovej
bezpecnosti. Infiltracia a hrozby pocitacovej kriminality nie sG vnimané len ako hrozby
prichadzajlice z externého prostredia, ale uz aj ako hrozby, ktoré maju interny pOvod,
ktorym je predovetkym oddelenie informaCnych technoldgii. S tymto faktom sa zhoduju
spolocnosti nielen na Slovensku a v Ceskej republike, ale i na celom svete. (Qureshi, 2011)
Rizika vyplyvajlce z pocitacovej kriminality si rozne, avSak eSte zavaznejSie su skutocné
nasledky po infiltracii a uskutoCneni cielenej aktivity. Spolocnosti, ktoré sa zucastnili vyskumu
spolocnosti PwC o hospodarskej kriminalite v roku 2011, uviedli, Ze najvdacSou obavou
z nasledkov pocitacovej kriminality je strata osobnych Udajov, znehodnotenie a kradez dat.
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Tabul'ka 1: Komparacia obav z nasledkov pocitacovej kriminality

Obava Slovenska |Ceska stredna a vychodna
Lokalita republika |republika |Eurdpa svet
Strata osobnych Udajov 75% 74% 79% 77%
Strata dat 74% 71% 77% 74%
Poskodenie mena 69% 72% 73% 76%
Financna strata 69% 68% 72% 74%
Prerusenie prevadzky 62% 63% 73% 74%
Naklady na kontrolu skod 57% 58% 63% 67%
Regulacné riziko 39% 49% 61% 63%

Zdroj: spracované podla : Qureshi, S. a kol., 2011; Kohoutek, M. a kol., 2011

Spolo¢nosti maji najvacsiu obavu zo straty osobnych Udajov, a to v celosvetovom
meradle 77 % spolocnosti, v strednej a vychodnej Eurdpe 79 %, Slovenskej republike 75 %
a v Ceskej republike 74 % spolocnosti. V strednej a vychodnej Eurdpe sa spoloCnosti najviac
obavaju aj straty dat, kde v celosvetovom meradle je tato hrozba na tretom mieste. Na
druhom mieste je poskodenie mena spolocnosti. Tejto hrozby sa obava 76 % spoloCnosti.
Slovensko ma s Ceskou republikou priblizne rovnaky vyvoj obav z nasledkov pocitaCovej
kriminality, rozdiely su len nepatrné, ale poradie zostava rovnaké.

Najslabsim clankom ochrany organizacii pred pocitacovou kriminalitou nie su
aplikacné, antivirusové programy a technoldgia, ale prave ludsky faktor, ktory nevenuje
dostatoCnll pozornost’ problematike - slabym miestam softvéru. K naruseniu informacnej
bezpecnosti dopomaha aj rastlci trend BYOD (,prines si svoje zariadenie"). Ide o pracu
manazérov  a ostatnych  zamestnancov na vlastnych informacno-komunikacnych
zariadeniach. Manazéri tento trend hodnotia ako pozitivny z pohladu Uspor na IKT
zariadeniach. Zaroven musia mysliet’ na SirSie suUvislosti a musia si byt vedomi
bezpecnostnych rizik. Rastlce riziko prameni nielen z technoldgii (softvéru a hardvéru), ale
CastejSie z roznych aktivit pouZzivatelov (wetware), ide o tzv. wetware fenomén. (AVG,
2011)Avsak najcastejsie vyskytujicimi sa hrozbami st Skodlivé softvérové aplikacie.

SKODLIVE PROGRAMY

Pri instaldcii uzitocnych aplikacnych programov, ktoré v podniku zabezpecuje IT
oddelenie, ale ¢asto aj manazéri sami, kvoli praci, i zabave, moze dojst’ k infiltracii pocitaca
Skodlivym programom. Cell skupinu Skodlivych programov nazyvame suhrnnym nazvom
malware. Typ, skupinu Skodlivého programu po analyze odhali az antivirusovy program.

Kategoérie skodlivych programov
Skodlivy program (malware) delime do viacerych skupin podla:
1. Oblasti napadnutia - parazitizmu:
¢+  Boot virusy — suU umiestnené v systémovej oblasti disku, v boot sektore
pamat'ového zariadenia, ktorym je boot sektor USB (flash) disku alebo MBR
(Master Boot Record) pevného disku. Tym sa zaruci, Ze virus sa aktivuje
automaticky pri Starte systému, kde zdrojom aktivacie je napadnuté pamétové
zariadenie. Po aktivacii virusu méZe dojst’ poCas prenosu dat k infiltracii kazdého
prenosného paméatového zariadenia nechraneného proti zapisu.
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v Suborové virusy — ich zdrojom napadnutia su spustite'né subory (.exe, .com,...)
alebo subory so spustitelnym kdédom (.bin, .owl,...). V slUlasnosti s
najrozsirenejsimi typmi virusov. Ciel'om tohto typu virusov je napadnutie suboru,
prevedenie povodného koédu hostitel'a a nasledna reprodukcia na iny vhodny
subor. Napadnutie a nasledné prepisanie kddu sa moze uskutocnit’ 3 metddami:
(Hanak, 2005)

1. Prepend — virus sa po aktivacii infiltruje pred program.

Skodlivy proaram Proaram

Proaram Skodlivy proaram

3. Insert — program je rozlozeny na Casti, medzi ktoré sa vloZi virus.

| Proaram 1. &ast Skodlivv proaram Proagram 2.

+  Makrovirusy — ide o virusy, ktoré dokazali infiltrovat’ aj iné ako suborové a boot
subory. Makrd sU beznou sUcCastou kancelarskych balikov a umoziuju ich
efektivnejsie vyuzivanie a rozSiruji funkcionalitu jednotlivych aplikacnych
programov. Zaroven su makra aj zneuzitelné za Gcelom ich modifikacie s ciefom
manipulacie s datami aplikacie alebo pocitaca. Objektom infiltracie su
najrozSirenejsie kancelarske baliky napr. Microsoft Office. Tieto virusy su
schopné vlastnej reprodukcie z jedného dokumentu do druhého.

2. podl'a pamdt’ovej rezistentnosti:

v Pamétovo rezistentné — po aktivacii infiltrovaného siboru sa Skodlivy program
ulozi v operacnej pamati pocitaca. Z tejto Casti pamati malware pozoruje cinnost’
pouzivatela, automaticky napada nové hostitel'ské programy a pokial’ ide o boot
virus, tak infiltruje nové pamat'ové zariadenia.

v+ Pamétovo nerezistentné — tieto typy virusov sa neukladaju v pamati pocitaca,
ale po aktivacii spustenim infikovaného programu najskor vykonajl svoju prioritu
(najcastejSie ide o rozmnozenie sa) a potom pokracuje samotny program.

3. podl'a tokogodnie:

v Reprodukujuce sa — ide o Skodlivé programy, ktoré sa po aktivacii automaticky
rozmnoZzuju a pripdjaju k inym hostitel'om, napr. virus.

v Nereprodukujuce sa — na rozdiel od predchadzajlcej skupiny nemaji schopnost’
sebareplikacie a infekcie stiborov. Po ich aktivacii vykonaju Cinnost’, ktora je ich
prioritou, napr. trojsky kon.

4. podl'a vykonavanej Cinnosti:

v Destruktivna — poSkodzujlca data a zariadenia.

v MNedestruktivna — vizudlne a akustické prejavy, ktoré neposkodia data
pamat'ovych zariadeni.

v Socidine inZinierstvo — je spbsob narusenia sukromia, osobnych Udajov,
dovernych informécii na zaklade cielenej manipulacie.

¢+ Warez — trestna Cinnost' Sirenia a vytvarania prostriedkov na odstranenie
ochrannych prvkov na chranenie autorskych diel.

+  Underground — nedficidlne a neformalne skupiny, ktoré vznikaju za ucelom
prenikania do systémov zo zvedavosti, nie s ciefom poskodenia systému.
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5. podl'a typu infiltracie:

¢

Normalizovany — standardny, ktory infiltruje vybrany sibor.Moze byt’ detekovany
antivirusovym programom a odstraneny.

Stealth — ide o maskovanie pritomnosti Skodlivého programu falSovanim udajov
a modifikaciou niektorych cinnosti. Skodlivé programy s touto vlastnostou sa
dokazu ukryt’ pred antivirusovymi programami.

Rootkit — je Specidlna vlastnost’ Skodlivych programov skryt' sa v napadnutom
systéme atak unikndt' detekcii vyuzitim zranitelnych miest v operacnom
systéme vyuzitim tzv. modulu Kernel.

Typologla jednotlivych skodllvych programov:

V|rusy— maju vsetky formy parazitizmu, rezistentnosti a maju schopnost’
pasivnej reprodukcie, Cize Sirenia sa kopirovanim infikovaného stuboru.Casto su
oznacCované aj ako parazitné virusy, lebo sa Siria spolu so suborom bez toho, aby
ho akokol'vek poSkodili, avSak najcastejsie ich hlavnou Cinnost'ou je destrukcia.
Cerv — nerozsiruje sa kopirovanim infikovaného suboru, ale reprodukuje sa
aktivne, rozosielanim svojich replik pomocou internetu, resp. lokalnej siete. Pri
infikovani novych pocitaCov Cervy vyuZivaju bezpecnostné diery operaCnych
systémov, preto najzakladnejSou ochranou je firewall. Sicast'ou cerva méze byt’
aj iny typ skodlivého programu napr. backdoor. Svojou destruktivnou cinnost'ou
sposobi zahltenie komunikacnych kandlov, nevynimajic podnikové lokalne siete.
Prvykrat identifikovany Cerv bol tzv. Morrisov Cerv, ktory v roku 1989 dokazal
zahltit' velk( cast' internetovej siete. Cervy sU antivirusovymi programami
oznaCované ako WORM, napr. Melissa, Klez, BugBear, W32/Kedebe-F, Zotob
a iné.

Backdoor (zadné dvierka)- je aplikacia typu klient-server, ktora oznacuje
neautorizovany vzdialeny pristup autora do pocitata. Samotna aplikacia nie je
destruktivna, kedZe sa tieto aplikacie vyuzivaju na vzdialeny pristup a pomoc
uZivatelom. VSetko zalezi na utoCnikovi, ktory vyuzije Backdoor pre svoj
prospech, resp. zneuzije informacie, vtedy uz hovorime o socidlnom inZinierstve.
Spyware (Spion) — je Skodlivy program, ktory odosiela informacie Utocnikovi
bez vedomia pouZivatela. Na rozdiel od Backdooru posiela tvorcovi Spywaru
Statistické Udaje, prehlady navstivenych stranok alebo nainstalovanych
programov. Tato Cinnost’ je Casto oznaCovana ako cielend so snahou vyuzitia
informacii priamo od pouzivatela pre tvorbu novych aplikacii. Nikto vSak nevie
zarucit', Ze tieto informacie nebudd zneuzité. (Hanak, 2005)

HOAX - je patologicka, poplasna, nepravdiva sprava. Pri svojej reprodukcii
vyuziva doévercivost pouzivatelov, ktori tuto spravu preposielaju dalSim
pouzivatelom komunikaénych kanalov, ktorymi su predovSetkym e-mail
a socialne siete. HOAX sa zameriava najméa na Sirenie famy o Sireni Skodlivych
programov a ich spolocnym znakom je Ziadost' o okamZité preposlanie dalSim
pouzivatel'om.

ADWARE (reklama) - je aplikacny program, ktorého cielom je stahovanie
reklamnych, propagacnych materidlov, ¢i uz so suhlasom alebo bez suhlasu
pouzivatela. Casto st to reklamné dialégové oknd zobrazujlice sa pri prezerani
internetovych stranok. Jeho Cinnost’ nie je destruktivna, ale obt'azujlca.

Trojsky kon — je skodlivy program, ktory nema schopnost’ reprodukcie. Ide
predovsetkym o spustitelny sUborovy Skodlivy program, ktory sa vydava za
uzitocny, ale po aktivacii méze mat’ destruktivne nasledky podla ciela infiltracie
napr. odstranenie suborov, sformatovanie pevného disku a iné. Metodika
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odstranenia tréjskeho kona je detekcia pomocou antivirusového programu
a nasledné odstranenie infikovaného suboru.

+ Retrovirusy - sU Skodlivé programy, ktoré spOsobuju  destrukciu
a deaktivovanie antivirusovych programov.

+ Phishing - ide o aktivitu socidlneho inZinierstva. Cielom je ziskat’ osobné, citlivé
informacie o pouzivatelovi, napr. heslo, maskovanim sa za do6veryhodnu
spolocnost’ alebo osobu prostrednictvom e-mailu. E-mailova sprava obsahuje
odkaz na formular, ktory vyZaduje od pouzivatela otvorit' odkaz a zadat’ doverné
informacie.NajCastejsie ide o bankové Udaje. Po otvoreni odkazu je pouzivatel
presmerovany na cudzi server, kde dany formuldar sa podoba na obvykle
pouzivany formular doveryhodnej banky. Nazov pochadza od slova rybarcenie
alebo zber hesiel rybarcenim. Sucastou takejto spravy byva aj HOAX, ktory
zdOraznuje nutnost’ okamzitého zadania a odoslania informacii.

+ Pharming - tieZ ide o formu socialneho inZinierstva, ale na rozdiel od phishingu
nevyuziva e-mailovi komunikaciu, ale priamo portal elektronického
bankovnictva. Po otvoreni internetovej stranky internetbankingu vybranej banky
aplikaény program pouzivatela presmeruje na cudzi server, kde odosle doverné
informacie o hesle, PIN kode platobnych kariet.

Skodlivé programy pocas svojho Zivotného cyklu vykondvajli mnozstvo &innosti.
Poradie vykonavanych cinnosti byva u kazdého malware individualne a aktivované su len
niektoré ¢innosti. Medzi vSeobecne vykonavané Cinnosti malware patri: nainstalovanie sa do
pamate, prevzatie kontroly nad hostitelom, prevedenie testu na podmienku spustenia
Skody, vykonanie zaskodnickej cinnosti, najdenie miesta pre vytvorenie svojej kopie,
kontrola, Ci vybrané miesto uZ kdpiu neobsahuje, vioZenie svojej kopie, uskutocnenie Upravy
napadnutého miesta a po detekcii eliminacia ich Cinnosti a nasledné odstranenie. Zivotny
cyklus malware je vseobecne mozné rozdelit’ do 6 faz.

Obrazok 1: Fazy Zivotného cyklu Skodlivého programu
Zdroj: viastné spracovanie

1. faza - infiltracia - zacina preniknutim skodlivého programu do podcitaca
a infikovanim suboru. K infiltracii dochadza predovsetkym u zranitel'nych systémov.
Zranitelnost’ systémov sa nazyva vulnerabilita, ktord oznacuje zranitel'nost’ aktiv
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istou hrozbou. Pokial' antivirusovy program detekuje Skodlivy program, dochadza
k druhej faze,

faza — detekcia —ak organizacia disponuje s ochrannymi prostriedkami, napr.
antivirusovym programom prerusi sa zaskodnicka cinnost malware a ponukne
pouzivatel'ovi dostupné rieSenie (faza 3.), ak nie je v organizacii implementovany
Ziadny prvok z antivirusovych technik, cyklus malware pokracuje (faza 4.).

faza - eliminacia — po detekcii Skodlivého programu a jeho analyze nasleduje
navrh rieSenia na eliminaciu jeho cinnosti. Jednym z rieSeni méze byt presun
malware do karantény alebo jeho odstranenie.

faza — vrchol — pokial' malware nebol detekovany, dostava sa z fazy rastu do fazy
vrcholu, kedy vykona Ccinnost, ktora je jeho hlavnym cielom (deStruktivna,
reprodukénd, resp. ind cinnost). Od tohto okamihu si pouzivatel mo6ze vSimnit
vonkajSie zmeny/prejavy spravania softvéru, resp. hardvéru. Pokial' pouzivatel
nezvyCajné spravanie programu zaregistruje, zaujme prislusné opatrenia a snazi sa
malware detekovat’, analyzovat’ a eliminovat’ jeho Cinnost’ (faza 6.). Ak si pouzivatel
nevSimne podozrivé spravanie a nedisponuje so ziadnymi antivirusovymi
prostriedkami, nastava nekontrolovatelna zaskodnicka cinnost’ Skodlivého programu
(faza 5.).

faza - exponencionalny rast - ak antivirusovy program aani pouzivatel
nerozpozna nezvycajné spravanie programu, Casto dochadza k exponencionalnemu
rastu Skodlivého programu a nekontrolovatel'nej zaSkodnickej ¢innosti.

faza — eliminacia - po analyze uzivatel'om a nasadeni antivirusového rieSenia konci
cyklus malware odstranenim alebo presunom do karantény.

OCHRANA PRED POCITACOVOU KRIMINALITOU A SKODLIVYMI PROGRAMAMI

Ochrana pred Skodlivymi programami nie je jednoducha a prebieha v piatich fazach:

prevencia, detekcia, prva pomoc, zotavenie, protiopatrenie. (Kokles — Romanova, 2010) Vo
vSeobecnosti ochrana pred skodlivymi programami sa deli na tri ¢asti, a to prevencia, liecba,
rekonvalescencia. NajlepSie vSak ochranu pred malware vystihuji tieto cinnosti, ktoré su
rozdelené do nasledovnych faz:

1.

Prevencia — protiinfiltracnd prevencia moze mat’ r6zne formy. Pouzivatel méze
uplatnit’ svoj Usudok uz pri prichadzajlcich e-mailoch.Pokial' nepozna odosielatela
a obsah je cudzojazycny, podozrivy, spravu sa neodporica otvarat. Informovanost’
pouzivatel'ov o vzniku novych hrozieb je velmi doblezita, ¢i uz prostrednictvom
webovych portalov alebo inych masmediadlnych komunikacnych kanalov. Nutnd je
obozretnost’ pouZivatela pri manipulacii s vlastnymi pamat'ovymi zariadeniami do
inych cudzich pocitacov, alebo vkladani cudzich paméatovych zariadeni do svojho
pocitaca. PouZivatel musi byt pozorny aj pri navstevovani internetovych stranok
a pouzivani programov.Akakol'vek nezvycajna cCinnost’ pocitaca a programov moze
znamenat' vznik infiltracie. Aktualnost’ pouzivanych softvérov obmedzuje moznost’
napadnutia systému. Pravidelné aktualizacie jednotlivych programov, predovsetkym
operacného systému a ich legalne verzie, st v sic¢asnosti nutnostou.

Detekcia — zistenie o infiltracii si moOze vSimnUt aj skdseny pouZivatel, ale
predovSetkym je to hlavnou Ulohou antivirusového programu. Detekciu vykonava
antivirusovy program na zaklade vSeobecnych antivirovych technik:

a. Porovndvaci test — s inStalaciou antivirového programu sa vytvori databaza
informacii o siboroch na pevnych diskoch pocitaa. Nasledne sa vykonava
komparacia velkosti spustitelnych siborov s Udajmi zapisanymi v databaze.
Odchylky vyvolaju reakciu poplachu vzniku nakazy.
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b. Heuristickad analyza — ide o analyzu, ktora je nezavisla od virusovej databazy.
Ide o preciznu analyzu obsahu suborov na pevnych diskoch s analyzou
roznych podozrivych Casti kddov. Ak antivirusovy program zisti podozrenie,
emuluje Cinnost’ pocitaCa v suvislosti s napadnutym programom. Nasledne
po detekcii sa podozrivy kdd komparuje s virusovou databazou; ak databaza
obsahuje podobny kdéd, meno skodlivého programu je zname. Ak nie,
malware je oznaceny ako neznamy.

¢. Skenovanie - ide o prehladavanie sUborov a vzajomnd komparaciu
s virusovou databazou daného antivirusového programu. Pri tomto postupe
je dolezité pravidelné aktualizovanie virusovej databazy; ak typ skodlivého
programu nie je v databaze, antivirusovy program nie je schopny ho
detekovat'.

d. Rezidentné skenovanie (rezidentny stit) — rezidentny antivirusovy program je
sucast'ou operacnej pamate po Starte pocitaca. Program monitoruje Cinnost’
pocitaca a pri nezvyCajnych Cinnostiach, resp. modifikaciach ihned’ upozorni
na infiltraciu.

Sucasné antivirusové programy vyuzivaju viaceré z uvedenych technik. Neustaly
vedecko-technicky pokrok umoznuje integraciu rezidentnych Stitov priamo do
operacnej pamate RAM a vyuzitie novych, Gcinnejsich technik.

3. Prva pomoc - ak antivirusovy program oznami infiltraciu, navrhne aj rieSenie
infikovaného suboru, ¢i uz lieCenie, karanténu alebo Uplné odstranenie napadnutého
suboru. Pokial' pouzivatel' nevlastni antivirusovy program a rozpozna infiltraciu, mal
by ukoncit’ vsetky programy a vyhl'adat’ odbornd pomoc.

4. Zotavenie — hlavnym cielom tejto techniky je prechod k opatovnej riadnej
prevadzke pocitaca odstranenim infiltracie a eliminaciou napachanych $kod.

5. Protiopatrenia:

a. necielené — neustala prevencia, zalohovanie dat,

b. cielené — instalacia, resp. vymena antivirusového programu,

. aktivne — neustdla aktualizcia (update) a upgrade systémov, vakcinacia —
neinfikovany subor sa ,zaockuje", predlzZi o kratky kontrolny program, ktory
po infiltracii malware odstrani a zrekonstruuje sibor do pévodného stavu.

Trh so softvérovymi rieSeniami na ochranu pred Skodlivymi programami ponuka
r6zne antivirusové programy, ktoré sa liSia predovSetkym spo6sobom dostupnosti
a Siritelnosti programu (freeware, shareware a freemium). Spoloc¢nost’ Opswat zverejnila
spravu z prieskumu z roku 2012, v ktorej sledovala globalne pouzivanie jednotlivych typov
antivirusovych programov.

Tabul'ka 2: Poradie vyuZivania jednotlivych typov antivirusovych programov v roku 2012 s
podielom jednotlivych vyrobcov

Poradie |Typ antivirusového programu Podiel
1. Avast 17,40%
2. Microsoft 13,20%
3. Eset 11,10%
4, Symantec 10,30%
5. Avg 10,10%
6. Avira 9,60%
7. Kaspersky 6,70%
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8. Mcafee 4,90%
9, Panda 2,90%
10. Trend micro 2,80%
11. Ostatné 11,10%

Zdroj: Ryba, A. 2012.

Podl'a tohto prieskumu je najpouzivanejSim antivirusovy program freeware Avast
17,40 % od Ceského vyrobcu. Druhym najpouzivanejsim antivirusovym rieSenim je Microsoft
Security Essentials, ktory je ako bonusovy produkt pre platiacich pouzivatelov k legalnemu
operacnému systému (freemium). Tento antivirusovy program podla prieskumu pouziva
13,20 % respondentov. Na vyznamnej pozicii sa udrzal aj antivirusovy program NOD32 od
spolo¢nosti Eset s 11,10 %. Iny antivirusovy program vyuziva 11,10 % respondentov.
Ochranu pred infiltraciami a pocitacovou kriminalitou delime do dvoch rovin. A to
zabezpecenie technoldgiami (hardvér a softvér) a aktivity pouzivatel'ov, manazérov.
Z technologického zabezpecenia firmy ide o:
+ aktualizaciu pouzivaného firewallu, Sifrovanie a penetracné testovanie,
+  pouzivanie antivirusového programu a jeho aktualizaciu,
+ implementdciu technoldgii na prevenciu a detekciu nepovolaného vniknutia do
systému,
+ implementaciu systémov, ktoré riadia korigovanie poruchovych a zranitelnych
miest v sieti.
Aktivity manaZérov musia tiez smerovat’ k zabezpeceniu organizacie pred moznymi
Utokmi, a to:
+ vzdelavanim manazérov vsSetkych urovni k tejto problematike, informovanim
o moznych rizikach. Casto dovodom vzniku bezpecCnostnych incidentov byva
prave nevedomost’ manazérov o moznych hrozbach.
+ identifikaciou stavu pripravenosti a bezpecnosti organizacie pred pripadnymi
Utokmi a infiltraciami,
+ vytvorenim pracovnej skupiny pre monitoring informacnej bezpecnosti v
pripade ohrozenia a narusenia informacnej bezpec¢nosti,
+ vzdeldvanim vSetkych zamestnancov a rozSirovanim povedomia o moznych
hrozbach,
+ aktivnym a flexibilnym sp6sobom riadenia ochrany informacnej bezpecnosti pred
infiltraciami,
+ vypracovanim a schvalenim vnutropodnikovej smernice bezpecnostnej politiky.
Bezpecnostna politika musi byt ako dokument schvaleny vedenim spolo¢nosti ako
zavazna vnutropodnikova smernica. Pri tvorbe komplexnej vnutropodnikovej smernice, ktora
zaist'uje ochranu informac¢ného systému, musi odpovedat’ na tieto zakladné otazky:
o je predmetom ochrany,
aky je dovod ochrany,
akym spdsobom bude zabezpecena ochrana,
aky bude krizovy plan ak dojde kzlyhaniu ochrannych systémov
a bezpecnostnych incidentov.

* & o o

~Bezpe€nostnd politika by preto mala byt vypracovana vo forme bezpecnostného
projektu na komplexni ochranu informacnych systémov, v ktorom budl definované
jednotlivé hrozby, ktoré su relevantné pre aktiva informacnych systémov a nasledne by mali
byt popisané metédy na ich ochranu (protiopatrenia). Ide o metddy technickej,
mechanickej, organizatnej areZimovej ochrany." (LoveCek, 2006)Pri  tvorbe
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vnutropodnikovej smernice o informacnej bezpecnosti musi spolocnost’ vychadzat’ zo
zakonov a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pre vypracovanie bezpecnostného
projektu v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov a na tento zakon nadvazujucich vyhlasok. Pri tvorbe
a implementacii bezpecCnostnej politiky sa vychadza aj zo sucasnych platnych noriem
ISO/IEC rady 27000, ktoré predstavuju medzindrodné Standardy v oblasti riadenia
informacnej bezpec¢nosti. SU odvodené od britskych Standardov rady BS 7799. Poziadavky na
riadenie informacnej bezpecnosti upravuje Standard ISO/IEC 27001:2005 Information
Security Management System -— Requirements(Systém riadenia informacnej
bezpecnosti - poZiadavky) ,je zostaveny tak, Ze dokaZze pokryt’ potreby I'ubovolného typu
organizacie, od sukromnych spolocnosti az po Statne institicie. Podstatou Standardu je
cyklicky model PDCA (Plan-Do-Check-Act) — Planuj-Vykonaj-Kontroluj-Prevadzkuj, ktorého
cielom je vytvaranie, budovanie, monitorovanie a neustdle zlepSovanie systému riadenia
informacnej bezpecnosti v ramci organizacie.Cyklicky model sa mapuje na jednotlivé fazy
budovania nasledovne:

+  Planuj — vytvorenie, navrh,

+  Vykonaj — implementacia a nasadenie,

+ Kontroluj — monitoring a kontrola,

+  Prevadzkuj — udrzovanie a zlepSovanie.

)

* Vytvorenie
a navrh

* Implementacia a
nasadenie

Prevadzkuj | Kontroluj

Monitoring a
kontrola

+ Udrziavanie a
zlepSovanie

)

\

Obrazok 2: Cyklicky model PDCA
Zdroj: viastné spracovanie podla ISO/IEC 27001:2005

Optimalna kombinacia implementacie standardu ISO/IEC 27001:2005 je spolu so
Standardom ISO/IEC 27002:2005." (MF SR, 2013)

ZAVER

Sucasna informacna spoloCnost sa Coraz viac spolieha na internet a dalSie
informacno-komunikacné technoldgie. Nasadenie novych informacno-komunikacnych
technoldgii, informacnych systémov sa v dnesnej informacnej spolo¢nosti stalo nutnou
podmienkou Uspesnosti organizacii a firiem vo vSetkych oblastiach hospodarskeho Zivota.
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Informacné systémy sa okrem nutnej podmienky chodu spolocnosti stavaji aj jednym
z rozhodujlcich faktorov rozvoja a konkurencieschopnosti organizacii. Tato skutocnost’
vytvara priestor pre neetické spravanie a jeden z najrozSirenejSich, nebezpecnych typov
hospodarskej kriminality, ktorym je pocitaCova kriminalita s endemickym vyskytom. Jej
nasledky po infiltracii pocitatov mo6zu byt katastrofalne, ba dokonca aj nezvratné. Manazéri
informacéni  bezpeénost’ povazuji vyhradne len za technickl zalezitost' oddelenia
informacnych technoldgii. Ide vSak o mylnd predstavu. Ochrana pred pocitacovou
kriminalitou spociva v technoldgiach, ale aj aktivitach manazérov. Neustdly rast pocitacovej
kriminality so sebou prindsa nové hrozby, malware, ktorych rezistencia voéi detekcii
a odstraneniu sa zvysuje. Takisto sa vyvijaju aj nové predmety ich Cinnosti. Preto je dblezité
zaujat’ voCi tymto hrozbam aktivny a flexibilny postoj a vytvarat' také aktivity, ktoré
nedovolia infiltrovat, resp. zneuzit' podnikové a osobné Udaje. Manazéri nesmi dovolit’
zrutenie informacnych systémov z dévodu infiltracie, lebo praca bez nich by bola nielen
neefektivna, ale aj nepredstavitel'na. Aj ked’ existuje Siroké portfdlio ochrannych prostriedkov
proti pocitaCovej kriminalite, s istotou vieme povedat/, Ze absolitna informacna bezpecnost’
v sUcasnosti neexistuje. Uplatnenim, implementaciou ochrannych prostriedkov
a bezpecnostnej politiky so zohladnenim platnych pravnych predpisov, dokazu organizacie
len eliminovat’ vyskyt infiltracii a eliminovat’ rizikd pocitacovej kriminality na akceptovatel'nu
droven.
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SPECIFIKA VYBERU EXPATRIOTOV
SPECIFICS OF EXPATRIATES  SELECTION

Alena BASISTOVA, Aneta BOBENIC HINTOSOVA

ABSTRAKT

Prispevok sa zaobera problematikou vyberu zamestnancov na vykon prace v zahranici
v pozicii expatriotov. Poukazuje na nevyhnutnost uplatnenia Specifického pristupu
v porovnani so Standardnym pristupom k vyberovému procesu, predovsetkym s ohl'adom na
vstup do kultdrne diverzného prostredia. Na zaklade komparacie vysledkov predchadzajucich
studii prispevok zdo6raziiuje vyznam zohladnenia kultirnej adaptability manazéra a jeho
rodiny posilnentl predchadzajlicou pripravou na zahrani¢né vyslanie.

KI'iCové slova: expatriot, zahrani¢né vyslanie, kritéria, kultirna adaptabilita

ABSTRACT

The article deals with a problem of employees” selection for performance of work abroad in
position of expatriates. It points out the necessity of application of specific approach in
comparison to standard approach to selection process mainly due to entry to culturally
diverse environment. Based on comparison of results of previous studies the article
emphasizes importance of consideration of cultural adaptability of manager and his family
strengthened by previous preparation of foreign assignment.

Key words: expatriate, foreign assignment, criteria, cultural adaptability

JEL KLASIFIKACIA: J61, F66, M54

uvob

Dramatickd internacionalizacia pracovnej sily vyrazne zasahujlca aj Uroven top
manazmentu so sebou nevyhnutne prindsa potrebu realokacie manazérov v ramci rozlicnych
narodnych a kultirnych hranic. Napriklad vysledky prieskumu publikovaného v Casopise
Management Today realizovaného na vzorke 250 spolocnosti pdsobiacich na 10 rdznych
trhoch preukazali, Ze v priemere viac ako 18 % Clenov ich predstavenstva boli odliSnej
narodnosti ako spolocnost/, ktord riadili. Potreba osobitne sa venovat' otazkam presunu
manazérov a jeho jednotlivym aspektom je teda zrejma. Osobitne to plati pre spolocnosti
preferujlice etnocentricky pristup, a teda obsadzujice kl'UCové manazérske pozicie
v zahrani¢nych afilaciach zamestnancami z domovskej krajiny, u ktorych predpokladajd
schopnost’ presunu adekvatneho riadiaceho know-how z centraly do zahranicnych afilacii,
a tym naplnanie jednotného poslania podniku. Tieto presuny manazérov vSak so sebou
prirodzene prindSaji mnoho problémov a potencidlnych zlyhani, ktoré su umocnené
financnymi stratami. Vo vSeobecnosti sa uvadza, Ze naklady na expatriota su priblizne tri az
Styrikrat vysSie v porovnani s obsadenim danej pozicie lokdlnym zamestnancom, pri¢om tieto
sU nasledne sprevadzané dalSimi nepriamymi nakladmi v podobe straty trhového podielu
a narusenia vzt'ahov so zahrani¢nymi zakaznikmi. Prave tieto skutoCnosti zvyraznuju potrebu
uplatnenia Specifického pristupu pri vybere expatriotov.
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PROFIL EXPATRIOTA

Autori Dowling a Welch (2004) na zaklade vyskumu uskuto¢neného v podmienkach
180 nadnarodnych spolocnosti (77 % z nich malo svoje centraly v USA), z ktorych vacsSina
mala svoje prevadzky umiestnené vo viac ako 130 krajinach sveta identifikovali
charakteristiky, ktoré vykazuje typicky expatriot.

Tabul'ka 1: Typicky profil expatriota

Charakteristika

Pohlavie muz (82 %)

Vek 30-49 rokov (60 %)
Rodinny stav Zenaty (65 %)

Na zahrani¢nom vyslani sprevadzany manzelkou (86 %)
Trvanie vyslania 1-3 roky (52 %)
Ciel'ova lokalita v ramci Eurdpy (35 %)
Predchadzajlice medzinarodné skisenosti 30%

Zdroj: Dowling, Welch, 2004

.....

a potencialne neplnoletymi det'mi, pricom obaja z dvojice si spravidla buduju vlastnd kariéru.
Z tohto hladiska sa prave rodinné zazemie javi byt dolezitym prediktorom uUspechu
zahrani¢ného vyslania.

KRITERIA VYBERU EXPATRIOTOV

Kritéria vyberu expatriotov sice vychadzaju z poziadaviek uplatfiovanych v domacom
prostredi, ale Specificka pozicia expatriota, predovsetkym s ohladom na vstup do kultdrne
diverzného prostredia si vyzaduje osobitny pristup. Profesorka Tung uz v roku 1981
identifikovala nasledujice styri skupiny premennych, ktoré podmienuju Uspesnost’ alebo
neuspesnost’ posobenia expatriota v zahranicnej afilacii:

1. Odbornost’ a samostatnost. Primarnym determinantom Uspechu na urcitej pracovnej
pozicii su odborné kompetencie, pricom pri presune na vykon prace do zahranicia je tento
faktor eSte dolezitejSi, pretoze manazér ma obmedzeni moznost' bezprostredne
konzultovat’ vzniknuté odborné problémy s centralou. Manazéri teda musia byt schopni
prijimat’ adekvatne rozhodnutia bez toho, aby ich konzultovali so svojimi nadriadenymi.
Vysoka miera samostatnosti sa ma prejavit' v schopnosti rozhodovat’ sa nezavisle s plnou
zodpovednostou za nespravne rozhodnutia. Zahranicné vyslanie totiz v mnohych
ohladoch prindsa unikdtne situacie, ktorych rieSenie sa Casto vymyka rutinnym
postupom.

2. Osobnostné viastnosti. Jednou z najdolezitejSich vlastnosti je schopnost’ efektivne
spolupracovat’ so svojimi nadriadenymi, podriadenymi, spolupracovnikmi, obchodnymi
partnermi a komunikovat’ s nimi. S tym okrem iného slvisi aj faktor osobnej motivacie ist’
pracovat’ do zahranitia. Nespokojnost' s pracovnym postavenim v domovskej krajine
a domnienka, Ze praca v zahrani¢i nastartuje Uspesnu kariéru, nie su postaCujuce
motivacné faktory. Uspech v zahrani¢i mozno dosiahnut’ len za predpokladu stladu medzi
osobnostnymi vlastnostami a schopnostami a poziadavkami na efektivny vykon funkcie.
Autori Tye a Chen (2005) na zaklade analyzy 65 empirickych studii dospeli k zaverom, ze
najdoleZitejSimi osobnostnymi charakteristikami podmienujicimi Uspesnost’ pOsobenia
expatriota s extrovertnost v zmysle komunikativnosti a schopnosti I'ahkého
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nadvazovania interpersonalnych vzt'ahov, ako aj odolnost’ vocéi stresu vzhl'adom na to, ze
prispOosobovanie sa novym podmienkam je velmi stresujlicou zalezitost'ou.

3. Adaptabilita. Znamena schopnost' udrzat’ si vysokd vykonnost aj za meniacich sa
podmienok. Zo subjektivneho hl'adiska m6ze byt zaciatocna radost’ z prichodu do novej
krajiny vystriedana tzv. kultirnym Sokom prejavujicim sa v sklamani, nechuti pracovat’
az po psychicku krizu spojent s obavami o viastni vykonnost. Okrem toho je potrebna
schopnost’ prispdsobit’ sa aj vonkajsim premennym ako vztahom s vladou, odbormi,
konkurentmi, zakaznikmi, ktoré mozu byt velmi odliSné od vztahov, s ktorymi je manazér
konfrontovany v domacom prostredi. Pri skimani manazérskej adaptability sa tak bert do
Gvahy mnohé faktory, ako napriklad predchadzajlice pobyty a skisenosti z inych krajin,
znalost’ cudzich jazykov, schopnost’ komplexného a kreativneho rieSenia problémov,
celkova vnimavost’ k okoliu a pod. Viaceré vyskumy preukazali, ze len expatrioti, ktori boli
schopni prisposobit’ sa poziadavkdam a podmienkam novych trhov boli Uspesni pri
presadzovani zamerov svojich spolocnosti v zahranici pricom ako najefektivnejSie sa javi
Usilie o spojenie spdsobilosti a zrucnosti pochadzajlcich z centraly, ktorych nositelom je
expatriot so Specifikami lokalneho trhu.

4. Rodinny stav. Rodinny stav hra vyznamnu ulohu najma pri prekonavani kultirneho Soku.
Rozvratené manzelstvo alebo neadaptabilita partnera mozu byt priCinou celkového
neuspechu. Prave rodinné problémy sa podpisuju pod predcasny navrat expatriotov. Na
eliminaciu tychto problémov mnohé spolocnosti vyZzaduji pohovor s partnerom a zvazuju
dalSie aspekty rodinného Zivota (otdzka Skolskej dochadzky deti, starostlivost
o starnucich rodicov, kariéra partnera a pod.) pred kone¢nym rozhodnutim o vyslani.

ZAVER

Na uvedené kritérid vyslania nie je mozné nazerat' izolovane, pretoZze vzajomne
velmi Uzko slvisia. NavySe vaha pripisovana jednému alebo druhému kritériu v ramci
vyberového procesu by mala byt odliSna zohladnujic predovsetkym odvetvie pGsobenia
podniku, jeho stratégiu, poziciu, ktora ma byt expatriotom obsadend, kultirne a socidlne
charakteristiky ciel'ovej krajiny a pod. Studia v podmienkach 50 spolo¢nosti zaradenych do
rebricka Fortune 500 vSak preukazala, Ze expatrioti boli takmer vZdy vyberani na zaklade
svojich technickych znalosti, nezohl'adfujic akukol'vek interkultirnu kompetenciu (Baruch,
Altman, 2002). Prave neadekvatna vaha vyznamnosti priradovana jednotlivym kritériam
v ramci vyberového procesu moéze slvisiet' s relativne vysokym poctom neuspesnych
zahraninych vyslani, spojenych s predCasnym ndavratom expatriota do centraly, ktory sa
u americkych expatriotov pohybuje na Urovni 20-40 %, Co je priblizne tri aZ Styrikrat viac
ako v pripade expatriotov pochadzajlcich z Eurdpy alebo Azie (Du Plessis, 2010). Preto za
mimoriadne dolezity povazujeme akcent na kultdrnu adaptabilitu manazéra a jeho rodiny
posilnent predchadzajicou pripravou na zahraniCné vyslanie nielen manazéra, ale aj
prislusnikov rodiny, ktori ho na tomto vyslani maju sprevadzat'.

Prispevok je parcidlnym vystupom z riesenia projektu VEGA ¢. 1/0812/13: ,Faktory
Interkultdrnej komunikacie a osobnostné aspekty vysporiadania sa s kultdrnou diverzitou."
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MANAZMENT ZDANOVANIA NADNARODNYCH SPOLOCNOSTI
MANAGEMENT OF TAXATION MULTINATIONALS

Jana SIMONIDESOVA, Zuzana JUHASZOVA

ABSTRAKT

Prispevok ja zamerany na aktualnu problematiku manazmentu zdafovania nadnarodnych
spoloCnosti. Uvodna Cast' prispevku sa zaobera vyhodami a nevyhodami vstupu
nadnarodnych spolocnosti na domaci trh. DalSie Casti prispevku si venované samotnému
procesu zdanovania nadnarodnych spolo¢nosti a moznostiam vyuzivania offshore centier.
Zaver prispevku je orientovany na problematiku manazmentu danovych rizik.

KlI'Gcové slova: nadnarodnd spolocnost, zdanovanie nadnarodnych spolocnosti, offshore
centra, danovy raj, danové rizika

ABSTRACT

Post I focused on current management issues of taxation of multinationals. Introductory part
of the paper deals with the advantages and disadvantages of entry of multinationals into the
domestic market. Another part of the article is devoted to the process it selftaxation of
multinational companies and the possibilities of using offshore centers. Finally, the paper is
focused on the issue of tax risk management.

Keywords: multinational company, taxation of multinational companies, offshore-centers,
tax havens, tax risks

JEL KLASIFIKACIA: H21, H26

uvobD

Zintenzivnenie aktivit nadnarodnych spolocnosti na poli medzinarodného obchodu, ci
uz kapitalového alebo komoditného, z nich urobilo vyznamnych aktérov svetového
politického systému. Vplyv Statov na urcovanie smeru kooperacie klesol a pod tlakom
udalosti na medzinarodnych trhoch zacali urcovat’ pravidld a smerovania kooperacie, ktoré
viac-menej len nasledovali dianie vo svetovom obchode. Pokial’ dovtedy mali Staty moznost’
ovplyvnit' vyvoj globalizacie tak, aby sa rovnomerne vyvijali vSetky jej Urovne, od tohto
momentu mozeme konstatovat’, Ze globalizacia ziskala predovsetkym ekonomicky rozmer.

Napriek nespornym prinosom pre vSetky participujlce Staty sprevadza globalizaciu aj
vel'a negativnych javov.

VYHODY VSTUPU NADNARODNYCH SPOLOCNOSTI NA DOMACI TRH
Pojmom nadnarodna spolocnost’ (angl. transnationalcompany; TNC) oznacujeme

velké obchodné spolocnosti, ktoré prevadzkuju svoje obchodné aktivity s tovarmi alebo
sluzbami na Uzemi viacerych Statov. Nadnarodnd spolo¢nost, ma hlavné sidlo v krajine
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prvého sveta a pomocou hierarchizovanej Struktiry riadi svoje organizacné zlozky v inych
krajinach (Nerudova, 2011).

TNC predstavuju primarny zdroj priamych zahrani¢nych investicii, ktoré popri
pozickach komerénych bank alebo medzindrodnych fondov tvoria hlavnd formu
medzinarodného obchodu a investovania. Zahrani¢né investicie si vnimané ako najlepsi
spOsob restrukturalizacie ekonomiky Statu.

Nadnarodné spoloCnosti pri alokacii zdrojov vyuzivaji svoje postavenie (relativny
nedostatok priamych zahrani¢nych investicii) v rokovaniach s vliadami na to, aby si vyjednali
vyhodnejSie podmienky — napr. danové Ulavy a r6zne druhy subvencii; vlady im ich rady
poskytnu, pretoze od prilevu zahranicnej investicie ocakavaju viaceré vyhody — rast
zamestnanosti, nasledne Zivotnej Urovne, import modernych technoldgii a v neposlednom
rade image doveryhodnej krajiny a pripisanie si zasluh pre parlamentné vol'by. Mnohé TNC
su obviflované, ze svoje postavenie zneuzivaju a v snahe vyjednat’ ¢o najlepSie podmienky
vyvijaju na vlady rézne formy tlaku alebo ich korumpuji, ¢im obmedzuji ich suverenitu.
Poskytnutim ul'av a vyhod TNC navyse dochadza k diskriminacii domacich spolocnosti.

Nadnarodné spolocnosti prindsaju krajinam, v ktorych sa rozhodli investovat, cely
rad vyhod. Tykaju sa tak hostovského Statu, ako aj celého systému — v snahe o zisk
podporuju korporacie mierové vzt'ahy a napomahaju liberalizacii medzinarodného obchodu,
pomahaju zhromazdovat' investicny kapital, financuji vyskum a vyvoj, masovou vyrobou
Znizuju ceny tovarov alebo poskytovanych sluzieb, vyberom lokalnych dodavatel'ov vytvaraju
dodatocné pracovné prilezitosti, roznymi platbami a odvodmi prispievaju do rozpoctu krajiny,
v ktorej posobia a tak zlepsuju obchodnu bilanciu krajiny.

Pre tranzitivhu krajinu je jednoznacnym prinosom prilev zahrani¢nych investicii a s
tym slvisiaca implementacia know-how (Standardy, postupy prace, metodika, software,
technoldgie, dodavatelia a iné) z uz vyssie spominanych dovodov, ale aj z ddévodov
socialnych — obyvatelia transformujucej sa krajiny sa musia naucit’ zit' v inom spoloc¢enskom
zriadeni, a prave implementacia Standardov a firemnej politiky je vynikajucim sp6sobom, ako
to dosiahnut'.

NEVYHODY VSTUPU NADNARODNYCH SPOLOCNOSTI NA DOMACI TRH

Najvaznejsi rozpor, ktory globalizacia so sebou prindsa je v tom, ze kratkodobé a
parcidlne zaujmy nadnarodnych spoloCnosti sa dostavaju do konfliktu s dlhodobymi a
komplexnymi zaujmami Statov. Nadnarodné spolo¢nosti umiestnia kapital tam, kde su pre
ich zamer najlepsie podmienky. Podstata kapitalu a dojednanych investicnych podmienok im
viak umoziiuje ho kedykolvek presunit’ do vyhodnejsej lokacie, bez ohladu na socialne
Skody, ktoré tym spoOsobia. TNC deformuju miestnu kultdru, nicia Zivotné prostredie a
monopolom vyroby, distriblcie a predaja ni¢ia miestne podnikanie v predmetnej oblasti.

Prinos nadnarodnych spolo¢nosti méze byt’ len zdanlivy. Zisky z vyroby nemusia byt’
investované v mieste vzniku, ale mézu byt prevedené do materskej firmy. Spatny prud
financii tak moze prekonat’ sprievodnu investiciu. Velkym problémom sG Uniky na daniach,
ku ktorym nadnarodné spoloCnosti Uplne legalne pouZivaju tzv. transférové ceny. Nemozno
zabudnUt’ ani na vstupné naklady na prildkanie zahrani¢nych investicii, ako st napriklad
vydavky z verejnych rozpoctov na vybudovanie infrastruktiry. Rovnako nemozno zabudnut/
na financie, ktoré vzhladom k poskytnutym danovym a dalsim ulavam nikdy neprisli do
rozpoctov Statu, regionov Ci obci.

Problém nastdva, ked' su firemné Standardy prenasané do krajiny bez adaptacie.
Implementaciou firemnych, na inom mieste zauzivanych metdd sa ignoruju alebo potlacaju
lokdlne tradicné spbsoby, a to nielen spOsoby prace, ale napriklad aj dodavatel'sko-
odberatel'ské vztahy. S postupom casu dochadza aj k prenosu kultdrnych hodnot, vzorcov a
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hodnotovych systémov, ktoré mozu deformovat’ a vytlacat’ miestne zvyky, hodnoty a
tradicie. Tendencia TNC potlacat’ narodné identity vyplyva predovsetkym zo Standardizacie
aktivit, postupov a metdd kvoli zefektivneniu riadenia celej korporatnej siete. Kl'icovym je
problém implementécie vlastného know-how - sterilny pristup, zalozeny na detailne
popisanych metddach prace, ktory povazuji top manazéri materskej spoloCnosti neznali
lokalnych pomerov v krajinach, kde operuji ich dcérske spolocnosti, za najlepsi spésob
riadenia korporacie. Na druhej strane chcl tymto spdsobom ochranit’ meno spolo¢nosti pred
poskodenim. V slcasnej dobe vSak radovy klient vyhody z globalnej organizacie firmy
nepociti.

ZDANOVANIE NADNARODNYCH SPOLOCNOSTI

Ked'Ze kapital je podstatnou zlozkou vyroby, krajiny ofi musia superit, ¢o ale znacne
obmedzuje ich schopnost’ regulovat’ a zdanovat' ho. Naopak, aby ho prildkali, musia mu v
prostredi vzdjomnej konkurencie viacerych krajin ponuknut’ velmi vyhodné podmienky,
predovsetkym danové Ulavy, prispevky na investicnd vystavbu, subvencie za vytvorenie
novych pracovnych miest.

Slovensko prijalo medzindrodné zasady transferového ocefiovania. SU zamerané na
zabezpecenie primeraného dafového zakladu v kazdej ekonomike i na zamedzenie dvojitého
zdanenia. Jednotlivé zasady tykajuce sa zdanenia nadnarodnych spolocnosti obsahuje
Modelova zmluva OECD v odbore dani z prijmov a z majetku.

Zdkon o dani z prijmov definuje princip nezavislého vztahu ako porovnanie
podmienok, ktoré boli dohodnuté v obchodnych alebo finanénych vztahoch medzi
zahrani¢nymi zavislymi osobami s podmienkami, ktoré by medzi sebou dohodli nezavislé
osoby v porovnatelnych obchodnych alebo finannych vzt'ahoch za porovnatelnych
okolnosti.

Jednou z najproblematickejsich zalezitosti, ktoré sa objavili pri pouziti zasad
zdanovania nadnarodnych spolocnosti, bolo vytvorenie ceny transferu na danové Ucely. Cena
transferu je cena, za ktord spoloCnost’ zabezpedi transfer fyzického tovaru a nehmotného
majetku alebo poskytuje sluzby prepojenym spolo¢nostiam. Zakon ¢&. 595/2003 Z.z. o
daniach z prijmov definuje prepojené spolocnosti ako zavislé osoby, pricom zavislou osobou
podla tohto zakona je blizka osoba, a ekonomicky, personalne alebo inak prepojena osoba.

Danové Urady by mali v pripadoch transferového oceriovania postupovat’ opatrne a
dbkladne presetrit’, ¢i naozaj ide o znizenie ceny s Umyslom znizit' dafiovl povinnost’ napr.
bezlronou podZzickou dcére. Spravcovia dane budd musiet’ pri kazdom podozreni
Umyselného znizenia danového zakladu preverit, ¢i naozaj ide o transfer ceny do zahranicia
s Umyslom zniZzenia danového zakladu. Dokazné bremeno bude pochopitelne na danom
danovnikovi, ktory bude musiet’ predloZit’ vierohodné dokumenty.

Problém pri transferovom ocefovani vznika, ked spoloCnost’ predava tovary alebo
sluzby za ceny nizSie, nez by ich predavala nezavislej osobe. Rozdiel dohodnutych cien medzi
zavislymi osobami, ktory je sucastou zakladu dane, sa vycisli, ak s ceny medzi zavislymi
osobami — vratane cien za poskytnuté sluzby, pozicky a Uvery — odliSné od cien pouZivanych
medzi nezavislymi osobami v porovnatelnych obchodnych vztahoch, pricom tato odchylka
znizila zaklad dane.

DANOVE RAJE — OFFSHORE CENTRA
Nadnarodné spoloCnosti Casto vyuZivaju vyhody, ktoré ponukaju offshore centra.

Nizke alebo ziadne dane z podnikania a investicii, jednoduché a pruzné predpisy, a vysoky
stupenrl obchodného tajomstva a utajenia identity.
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Na Slovensku vyuZiva priaznivé podmienky odvadzania nizSich dani viacero
financnych skupin a firiem, ktoré sa v nemalej miere uchadzaji o lukrativne zakazky
Statnych institucii psobiacich vo viacerych odvetviach. Ich zisk je tak zdafiovany najma na
Cypre. Statny protekcionizmus, ktory by nariad'oval uchadzanie sa o tieto zakazky len
slovenskym firmam, by mohol vyvolat’ protesty zo strany bruselskej centraly Eurdpskej Unie.
LepSim nastrojom na motivaciu nadnarodnych spolocnosti, aby sa o tieto zakazky uchadzali
prostrednictvom na Slovensku sidliacich firiem, by mohla byt Statna pomoc alebo iné
zvyhodnenie vyplyvajlce pre ne z presidlenia.

MANAZMENT DANOVYCH RIZiK

.....

nez kedykol'vek predtym. Z dévodu globalnej financnej krizy podiel manazérov, ktory na tito
¢innost’ maju vyhradenych viac ako 20 % svojho ¢asu, vzrastol oproti roku 2006 zo 16 % na
26 %. Celosvetova finanénd kriza a neustale zmeny danovej legislativy nutia spolocnosti,
aby riadeniu danovych rizik venovali pozornost'.

Zviddnutie legislativnych zmien je v sucasnosti jednou z kiticovych vyziev v oblasti
riadenia dariovych rizik. Dariové predpisy v jednotlivych krajindch prechadzaju stale
castejsimi zmenami s cielom zvysit’ dariovu konkurencieschopnost’ danej krajiny a sucasne
zabezpecit’ poZadovany vynos.

Na vrchole v riadeni danovych rizik st vel'ké nadnarodné spolocnosti (s obratom nad
25 miliard USD), ktoré maju dobre prepracovanu oblast’ dafového planovania, dodrZovanie
predpisov, dafiové Uctovnictvo i rieSenie danovych sporov. Tieto spolocnosti vSeobecne kladu
na riadenie danovych rizik najvacsi doraz.

Trendom je snaha danovym rizikdm predchadzat. DolezZité je aj prepojenie riadenia
danovych rizik s ostatnymi kontrolnymi zlozkami organizacie, napriklad s internym auditom
alebo s programom riadenia celopodnikovych rizik. KlGéovym predpokladom efektivheho
riadenia danovych rizik je podla respondentov prieskumu interna komunikacia. Danovi
manazéri sa v sucasnosti stretavaju s nedostatkom kvalifikovanych pracovnikov. Ziskat' a
udrzat’ si Spickovych odbornikov je stale naro¢nejsie. Vel'kd pozornost’ venuju aj Skoleniu
personalu.

ZAVER

Nadnarodné spolocnosti su ovela flexibilnejSie ako Stat. Orientuju sa len na Uzku
skupinu cielov a pouzivaju pomerne jednoduché nastroje ich vysledky su lI'ahko meratelné,
pretoze su kvantifikovatel'né.

Ludsky blahobyt vSak nemozno merat’ vySkou HDP alebo cenovou Uroviou
spotrebného koSa. Preto by bolo vhodné pri implementacii nadnarodnej spolo¢nosti v novej
krajine vypracovat’ individualne standardy podla miestnych zvyklosti v spolupraci s lokalnym
manazmentom.

Aj napriek ekonomickej sile a z nej vyplyvajiceho politického vplyvu TNC, majd
narodné vlady moc vytvarat' a regulovat’ zakonny ramec, v ktorom sa korporacie mozu
pohybovat'.

LITERATURA

1. LIESKOVSKA, V. 2000. Imid? v tedrii a praxi. Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM. 128 s.
ISBN 80-225-1252-4

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 9, 2013, ¢&. 3 24
ISSN 1336-7137



Manazment v tedrii a praxi  3/2013
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

2. NERUDOVA, D. 2011. Harmonizace dariovych systému zemi Evropské unie. 3. preprac.
a rozsir. vyd. Praha : Wolters Kluwer. 320 s. ISBN 978-80-7357-695-07

3. SCHULTZOVA, A. a kol. 2010. Dariové sustavy stétov EU. Bratislava : EKONOM. 224 s.
ISBN 978-80-225-3059

4. SIROKY, J. 2010. Dané v EU. 4. aktualiz. vyd. Praha : LINDE. ISBN 978-80-7201-799-0

5. TKAC, M. 2001. Statistické riadenie kvality. Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM, 312 s.
ISBN 80-225-0145-X

6. VAN BOEIJEN-OSTASZEWSKA, O. 2011. European Tax Handbook. Amsterdam : IBDF.
930 s. ISBN 978-90-8722-093-8

INFORMACIE O AUTOROVI

Ing. Jana Simonidesova, PhD.

Ekonomicka univerzita v Bratislave, Podnikovohospodarska fakulta v Kosiciach
Katedra finan¢ného riadenia podniku

Tajovského 13, 041 30 KoSice

e-mail: jana.simonidesova@euke.sk

doc. Ing. Mgr. Zuzana Juhaszova, PhD.

Ekonomicka univerzita v Bratislave, Fakulta hospodarskej informatiky
Katedra uctovnictva a auditorstva

e-mail: zuzana.juhaszova@euba.sk

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 9, 2013, ¢&. 3 25
ISSN 1336-7137


mailto:zuzana.juhaszova@euba.sk

Manazment v tedrii a praxi  3/2013
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

AKRUALNY A HOTOVOSTNY PRINCIP ZAZNAMENAVANIA
TRANSAKCII PODNIKU

RECORDING OF BUSINESS TRANSACTIONS ON ACCRUAL AND
CASH BASIS

Jozefina HVASTOVA

ABSTRAKT

Podnikatel'ské subjekty zaznamenavaju transakcie vznikajuce pri ich ¢innosti na akrualnej
baze alebo na hotovostnej baze. Zakladny rozdiel medzi tymito dvoma pristupmi spociva
v nacasovani zaznamenavania transakcii. Kym uplatnenim hotovostného principu sa
transakcie zaznamenavaju len v pripade prijatia alebo uhradenia pefaznych prostriedkov, pri
akrudlnom principe sa transakcie vykazuju v momente ich vzniku. Celosvetovo uznavanym
principom je vSak akrudlny princip. V rdmci neho zisk vyjadruje nielen prirastok perfaznych
prostriedkov, ale aj ocakavané penazné prostriedky, a strata vyjadruje nielen Ubytok
penaznych prostriedkov, ale aj ich o¢akavany Ubytok, ¢im poskytuje lepsi obraz o vykonnosti
podniku. Zisk vykdzany na hotovostnom principe je len rozdielom prijmov a vydavkov, ¢o
vypovedd o schopnosti podniku generovat’ svojou ¢innostou peniaze. Pre Uspesné riadenie
podnikov su vSak potrebné obidva druhy informacii.

KI'iCové slova: akrualny princip, hotovostny princip, vynosnost’, Uctovnictvo, riadenie

ABSTRACT

Business organizations record their transactions either on accrual or cash basis. The major
difference between these two principles of accounting is the timing of recording of
transactions. While using cash principle the transactions are recorded only in case of receive
or payment of finances, using accrual principle the transactions are recorded in the moment
of their occurrence. The accrual principle is globally accepted. Using this principle the profit
reflects not only the increase of financial resources but also expected financial resources; the
loss reflects not only decrease of financial resources but also their expected decrease so that
it gives a more accurate picture of the business performance. The profit recorded in cash
principle is only a difference between gains and expenses which speaks about capacity of
the business organization to generate money with its activity. However, both kinds of
information are necessary for successful business management.

Key words: accrual basis, cash basis, profitability, accounting, management

JEL KLASIFIKACIA: M21, M41

uvobD

Cinnost' podnikov je spojend so vznikom velkého mnoZstva transakcii, ktoré
v kone¢nom dosledku ovplyviiuji samotny vysledok hospodarenia (najmé snahu
0 generovanie zisku), a preto je ich potrebné aj v urcitej forme zaznamenavat'. Jednym zo
spoOsobov, ako urcit’ vynosnost’ (resp. ziskovost) podniku, je prostrednictvom zostavenia
Uctovnych vykazov zhotovenych na akrudlnej alebo hotovostnej baze. Za dolezity,
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celosvetovo uznavany pilier moderného Gctovnictva mozno v stcasnosti povaZzovat' akruginy
princip, aj ked" odbornd verejnost’ Casto vedie diskusie o uplatiovani hotovostného —
penazného principu. Akrudlny princip a hotovostny princip predstavuji dva pristupy
k vedeniu a zaznamenavaniu finanénych transakcii. Najvacsi rozdiel medzi nimi je
v spdsobe, akym podniky dokumentuju prichadzajlce a odchadzajlce penazné prostriedky.

Hotovostny pristup vykazovania transakcii vychadza z evidovania skutocne doslych
prijmov. Na rozdiel od akrudlneho vykaznictva teda nie je zohladnhovany okamzik zmeny
ekonomickej hodnoty. Akrualne vykazovanie zachytava toky v obdobi, kedy doslo ku vzniku,
zmene, vymene alebo zaniku urcitej ekonomickej hodnoty. Za dané obdobie teda porovnava
ekonomicky relevantné veliiny a poskytuje tak presnejsie, kompletnejSie a uzitocnejsie
informacie pre rozhodovanie. (Hrdlicka, Istvanfyova, Vitek, 2010)

PODSTATA AKRUALNEHO PRINCIPU

Akrudlny princip, Casto nazyvany ako akrudlna baza - accrual basis —
mozno preklade chapat’ ako ,narokovany", ,na ¢o mame este narok". V Uctovnictve to
znamena, ze k sivahovému diu je potrebné zaznamenat' (a za dané obdobie vykazat) aj
transakcie, ktoré doposial’ neboli zaznamenané (a teda ani penazne prijaté ¢i uhradené), ale
na ktoré si v danom obdobi opravnene narokujeme bud’ ako buduice prijmy (ktoré suvisia so
sucasnymi vynosmi) alebo ako prispevok daného obdobia k budicim vydavkom. Tieto
polozky teda oCakavame (Kovanicova, Kovanic, 2001).

Zakon €. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej zakon
o Uctovnictve) pojem ,akrudlny princip" priamo nepouziva. V § 3 vSak uvadza, Ze uctovna
jednotka Uctuje a vykazuje UCtovné pripady v obdobi, s ktorym casovo a vecne sivisia.
Ak tato zasadu nemozno dodrzat, UCtovna jednotka ich zauctuje a vykaze v obdobi, ked' sa
tieto skutocnosti zistili. Naklady a vynosy sa Uc¢tuju v ictovnom obdobi, v ktorom vznikli, bez
ohladu na den ich Uhrady, inkasa alebo na den vyrovnania inym sposobom. Vydavky
a prijmy Gctuje GcCtovna jednotka vzdy v tom Uctovnom obdobi, v ktorom dojde k ich Uhrade
alebo inkasu.

Koncepény ramec IAS/IFRS povazuje akrudlny princip za predpoklad
zostavovania uctovnej zavierky, v sllade s ktorym sa transakcie a iné udalosti, ktoré
maju pre podnik periazné dosledky, v Gctovnictve uzndvaji v obdobi, s ktorym casovo
a vecne slvisia a nie az v dobe, kedy za nich bola prijata alebo uhradena ekvivalentna suma
penazi.

IAS 1 - Zostavovanie a zverejiovanie Uctovnej zavierky poZaduje, aby Uctovna
jednotka, s vynimkou Udajov o pefiaznych tokoch, zostavila Gctovnu zavierku na zaklade
akrudlneho principu. Pri jeho uplatneni sa polozky vykazuji ako majetok, zavézky, vlastné
imanie, vynosy a ndklady (zlozky uctovnej zavierky) vtedy, ak vyhovuji definicidm
a kritéridam uvedenym v Koncep&nom ramci pre vykazovanie tychto zloziek.

V stlade s akrualnym principom je vysledok hospodarenia rozdielom celkovych
vynosov a celkovych nakladov za prislusné obdobie. Zisk vSak vyjadruje nielen prirastok
penaznych prostriedkov, ale aj oCakavané penazné prostriedky, ,,narok" na tieto penazné
prostriedky. Strata vyjadruje nielen Ubytok pefiaznych prostriedkov, ale aj ich oCakavany
Ubytok, ,povinnost™ ich Ubytku.

Z uctovnych vykazov zostavenych na akrudlnom principe mozu pouzivatelia ziskat
informacie o minulych transakciach, ktoré spOsobili prijmy a vydavky penaZnych
prostriedkov. Okrem toho poskytuju informacie aj o buducich zavazkoch, ktoré podnik bude
hradit’ a o buducich prijmoch penaznych prostriedkov, teda o oCakavanych penaznych
prijmoch a vydavkoch.
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Utovnd zavierka zostavend na akrudlnom principe odréZa vysledky transakcii
a inych skutocnosti v obdobi, kedy k nim dochddza a nie len/az v okamihu, kedy su
realizované s nimi suvisiace penazné toky. Tento princip vyvolava potrebu casového
rozliSenia vydavkov a prijmov ¢i tvorbu rezerv. (Dvorakova, 2008)
Aby vykaz ziskov a strat (ako sucast’ UCtovnej zavierky) poskytoval verny a pravdivy
obraz o vynosnosti GUctovnej jednotky za uctovné obdobie, je potrebné dodrziavat':
1. princip priradovania nakladov a vynosov,
2. poZiadavku suvislosti nakladov a vynosov s prislusnym obdobim — ide o casové
rozlisenie nakladov a vynosov.

1. Princip prirad'ovania nakladov a vynosov - matching principle,
matching concept — nazyvany aj princip vecnej zhody vynosov a nakladov, znamena, ze
k jednotlivym transakciam je potrebné vykazat' s nimi spojené naklady aj vynosy. Ak vznikne
v UCtovnom obdobi vynos, je potrebné zalUctovat' naklad, ktory s nim slvisi. Ak vznikne
v UCtovnom obdobi naklad, je potrebné zauctovat’ vynos, ktory s nim suvisi. Vo svojej
najjednoduchsej forme teda znamena, ze vynosy by mali byt ,sparované" s nimi stvisiacimi
nakladmi a naklady by mali byt ,sparované" s nimi slvisiacimi vynosmi. Vysledok
hospodarenia je rozdielom dosiahnutych vynosov atej cCasti nakladov, ktoré boli
v prislusnom obdobi vynalozené na dosiahnutie tychto vynosov. Tento koncept poskytuje
Cisty obraz o vynosnosti a vykonnosti podniku. Jeho vhodnym prikladom je odpisovanie,
pomocou ktorého su obstaravacie naklady aktiv rozloZzené na celt dobu pouZitel'nosti aktiva.
V suvislosti s tymto principom je vSak potrebné mat' na pamati, Ze niektoré naklady su
priamo priraditelné k vynosom. AvSak vyskytuju sa aj také operacie, teda také naklady
a vynosy, pri ktorych chyba reciproCny vztah a ktoré sa prejavuju len ako naklady, napr.
poskytnuté dary, odpis nevymozitelnych pohl'adavok, alebo len ako vynosy, napr. narok na
zmluvné pokuty. Tieto naklady a vynosy sa potom vykazuju v prislusnom tctovnom obdobi.

2. Casové rozlisenie nakladov a vynosov — slvisi so skutoCnostou, aby
vysledok hospodarenia za Uctovné obdobie bol pocitany z vynosov a nakladov, ktoré s tymto
Uctovnym obdobim slvisia. Je potrebné z vynosov a nakladov vylucit' polozky, ktoré boli
v Uc¢tovnom obdobi zalctované, avsak tykajui sa buducich obdobi. Tak, ako vynos nemusi
predstavovat’ siCasne prijem penaznych prostriedkov, naklad nemusi predstavovat’ sucasne
vydavok penaznych prostriedkov. Kritériom na Uctovanie uctovnych pripadov casového
rozliSenia je skutocnost’, Ze je znamy ich vecny obsah, suma a je urcené obdobie, ktorého sa
tykaju.

Pri polozkach ¢asového rozliSenia rozliSujeme:

v tranzitoria — ide o vydavky a prijmy beZného obdobia, ktoré budld nakladom

a vynosom v budiicom obdobi,

v+ anticipdcie — ide o naklady a vynosy bezného obdobia, ktoré suvisia s vydavkami

a prijmami v budicom obdobi.

Nakiady a vydavky, ktoré sa tykaju buducich Gc¢tovnych obdobi, sa ¢asovo rozlisuju
ako:

a) naklady buducich obdobi:
¢+ vydavky bezného Uctovného obdobia, ktoré sa tykaju nakladov budlcich obdobi

(Gcet 381 — Naklady buducich obdobi);

+ naklady buducich obdobi, ktoré sa sleduju vo vztahu k uréitému Gcelu (Gcet 382 —

Komplexné naklady buducich obdobi);

b) vydavky buducich obdobi:
+ naklady beZzného Uc¢tovného obdobia, ktoré sa tykaju vydavkov budicich obdobi

(Gcet 383 — Vydavky buducich obdobi).
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Wnosy a prijmy, ktoré sa tykaju buducich Uc¢tovnych obdobi, sa Casovo rozliSuju
ako:
a) vynosy buducich obdobi:

+ prijmy v beznom Gctovnom obdobi, ktoré vecne patria do vynosov buducich obdobi

(Gcet 384 — Vynosy buducich obdobi);

b) prijmy budtcich obdobi:
+ vynosy, ktoré Casovo a vecne patria do bezného (c¢tovného obdobia, ale prijem
vznikne v budicom obdobi (icet 385 — Prijmy buducich obdobi).

V pripade ndkladov budtcich obdobi je podstatou ich zadrzanie v suvahe ako
fiktivneho aktiva a ich postupné rozpustanie do nakladov nasledujlcich obdobi — ide teda o
»0dlozené" vykazovanie nakladu. Pokial' ide o priimy budticich obdobi, podnik zvySuje aktiva
(a tym aj zisk) o sumy, ktoré nie su zatial' ani uznané ako pohladavka a ktoré teda nemusia
byt' isté. V pripade vynosov budticich obdobi, prijaté penazné prostriedky zvysili v pinej
vySke stav aktiv v slvahe vykazovaného obdobia, preto sa vyjadri ich prislusnost
k nasledujuicemu obdobiu v pasivach (zavazkoch), nakolko zavdzuji podnik konat, ¢im sa
eliminuje vplyv tejto transakcie na vysledok hospodarenia prislusného obdobia. Vydavky
buducich obdobi st charakteristické uznanim urcitej vysky nakladov vo vykaze ziskov a strat
prislusného obdobia (vykdZze sa nizSi zisk), ¢im sa zadrZi potrebnd Ciastka penazi do
buducnosti. Jednotlivé Gctovné obdobia teda prispievaju svojim dielom k budtcej Uhrade
zavazku. (Kovanicova, Kovanic, 2001)

Na ilustraciu akrualneho principu mozno uviest' jednoduchy priklad. Podnik predal
produkciu 15. decembra v roku R1. Penazné prostriedky vsak budud inkasované 10. januara v
roku R2. V roku R1 bude teda vykazana pohl'adavka voci odberatel'ovi, t.j. ndrok na penazné
prostriedky, a taktiez aj vynos (ktory vSak neznamena zvysenie penaznych prostriedkov),
¢im bude ovplyvneny vysledok hospodarenia za rok R1. V roku R2 bude vykazany len prijem
penaznych prostriedkov so sicasnym znizenim pohladavky, vysledok hospodarenia teda
ovplyvneny nebude.

PODSTATA HOTOVOSTNEHO — PENAZNEHO PRINCIPU

V pripade Uctovnictva zalozeného na hotovostnom (pefiaznom) principe, nazyvanom
aj hotovostna ¢i peflaznd baza — cash basis, sa z transakcii sposobujicimi vznik nakladov
a vynosov beru do uvahy len tie, pri ktorych doslo sicasne k periaZnym tokom, teda
penazné prostriedky boli vydané alebo prijaté. Transakcie sa teda zaznamenavaju len v
pripade prijatia alebo uhradenia penaznych prostriedkov.

Na hotovostnom principe je zalozené jednoduché Gctovnictvo, kde sa jednotlivé
transakcie zaznamenavaju v hlavnej knihe sustavy jednoduchého Gctovnictva — pefnaznom
denniku — az v okamihu, ked’ d6jde k pohybu penaznych prostriedkov, teda k prijmom alebo
Ubytkom penaznych prostriedkov. Vysledok hospodarenia je potom rozdielom prijmov
a vydavkov. Zisk ako rozdiel prijmov a vydavkov vSak nie je porovnatelny so ziskom Ci
stratou zistenou na akrualnom principe. V tomto pripade je potrebné porovnat’ vysku
vlastného imania zisten z vykazu o majetku a zdvdzkoch na zaciatku a konci uctovného
obdobia. Z rozdielu prijmov avydavkov sa vychadza aj pri zistovani zakladu dane
z prijmov, kedZe Specifikom jednoduchého Uctovnictva je okrem hotovostného principu aj
jeho danova orientacia. Hotovostny princip vedenia jednoduchého  Gctovnictva je
ustanoveny v § 3 odsek 2 zakona o Uctovnictve, podla ktorého vydavky a prijmy Gctuje
Gctovna jednotka vzdy v tom Gctovnom obdobi, v ktorom déjde k ich Ghrade alebo inkasu.

Hotovostny princip sa zda byt jednoduchsi pre potreby vlastnikov podniku. AvSak
jeho vyuzitie moze sposobovat’ problémy pri monitorovani vynosnosti podniku na mesacnej
baze. Kym predaj v podniku by mohol byt prosperujici, zakaznici mozu byt dlznikmi.
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Pouzitim hotovostného principu sa daju dobre sledovat’ trzby za aktualne mesacné predaje,
avsak Ccisty zisk moéze byt skresleny z dovodu vysSSich nakupov v danom mesiaci.
(Struckman, 2009)

Zaznamenavanie transakcii na hotovostnej baze je teda pomerne jednoduché. Na
ilustraciu  pouzijeme priklad z predchadzajicej kapitoly. Podnik predal produkciu 15.
decembra v roku R1. Penazné prostriedky vSak budd inkasované 10. januara v roku R2.
V tomto pripade bude v roku R1 len zaevidovana pohladavka. V roku R2 bude vykazany
prijem penaznych prostriedkov, ¢o ovplyvni aj vysledok hospodarenia za rok R2.

PREHLI'AD PENAZNYCH TOKOV

Zisk sam o sebe nevypoveda o schopnosti podniku generovat’ penazné prostriedky.
V podvojnom Uctovnictve je pre uskutoChovanie relevantnych rozhodnuti potrebné
zostavovat’ okrem suvahy a vykazu ziskov a strat aj prehlad pefnaznych tokov, ktory vSak nie
je v slovenskej praxi samostatnym vykazom. V sllade s Opatrenim MF SR ¢. 4455/2003-92,
ktorym sa ustanovuju podrobnosti o usporiadani, oznacovani a obsahovom vymedzeni
poloziek individualnej Uctovnej zavierky a rozsahu Udajov uréenych z individualnej Uctovnej
zavierky na zverejnenie pre podnikatel'ov uctujlcich v slstave podvojného Uctovnictva v
zneni neskorSich opatreni, zostavuje prehlad peraznych tokov, ako sucast poznamok k
Uctovnej zavierke, UcCtovnd jednotka, ktora ma povinnost’ overit’ uctovnu zavierku
auditorom. \V ramci medzindrodnych uctovnych Standardov IAS 7 — Vykaz penaznych tokov
pozaduje zostavit tento vykaz ako neoddelitel'nd sucast’ ictovnej zavierky. V
tychto oboch Upravach sa vykaz (prehlad) penaznych tokov zostavuje tak, aby podaval
informacie o periaznych tokoch z prevadzkovej, investicnej a financnej cinnosti
(financovania). Pritom je mozné vyuzit' priamu metodu (vykazuju sa hlavné skupiny
penaznych prijmov a vydavkov), pri vykazovani penaznych tokov z prevadzkovej c¢innosti aj
nepriamu metodu (vysledok hospodarenia z beznej Cinnosti pred zdanenim darou z prijmov
sa upravuje o vplyvy nepenaznych poloZiek — napr. odpisov, zmeny stavu zasob a pod.). Pri
zostavovani vykazu pefaznych tokov priamou metddou UcCtovnd jednotka vychadza
z UCtovnych zaznamov. Je vSak mozné vyuzit' aj prevod poloziek z akrudlnej bazy na
pefnaznu bazu — priklad prevodu prezentuje tabulka 1.

Tabul'ka 1: Prevod poloziek z akrualnej bazy na pefiazni bazu

Akrualna baza Zvysenie Znizenie Penazna baza
Trzby + Stav pohl'adavok voci - Stav pohl'adavok voci = Peniaze
odberatel'om na odberatel'om na konci ziskané od
zaciatku obdobia obdobia zakaznikov
- Odpisané pohl'adavky
Naklady + Stav zasob tovaru na - Odpisy = Peniaze
na predany konci obdobia (vo vyrobnych zaplatené
tovar + Stav zavazkov vo i podnikoch) dodavatelom
dodavatel'om na - Stav zasob na zaciatku
zacCiatku obdobia obdobia
- Stav zavéazkov voCi
dodavatel'om na konci
obdobia

Zdroj: Krupova, 2009

Ulohou vykazu (prehladu) periaznych tokov je poukézat' na priciny zmien vo vyske
pefaznych prostriedkov na zaciatku a na konci Uc¢tovného obdobia, poskytovat’ informacie o
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schopnosti Uctovnej jednotky uhradzat’' zavazky, o rozdiele medzi vysledkom hospodarenia a
vyskou penaznych prostriedkov a okrem iného aj zabranenie vzniku platobnych problémov
v kratSom i dlhSom case, pretoze podava informaciu o tokoch financii spojenych s cinnost'ou
podniku a o mnoZstve penaznych prostriedkov, ktoré ma podnik k dispozicii.

POROVNANIE AKRUALNEHO A HOTOVOSTNEHO PRINCiPU

Pre pochopenie rozdielu medzi akrudlnym principom a hotovostnym principom je
potrebné porozumiet, ako su Uctovné zaznamy ovplyviiované nacasovanim:

1. Ak sU vynosy zaznamenané v hlavnej knihe bez toho, aby boli prijaté penazné
prostriedky — ide o akrualne prijmy (narokované prijmy).

2. Ak sU nadklady zaznamenané v hlavnej knihe, aj ked' neboli vynalozené penazné
prostriedky — ide o akrudlne vydavky (oCakavané vydavky).

3. Ak nie su vynosy zaznamenané v hlavnej knihe, kym nie su prijaté penazné prostriedky
— ide o odloZené vynosy (narokované vynosy).

4. Ak nie sU ndklady zaznamenané v hlavnej knihe, kym nie sU vynaloZzené penazné
prostriedky — ide o odlozené naklady (ocakavané naklady).

Pri uplatneni akrudlneho principu vynosy a ndklady suvisia so zmenami v aktivach
a zavazkoch, teda nie nutne so zmenami jedinej polozky aktiv — penaznych prostriedkov.
Zisk/strata sa odvodzuje z vysledného zvySenia/znizenia aktiv, nie z pohybu penazi.
(Kovanicova, 2003)

V hotovostnom Uctovnictve sa transakcie zaznamenavaju len v pripade prijatia alebo
uhradenia penaznych prostriedkov. Hotovostné Uctovnictvo (na rozdiel od akrudlneho)
nerozliSuje medzi kdpou aktiv a platbou vydavku — obe si jednoducho ,platbami®. V
akrualnom Uctovnictve sa transakcie vykazuju v momente ich vzniku: ak napr. faktira bude
zaslana v decembri, bude v tomto mesiaci aj vykazand, hoci platba sa ma uskutocnit’ az v
nasledujucom roku. (Eurdpska komisia, 2008)

Akrudlny princip je zakladny princip vedenia Uctovnictva a zostavovania uctovnych
vykazov. Svedci o tom aj fakt, Ze v ramci projektu reformy riadenia verejnych financii bol vo
verejnom sektore pri Uctovani nahradeny hotovostny princip akrualnym principom. Na jeho
vyhody a tym aj na vyznam pre riadenie a rozhodovanie poukazuje obrazok 1.

V Uctovnickej literattre (napr. SFAC ¢. 1) sa uvadza, Ze informacie o déchodku a
jeho zlozkach, ktoré sa ziskaji proceddrami akrudlneho Gctovnictva, podavaju lepsie naznaky
vykonnosti podniku, nez je tomu v pripade pefaznych prijmov a vydavkov. V ramci
akrualneho Uctovnictva sa sleduje cely proces investovania penaznych prostriedkov do
roznych aktiv a na rézne cCinnosti a ich spatného navratu do podniku vo forme penaznych
prijmov. Pefazné Uctovnictvo sa zaujima skor o zaciatok (vydavok penazi) a o koniec tohoto
procesu (prijem penazi). KedZe vzacne ekonomické zdroje sU prevaine investované
v penaznej podobe s cielom dosiahnut’ ich zhodnotenie tiez v penaznej forme, zvycajne
plati, Ze obdobie, v ktorom dochadza k investovaniu penazi sa obvykle nekryje s obdobim,
v ktorom dochadza k vzniku vynosu z tejto investicie. Podnikatel'sky proces sa sklada
z komplexnych financnych a vyrobnych cinnosti, ktorych Gplné dokoncenie byva niekedy
otazkou aj niekolkych rokov. Prave toto reSpektuje akrualny princip a vykdzané vysledky
v podobe rozdielu vynosov a nakladov poskytuji lepsi obraz o vykonnosti podniku za urcité
obdobie neZ rozdiel penaznych prijmov a vydavkov. (Prochazka, 2006)
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Obrazok 1: Vyhody akrualneho principu
Zdroj: Eurdpska komisia, 2008

Obidva spominané pristupy si vyznamnymi zdrojmi informacii o financnych
vysledkoch podniku, aj ked’ kazdy sam o sebe podava nekompletné informacie. Zisk zisteny
na akrualnom principe je lepSim meradlom dosiahnutych vysledkov vo vztahu k
vynaloznému Usiliu v danom obdobi. Zisk zisteny na baze penaznych tokov zasa vypoveda o
nemenej doblezitej stranke: o schopnosti podniku generovat’ svojou cinnostou peniaze. Pre
externych uZzivatelov si doblezité informacie o akrudlnom zisku, ale aj informacie o
penaznych tokoch. Aj Uctovna jednotka potrebuje pre Uspesné financné riadenie obidva
druhy informacii, pretoze zisk zisteny na akrudlnej baze nemusi byt zarukou toho, Ze
spolocnost’ bude schopna splacat’ svoje dlhy. Tie sa totiz neplatia ziskom, ale peniazmi. To je
dovod, preco boli dva zakladné vykazy Uctovnej zavierky zostavované na akrualnej baze
(stivaha a vykaz ziskov a strat) doplnené vykazom penaznych tokov. (Kovanicova, 1997)

Zaznamenavanie transakcii na akrualnej baze je vhodnejsie, ak chcl mat’ organizacie
presnejSi obraz o vykonnosti podniku. Ak vSak chcl zaznamenavat' transakcie rychlo a
I'ahko, vyhodnejSie je uplatnenie hotovostného principu. (Struckman, 2009) Je vSak treba
poznamenat, Ze akrualny princip je zakladny princip zaznamenavania transakcii podniku, aj
ked’ ide o metddu, ktora je komplikovanejSia a pre nelc¢tovnikov mozno t'azsie pochopitelna.

ZAVER

KaZzda podnikatel'ska jednotka sa musi snazit' o zaznamendvanie transakcii, ktoré
vznikaju pri jej Cinnosti, ¢o s najvacSou transparentnostou. Ucelom je poskytnat' viastnikom
alebo inym zaujemcom informacie o finan¢nej situacii podniku a o jeho vykonnosti. Metody
dostupné pre toto zaznamenavanie mozu byt’ zaloZzené na akrualnej baze alebo hotovostnej
baze, podnik teda moZe vyuzivat' sustavu podvojného alebo jednoduchého uctovnictva.
Kazda z tychto metéd ma svoje vyhody a nevyhody. Niektoré organizacie si mozu vybrat’
medzi G¢tovanim zaloZzenym na akrudlnej baze alebo na hotovostnej baze. U mnohych sa
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vSak vyZzaduje vyuZivat’ sistavu Uctovnictva zaloZzenl na baze akrudlnej, kedZe aplikacia
akrudlneho principu je pozadovana aj na medzinarodnej Urovni.
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RIADENIE A KONTROLA VLASTNYCH NAKLADOV
MANAGEMENT AND CONTROL OF OWN EXPENSE

Eva MANOVA , Anna BANOCIOVA

ABSTRAKT

Kalkulacia vlastnych nakladov a vykonov kratkodobého Gcétovného obdobia (napr.
mesacného) predstavuje dolezity nastroj kontroly a rozboru hospodarnosti, rentability vyroby
a pre stanovenie optimalneho sortimentu vyroby. Pre Uspesnost’ podniku v konkurencii,
nepostacuje len vypocet viastnych nakladov, ale je potrebné ich ovplyviiovat, t.j. znizovat,
neprestajne planovat’ a kontrolovat'. Kontrola hospodarnosti, ktorou sa zaobera predkladany
prispevok, patri v stCasnosti k dolezitym Uloham kalkulacie vlastnych ndkladov a vykonov
podniku.

Kl'Gcové slova: viastné naklady, nakladové strediska, rezijné naklady, kalkulacia vlastnych
nakladov

ABSTRACT

Costing of outputs and short-term accounting period (e.g. monthly) is an important tool for
the control and analysis of the economy, the profitability of production and to determine the
optimal product assortment. For successful business in competition is not sufficient to
calculate its costs, but it is necessary to influence them, i.e. reduce, constantly planning and
control. Control performance, which deals with the present contribution, is currently one of
the important tasks and costing of company performance.

Key words: own expense, cost centres, overheads, costing of

JEL KLASIFIKACIA: M11, M15

uvoD

Dolezitou informaciou pre vyrobny podnik pre rozhodovanie v situacii na trhu je
kalkuldcia vlastnych nakladov a vykonov kratkodobého uctovného obdobia (napr.
mesacného). Ide o dolezity nastroj kontroly a rozboru hospodarnosti a rentability vyroby
a pre stanovenie optimalneho sortimentu vyroby.

Ak chce podnik uspiet’ v konkurencii, nestaci iba vypocitat’ vlastné naklady, ale je
potrebné ich ovplyviiovat/, t.j. znizovat, neprestajne planovat’ a kontrolovat'.

Kontrola hospodarnosti patri dnes k najdblezitejsim Uloham kalkulacie vlastnych
nakladov a vykonov.

VYPOCET REZIJNYCH NAKLADOV NAKLADOVYCH STREDISK

Dolezitou informaciou pre vyrobny podnik pre rozhodovanie v situacii na trhu je
kalkulacia vlastnych nakladov a vykonov kratkodobého Gctovného obdobia (napr.
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mesacného). Ide o dolezity nastroj kontroly a rozboru hospodarnosti a rentability vyroby
a pre stanovenie optimalneho sortimentu vyroby.

Ak chce podnik uspiet’ v konkurencii, nestaci iba vypocitat’ vlastné naklady, ale je
potrebné ich ovplyviiovat, t.j. zniZzovat/, neprestajne planovat’ a kontrolovat'.

Kontrola hospodarnosti patri dnes k najdblezitejSim Uloham kalkulacie vlastnych
nakladov a vykonov.

Rezijné naklady
RP = x 100 (%)
Prirdzkova zakladna

Pre jednotlivé rezijné naklady nakladovych stredisk su v praxi vyrobnych podnikov
vyspelych ekonomik bezne pouzivané prirazkové zakladne podla tab.1. Vypocet rezijnych
prirdzok, rezijnych nakladov pre jednotlivé nakladové strediska a vlastnych nakladov vyroby
a obratu je ukazany na priklade podniku, ktory v danom Gctovnom obdobi vyrobil 207 653
kusov vyrobkov, z ktorych sa predalo 201 619 kusov, pricom nadnormativne zasoby zahfiaju
6 034 kusov nepredanych vyrobkov.

Tabul'ka 1: ReZijné naklady a prirazkové zakladne nakladovych stredisk

Rezijné naklady nakladovych stredisk Prirazkova zakladna
Materialové rezijné naklady (MRN) Vyrobny material
Vyrobné rezijné naklady (VRN) Vyrobné mzdy

Spravne rezijné naklady (SRN) Vyrobné naklady obratu
Distribucné rezijné naklady (DRN) Vyrobné naklady obratu

Zdroj: spracovanie autorov
Z rezijnych nakladov nakladovych stredisk a prirdzkovych zékladni vypocita podnik

rezijné prirazky a nasledne ich zaznamena do vykazu ndkladovych stredisk, ako je uvedené
v priklade podla tab.2 pri vyrobe 207 653 ks vyrobkov.

Tabul'ka 2 Doplnenie vykazu nakladovych stredisk o prirdzkové zékladne a reZijné prirdzky

Hlavné nakladové strediska
1 2 3 4 Distribucia

Materidl Vyroba Sprava
Suhrn rezijnych nakladov (€) MRN VRN SRN DRN
307 230 2904 000 1 149 500 435 270
Prirdzkova zakladna (€) Vyrobny material | Vyrobné mzdy Vyrobné naklady obratu
3 234 000 2 640 000 8 821 230
Reijna prirdzka (%) 9,5 110 13,03 4,93
Naklady obdobia 3 541 230 5 544 000 9970 730 9 256 500

Zdroj: spracovanie autorov

Pre materidlové rezijné naklady (MRN) v nakladovom stredisku ,Material®
predstavuji jednotlivé vydavky za suroviny (vyrobny material) vhodnu prirdzkovl zakladriu,
priCom sa vychadza z toho, Ze vyska MRN zavisi od surovin spotrebovanych v Uc¢tovnom
obdobi. Vypocitana reZijna prirazka (MRN : vyrobny material) vo vyske 9,5 % znamena, Ze
k pouzitému materialu je nutné priratat’ podiel prirazky pre MRN vo vyske 9,5%, aby sme
dostali vSetky materidlové naklady, t.j. ( 3 234 000 + 307 230) = 3 541 230 € materialovych
nakladov obdobia. Podobne dostaneme vyrobné naklady obdobia v nakladovom stredisku
2Vyroba“.
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VySka spravnych a distribucnych rezijnych nakladov nezavisi od vyrobného
materialu, ani od vyrobnych miezd. Mozno vsak vychadzat' z toho, Ze Uplné vyrobné naklady
vznikajlce v urcitom Uctovnom obdobi tvoria vhodn( prirdzkovl zakladnu, na ktord sa mézu
vzt'ahovat’ spravne a distribucné rezijné naklady. Pri tejto premise sa nevychadza z vecnej
logiky, ale skor z prirdazkovej kalkulacie, ktorej Struktira zodpoveda Cleneniu vykazu
nakladovych stredisk. Materialové a vyrobné naklady vznikli v ramci viastnej vyroby. Ak tieto
naklady zhrnieme dostaneme Uplné vyrobné naklady vyrabanych vyrobkov vzniknutych
v UCtovnom obdobi, ktoré sa oznacuju ako ,Uplné vyrobné naklady vyroby".

Distribucné rezijné naklady nie su spdsobené vyrobou vyrobkov, ale ich odbytom.
Preto nie su zavislé od Uplnych vyrobnych nakladov vyroby, ale od uplnych nakladov vyroby
rozpocitanych na predany objem, teda od tzv. Uplnych vyrobnych nakladov obratu.

VYPOCET UPLNYCH VYROBNYCH A VLASTNYCH NAKLADOV

UpIné vyrobné naklady obratu sa odli$uji od Uplnych vyrobnych nakladov vyroby
zmenami stavu hotovych vyrobkov a nedokoncenej vyroby, kedy sa rozliSuju tri pripady:

1. Konecny stav hotovych vyrobkov a nedokoncenej vyroby suhlasi s pociatocnym
stavom v danom Gctovnom obdobi, tzn., Ze vSetky vyrobky v tomto obdobi sa predali. Upiné
vyrobné naklady vyroby tak zodpovedaju Gplnym vyrobnym nakladom obratu.

2. Konecny stav vyrobkov a nedokoncenej vyroby je vySsi ako pociatocny stav, tzn.,
Ze v U¢tovnom obdobi sa vyrobilo viac vyrobkov ako sa predalo. UpIné vyrobné naklady
obratu su tak nizSie, ako UpIné vyrobné naklady vyroby. Nadnormativny stav treba odratat’
od Uplnych vyrobnych nakladov vyroby, aby sme dostali GpIné vyrobné naklady obratu.

3. Konecny stav hotovych vyrobkov a nedokoncenej vyroby je nizsi ako pociatocny
stav, ¢o znamend, Ze v Uctovnom obdobi sa predalo viac vyrobkov, ako sa vyrobilo
(nepredané vyrobky minulého obdobia). UpIiné vyrobné naklady obratu su tak vyssie, ako
Uplné vyrobné naklady vyroby. Chybajlci stav musi byt teda priratany k vyrobnym nakladom
vyroby, aby sme zistili vyrobné naklady obratu.

Vypocet Uplnych vyrobnych nakladov a vlastnych nakladov obratu a vyroby uvadza

tab.3.

Tabul'ka 3 Vypocet Uplnych vyrobnych a vlastnych nakladov obratu

Pol. Druh nakladov Suma v €

1. Vyrobny material 3234000
2. + Materialové rezijné naklady (9,5%) 307 230
3. | = Materidlové naklady (1+2) 3541 230
4. Vyrobné mzdy 2 640 000
5. + Vyrobné rezijné naklady (110%) 2 904 000
6. = Naklady vyroby (4+5) 5544 000
7. UpIné vyrobné naklady vyroby (3+6) 9 085 230
8. | — Nadnormativny stav hotovych vyrobkov 264 000
9. | = UpIné vyrobné naklady obratu 8 821 230
10. | + Spravne rezijné naklady (13,03%) 1 149 406
11. | + Distribu¢né rezijné naklady (4,93%) 434 887
12. | = Vlastné naklady obratu 10 405 523
13. | + Nadnormativny stav hotovych vyrobkov 264 000
14. | = Vlastné naklady vyroby 10 669 523

Zdroj: spracovanie autorov
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Vlastné naklady obratu dostaneme, ked' do Uplnych vyrobnych nakladov obratu
zapocitame spravne a distribu¢né rezijné naklady podl'a vykazu nakladovych stredisk.

Kedze spravne a distribuc¢né rezijné naklady sa vypocitaju z rovnakej prirazkovej
zakladne (Uplné vyrobné naklady obratu) mozno vypoclet zjednodusit' tak, Ze sa obe
jednotlivé rezijné prirazky zhrni do jednotnej reZijnej prirazky (13,03 + 4,93 =17,96 %).

Rezijné prirdzky podla tab.2 vyplyvaji zo skutocne vzniknutych jednotlivych
nakladov a rezijnych nakladov nakladovych stredisk vypocitanych vo Vykaze nakladovych
stredisk. Ide o skutoCné rezijné prirazky. Tieto je mozné zistit' aZz po uplynuti Gctovného
obdobia na zaklade jednotlivych a rezijnych nakladov vykazanych v kalkulacii nakladov
a vykonov. Skutoc¢né rezijné prirazky sa preto pouzivaju spravidla len pre vysledné
kalkulacie, t.j. pre vypocet vlastnych nakladov po vyrobeni vyrobkov.

Vlastné naklady obratu (predanych vyrobkov) vypocitame, ked’ k GUplnym vyrobnym
nakladom obratu pripocitame spravne a distribu¢né rezijné naklady.

Vlastné naklady vyroby, teda vSetky vlastné naklady vznikajlce pri vyrobe v danom
obdobi mO6zu byt v porovnani svlastnymi nakladmi obratu rozdielne o hodnotu
nadnormativneho stavu hotovych vyrobkov a nedokoncenej vyroby, teda Uplné vyrobné
naklady obratu dostaneme, ak k Uplnym vyrobnym nakladom vyroby pripocitame pokles
zasob hotovych vyrobkov a stavu nedokoncenej vyroby a odpoclitame ich narast. To
znamena, ze v nasom priklade podla tab.3 vlastné naklady vyroby, teda vsetky vlastné
naklady vznikajice pri vyrobe dosahuji vysku 10669 523 € asi 0264000 €
nadnormativneho stavu vyssie ako vlastné naklady obratu. Hodnotu nadnormativnych zasob
6 034 kusov vyrobkov vypocitame z Uplnych vyrobnych nakladov vyroby celkového poctu
vyrobkov (9 085 230 €) a 1 kusa vyrobkov (9 085 230 : 207 653) vo vyike 43,752 € / ks,
teda 6 034 x 43, 752 = 264 000 € nadnormativnych zasob.

POROVNANIE KALKULACIE UPLNYCH NAKLADOV A NEUPLNYCH NAKLADOV

Kalkulacia uplnych nakladov zaznamenava vsetky druhy nakladov podla Casovych
obdobi a priradi ich k jednotlivym nositelom ndkladov (vyrobkom). Tato kalkulacia splini
svoju ulohu vtedy, ked' trh prijme ceny vypocitané pomocou prirazkovej kalkulacie.

Kalkulacia Uplnych ndkladov neskima zavislost' rezijnych nakladov od vyrobnej
vytazenosti podniku, ked’ rezijné naklady sa pri zmenach prejavuju niekedy ako fixné
a niekedy ako variabilné naklady. Tato kalkulacia preto nemoze byt pouzita, ak treba prijat’
podnikatel'ské rozhodnutia na zlepSenie vytazenosti alebo vysledku hospodarenia. Podobne
pri vypocte rezijnych prirazok pre materialne, vyrobné, spravne a distribucné rezijné naklady
sa vychadza z predpokladu, Ze medzi rezijnymi nakladmi a zvolenou prirdzkovou zakladiiou
existuje urcita zavislost, Co plati len Ciastocne ako napriklad pri vyrobnych rezijnych
nakladoch.

Riadiacim zlozkam podniku ide predsa najma oto, aby sa prispdsobili trhovym
podmienkam, Co sa tyka ceny, objemu odbytu, sortimentu vyroby.

Preto vedenie podniku najma v Case Ustupu konjunktiry astym slvisiacim
poklesom trhovych cien musi rozhodnut, ¢i sa bude vyrabat’ aj vtedy, ak cena nepokryje
naklady. Takéto rozhodnutia mozno prijat’ len vtedy, ak pri kalkulacii nakladov dojde
k zmene myslenia a za smerodajné sa bude povaZzovat, ze nie naklady, ale trhova cena
vyrobku je zakladom kalkulacie a uri vySku potencialneho zisku po odpocitani nakladov, ¢o
vedie ku kalkulacii netplnych nakladov.

Rozdielne spravanie sa nakladov pri kolisani vyroby sa v kalkulacii neuplnych
nakladov zohl'adfuje tak, Ze z trzieb z predaja jednotlivych skupin vyrobkov sa odpocitaju
len variabilné naklady, ktoré na ne pripadaju. ReZijné naklady, ktoré nemozno priradit’
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k jednotlivym skupindm vyrobkov (fixné naklady) sa zaznamendvaji osobitne,
v samostatnom bloku.

ZAVER

Pri rasticom, alebo klesajucom objeme vyroby sa napriklad odpisy nemenia, ale
odpisy rozpocitané na kus vyrobku sa s rasticim objemom vyroby znizuju a zvySuju sa
s klesajicim objemom vyroby.

Variabilné naklady rozhodujicim sp6sobom ovplyviiuju vysledok hospodarenia
podniku, pretoze posobia na vysku nakladov proporciondlne vo vztahu k vyrobnej
vyt'aZzenosti.

Aby sa zistilo, v akom rozsahu sa urcity nositel' nakladov (vyrobok) podiela na

vysledku hospodarenia, odpocitaju sa od trzieb z predaja tohto nositela nakladov jeho
variabilné naklady. Rozdiel predstavuje hruby vysledok, ktory sa tiez nazyva ,kryci
prispevok™.
Kryci prispevok na jeden kus prispieva na pokrytie vzniknutych fixnych nékladov,
alebo vedie kprevadzkovému zisku, ak uz st fixné naklady pokryté. Vo
vSeobecnosti plati, ze pozitivny kryci prispevok na jeden kus zlepSuje situaciu
vysledku hospodarenia.
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MANAZMENT VYUZITIA ZASOB BENTONITU NA UZEMI
SLOVENSKA PRE ENVIRONMENTALNE UCELY

MANAGEMENT OF RESOURCES OF BENTONITE IN SLOVAK
REPUBLIC FOR ENVIRONMENTAL PURPOSES

Sergej STRAINAK, Tomds SCHUTZ, Lenka PCOLINSKA, Albina
KOSTKOVA

ABSTRAKT

Hlavnou témou c¢lanku bolo predstavit' bilancné zasoby bentonitu na Uzemi Slovenskej
republiky. Prave vdaka tymto zasobam a adsorpénym vlastnostiam bentonitu existuje
predpoklad, pre vyuZitie v oblasti investicii do energetického sektora, a to konkrétne pri
vystavbach veternych parkov (ako sucast’ podlozia), tak ako napriklad pri uskladneni
vyhoreného jadrového paliva.

Kl'Gcové slova: Investovanie, bentonit, zasoby

ABSTRACT

The main theme of the article was to introduce exploitable reserves of bentonite in the
Slovak Republic. Thanks to these supplies and adsorption properties of bentonite there is
presumption for the use of investment in the energy sector, and specifically in the
construction of wind parks (as a part of subsoil), such as the storage of spent nuclear fuel.

Key words: Investment, Bentonite, resources

JEL klasifikacia: Q 25

uvoD

Clanok sa blizsie zaoberd zésobami bentonitu na Slovensku a jeho aplikaciou pre
evironmentalne UCely aj v oblasti energetiky. Prave adsorpcné vlastnosti ho predurcuju pre
vyuZitie v oblasti jadrového priemyslu, ako aj obnovitelnych zdrojov (veternej energetiky),
ako sucast’ podloZzia, ktoré ma zabranit, aby nedoslo k znecisteniu Zivotného prostredia.

1 BENTONIT — ZAKLADNE INFORMACIE

Bentonit je ilova hornina s prevladajucim obsahom ilovych mineralov zo skupiny
smektitov. NajvyznamnejSim c¢lenom tejto skupiny je montmorillonit — hlinitokremicitan s
vrstevnatou Strukturou, v ktorej sa nad sebou strieda v smere krystalografickej osi ,c" siet’
vzajomne pospajanych kremiko-kyslikovych tetraédrov a hliniko — kysliko — hydroxylovych

oktaédrov. V tetraédroch méa centrdlne postavenie Si * avoktaédroch Al ™. si™*

2 +3

v tetraédroch nahradzovany Al ° a Al je v oktaédroch nahradzovany Fe *, Fe °a

Mg ?. Zakladnou &truktdrnou jednotkou v smektitoch je trojsietova vrstva typu 2:1, v
ktorej oktaedricka siet’ je prepojena z obidvoch stran dvomi tetraedrickymi sietami. Kazda

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 9, 2013, ¢&. 3 40
ISSN 1336-7137



Manazment v tedrii a praxi  3/2013
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

takato vrstva ma na povrchu v dosledku vzajomného nahradzovania katiénov s roznym
mocenstvom zaporny naboj. Tento je kompenzovany vstupom H,O a tzv. vymenitelnych

vvrs

vrstvami. Smektit respektive montmorillonit v bentonite eSte m6ze obsahovat’ neziadicu
primes pozostavajucu z nerozlozeného vulkanického skla, Zivcov, kremena, opalu CT a
biotitu. Bentonit najcastejSie vznika rozkladom tufov s vysokym obsahom vulkanického skla
vo vodnom prostredi - obycajne jazernom, alebo morskom. VySSie opisand Struktdra
smektitu uruje vSetky zakladné vlastnosti bentonitu, ktoré sa vyuZivaju v desiatkach
roznych priemyselnych odvetvi a aplikacii. Jednotlivé Castice maju nepatrné rozmery
niekolkych nanometrov v dosledku velmi slabych vazobnych sil medzi jednotlivymi
zakladnymi trojsietovymi vrstvami. Tato vlastnost’ spésobuje ich vel'mi velky merny povrch
v porovani s inymi prirodnymi mineralmi. DalSou vyznamnou vlastnostou bentonitu je
napuciavavost, ktora je vyvolana vstupom H,O do priestoru medzi trojsietovymi vrstvami. S
touto vlastnost'ou suvisi aj jeho extrémne vysoka plasticita v styku s vodou a sicasne nizka
permeabilita - hydraulickd vodivost' respektive priepustnost. Nakoniec okrem dalSich tu
nemenovanych vlastnosti sa smektit v bentonite vyznacuje zapornym vrstevnym nabojom s
¢im bezprostredne suvisi tzv. vymenitelna kapacita katiénov, ktoré sa daju vytesnit’ a znovu
iné moZu vstupit’ do jeho Struktdry (Kraus, 1987).

1.1 Vyuzitie vlastnosti bentonitu

Vlastnosti bentonitu sa zacali vyuzivat od 30-tych rokov minulého storoCia v
mnohych priemyselnych odvetviach. Najskor to boli jeho sorpéné vlastnosti, ktoré sa
vyuzivali v chemickom a potravindrskom priemysle na pripravu tzv. bieliacich hliniek.
Zaroven sa stal nevyhnutnou surovinou pre svoju vysoku plasticitu a vaznost' v zlievarenstve
pri priprave foriem na odlievanie liatiny a ocele. Jeho vynikajlce vlastnosti udrzat’ v suspenzii
aj mineraly s vysokou mernou hmotnost'ou (napriklad barit) ho predurcili ako médium do
vrtnych vyplachov. V druhej polovici 20. storocia sa zacal v ¢oraz vaésom mnozstve vyuzivat
pri ochrane prirodného a Zivotného prostredia. Pre jeho nizku hydraulickd vodivost’ sa stava
zakladnou surovinou pri budovani bariér v skladkach vysoko toxického odpadu. V tomto
storoéi je zatial' nenahraditelnym materidlom pri vystavbe UloZisk vysoko radioaktivneho
odpadu, v ktorych tvori bezprostredny obal ocelovych kontajnerov, ktoré sa ukladaju do
hibky niekolkych stovak metrov. V tychto dvoch posledne menovanych aplikaciach je
bezkonkurenénym materidlom pre svoju dlhodobl minerdlnu a chemickl stabilitu, vysoka
expandabilitu, napuciavavost, plasticitu, vymenitelni kapacitu, merny povrch a nizku
hydraulickd vodivost’ (Kraus, 1987).

1.2 Material a metédy

Na pripravu vzoriek bol pouZity bentonit z loZiska JelSovy potok s vysokym obsahom
montmorillonitu. K prirodnému  bentonitu sa pridali 4% aktivatora (Na,COs;) a malé
mnozstvo vody. Tato hmota sa ustalovala 24 hodin a suSila pri 60°C. Druha vzorka sa
pripravila mieSanim prirodného bentonitu s 3,5 M roztokom NaOH. Aktivovany bentonit sa
nechal ustal'ovat’ 72 hodin, po uplynuti ktorych sa 3-krat premyl destilovanou vodou a susil
pri 60°C. Rontgenové difrakéné zaznamy oboch maodifikovanych montmorillonitov boli
ziskané pomocou difraktometra Bruker Advance 8 pracujicom s CuKa ziarenim (40 kV, 40
mA). Na analyzu difrakénych zdznamov sa pouzila databaza Joint Committee for Powder
Diffraction Data - International Centre for Diffraction Data (JCPDS — ICDD). Dolezitym
parametrom pri hodnoteni sorpcnych vlastnosti praskovych smektitov je kationova vymenna
kapacita (KVK), ktorG moéZeme definovat ako sumu vSetkych vymenitelnych katidonov
pritomnych v medzivrstvovom priestore Struktiry montmorillonitu. KVK teda vyjadruje
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maximalne mnozstvo katidnov z externého prostredia, ktoré je bentonit schopny adsorbovat’
vymenou za vlastné vymenitel'né katiény. Na stanovenie KVK skdmanych vzoriek bola
pouzitad metdda sorpcie katidonov metylénovej modrej a ,bodovy" test na urcenie konecéného
objemu titrovanej kapaliny (Lorandi et al, 2010).

1.3 Vyskum adsorpcénych vlastnosti bentonitu

Kvalitativna fazova analyza prirodnej vzorky potvrdila dominantné zastupenie
montmorillonitu s Ca** katiénmi na vymenitel'nych poziciach (Obr. 1). Efekt natrifikacie bolo
mozné pozorovat' porovnanim difrakcie bazalnej roviny pred a po aktivacii Strukttry
montmorillonitu. Posun peaku bazalnej roviny smerom k vyssim hodnotam uhla 2 theta
u modifikovanych montmorillonitov bol zapritineny iénovou vymenou Ca®** za Na* kationy
s mensim atomovym polomerom. Z Braggovej podmienky sa urcila medzirovinna vzdialenost’
meranych vzoriek dgo: 1,51 nm (prirodny bentonit), 1,24nm (Na,COs/bentonit) a 1,31nm
(NaOH/bentonit). Tvar difrakéného zaznamu pre Na,COs/bentonit no najma NaOH/bentonit
naznaCuje prekryvanie peakov, resp. znizenie krystalinity pravdepodobne v désledku
nerovnomernej natrifikacie Struktdry (Schutz et al, 2012).

Prirodny bentonit

T

Na 2CO 3/ bentonit

/

NaOQH/ bentonit

Intenzita [a.u.]

26

Obr. 1: Rontgenové difrakéné zaznamy prirodného a modifikovaného bentonitu
Zdroj: Schutz et al, 2012

Hodnota katidnovej vymennej kapacity pre jednotlivé adsorbenty sa vypocitala
z objemu spotrebovaného roztoku metylénovej modrej dosadenim do rovnice 1 (Lorandi et
al, 2010):

V ——100
cec = M

" ’ (1)

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 9, 2013, ¢&. 3 42

ISSN 1336-7137



Manazment v tedrii a praxi  3/2013
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

kde C je koncentracia roztoku metylénovej modrej v g/L, Vje spotrebovany objem
metylénovej modrej potrebny na dosiahnutie konecného bodu titracie v ml, M, je relativna
molekulova hmotnost’ metylénovej modrej a /m je hmotnost’ vzorky v g. Vypocitané hodnoty
KVK su uvedené v tabulke 1.

Tabulka 1: Hodnoty KVK pre prirodny a modifikované bentonity

Vzorka KVK [meq./100g]
Prirodny bentonit 84,4
Na,COs/bentonit 114,1
NaOH/bentonit 115,9

Zdroj: Schutz et al, 2012

Namerané adsorp&né (daje po sorpcii katibnov Cd**, Pb** a Zn** na prirodny a
modifikované bentonity korelovali dobre s linearizovanou Langmuirovou izotermou, pricom
ich dosadenim do rovnice 2 sa ziskali hladané adsorpcné parametre (Mockovciakova et al,
2010):

C 1 C

e=_ 45
q. 9,0 0, (2)

kde @, vyjadruje maximalnu adsorpén kapacitu v mg/g a bje Langmuirova rovnovazna

konstanta v L/mg. Langmuirové parametre pre sorpciu Cd**, Pb®* aZn®* su uvedené

v tabul’kach 2 az 4.

Tabul'ka 2: Langmuirové parametre pre sorpciu Cd**

Vzorka Qm[mg/g] b [L/mg] R?
Prirodny bentonit 63,29 0,0322 0,9979
Na,COz/bentonit 72,99 0,0265 0,9967
NaOH/bentonit 81,97 0,0184 0,9884

Zdroj: Schutz et al, 2012

Tabul'ka 3: Langmuirové parametre pre sorpciu Pb**

Vzorka Qm[mg/g] b [I/mg] R’
Na,CO5/bentonit 208,33 0,0489 0,9902
NaOH/bentonit 2498 0,0498 0,9905

Zdroj: Schutz et al, 2012

Tabul’ka 4: Langmuirové parametre pre sorpciu Zn**

Vzorka Qm [mg/g] b [1/mg] R?
Na,COs/bentonit 76,34 0,0181 0,9928
NaOH/bentonit 83,33 0,0132 0,9902

Zdroj: Schutz et al, 2012
2 LOZISKA ZASOB BENTONITU NA SLOVENSKU
Na Slovensku tvoria bentonity polohy v neogénnych komplexoch Vychodoslovenskej

panvy a stredoslovenskych neovulkanitov. Vznikli ako produkty rozkladu prevazne ryolitovych
a andezitovych vulkanoklastik vo vodnom prostredi. V oblasti stredoslovenskych

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 9, 2013, ¢&. 3 43
ISSN 1336-7137




Manazment v tedrii a praxi  3/2013
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

neovulkanitov sa nachadza loZisko Stara Kremnicka — JelSovy potok I (sarmat — panoén) a
Kopernica. Lozisko JelSovy potok vzniklo intenzivnou bentonitizaciou pemzovych ryolitovych
tufov a dosahuje hrdbku 20 — 25 m. Pomerne velké zasoby bentonitu boli overené na lozisku
Hrochot' (baden), no vzhl'adom na nepriaznivy skryvkovy pomer ide o nebilancné zasoby.
V uvedenej oblasti je okrem toho evidovanych niekolko dalSich loZisk (BartoSova Lehotka,
Starda Kremnicka — Kotliste, Lieskovec, Lutila, Hlinlkk nad Hronom). V juznej Ccasti
Vychodoslovenskej panvy s v sucCasnosti evidované loZiska Brezina — Kuzmice a Lastovce
(sarmat). DalSie loziska v tejto oblasti su Velaty a Stanca, ktoré vSak vzhladom na mnoZstvo
zasob nemaju podstatny vyznam. V severnej casti panvy je overené ekonomicky
nevyznamné lozisko Kapusany (NSSR, 2011).

Tabul'ka 5: Zasoby bentonitu na Slovensku

Rok 2006 2007 2008 2009 2010
Pocet lozisk spolu 23 23 23 22 23
Z toho t'azenych 6 8 9 7 7
Zasoby spolu 42 192 42 462 42 179 42 035 47 906
Bilancné (Z-1 + Z-2) 13 226 13 518 13 425 13 347 14 601
Bilancné (Z-3) 16 641 16 619 16 561 16 495 21 112
Nebilancné 12 325 12 325 12 193 12 193 12 193
Tazba [kt] 136 149 145 109 153

Zdroj: NSSR, 2011

3 OBCHODNA STATISTIKA BENTONITU

Spotreba suroviny je krytd v podstatnej miere z domacich zdrojov, velka Cast
produkcie sa vyvaza, najma do Pol'ska (46 %), Nemecka (21 %) a Rakuska (15 %). Hodnota
vyvezenych komodit v r. 2010 predstavovala 9,6 mil. €, hodnota dovezenej suroviny bola 3,7

mil. € (NSSR, 2011)

Tabulka 6: Obchodna Statistika Bentonitu

Rok 2006 2007 2008 2009 2010
Dovoz 7 7 9 6 6
Vyvoz 105 90 80 65 33
Dopyt 38 66 74 50 126

Zdroj: NSSR, 2011

4 MANAZMENT VYUZITIA ZASOB BENTONITU NA SLOVENSKU

Na Slovensku sa nachadzaju dostatocné zasoby tejto nerudnej suroviny. Bentonit so
svojimi adsorpénymi vlastnostami by mal (nie len) na Slovensku vyuzitie v r6éznych
oblastiach suvisiacimi s ochranou Zivotného prostredia, ato konkrétne pri moznych
investi¢nych zameroch napriklad v oblasti energetiky.

4.1 Manazment vyuzitia zasob bentonitu v oblasti jadrovej energetiky

Vyhorené jadrové palivo, ktoré vznikd pri komer¢nom vyuzivani jadrovych elektrarni
predstavuje nebezpecny odpad, ktoré vyzaduje Specifické skladovanie, aby nedochadzalo ku
kontaminacii lokality, kde je umiestnené. Prave Bentonit je surovina, ktora vdaka
adsorpcnym vlastnostiam dokaze bezpecne kryt’ umiestnenie vyhoreného jadrového paliva.
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4.2 Manazment vyuzitia zasob bentonitu v oblasti vystavby veternych elektrarni

Pri vystavbe, ako aj pri vyuzivani veternej elektrarne moze dojst’ ku kontaminacii
pody z latok, ktoré s potrebné na chod kazdej veternej elektrarne (olej, mazacie latky,
etc.). jednou z moznosti je pri vystavbe kazdej veternej elektrarne (veternej turbiny)
zakomponovat' do podlozia bentonit. Bentonit v podlozi by vdaka svojim adsorpénym
vlastnostiam dokazal zabranit’ prechodu Skodlivych latok (ktoré moézu vzniknit’ pocas
inStalovania, ako aj uzivania veternej turbiny) do Zivotného prostredia.

ZAVER

Tento prispevok informuje o moznosti vyuzitia bentontiu pri vystavbe veternych
parkov. Pocas vystavby a prevadzky veterného parku existuje realna hrozba znecistenia pod
prevadzkovymi kvapalinami. Pridanim chemicky modifikovaného bentonitu ako adsorbenta
Skodlivych latok do podlozia veterného parku sa znacne znizi riziko kontaminacie ekosystému
¢o dokazuju vysledky adsorpénych experimentov prezentovanych v tejto praci.

Prispevok vznikol v ramci riesenia projektov VEGA 2/0115/12 a 2/0114/13.
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RENEWABLE ENERGY SOURCES AS THE BASIC OF ECONOMIC
AND ECONOMIC DEVELOPMENT OF KOSICE REGION

Peter BURGER, Marcela GERGELOVA, Stefan KUZEVIC and Zofia
KUZEVICOVA

ABSTRACT

The present contribution deals with the issue the use of renewable energy sources in order
to highlight the irreplaceable importance in the current economic and political life in Slovak
republic. In @ more narrow aspect is the issue implemented in the terms of the Kosice
region. Continually price increases of fossil fuels push the current energy situation in the
region towards increasing the share of renewable energy sources in electricity production
and heat. Among the renewable energy sources which can be currently technologically used
to produce electricity, heat includes biomass, solar, hydro, wind and geothermal energy. The
contribution will focus on an overview of the basic situation in the region KoSice and also to
determine the potential use of biomass and geothermal energy as a key factor of economic
development of the region.

Key words: Economic development, RES, GIS

JEL CLASSIFICATION: K3, K32

SOCIO-ECONOMICAL PROFILE OF KOSICE REGION

The KoSice region is situated in the south-east of the Slovak Republic (SR). The
region borders with PreSov region to its north, with Banska Bystrica region to its west, with
the Republic of Hungary to its south, and with Ukraine to its east (see Figure. 1).

Figure 1: The settlement and transport network in KoSice region and its location in Slovakia
Source: Kosice Self-Governing Region, 2008
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KoSice region has 775 509 inhabitants and occupies an area of 6,755 m’ and
accounts for 13, 78% of the Slovakia area from which the agricultural land represents half
the regions” total area (Eurostat, 2008). Having the second highest population, the region is
among the largest in Slovakia. The residential density of 114, 8 people per 1 km?, on
average, goes slightly above the national average. The districts with the highest density are
found within the boundaries of the city of Kosice. The urban settlements have 55, 72 % of
the population.

The administrative division of the KoSice region includes 11 districts. The city of
Kosice is divided into four districts (KoSice I, II, III, IV). The others include the districts of
Gelnica, Kosice-Vicinity, Michalovce, Roziiava, Sobrance, Spisska Nova Ves, and Trebisov. All
districts, but the district of KoSice-Vicinity, have their own district town (for the district of
Kosice-Vicinity the role of a district seat is, in part, played by the town of Moldava nad
Bodvou). The structure of urban settlements of the region comprises 440 municipalities,
including low population communities and 17 towns: Cierna nad Tisou, Dobsina, Gelnica,
Kosice, Kralovsky Chimec, Krompachy Medzev, Michalovce, Moldava nad Bodvou, Roznava,
Secovce, Sobrance, Spisska Nova Ves, SpiSské Vlachy, Strazske, TrebiSov, and Velké
Kapusany. The city of KoSice is the regional capital working as a centre of administration,
industry, economy, trade, education, and culture and history of the east of Slovakia (Tapak
et al., (2008).

The main economical indicators are as follows (see Table. 1):

Table 1: The economic situation in KoSice region

Kosice region

Area 6 755 km?
Population (2009) 778 120
Number of settlements 440
Capital city KosSice, population 234 237 inhabitants
Regional GDP per head in EUR at current prices (2007) 9 333 EUR
Regional GDP per head in PPS at current prices (2007) 13 790 PPS
Gross domestic product (GDP) per head, as percentage of 37,48%
EU27 in EUR, EU27=100%, EU27=24 900 EUR (2007)

Gross domestic product (GDP) per head, as percentage of 55,38%
EU27 in PPS, EU27=100%, EU27=24 900 PPS (2007)

Average Monthly Wage (2009) 684,0 EUR
Unemployment rate in % (2009) 15,5%

Source: Own processing, based on data from the Statistical Office of the Slovak Republic

The number of employees in various sectors in the KoSice region is shown in the
next Table. 2:

Table 2: Employed in KoSice region by economic activities (2009)

Sector Employees Share %
Agriculture, forestry and fishing 10 768 3,90
Manufacturing 60 610 21,97
Construction 18 176 6,59

Wholesale and retail trade; repair of motor

: 46 695 16,93
vehicles and motorcycles
Transportation and storage 22 279 8,08
Accommodation and food service activities 6 739 2,44
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Information and communication 7 598 2,75
Financial and insurance activities 4 691 1,70
Real estate activities 2 967 1,08
Professional, scientific and technical activities 6618 2,40
Administrative and support service activities 15 222 5,52
538!1? Saéjcnl];?clystratlon and defence; compulsory 18 365 6,66
Education 23 415 8,49
Human health and social work activities 19 112 6,93
Arts, entertainment and recreation 5972 2,16
Other service activities 6 628 2,40
Total 275 855 100

Source: own processing, based on data from the Statistical Office of the Slovak Republic
"Data is for enterprises with 20 and more employees”

The next picture (Figure 2) shows the percentage of each sector in the Kosice region
by number of employees they employ.

= Agriculture, forestry and fishing
2% 2% = Manufacturing total
" Construction
uWholesale and retail trade
" Transportation and storage
" Accomodation and food service activities
® Information and communication
® Financial and insurance activities
Real estate activities
® Professional, scientific and technical activities
= Administrative and support service activities
Public administration and defence
Education

Human health and soclal work activities
Arts, entertainment and recreation

Other service activitieas

Figure 2: Employed in KoSice region by economic activities, 2009
Source: own processing, based on data from the Statistical Office of the Slovak Republic
*Data is for enterprises with 20 and more employees*

The KoSice region has a number of sectors that significantly affect the
competitiveness of KoSice region:

Table 3: The main production sectors in KoSice region

Main production Description
sectors
Metallurgy The renowned steel producer represents the metallurgical sector in the region

through producing metal sheets (mostly for automotive and packaging), metal
tubes and radiators. In addition there are several foundries in the region focused
on die casting products.

Machinery Highly concentrated industrial sector is represented almost in all the districts of
the region. Companies such as VSS Kosice (tank trucks and other truck
production), Getrag Ford Transmissions Kechnec (gear boxes) or Embraco
Slovakia (compressors for refrigerators) belong to key producers in the field.
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Electronics Production of electric machines and devices, connectors and cable sets

produced by BSH Drives and Pumps, Michalovce, SEZ Krompachy, Yazaki Wiring
Technologies Slovakia Michalovce a Panasonic AVC Networks Slovakia
Krompachy.

Plastics Thanks to a strong share of automotive industry in Slovakia the plastic industry
has increased also in the Kosice region. The following companies are the most
active companies in the field -Ehlebracht Michalovce, MI Plastik Michalovce,

CRW Slovakia SpiSska Nova Ves and Triplus SpiSska Nova Ves.

Textile industry The textile sector is represented by ZEKON Michalovce and ODETA Michalovce
with working clothing. Also in Roziava there is a foreign company Gemtex
producing walking clothing.

Food- The food production can be found mainly in the cities of KoSice, Michalovce and
processing Spisska Nova Ves. Among those the largest in the sector belong beverages
producer FRUCONA, a. s. KoSice, fish products maker Ryba Kosice, milk

products company Syraren Bel Slovensko, Michalovce.

IT Several well-known IT companies are located in the Kosice region, especially in
the city of KoSice. These are T-Systems Slovakia, Ness KDC, RWE IT Slovakia,
Ixonos Slovakia, Telegrafia, Siemens Program and System Engineering, VSL
Software and many others.

Source: own processing, based on data from the SARIO (Slovak Investment and Trade
Development Agency)

CHARACTERISTIC OF RES SECTOR IN KOSICE REGION

The energy sector has in the KoSice region, but also in the whole country, long
history. It is a
sector which forms the basis of economic and economic development of the country.
Without the energy, which forms the basis of people activities, would not be civilized and
modern society with modern technology, communications and logistics. Virtually every
human activity depends on the energy sector.

The KoSice region passed through a complex social and economic development.
There were several systems changes with different attitudes to the nature and its
components. By the end of the fifties of the last century Slovakia was mainly agrarian
country with minor economic settlements. These formed closed ecological entities. There
were almost no waste productions. Everything was utilized, respectively involved into the
natural cycle. The country was clean and healthy, but only until the heavy industry, energy
industry and chemical industry started to be built. Industrialization meant a great strain on
natural resources and the need to build large power units mostly without perfect separation
equipment. This has led to pollution of environmental components — air, soil and water.
Chemicalisation of agriculture left in the country in many cases negative footprints. There
were generated so-called problematic (loaded) areas in which impaired the quality of air, soil
and water. These are the old environmental burdens that represent a threat for the future.
Although the extent of these areas is not too large, one third of the population in Slovakia
lives in these areas.

ENERGY POLICY OF THE SLOVAK REPUBLIC

The Slovak Republic has elaborated an energy policy. It is in the form of a strategic
document, which determines the basic goals and framework of development in long-term
perspective. Energy policy is a part of a national economic strategy of the Slovak Republic
and is the starting point for further direction of development in the areas of:

+  electricity,

+ heating energy,

¢ gas,
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+ mining, processing and transportation of oil,

¢+ coal,

+ use of renewable energy sources.

The aim of the Energy Policy is to create conditions to ensure sufficient amount of
energy, its efficient use, it's safe and continuous delivery and to maximize savings on the
demand side. Implementation of the Energy Policy should aim at ensuring the energy needs
of the Slovak Republic; it should be the path to sustainable reduction in energy intensity.
The aim is also to create a competitive environment in the energy market, to reduce costs at
all levels and to eliminate one-sided dependence on the energy supplier. At the same time it
creates the preconditions for implementation of energy efficiency. Based on the “National
Action Plan for Energy from Renewable Energy Sources” (approved on 6th of October 2010)
Slovak Republic should focus specifically on the use of biomass. Ministry of Economy and
Construction of the Slovak Republic states, that the use of biomass can be in many cases
price-competitive with fossil fuels. The National Plan states that "increasing the use of
biomass, energy savings as well as geothermal and solar energy use will lead us to reduce
the consumption of natural gas for heating". Slovakia currently uses renewable resources,
especially hydropower.

In accordance with the direction of the energy policy of EU, the implementation of
energy policy over the past three years in Slovakia has meant a gradual liberalization of the
energy market.

Over a past few years a large restructuring has taken place in the energy sector,
resulting in increasing economic efficiency of the sector. Restructuring has been
accompanied by the transformation and privatization. At present, it can be concluded that
the process of privatization in the energy sector is before the end. The results of
restructuring caused a change in ownership, which was incurred by the entry of foreign
investors to the transformed energy companies. The major foreign investors entered also to
the distribution companies and the entry of foreign investors in electricity generation is also
before finalization. There is no intent to have fully privatized the gas distributor company or
the oil transporter company, neither the electricity transmission system. The progress of the
use of renewable energy sources in Slovakia is showed in the following table:

Table 4: RES use in the Slovak Republic

Slovakia

| 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Primary production

Total primary production (in 1000 toe*) 638 758 881 886 983 | 1056
Hydro (excl. pumping) 299 353 399 378 383 347
Wind 0 1 1 1 1 1
Solar - - 0 0 0 0
Geothermal 8 8 8 6 10 11
Biomass among which: 331 397 473 501 589 697
Wood, wood-waste 300 350 398 409 484 502
Municipal solid waste 26 29 35 42 38 46
Biogas 4 6 5 8 7 10
Gross inland consumption 633 742 825 859 992 | 1013

Source: Energy Yearly statistics 2008
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POTENTIAL FOR EXPLOITATION OF RES SECTOR IN KOSICE REGION

The amount of socio-economic factors affecting the production and consumption of
fossil fuels, including continued growth prices of oil and gas nowadays, represent a real
threat. Our country is reliant on imports of large quantities of energy carriers, causing its
dependence on other countries and substantial outflow of funds.

Entry of Slovakia to the EU, we are committed to a pattern of use of renewable
energy sources (RES) and increase energy efficiency on a national scale. Several studies
have been made in regard to this issue (Demjanova, Nascakova, 2011).

The initiative is in order to in our country make the most of the potential for the
production of electricity through renewable sources. One of the available options, biomass
represents, because it takes time to restore one to several years (Gergel'ova et al., 2012).

From the evaluation report provided by Kosice self-governing region, the territory of
Slovakia as a whole ranks among promising field of providing by their geographic location,
climate, soil science potential properties for optimal biomass production. The following
section will be introduced to potential exploitation of selected species of RES, which are
divided into:

e potential of biomass,
e potential of geothermal energy.

Biomasss

The best sites for biomass in Slovakia can be divided by more criterion. Biomass
resources for energy use are relatively evenly distributed throughout Slovakia. Possibilities of
using biomass in the individual regions of Slovakia are different. It should be based on the
structure of Slovak regions. Area of agricultural land, on where cultivate major crops
currently represents the largest source of biomass produced.

To the above it will be necessary to focus the right to create maps of potential uses
of biomass. Therefore it is necessary to refer from the structure surface areas of the Slovak
Republic, which is listed in the following table.

Table 5: Structure of area of selected parts

Region 2009
Area in Agricultural From that arable land From that g’;gg; ijat,
ha land (ha) (ha) | unarable land (ha) (ha)
Region | o5 495 336 942 203 777 338 553 266 929
of Kosice

Source: Statistical Office of SR, database RegDat

Biomass is either purposely obtained as a result of productive activity, or regards the
use of waste agricultural, food and forestry production, etc. (Pastorek et al., 2004, Pastorek,
2001).

Specific factors always represent dependent variable. This is particularly the slope
and orientation of slopes, soil and vegetation cover. The total response area is determined
by its natural environment, i.e. the whole complex of landscape characteristics. Some of the
considered natural characteristics from secondary landscape structure can be accelerated by
natural influences.

Selection of evaluation parameters affecting the production of biomass

The primary step to determine the potential production of biomass is to identify the
factors affecting its individual cultivation. Subsequently, the individual assessed factors will
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be associated class of significance. By Yahaya et al. (2010) there are two classes of
assignments terms of assessing the value, are following:

+ equal rank,

+ inverse rank.

Assessed perspective been based on data from the primary landscape structure as:
+ Climate zones.
Content of humus in agricultural soils
Soils
Permeable and retentivity of soils.
Soil reaction
Moisture regime.
Soil granularity.
Phytogeographical - vegetation subdivisions
Potential of natural vegetation.
Selected aspects were assigned the inverse a tings. The factors were selected on the basis
of respect of the assessment area, assessed the potential use of biomass in it. It was the
following evaluation factors:

+ rainfall,

+ land resource,

+ slope and orientation of slope,

+ selection of crops for biomass,

+ land use (Landscape atlas of Slovak Republic, 2002).

In creating individual analyzes the suitability of areas using the tool Raster Calculator
was used logical operators: AND (,&") a OR (,|™). Result of processing was possible obtained
just the implementation geographical information systems in the area of interest, which
represents Figure.3:

* & & & o o o o

Legend
e Cities

B Unsuitable soils

[] Suitable soils N

0 15 30 60
Lo Lo 1 1 | Kilometer

Figure 3: Suitability of soils in the KoSice region for growing Robinia pseudoacacia
Source.: own processing

By means the analyzes which were performed work of this study, we should clearly
identify which part of the Kosice region are suitable for growing biomass, which plants suit
individual areas of interest and which are most appropriate in perspective. The analyzes of
fast growing tree species such as. Acacia is clear that this tree species would be in the
Kosice region performed well (Gergel'ova et al., 2012). An optimal natural condition in terms
of climate and soil conditions only proves this fact. Biomass in actual farming of the most
energy utility (energy crops - crops, plants) are placed certain conditions. Quality data
collected may decrease the financial burden of projects.
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Geothermal energy

Geothermal energy is only part of energy with which can dispose our planet.
Externally is manifested mechanically (earthquakes, orogeny mountain ranges) or heat
(volcanoes, geysers and hot springs). Very often however also uses geothermal energy for
electricity production. The aim of this section is to show the possibility of analytical data
processing in the field of geothermal resources, and then to other possibilities of their use
for energy purposes. Analysis have provided us with many possibilities for further
development of this sector. Geothermal energy represents a great potential in the renewable
energy sources. The graphic processing input data is probably the KoSice basin is in terms of
geothermal resources most perspective area. The most available information is mainly from
site Durkov. In this area were performed been three wells, which showed that the
temperature of the geothermal water reaches up to the 130 ° C. Comes into consideration
the possibility to supply of heat for the city of Kosice. The results show a large geothermal
potential is for Kosice Self-governing Region, which could be subject to further research and
detailed analyzes. Is evidenced by the following results of processing potential of geothermal
energy into output maps by using GIS environment.

For the determination of geothermal characteristics of the different parts of the
territory are used classification of geothermal activity according to the values of the heat
flow, which is shown in Table 6.

Table 6: Classification of geothermal area activity

The value of the heat flow (mW.m™2) | Geothermal activity
10 very slight
10-20 slight
20-30 quite slight
30-40 very low
40 - 50 low
50 -60 rather low
60-70 average
70 -80 enough increased
80 -90 increased
90 — 100 very increased
100 -110 high enough
110-120 high
> 120 very high

Source: State Geological Institute of Dionyz Stur

From Figure. 4, is evident that the eastern part of the Kosice region is able to
utilization of geothermal energy in terms of depth and the desired temperature one of the
most perspective. Figure. 5 shows the result of calculating economically efficient coverage of
the use of geothermal energy (Kuzevic et al., 2012).
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Figure 4: Interpolation of temperature in the depth 500 m by the method IDS
Source: own processing
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Figure 5: Economically efficient coverage
Source.: own processing

CONCLUSION

The last period is accompanied by intense demand for green energy generated from
renewable sources. Their effective use entails a number of tasks related to economic
aspects.

The use of renewable energy sources increasing security and diversification of
energy supply while reducing economic dependence on unstable prices of oil and gas
(Renewable energy in the aspect of utilization for energy supply public buildings, 2010). The
presented results confirm the favourable situation to promote the development of renewable
energy sources in the KoSice region. Following on Slovak energy policy and regional
development policy KoSice self-governing region come to the forefront now receives
increased use of RES. Given the considerable potential of geothermal energy is necessary to
consider with its direct use as direct input of district heating. This fact provides a link to the
economic development of the region due to the fact that renewable substitute for fossil fuel
on which imports is KoSice self-governing region and Slovakia also complete dependent.

This article was prepared with financial support from VEGA project No.1/0369/13
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ANALYZE OF SIMILARITIES AND DIFFERENCES BETWEEN
SYLLABUSES FROM DIFFERENT COURSE OF QUALITY
MANAGEMENT

Patrycja PUDLO

ABSTRACT

Article presents comparison syllabus from chosen Slovak, Czech, Polish and USA universities.
The aim of paper is to show similarities and differences between different syllabuses from
different course of quality management. This parallel will help teachers from University of
Economics in Bratislava The Faculty of Business Economics with seat in Kosice to improve
them program.

Key words: teaching, syllabus, quality, management of quality, university

JEL CLASSIFICATION: A22, 123

INTRODUCTION

Raising the quality of teaching is essential to improve standards in universities.
Teachers must raise the status of the teaching profession by attracting more of the best
graduates. While widening and enhancing access to educational opportunity across the EU is
essential, it is also crucial that European students have access to the best possible higher
education learning environment. High quality teaching is the lynchpin of that. Demographic
changes and lowering numbers of students put pressure on universities to increasing of
quality teaching. That's why it is necessary to improve individual university courses.
Teaching and learning in higher education is a shared process, with responsibilities on both
student and teacher to contribute to their success. Basic requirement become adjusting
university courses to employers requirement (Report to the European commission on line
http...).

ROOTS OF QUALITY MANAGEMENT

Because, the syllabus from management of quality course in University of Economics
in Bratislavathe Faculty of Business Economics with seat in Kosice is based on historical
approach in management of quality, author briefly present some historic facts from
management of quality.

In the 1920's statistical theory began to be applied effectively to quality control, and
in 1924 Shewhart made the first sketch of a modern control chart. His work was later
developed by Deming and the early work of Shewhart, Deming, Dodge and Romig
constitutes much of what today comprises the theory of statistical process control (SPC).
However, there was little use of these techniques in manufacturing companies until the late
1940's. At that time, Japan’s industrial system was virtually destroyed, and it had a
reputation for cheap imitation products and an illiterate workforce. The Japanese recognised
these problems and set about solving them with the help of some notable quality gurus —
Juran, Deming and Feigenbaum. In the early 1950's, quality management practices
developed rapidly in Japanese plants, and become a major theme in Japanese management
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philosophy, such that, by 1960, quality control and management had become a national
preoccupation. By the late 1960's/early 1970’s Japan’s imports into the USA and Europe
increased significantly, due to its cheaper, higher quality products, compared to the Western
counterparts. In 1969 the first international conference on quality control, sponsored by
Japan, America and Europe, was held in Tokyo. In a paper given by Feigenbaum, the term
“total quality” was used for the first time, and referred to wider issues such as planning,
organisation and management responsibility. Ishikawa gave a paper explaining how “total
quality control” in Japan was different, it meaning “company wide quality control”, and
describing how all employees, from top management to the workers, must study and
participate in quality control. Company wide quality management was common in Japanese
companies by the late 1970s.The quality revolution in the West was slow to follow, and did
not begin until the early 1980’s, when companies introduced their own quality programmes
and initiatives to counter the Japanese success. Total quality management (TQM) became
the centre of these drives in most cases. In a Department of Trade &Industry publication in
1982 it was stated that Britain’s world trade share was declining and this was having a
dramatic effect on the standard of living in the country. There was intense global
competition and any country’s economic performance and reputation for quality was made
up of the reputations and performances of its individual companies and products/services.
The British Standard (BS) 5750 for quality systems had been published in 1979, and in 1983
the National Quality Campaign was launched, using BS5750 as its main theme. The aim was
to bring to the attention of industry the importance of quality for competitiveness and
survival in the world market place. Since then the International Standardisation Organisation
(ISO) 9000 has become the internationally recognized standard for quality management
systems. It comprises a number of standards that specify the requirements for the
documentation, implementation and maintenance of a quality system. TQM is now part of a
much wider concept that addresses overall organisational performance and recognises the
importance of processes. There is also extensive research evidence that demonstrates the
benefits from the approach. As we move into the 21st century, TQM has developed in many
countries into holistic frameworks, aimed at helping organisations achieve excellent
performance, particularly in customer and business results. In Europe, a widely adopted
framework is the so-called “Business Excellence” or “Excellence” Model, promoted by the
European Foundation for Quality Management (EFQM), and in the UK by the British Quality
Foundation (BQF) (The Evolution of Quality on line http...).

ANALYZE OF SYLLABUSES FROM MANAGEMENT OF QUALITY

In this chapter, author analyzes syllabuses from management of quality course from
different universities.

Slovakia
+ EUBA. The Faculty of Business Economics with seat in Kosice. In PHF
management of quality in integrated system course is lead in winter semester on
master's studies. The aim of course is to teach students solving problems from
management of quality, use tools of quality management, application of ISO
standards (ISO 9000, 14 000, 18 000 a 26 000) in holistic approach. To pass this
course student have to absolve two tests (material from lectures) and one exam
(material from lecture). The content of syllabus is dividing into two groups. First
group are subjects from lecture. Lecture content: definition of quality, principles
of management of quality, history of management quality, process-
documentation of processes, traditional and modern tools of quality
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management, SPC, FMEA, QFD, quality planning, CFA, leadership and quality
based on teambuilding, ISO standards, economical aspects on non quality, TQM.
In exercise students solve case studies. The subject of case studies is
corresponding with individual lecture?.

TUKE Faculty of Metallurgy. The aim of the course is to enable students to
acquire knowledge, skills and foresight in the designing, implementation,
maintaining, operation and improving of quality management systems. Student
will be able to: evaluate the quality of work, production and life; design and
implement quality management systems according to related ISO standards;
improve the quality management systems according to related ISO standards;
use models for excellence by EFQM, MBNQA; design and implement Six Sigma
and Lean Six Sigma systems; demonstrate ability to work as an internal and an
external auditor of specified management system. Quality management system
is taught in third year of study. Syllabus is divided in two parts. First contains
lectures and second seminar and laboratory work. Lecture contains: glossary
based learning: terms and definition , axiology, ethics and value chain
management, management responsibility and resource management, process
realization, monitoring, measurement, analysis, review and improvement,
sustained success measurement, self-assessment models, EFQM excellence
model, MBNQA model, Six Sigma versus Lean Six Sigma design and
implementation, internal and external auditing , managing the economics of
quality, other standardized management systems and quality management
systems future development and perspectives. Exercises are lead with using
simulation games. To pass this course, students need to have more than 50%
satisfying answers from test. Exam has oral form, defense of the report from
audit conducted in the selected SME (Quality management system TUKE on line
http...).

STUBA Faculty of Electrical Engendering and Information technologies,
department of microelectronics. Course from management of quality is to teach
in the second year of study in summer semester. The aim of course is to learn
basis theory of management quality systems, understand standards ISO,
optimization production process, analyze reasons of mistakes. Syllabus contains
subjects from lecture. Lecture contains: information about quality systems
norms ISO, QS, VDA, tools of quality management, FMEA, PDCA, models of
process control, SPC, DOE, ANOVA, audits, ISO 9000 and 14000,TQM. Students
to pass this course have to pass test, write project and pass exam (Manazment
kvality STUBA on line http...).

Czech Republic

¢

MU Masaryk University Brno. Faculty of Economics and Administration. Course is
called quality management. This course is on bachelor studies. The aim of this
course is to apprise students with the modern methods of management of
quality, with measurement of quality and with management of quality in firms.
The syllabus contents information about lectures. There are 14 lectures. The
subjects of lectures are: history of quality management, ISO standards and
TQM, TOP management is quality management system, company’s cultures and
it impact on quality, analyze of economical aspects of quality, management
quality before production process, influence management of quality on

Y Internal documents of PHF

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 9, 2013, ¢&. 3 60
ISSN 1336-7137



Manazment v tedrii a praxi  3/2013
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

Poland

¢

marketing, management of quality in logisticc management of quality in
manufacture process and after manufacture process, human factor in
management of quality systems, measurement of quality process, indicators of
quality, audits, environmental aspect of quality management, measurement
efficiency of all system of quality management, traditional and modern tools of
quality management. To pass this course students have to pass exam. The
exam has written form (test) and oral form. Literature, only written by Czech
authors (PHRIJA Quality Management on line http...).

VSE Paha. In this high school course from quality is called Quality, Environment,
Health and Safety Management. Students have it on bachelor studies. The goal
of the course is to teach students the fundamental views on quality of product,
connections between customer requirements and product characteristics,
environmental and occupational health and safety aspects of activities of an
organization both from the view of legislation and international standards.
Another goal is to introduce the practical application of selected requirements of
international management system standards (internal audits, document control
etc.). Concepts of quality, environment and occupational health and safety.
Ways of implementation of quality, environment and occupational health and
safety management systems. Legal requirements regarding quality, environment
and occupational health and safety. Requirements of quality, environment and
occupational health and safety management systems. Methods used in the field
of quality, environment and occupational health and safety. Chosen specific of
quality, environment and occupational health and safety management systems
(documentation and document control, internal audits, corrective and preventive
actions and ongoing improvement). System approach and management system
integration to pass this course students need to have daily attendance: active
lecture/seminar/workshop/tutorial participation 25 %, term paper 25 %,
final test 50 %. Literature, only written in Czech authors (Integrated Study
Information System VSE on line http...).

WUE Wroclaw University of Economics. Course is called management of quality
health and safety. The course is taught at 3™ year bachelor studies. The aim of
course is to teach students management integrated quality systems. There are
seven subjects of lectures. Lectures contain: Quality and company’s strategy,
principles of quality management, ISO standards, mainly ISO 18000, Evolution
of quality management systems, audits and certification, management of
equipment safety. There is also subject of exercises which are parallel to
lectures and information about student’s project. Project contains application of
SPC, PDCA, QFD, FMEA. To pass this course students have to pass exam, have
obligatory points from exercises, absolve project, and pass practical exercises.
Literature, only written in by Polish (Sylabus WUE on line http...).

PUE Poznan University of Economics. Faculty of management. The course is
taught in bachelors studies. Course is called management of quality service. The
aim of the course is to learn new conception of management of quality in service
sector and conception TQM. Syllabus contains elements of 15 lectures: evolution
of management of quality systems, TQM in service sector, accreditation, ISO
9000 standards. Marketing and management of quality. SERVQUAL. Models of
TQM. Students who want to pass this course have to pass test. Literature,
written by international authors (Sylabus PUE on line http...).
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USA

¢

PJIIT Polish- Japanese Institute of Information Technology. Faculty of
information management. The course is called management of quality. The aim
of course is show basic elements of management of quality. Analyze of practice
examples from area of quality. There are 12 lectures. Lectures contains:
definition of quality, evolution of quality, costs of quality, conceptions of quality
management, processes in management of quality systems, -certification,
standards of quality, integration and forms of evaluation quality management
systems, model of organization improvement, TQM, management of quality in
conception of organization development UDI (Zarzadzanie jakosScig on line
http...).

Texas A&M University. The course is called quality management. In this course
students play roles. The aim of course is to learn student’s continuous
improvement philosophies and methodologies. The focus is on the continuous
improvement of processes, relationships, products and services. Course
contains: SQM, Use Quality philosophies and tools students professional lives.
Design a SQM/TQM system and implementation plan and build the infrastructure
to make it work. Create the system and culture needed to successfully
implement SQM and remove barriers to SQM/TQM (Total Quality Management)
implementation. Document, flowchart, and improve processes. Identify internal
and external customers and suppliers and their respective requirements, and
understand the importance of customer satisfaction, Establish process metrics.
Student portfolios include assignments (e.g., research paper, implementation
plan, etc.) and test results. While all assignments are considered when giving
final course grades, the ultimate measure of success in the course is the
implementation plan (Quality management on line http...).

CBA College of Business Administration Sacramento, USA. The aim of the course
is to learn principles of quality management. Study of the major principles of
quality management: customer focus, continuous improvement, employee
involvement, and process improvement. There is no information about contents
of individual lectures, there is information about application of Malcolm Baldrige
Award criteria for self-assessment, identify and meet the needs of
internal/external customers, implement quality improvement efforts using
teams, use quality improvement tools and practices for continuous
improvement, develop strategies for organizational change and transformation.
To pass this course student have to pass test and team project( Principles of
Quality Managemert on line http...).

Saint Martin's University, Abbey Way SE, Lacey, WA. Course is call quality
control. The Aim of course id to provide an introduction to the fundamental
concepts of statistical process control, strategic total quality management, six
sigma and the application of these concepts, philosophies, and strategies to
issues arising in government and industry. Enhance the student’s understanding
of the complexities of statistical analysis and control-chart interpretation and
their work-place application. Provide skills in diagnosing and analyzing problems
causing variation in manufacturing and service industry processes. Provide a
basic understanding of "widely-used" quality analysis tools and techniques.
Create an awareness of the quality management problem-solving techniques
currently in use. Material are presented witch using a variety of teaching
approaches including lectures, in-class exercises, multimedia cases, short videos,
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web site exercises, homework, case analysis and presentation, and class
discussion of assigned readings. When possible a cooperative, student-centered
learning approach will be utilized to enable a high level of student involvement.
Topics includes: quality basics and history, strategic quality management,
designing quality into products and services, creativity in quality, quality systems
and QS auditing, product, process, and materials control, quality improvement
tools, metrology, inspection, testing, SPC, variable control charts, control charts
for attributes, quality costs, human factors in quality. To pass this course
students have to pass Exams (one or two), make homework/quizzes,
presentations (Syllabus - Fall 2011 on line http...).

CONCLUSION

Analyze of individual syllabus from different schools showed many similarities
between syllabus from PHF and others high schools, such as, subjects of lectures,for
example definitions of quality, history, quality tools, SPC, ISO standards, TQM. Terms of
exam were also similar, very often it was written test. Case studies, as a method of teaching
were also used in mostly courses. Differences were in literature, only books not articles from
journals. In PHF course of quality management teachers did not use homework, analyze
showed that some schools especial in USA us it. It is necessary to add that technical high
schools put more attention on technical aspects of quality, economical high schools teach
about economical aspects of quality. To improve syllabus from this course I would propose
but more attention on quality improvement projects and use creative methods of teaching
(for ex. playing roles in quality management course at Texas A&M University).
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RECENZIA

BASISTOVA A. — OLEXOVA, C.: Organizacnd kultira ako ndstroj
riadenia l'udskych zdrojov. Bratislava : Ekoném, 2012, 224 s. ISBN
978-80-225-3482-6

V modernom manazmente sa kladie dbéraz na vyvazenost' tvrdych aj makkych
faktorov riadenia, preto je problematika riadenia l'udskych zdrojov a podnikovej kultiry,
ktoré reprezentuji makké prvky riadenia, velmi aktudlna. Ambiciou autoriek bolo prispiet’
ziskanymi poznatkami k potvrdeniu dolezitosti makkych prvkov riadenia a preukdzaniu ich
prepojenia s ukazovatelmi vykonnosti a Uspesnosti organizacii.

Vedeckda monografia Organizacna kultira ako nastroj riadenia l'udskych zdrojov je
publikdciou dvoch autoriek, ktoré sa dlhodobo venuju riadeniu ludskych zdrojov
a organizacnej kulture a v publikacii sa snazili o syntézu svojich pristupov a zosumarizovanie
svojich niekol'korocnych vysledkov odbornej a vedeckej prace v tejto oblasti. Publikacia vSak
obsahuje aj kapitoly, ktoré odrazaju individualny pristup obidvoch autoriek k rieSenym
problémom. Celkovo je monografia Clenend do troch komplexnych celkov, ktorymi su
teoretické vychodiska, vysledky vyskumov a model previazanosti organizacnej kultiry
s riadenim l'udskych zdrojov.

Teoreticka Cast’ je zamerana na prehlad a sumarizaciu teoretickych poznatkov, ktoré
sa tykaju zvlast' oblasti organizacnej kultiry a riadenia ludskych zdrojov. Kym
v samostatnych kapitolach vztah medzi tymito skimanymi oblastami bol iba prilezitostne
nacrtnuty, posledna kapitola v teoretickej Casti sa sustred'uje prave na prepojenie tychto
oblasti atak sa stava, Ze niektoré poznatky sa v tejto kapitole opakuju, ale zamerom
autoriek bolo poukazat’ aj tymto na previazanost' riadenia l'udskych zdrojov a organizacnej
kultary.

Druha Cast’ monografie predstavuje vysledky vyskumov uskutocnenych na Katedre
manazmentu Podnikovohospodarskej fakulty Ekonomickej univerzity v Bratislave, ktoré
priamo viedli, alebo na ktorych participovali autorky publikacie a tykali sa riadenia l'udskych
zdrojov, organizacnej kultUry a vztahov medzi nimi. Vo vSetkych pripadoch sa jednalo
o vyskumy realizované na réznych vzorkach slovenskych podnikov.

Vedecky charakter monografie dotvara aj tretia Cast' publikacie, kde je blizSie
predstaveny model previazanosti organizaCnej kultiry ako nastroja riadenia ludskych
zdrojov. SUcastou je paradigmaticky model axialneho kodovania, ktory je postaveny na
tvrdeni, Ze ludské zdroje predstavuju najcennejsie aktivum organizacie a ich riadenie ma
vplyv na Uspesnl existenciu organizacie.

Publikacia ma podla svojho obsahového zamerania skor vedecky charakter a je teda
urend skor auditoriu z vedecko-pedagogickych kruhov. Uplatnit' sa vSak moze aj
v pedagogickom procese Ci praxi, okrem iného aj vdaka precizne rozpracovanym
teoretickym vychodiskam.
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