E U K E R

European Union Knowledge Economy Review

Scientific journal

ISSN 1339-2786 Vol. 11, 2014
No. 1



Editorial board

Chairman
Ing. Marek Andrejkovi¢, PhD., European Union Knowledge Economy Pass n.o.

Members
prof. Ing. Viktdria Bobakova, PhD.
prof. Ing. Aurel Sloboda, PhD.
doc. Ing. Jan Pila, PhD.

Ing. Magdaléna Frenédkova, PhD.
Ing. Lenka Pelegrinova, PhD.
doc. RNDr. Zuzana Hajduova, PhD.
Dr. Jolanta Urbanska
Ing. Matej Hudak, PhD.

Ing. Cubos Kasprik

Editorial advisory board
Ing. Magdaléna Frenakova, PhD. — University of Economics in Bratislava
Ing. Marek Andrejkovi¢, PhD. — European Union Knowledge Economy Pass n.o.
Ing. Lenka Pelegrinova, PhD. — VUB Leasing a.s.
Ing. Cubos Kasprik — JOHNSON CONTROLS INTERNATIONAL spol. s r.o.

Editor-in-chief
Ing. Marek Andrejkovic, PhD.

Editor’s office
European Union Knowledge Economy Pass n.o.
Mierova 2687/56A, 093 01 Vranov nad Topl'ou
Tel.: +421 (0) 948 10 66 10
E-mail: euker@eukepass.com
http://eukepass.com/index.php/sk/euker

The grammar and language style of papers is not reviewed and corrected.
Ministry of Culture reg. No.: 04/2013

ISSN 1339-2786

Copyright © European Union Knowledge Economy Pass n.o., 2014



Obsah

Peter KOPKAS
Uspesnost’ slovenskych subjektov v programe People 7. RP

Jan ZVARA — Petr HUDECEK — Petr SASINKA
Studenti a vysoké $koly jako souéast’ rozvoje mésta

Marek ANDREJKOVIC — Barbora BALAZOVA — Stela BESLEROVA
Analyza faktorov vplyvajucich na fenomén nezamestnanosti mladych v krajinach V4

Jana JANICKOVA
Podpora riadenia a hospodarenia malého hotela s vyuZitim manaZérskeho informaéného
systému

12

24

37



PRIHOVOR

Vazeni Citatelia a priatelia,

po roku naSej ¢innosti mate moznost drzat' v rukach prvé ¢islo druhého rocnika Casopisu
European Union Knowledge Economy Review — EUKER, ktory vznikol ako komplementarna
aktivita naSej neziskovej organizacie European Union Knowledge Ekonomy Pass n.o. —
EUKEPASS n.o. NaSa neziskova organizacia sa venuje aktivitdm, ktoré maji za ciel
podporovat’ budovanie arozvoj znalostnej ekonomiky. Snazime sa rozvijat' spolupracu
V znalostnom trojuholniku S$tudent — podnikovd prax — univerzita prostrednictvom
realizovania odbornych praxi a stazi Studentov v partnerskych podnikoch. V ramci toho maju
Studenti moznost’ realizovat svoje zavereéné prace v redlnom podnikovom prostredi.
Zalozenie Casopisu European Union Knowledge Economy Review — EUKER je preto
logickym vytstenim nasich takmer dvojro¢nych aktivit s cielom dat’ mladym l'ud’om priestor
na publikaciu vysledkov svojich prac avyskumov a dalej tak podporovat budovanie
znalostnej spolo¢nosti. Nasou dlhodobou snahou je zaclenit’ casopis EUKER medzi solidne
vedecké casopisy, ktorym takto prispejeme k budovaniu a rozvoju znalostnej ekonomiky a
rozvoju ekonomickych disciplin v r6znych oblastiach hospodarstva.

Toto mimoriadne Cislo sa venuje problematike implementacie inovacii a inova¢nych stratégii
Vv regionoch ¢im nadvézuje aj na poslanie celej organizacie EUKEPASS n.o. ako aj inych
organizacii, ktoré podporuji myslienku neustaleho rozsirovania inovacii v slovenskych
regionoch, ale aj v rozsahu cezhraniénej spoluprace a ¢erpania novych napadov a poznatkov
Z prostredia Ceskych rozvinutych regionov.

Pre dostupnost’ ¢asopisu predpokladame, Ze vo formate PDF na webstranke nasej neziskovej
organizacie — Www.eukepass.com zabezpecime jeho lepSiu dostupnost’ pre Siroké spektrum
cielovych subjektov, ktoré¢ takto budii moct vyuzivat vysledky vedeckej cinnosti
v podnikovej praxi. Pevne verime, Ze si tento Casopis v kratke dobe ziska svojich priaznivcom
a prestiz.

Marek Andrejkovic
Séfredaktor European Union Knowledge Economy Review
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USPESNOST SLOVENSKYCH SUBJEKTOV V PROGRAME PEOPLE
7.RP

Peter Kopkas

Abstract

Considering the central role of SMEs and research institutions in Europe's economy, they
will play a crucial role in increasing competitiveness, boosting economic growth and job
creation. Horizon 2020 will encourage and support the participation of SMEs across specific
areas. Measures are set out under the specific objectives applied in the 'Leadership in enabling
and industrial technologies' and in the priority 'Societal challenges' of Horizon 2020. To
benefit from the worldwide knowledge base, the Marie Sktodowska-Curie actions will be
open also to SMEs staff, as well as to research institutions, research infrastructures.

Key words
Horizon 2020, Marie Sktodowska-Curie, People, FP7.

Uvod

Analyza uéasti slovenskych subjektov v 7. rdamcovom programe EU pre vyskum, vyvoj
technoldgii a demonstraéné aktivity (7.RP), konkrétne v mobilitnych akcidch Marie Curie sa
venuje zmapovaniu aktudlnej situdcie, podmienok ucasti, vysledkov a moznosti v sicasne
kon¢iacom programovacom obdobi 2007-2013 a vyhl'adom, planom a odporicaniam pre
uspech slovenskych subjektov (firiem a vyskumnych institucii) v budicom programe
Horizont 2020 (2014-2020).

Akcie Marie Sklodowska-Curie st stcastou ramcovych programov od roku 1996.
Podporuji mobilitu, tréning a kariérny rast vyskumnikov vSetkych narodnosti bez rozdielu uz
od roku 1990 (od 3.RP). Podporuju vsetky oblasti vyskumu (bottom-up approach), ¢o
predstavuje obrovsku vyhodu pre uchddzacov, ked’ze program podporuje kazdu oblast’ okrem
jadrového vyskumu a financny prispevok Eurdpskej komisie je 100%. Projekty sa podavaji
Standardne na zdklade vyziev na podavanie navrhov a evaludcia projektov je realizovana
nezavislymi expertmi.

Za obdobie od januara 2007 do oktdbra 2013 bolo v ramci akcii Marie Curie s U€ast'ou
slovenskych subjektov zazmluvnenych 40 projektov, z ¢oho sa slovenské vyskumné instittcie
a firmy ujali 20 koordinacii projektov. Pocet slovenskych subjektov v ramci Uc€asti na
programoch Marie Curie dosiahol 19, pricom mnohé subjekty sa zapdjali aj viacndsobne a
dosiahol sa kumulativny pocet 56 ucasti. Celkovy rozpocet pre slovenské organizacie bol
zazmluveny vo vyske 6,18 mil. eur a celkovy prispevok zo strany EK dosiahol 6,07 mil. eur,
pricom priemernd uroven financovania pre slovenskych ucastnikov bola 98,2%. Mozno
konstatovat, Ze za sledované obdobie bolo podporenych 100 slovenskych vyskumnikov
vd’aka projektom Marie Curie.

1 Program Ludia a akcie Marie Curie v 7.RP

Akcie Marie Curie (MCA) st vytvorené pre podporu pracovnych miest vo vSetkych
vedeckych a humanitnych oblastiach. V ramci 7.RP, si MCA spojené do Specifického
programu ,,.LCudia® s rozpoctom 4,75 miliardy € (priblizne 9% z celého rozpoctu 7.RP).
Strategicky program [udia zastresuje Generdlne riaditel'stvo pre Vzdelavanie a kultaru.
Implementéciu programu LCudia zabezpecuje Research Executive Agency (REA).
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Akcie Marie Curie mozno rozdelit’ do styroch zakladnych podpornych akeii:

e Skolenia zadinajucich vedeckych pracovnikov, doktorandské programy — Initial
Training Networks (ITN);

e Celozivotné vzdelavanie a profesijny rozvoj - eurdpske Stipendid — Intra European
Fellowships (IEF), Career Integration Grants (CIG) a Spolufinancovanie
regionalnych, narodnych a medzinarodnych programov (COFUND);

e Spolupraca akademickej sféry s priemyslom - priemyselny rozmer - Industry-
Academia Partnerships and Pathways (IAPP);

e  Medzinarodny rozmer (spolupraca s krajinami mimo EU) - Medzinarodné zahraniéné
stipendia — International Outgoing Fellowships (IOF), International Incomming
Fellowships (1IF) a International Research Staff Exchange Scheme (IRSES);

e Specifické podporné akcie - Noc vyskumnikov a iniciativa EURAXESS.

Akcie Marie Curie ponukaju cela skalu prileZitosti pre vyskumnikov vo vSetkych fazach
ich kariéry. Od doktorandov, az po skusenych vyskumnikov vo verejnom aj stikromnom
sektore. Tvorbou medzindrodnych prepojeni a sieti medzi univerzitami, vyskumnymi
inStititmi a firmami, robia Akcie Marie Curie z Eur6py atraktivne miesto pre vedu v
sucasnosti, ale aj budiicnosti.

MCA st postavené zdola nahor, ¢o znamend, ze mdézu byt financované vyskumné
projekty vo vSetkych vednych oblastiach. Kandidati si moézu l'ubovolne zvolit’ oblast
vyskumu, ¢o predstavuje obrovsku vyhodu pre uchadzacov, ked’ze program podporuje kazdu
oblast’ okrem jadrového vyskumu a finanény prispevok Eurdpskej komisie je 100%. Projekty
sa podavaju Standardne na zéklade vyziev na podavanie navrhov a evaluécia projektov je
realizovand nezavislymi expertmi. Program podporuje mnozZstvo interdisciplinarnych,
medzinarodnych a medziodborovych projektov vo vyskume a inovaciach, pokryvajacich aj
spolocenské oblasti.

Akcie Marie Curie podporuju 3 zo 7 kliCovych iniciativ stratégie Europa 2020 pre
inteligentny/udrZatel'ny/inkluzivny rast:

e Innovation Union (s cielom):

* vytvorit’ 1 milion novych vyskumnych pracovnych miest,
+ prilakat’ mladez do vedy a vyskolit’ ju,
» vytvorit kvalitné doktorandské programy s involvenciou podnikatel'ského
prostredia,
* ponuknut’ medzinarodnu kompetitivnu vyskumnu kariéru,
» zabezpecit atraktivne podmienky zamestnania a rodova rovnost’.
e  Youth on the move (s cielom):
» zabezpecenia mobility vyskumnikov medzi krajinami, disciplinami a sektormi
e An agenda for new skills and jobs (s cielom):
* lepsich skusenosti pre lepSie pracovné miesta

2 Vysledky slovenskych ucastnikov v 7. RP

Za obdobie od januara 2007 do oktdbra 2013 bolo zazmluvnenych 40 projektov s
nasledovnymi kumulativhymi ukazovatel'mi:
e 40 podpisanych zmlav na projekty s ucast'ou slovenskych organizécii,
e ucast’ 19 organizacii - celkovo 56 ucasti vratane kumulovanych (viacnasobnych)
ucasti,
e 20 koordinatorov,
e 100 podporenych vyskumnikov,
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e celkovy rozpocet pre slovenské organizacie: 6,18 mil. eur,
e celkovy prispevok zo strany EK 6,07 mil. eur,

e priemernd Uroveil financovania pre slovenskych ucastnikov: 98,2%.

Tabul’ka 1 Slovensko — najaktivnejSie vyskumné prioritné oblasti 7. RP podl’a poc¢tu

Ziadatel’ov (idaje ku koncu roka 2012)

Utastnikmi

Prioritna Pozadovany Pocet . oZadovany UspeSnost’
, Pocet prispevok . ; UspeSnost’ poz y (pozadovany
oblast’ 7. RP e ) ucastnikov prispevok ,
ZiadatePov od EK od EK prispevok
(mil. euro) . EK)
(mil. euro)
Information
and 343 105,19 53 15,45% 11,45 10,89%
Communication
Technologies
Marie-Curie 230 N/A 51 22,17% N/A N/A
Actions
Socio-economic
sciences and 191 29,79 19 9,95% 2,41 8,09%
Humanities
Research for
the benefit of 174 21,52 27 15,52% 3,38 15,71%
SMEs
Environment
('glci'r‘:]‘i'tgg 138 29,27 18 13,04% 2,30 7.87%
Change)
Food,
Agriculture and 131 24,77 20 15,27% 2,95 11,89%

Fisheries, and
Biotechnology

Na zéklade predchadzajticej tabulky je zreymé, Ze ucast’ slovenskych subjektov bola
pomerne vysokd vzhladom na ostatné prioritné oblasti 7. RP. Po informacnych a
komunika¢nych technolégiach predstavovali akcie Marie Curie 2. najvyznamnejSiu oblast’ pre
Slovensko z hl'adiska poctu Ziadatelov (230), poc¢tu uchadzacov o granty (51) a dosiahli
najvyssiu uspesnost’ v pomere ziskanych grantov k poc¢tu podanych ziadosti.

2.1 UspeSni slovenski tcastnici

Nasledujiica tabulka obsahuje zoznam vSetkych uspeSnych slovenskych ucastnikov
(pocet projektov a relevantny prispevok Eurdpskeho spolocenstva na financovanie ich aktivit
v projekte), ktoré vstipili do dohody o grante na projekt 7.RP k februaru 2013.
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Tabulka 2 Zoznam uspeSnych slovenskych organizacii v projektoch MCA v 7.RP

Nazov organizicie pocet ucasti prispewlf_:oll((
Slovenska akadémia vied (vSetky ustavy) 16 2 286 497
Univerzita Komenského v Bratislave 9 1685 957
Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici 2 229 300
PROGSEIS 1 217 959
Medzinarodné Laserové Centrum 1 215 404
ENVIRONMENTAL INSTITUTE s.r.o. 1 204 366
ivajout ity (SOWA) ° 167750
VIA MAGNA s.r.0. 1 165 110
Slovenska technicka univerzita v Bratislave 1 138 292
ggg::ﬁf Pavla Jozefa Saféarika v 2 129 000
Technicka univerzita v KoSiciach 2 116 700
POWERTEC s.r.0. 1 112 838
Zilinské univerzita v Ziline 1 100 000
SAIA, n.o. 3 85 655
Technicka univerzita vo Zvolene 1 77900
Institat pre verejné otazky 1 75743
I-EUROPA s.1.0. 6 55938
Slovenské narodné muzeum 1 5350
SPOLU 56 6 069 758

Zdroj: ECORDA

2.2 Projekty zo slovenskou ucast’ou

Nasledujtca tabul’ka zobrazuje zoznam tspeSnych projektov v programe LCudia.

/4 4

Tabul’ka 3 Zoznam uspesSnych slovenskych projektov v programe Ludia

Typ projektu | Akronym - Nazov projektu

CIG BIOMEDMICROFLUIDICS - Modelling and
Optimization of Microfluidic Devices for Biomedical
Applications

MEIOSIS2012 - Chromosome segregation during
meiosis

ERA-MORE | E*CARE - European Career of Researchers
ERG DS-LOWDIM - Dynamical Systems in Low Dimensions

ORITUPQOCO - Orientation of Carbon Nanotubes in
Polymer Composites

European Union Knowledge Economy Review, Vol. Il., 2014, No. 1
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EURAXESS

EURAXESS T.0.P Il - Enhancing The Outreach and
Effectiveness of the EURAXESS Network Partners.
EURAXESS T.O.PII

TANDEM - Talent and Extended Mobility in the
European Innovation Union

IAPP

CONPRA - Contributing the Preventive Archaeology:
Innovativeness, Development and Presentation

AIM - Advanced industrial microseismic monitoring

ALBATROSS - Assembling Langmuir-Blodgett
Architectures Through the use of Roll-to-roll Systems

IEF

MHEPS - Media-hosted eParticipation in Slovakia

IRG

ALGGENOMES - Algorithms for Analysis of Genes
and Genomes

BIOSEQANALYSIS - Computational methods for
biological sequence analysis with application to
evolution of yeast mitochondrial genomes

BROWN DWARF - Brown Dwarfs and Extrasolar
Planets

CONAN - Model Checking and Synthesis for
Concurrent Software

MONINTERFLUOPROT - Monitoring of cell signaling
pathways via interaction of fluorescently tagged proteins

NLAMATHMODELS - Nonlinear Analysis in
Mathematical Models: Heat Damage, Stability of
Nonlinear Waves and Spectral-Scattering Problems

PROTEOMICS OF CHERNO - The quantitative
proteomics analysis of developing embryo, endosperm
and seed coat in control and Chernobyl-grown plants

IRSES

LEARN 2 HEAR & SEE - Perceptual, Contextual, and
Cross-modal Learning in Hearing and Vision

CO-EXIN - Technological and design aspects of
extrusion and injection moulding of thermoplastic
polymer composites and nanocomposites

ECONANOSORSB - Ecological application of
nanosorbents on the base of natural and synthetic ionites
and carbons

FOLPSEC - FUNCTIONING OF THE LOCAL
PRODUCTION SYSTEMS IN THE CONDITIONS OF
ECONOMIC CRISIS (COMPARATIVE ANALYSIS
AND BENCHMARKING FOR THE EU AND
BEYOND)

LEARN 2 HEAR & SEE - Perceptual, Contextual, and
Cross-modal Learning in Hearing and Vision

META - Materials Enhancement for Technological
Applications

European Union Knowledge Economy Review, Vol. Il., 2014, No. 1
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ITN

EDA-EMERGE - Innovative biodiagnosis meets
chemical structure elucidation — Novel tools in effect
directed analysis to support the identification and
monitoring of emerging toxicants on a European scale

ELDEL - Enhancing Literacy Development in European
Languages

ELECDEM - Training Network in Electoral Democracy

ENGCABRA - Biomedical engineering for cancer and
brain disease diagnosis and therapy development

ESTABLIS - Ensuring STABILIty in organic Solar cells

FUNEA - FUnctional Nitrides for Energy Applications

MAMINA - Macro, Micro and Nano Aspects of
Machining

PNMR - Pushing the Envelope of Nuclear Magnetic
Resonance Spectroscopy for Paramagnetic Systems. A
Combined Experimental and Theoretical Approach

PROSENSE - Cancer Diagnosis: Parallel Sensing of
Prostate Cancer Biomarkers

QUEST - Quantitative Estimation of Earth's Seismic
Sources and Structure

STRIKE - Novel Methods in Computational Finance

NIGHT

RN2007SVK - Science Alive: Researchers’ Night 2007
in Slovakia

RN2008SVK - Researchers' Night in Slovakia 2008:
The Stars you don’t know about yet

RN2009SVK - Researcher's night in Slovakia 2009:

RN2010SVK - RESEARCHERS’ NIGHT IN
SLOVAKIA 2010

RN2011SVK - "Researchers Night in Slovakia 2011 —
NATIONAL SCIENCE FESTIVAL FOR ALL"

RN2012SVK - SCIENCE FESTIVAL Researchers'
Night in Slovakia 2012

Zdroj: ECORDA

Pozn:

CIG — Career Integration Grants

ERA-MORE — European Network of Mobility Centers
ERG - European Reintegration Grants

EURAXESS - European initiative providing access to a complete range of
information and support services to researchers wishing to pursue their research
careers in Europe or stay connected to it

IAPP — Industry-Academia Partnerships and Pathways

IEF — Intra-European Fellowships for career development
IRG - International Reintegration grants

IRSES - International Research Staff Exchange Staff Scheme
ITN — Initial Training Networks
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Zaver

Vzhl'adom na nelichotivu situaciu v slovenskom vyskume (nedostato¢né kapacity zdrojov
financovania a technického vybavenia pracovisk) je potrebné venovat’ nalezitu pozornost’ jeho
podpore. Ako sa ukézalo, v poslednych rokoch vzrastol vyznam podpory vyskumu z
ramcovych programov EU, do ktorych sa zapaja ¢oraz viac subjektov aj zo Slovenska. Oproti
inym oblastiam 7.RP, pomerne dobre su na tom aktivity slovenskych subjektov v ramci
programu Ludia — akcii Marie Curie, hoci v porovnani s inymi krajinami EU vyrazne
zaostavame v Cerpani prostriedkov z tohto programu.

Toto bude treba v budicnosti zmenit’ a zamerat’ sa hlavne na opatrenia, ktoré pomozu
dany stav zmenit' k lepSiemu. Program Ludia sa samozrejme netyka len vyskumnikov a
vyskumnych institacii ale aj priemyselnych podnikov. Europska komisia by mala posilnit
rozmer priemyslu (zapéajanie priemyselnych podnikov) v budiicom programe Horizont 2020,
vytvorenim viac prilezitosti pre spolupracu a potencialny prinos pre zucastnené organizacie a
jednotlivych tucastnikov. Mali by sa najst sposoby, ako zapojit' viac priemyselnych
partnerov. MoZnostou je napriklad otvorenie tzv. akcii COFUND a individualnych Stipendii
pre priemyselné organizacie.
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1. Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1291/2013 z 11. decembra 2013,
ktorym sa zriad’uje program Horizont 2020 — ramcovy program pre vyskum a inovaciu
(2014 — 2020) a zrusuje rozhodnutie ¢. 1982/2006/ES

2. Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 1290/2013 z 11. decembra 2013,
ktorym sa ustanovuju pravidla ucasti na programe Horizont 2020 — rdmcovy program pre
vyskum a inovéciu (2014 — 2020) a pravidla jeho Sirenia, a ktorym sa zruSuje nariadenie
(ES) €. 1906/2006

3. Rozhodnutie Rady z 3. decembra 2013, ktorym sa zriad'uje osobitny program na
vykonavanie programu Horizont 2020 — ramcovy program pre vyskum a inovaciu (2014
— 2020) a ktorym sa zruSuju rozhodnutia 2006/971/ES, 2006/972/ES, 2006/973/ES,
2006/974/ES a 2006/975/ES
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STUDENTI A VYSOKE SKOLY JAKO SOUCAST ROZVOJE MESTA

Jan Zvara — Petr Hudecek — Petr Sasinka

Abstract

There is a growing importance of universities and students as an actor in a development of
the city. Their dynamic development places new demands on city infrastructure, mobility and
functions due to steep growth of number of students. The submitted article aims to point out
impacts of presence of students on development of Brno and to excuse necessity of inclusion
of cooperation among city and universities into city strategic planning. Theoretical
approaches to university environment will be presented in context of its impacts on urban
development (models of involvement into local environment included). Focus is given on
minor but the most visible impacts and interactions of simple presence of university students
in Brno. A questionnaire was created for students aimed to describe mutual interactions
between students and the city for mapping those impacts. The most interesting outputs of this
questionnaire will be presented.

Key words
Students, universities, development of the city, Brno.

Uvod

Vysoké Skoly jako nejvyssi ¢lanek vzdélavaci soustavy jsou unikétni instituce, které se
JiZ od svého vzniku koncentruji do mést. Ta je tradi¢né podporovala, protoze jim zajiStovaly
piisun vzdélanych lidi a zvySovaly jejich prestiz. Piitomnost vysokych Skol méa na mésta fadu
dopadt a ovliviiyje jejich rozvoj. Se zménami ve spolecnosti po druhé svétoveé valce souvisi i
zvySeni dlrazu na vysokoskolské vzdélani. To vedlo ke vzniku mnoha novych vysokych skol
a k vytvoreni prostoroveé husté sité vzdélavacich center. VysokoSkolské prostiedi piitom dal
nabylo na vyznamu, pfedevs§im diky rozvoji znalostni ekonomiky, tedy systému zalozenému
na konkuren¢ni vyhod€¢ v podobé vlastnictvi unikatnich znalosti, védomosti a poznatki.
Vysokoskolsky sektor se postupné stal vyznamnym faktorem pfispivajicim k regiondlnimu
rozvoji jak prostfednictvim tzv. znalostni ekonomiky, tak prostfednictvim prosté koncentrace
studentli, ktefi svoji pfitomnosti plisobi na méstské prostiedi a znacné€ jej ovliviiuji. To s
sebou nese nutnost zahrnout tento fakt do uvah pfi strategickém planovani dal§iho rozvoje
téchto meést.

Meésto Brno je unikatni nejen svoji polohou mezi vyzamnymi centry stfedoevropského
prostoru, ale zejména vysokou koncentraci vzdélavacich a védecko-vyzkumnych kapacit.
Vysoké Skoly a védecka pracovisté jsou samostatnymi subjekty, které hospodaii s vlastnim
rozpoctem a planuji svlj rozvoj. Zaroven se vesmes jednd o vyznamné zamestnavatele v
regionu. Pocet vysokoskolskych studenti v Brné jiz piesdhl 80 tisic. Toto jsou nékteré z
pfi¢in velmi intenzivnich interakci, ke kterym dochidzi mezi méstem a jednotlivymi
vzdélavacimi a védecko-vyzkumnymi institucemi na poli mistniho rozvoje. Tyto interakce
jsou nekoordinovany a nepodléhaji Zadnému sledovani, evidenci ¢i zavedenému systému.

Cilem ptedkladaného piispévku je poukézat na vliv pfitomnosti studentii na rozvoj mesta
Brna. Piispévek nejprve popisuje teoretické piistupy k vysokoSkolskému prostredi v kontextu
jeho plisobeni na rozvoj mést (véetné modeld zapojeni univerzit do mistniho prostedi). V
dalsi ¢asti je kladen daraz na dil¢i, ale pro mésto nejviditelnéjsi dopady a interakce v podobé
prosté pritomnosti vysokoskolskych studenti v Brné. Za ucelem zmapovani téchto dopada
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vznikl dotaznik pro studenty s cilem popsat vzajemnou interakci mésta a studentll a vyvodit z
ni relevantni zavéry pro méstské strategické planovani.

1 Historicky vyvoj vztahu vysokého Skolstvi a regionalniho rozvoje

Vysokoskolské prostfedi prodélalo zdsadni zmény v obdobi statnich intervenci po druhé
svétové valce. Vysoké sSkolstvi bylo zapojeno do politiky regionalniho rozvoje, ptedev§im v
oblasti lokalizace novych instituci ¢i jejich decentralizaci a pak také financovani. Vysledkem
mélo byt spiSe vyrovnavani meziregionalnich rozdilti nez cilena podpora mistniho rozvoje. S
témito snahami souvisi 1 vyrazna masifikace vysokoskolského vzdélavani, ktera se zacala Sifit
od konce 50. let z USA do dal§ich zemi. Jejim nejviditelnéjSim projevem bylo rychlé
zvySovani poctu studentd, tedy zakladniho kamene kazdé vysokoskolské instituce.
Nasledovaly dalS§i zmény vyvolané at’ uz piimo ¢i nepfimo timto jevem, jako byl vznik
novych skol ¢i jejich pobocek, rozsifovani téch stavajicich, zmény v nabidce obord, zména
socialniho sloZeni studentli a jiné. Doslo také k métitkovému posunu vyznamu vysokych Skol
vaci svému okoli. Az do této doby se pocet akademickych pracovniki a studentii pocital v
jednotlivych méstech v fadu tisicii, po pribc¢hu masifikace dosahoval jiz desitek tisic. Na
konci 60. let doslo také k vyznamné zméné atmosféry univerzitniho prosttedi projevujici se
demokratizaci, radikalismem, socialni angazovanosti a myslenkovym otevienim univerzitniho
prostiedi (Delanty, 2002). To vSe se odrazilo na vztazich mezi univerzitami a mésty. Diky
ristu vysokych Skol se nékteré tradi¢ni problémy jako studentské bydleni vyrazné
prohloubily, nékteré — jako narist dopravy — naopak nové vyvstaly.

Obrat ve vztahu univerzit a statu pfisel ke konci 70. let. Dosavadni regiondlni politika se
ukazala byt neucinnou jak v piipad¢ lokalizace jednotlivych skol, tak i v pfipadé financovani.
Doslo sice k prostorovému rozptyleni jednotlivych instituci, nicméné celkové byly posileny
velké univerzity. Dal§i rdnu dosavadnimu systému pfinesla deindustrializace. Stara
primyslova mésta se zacala ekonomicky propadat a s tim souvisel 1 upadek mistniho
vysokého Skolstvi. Nejhiife byly postizeny Skoly orientované na tradi¢ni priimysl, nicméné
problémy se nevyhnuly ani dalSim institucim. Nova koncepce pftisla s nadstupem konzervativni
politiky 80. let. Stat prestal plosn€ dotovat systém vysokého Skolstvi a finan¢ni zdroje zacal
pfidélovat podle kvality jednotlivych Skol. Univerzity byly podporovany v ziskavani
prostfedkti pomoci spoluprace se soukromymi subjekty. Ve méstech se silnym zastoupenim
upadajicich primyslovych odvétvi byl podporovan rozvoj vysokoskolskych obort
zamétfenych na progresivni primysl. Zatimco v predchozim obdobi vidély mistni instituce
pfinos vysokych skol pfedevSim v pfilivu statnich penéz a ptfichodu mladych lidi, nyni se
jejich pozornost obratila pravé na oblast spoluprace s privatnim sektorem. Vysoké Skolstvi se
tak stava dalezitou soucasti ekonomického rozvoje mést (Goddard, 2008).

S nastupem globalizace se v oblasti terciérniho vzdélavani zvySuje konkurence. Vysoké
Skoly jsou nuceny mezi sebou soutéZit pifi ziskavani penéZnich prostfedkll ze statnich i
nestatnich zdroji. Vyuzivaji k tomu komercionalizaci svého duSevniho vlastnictvi ¢i
vytvareni riznych spin-off firem a spolecnych projektt s komercni sférou. Vznika tak koncept
univerzity jako podnikatelského subjektu. Dliraz se ptesouva z védeckého badani na inovace,
tedy ze zakladniho na aplikovany vyzkum. U vyuky je dulezitd praktickd uplatnitelnost
nabytych poznatkl, nové se rozviji systém celozivotniho vzdélavani. Z pohledu mistniho
rozvoje je dulezité ukotveni a propojeni univerzit, komercni oblasti a vetejné sféry z pohledu
institucionalniho 1 fyzického. Smyslem vSech téchto aktivit je rozvoj znalostni ekonomiky
(Benneworth, 2006).

Snaha o zvySeni konkurenceschopnosti absolventi vedla nékteré staty v 90. letech 20.
stol. k integraci riznych typt vysokoskolského studia do jednotné formy . Do integrace
vysokoSkolskych systémil zacCala zasahovat také Evropska unie ve snaze vytvofit jednotny
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prostor vysokoskolského vzdélavani. Smyslem Boloniské deklarace (1999) je vytvofeni
jednotného systému vysokoskolského vzdélavani, ktery mé vést k zatraktivnéni studia, vyssi
mobilité studentli a vétsi konkurenceschopnosti absolventli na trhu prace. Spolu s rozvojem
znalostni ekonomiky to je jeden z hlavnich prostfedkli k dosazeni cile dlouhodobych strategii
Evropské unie, ptedevsim Evropy 2020 (2010).

2 Modely zapojeni univerzit do mistniho prostredi

Jak uz bylo naznaceno v Casti zabyvajici se historickym vyvojem univerzit a vztahi k
méstim, od 80. let se klade diraz na spolupraci univerzitniho a privatniho sektoru. Od 90. let
pak roste snaha o napojeni se na lokalni instituce. V idealnim ptipadé by tedy méla vzniknout
sit’ vazeb, kterd propojuje vSechny mistni aktéry a pomdha pti rozvoji celého regionu ¢i
mésta. Z konkrétnich oblasti podle J. Goddarda (2008) vysokoskolské instituce: ptispivaji ¢i
hraji dualezitou roli v mistnim rozvoji pfi generovani piijmi v podobé dani a poplatki;
(spolu)vytvareji nové firmy a spolupracuji pii rozvoji téch stavajicich; zvysuji atraktivitu
meésta/regionu z globalniho pohledu a pomahaji ptitahovat nové investice; prostfednictvim
absolventil a celozivotniho vzdélavani rozvijeji a posiluji mistni lidsky kapitdl; podporuji
mistni kulturni zivot.

vysokoskolské instituce region

/vzdelam\ /schopnom

\ / Kciovednosh
/"\\\“. ‘:::::./" ey . R Ot S LT \
\\yzk y . ‘_ < movace/ !

/sluiby\\\ / \

kultura
\\komunité/ Q)mumty

---------- pfidana hodnota managementu vysokos$kolskych/regionalnich instituci

= = = prostor pro vzajemné vztahy vysoko$kolské instituce a regionu
Obr. 1 Zapojeni vysokoskolské instituce do regionalnich struktur
Zdroj: Goddard a Chatterton (1999)

Od mistniho prostiedi univerzity naopak potiebuji: podporu pti rozvoji védy a vyzkumu;
pomoc pii zvySovani zajmu o studium u mistnich uchazect a pfi 1lakani zajemcit z vétsich
vzdalenosti; dodatecné pfijmy za sluzby poskytované jinym sektortm jako jsou konzultace a
Skoleni; vytvotfeni atraktivniho prostfedi pro studenty a akademické pracovniky. Schéma
zapojeni univerzity do regionalnich struktur vytvofil J. Goddard a P. Chetterton (1999) (obr.
1). V ramci vysokoskolské instituce by mélo dojit k synergickému propojeni jejich tfech
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zékladnich ukolll — vyuky, vyzkumu a sluzeb mistni komunité. Vysledkem by mély byt dobie
fungujici regionalni struktury produkujici schopnosti a dovednosti, inovace, kulturni a
komunitni zdzemi. Spole¢nym zdjmem obou stran je pak spoluprace vedouci k odstranovani
bariér v rozvoji.

V ramci mistniho rozvoje ovSem univerzita nepiisobi jako zcela nezavisla jednotka. Sama
je siln€ ovliviiovana dénim na vysSich Grovnich. V celostdtnim méfitku to jsou rizné statni
politiky vytvarené organy vlady (Skolska, hospodatska, pracovni, regionalni, socialni politika,
politika védy a vyzkumu a jiné€) a pravni ramec dany zakony. Z globalni Grovn¢ je univerzitni
prostiedi pod vlivem mezinarodni akademické komunity, kterd hodnoti prestiz jednotlivych
instituci. Dtulezitou roli také hraji pfichozi investice spolurozhodujici o rozvoji
vysokosSkolskych instituci. Univerzita takto umoznuje dal$i napojeni mistni Grovné na
celostatni a globalni struktury. Tyto vazby posiluji dal$i subjekty at’ uz pfimo ¢i neptimo
zavislé na vysokoskolském sektoru, jako jsou védecké parky, univerzitni nemocnice nebo
kulturni ¢tvrté. Konkrétni podobu tohoto vicetroviiového modelu podle P. Arba a P.
Bennewortha (2007) ukazuje obr. 2.

globalni uroven statni Uroven - regionalni uroven

legislativa ) :

statni politiky

okolni prostredi

pFichozi investice

schopnosti
dovednosti

.
.

inovace *:

} ..-

) kulture;
komunita

‘ &decky park

Obr. 2 Vicetroviiovy model zapojeni vysokoskolské instituce do regionalniho rozvoje
Zdroj: Arbo a Benneworth (2007)

akademické ocenéni

Na postaveni vysokoSkolskych instituci v méstském rozvoji s ohledem na strategické
plénovani se zamétuji L. van den Berg a A. P. Russo (2003). Ti vidi atraktivni mésto jako
magnet, ktery pritahuje vysoké skoly a vyzkum, prostrednictvim ¢ehoz dochazi k posilovani
atraktivity mésta pro obyvatele, investory, turisty a dal$i uzivatele. Dochazi tak k vytvoieni
uzavieného cyklu vzajemné se posilujicich vztahi. Predpokladem fungovani tohoto cyklu je
dlouhodobé rovnovéha vzajemnych vztahi mezi vSemi aktéry (viz obr. 3).
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Obr. 3 Postaveni vysokoskolskych instituci v méstském rozvoji s ohledem na moznosti
strategického planovani
Zdroj: Van den Berg a Russo (2003)

Vysokoskolské vzdélavani je zde pfimo napojeno na soukromy sektor pomoci transferu
znalosti. Skoly poskytuji jednotlivym podnikim jak samotné znalosti a zkuSenosti
prostiednictvim licenci ¢i Skoleni, tak kvalifikované odborniky. To je zdrojem zpétnych
pfijmi a investic do vzdélavani a zkusSenosti z praxe. Pro vztah mezi vysokymi Skolami a
mistni komunitou je kli¢ové prostorové ukotveni. Univerzity jako jakékoliv jiné instituce
vyuzivaji méstskou infrastrukturu a poptavaji rizné sluzby. Na druhou stranu pak samy
sluzby generuji a hlavné poskytuji praci pro mistné obyvatele. Méné¢ viditelnou slozkou téchto
vztahli je pak vyuzivani pozitivni image mista, kde univerzita mize dodavat dynamiku,
mladost a mésto naopak tradici, stabilitu a prostorové ukotveni. I posledni strana tohoto
trojihelniku, tedy vazby mistni komunity se soukromym sektorem, je neptimo ovlivilovana
vysokoskolskymi institucemi. Jde predevSim o vSeobecny rozvoj lidského kapitdlu a
zvySovani inovacéni kapacity. Tento proces vysild také zpétné impulsy smérem k univerzitam.
Uvedeny cyklus nemiize fungovat jen na urovni instituci. Zéasadnéjsi je zainteresovani
jednotlivych uzivateli — tedy studentli, akademickych pracovnikli ¢i mistnich obyvatel,
protoze teprve na této Urovni dochazi k vytvofeni sit¢ pevnych vzajemnych vazeb. Ze strany
lokalnich instituci je proto nezbytné promyslené strategické planovani, které pokryje vSechny
tyto oblasti.

Vyse uvedené modely vychazi ze zkuSenosti zdpadnich autorti a reaguji na situace
zapadné¢ od naSich hranic. Systém vysokého Skolstvi a postaveni univerzit v naSem prostiedi
proslo po roce 1989 zédsadni zménou a da se fict, ze dosud nedoslo k ustaleni. Napi. od
masifikace systému neuplynulo vice nez 10 let a zmény, které pfineslo mnohonasobné
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navyseni poctu studentll nejen, ze nebyly promitnuty do strategickych uvah, ale nebyly ani
dostatecn¢ popsany.

3 Dotaznikovy prizkum

Pro uzsi spolupraci mezi aktéry pii tvorbé strategickych dokumenti je nutné si vyjasnit
nckteré zakladni otdzky tykajici se vzdjemné interakce mésta a studentd. Pro¢ si studenti
vybiraji Brno jako univerzitni mésto?; Kolik ¢asu v Brné studenti travi?; Jak studenti bydli a
za co nejvice utraceji? Jak vidi svoje budouci pisobeni v Brng?

4 Metodika vyzkumu a respondenti

Pro zjistovani vzdjemnych interakci a dopadi pfitomnosti studentll na rozvoj mésta Brna
byl pouzit dotaznik, jehoz cilovou skupinou byli vSichni vysokoskolsti studenti studujici v
Brné. Dotaznikového priizkumu nézorii vysokoskolskych studentli na studium a Zivot v Brné
se od zafi 2011 do ledna 2012 zGcastnilo 6 020 studentd, coz pfedstavuje reprezentativni
vzorek. Odpovidali studenti z 12 vysokych Skol v Brn€. Na prvnim misté dle odpovédi je
VUT (55 % odpovédi), pot¢ MU (22 %) a Mendelova univerzita (13 %). Krom¢ studentii
vetejnych Skol se dotaznikového prizkumu zucastnilo také 205 studentd soukromych
vysokych Skol. V tabulce 3 je zobrazen pocet respondentti z jednotlivych vysokych skol, z
nichz se dotaznikového prizkumu zucastnilo vice nez 10 studentt.

Tab. 1 Rozdéleni respondentii podle vysokych §kol

vysoka Skola pocet respondenttl | podil respondentd
VUT 3332 55,3 %
MU 1326 22,0 %
Mendelova univerzita 785 13,0 %
VFU 352 5,8 %
BIBS 178 3,0%
Univerzita obrany 80 1,3%
JAMU 52 0,9 %
Akademie STING 24 0,4 %

Zdroj: Strategie a koncepce rozvoje univerzitniho Skolstvi v Brné a jeji evaluace, Berman Group, 2010

Mezi respondenty jsou celkem rovnomérné zastoupeni jak muzi (56 %) a Zeny (44 %),
tak studenti jednotlivych ro¢nikti. Vice nez polovinu respondenti tvoii studenti ve véku 18 az
22 let, 8 % studenti je mladsich nez 20 let a 10 % je starSich nez 25 let.

5 Vysledky vyzkumu

Vyzkum mezi studenty vygeneroval mnoho dulezitych zjisténi/poznatkli, pficemz v
tomto ¢lanku budou popsany pouze vybrané charakteristiky ze Zivota studentd, u kterych se
piedpokladéd nejvétsi vliv na rozvoj mésta Brna: jde o trvalé bydlisté, formu bydleni, Cas,
ktery studenti travi v Brné, Zivotni ndklady studentt a jejich strukturu, diivod, pro¢ studuji
zvoleny obor pravé v Brné€ a plany studentll po skonceni soucasného studia s ohledem na
meésto Brno.

88 % respondenti ma trvalé bydliité v Ceské republice, ostatni pochazeji ze Slovenska a
pouze 21 trvale bydli v jiném staté. Z mista trvalého bydlisté¢ 1ze usuzovat na velky zajem o
studium na vysoké Skole v Brné¢ u mladych lidi z Brna a blizkého okoli, kdyZz nejvice
respondentll pochazi z okresit Brno-mésto (15 %), Brno-venkov (6 %) a dalSich moravskych
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okresii. Z Moravy vymezené Uzemim kraji JM, OL, ZL, MS a VY pochézi pfiblizné¢ dvé
tretiny respondentil. Zékladni rozdé€leni studentl podle trvalého bydlisté ukazuje obr. 4.

¥ Brno-meésto + Brno-venkov ® Morava (kraj JM, OL, 7L, M5, VY) | éechy M Slovensko ¥ hez odpovédi M jiné

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 30% 90% 100%

Obr. 4 Respondenti podle mista trvalého bydlisté
Zdroj: Strategie a koncepce rozvoje univerzitniho Skolstvi v Brné a jeji evaluace, Berman Group, 2010

Co se ty¢e formy bydleni, nejvice studenti (vice nez jedna tietina) bydli v Brné v
pronajatém byté bud’ sami, nebo s vice studenty a Ctvrtina studentll vyuZziva studentské koleje.
Dale studenti Casto bydli u rodic¢i (14 %) a 12 % jich dojizdi do Brna z mista trvalého
bydlisté. Tato skutecnost velmi vyrazné ovlivituje celkovou situaci na realitnim trhu ve mésté
Brné. Lze predpokladat, ze studenti si hledaji bydleni s prioritou blizkosti Skoly. V lokalitach
s vysokou koncentraci vysokoSkolskych instituci existuje velmi vysokd poptavka po
pronajmech bytl, kterd drzi ceny téchto bytl na relativn¢ vysoké urovni. Tento jev ovliviiuje
pak 1 okolni lokality i celé zemi mésta Brna. Na obr. 5 je patrna souvislost mezi rozmisténim
vysokoskolskych instituci a cenou najmu v bytech. Tento fakt bude nutno jesté potvrdit
dal§imi méfenimi v nasledujicich letech.
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Obr. 5 Srovnani polohy vysokoskolskych instituci a primérného najemného ve mésté

Brné
Zdroj: Strategie a koncepce rozvoje univerzitniho Skolstvi v Brné a jeji evaluace, Berman Group, 2010, viastni
zpracovani
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Cas, ktery studenti travi v Brn& v pribéhu vyuky a zkouskového obdobi, je velmi zavisly
na tom, zda studenti v Brn¢ trvale bydli nebo za studiem dojizdé&ji. VétSina studentti v Brné
zustava v pribéhu vyuky cely pracovni tyden (65 % studentll), pfiCemz vice nez Ctvrtina
alespoii jeden vikendovy den. Pét a vice dni travi v Brné 96 % z téch, kteti maji v Brné trvalé
Relativné rovnomérné je rozdé€leni student podle toho, kolik vikendl v mésici pobyvaji v
Brné. Skoro tfetina studentii jezdi na vSechny vikendy pry¢ z Brna, pouze o trochu méné
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naopak ziistava v Brné po tii az Ctyfi vikendy v mésici. Je zde opét zfejma zavislost na miste
bydlisté, kdyz tii az ¢tyii vikendy v mésici v Brné€ travi 82 % studentii z Brna, pouze 23 %
studentt bydlicich na kolejich a 7 % z téch, ktefi dojizdéji. Skoro tfetina ze studentii bydlicich
zkouskového obdobi vzrista obecné podil studentl, ktefi v Brné trdvi méné nez tfi dny v
tydnu. Pfesto vSak zlstava vysoka ¢ast téch (polovina ze vSech studentti, 93 % ze studentl z
Brna), kteti v Brn€ pobyvaji cely pracovni tyden, n¢kteii véetné vikendi.

Doba stravena v Brn¢ tésné souvisi s zivotnimi néklady studenti. Velikost a zplisob
pokryti primérnych mési¢nich Zivotnich nakladi respondenti ukazuje obr. 6. U vice nez
poloviny studentii se vyse nakladi pohybuje mezi 5 000 K¢ a 7 500 K¢ mési¢né. Median je 6
000 K¢, tedy polovina studentli vynaklada mesi¢né méné a polovina vice nez je tato ¢astka. U
vice nez poloviny studentii plné pokryvaji naklady souvisejici se studiem rodice a dalsi
pribuzni, ¢tvrtina studenti ma dokonce plné financované zivotni naklady a nepotiebuje pii
studiu pracovat. Vice neZ desetina studentil si musi naopak Zivotni ndklady hradit zcela sama.
Jedna se tedy o nezanedbatelnou sumu, kterou v Brn¢ studenti utraci.

5000- 7499 KE
53%

o PIné financuji mé Zivotni naklady — nepotrebuji pfistudiu pracovat

B PIné pokryvaji naklady souvisejici se studiem (v. bydleni, stravy,
kapesného apod.) Pracuji, abych si zajistil(a) vy3si standard

1 Pokryvaji vétiinu nakladd souvisejicich se studiem — €ast si viak musim
hradit sam / sama

W Predstavuji pouze diléi East mych pFijmG, vEtinu si musim zajistit
sam/sama

B Své zivotni naklady si hradim zcela sém/sama

Obr. 6 Primérné mési¢ni Zivotni naklady respondentii a role pri pokryti téchto nakladi,
kterou maji prijmy od rodic¢u (a dalSich pribuznych)
Zdroj: Strategie a koncepce rozvoje univerzitniho Skolstvi v Brné a jeji evaluace, Berman Group, 2010

Z hlediska struktury mési¢nich nakladd studenti v priméru nejvice vydavaji na bydleni
(40 % vsech mési¢nich nakladi), dale na stravovani (25 %), dopravu (10 %), ostatni aktivity
(10 %) a nejméné na aktivity spojené piimo se studiem (5 %). Navic je patrny rozdil mezi
studenty bydlicimi v Brné u rodict, ktefi na bydleni nevynakladaji zadné financni prostiedky
(celkem 18 % studentl), a témi, ktefi si bydleni v Brn€ financuji sami a tvoii vice nez
polovinu jejich mési¢nich nakladi (tfetina studenti).

Pti planovani své budoucnosti je velmi pozitivni skutecnost, Ze skoro polovina studentti
chce po skonceni soucasného studia v Brné zlstat, at’ jiz z diivodu dalSiho pokracovani ve
studiu nebo hledani prace. Jak ukazuje obr. 9, pouze 2 % studenttli chtéji pokracovat ve studiu
mimo Brno a 11 % si chce najit praci mimo Brno. Podobné nazory jsou také pii oddéleném
pohledu na studenty VUT, MU a Mendelovy univerzity. Odlisné jsou piedstavy o
budoucnosti u studentit VFU, z nichZ chce pouze mala ¢ast pokraCovat dale ve studiu a vice
nez 40 % si chce najit praci mimo Brno. Pfedstavy o budoucnosti se také 1isi podle toho, zda
studenti pochazeji z Brna ¢i nikoliv. Zistat v Brn€ chce 70 % studentt s trvalym bydlistém v
Brné (29 % kvuli studiu, 41 % kvli praci), pfitom pouze 8 % z nich uvedlo, ze chtéji pisobit
jinde nez v Brné. Z nebrnénskych studenti chce v Brné ziistat vice nez polovina (30 % kvli
studiu, 22 % kvli praci) a 17 % chce ptisobit jinde. Vyznamnost této vyzkumné otazky lze
podpofit 1 predikci, ze studenti, ktefi budou v Brné koncit studium bude zcela jisté piibyvat,
coz souvisi s vysokymi nabory studentl v pfedchozich letech.
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Obr. 7 Predikce poc¢tu absolventi ve vybranych oborech
Zdroj: Regionalni inovacni strategie Jihomoravského kraje, www.risjmk.cz

Na druhou stranu je potieba také zminit trend poslednich dvou let, ktery souvisi zejména
s demografickym vyvojem. V roce 2013 jiz doSlo k celkovému poklesu studentli ve mésté
Brné a lze ptedpokladat, Ze tento trend bude i nadale pokraCovat. V nasledujicich letech se
také ukaze, zda pocet studentti bude kopirovat demograficky vyvoj nebo zda se podafi méstu i
univerzitdm svoji atraktivitou pfitdhnout studenti z vétsSich vzdalenosti ¢i novych destinaci.

Podil obyvatel s VS
vzdélanim (vék 15+)
(%)

SLDB 2011 (2S3)
Brno-mésto

Legenda

Podily v %

[Jo0.0-139

[ 13.9-21.1

B 21.1-279

B 279 -48.3

[ ] Méné ne? 100 obyvatel

0 2500 5000
 ——

Obr. 8 Rozmisténi obyvatel mésta Brna s vysokoskolskym vzdélanim
Zdroj: Sociodemograficka analyza uzemnich casti mésta Brna (na zakladé dat SLDB 2011)

Lze predpokladat, Ze zcela jisté dojde k usazeni velké Casti absolventli ve mésté. Tato
velmi pozitivni skuteCnost muze velmi vyrazné zménit zatim zfetelny socio-prostorovy
vzorec, kdy obyvatelé s vysokoSkolskym vzdélanim bydli zejména v severozdpadnim sektoru
mésta, coZ mize souviset s rozloZzenim akademickych instituci a vysokych skol. Relativné
nova existence univerzitniho kampusu Masarykovy univerzity v Bohunicich zfejmé do
budoucna zapfiCini, ze dojde k protazeni sektoru s vysokoSkolsky vzdélanymi obyvateli k
jihozapadu. Tento trend naznacuje uz i obrazek ¢.5, ve kterém lze pozorovat velmi silny vztah
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mezi existenci kampusu v Bohunicich a vys$i najemného v prilehlych méstskych castech
(kromé¢ Staré¢ho Liskovce).

I z téchto divodu ztistava zachovan v Brné relativné dynamicky rozvoj bytové vystavby a
1 ceny realit k bydleni zde zistavaji stabilni. Lze ptfedpokladat, ze tento trend bude 1 nadéle
zachovan, protoze silnou poptavku budou tvofit pravé absolventi usazujici se v Brné. Tento
piedpoklad miize byt narusen zménou vnéjSich podminek (celkova financni situace, politicka
rozhodnuti, bankovni krize).

Obr. 9 Co chtéji respondenti délat po skonceni soucasného studia

bezodpovédi
13%

V soucasnosti nedokazu Po.krac':‘ovat ve
odpovédét studiu mimo Brno
26% 2%

- Najit si praci mimo Brr

Zdroj: Strategie a koncepce rozvoje univerzitniho Skolstvi v Brné a jeji evaluace, Berman Group, 2010

Zavér

Brno sice nepatii mezi centra se starobylymi univerzitami, nicméné to neubird na
diilezitosti, kterou po svém vzniku ve mésté zacaly hrat. Mésto je druhym nejveétSim centrem
vysokého $kolstvi v Ceské republice. Pfednosti Brna je predeviim komplexnost v nabidce
vysokoskolskych obortd, které pokryvaji vSechny zékladni sméry studia a zaroven mensi
métitko mésta (v porovnani napt. s Prahou). KaZzdodenni pfitomnost studentil se vyraznym
zpisobem zapisuje do tvare mésta a to jak po strance znalostni, tak po socidlni a ekonomické.

Z vyse popsanych teoretickych ptistuptl, ale 1 z vysledki dotazniku plyne, jak dilezita je
kooperace mezi méstem a jeho vysokymi skolami. Témat na spolupraci mezi méstem a jeho
vysokymi Skolami, kterd je pfinosnd pro obé¢ strany, se nabizi hned nékolik. Jsou to napiiklad
oblasti na poli marketingu nebo zivota ve meésté. Velmi piinosné muze byt také vyuziti
energie studenti, ktefi jsou aktivni a cht&ji se sami angaZovat pro rozvoj mésta. Zahrnout tato
témata do strategického planovani mésta Brna je tady pfimo nezbytnosti.

Konkrétnim vyznamnym aspektem, ktery vyplynul z dotaznikového Setieni, je fakt, ze
mnoho studentli ma zajem ztlistat v Brn€ i po absolvovani vysoké Skoly. Navazn¢ tak mohou
pokracovat ve své vyzkumné Cinnosti, piipadné si najit praci a usadit se trvale v Brné. To je
pro mésto velmi vyhodné, protoze zde ziistava velmi vzdéland pracovni sila dilezita pro
rozvoj meésta. Nezanedbatelné pro zdejsi ekonomiku je 1 to, kolik penéz zde studenti utrati pii
studiu a traveni volného ¢asu.

Dal$im nesmirné¢ vyznamnym prvkem je fakt, Ze silna pozice Brna nespociva jen v
oblasti pfitomnosti vysokoskolskych studentli. Mésto ma Sirokou zakladnu také na poli védy a
vyzkumu, coz vytvaii potencial na zapojeni mistni ekonomiky do celosvétovych struktur. Do
podpory téchto vazeb se aktivné zapojuji mistni vefejné instituce. Mésto se v posledni dobé
snazi profilovat v modernich a progresivnich oblastech nanotechnologii a life sciences, kter¢,
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jak vefi, pfinesou novy rozvoj celé mistni ekonomice. Vefejnd podpora mimo tyto
preferované obory je vyrazné slabsi, coz se vSak mize do budoucna odrazit i v rozvoji
jednotlivych vysokych skol.

Studenti a vysoké skoly svoji existenci zivot ve mésté 1 mésto samotné vyrazné ovliviuji.
Vysoké Skoly i mésto spolu budou celit né¢kolika vyzvam. Jednou s vyzev bude boj s
nepfiznivym demografickym vyvojem, dalsimi napiiklad efektivnéjsi zacileni obort pro lepsi
zaméstnatelnost budoucich absolventi.

Clianek vznikl ~castecné na  podkladech z projektu  Rozvojové dokumenty —Strategie pro Brno,
CZ.1.04/4.1.01/53.00084. Upliné vysledky dotaznikového Setieni maji autori K dispozici.
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ANALYZA FAKTOROV VPLYVAJUCICH NA FENOMEN
NEZAMESTNANOSTI MLADYCH V KRAJINACH V4

Marek Andrejkovic — Barbora Balazova — Stela Beslerova

Abstract

This paper is appointed to the fenomenon of youth unemployment in V4 countries. After
crisis, the importance of this fenomenon grew. Many official documents discuss about the
solving of this fenomenon. The development of EU is based on the solving of this social
problem.

Key words
Unemployment. Youth unemploment. V4 countries. European Union development. Factors.

Uvod

Fenomén nezamestnanosti mladych je vysoko diskutovanou problematikou v celej
Eurépskej Unii. Vyvstava nielen v krajindch V4 ale aj v povodnych ¢lenskych krajinach.
Pritom vznik ekonomickej krizy vyrazne prispel k prehlbeniu tohto fenoménu. Z toho dovodu
sa Vtomto prispevku zameriavame na analyzu tohto fenoménu z hladiska pribuznych
faktorov, ktoré sa prejavuji podobne alebo sucasne s danym fenoménom, pripadne ho mézu
podporovat’ alebo vyvoléavat'.

Problematika nezamestnanosti mladych pritom je sucastou rozvojovej stratégie
Eurdépskej nie a viacerych dokumentov, ktoré sa zameriavaji na rozvoj jednotlivych oblasti
Eurdpskej tnie. Prave rozvoj spolo¢nosti je do istej miery brzdeny tymto fenoménom, o
vytvara negativne nalady na trhu prace a v spolo¢nosti ako takej. Z toho dévodu je potrebné
vhodnymi opatreniami odstranovat’ alebo zniZovat’ nezamestnanost’ mladych.

1 Prehlad pristupov a definovanie

V tejto kapitole sa venujeme definovaniu jednotlivych pojmov a poznatkov, ktoré su
preukdzané v pristupoch viacerych autorov aich publikacidch. Z tohto pohladu sledujeme
jednak odborné prispevky, ale aj publikacie, ktoré sa venuji problematike nezamestnanosti
mladych. Jednotlivé oblasti pritom predstavuji podpornt fazu pre identifikaciu relevantnych
faktorov nezamestnanosti mladych v krajinach V4.

1.1 Hruby domaci produkt

Problematika merania vykonnosti ekonomiky sa rozobera v ramci odbornych diskusii uz
dlhodobo. Existuje viacero smerov, ktoré hodnotia vyhody anevyhody jednotlivych
ukazovatelov. Jednozna¢ne ako najCastejSie pouzivanym ukazovatelom je hruby doméci
produkt, ktory predstavuje hodnotovo vyjadreny objem vyrdbanych tovarov a poskytnutych
sluzieb v ramci ekonomiky daného Statu za ¢asovu jednotku obvykle kalendarneho roka. (Lisy
a kol, 2011)

Hodnotové vyjadrenie hrubého domaceho produktu pritom predstavuje sposob
zjednotenia kvantity produkcie ekonomiky. Hodnotenie vykonnosti ztohto pohladu je
nasledne potrebné uskutociiovat’ aj inymi sposobmi. Jednotlivé prvky hrubého doméceho
produktu pritom vstupuju do vztahov a je potrebné s nimi d’alej uvazovat’. (Lisy a kol., 2011)
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Hlavnym problémom, s ktorym sa pri hodnoteni hrubého doméceho produktu stretavame,
je problém inflacie, teda rastu cenovej hladiny. V tomto pripade tito skuto¢nost’ navysuje
hodnotu hrubého domaceho produktu bez nutného navysSenia objemu vyroby v ekonomiky.
Spdsoby vypoctu pritom obsahuju viacero otdzok, ktoré je potrebné v praktickom rieSeni
odstranit’. Pre ekonomiku je dolezité¢ zabezpelit, aby nedochadzalo k viacndsobnému
zapocitavaniu toho istého produktu v ramci vyroby medzi jednotlivymi organizaciami. Z toho
dovodu je vytvoreny pojem tzv. medziproduktu, ktory zabezpecuje, ze sa do hodnoty
findlneho tovaru zapocitavaju iba pridané hodnoty na danom stupni vyroby. (VIcek a kol.,
2003; Mankiw, 2002)

Vykonnost' ekonomiky je pritom zéavisla aj od inych faktorov a hlavne je vhodné ju
sledovat’ nielen z tohto priameho ekonomického hl'adiska. Z toho dévodu viacero autorov sa
priklana k nazoru, ze hruby domaci produkt moze predstavovat’ isté skreslenie hodnotenia
vykonnosti. Preto sa v ekonomickej tedrii stretdvame s pristupov tzv. ¢istého ekonomického
blahobytu ako nového ukazovatela, ktory okrem hrubého doméceho produktu obsahuje aj
dalsie faktory, ktoré vplyvaju na hodnotenie vykonnosti ekonomiky Ide prevazne o polozky
tykajuce sa ohodnotenia volného casu ale aj mimopracovnych produkénych aktivit,
svojpomocnych aktivit. Z dévodu existencie volného casu je potrebné sledovat’ jeho
ekonomicku hodnotu. V tomto pripade mézeme vidiet, Ze v rdmci vol'ného €asu je mozné
vytvarat hodnoty, ktoré pritom nie su pokryté¢ zpohladu hrubého domaceho produktu.
Taktiez oblast’ tienovej ekonomiky askdd na Zivotnom prostredi. Modzeme vidiet
jednoznaény vplyv tychto parametrov. Oblast’ tiefiovej ekonomiky je pritom velmi
problematickd, ked’Ze nie je mozné ju exaktne merat’ ani sledovat’. Z toho dovodu prave tato
oblast’ predstavuje otazny vplyv, ktory mdze vytvarat’ moznosti na pripadné znehodnotenie
tychto Statistik. Negativny vplyv na Zivotné prostredie predstavuje dodato¢né nédklady pre
ekonomiku v buducnosti, z toho dovodu je potrebné tento faktor z pohl'adu viacerych autorov
sledovat’ a kvantifikovat. Iba tymto spdsobom je mozné uvazovat nad dalSim vyvojom
vykonnosti ekonomiky. (VI¢ek a kol., 2003)

Okrem toho sa v praxi pouzivaju aj d’alSie rozsirenia uvedeného pristupu k hrubému
domacemu produktu. Tieto ukazovatele vSak sa vypocitavaju iba kvalifikovanymi odhadmi
a zéaroven tiez su teda postihnuté istou chybou merania. Z toho dévodu v naSom prispevku sa
zaoberame iba sledovanim hrubého domaceho produktu. Okrem toho je mozné uvazovat’ aj
0 inych rozsireniach, napriklad rozsireni obsahujlicom aj strednt dobu doZitia a rozne indexy
kvality zivota, ktoré pozostavaju aj z hodnoty hrubého domaceho produktu. (Gaziova, 2002)

1.2 Nezamestnanost’

Problematika nezamestnanosti predstavuje tiez vyznamny fenomén, ktorému sa v tomto
prispevku priamo venujeme. Je ddlezité uvazovat nad tym, ako vhodne zadefinovat’ otazku
nezamestnanosti. Meranie nezamestnanosti sa realizuje viacerymi spdsobmi. Zakladny princip
je definovany prostrednictvom podielu poctu nezamestnanych os6b voci celkovej pracovnej
sile, teda obyvatel'om krajiny, ktori su schopni pracovat’ ¢i uz z legislativnej stranky alebo
socialno-zdravotnej. V davnejSej minulosti sme pritom stretavali fenomén nezamestnanosti
zriedkavo, kedy zamestnanost bola budovand prostrednictvom planovania vyuZitia
pracovnych sil a teda podiel nezamestnanych bol minimalny, aj to iba kratkodoby spdsobeny
presunom pracovnej sily.

Z pohl'adu nezamestnanosti je teda dolezité sledovat’ tzv. praceschopné obyvatel'stvo.
V pripade eurdpskych krajin atieZz Slovenska nevynimajic mdzeme povedat, Ze do tejto
skupiny zarad'ujeme osoby vo veku 15 az 62 rokov. Tuto skupinu podla MareSa (2002)
mdzeme nasledne rozdelit’ na tieto Casti:

* zamestnani,

* nezamestnani,
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* ostatni.

Na zéklade platnej legislativy pritom medzi pracujice osoby zahfiiame nielen aktivne
pracujucich ale aj chorych a Strajkujucich. Taktiez zahfiilame aj osoby, ktoré v danom case
¢erpu dovolenku. Celkovo teda do tejto skupiny zahifiame vsetky osoby, ktoré si v platnom
pracovno-pravnom vztahu voci nejakému subjektu, teda zamestnavatel'ovi. Druhou skupinou
su nezamestnani. Tato skupinu Vtomto pripade moézeme rozliSovat na dobrovolne
anedobrovolne nezamestnanych. V teérii sa stretivame stym, Ze dobrovolnu
nezamestnanost’ autori popisuju, avSak sa nou priamo nezaoberaju a predpokladaji, ze ich
zacCleniuju priamo do skupiny nezamestnanych. V ramci toho moézeme definovat’ istu pevnu
mieru nezamestnanosti, ktoru nie je mozné odstranit’ vzhl'adom na oCakavania zamestnancov
atym aj existujucu isti mieru dobrovolnej nezamestnanosti, ktori nie je mozné odstranit’.
Vicsiou skupinou je pritom skupina nedobrovol'ne nezamestnanych, ktori predstavuju tych,
ktori by chceli pracovat’, avSak podmienky na trhu prace im to nedovoluju. Na sledovanie
a podporu odstraiiovania nedobrovolnej nezamestnanosti na Slovensku pdsobi Urad prace,
socialnych veci arodiny, ktori registruje takychto ziadatelov o pracu aim vytvara
konzultaéni podporu a sprostredkovanie niektorych pontk prace. Poslednou skupinou
obyvatel'stva su pritom ti, ktori nemoézu objektivne pracovat. Ide obvykle o dovody
zdravotného postihnutia alebo $tudentov $kol, ktori sa pripravuju na buduce povolanie. (SU
SR, 2011)

Meranie nezamestnanosti sa obvykle realizuje cez mieru nezamestnanosti, teda podiel
nezamestnanych a celkovej pracovnej sily. Tento postup urCovania poctu nezamestnanych je
definovany v Slovenskej republike dvojako, ato prostrednictvom Statistického tradu
Slovenskej republiky a prostrednictvom metodiky Uradu prace, socialnych veci a rodiny.
(Martincova, 2005)

V podmienkach Slovenskej republiky sa stretdivame s dvomi spdsobmi ur€ovania poctu
nezamestnanych. V tomto pripade popisujeme obe metodiky.

Prvou analyzovanou metodikou je metodika Statistického tradu Slovenskej republiky. V
tomto pripade sa pocet nezamestnanych stanovuje prostrednictvom vyberového sktimania.
Statisticky tirad realizuje prieskum v 200 mestach a obciach, pri ktorych ziskava dostatoéni
vzorku, ktord mé& byt reprezentativna naprie¢ celym Slovenskom. Nasledne v tychto
vybranych mestach dochadza k vyberu priblizne 10 tis. bytov, v ktorych sa realizuje samotné
dopytovanie. Tento pocet predstavuje pol percenta vSetkych nehnutelnosti na Slovensku, ¢o
by malo zabezpecit dostato¢ni vzorku. Kazdd domécnost pritom modze byt predmetom
skiimania maximalne po dobu piatich Stvrtrokov za sebou, to znamena, Ze doba sledovania
musi byt kratsia ako 1,5 kalendarneho roka. Pri sledovani sa zameriava Statisticky urad iba na
osoby stargie ako 15 rokov. (SU SR, 2011)

Druhou metodikou je metodika Ministerstva prace socidlnych veci a rodiny. Tato
metodika vychadza z realne sledovanych tidajov prostrednictvom Uradov préce, socialnych
veci a rodiny. Tieto Grady poznaju podet aktivnych uchadzadov o zamestnanie na Uradoch
prace na oddeleniach zamestnanosti. V tomto pripade teda obyvatelia, ktori nie su evidovani
na uradoch prace, nevstupuju do systému nezamestnanych a preto st v tejto metodike
neviditelni. Takto moéze dochddzat k zniZovaniu miery nezamestnanosti formalnymi
administrativnymi opatreniami, ak dochadza k vyrad’ovaniu uchddzacov o zamestnanie na
uradoch prace pri formélnom nedodrzani podmienok registracie. Takto je mozné pozitivne
ovplyvilovat’ Statistiku nezamestnanosti bez realneho vplyvu na ekonomiku a zvySovanie
zamestnanosti. (SU SR, 2011)
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Pritom fenomén nezamestnanosti ako taky predstavuje problém v spolo¢nosti aj ohl'adom
zdrojov. Nie je mozné predpokladat, Ze zZivotné nadklady nezamestnanych budi nepokryté
a z toho dovodu je nutné, aby dochadzalo k thrade casti ich zivotnych ndkladov. Pritom je
podstatny aj fakt, ze dovtedy investované prostriedky do takejto pracovnej sily vo forme
vzdelavania a podobne st tym padom neefektivne vynalozené. (Vanco a kol., 2000)

1.3 Inflacia

Priame obmedzenie kazdého obyvatela z pohladu jeho Zivotnej Urovne predstavuje
jednak vyska jeho prijmu ale aj vyska cenovej hladiny tovarov a sluzieb, ktoré spotrebuvava.
Z toho dovodu je pre obyvatel'ov dolezité sledovat’ zmenu cenovej urovne v danej ekonomike.
Obvykle sa stretavame s rastom cenovej urovne, ktori oznacujeme ako inflacia. Tento jav
priamo znizuje hodnotu penaznej jednotky, ktora predstavuje platidlo v danej ekonomike
a tym aj kipnu silu penazi. (Lisy a kol., 2011)

Inflacia nepredstavuje samovolny proces alebo jav, ale je vyvolana viacerymi faktormi.
Najvyznamnej$im priamym faktorom, ktory sptst’a inflaciu je emisia penazi a teda ich priame
znehodnocovanie. Tato skuto¢nost je pritom iba pod kontrolou emisnej banky danej
ekonomiky a z toho dévodu je mozné tento faktor ovplyviiovat. Druhym javom je vyrazne
vys$si rast objemu dopytu pred kapacitou vyroby a teda vyrazné prevySovanie poziadaviek
zékaznikov vo¢i moznostiam vyroby danych tovarov. V tomto pripade konkurencia vznika na
strane dopytu a teda kupujuci st ochotni akceptovat’ aj vyssiu cenu aby obstarali dany tovar.
(Samuelson — Nordhaus, 2000)

V pripade poklesu cenovej hladiny zaznamenavame deflaciu. V tomto pripade moézeme
uvazovat o tom, ze dlhodobé deflacia moze ekonomike vyrazne Skodit’, ked’ze nevytvara tlak
na preferenciu spotreby v danom c¢ase a motivuje spotrebitelov k odkladu spotreby do
buducnosti. Na zaklade toho mézeme uvazovat’ nad tym, Ze spotrebitelia su teda odmenovani
za to, ze so spotrebou pockaju do buducnosti. (Samuelson — Nordhaus, 2000)

Na stanovovanie miery inflacie je mozné pouzit’ viacero postupov, ktoré si definované
V tedrii. Viaceri autori (Baranik — Farkasovska, 2005; Lisy a kol., 2011; a d’alsi) definuju
nasledovné ukazovatele alebo sposoby, cez ktoré¢ je mozné merat’ inflaciu:

» deflator HDP,

* 1index cien vyrobcov,

» cenovy index velkoobchodu a vyrobcov,

 1index spotrebitel'skych cien.

Historicky bol pouZivany hlavne index spotrebitel'skych cien CPI. V tomto pripade
vplyvom eurdpskej integracie dochddzalo zdovodu zabezpefenia porovnatelnosti
jednotlivych vysledkov k Standardizacii postupov urCovania, ¢o viedlo k definovaniu
ukazovatel'a HICP, teda harmonizovaného indexu spotrebitel’skych cien. Toto sledovanie je
zalozené na jednotnom spotrebnom kosi. V tomto pripade je spotrebny k6§ tvoreny tovarmi,
ktoré su definované v pomere ich spotreby spotrebiteI'mi, aby nedochadzalo ku skreslenému
hodnoteniu zmien cenovej Grovne tovarmi, ktorych podiel je vyrazne mensi. (Lisy a kol.,
2011)

Kvantifikacia miery inflacie sa odliSuje pri pohl'ade na viacerych autorov. Technicky je
mozné uvazovat’ o zdravej miere inflacie do urovne 3 % medziro¢nej zmeny Grovne cenovej
hladiny, aj ked’ viaceri autori uvadzaju inflaciu ako miernu do trovne 10 % medziro¢nej
zmeny. Vzhl'adom na stabilitu ekonomiky je vSak troveni 1 — 3 % medziro¢nej zmeny cenovej
urovne idedlna. Kratkodoba deflacia je pre ekonomiku bezpe¢nd, obvykle prichadza v Case
ekonomickej krizy. VysSia miera inflacie je vSak uz nebezpecnd, pretoze predstavuje znak
nestability vyvoja a nestability pre pripadnych investorov, ktorym sa takto mézu ich investicie
vyrazne znehodnocovat’ v Case. Z toho dovodu je potrebné, aby centralna banka ale aj vlady
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jednotlivych ekonomik sledovali fenomén inflacie a aktivne k nemu pristupovali. (Lisy a kol.,
2011)

2 Metodika a zdroje dat

Pri analyze miery nezamestnanosti mladych vychadzame z dostupnych udajov, ktoré
zverejiiuje Eurostat. Databazy Eurostatu sa vyznacuju prave stabilitou metodiky zberu dat
naprieé jednotlivymi Krajinami.

Sledované boli nasledovné ukazovatele:

e miera nezamestnanosti 0sob vo veku do 24 rokov,
e miera dlhodobej nezamestnanosti 0sob,
e miera ohrozenia chudobou 0s6b vo veku 18 az 24 rokov,
schodok statneho rozpoctu,
miera inflacie merand prostrednictvom HICP,
vydavky na vzdelavanie,
vydavky na vedu a vyskum,
dlh systému socialneho zabezpecenia,
Cisty prijem na obyvatel’a,
pocet patentov evidovany za rok.

Pre analyzu vyuZzivame vybrané nastroje Statistickej analyzy a ¢asovych radov, ktorymi

sledujeme vyvoj a rozdiely medzi jednotlivymi Statmi.

3 Vysledky vybranych sledovanych ukazovatelov

V nasledujtcej Casti sa budeme zaoberat’ sledovanim vyvoja jednotlivych ukazovatel'ov,
ktoré znasho pohladu suavisia s problematikou nezamestnanosti mladych. Zaroven
predpokladame, Ze existuje vyznamny vplyv medzi jednotlivymi sledovanymi ukazovatel'mi,
¢o bude overované v samostatnej Casti.

Tieto ukazovatele moZeme rozc€lenit na viacero Casti. Prvou Castou su ukazovatele
hodnotiace nezamestnanost mladych a mieru ich ohrozenia chudobou, ¢o je v priamej
stvislosti s fenoménom nezamestnanosti. V druhej casti popiSeme jednotlivé aspekty
z makroekonomického hladiska, ktoré vplyvaji na fenomén nezamestnanosti, Specidlne
nezamestnanost’ mladych. Okrem toho predpokladdme, Ze existuje stvislost’ aj medzi inymi
ukazovateI'mi, ktoré maju skor mikroekonomicky charakter.

3.1 Nezamestnanost’ mladych

Prvou skupinou ukazovatelov st ukazovatele priamo sa na nezamestnanost. V tomto
pripade sledujeme priamo mieru nezamestnanosti mladych. Mo6Zeme vidiet, Ze v pripade
krajin Slovenska a Mad’arska od roku 2010 zaznameniavame po predchddzajicom raste
stagniciu tejto miery. V pripade Pol'ska vidime trvaly mierny rast od roku 2007. V tomto
pripade Ceska republika zaznamenava pomaly rast od roku 2009, pric¢om vsak v roku 2013
doslo k zastaveniu rastu a miernej korekcii voé¢i predchadzajucemu obdobiu. Na rozdiel od
ostatnych krajin ako Chorvatsko, v ktorom dochiddza od roku 2008 k neustdlemu narastu
miery nezamestnanosti mladych, mézeme vidiet, ze krajiny V4 su v tomto smere trendovo
orientované relativne dobre. Problém vysSej miery nezamestnanosti je teda dlhodobejsi a trva
niekol’ko rokov. V Rakusku pritom miera nezamestnanosti mladych dlhodobo nepresahuje
10 % od roku 2004, pri¢om vplyv ekonomickej krizy v tejto krajine na tento ukazovatel’ nie je
zrejmy.
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Obr. 1 Nezamestnanost’ mladych
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Zdroj: Eurostat, 2014

Druhym sledovanym ukazovatelom je miera ohrozenia chudobou l'udi vo veku do 24
rokov. V tomto pripade mozeme vidiet, Ze z krajin V4 dosahuje najvyss$iu mieru ohrozenia
chudobou prave Madarsko. Okrem toho sledujeme pozitivny vyvoj v Polsku, ktoré sa
Z pociato¢nych vysokych hodnét do roku 2009, odkedy zaznamendvame stagnéiciu tohto
ukazovatela. V pripade Ceskej republiky mozeme vidiet, 7e hodnoty si porovnatelné
s Rakuskom a Slovinskom. Miera ohrozenia chudobou pre mladych pritom stagnuje aj na
Slovensku, kde po zlepSeni do 2007 dochadza k udrziavaniu si stanovenych hodnot
a postupnému priblizovaniu sa ostatnym krajinam ako Raktisko alebo Ceska republika.

Paradoxne relativne vysokii hodnotu miery ohrozenia chudobou zaznamendvame
v Taliansku, ktoré dosahuje vyrazne vysSiu hodnotu ako Slovensko.

Obr. 2 Miera ohrozenia chudobou (18-24 ro¢ni)
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Tretim analyzovanym ukazovatelom je dlhodoba nezamestnanost. V tomto pripade
vychddzame z definicii Eurostatu, aby sme zabezpecili jednotnost’ metodik naprie¢ vSetkymi
krajinami. V tomto pripade sledujeme jednoznaény negativny vyvoj v pripade Slovenska,
ktor¢ az na posledny rok 2012 dlhodobo dosahuje najvyssiu mieru dlhodobe;j
nezamestnanosti. V posledom sledovanom roku 2012 dosiahlo vys$$iu mieru iba Chorvatsko.
Ostatné krajiny V4 pritom dosahuji mieru dlhodobej nezamestnanosti vyrazne nizsiu radovo
0 niekol’ko percent. V pripade Rakuska sledujeme iba zanedbateIni mieru dlhodobej
nezamestnanosti. Ostatné krajiny ako Ceska republika a paradoxne Rumunsko dosahuju
hodnoty nizke.

Obr. 3 Miera dlhodobej nezamestnanosti
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Na zéklade uvedenych faktorov mozeme konstatovat, Ze Slovenska republika dosahuje
vyrazne vysSie hodnoty dlhodobej miery nezamestnanosti, priCom vSak miera ohrozenia
chudobou mladych je relativne niZSia alebo porovnatel'nd voci ostatnym krajinam V4.

3.2 Makroekonomické faktory

V tejto Casti hodnotime makroekonomické faktory, ktoré tieZ vyznamnou mierou
vplyvajii na hodnoty nezamestnanosti mladych a podporuja alebo odstrafiuju tento fenomén.
V tomto pripade boli vybrané viaceré ukazovatele, ktoré moézu napomdct jednotlivym
aspektom odstrafiovania tohto fenoménu.

Prvym ukazovatelom je schodok S§tatneho rozpoctu. Prostrednictvom tohto ukazovatela
modzeme hodnotit’ ekonomicku silu jednotlivych krajin. V tomto pripade sledujeme ochotu
vlady minat prostriedky atym vytvarat dlh krajiny. Nésledne moéze dochadzat prave
k obmedzovaniu vydavkov v buducnosti.

Sledujeme, ze Slovenska republika dosahuje v sledovanych rokoch vysSie schodky
Statneho rozpoctu ako ostatné krajiny V4. Pritom vSak moézeme vidiet, ze Madarsko sa
z dovodu ekonomickych problémov zameralo na dosahovanie niZSich schodkov, ¢o vSak bolo
sposobené skor externym tlakom ako domacim prostredim a rozhodnutim vlady. Prebytok
v roku 2011 bol spdsobeny aj vplyvom prilevu podpornych prostriedkov, ¢o sa prejavilo
prave v prebytku Statneho rozpoctu.
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Obr. 4 Schodok Statneho rozpoctu
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Druhym sledovanym ukazovatelom je miera inflacie. Miera inflacie je jednym
Z nastrojov, ktoré vplyva nepriamo na mieru nezamestnanosti. Je potvrdeny vplyv tychto
dvoch ukazovatel'ov, ¢o napriklad hodnoti Philipsova krivka. Z toho dovodu je dokazané, ze
vys§ia miera nezamestnanosti je jednoznacne spojend s nizSou mierou inflacie. V tomto
pripade sledujeme, ze aZ na krajiny Rumunska a Mad’arska. Tieto krajiny sa pritom vyznacuju
inymi makroekonomickymi skuto¢nostami, ktoré to podporuju. Ostatné krajiny mézeme
vidiet, Ze dosahuju porovnatel'ni mieru inflacie meranu indexom HICP, kde hodnota v roku
2005 je 100 a od nej sa odvijaju hodnoty v ostatnych rokoch.

Obr. 5 Miera inflacie (HICP)
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Zdroj: Eurostat, 2014

Samostatnou kapitolou hodnotenia miery nezamestnanosti mladych je systém socialneho
zabezpecenia. V tomto pripade sledujeme paradoxnu situdciu, kde dlh systému socialneho
zabezpecenia bol na Slovensku znizeny na nulu. Je to sposobené tym, Ze doSlo k uhrade
viacerych hodnét a sledovaniu jednotlivych projektov vyrovnanych rozpoctov, kde sa

European Union Knowledge Economy Review, Vol. Il., 2014, No. 1 31
ISSN 1339-2786



priebezny systém od¢lenuje od kapitalizacného ana tieto Ucely boli vyuzivané neustale
prostriedky. Tym nevznikd dlh v systéme, ale je hradeny v danom roku. Podobny vyvoj
modzeme vidiet’ napriklad v Taliansku. Naopak v Pol'sku sledujeme neustaly rast objemu dlhu
systému socialneho zabezpedenia. Uroveti dlhu v Rakusku je pritom oscilujtica okolo objemu
2 mld. Eur.

Obr. 6 DIh systému socialneho zabezpecenia
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Okrem schodku $tatneho rozpoctu je velmi dolezité vzhl'adom na nezamestnanost’ aj
sledovanie vydavkov na vzdelavanie. Prave vzdeldvanie predstavuje spdsob ako je mozné
dosiahnut’ zlepSenie postavenia mladych l'udi. Pritom vzdeldvanie musi byt orientované na
potreby podnikovej praxe.

Na zaklade udajov mdzeme vidiet, Ze najvyssi rast vydavkov na vzdeldvanie dosahuje
Rumunsko, pri¢om tento rast bol ukonceny v roku 2008 anasledne do roku 2010 doslo
k vyraznému poklesu. Vo vsetkych krajinach sledujeme narasty voéi pociato¢nej hodnoty
z roku 2000. Nie je mozné pritom porovnavat absolutne hodnoty medzi krajinami, ked’ze
Vv kazdej krajine je bazou prave rok 2000. V tomto pripade mdézeme vidiet, Ze krajiny V4
okrem Mad’arska dosahujt priblizne rovnaka mieru rastu za sledované obdobie. Mad’arsko
VvV tomto pripade vzhl'adom na pociatocny rast spomalilo a nasledne dosahuje horsie vysledky
ako ostatné krajiny V4. Situacia v Raktsku je z pohl'adu tohto ukazovatel’a horsia, o je vSak
spdsobené prave tym, ze vysokd urovenl vydavkov je zabezpecovand dlhodobo a teda vyssie
miery rastu nie su potrebné na podporu tohto systému.
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Obr. 7 Vydavky na vzdelavanie
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Samostatnou kategériou st priamo vydavky na vedu avyskum. V tomto pripade
sledujeme jednoznac¢ny rast vydavkov na obyvatela v Raktsku. V pripade Rumunska
sledujeme trvalt stagnaciu na nizkych hodnotach. Z krajin V4 pritom najvysSiu hodnotu
dosahuje Ceska republika. Okrem toho médZeme vidiet’, Ze objem vydavkov na vedu a vyskum
na obyvatel'a je z pohl'adu ostatnych krajin V4 priblizne rovnaky. Pritom musime tvrdit’, Ze
prave veda a vyskum predstavuje hybnu silu ekonomiky. Z toho dovodu rozvoj spolo¢nosti je
mozné realizovat’ prave cez tieto skuto¢nosti.

Obr. 8 Vydavky na vedu a vyskum
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3.3 Mikroekonomické faktory

Poslednou skupinou su mikroekonomické faktory. V tomto pripade sledujeme Cisty
prijem na obyvatela, ktory predstavuje ukazovatel' uspesSnosti daného jednotlivca a tym
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moznost’ uspokojovat’ jeho potreby. V pripade nizSej hodnoty mézeme ocakavat’ vyssiu mieru
problémov z pohl'adu jednotlivych aspektov a moznosti rozvoja.

Najvyssi Cisty prijem na obyvatel'a dosahuje Rakusko. M6zeme vidiet’, Ze Groven prijmu
je vrozliénych krajinachj aj V4 odlisny. Rozdiely st hlavne medzi skupinou Slovenskej

a Ceskej republiky vo¢i Mad’arsku a Pol'sku.

Obr. 9 Cisty prijem na obyvatel’a
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Dal$im mikroekonomickym ukazovatelom je pocet patentov za rok. Mdzeme vidiet, Ze
vyrazny nérast dosahuje Pol'sko. Vyvoj od roku 2007 je rovnomerny v Ceskej republike.
Pritom vyvoj na Slovensku je vyrazne horsi ako v Ceskej republike, kde zaostavame v pocte
za rok. Mozeme vidiet', Ze Slovensko dosahuje porovnatel'né vysledky ako Rumunsko alebo

Chorvatsko.

Obr. 10 Pocet patentov za rok
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4 QOdporucania a zavery

Celkovo mozeme sledovat’ viaceré navrhy a odportcania, ktorymi je mozné odstranit’
alebo potlacit’ problém nezamestnanosti mladych. Jednoznacne je potrebné poukéazat na
problém nedostato¢nych praktickych skisenosti mladych l'udi na trhu préce. Z toho dovodu je
potrebné zabezpecit’ ich kontakt s podnikatel'skym prostredim uz pocas ich stadia.

Podobnym spdsobom prichadza aj projekt KreatIN, ktory vytvara predpoklady jednak na
prepdjanie Studentov a mladych l'udi pri tvorbe podnikatel'skych napadov a zaroven vytvara
moznosti na zdiel'anie napadov a poznatkov. Samozrejmost'ou je aj zdielanie problémov,
ktoré suvisia so za¢iatkom podnikania a rozvojom podnikatel'ského napadu. V tomto pripade
je takéto zdielanie problémov vel'mi prospesné, ked’ze riesenie je mozné identifikovat’ na
zéklade odportcani viacerych osob, ktoré moézu mat’ rozli¢né skiisenosti.

Projekt KreatIN tak vytvara aktivne moznosti pre posluchacov jednotlivych seminarov na
ziskanie praktickych skusenosti a zaroveil na zvySenie svojich znalosti a zru¢nosti. M6zZeme
jednoznacéne ocenit’” aktivitu projektovych partnerov, ktori vyraznou mierou podporujii rozvoj
arozSirovanie podnikatel'skych aktivit jednotlivych posluchacov prostrednictvom tvorby
Skoleni, seminarov a tréningov.

Prave takyto spOsob prepdjania uspesSnych podnikatelov a zaroven predpokladame
dosahovanie pozitivneho efektu zodovzdavania znalosti budicim potencidlnym
podnikatelom. Prave poukazovanie na pozitivne vzory modze vyvolat pozitivny efekt
V postupe arozvoji znalosti mladych jedincov v spolo¢nosti, ktori aj napriek dostatoénému
vzdelaniu nedosahuju potrebné praktické skiisenosti na trhu prace.

Prispevok bol publikovany ako vystup projektu KreatIN - kreativita a Inovativnost na
Globdlnom Trhu.
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PODPORA RIADENIA A HOSPODARENIA MALEHO HOTELA S
VYUZITIM MANAZERSKEHO INFORMACNEHO SYSTEMU

Jana Janickova

Abstract

The aim of the investigation was to analyze and determine the preferences of owners and
managers of small hotels located in the Slovak Republic in their management and economy
by support of using managerial information system, with emphasis on exploring the use of
electronic managerial information system. Object of search is the hotel and its managers. For
search were contacted owners and managers of similar 16 small hotels in the region of Spis
Liptov. The results confirmed, that managers prefere in practice timely, accurate, current or
fresh and reliable information, that offers an hotel electronic information system, by their
using in management of hotel.

Key words
The electronic managerial information system. Hotel. Small and medium sized Enterprise.
The hotel management.

Uvod

Hotel je typicky reprezentant podniku poskytujuceho ubytovacie a s tym spojené sluzby,
v kategorii ubytovacich zariadeni; definovany je podl'a zdkonnej upravy. Podl'a znakov, ktoré
urcuju velkost’ hotela (najmé podla poctu jednotiek kapacity, prip. podl'a po¢tu zamestnancov
ap.) patria hotely v naSich podmienkach do skupiny malych a strednych podnikov.
ManaZovanie hotela predstavuje organizovany sposob spravania jeho veducich zamestnancov,
ktorého hlavnym ciel'om je dosiahnut’ maximalne vyuzitie ubytovacej kapacity, s dérazom na
sledovanie maximalizacie UZitkového efektu navStevnikov, ale aj maximalizicie miery
spokojnosti zamestnancov. K malym hotelom patria ubytovacie zariadenia kde neprevySuje
kapacita pocet sto 16Zok. Manazovanie pracovnych ¢innosti je v sucasnosti uz aj v malych
hoteloch, s wvyuzitim zdrojov manazérskeho informac¢ného systému, Standardizované.
ManaZzérsky informacny systém hotela urcuje prvky a vzdjomné vztahy medzi nimi, aj vizby
hotela s okolim, v zdujme dosiahnut’ plnenie podnikovych cielov. Zdrojmi manazérskeho
informacného systému st informacie, ktoré veduci zamestnanci hotelov (manazéri) vyuzivaju
pri organizovani prace, formovani ponuky sluzieb, ur€ovani cien a podobne. Prostriedky,
ktoré tieto procesy podporuju, zrychl'uju, predstavuji v sucasnosti najmé Specializované
elektronické informacné zariadenia a elektronické informacné systémy. Tie pomahaja
vediucim zamestnancom hotela pri jeho manazovani a pri planovani budiceho vyvoja.
V stucasnosti su v hoteloch vyuzivané manazérske informacné systémy, ktoré umoznuju
vzajomnui komunikéaciu medzi jednotlivymi ¢ast’ami (strediskami) hotela, ale tiez s byvalymi
a potencidlnymi navsStevnikmi (hostami), s obchodnymi partnermi a d’al§imi subjektmi.
Veduci zamestnanci hotelov od elektronickych informaénych systémov oc¢akavaji spol'ahlivé,
presné, meratel'né, aktualne informécie a bohaté zoznamy podstatnych tdajov o javoch a
procesoch suvisiacich s prevadzkovanim hotelov. Funkénost’ elektronického informacného
systému v hoteli, jeho vysledky a vytvorené databazy udajov, poskytuji exaktné vychodisko
pre prijimanie rozlicnych scendrov rozhodovania manazérov v kratkodobej i dlhodobej
perspektive. Reportované vysledky mozno dalej vyuzivat' napriklad pri komplexnejsej
finan¢no-ekonomickej analyze hospodérenia hotela, pre vyuzivanie marketingovych nastrojov

ap.
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Problematika vyuzivania elektronickych informacnych systémov je prezentovana ako
interdisciplinarne spojenie vychodisk manazmentu ubytovacich sluzieb, informatiky,
matematiky a Statistiky, ktoré su svojim obsahom v sii¢asnosti vel'mi tesné; v teorii i v praxi
je zlozité¢ tieto vychodiska dvoch vednych disciplin od seba oddelit a poznavat ich
samostatne.

Ciel'om je charakterizovat’ suCasny stav moznosti a vyuzivania vybranych, manazérmi
preferovanych, Specifickych elektronickych manazérskych informacnych systémov
V pracovnych ¢innostiach s dérazom na manazovanie malych a strednych hotelov v nasSich
podmienkach; identifikovat’ a konkretizovat’ ich vyhody a nevyhody pre manazérsku pracu
veducich zamestnancov hotelov. Abstrahuje sa od vyuZzivania elektronickych manazérskych
informacnych systémov v medzinarodnych hotelovych spolo¢nostiach a od globalnych
systémov rezervovania sluzieb.

1 Sucasny stav poznania problematiky

Podnik cestovného ruchu, ubytovacie zariadenie, hotel

Podla zaverov z Medzinarodnej konferencie o Statistike cestovného ruchu v roku 1991
bol v zdujme zjednotenia definicie socidlno-ekonomickej kategorie cestovny ruch urceny ako
»-.. CINNoOst’ osoby, cestujiicej na prechodnu dobu do miesta mimo ich bezného Zivotného
prostredia (mimo miesta bydliska), a to na dobu krat$iu, nez je stanoven¢, pricom hlavny ucel
ich cesty je iny ako vykonavanie zarobkovej ¢innosti v navs§tivenom mieste.““(Petrt, Z., 2007,
S. 28)

,Podniky cestovného ruchu st podniky sluzieb zamerané na uspokojovanie potrieb
kone¢nych spotrebitelov s osobitostami vo sfére vyroby a vo sfére obehu. V porovnani s
inymi podnikmi, napriklad vo sfére vyroby, maji vSak rad osobitosti. Patria k nim najma
nasledovné charakteristiky:

e poskytuju relativne Siroky sortiment sluzieb v podmienkach Casto sa meniaceho

dopytu,

e intenzita dopytu po ich sluzbach sa Casto meni v zavislosti od ich lokalizacie a
sezony,

e ich Kkapacitu, standard a komplexnost' poskytovanych sluzieb ovplyviiuje aj
lokalizacia (charakter rekreacného priestoru),

e maju vysoké ndaroky na ludské zdroje, poskytuji pracovné miesta aj pre
nekvalifikovanych pracovnikov, osobné ndklady tvoria vysoky podiel na ich
celkovych nakladoch,

e pri poskytovani sluzieb si obmedzené moZznosti substitucie 'udskej prace,

e mnohé z nich vyzaduji vysoky podnikatel'sky kapitdl a majuo vysoky podiel
dlhodobého hmotného majetku (najmé hotelovo-restauracné a kiipel'né podniky), ¢o
ovplyvnuje ich ekonomiku,

e cca 90 % cestovnych kancelarii a 70 % hotelovo-reStauracnych podnikoch
Vv Slovenskej republike patri do kategdrie malych a strednych podnikov.* (Kucerova,
1., Stragik, A., Sebova, L., 2010, s. 12)

V tedrii cestovného ruchu rozdelujeme podniky cestovného ruchu na producentov a
sprostredkovatel'ov sluzieb cestovného ruchu. K typickym producentom sluzieb v cestovhom
ruchu patria ubytovacie zariadenia, tie predstavuji budovu alebo iny priestor, kde sa
verejnosti za uhradu poskytuje prechodné ubytovanie a s nim spojené dalSie sluzby.
Kategoriou ubytovacieho zariadenia sa urcuje jeho druh (v stcasnosti je definovanych devat’
zékladnych kategorii ubytovacich zariadeni. Triedou sa oznacuje urcenie minimalnych
poziadaviek na vybavenie ubytovacieho zariadenia v jednotlivych kategériach. Triedy sa
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oznacuju hviezdickami, st umiestnené za obchodnym menom alebo ndzvom hotela. Podla
platnej pravnej upravy v nasich podmienkach, hotel je ubytovacie zariadenie s uvedenymi
charakteristikami, ktoré ma viac ako desat’ izieb. Do hlavnej kategorie hotel patria: garni
hotel, horsky hotel, kongresovy hotel, wellness hotel, kuapelny hotel, boutique hotel,
apartmanovy hotel, motel. (Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
¢.277/2008 Z. z., § 1 - 3)

Manazment a manazérsky informacny systém hotela

Hotelovy manazment je ,,dynamicky systém riadenia pracovnych cinnosti v hoteli
koordinovanych prostrednictvom funkcii manazmentu v prospech dosahovania vymedzenych
cielov pri racionalnom vyuzivani disponibilnych zdrojov.“ (Jani¢kova, J., Makovnik, T.,
Sebova, L., 2006, s. 4)

,ZabezpeCenie plynulého chodu podniku podmieniuje existencia produkénych
(vyrobnych) faktorov, ktoré st vstupmi do podnikového transformaéného procesu a manazéri
sa v usili o efektivne fungovanie podniku snazia naplnit’ a zabezpecit' relevantni Struktiru
vyrobnych faktorov a snazia sa o ich optimalnu kombinaciu.* (Zimermanova, K., 2011, s. 4)

Ciele hotelového manazmentu predstavuju hlavné priority uréujiice posobenie hotela na
trhu cestovného ruchu a jeho smerovanie do budicnosti. Dosahovanie ciel'ov je podmienené
spravnou kombinaciou funkcii a hospodarnym vyuzivanim zdrojov hotelového manazmentu.
»Manazérsky informacny systém v hoteli umoziuje ziskavanie, analyzu, vyhodnocovanie,
interpretaciu, distribuciu a archivovanie informadcii (zdroj manazmentu), ktoré sa ucelne
vyuzivaju na vykon funkcii a cielov manazmentu.

Osobitny vyznam manazérskeho informacného systému je v tom, Ze zefektiviiuje
rozhodovanie manazérov suvisiace s planovanim, organizovanim a kontrolou pracovnych
¢innosti v hoteli a vyberom, rozmiestiiovanim a vedenim l'udi. Zarovenn umoziuje hodnotenie
hotelov ... s cielom zvySovat' ich efektivnost. V stGc€asnosti sa fungovanie manaZérskeho
informacného systému, najmid jeho rozhodujicich casti a Cinnosti zabezpecuje
prostrednictvom  vyuzivania  vypoctovej techniky, informacnych technoldgii a
automatizaénych prostriedkov. Z toho doévodu maju manazérske informacné systému
automatizovany charakter.” (Janickova, J., Makovnik, T., Sebova, L., 2006, s. 59)

K zdrojom informacii pre vedtcich zamestnancov, manazérov hotela plyni najmé
Z pracovnych ¢innosti a inych zdrojov: rezervovanie ubytovania, registrovanie hosti,
marketing hotela, ekonomika a uctovnictvo hotela, ¢ty hosti, dotazniky, osobné rozhovory s
host’ami ap.

Struktru manazérskeho informaéného systému hotela predstavuje skupina troch
zékladnych ukazovatelov: ukazovatele vyuzitia ubytovacej kapacity, marketingové
ukazovatele a ekonomické ukazovatele. Ubytovaciu kapacitu hotela vyjadrujeme poctom
stalych 16zok alebo izieb; ukazovatele o jej vyuziti vyjadruju priemerné vyuzitie 16zok alebo
izieb pocas sledovaného obdobia v relativnych hodnotach. Pre potreby vyuZivania
marketingovych nastrojov sa v hoteloch sledujii najmi ukazovatele: podiel rezervovanych
izieb alebo 1670k, podiel hosti s rezervovanim a storno ubytovania, podiel prenocovani alebo
hosti podl'a narodnosti, priemerna dizka pobytu podl'a dni alebo prenocovani. Vzajomny
vzt'ah trzieb a cien sleduji manaZzéri hotelov prostrednictvom podielu ubytovacich sluzieb
na trzbach, priemernou cenou 16zka, priemernou cenou izby, prepoctom priemernych trzieb
na naturalnych jednotkach, po¢tom zamestnancov na izbu alebo na 16Zko ap. ,,V ubytovacich
zariadeniach sa realizovana trzba hodnoti ako zéakladny ukazovatel' ekonomickej aktivity,
ktory reprezentuje vystup vo¢i vecnym, pracovhym a finanénym vstupom v podobe
investi¢nych a prevadzkovych nakladov.“ (Sladek, G., 2003, s. 228)
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Manazérsky informacény systém tvoria subsystémy: (Jenco, M., Vyhnal. P., 2006, s. 60)
e transak¢né systémy,
e informacné systémy na riadenie,
e cxekutivne informacéné systémy.

Uvedené tri podsystémy urcuju aj ucel ich vyuzitia pri manazovani podnikov, najméa
podl’a urovne riadenia a usporiadania v organizacnej Struktire, podl'a vztahov nadriadenosti a
podriadenosti medzi zamestnancami.

Transakéné systémy st vyuzivané na nizSich stupiioch riadenia pri rutinnych
kazdodennych pracovnych operaciach, spajanim Cinnosti podniku a subjektov, ktoré sa na
procesoch podiel'ajii. Manazérske informacné systémy pre riadenie st ur€ené pre informacné
zabezpecenie na strednej Urovni riadenia, integruju pre riadenie vztahov s dodéavatel'mi,
zivotny cyklus produktu a pre udrziavanie vzt'ahov so zakaznikmi, zamestnancami a podobne.
Exekutivne informacné systémy st urcené pre vrcholovych vedicich zamestnancov,
umoziuju najma pristup ku informéacidm z externého prostredia. (Jenco, M., Vyhnal, P., 2006,
S. 61, 64, 65)

Preferované elektronické informacné systémy v praxi hotelov

Podsystémy manazérskeho informac¢ného systému st obvykle doplnené dalSimi
systémami pre rozhodovanie. V hoteloch sa v sucasnosti v naSich podmienkach vyuzivaji
v malych hoteloch dva elektronické manazérske informaéné systémy s ndzvom Helios Horec
a Hores.

Obrazok 1 Struktiira hotelového elektronického informaéného systému Horec
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Elektronicky informacny systém hotelovej recepcie (s ndzvom Helios Horec) umoziuje
automatizaciu pracovnych cinnosti hotelovej recepcie vo vztahu ku ostatnym hotelovym
strediskam.

Poskytuje syntetizované, Statistické reporty o uctovnej evidencii (objednavky, zavézky,
pohladavky), o vyuzivani sluzieb hotela host'ami (check-in, check-out), tovarovych zasobach
a p. Elektronicky informacny systém Helios Horec je vhodné doplnit’ o dalSie moduly,
napriklad odpocet telefonov, Pay-TV, kl'icové kartové systémy, webové rezervacie, regulacie
spotreby energii, sietovanie s d’alsimi modulmi. Elektronicky manazérsky informacny systém
hotelovej recepcie Horec umoznuje okamzité prijatie objednavky na obdobie viac ako rok
vopred, s moznostou jej neskorSich uprav, ubytovanie host’a previazané na jeho objednavku.
Pontka komplexné informécie o stave vyuzitia izieb a 16Zok, o pocte hosti a objednavok,
sluzieb, pokladne, stavu zasob a Statistiky.

Predstavuje pruzny hotelovy systém manazovania ubytovacich sluzieb. Softvér umoziuje
vediucim zamestnancom hotelov sledovat’ Cinnosti spojené s rezervovanim ubytovania, s
vyuzitim ubytovacej kapacity, dopytom po ostatnych sluzbach; pontka reporty so Statistkou
podl'a ekonomickych kategoérii: néklady, vynosy, trzby; zuctovanie podla spotreby hosti;
vzajomné sietovanie s ostatnymi informacnymi systémami - ekonomickymi softvérmi,
softvérmi z jednotlivych stredisk hotela. Predpokladd sa, Ze transaként a manazérsku cCast,
najméa v operativnom sposobe riadenia pracovnych ¢innosti vyuzivajua veduci stredisk hotelov.
S ich vyuzitim riadia najmé prevadzkovanie kuchyne, organizovanie prace v ubytovacej Casti
hotela a jeho upratovanie, U¢tovnictvo a p. Pre zamestnancov hotela, ktori zabezpecuju
ekonomické a technické cinnosti, st urcené casti, moduly elektronického informaéného
systtmu pre riadenie - elektronickd sprava uctovnych dokumentov, Statistické data,
marketingové udaje o znakoch jednotlivych a skupinach hosti a p. Pre vrcholovy manazment
ponuka systém sledovanie vyvoja zékladnych vysledkov vykonnosti hotela podla poctu
vyuzitych izieb a 16Zok (ubytovacej kapacity); denné, tyzdenné, mesacné a ro¢né reporty;
vyvoj poctu zamestnancov a objem dosiahnutych trzieb. (podl'a www.hotelovesystemy.sk).

2 Ciel’, metodika a metédy skiimania

Cielom sktmania bolo analyzovat’ a urcit preferencie majitelov a manaZérov malych
hotelov lokalizovanych v Slovenskej republike pri ich riadeni a hospodéreni s vyuZitim
manazérskeho informa¢ného systému, s dorazom na skimanie vyuZivania elektronického
manazérskeho informac¢ného systému. Objektom skumania bol hotel a jeho veduaci
zamestnanci, manazéri. Pre realizovanie skiimania boli osobne alebo elektronicky osloveni
majitelia a manazéri 35 malych hotelov v triede s tromi hviezdickami, lokalizovanych
v regione Spi§ a Liptov, v obdobi jedného roka (od februdra 2013). Po prezentovani
poziadaviek na ziskanie informdcii, boli ochotni spolupracovat’ len 16 manazéri hotelov.
Podnikatel'ska ¢innost’ majitel'ov vybranych hotelov je diverzifikovana, vlastnici 9 hotelov sa
venuju aj inym druhom ¢innosti, okrem poskytovania ubytovacich a s tym spojenych sluzieb.
Vsetci manazéri vybranych hotelov vykonavaji svoju Cinnost na zaklade manazérskej
zmluvy. Vo vybranych hoteloch prevlada jednoducha liniovéa organizacna Struktira s dvoma
alebo s tromi urovilami riadenia. Pre ziskanie udajov bol vyuZzity riadeny, Struktirovany
rozhovor, ktory bol uréeny opytovanym vedicim zamestnancom hotelov. Vypracovany
riadeny rozhovor obsahoval 10 zékladnych Standardizovanych otazok, ktoré boli usporiadané
podla obsahu. Prvé dve otdzky boli zamerané na zistovanie histérie a suCasného stavu
vyuzivania elektronického manazérskeho informacného systému (EMIS) a jeho funkcénosti
v hoteloch. Dalsie $tyri otazky boli zamerané na ziskanie informécii o $truktire (EMIS),
0jeho uzivateloch a o pracovnych &innostiach, v ktorych sa vyuZzivaji. Daliie otazky
smerovali ku zisteniu vlastnosti informécii, ktor¢ EMIS poskytuje (ich aktudlnost’, presnost,
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spolahlivost’) a tiez na zistenie vzajomnych vztahov medzi uroviiou riadenia v organizacnej
Struktare a subsystémom elektronického informacného systému. Ziskané informaécie
predstavuju zdroj pre kvalitativny prieskum a syntézu nazorov, ktord moézu urovat
preferencie manazérov malych hotelov vo vyuzivani EMIS. Pri zistovani nazorov
a spracovani informécii sa abstrahovalo od individudlnych predstav, priani a Zzelani
manazerov.

3 Vysledky

Vysledky skumania predstavuji syntézu informacii a nazorov manazérov vybranych
malych hotelov na sucasny stav a vyuzivanie EMIS v praxi hotelov.

V skimanej skupine 16 hotelov bolo spolu 356 16zok v 184 izbach, z celkového poctu
najvyssi pocet 16Zok vo vybranom hoteli bol 56, najnizsi pocet 16zok bol 11.

Podla odpovedi manazérov malych hotelov sme zistili, Ze vo vyberovom subore
16 hotelov zacali po prvy krat vyuzivat v 9 hoteloch (56 %) elektronicky informacny systém
pred viac ako pétnastimi rokmi, v 5 hoteloch (31 %) pred viac ako desiatimi rokmi a v dvoch
hoteloch (13 %) pred piatimi rokmi. V stc¢asnosti vyuzivaju v 8 hoteloch (50 %) elektronicky
informacny systém Helios Horec, v 6 hoteloch systém Hores (33 %) a v dvoch hoteloch
(13 %) vyuzivaju vlastny informaény systém s vyuzitim databazovych systémov AccesS a
Excel. Strnast hotelov (88 %) prevadzkuje elektronicky informacny systém, ktory si
zaobstarali kiipou, vyuZzivaja servisné sluzby predajcov a za to platia (niektori rocne, niektori
polrocne, alebo Stvrtrocne) servisny poplatok. V sucasnosti vyuzivaju v skimanych hoteloch
najmi transak¢éné a riadiace subsystémy EMIS. Podl'a poradia pracovnych €innosti v hoteli sa
najviac vyuzivaji: na ubytovacom tuseku a pri upratovani, prijme - pobyte - odchode hosta,
planovani ponuky a cien, Statistickom vyhodnoteni vykonnosti hotela a pri komunikacii
S host’om.

Opytani uviedli, ze v 12 hoteloch (75 %) sa vyuziva EMIS ,rovnomerne®“ aj
pre komunikéciu v internom prostredi hotela, pri organizovani pracovnych ¢innosti aj
pri komunikacii s vonkaj$im okolim (komunikacia s obchodnymi partnermi, hostami, bankou,
poistoviiami ap.) V Styroch hoteloch (25 %) sa podl'a nazoru ich manazérov vyuziva EMIS
najmi na vnutorné riadenie hotela, az sekundarne na komunikéciu s potencidlnymi hostami.
Pre vyhodnotenie podstatnych znakov informécii, ktor¢ EMIS v hoteli ponuka, sme ziskali
poradie charakteristik: v€asné, presné, aktualne/Cerstvé, spolahlivé, riadiace. Preferencie
manazérov hotelov, formulované ako ofakavania pre manazment hotela zahfnaji poziadavky
najmi na v€asnost’, aktualnost’ a presnost’ informacii.

Pre 13 opytanych manazérov (81 %) maji informacie aj evidencnu a Statisticki hodnotu
aj z dovodu moznosti planovania buducej situdcie hotela na zdklade historickych udajov.
Vyuzivaji ich pri hodnoteni ekonomickej situdcie a pri vypracovani polroénych/ro¢nych
sprav pre majitel'ov, obchodnych partnerov a p.

V odpovediach na objektivnu spokojnost’ manazérov s vyuzivanim suc¢asné¢ho EMIS sa
zistilo, Ze len 4 manaZéri uvazuju o zmenach v technickom vybaveni hotelov. Pri zistovani
kompatibility medzi obsahom subsystémov EMIS a organiza¢nou Struktirou hotelov sme
nezistili zdsadné nedostatky. Technicky su EMIS v hoteloch zabezpecené tak, aby poskytovali
nevyhnutné¢ informdacie tak, ako to vyplynulo najmd z odporucani poskytovatel'ov
informatickych sluzieb. Podl'a odpovedi sa zistilo, Ze pocas historie boli v hoteloch
zaznamenané vynimocne a nepravidelne nedostatky vo vyuZivani dostupnych informacii
EMIS, celkovo bolo oznacenych v 15 hoteloch len 12 im zndmych skuto¢nosti zneuZitia alebo
zlého vyuzitia informacii v internom prostredi hotelov.

Vsetci opytani manazéri hotelov uviedli, ze v sucasnosti zdielaji informadcie
prostrednictvom niektorej zo znamych socialnych sieti, rovnako ma kazdy z hotelov
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vytvoreni webovu stranku a zapdja sa aj do globalnych systémov rezervovania ubytovacich
sluzieb, narodnych alebo nadnarodnych. Podl'a vysledkov, v stcasnosti sleduji manazéri
13 hotelov (81 %) informdcie tykajuce sa referencii sluzieb intenzivnejsie, ako kedysi, ked’
vyuzivali len prieskumy nazorov podl'a dotaznikov (v izbach a na recepcii hotela) a osobného
rozhovoru s hostom. Zovseobecnenim odhadovanych vysledkov mozno uviest, ze socialne
siete prispeli ku narastu poctu hosti v priemere o 15 % oproti vysledkom, ked’ socidlne siete
nevyuzivali.

4 Diskusia

Cielom praktického skiimania problematiky podpory riadenia a hospodéarenia malych
hotelov s vyuzitim manazérskeho informacného systému bolo analyzovat’ a urcit’ preferencie
ich majitelov a manazérov, podla objektivizovanych, zovSeobecnenych néazorov
prostrednictvom kvalitativneho prieskumu s vyuzitim riadeného, struktarovaného rozhovoru.
Objektom skumania bola skupina vybranych malych hotelov, ich manaZéri. Predmetom
skimania boli elektronické manazérske informacné systémy vyuzivané v riadeni a
hospodareni hotelov.

Kedze pre prieskum bolo ochotnych spolupracovat len 16 manazérov hotelov, mozno
spochybnit’ spolahlivost’ informdacii a tdajov, ktoré boli spracované a prezentované.
V buducnosti bude vhodné pokracovat’ v skiimani problematiky a oslovit’ d’alSich veducich
zamestnancov malych hotelov a zvysit’ tak mieru spol'ahlivosti vysledkov.

Silnou strankou skiimania mozno oznacit’ vyber malych hotelov, ktoré boli podobné vo
svojich znakoch, najmi podla ich zatriedenia do skupiny podla triedy hotela, kapacity a
geografickej blizkosti v regione. Nespol'ahlivé mozu byt vypovede manazérov hotelov, ktori
pracuju v brandzi uZ niekol’ko rokov a nedokdZu uZ objektivne hodnotit’ situiciu
prevadzkovania hotela. V tomto pripade je vhodné podobné prieskumy realizovat’ opakovane
a porovnavat sucasné vysledky skiimania s minulost'ou. Pre potvrdenie vysledkov je vhodné
ich porovnavat’ aj so sekundarnymi idajmi z inych, ale podobnych aplikovanych prieskumov,
hl'adat’ spolo¢né a odlisné znaky a urcovat’ preferencie a funkénost EMIS pre manaZérsku
prax a efektivne hospodarenie hotelov, presnejsie.

Rovnako bude vhodné, aby vrcholovi manaZéri hotelov vyuZzivali EMIS i pre interaktivne
hodnotenie trovne kvality sluzieb a zakomponovali vysledky do rozhodovania o produkte.
Vyhodou EMIS je jednoduchost’, rychlost’, aktudlnost’ informécii a ich pristup k nim; d’alej
podpora funkcii manazmentu a plnenie podnikovych cielov; cielenejSie vyuzivanie
marketingovych nastrojov; prisposobenie sa ndhlym, neo¢akavanym vykyvom v dopyte po
sluzbach hotela; zabezpecenie bezpe¢nosti zamestnancov i hosti hotela a pod.

Zaver

Vysledky skumania poukdzali na sicasny stav vyuZzivania elektronickych informacnych
systémov (EMIS) v praxi hotelov, na zéklade vysledkov skimania podl'a odpovedi manazérov
malych hotelov na otdzky z riadené¢ho rozhovoru. Ziskané vysledky nemali poukazat' na
nedostatky v nedostatoénom vyuZivani moznosti EMIS v riadeni a hospodareni malych
hotelov. Zamerom bolo zistit,, ¢i a aké EMIS sa v skupine skiimanych 16 hotelov vyuzivaji, v
akych pracovnych ¢innostiach a s akymi vlastnostami informacii manaZzéri hotelov pracuju.
Na zaklade najvyssej hodnoty odpovedi manazérov malych hotelov mozno vytvorit’ profil
»typického EMIS vyuZivaného v malom hoteli“. Na zaklade vysledkov typicky maly hotel
vyuziva okrem zdiel'ania informécii na socidlnej sieti taky hotelovy elektronicky informacny
systém, ktory si majitelia zaobstarali kiipou od miestneho poskytovatela tychto sluzieb, uz
viac ako 15 rokov a v su€asnosti neuvazuji o zmendch. V typickom malom hoteli sa
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vyuzivaju najmi transakéné a riadiace subsystémy EMIS, najmi na ubytovacom useku a pri
upratovani, prijme - pobyte - odchode host’a, planovani ponuky a cien; ,,rovnomerne* aj pre
komunikaciu v internom prostredi hotela aj s vonkajsSim okolim. V malom hoteli EMIS
zabezpecuje vcasné, presné, aktudlne/Cerstvé a spolahlivé informéacie, ktoré ale maju aj
evidenénu a Statisticki hodnotu, priCom nedochadza ku ich zneuzitiu. V stcasnosti sleduju
manazéri malého hotela referencie sluzieb intenzivnejsie a preferuji informacie z webu a zo
socialnej siete.
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