Priloha 4
Vyber u¢ebnych materialov poskytovany pri naborovom Skoleni

viazanych finan¢nych agentov

ZLE a DOBRE slova:

PRODUKTY - rieSenia, navrhy, nase sluzby
POISTENIE - ochrana, krytie, zabezpecenie
A PRECO ?- €o bolo dévodom?

NEMATE ZAUJEM,NECHCELI BY STE?- rie$§ime, zaoberame sa, predstavujeme
moznosti

MOZNO,NIEKEDY,NEJAKO- neur¢ité slova ,evokuju neistotu-nepouzivam ich!!!

Srandicky, vtipy — volime konzervativny postup

Najlepsi predajca? Jeden telefonat navyse.

/ uz odchadzal z prace a povedal si....este jeden telefonat........ /




Preco by som sa mal dat poistit?

»Clovek by sa mal dat poistit pre pripad, Ze nastane neo¢akavani situacia, ktori nebude vediet
finanéne zvladnut ,,

Call script — prvy kontakt kamaratovi

Ahoj, rad Ta po€ujem... / par veselych viet na tvod /

Zacal som pracovat v spoloénosti XXX

Rad by som Ti povedal aj o svojej novej praci . Som zvedavy, ¢o si
o tom mysli$ a potreboval by som Tvoju pomoc.

Ked' to bude v Tvojich sildach pomozes mi ?

Tieto informacie , ktoré Ti poviem urite vyuZijeS v budicnosti pri
hospodareni s financiami, alebo

na stabilizaciu svojej finanénej situdcie alebo tvojej rodiny.

Najdeme si spolocny cas a stretnime sa........




Call script-neznamemu /emocie,sebavedomost/

Dobry deri pan....... csom X XXXX  azastupujem spolognost X XX

Hovorim s p......e...
Poduli ste nieco o spolo¢nosti XXX? ANO—-pochvalim ,NIE-poviem / 2-3 vety/
Najvacsia pbist’ovr"\a na svete, obraty spolo&nosti a pod.

Specializujeme sa na reviziu, audit finan&nych produktov uzatvorenych
v roznych finanénych spolo¢nostiach. ‘

Sluzba, ktoru ponukame je bezplatnd, trvd velmi kratky &as a vyZaduje si to
osobné stretnutie.

Ste si isty, e Vam produkty, ktoré mate uzatvorené v pripade, Ze sa nieco
stane zabezpetia, e nebudete sklamany? Viete ¢o sa deje s Vadimi peniazmi?

Ste si isty, Ze to mate dobre? Ak by sa nieco stalo sivitelovi, to najhorsie, kolko
by Vam vaga spolonost poslala? /OVERENE JE, ZE TOTO NEVIE SKORO

Chceme, aby ste mali v kazdom okamihu sivota vidy dost pefiazi na to, ¢o
potrebujete.

ANALYZA POTRIEB ZAUJEMCU - precitaj mu to....... ¢o Vas z toho zaujalo?
Ochrénime Vase vydavky aj ked nemdte prijem.

l'udia velmi podcefiuju tému poistovnictva, ale a% sa raz nieco stane, BANUJU,
se neurobili nieo pre to, alebo Ze to odmietli. Joverené praxou poistovni/.

‘Vela ludi tvrdi, e poistenie je drahé, nato si ho platit.

Ale vicéina fudi aj tvrdi, aZ sa nie€o stane — futuju pre¢o som sa nenechal
poistit aj na viac.( 30 Euro mesa&ne mi ni¢ neurobi - ale 30 000 Euro by potesilo

)

Vyrozpravat svoj osobny priklad- chrbat operacie, strata prijmu a pod., nebol
som na to poisteny, teraz viem Ze to bola chyba. —je OVERENE,ZABERA TO na

Ako dlho ste vo firme? Dost dlho na to aby som Vam vedel poradit !!!!!

Vyhovuje Vam to dnes............ ,zajtra?




Call script- 1.stretnutie

Dnesné stretnutie bude trvat tak ako som Vam slubil cca.15-20 min.

To bude ¢as, kedy sa Vy rozhodnete, & budu nase sluzby pre Vas uzitocné
alebo nie, ¢&i ich vébec viete vyuzit.

Po tych 15-20 min. sa Vy rozhodnete, & to stretnutie bude pokracovat alebo
nie.

Dnes iba zistime, i je to pre Vas doleZité.

%y Sor, hoho/ tarhrg? OB maTie fiéetné k4/7 &ﬂércy,}/
b lehe of CON odrrbonc/ mﬁmcm IR P4 orS70k. [/
Prejdem k ANALYZE!!! Pov dz cenu na zaciatku! Klient nebude nervozny a2 sanD
prida na cene.

ol aotoé/f é)()(flq, 4 b 9/nfnm;(j

Ak sa mu zda cena privysokd, SAM nech vyberie, €o vySkrtneme
z pripoistenia.

Ako Vam mézem poméct? Co mdZem pre Vas urobit?




NAMIETKOVNIK

alebo

Ako zdolat namietku a dohodniit si termin stretnutia

Neexistuje objektivny dovod, preco sa nestretnat! Ide Iba o to, kedy!!

0 éo sa jedna?
Povedzte ml to teraz!

Nemam penlaze.

Nemam zaujem

Ja nlé nepotrehujem

Ale o £o konkrétne idell?
Povedzte mi 0 tom viac.

Mam svojho poradcu

Investujem (sporim) inak
Staram sa o to sam

Mam uz polistenle
Nemam zéujem o poistenie

0 aka firmu ide?
A ¢o ked skrachujete?
Mam zli skusenast]

Preéo sl myslite, Ze by ma to malo zaujimat ?
Ako ste prisli prave na mna?

Takych ako Vy mi uZ volalo...

Poslite ml materialy

Poslite mi to e-mailom

Zavola)te mi o tyzden, dohodneme sa.

Ja uz véetko mam...

Vidim, Ze Vas to naozaj zaufima...

Rozumiem Vam...

Rozumiem...

Rozumlem Vam ...

Rozumlem, je dolezité mat spravne Informacle...

To je viborng, Ze sa starate
o svoje peniaze...

Rozumiem Vam...

Chapem Vase obavy...

Chapem, Vasu neddveru...
Chapem, naoza) sa nepozname...

Chapem, Ze je to pre Vas doleZité...

Prave preto Vam volam...

To je vel'ml dobre...




