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ABSTRAKT

SOO0S, Kristian: Transformécia sa¢asnych obchodnych modelov. — Ekonomicka univerzita
v Bratislave. Obchodnd fakulta, katedra medzindrodného obchodu. — Vedutci zavereénej

prace: Ing. Simona Skorvagova, PhD. — Bratislava : OF, 2020, po&et stran 40.

Hlavnym cielom tejto bakalarskej prace je na =zaklade analyzy poukazat na
zastarany, nedokonaly systém stéasnej medzinarodnej dopravy a logistiky a dolezitost
implementécie novych technoldgii v odvetvi na priklade blockchain. Préca je rozdelena do
Styroch kapitol. Prva kapitola sa zaobera definovanim obchodného modelu, Internetu veci
a technolégie blockchain. Zaver kapitoly je zamerany na vSeobecné informacie v oblasti
dopravy a logistiky, poukazuje aj na aktualnu situaciu a jej nedostatky. Druha kapitola je
zamerand na hlavny ciel’, vysvetlenie dbleZitosti prechodu od zastaraného, byrokratického
a finanéne naro¢ného systému k efektivnemu, transparetnému a inovativnemu blockchain
systému. Tretia kapitola je zamerana na metodiku prace. Zavereéna kapitola uvadza
konkrétne priklady implementéacie novych technologii vo vybranych, svetovo uznavanych
firmach a start-upové projekty, je venovana vyvoju, vyhodnoteniu a predikcii do budicnosti.

KPuacové slova: blockchain, doprava, logistika, supplychain



ABSTRACT

SOO0S, Kristian: Transformation of current business models. - University of Economics in
Bratislava. Faculty of Commerce, Department of International Trade. - Thesis supervisor:

Ing. Simona Skorvagova, PhD. - Bratislava: Faculty of commerce, 2020, pages 40.

The purpose of this bachelor thesis is to point out that the governance of international cargo
transportation and logistics is outdated and imperfect and could be possibly replaced by
blockchain technology. The thesis is divided into four chapters. The first chapter deals with
the definition of business model, Internet of Things and technology blockchain. The
conclusion of the chapter focuses on general information in the field of cargo transportation
and logistics and points out the current situation and its shortcomings. The second chapter
focuses on the main goal, explaining the importance of moving from an outdated,
bureaucratic and costly system to an efficient, transparent and innovative blockchain system.
The third chapter is focused on the methodology of work. The final chapter gives concrete
examples of implementation of selected, world-renowned companies and start-up projects,
is devoted to the development, evaluation and prediction for the future.

Keywords: blockchain, transport, logistics, supplychain
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UvVOD

Hlavnym dévodom vyberu témy — Transformacia suc¢asnych obchodnych modelov,
bol jej Sirokospektralny zaber, vyuZivanie najnovsich technologii, ktoré menia charakter
odvetvi. Praca sa zameriava na technoldgiu a odvetvie, ktoré povazujeme za hnaci motor
ekonomiky buducnosti : Vplyv technolégie blockchain na dopravu a logistiku. Na Slovensku
a celkovo vo svete sa pojem blockchain ¢asto spaja s pojmom bitcoin a bublinou, ktoré je
medializovand, ale malokto tejto technoldgii rozumie. Niektori technologicki nadSenci
prirovnavaju blockchain k podobnému objavu, akym bol svojho ¢asu internet, tomu pred
Stvrt’ storo¢im tieZz malokto rozumel a dnes si bez neho nevieme predstavit” kazdodenné
fungovanie.

V teoretickej Casti tejto prace definujeme a opiSeme obchodny model, nésledne si po
teoretickej strdnke rozoberieme aj Internet veci anainho nadvéddzujuci Blockchain
Vv spojitosti s vyznamnym odvetvim ekonomiky, ako je doprava a logistika, objasnime tieto
pojmy a stru¢nejSie rozoberieme aj v§eobecné informacie a aktualnu situéciu v logistike.

Hlavnym cielom bakalarskej prace je preto na zaklade analyzy poukazat na
zastarany, nedokonaly systém sucasnej medzinarodnej dopravy a logistiky a délezitost’
implementacie novych technologii v odvetvi na priklade blockchain.

Prakticka Cast’ tejto bakalarskej prace je rozdelena na dve Casti, prva Cast’ je zamerana
na objasnenie vyhod spojenych s implementéaciou technoldgie blockchain prepravnymi
a logistickymi spolo¢nostami ako napriklad - rozhodovanie na z&klade aktuélnych
informacii, rychle dohl'adanie subjektov retazca, ochrana citlivych informécii, efektivnejSie
rieSenie sporov a reklamécii a zbyto¢nost’ faktoringovych spolo¢nosti.

Druhd cast’ prace je zamerana na preukdzanie zaujmu o zmenu a praktickd
vyuzitel'nost’ technologie u vybranych inovativnych svetovych spolo¢nosti. Nase tvrdenia
oprieme o konkrétne priklady implementacie u firiem svetového meradla, ako napriklad -
Microsoft, Daimler, Walmart, Unilever, Nestlé, DigiMark, GoodRobot a najvi¢sou
spolupracou IBM aMaersk. Spomenieme aj prekazky aneddveru u niektorych
predstavitelov tohto odvetvia, ktord moéze byt sposobend nizkou technologickou
vybavenostou a znalostou subjektov. Nedbveru vyvratime konkrétnymi start-upovymi
projektami, v ktorych su investované miliony dolarov a zapojené svetové renomované
spolo¢nosti. V zavere uvedieme predikcie a vyvoj, akym by toto odvetvie mohlo smerovat’
a ako by majitelia firiem a vrcholovi manazéri mohli efektivnejSie vyuzivat’ uSetreny ¢as a

naklady po implementécii technolégie blockchain do svojho obchodného modelu.



Prinos prace spociva v objasneni fungovania technoldgie blockchain a vytvoreni
pohladu o moznostiach integracie technoldgie do vybranych obchodnych modelov,

prevazne dopravnych a logistickych spoloc¢nosti.



1. TRANSFORMACIA OBCHODNYCH MODELOV
V DOSLEDKU VYUZIVANIA TECHNOLOGIE
BLOCKCHAIN

V stcasnosti sa stale viac a viac podnikov zapéja do digitalizécie, ak chce spolo¢nost’
aj nad’alej zostat’ konkurencieschopnd, je nevyhnutné¢ mat’ naplanovanu stratégiu digitalnej
transformacie. Podniky, ktoré nebudi dostato¢ne agilné pri vyvoji a naslednej implementacii
inovativnych technolégii v spojitosti sich obchodnym modelom, budd v buducnosti

zaostavat’ za konkurenciou.
1.1. Zmeny obchodného modelu pod vplyvom novych technoldgii

Nové podnikanie vo faze rozvoja musi mat’ obchodny model, aj ked len s cielom
prilakat’ pociato¢né investicie, pomoct’ pri nabore novych talentov do kolektivu, motivovat’
vedenie a zamestnancov. Existujuce podniky musia Casto zvazovat, prehodnocovat
a aktualizovat’ svoje obchodné plany, inak nedokazu predvidat’ najnovsie trendy a vyzvy,
ktoré podnik ¢akaju. Potencionalni investori musia prehodnotit’ a vyhodnotit’ obchodné
modely spolo¢nosti, ktoré ich zaujimaju.

Existuje mnoho definicii opisujacich obchodny model. Michael Lewis (2000)
oznacuje frazu obchodny model, ako ,,umelecky pojem*. A rovnako ako samotné umenie je
to jedna z tych veci, ktoré mnohi l'udia citia, Ze to dokazu rozpoznat’, ked to uvidia, ale
nedokaZzu to uplne definovat’. To nie je az tak prekvapujuce, pretoZze vnimanie I'udi skuto¢ne
zalezi na tom, ako ho pouzivaju. Napriklad Lewis (2000, s.64) ponuka vel'mi jednoducht
definiciu — ,,S0 to v skutocnosti vsetky moznosti, akymi ste planovali zarobit' peniaze*.
Prehl'ad archivov Harvad Business Review poukazuje, ako mnohi podnikatelia ponimaju
koncepciu obchodného modelu a ako mézu jeho definicie skreslit’. Peter Drucker (1994,
s.103) definoval termin ako — ,,predpoklady o tom, za ¢o je spolo¢nost’ platena®, ¢o je
sucastou Druckerovej ,,teérie podnikania“. Druckerova teoria podnikania bola stiborom
predpokladov o tom, ¢o podnik bude a nebude robit’, ¢im sa pribliZzoval k definicii stratégie
Michaela Portera (1996). Okrem toho, za o je spolo¢nost’ platena, ,,Tieto predpoklady sa
tykaju trhov. Ide o identifikaciu zakaznikov a konkurentov, ich hodnoty a spravanie. Ide o
technologiu a jej dynamiku, o silné a slabé stranky spolo¢nosti. “ Aj Joan Magretta (2002,
5.86) sa pri definicii odvolava na Druckera, pricom mierne koriguje Lewisovu definiciu.

Obchodné modely st ,,v jadre pribehy, ktoré vysvetl'uji ako podniky funguji.© (Magretta,
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2002, s5.136) Dobry obchodny model vie zodpovedat’ otazky Petra Druckera: ,Kto je
zakaznikom? A ¢o si vazi zakaznik?* Odpovedaju tiez na zakladné otazky, ktoré si musi
polozit' kazdy manazér: ,,Ako zarobime peniaze v tomto podnikani? Aka je zakladna
ekonomicka logika vysvetl'ujuca, ako moZzeme priniest’ hodnotu zakaznikom za primerant
cenu?*

Kedze sa zameriava na obchodné modelovanie, povazuje za uzito¢né dalej
definovat obchodny model z hladiska hodnotového retazca (Magretta, 2002).
Podnikatel'sky model mé dve Casti: ,,Prva Cast’ obsahuje vsetky ¢innosti spojené s vyrobou
niecoho: navrhovanie, nakup surovin, vyroba atd’. Druhd cast’ obsahuje vsetky Cinnosti
spojené s predajom nieCoho: najdenie a oslovenie zdkaznikov, uskuto¢nenie predaja,
distribucia produktu alebo poskytnutie sluzby.*

O definovanie obchodného modelu sa pri¢nil aj Alex Osterwalder (2013, s.46)
a vnima ho ako ,,skuto¢ne preklad suborov a hypotéz*. Osterwalder vyvinul pravdepodobne
najkomplexnejsiu $ablonu, na ktorej je mozné tieto hypotézy zostavit. Jeho devitdielne
platno ,,obchodného modelu canvas“ je v podstate organizovany postup, ako nacrtnat
predpoklady firmy nielen o kIa¢ovych zdrojoch a kIiCovych ¢innostiach hodnotového
retazca, ale je aj jej o vasej hodnotovej ponuke, vztahoch so zakaznikmi, zakaznickych
segmentoch, kanéloch, nakladovych S$truktarach, tokoch vynosov, aby firma zistila, ¢i
nevynechala nieo dolezité a porovnala svoj model s ostatnymi. Akonéhle sa porovnéva
jeden model s druhym, firma vstupuje do sféry stratégie, s ktorou st obchodné modely
Castokrat zamienané. Zasady obchodného modelu sa tykaji jednoduchého a uZitoéného
rozliSenia, pricom obchodny model je opisom spdsobu fungovania firmy, ale konkurencna
stratégia vysvetl'uje, ako sa firma ma spravat’, aby bola lepsia ako jej konkurenti.

Obchodny model je plan na vysokej trovni pre ziskové prevadzkovanie konkrétneho
podniku na konkrétnom trhu. Primarnou sti¢ast'ou obchodného modelu je navrh hodnoty. Ta
je opisom tovaru alebo sluZieb, ktoré spolo¢nost’ ponuk a odévodnenim, preco su ziaduce
pre zakaznikov alebo klientov, idealne takym spdsobom, ktory odliSuje produkt alebo sluzbu
od konkurencnych.

Obchodny model pre novy podnik by mal pokryvat’ aj predpokladané naklady na
uvedenie do prevadzky a zdroje financovania, ciel'ovl zékaznicku zakladiiu pre podnikanie,
marketingovu strategiu, preskimanie konkurencie a projekcie vynosov a vydavkov.

Beznou chybou pri vytvarani obchodného modelu je podcenovanie nékladov na
financovanie podniku, kym sa nestane ziskovym. Pocitanie ndkladov na uvedenie produktu

na trh nestaci. Spolo¢nost’ musi udrzat’ podnik v chode, kym prijmy nepresiahnu naklady.
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Mnohi autori navrhli ukazovatele, ktoré by mohli naznacovat’, kedy sucasny model stagnuje.
Prvym priznakom je podla Rity McGrath (2011, 5.96) ,,Obchodny model je v tazkostiach,
ked inovacia sucasnych ponuk prindsa mensie a mensie vylepSenia.* Taktiez tvrdi, Ze firmy
by sa mali obavat’ v pripade, ked’ maju ich zamestnanci problémy s vymysl'anim novych
inovacii alebo ked’ zakaznici hl’adaji nové alternativy.

Obchodny model je jednoducho skimanim nékladov a vydavkov atiez moznosti
cenotvorby produktu alebo sluzby. Je to jednoduché, uspesny obchodny model musi od

zakaznikov ziskat’ viac penazi, nez kol’ko stoji vyroba tohto produktu/sluzby.
1.1.1. Internet veci

Internet of Things tu bol uz v minulom storoci, bol tu ovel’a skor, ako bol samotny
termin vytvoreny. Pojem internet veci bol prvy krat pouzity Kevinom Ashtonom v roku
1999, odkazujuc na prepojenie internetu a objektov prostrednictvom vysokofrekvenénej
identifikacie (Madakam, 2015).

0T je systém prepojenych vypoctovych zariadeni, digitalnych strojov, osdb, zvierat,
predmetov, vybavenych jedine¢nymi identifikdtormi a schopnost'ou prenasat’ data cez siet’
do pocitaca, bez vyzadovania I'udskej komunikacie. V jednoduchosti si mézeme internet
veci predstavit ako subor/siet’ objektov, ktoré medzi sebou samostatne komunikuji
a poskytujii tak rozne sluzby. VSetky subjekty zapojené v IoT musia byt vybavené
softvérom, vstavanou elektronikou, senzormi ahlavne pripojenim do siete, aby mali
umoznenu vzajomnl komunikéciu medzi sebou (Rouse, 2016). Internet veci je popularnym
pojmom v mnohych ekonomickych odvetviach. Podl'a spolo¢nosti Cisco bude do konca roku
2020 k dispozicii 50 milionov pripojenych zariadeni. Zavedenim spojenia vehicle-to-vehicle
(V2V) a vehicle-to-infrastructure (V2I) a d’alsich inteligentnych projektov sa tieto ¢isla
budl nad’alej zvySovat’. S pokraCujiicim rozSirovanim pripojenych zariadeni a stvisiacich
udajov bude bezpe¢né ukladanie tychto udajov vzdy vyzvou. Internet veci v podstate
rozsiruje schopnost’ vymeny tidajov zo smartfonov a pocitacov prostrednictvom internetu na
Siroku Skélu tradi€ne nepripojenych objektov. IoT spolu s Blockchainom mézu pomoct’
vyrieSit problém zberu a bezpecnosti zakladnych tdajov. Samotny internet veci sa navyse
stal v dneSsnom technologickom svete menej vyhodny, alebo nie Uplne dokonaly, pre
aplikaciu v niektorych odvetviach musi byt’ spojeny so systémom, akym je Blockchain, aby

poskytoval vyznamnu konkuren¢nt vyhodu.
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1.1.2. Blockchain

Blockchain je verejna elektronicka kniha postavena na systéme peer-to-peer (P2P),
ktort je mozné vol'ne zdiel'at’ medzi roznymi pouzivatel'mi a vytvarat’ tak nemenné zdznamy
o transakciach, ktoré su casovo oznacené a spojené s predchadzajucimi. Zakazdym, ked’ sa
prida subor transakcii, tieto Udaje sa stanu d’al$im blokom v ret’azci, odtial’ pochadza Gast’
nazvu pojmu Blockchain.

Na zaklade topoldgie typu peer-to-peer je blockchain technoldgia distribuovanej
uctovnej knihy (DLT), pricom vsetky jej kopie st synchronizované a overené, taktiez
umoznuje globalne ukladanie udajov na tisice serverov, pricom umoziuje vsetkym, ktori su
v sieti, vidiet’ zaznamy vSetkych ostatnych v takmer redlnom case. To staZuje potencidlnemu
hackerovi ziskanie kontroly nad sietou. Blockchain je mozné aktualizovat’ iba na zaklade
konsenzu medzi uc¢astnikmi systému a po zadani novych udajov je ich uz nemozné vymazat’.

Informéacie sa do tohto systému zapisuji do na seba nadvazujucich blokov
vytvarajucich suvisly retazec (blok). Za blockchain technologiu sa povazuje vypoctova
infrastruktara a algoritmy na vytvaranie, vkladanie a pouZivanie blokov (Zhao, 2016). Udaje
o transakciach su trvalo zapisané v sboroch, ktoré si nazyvané blokmi. Blockchain
predstavuje novy druh decentralizovanej databazy, ku ktorej ma kazdy pristup. Je
decentralizovand, to znamenad, Ze nie je kontrolovand Ziadnou institiciou ako napriklad
centralnou bankou, ktora by kontrolovala databazu Gétov. Technologia je neobmedzena, ale
kryptograficky chrénena.

O komplexnu definiciu sa postarali autori knihy Blockchain revolution, Don a Alex
Tapscott (2016, s.101): ,,Blockchain je nezniéitel'na siet’ ekonomickych transakcii, ktora
vV buducnosti moze sluzit’ nie len finanénému sektoru, ale v podstate vSetkému, ¢o ma

hodnotu.*
1.2.Obchodné modely v doprave a logistike

Pokial’ ide o predaj fyzickych produktov, méze riadenie dopravy a logistiky posilnit’
podnikatel’'ska aktivitu, ale pri nespravnom riadeni, méze ddjst’ aj ku ukonceniu podnikania.
Vo vigsine pripadov spliiaju tieto dve &innosti komplementarnu funkciu. Poukézali na to
Bigo$ a Ritdk (2002, s.156): ,.Doprava je neoddelitelnou castou prakticky kazdého
technologického procesu. Technicka uroven dopravy by mala zodpovedat’ technickej tirovni

ostatnych zariadeni a strojov, aby sa nestala brzdou procesu. Naklady na dopravu osciluju
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medzi hodnotami 10-30%. Dopravné procesy mdézu mat vyrazny vplyv na vykonové
a ekonomické vysledky vyrobnej organizacie.*

Histdria logistiky sa spaja s vojenskou ¢innost'ou, od druhej svetovej vojny sa
vyvinula v délezita funkciu podnikania, ked’ sa preukazalo, Ze preprava a logistika zvysSuju
vyrobkom hodnotu. Pojem logistika ako obchodna disciplina sa za¢al objavovat’ v odbornej
literatare v 60. rokoch 20. storo¢ia, ked’ sa nazyvala fyzicka distribucia. S rastlcim
vyznamom riadenia doddvatel'ského ret'azca sa logistika a preprava stali eSte dolezitejSimi,
pretoze manazéri dodavatel'skych retazcov si uvedomuju, ze integracia a koordinacia
logistickych systémov vsetkych organizacii s dodavatel'skym retazcom su predpokladmi
uspechu.

Dopravu na najzékladnejSie urovni mozeme definovat’ ako presun vyrobkov
a materialov z jedného miesta na druhé. Zahfiia to prepravu surovin vyrobcovi a presun
hotového vyrobku k z&kaznikovi. (Kasilingram, 1998)

Logistiku mozno definovat ako vcasné dorucenie vyrobkov zikaznikom v
spravnom mnozstve, v neporusenom stave a za spravnu cenu. -Zahfiia to dohl'ad nad
prepravou, ako aj skladovanie materidlov, vyrobu a sprévu zasob. -Logistika zahina aj
balenie vyrobkov na skladovanie a prepravu. -Logistika zahffia interné aj externé
distribu¢né siete. (Kasilingram, 1998)

Pre vécSinu spolo¢nosti je kl'icom k doprave a logistike najdenie spravnej

rovnovahy medzi nakladmi a efektivnostou.
Aktualna situacia v doprave/logistike

Vyrobky, ktoré nakupujeme, prechadzaju rozsiahlym procesom od vyrobcov cez
distributorov, az po vel'koobchodnikov, ktori smeruji produkty na konecnli spotrebu. Je
potrebné si uvedomit’, Ze problém na jednom z tychto uzlov distribu¢nej siete by mohol
narusit’ cely dodavatel'sky retazec. Sucasné dodavatel'ské retazce sii mimoriadne
neefektivne. Jednym z dovodov je vyuzivanie papierovych systémov, ak dokumenty musia
prejst viacerymi subjektami, Sance na chyby, straty apodvody sa vyrazne zvySuju.
V stcasnosti sa informacie, pokyny a samotnd dokumentacia ¢asto zdiel'aju prostrednictvom
e-mailu alebo v cloudovych aplikaciach a ukladaju sa na roznych miestach. Vdaka tomuto
systému je takmer nemozné zabezpecit', aby dokumenty boli vSade presné a aktualne.

Pred viac ako sto rokmi boli dodavatel'ské retazce a samotnd doprava relativne
jednoduché v porovnani s aktualnou situaciou, pretoze obchod bol na miestnej urovni, ale

Vv spojitosti s procesom globalizacie sa stal neuveritel'ne zlozitym. V histérii dodavatel'skych
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retazcov doslo k inovaciam ako napriklad k presunu nékladnej dopravy na nékladné vozidla
namiesto zelezni¢nej dopravy alebo vznik osobnych pocitacov v osemdesiatych rokoch
minulého storocia, ktoré¢ viedli k dramatickym zmenam v riadeni dopravy a celého retazca.
Ked’Ze vyroba je globalizovana a jej velka ¢ast sa vykonava v Cine, nase dodavatel’ské
ret’azce su naro¢né a maju vlastnl zlozitost’. Je neuveritel'ne tazké pre kupujicich skuto¢ne
poznat hodnotu vyrobkov, pretoze V suCasnom systéme je znacnd nedostatocna
transparentnost’. Podobne je nesmierne tazké preskumat’ dodavatel'ské retazce, ak existuje
podozrenie na neetické alebo nezakonné praktiky. RieSenim tejto situdcie by mohla byt
implementécia technoldgie blockchain v doprave, logistike a samotnom dodavatel'skom
ret’azci. Kazdé¢ spojenie v hodnotovom ret’azci potrebuje spravne informacie v redlnom Case,
ktoré sa rychlo zdiel'aji pre vSetky strany. AvSak ako vo vicSine retazcov, sSme obmedzeni
hranicami tradi¢nych systémov, kde st informacie len t'azko zdiel'ané medzi partnermi alebo
dokonca oddeleniami.

Problém sucasného dodavatel'ského retazca spocdiva v tom, Ze vSetci dodavatelia
a uradnici sa neimyselne stdvaju zdrojmi informéacii. Nevieme so 100% istotou zistit, Ze

informaécie, ktoré tieto subjekty poskytuju, su realne autentické alebo nie.
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2. CIEL PRACE

Hlavnym cielom tejto bakaldrskej préce je na zaklade analyzy poukazat na
zastarany, nedokonaly systém sucasnej medzinarodnej dopravy a logistiky a dolezitost’
implementécie novych technoldgii v odvetvi na priklade blockchain. Co sa tyka teoretickej
Casti, musia byt’ objasnené hlavné pojmy tykajuce sa prace, a to Internet veci, na ktorom je
zalozeny aj samotny Blockchain a v§eobecné definovanie obchodného modelu. Vysvetlenie
tychto pojmov je nevyhnutné Kk realizécii praktickej ¢asti, ktora je zamerana na identifikaciu
sektorov Vv logistike, ktorym moze byt technoldgia prospesna, vymedzenie konkrétnych
nedostatkov a ich nasledné riesenie pomocou technoldgie blockchain. V neposlednom rade
je potrebné poukazat’ na konkrétne priklady implementacie u vybranych svetovych gigantov
vo svojom odbore ataktiez start-upove projekty zaoberajice sa vyskumom a vyvojom
technoldgie blockchain v spojitosti s ekonomickym odvetvim, akym je logistika. Na

splnenie hlavného ciela bakalarskej prace je nevyhnutné naplnenie Ciastkovych ciel'ov.
Ciastkové ciele prace

Chronologicky sme si definovali ¢iastkové ciele, ktoré sme nasledne plnili, aby sme
v kone¢nom dosledku splnili hlavny ciel:

e Zhromazd’ovanie potrebnych informacii o internete veci anan nadvézujicu
technoldgiu blockchain.

e Opis stcasného stavu v doprave a logistike vratane poukézania na sucasné
nedostatky v odvetvi.

e Opis rieSenia moznych nedostatkov po implementécii technoldgie.

e Popis narastu zaujmu o zmenu, podoprenie tvrdenia vyznamnymi spolupracami ako
napriklad: Maersk a IBM.

e Uvedenie konkrétnych fungujucich prikladov vo svete.
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3. METODIKA PRACE

Na dosiahnutie ¢iastkovych ciel'ov a ndsledne hlavného ciel’a bakalarskej prace bolo
nevyhnutnym predpokladom zhromazdenie odbornej literatiry tykajicej sa obchodnych
modelov, internetu veci a technoldgie blockchain. Nakol'ko je tato téma pomerne nova, bolo
nevyhnutné Cerpat’ zo zahrani¢nych publikacii, najmi z internetovych zdrojov, z dévodu
nedostatku publikacii v slovenskom jazyku.

Na plnohodnotné vypracovanie zadanej témy sme si zozbierali vSetky potrebné
informéacie a metddou agregacie sme ich logicky zoskupili. Nasledne sme za pouzitia metody
analyzy préacu rozdelili na jednotlivé Casti, ktoré sa vyznacovali podobnymi vlastnostami.
Na spajanie jednotlivych poznatkov sme pouzivali metodu syntézy a vytvarali tak jednotlivé
kapitoly a podkapitoly. Na z&klade metddy porovnavania sme porovnavali aktualnu situéciu
v logistike s budicnostou, ktora by mohla nastat’ po spravnej implementacii technologie
s obchodnym modelom prepravnych a logistickych spolo¢nosti, vyuzili sme aj metodu
pripadovych §tadii, pri uvedeni konkrétnych prikladov start-upovych projektov vo svete.
V zévere sme pomocou metdd indukcie a dedukcie formulovali zavery a odporu¢ania na

zaklade ziskanych informdcii pocas pisania tejto prace.
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4. VPLYV TECHNOLOGIE BLOCKCHAIN NA
OBCHODNE MODELY V DOPRAVE A LOGISTIKE

4.1. Vyhody vyuzivania technolégie blockchain v doprave

a logistike

Vyhody technoldgie mézeme vnimat’ z viacerych hl'adisk. Zamerali sme sa na opis
tych vyhod, ktoré podla nasho nazoru dokazu najviac prispiet k zvyseniu efektivity

a transparentnosti dodavatel'ského ret'azca.

Rozhodovanie na zaklade aktuélnych informacii

Sledovanie tovarov pocas prepravy nie je ni¢ nove€, organizacie pouzivaju
technologiu GPS na sledovanie majetku ndkladnej dopravy uz niekolko desatroci. -
Historicky boli informacie o polohe poskytované prostrednictvom pouzivania faxov
a realizécie kontrolnych telefonickych hovorov. Neskér boli nahradené automatizovanymi
systémami, ako st EDI a API. Napriek tomu, Ze priemysel ¢eli stale rasticim o¢akavaniam
zakaznikov a maloobchodnici ¢oraz viac sl'ubuji dorucovacie sluzby v ten isty den, tradi¢né
metodiky na to nebudu stacit’ a nebudu sa rozSirovat. Mnohi analytici tvrdia, ze dalSia vina
inovacii sa dostavi prave v spojitosti s technolégiou blockchain, ktord nielenze vyriesi
existujuce problémy, ale je aj technologicky spdsobila, riesit’ nové poziadavky. Organizacie
hl'adaju aktualizované informacie, aby mohli robit’ proaktivne rozhodnutia a zdiel’at’ tidaje,
aby tak ostatni pouzivatelia mohli robit’ to isté. -Autentickost’ idajov je preto rozhodujuca
pre rozhodovanie. Ked’ udaje prechadzaju roznymi systémami, je pravdepodobné, ze budu
nespravne interpretované, pozmenené alebo pozmenené s vedomim alebo sthlasom
autorizovanej osoby. To spbsobuje nepokoje v globalnom dodévatel'skom
ret’azci. Blockchain, prostrednictvom ktorého celd siet’ prispieva k overovaniu udajov,
prindsa doveru celému ekosystému. Navyse, pretoze tidaje su ulozené decentralizovanym
sposobom, integracia udajov je zjednodusena - vSetky systémy sa pripajaju k jednému uzlu,
aby ziskali pristup k déveryhodnym tddajom.

Ukazka na priklade: Ked’ sa posiela urcita zasielka z bodu A do bodu B, pocas celého
procesu je zucastnenych velké mnozstvo subjektov, ktori maji urcité interakcie
s dodéavatel'skym procesom. Mnozstvo prepravcov a dopravcov, ¢i uz pozemnych,
zelezni¢nych, namornych, leteckych, poskytovatelia poisteni, colné turady a rézne druhy

zékaznikov. Existuje teda vel'a participantov, ktori maju o sebe malo informécii, napriek
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tomu musia spolu obchodovat’, od malych zasielok s niz§ou hodnotou az po vel'ké zasielky
s ve'mi vysokou hodnotou. Napriek tomu neexistuje ziadna Standardizacia, ktord by bola
vel’'mi napomocna odvetviu dopravy a logistiky. V tejto sieti nie je mozné doveryhodnym

sposobom zdiel'at’ daje a byt’ si napomocny.
Rychle dohPadanie subjektov ret’azca

Prostrednictvom jednej Standardizovanej siete je mozné l'ahko a rychlo dohl'adat
subjekty dodavatel'ského retazca, ¢o mdze mat pozitivny dopad napriklad v odvetvi
potravin pri hl'adani zdroja pokazenej suroviny a podobne.

Mexicka spolo¢nost’ Chipotle — Ked’ vroku 2015 prepukla epidémia E.coli
v predajniach mexického grilu, zanechala po sebe 55 nakazenych zakaznikov, ¢o znicilo
povest siete reStauracii, predaje vyrazne klesli a cena akcii spolo¢nosti klesla o 43%. Jadrom
problému spolocnosti Chipotle bol vzdy existujici problém, ktorému celia firmy zavislé od
viacerych dodavatelov. Nedostatok transparentnosti a zodpovednosti V zlozitej sieti
dodavatel'ského retazca. KedZe spolo¢nost Chipotle nemohla monitorovat’ svojich
dodavatel'ov v realnom ¢ase, nemohla ani zachytit’ zdroj kontaminacie a tak jej zabranit'.

Vyber vhodnej prepravnej spolo¢nosti tiez stoji ¢as a peniaze. Napriklad overovanie
platnosti zdznamov vodicov dopravcu, poistné krytie, schopnost’ plnit’ poziadavky urovne
sluzieb. Nakladni makléri hl'adaji kapacity, €asto sa uchylia pre vyber dopravcu, ktory je
v blizkosti a podobne. Sprostredkovatelia a zasielatelia nakladnej dopravy uz maju
prostriedky a zdroje ur¢ené na vyber a overovanie dopravcov vo svojej internej databaze, ale
problém je s pristupom a dostupnost’ou, tieto iidaje nie su zdiel'ané s ostatnymi. Vysledkom
je, Ze kazdy podnikatel’, alebo osoba ur¢ena na vyhl'addvanie dopravcov, musi investovat’
¢as a zdroje do prehl'adavania a overovania rovnakych dopravcov. Tento problém moze byt
vyrieSeny pomocou technoldgie blockchain na overenie transakcii, ukladanie a zdielanie
ziskanych zaznamov. Namiesto opakovane vykondvanych procesov vyhladavania
a overovania, by jednotlivi sprostredkovatelia umiestiiovali svoje zistenia a zd&znamy na
spolo¢ni siet, tym by vytvorili jednotni a doverni knihu. Mohol by tam byt
zakomponovany aj spdsob odmenovania, ur¢itymi tokenmi, ktoré by vedeli pouzivat, alebo
predavat’, pretoze v dneSnom svete nie je ni€ len tak.

Déansky konglomerat Maersk spustil sledovaci systém zalozeny na blockchaine, ktory
pomaha sledovat kontajnery prepravované po celom svete, digitalizaciou procesu
dodavatel'ského retazca end-to-end, moze uSetrit’ miliardy dolarov v lodnom priemysle

znizenim administrativnych nékladov a zniZenim, resp. odstranenim oneskoreni.
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Podobne moze blockchain zlepsit’ end-to-end procesy tykajuce sa kontroly kvality.
Velkoobchod a maloobchod, ktori nakupuju diely, suciastky a pod., budu mat’ vsetky uplne
informécie o povode kazdej Casti a certifikatoch, ktoré vlastni. Vetky tieto informacie buda
zaznamenané na jednej platforme. SkutoCnost, ze zakaznici mdézu skontrolovat’” pdvod
komponentu, moze prispiet’ aj k etickejSiemu vyrobnému procesu, napriklad: zamedzit’, aby

sa nejednalo o detsku pracu.
Ochrana citlivych informacii

S technoldgiou blockchain je uzko spojena decentralizécia, to znamena, ze vSetky
uzly siete budi mat’ presnu képiu a ako bolo spominané skiimanu siet’ je mozné pouzit’ na
overovanie transakcii. Zakladnou myslienkou overovania je, ze sa udaje replikuji na
vsetkych uzloch v sieti, ¢o umoziuje vSetkym ¢lenom pristup k nim. Aj ked’ to ma zmysel
pre validaciu, existuji uréité druhy citlivych informacii, ako sa zmluvy, ponuky, objem
nakladu, sadzby, ndkupné ceny atd’., ktoré si objednévatelia a prepravcovia chcl ponechat’
v sukromi.- Samotné udaje su vSak chranené pomocou kryptografickych algoritmov
vyzadujucich od c¢lenov, aby mali na pristup k udajom prislusné trovne opravneni. -Bez
povoleni nie je mozné udaje deSifrovat’, to znamena ani d’alej pracovat’ s informaciami.
Firmy sa uz roky zdrahaju zdiel'at svoje tdaje s dodavatelmi technoldgii za ucelom
optimalizacie naprieé¢ siet'ami, -strojové ucenie atd’. SU tam obavy, Ze by ich cenné interné
informéacie boli odhalené tretim stranam. Systém modZze pomocou tychto opravneni
blockchain a inteligentnych kontraktov vykonavat’ tieto ¢innosti bez zasahu ¢loveka a
ponukat’ tak ochranu.

Informacie je mozné zdielat’ podstatne bezpecnejSie cez internet ako tradicnym
sposobom (tabulky Excel, EDI a pod.). Je to mozné vd’aka kryptografii blockchain, ktora
vyzaduje, aby mal kazdy, kto chce ziskat’ pristup k udajom, spravny token alebo urcity

stupe autorizacie. Co nam uz dokazujti produkty ako Apple pay a podobne.
RieSenie sporov a reklamacii

Logistické podniky by mohli implementovat’ ustanovenia do inteligentnych
kontraktov, aby v pripade, Ze sa stav tovaru pocas prepravy nebude spravne udrziavat
(napriklad tovar, ktory rychlo podlieha skaze, sa neuchovava pri spravnej teplote), by sa
tento tovar mohol okamzite a automaticky opédtovne objednat’.- Pouzitie blockchainu tymto
spésobom bréni potrebe ¢akat’, kym tovar nebude dodany na miesto uréenia, kym sa takéto

problémy nezistia, o Setri Cas aj peniaze.
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Inteligentné zmluvy mézu byt pouzité na ulahcenie rieSenia sporov, ak tovar nebol
dodany spravne alebo bol poskodeny pri preprave. Pri pouziti v spojeni s prepojenymi
zariadeniami, ako su sledovace alebo snimace, je mozné urcit, ¢i bol tovar dodany v sulade
s dohodnutymi podmienkami v zmluve (napr. teplota, ¢as, svetlo). Vpripade, Ze tovar nebol
dodany spravne, inteligentnd zmluva moze automaticky vyvolat’ ndhradu Skody v stlade s
jej podmienkami bez potreby l'udskej ucasti. Vyuzitie tejto aplikacie by usetrilo vela ¢asu
straveného rieSenim sporov s tym spojenych, aj vel’a nakladov, o tom, kto ma pravdu a kto
chybu nespésobil.

Tym by sa zvysila dovera v cely prepravny proces. Namiesto toho, aby sa, ako
doteraz muselo spoliehat’ na slovo 'udi, aby ur¢ili, ¢i zasielka dorazila nacas a neporusena,
prostrednictvom blockchainu to mo6ze potvrdit’ viacero stran. To by malo za nasledok aj

odrédzanie od podvodov a mohlo by to mat’ za nasledok aj znizenie poistného pre dopravcu.
Ulahcdenie pre regulacné organy

Technologia Blockchain zaist'uje, ze udaje sa mozu zdielat’ medzi zacastnenymi
stranami bezpe¢nym a nemennym spdsobom, ¢im sa vytvara automaticky kontrolny zaznam
pre regulacné organy, ¢o sa priemysel vzh'adom na vyuzitie existujicich procesov na papieri

snazil urobit’.
Faktoringové spolo¢nosti

Ako bolo uz spomenuté, ak spolo¢nosti nechcu ¢akat’ na vyplatenie faktdr v lehote 7
az 21 dni a viac, musia vyuZit sluzby faktoringovych firiem, tie za urcité percento prevezmu
na seba faktiru adant spolo¢nost’ vyplatia. Zatazuje to hlavne mensSie spolo¢nosti
s obmedzenym hotovostnym tokom. Tento obchodny model méa dva aspekty:

1. Potvrdenie platnosti — Faktoringové spolo¢nosti sa okrem potvrdenia o dodani, ktoré

im odovzdaji vodici, musia spoliechat’ na to, Ze dorucenie danej zésielky je

uspokojivé abez poruSenia amusia im to potvrdit aj prijimajice strany.

Faktoringové spolocnosti preto potrebuju pred platenim vodi¢om viac informécii od

doveryhodnych stran a potrebuju ich rychlejsie. Okrem toho by overovanie Gdajov

mohlo byt rieSené skor sietou nez internym zdrojom, ak by vdbec po uspesnej
implementécii technoldgie bola potreba vyuZzivat’ sluzby faktoringovych spolo¢nosti.
2. Platby — Vprvom rade budii musiet byt pouzivatelia zaSkoleni na pracu
s kryptomenami a ich aplikaciou. Samozrejme, bude si to vyzadovat’ velké zmeny

vo svete dopravy a logistiky, ale zmeny su potrebné, ak chce spolo¢nost’ napredovat’.
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Kryptomeny ziskavaju na vyzname vo svetovom obchode a predpokladame
buducnost’, v ktorej budd prostrednictvom tohto modelu vyplacani predajcovia aj

vodici.

Ako funguju inteligentné zmluvy?

Inteligentné zmluvy umoziuju samoplnenie zmluvnych ustanoveni, ktoré boli
vopred dohodnuté a nasledne zapisané v pocitacovom kdde. Spustaji sa automaticky po
splneni vopred uréenych podmienok. Inteligentné zmluvy v logistickom priemysle a celom
dodévatel'skom ret’azci su schopné automatizovat’ obchodné procesy v okamihu splnenia
dohodnutych podmienok, ¢o prinasa samé benefity. Vysvetlime si to na jednoduchom
priklade: Urcita spolo¢nost’ chce zaplatit’ dopravnej spolocnosti potom, €o zésielka dorazi
na miesto uréenia. Vytvori sa inteligentna zmluva, ktora automaticky prevedie peniaze, len
¢o balik dosiahne ciel'ovu suradnicu GPS. Inteligentné kontrakty by mohli vylucit’ potrebu
mnohych administrativnych krokov, znizit' ndklady a prakticky odstranit’ moznosti chyb.
Statisticky, administrativne naklady a s nimi spojené &innosti, predstavuju takmer 20%
celkovych nakladov na dopravu. Vplyv inteligentnych zmlav na euro, méze byt velmi

vyznamny a uSetrené peniaze sa mézu pouzit’ na vyskum a vyvoj, inovacie...
4.2. Rizika vyuzivania technolégie blockchain v doprave a logistike

Napriek rozruchu sa realizovatel'nost’ pouzitia blockchainu vo ,,velkom meradle*
odhaduje na tri az pat’ rokov a je pri iom potencial vzniku mensich problémov pri zavadzani
technolégie vzhl'adom na nizku technickl vybavenost a znalost' subjektov. Jednou
Z najvacsich moznych prekézok je skutocnost, Ze kazdy subjekt, ktory je zapojeny do
svetového systému nakladnej, lodnej dopravy a logistiky musi byt ,,na palube®. Systému
blockchain sa musi verit’ ako jedinému zdroju pravdy, v opa¢nom pripade tento systém
nebude vzbudzovat’ vacsiu doveru ako ten sucasny. Podla vysledkov Stidie spolocnosti
Deloitte (2019, s.6) vnima blockchain priblizne 60% opytanych spolo¢nosti ako revolu¢nu
technologiu, ktora dokaze transformovat’ obchodné procesy a samotné hospodarstvo a 52%
tychto spolocnosti je pripravenych implementovat’ tito technologiu. Nedavny prieskum
Boston Consulting Group (BCG) (2019, s.12), zistil, Ze hoci 88% logistickych a dopravnych
odbornikov a spolo¢nosti veri, Ze blockchain bude mat’ vyrazny dopad, takmer tri $tvrtiny
(74%) wuviedli, Ze sa implementaciou a vyuzitim tejto technologie v spojitosti s ich

obchodnym modelom zaujimaja len okrajovo. Nedostato¢na dovera a koordinacia medzi
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aktérmi odvetvia (aspekty logistického priemyslu), ktorym by blockchain mohol vyrazne
zjednodusit’ a zefektivnit' ich samotnu pracu a cely dodéavatel'sky retazec, v sucasnosti

blokuje jeho rozsiahlejSie prijatie.
4.3. MoZnosti vyuZitia blockchainu v doprave a logistike

Narast zaujmu 0 zmenu

Dopravny podnik ¢asto Celi problémom, ako sU spory, nezrovnalosti v platbach
oneskorené doruceniec a mnoho d’alSich komplikacii. Jednym z dévodov neefektivnosti je
urcite aj to, ze globalne hospodarstvo a podnikanie sa zmenili, technolégie vyuzivané
v dodavatel'skom ret'azci zostali rovnaké. Je to jednoducho preto, Zze v podniku existuje
oslabeny a zastarany systém sledovania a riadenia. Rastuci pocet sporov je spdsobeny najméa
tym, Ze dopravné podnikanie sa velmi spoliecha na tretie strany alebo ,,outsiderov®.
S pouzitim technoldgie blockchain sa na outsidera netreba spoliehat’. Blockchain tplne
vylucuje tlohu sprostredkovatel'ov v dopravnej aliancii. Podl'a roznych $tudii sa odhaduju
stovky miliénov dolarov ur€enych na rieSenie a urovnavanie réznych sporov, ktoré sa
vyskytni v rdmci prepravy. Tieto vydavky by sa mohli zna¢ne redukovat’ pri spravnej
implementacii technologie. Tato technoldgia sa moze potencialne pouzit’ v odvetvi dopravy
a logistiky na napravu mnohych nedostatkov. Blockchain, ktory je povazovany za najvacsiu
digitalnu inovaciu od internetu, je virtualnou infraStruktirou, ktora meni spdsob, akym
pracujeme. Od roku 2008, kedy sme prvy krat zacali registrovat’ pojem bitcoin a technologiu
blockchain, na ktorej je fungovanie bitcoinu zalozené, bol preukazany vyrazny pokrok
v mnohych odvetviach a v poslednom ¢ase je stredobodom zaujmu doprava a logistika.
Dopravné spolo€nosti zacinaji skiimat’, ako ma tato technologia potencial zvysSit
transparentnost’ a bezpecnost dodavatel'skych retazcov a umozZnit' inteligentnejSiu a
efektivnejsiu logistiku. Pocas uplynulych mesiacov prejavili zaujem popredné spolo¢nosti,
veduci logistiky UPS, Maersk a IBM a Warren Buffet — BNSF Railway, to je dokazom, ze
si to uvedomuju svetové dopravné spolo¢nosti a pripajaju sa k novému konzorciu s nazvom
Blockchain in Transport Alliance (BiTA) a spolocne pracuji na tom, aby sa blockchain
pouzil na rieSenie niektorych najvacsich problémov v ndkladnej doprave. Su to vyznamné
spolo¢nosti  z kazdého dopravného, logistického sektora, vratane spolocnosti UPS,
Salesforce, DAT, EXL Service, Don Hummer Trucking a tisicky d’alSich ¢lenov. Cielom

organizacie BiTA ako Standardizovanej organizacie je vytvorit spolo¢ny ramec na
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urychlenie vyvoja aplikéacii blockchainu pre spravu logistiky, sledovanie majetku,
spracovanie transakcii a d’alsie.

Podl'a nedavneho prieskumu spolo¢nosti Forbes Insights (2019), ktory sa tykal viac
ako 400 veducich pracovnikov zameranych na dopravu, 65% veri, Ze v logistickom,
dodavatel'skom ret'azci a odvetvi dopravy nedochadza k vyraznému posunu. Aj ked’ za tymto
posunom stoji niekol’ko faktorov, jednym z najsilnejsich je pokrok v technologiach, ako su
umela inteligencia (Al), strojové ucenie (ML) a Coraz CastejSie blockchain.

Podl'a Americkej asociacie cestnej dopravy (2018, s.6) existuje priblizne 1,5 miliéna
prepravnych spolocnosti, ktoré zamestnavaji priblizne 3,5 miliéna vodicov nékladnych
vozidiel. Ale 90 percent tychto spolo¢nosti ma Sest” alebo menej nakladnych vozidiel. Toto
nesmierne roztrieStené odvetvie sa snazi vyrovnat’ dopyt zo strany prepravcov s ponukou
dopravcov. Napriklad vyrobcovia maji tazké najst’ kamiony na prepravu svojho tovaru, a to
nie kvoli nedostatku dostupnej kapacity, ale z dovodu neexistencie jednotnej transparentnej
siete. Vodi¢i kamidnov jazdia viac ako 30 miliard kilometrov s poloprazdnymi alebo
prazdnymi ndvesmi. Preprava a logistika orientovana na spotrebitel’a uz zaznamenala narast
platforiem, ako su Uber a Deliveroo, ale logistika medzi podnikmi predstavuje odlisné
vyzvy. Tam, kde Gspesné firmy kedysi koordinovali aktiva iba dvoch strdn - aktiva
zasielatel'ov a prijimacov - logistické centra teraz koordinuju viacero zainteresovanych stran.
Doprava je masivnym segmentom svetového hospodarstva, tvori 12% peniaznych tokov
a zucastiuje sa jej mnoho stran od zasielatel'ov, dopravcov, colnych tiradov cez spolo¢nosti,
ktoré dodéavaju palivo pre nédkladné auta, lietadla, vlaky atd’. MnozZstvo transakcii spojenych
s akoukol'vek zésielkou narasta. Doba splatnosti jednotlivych subjektov mdze siahat’ do
dizky 60 az 90 dni za platbu v kazdom segmente od kazdého uastnika, alebo vyuZitie
faktoringovych spolo€nosti, uctujlicich si percentd, co pri mnoZstve transakcii
v dodavatel'skom ret’azci, moze vytvarat zaujimavé ¢isla. Co ked’ namiesto toho pouZijeme

blockchain a inteligentné zmluvy na urychlenie platieb?
Spolupraca Maersk a IBM

Proaktivne sa vo vyskume a vyvoji implementécie spravaju dva giganty, dominujlce
spolo¢nosti, kazda vo svojom odvetvi. Spolupraca lodné¢ho giganta Maersk a IBM —
poprednej svetovej spoloénosti, podnikajlcej Vv sektore informacénych technoldgii.
Vysledkom ich spoluprace je platforma TradeLens, zalozena na blockchaine, pre spravu
globélnych zésielok za ucasti viacerych zainteresovanych stran. Udalosti pocas celého

Zivotného cyklu prepravy — podpisanie zmluvy, Gveroveé kontroly, prichod do pristavu
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a samotna platba — sa mézu verejne zaznamenavat'. Na platforme TradeLens sU Udaje 0
udalostiach a informéacie o dokumente napisané na blockchaine, ¢o vytvara jediny zdroj
pravdy, ktory mozu vidiet vSetci. Zmluvy sa tiez mozu vykonavat automaticky na
blockchaine. Ked’ sa zaznamena konkrétna udalost’ - povedzme doruCenie v pristave -
automaticky sa aktivuju prislusné zmluvy zakodované v blockchaine, ¢im sa odstrani
moznost’ Iudskych chyb, oneskorenia a stratend dokumentacia. Napriklad dokumenty
coln¢ho odbavenia, ktoré sa musia vyplnit’ pri vstupe do pristavu, sa moézu automaticky
vykonavat’ ako inteligentné zmluvy, ked’ sa udaje o vstupe lode do pristavu uspesne

zaznamenaju do blockchainu.
VyuZitel’'nost’

Z hladiska dopravy existuje niekol’ko alternativnych aplikacii, ktoré by mohli mat
uzitok zo spojenia 10T a Blockchain. Jednou z moznosti je telematika, umoznilo by to
vyrobcom automobilov pridat” d’alSie senzory, ktoré by servisnym strediskam pomohli
bezpecne zachytit' a ulozit' diagnostické udaje motora a dalSie informacie o vykone
vozidla.- Tieto informécie sa mdzu pouzit' s algoritmami strojového ucenia na urcenie
terminu, kedy bude vozidlo vyzadovat' idrzbu. -Ulohou Blockchain v tomto priklade je
poskytnut’ decentralizované ukladanie udajov, odstranit’ jediny bod zlyhania, poskytnat
zdznam zabezpeceny proti neopravnenému zasahu a umoznit’ inteligentnym zariadeniam
navzajom autonomne komunikovat’.

Blockchain s pomocou inovécii v oblasti internetu veci moZe byt obzvlast’ uzito¢ny
pri monitorovani kapacit. Objem tovaru ¢asto zvySuje naklady na prepravu tovaru.- PouZzitim
senzorov IoT v nakladnych vozidlach a inych prepravnych vozidlach moézu prepravcovia a
dopravné spolo¢nosti zistit’ mnozstvo zaberaného priestoru v privesoch a zodpovedajacim
sposobom urcit’ cenu.- Tieto informacie o objeme a doveryhodny zdroj tychto informacii
mozu byt vSetky ulozené v blockchaine.

Blockchain sa da tiez pouzit na zvySenie bezpe€nosti a transparentnosti
poskytovanim upozorneni na problémy s tdrzbou privesov. Kazdy kamion vo flotile by mal
mat’ absolitne zaznamy o vSetkych vykonanych tdrzbach a poskodeniach. Na zéklade
tychto znalosti mézu spolo¢nosti opravovat, predavat’ a nakupovat’ vozidla s uplnou
transparentnost’ou.

Technoldgia blockchain by mohla istym spésobom chranit’ nakladnych dopravcov
pred narokmi zo zodpovednosti.-Tato technoldgia sleduje tovar v kazdom bode

dodavatel'ského retazca, ¢o znamena, Ze prepravca vzdy pozna stav produktu, umiestnenie
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a d’al§ie informacie. -Dopravcovia by potom mohli tieto informécie pouZzit’ na zmiernenie
narokov za poskodené alebo oneskorené dodanie vyrobkov a pripadne na zniZenie poistného.

Dal$ou z moznosti, kde by kombinacia blockchainu a IoT mohla mat’ velky tspech
a prospech je potravinarsky priemysel a preprava potravin. Moznost’ pouZitia na zaistenie
bezpecného dodania potravin podliehajucich skaze, kontrolovanim teploty pocas celého
procesu prepravy.- Moze sa tiez pouzit' na automatizaciu plnenia objednavok, fakturacie
a vyplatenia faktdr pomocou inteligentnych zmliv.- Vd’aka kazdej z tychto moznosti je
blockchain idealnou stc¢ast'ou riesenia IoT.

Logistické procesy, ktoré s zakladom svetového obchodu, s velmi zlozité. -
Chladena prepravna zasielka moéze mat’ Casto viac ako 200 interakcii predtym, nez dosiahne
svoje kone¢né miesto urcenia. -Dokumentacia prepravy je Casto zaloZena na papieri a je
vel'mi byrokraticka. -Je nevyhnutné, aby existujuce logistické procesy boli rychle, efektivne
a aby sa minimalizovala chybovost’, ¢asto spdsobend 'udskym faktorom.

Priklad v praxi: Podla statistik 8,5 — 9% farmaceutickych zésielok citlivych na
vykyvy tepla, zaznamendva zmeny teploty pocas prepravy. Mnoho z tychto zasielok je prili§
narusenych na to, aby sa dostali na trh a boli uréené na predaj. Svajéiarska firma pouzila
senzory loT av spolupraci s blockchainom, vytvorila letecké nékladné kontajnery pre
chladené farmaceutika, ktoré monitoruju umiestnenie, teplotu a vlhkost’ a znizuji mieru
odchylky teploty na 0,1%. Blockchain pre to mdze byt vyuzivany ako doveryhodny zdroj
udajov tykajdcich sa environmentalnych kontrol nakladnych kontajnerov.

Ako bolo uZ spominané, nakladna doprava prejazdi okolo 29 miliard kilometrov
s poloprazdnou alebo prazdnou obsadenost'ou navesov. Po implementacii blockchainu
a vytvoreni decentralizovanej siete urcenej takémuto segmentu dodavatel'ského retazca by
sa zlepsil pristup k Udajom a dopravcovia by vedeli lepSie predpovedat’ a strategicky
smerovat’ svoje vozidla do oblasti, kde je predpokladand potreba. Blockchain modze tiez
identifikovat’ prileZitosti na spitna prepravu, poskytnit’ prehl'ad o sadzbach a potencidlnej
kapacite navesov. To vSetko by dopomohlo firmam vyriesit' siasny problém vo forme
neefektivnej spatnej jazdy vodi¢ov bez nakladu a zaroven obtiazného vyhl'adavania takychto
vodi¢ov, ¢o by malo za nasledok palivova uspornost. Blockchain moézZe generovat’
automatické planovanie vyzdvihnuti a dodavok koordinaciou dostupnych vozidiel a

vodic¢ov. To by mohlo znizit’ naklady, skratit’ ¢as a maximalizovat’ efektivnost’ dorucenia.
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4.4. Predikcie smerovania sektora (doprava logistika) po

implementacii technoldgie blockchain

V dobe, kedy spotrebitelia ocakavaji plynuly a efektivny dodéavatel'sky retazec a
svoje rozhodnutia o nakupe zakladaju na roznych faktoroch, logistické spolo¢nosti sa musia
naucit’ konkurovat’ viac ako len cenou, to v dnesnej hyperkonkuren¢nej dobe nestaci, ak
cheu prilakat’ viac klientov. Blockchain je iba jednym zo spdsobov, ako velké prepravné a
Spedi¢né spoloc¢nosti hl’'adaji racionalizaciu a zabezpecenie svojho podnikania. Na udrzanie
konkurencieschopnosti podnikov, organizacii a samotnych krajin je potrebné, aby boli
spolo¢nosti obozndmené s technoldgiou blockchain a ako sa tento evoluény prielom uplatni
na spdsob podnikania v tomto odvetvi. Vyuzitim tychto nastrojov na prediktivnu analyzu
mozu majitelia firiem, ktori sa neboja inovacii a si nakloneni uéit’ sa a nasledne efektivne
implementovat’ do svojho podnikania, stravit’ viac ¢asu v zlozitych rizikovych situéciach,
analyzach a progndzach, aby ziskali strategickejSiu hodnotu a dosiahli Gspech svojho
podniku. Zda sa, Ze technologia blockchain a systémy riadenia dodavatel'ského ret'azca boli
vybudované jeden pre druhého. V skuto¢nosti je mozné vSetky nedostatky stacasnych
dodavatel'skych retazcov Tlahko zmiernit pomocou technoldgie blockchain. Sme
presvedceni, Ze toto je jedno z poprednych odvetvi, ktoré blockchain dokaze narusit a
zmenit k lepSiemu. To ndm dokazuje aj progndza od spolo¢nosti MarketsandMarkets (2019,
s.3), Ze trh dodavatel'ského retazca blockchain, by mal do roku 2023 vzrast’ zo 145 milionov
na 3,3 miliardy dolérov. Podla odhadov Svetového ekonomického fora by, zniZenie
prekazok obchodu v dodavatel'skom ret'azci v spojitosti s dopadom blockchain technologie
mohlo zvysit'" hruby domaci produkt (HDP) o takmer 5% a svetovy obchod o 10-15%.
Mnohi T'udia v odbore prirovnavaju budici dopad blockchainu, k dopadu podobnému
internetu, aj vtedy l'udia pochybovali o veciach, ktoré su dnes skuto¢nost'ou a nevieme si

bez nich predstavit’ fungovanie, taky je pokrok.

4.5. Konkreétne priklady vyuZivania technolégie blockchain vo

svetovych renomovanych firmach

Spoloc¢nosti uz zacinaju spust’at’ pilotné programy.

1. Velka svetova diamantova spolo¢nost’ vyuziva technologiu blockchain na
sledovanie diamantov od okamihu zaciatku tazby az po samotny predaj vo forme

produktov pre vyberovych klientov. Tento systém zaist'uje, ze spolo¢nost’ sa vyhyba
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,krvavym diamantom®, alebo r6znym typom konfliktov a zarucuje zdkaznikom, ze
kupuju originalny produkt.

Jeden z hlavnych tazobnych gigantov planuje pouzivat’ blockchain na jednoduché
zaznamenavanie Udajov a sledovanie pocas celého procesu tazby. Tym zaruci
zefektivnenie celého procesu vradmci organizdcie aumozni sa tym aj
transparentnej$ia komunikacia s obchodnymi partnermi.

Nadnarodna siet’ supermarketov Walmart pouziva blockchain na sledovanie
bravéového misa pochadzajuceho z Azie, vratane miesta, z ktorého kazdy kus
pochadzal, kde sa spracovavalo, dizka skladovania misa a taktiez datum spotreby.
Systém taktieZ pouZiva senzory na zaznamenavanie teploty v systéme blockchain,
tymto spdsobom moéze spolocnost’ pocas prepravy sledovat’ teplotu, kotrolovat
kvalitu astav mésa. Dole, Unilever, Nestlé pouZzivaji podobné metody, tato
technoldgia ulahcuje vyhladavanie problémov. Zakladatel' a generalny riaditel’
marketingovej agentiry DigiMark zameranej na blockchain, presadzuje, ze
technologia blockchain moéZze vyrazne zvysit bezpecnost’ potravin. Globalne giganty
v potravinarskom priemysle, ako st Unilever, Dole a Nestlé, zvy¢ajne konkurenti,
spolupracuji spolu s Walmartom na vytvoreni Standardu zaistovania bezpe¢nosti
potravin. V pripade objavenia salmonel6zy alebo inych kontaminantov v tovaroch
by bolo pomerne I'ahké zistit’ povod tychto poloziek, ¢im by sa dosiahlo uSetrenie
nakladov a hlavne ¢asu, ktory je v takychto pripadoch vel'mi dolezity. V roku 2018
trvalo dva mesiace, nez odbornici nasli zdroj salmonelozy v mexickych papéjach.
Blockchain redukuje takéto procesy na sekundy.

Dalsou aplikaciou je logistika alodna doprava. Michael Russell v
spolo¢nosti Shippers Supplies veri, ze technologia blockchain zabrani stratenym
zasielkam. Podla Michaela Russella: ,,Myslienka neustaleno overovania
a opakovania informacii, zabranuje vzniku chyb. Myslim, ze sme na pokraji, ked’
vidime menej chyb a omnoho viac organizacie v mnohych vyznamnych lodnych
spolo¢nostiach. (SEARS, Alec. 2018) Ak ma pravdu, zésielky by mali zacat
prichadzat’ vcéas CastejSie a vV nedotknutom stave.

Technologia blockchain v oblasti riadenia dopravy by tiez mohla podl'a Sarah Holder
vytvorit’ ,,Zjednoduseny platobny systém, technoldgia blockchain méze vytvorit
digitalizovan( cestovnu mapu tras a inteligentné zmluvy zapisané do blockchainu

moézu spustit’ prevod financnych prostriedkov vodicovi okamzite po dokonceni
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10.

dodavky.” (SEARS, Alec. 2018) Tato schopnost’ by viedla k efektivnejsim platbam
a novym Standardom vykonnosti pre vodi¢ov a zasielok.

Domino's Pizza ozndmila, ze zaCala pracovat na implementacii rieSenia zaloZzenom
na blockchaine pre procesy riadenia logistiky v Malajzii a Singapure. Dominao's
Pizza v sucasnosti prevadzkuje viac ako 260 obchodov v Malajzii a Singapure a
zamestnava viac ako 4 000 zamestnancov v tychto dvoch krajinach.

Jeden z najvacsich maloobchodnikov na svete Lynx, dcérska spolo¢nost’ ¢inskeho
elektronického gigantu Alibaba, oznadmila uspesSnt integraciu blockchainu pre svoje
cezhrani¢né logistické operacie. Ich systém je schopny bez problémov sledovat’
vSetky relevantné tidaje o dovazanej zasielke, ako st podrobnosti o vyrobe, spbsobe
dopravy, inSpekciach, colnych kontrolach...

Technicky gigant Microsoft zacal spolupracu s firmou Adents — poskytovatel'om
rieSeni pre sledovanie dodavok, s cielom vyvinat novu platformu na sledovanie
a kontrolu produktov pomocou blockchain a Al. Nové rieSenie s nazvom Adents
NovaTrack sa moéze pochvalit’ tplnou sledovatel'nostou a vidite'nostou od miesta
povodu v celom dodavatel'skom retazci, o pouzivatelom umoziuje sledovat
jednotlivé polozky. Pévodne bola tato platforma urcend pre farmaceuticky priemysel,
s cielom bojovat’ proti distribtcii podvodnych kopii liekov. V sucasnosti sa vyvojari
zameriavaju aj na iné priemyselné odvetvia s vysokou hodnotou.

V dobe coraz zlozitejSich dodavatel'skych procesov sa hromadi papierova
dokumentécia. Jedna zasielka mdze vygenerovat v kone€nom doésledku az 200
komunika¢nych dokumentov a ndklady na spravu a spracovanie tejto dokumentécie
sa odhaduju na jednu pétinu celkovych prepravnych nakladov. Izraelska prepravna
spolo¢nost’ ZIM v spolupréaci s firmami Wave Ltd. a Sparx Logistics, pracuju na
digitalizécii nakladného listu — nevyhnutného dokladu obsahujiceho dolezité
informacie, ako s miesto urcenia, popis produktu, mnozstvo a manipulacia.

Pred desiatimi rokmi bola myslienka autonomnych vozidiel d’aleko od reality, ale
pocas uplynulych rokov sa dosiahli v oblasti autonémnych vozidiel velké pokroky.
Niektoré z poprednych svetovych automobilovych spoloc¢nosti skiimaji aplikacie
technologie blockchain a ako ju mozno pouzit’ na vylepSenie vozidiel, systémov,
ktoré ich obsluhuju, ako aj na ich interakciu so svetom okolo nich. Co sa tyka
autonomnych vozidiel, Alan Majer, generalny riaditel’-Good Robot, hovori o
buddcnosti, v ktorej autd nielen jazdia, ale aj zarabaju. ,Blockchain umoznil

autonomne inteligentné zmluvy, z dlhodobého hl'adiska mézeme vidiet’ autonémne
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vozidla, ktoré mozu zarabat’ na zivobytie rovnako, ako vodi¢ Uber dnes.* (Majer,
2019, s.3) Tieto autad by pocas vol'ného ¢asu, kedy nie su vyuzivané majitel'om,
(Statisticky 85% ¢Casu auta nie st vyuzivané a bud’ stoja pri firme alebo pri dome)
mohli sluzit' zdielanej ekonomike ako forma taxi,uber... Zarobené peniaze z
cestovného by mohli byt pouzité na vydavky spojené so servisom auta, na zaplatenie
plynu, parkovania...

11. Autondmne vozidla a systém zarabania, mozu byt’ vzdialené este niekol’ko rokov, ale
technologia blockchain v riadeni dopravy by mohla mat’ pozitivny dopad uz v blizkej
buducnosti, najmé pokial’ ide o nakladnu, lodnd dopravu a logistiku. V sucasnosti je
v tomto odvetvi mnozstvo neopravnenych a nespravnych informéacii. Blockchain by
vedel zabranit’ obidvom situécidm, pretoze overuje udaje v celej sieti. Podl'a Phillip
Windley v spoloénosti Computerworld tato technologia nielen vytvara systém
dovery, ale ponuka aj zaruky identity a autenticity.

12. Uz v auguste 2019 spolo¢nost’ Daimler uskutocnila prva sktiSobnu jazdu, v ramci
ktorej nakladné vozidld uskutoctiovali platby medzi strojmi pomocou platformy
blockchain bez akejkol'vek interakcie s ¢lovekom. Vo Frankfurte nad Mohanom
banka a spolo¢nost’ poskytujica finan¢né sluzby, Commerzbank, testovala platby
medzi nékladnymi automobilmi a elektronickymi platobnymi miestami, ktoré boli
zuctované pomocou technologie blockchain. Bankova spolo¢nost’” tokenizovala
eurd, ktoré potom spolo¢nost’ Daimler pouZila na testovanie a spracovanie platieb
pomocou pilotnej platformy. Uspech projektu by mohol byt potencialnym hnacim
motorom vyuzivania technologie blockchain na ulahcenie procesov v Spojitosti
s autonémnymi vozidlami.

Vyssie spomenuté pilotné programy spolo¢nosti, ktoré st len zlomkom z celkového
poétu firiem a programov zaoberajucimi sa vyvojom a naslednou implementaciou
blockchainu st dokazom revolu¢nosti tejto technologie azaujmu 0 zmenu

k efektivnejSiemu a transparentnejSiemu odvetviu.

4.6. Start-upy zaoberajuce sa vyvojom a vyuzivanim/aplikaciou

blockchainu vo svojich obchodnych modeloch

Technologia blockchain je vyuZivand rozlicnymi firmami rdznej velkosti
posobiacimi v rozlicnych odvetviach. Vynimkou nie su ani start-upove projekty, ktoré

implementovali technoldgiu blockchain v ramci svojho obchodného modelu.
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Platforma Provenience je navrhnuta tak, aby pomohla spolo¢nostiam budovat
doveru u zakaznikov poskytovanim kIa¢ovych informacii o kazdom produkte,
0 pouzitych materialoch, zlozkach, zapojenych dodavatel'och, vyrobnych procesoch,
prislusnom vybaveni, skladovani, preprave atd. Kazdd z fadz Zivotného cyklu
produktu sa monitoruje a zaznamenava do siete blockchain, informéacie sa overia
a zverejnia. Do tohto ,,spolo¢enstva® sa moze pripojit’ kazda spolocnost’, vytvori si
obchodny profil azad4 informacie o produkte/och, prida informacie o pouzitych
materialoch, zlozkach, vybaveni, procesoch a slvisiacich socialnych alebo
environmentalnych dosledkoch. Nasledne konkrétna spoloCnost musi pozvat’
zainteresovane strany a dopravné spolo¢nosti, aby sa pripojili k spolupraci a doplnili
informacie o podmienkach dopravy a skladovania. Vytvara sa tak uplna ,.historia“
produktu, ktora si mézno prezriet pomocou aplikacie Provenience alebo integrovat’
do webovej stranky spolocnosti, alebo pomocou QR kédu.

Shipchain je ¢lenom blockchain v dopravnej aliancii (BiTA) a propaguje svoj
produkt pre Siroké vyuZitie Spediénym spoloCnostiam. Systém vyuziva
decentralizaciu a nemenitel'nost’” technolégie blockchain a zariadenia 10T na
zhromazd’'ovanie informacii o podmienkach a pohybe nakladnej dopravy v redlnom
Case, ¢im vytvara historiu zivotného cyklu tovaru. Okrem toho Shipchain umoziuje
automatizovat’ podstatnu cast’ logistickych procesov spojenych s finanénymi
vypoctami, vymenou a spravou Udajov. Platba sa m6Ze uskutocnit’ pomocou tokenu
ERC20 SHIP, ktory pracuje na blockchaine Etherea — minimalne transakéné
poplatky a vysoka rychlost’ transakcie.

Waltonchain je jedno z mnohych rieSeni podnikovej logistiky a dodavatel'ského
retazca, ktoré integruju tidaje RFID a 10T do blockchainu. Uvedenie do prevadzky
je v Cine a d’al$ich krajinach juhovychodnej Azie velmi dobre podporované a ma
mnoho zaujimavych partnerstiev. Waltonchain je komerény ekologicy verejny
retazec. V tomto ret'azci moZu obchodnici vytvarat’ rdzne podret'azce podla svojich
vlastnych potrieb a monitorovat’ cely proces vyroby, logistiky, skladovania
a maloobchodného obehu vSetkych komodit. Jeho hlavnym znakom je zabezpecit,
aby vSetky udaje boli autentické a ddveryhodné. Prostrednictvom samostatne
vyvinutého ¢itacieho zariadenia a znackového Cipu je mozné vSetky udaje fyzickych
produktov offline automaticky arychlo nahrat do retazca, zabranit' Tudskym

zdsahom a minimalizovat moznost manipulacie sudajmi, ¢im sa vytvara
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transparentny, spravodlivy, sledovatelny a autenticky obchodny ekosystém novej
generacie.

Yojee (platforma s vlastnym mozgom) vyuziva umelu inteligenciu (Al), IoT,
blockchain a hibkové strojové uéenie, aby vedela pomdct’ logistickym spolo&nostiam
koordinovat’ flotilu, sledovat’ ndklad, spravovat’ tulohy, fakturovat a hodnotit’
kvalifikaciu vodi¢ov — vSetko v redlnom cCase. Yojee je viac zamerand na malé
a stredné podniky. Sluzbu je m6zné vyuzivat od 100 USD mesacne, cena narasta
v zavislosti od poziadavok danej spolo¢nosti voéi platforme. V sucasnosti Yojee
spolupracuje s viac ako 35 000 vozidlami a zakaznikmi zo Singapuru, Kambodze,
Indonézie. Medzi partnerov projektu mézeme uviest: UPS Asia Group, Sinotrans
Integrated Logistic Australia, DB Schenker Azia a Tichomorie, Geodis Singapore
Pte Ltd., Riverwood Logistics.

Vechain je platforma blockchain navrhnuta na zlepSenie riadenia dodavatel'ského
retazca a obchodnych procesov. Jej cielom je zefektivnit’ tieto procesy a tok
informdcii pre zlozit¢ dodéavatel'ské retazce pomocou technoldgie distribuovanej
knihy (DLT). Platforma Vechain ma dva tokeny: Vechain Token (VET) a
VeChainThor Energy (VTHO). Prvy sa pouziva na prenos hodnoty v sieti Vechain a
druhy sa pouziva ako transakcia v oblasti energie alebo plynu na energetické
transakcie. Ma partnerstva s vyrobcami automobilov BMW a Groupe Renault,
poradenskymi spolo¢nostami PwC Asia a NRCC a globalnou spolo¢nost'ou
zabezpecujucou kvalitu a riadenie rizika DNV GL. Projektovy vyskumny tim aktivne
spolupracuje s Oxfordom a University of Michigan s cielom zlepSenia Svojej
technoldgie. Spolocnosti vyuzivajuce Vechain: China Unicom (4. najvacsi
telekomunikacny operator v Cine), Fanghuwang — platforma pre poskytovanie
hypoték a iverov v Cine, Kuehne & Nagel je dopravna a logisticka spoloénost’ (trzby
vo vyske 20 miliard SEK roéne), Yida Future - vyznamny vyvojar (7. miesto v Cine).
TE-Food je start-up, ktory sa snazi spojit’ vyrobcov potravin, distribUtorov,
maloobchodnikov  a kone¢nych spotrebitelov s cielom odstranit’ podvody
v potravinarskom priemysle a znizit' naklady spolo¢nosti na logistiku. Spolo¢nost’
TE-Food na tento ucel pouziva RFID na sledovanie toho, kde a kedy sa jedlo
vyrobilo, za akych podmienok sa suroviny na vyrobu pestovali a kedy sa dodavali
do supermarketu koneénému spotrebitePovi. To vsSetko sa zaznamenava do
blockchainu a poskytuje sa kupujucemu prostrednictvom QR kdédov. TE-Food je

zamerana prevazne na rozvojové krajiny, z dovodu, Ze prave tam je toto rieSenie
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najpotrebnejsie. V stiCasnosti ma projekt obchodné vztahy s viac ako 6 000 firmami,
realizuje 400 000 transakcii za den a slizi 100 milibnom l'udi.

MediLedger je projekt, ktorého cielom je zabezpecit' sledovanost’ povodu lieciv
podl'a pravidiel Drug Supply Chain Security Act (DSCSA), ktory nadobudol
ucinnost’” 27. novembra 2019. Systém navySe poskytuje maximdalnu ochranu
osobnych udajov pouzivatel'ov a zabezpecuje, ze nebudil zverejnené, prenesené,
predané alebo pouzité bez vedomia a stuhlasu ich zdroja. MediLedger sa vyuZiva na
dosiahnutie troch cielov: na ukladanie synchronizovanych, verejne dostupnych
udajov, zabezpecujucich pouzivanie jediného, spolo¢ného zdroja pravdy. Na
zabezpeéenie dovernosti udajov o transakciach, dodrziavanie obchodnej etiky
a DSCSA. DSCSA vyuziva inteligentné zmluvy na presadzovanie obchodnych
pravidiel a interné vykonavanie transakcii.

T-Mining je softvér, ktory zlepSuje efektivitu dopravy a logistiky prostrednictvom
lepSej vymeny udajov a bezpeéného prevodu vlastnictva. Na rozdiel od inych
projektov, napriklad Vechain alebo ShipChain, rozvoj T-Miningu nie je platforma,
je to rdmec. Startup vyvija nastroje a hotové rieSenia $ablon, ktoré sa daji rychlo a
l'ahko implementovat’ do existujicich logistickych systémov. T-Mining testuje tri
aplikacie: 1. Bezpecny prenos kontajnerov. Zarucuje, ze iba vodi¢ (uzivatel)
opravneny v blockchaine moéze vyzdvihnat kontajner v terminali a iniciovat’ jeho
pohyb pozdiz dodavatelského retazca. 2. Zabezpeteny pracovny tok. VyuZiva
inteligentné zmluvy a digitdlne dokumenty na automatizaciu pracovnych postupov v
logistike. 3. Retazova spolupraca. ZvySuje efektivitu prace prostrednictvom
bezpecnej vymeny udajov a doveryhodnejSej spoluprace medzi roznymi stranami v
dodavatel'skom ret’azci.

SKYFchain je otvorena platforma na zaznamenavanie vsetkych kI'icovych udalosti,
ktoré sa vyskytuji s ndkladnymi robotmi, a zaznamenévanie vSetkych ich interakcii
v dodavatel’skom ret’azci. Prvym nakladnym UAV (bezpilotné lietadlo/dron) na
operacnej platforme SKYFchain bolo zvislé vzletové a pristavacie lietadlo s nazvom
SKYF — dokaze lietat’ 8 hodin bez tankovania/doplnenia energie a ma zat'aZenie az
do 250 kg. Prvymi zékaznikmi SKYF sU logistika, ropny a plynarensky priemysel
a pol'nohospodarstvo. Hoci SKYF je vyvojom SKYFchainu, projekt je otvoreny pre
ostatnych prevadzkovatel'ov bezpilotnych prostriedkov a je pripraveny zahrntut’ do

svojho systéemu pozemné a namorné nakladné roboty tretich stran / bezpilotné
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nakladné vozidla. Spustenie v skuto¢nosti vytvara trh, kde si operatori robotov a
zasielatelia mézu byt’ vzajomne prospesni.

Zerol Capital pouziva blockchain, cloud computing a strojové ucenie
na vytvorenie platformy, ktora poméze MSP po celom svete financovat’ poc¢iatoéné
stadia dodavatel'skych retazcov.

SUKU projekt vedie Eric Piscini, byvaly ,,vodca*® pre blockchain v spolo¢nosti
Deloitte. Pontka Skalovatel'ni podnikovu platformu, ktora zvysuje transparentnost’,
efektivnost’ a bezpecnost’ dodavatel'skych retazcov a logistiky. Okrem toho ma
SUKU trhovisko s modelom nakupu a predaja a systém reputéacie s inteligentnym
mechanizmom vyhl'addvania partnerov s cielom rozsirit’ obchodné prilezitosti pre
pouzivatelov. SUKU ma pred sebou velku budtcnost’, medzi akciondrmi nijdeme
JP Morgan (najvacsi akcionar) a Alibaba. Medzi vedenim a konzultantmi tohto
projektu sa vyskytuji vyznamné mena ako: Lily Liu (zakladatel’ Earn.com neskor
Crunchbase), Bill Shihara (spoluzakladatel’ Bittrex Exchange), Michael Casey
(predseda poradného vyboru CoinDesk), Matthew Rozsak (spoluzakladatel Bloq
a zakladatel’ Tally Capital) a Jack Lee (zakladate] HCM Capital).

Logistika je odvetvie, ktoré potrebuje skutocnu zmenu. Trpi neefektivnostou,
chybovost'ou 'udského faktoru a tazkopadnym pracovnym tokom. Tieto problémy
mozu byt vyrieSené pomocou distribuovaného registra a automatizacie, to znamena
pomocou blockchainu a inteligentnych kontraktov. Potrebu zmeny si uvedomujd
vyvojari pracujici na tychto vybraych start-upoch, taktiez aj prevazne logistické

a dopravné spolocnosti, ktoré ich vyvoj finan¢ne podporuju.
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DISKUSIA

Hlavnhym dbévodom vyberu prave tejto témy bakalarskej prace bol jej
Sirokospektralny zaber, ktorého podstata spociva vo vyuzivani najnovsich technologii, ktoré
menia charakter ekonomickych odvetvi. Nasledne sme si to Specifikovali na technolégiu,
ktor povazujeme za revolu¢nt a zaujimavu pre nas, avsak neboli sme s iou oboznameny
na takej drovni, ako by sme chceli ato blockchain ana odvetvie doprava a logistika,
0 ktorom sme sa chceli dozvediet viac a U ktorého oCakdvame v najbliz§ich rokoch
vyznamny dopad tejto technoldgie z dovodu zastaralosti odvetvia, ktoré potrebuje zmenu.

Podl'a nasho nazoru by technolédgia blockchain mohla mat’ vyznamny vplyv na toto
odvetvie, av8ak iba pri Giplnej participacii subjektov dodavatel'ského ret'azca a ddvere v tento
novy systém. St uz subjekty a spolo¢nosti, ktoré si potrebu zmeny uvedomuju, pretoze vidia
nedostatky tohto odvetvia ako napriklad: neefektivnost, chybovost’ l'udského faktoru, ¢o je
ale prirodzené, pretoze ¢lovek nie je tvor neomylny, ale ak chceme znizovat' chybovost
azvySovat efektivitu odvetvia je potrebné automatizovat a zapdjat viac technologie
(distribuovany register/blockchain). Cim ale nemame v imysle naznacit’, ze by toto odvetvie
mali ovladnut’ stroje, ¢lovek ma zastavat’ pozicie, v ktorych sa vyzaduje a ocefiuje 'udska
kreativita, skdsenosti a fantazia, to stroje a technoldgia nedokazu nahradit’.

Pomer vyhod anevyhod vyuzivania technoldgie blockchain je jasne v prospech
vyhod, ktoré sme rozobrali dopodrobna. Rozhodovanie subjektov na zaklade aktualnych
informécii dostupnych pre vsetkych Clenov systému, v pripade vzniku problému rychle
dohl'adanie chybného subjektu ret'azca, decentralizicia a jej hlavna myslienka overovania
je, ze sa udaje replikuju na vSetkych uzloch v sieti, ¢o umoznuje vSetkym ¢lenom pristup
k nim a taktiez aj ochrana citlivych informécii pomocou kryptografie. Efektivnejsie rieSenie
sporov a reklamacii, ak tovar nebol dodany spravne alebo podl'a vopred dohodnutych
podmienok, ktoré sa daji odsledovat’ pomocou snimacov/sledovacov, tak smart contract
(inteligentnd zmluva) automaticky doobjednd tovar, CiZze sa odstrania Casové prestoje
avyvodi sa zodpovednost’ a plnenie podl'a vopred dohodnutych podmienok bez potreby
I'udskej tcasti. Mozné odstranenie faktoringovych spolo¢nosti, uctujucich si percenta, ktoré
obmedzuji mensSie firmy sobmedzenym penaznym tokom, to vSetko si vyhody
blockchainu, ktoré dokazu usetrit’ mnozstvo cenného casu, ktory vie majitel’ alebo manazér
firmy urcite efektivne vyuzit. V pripade vzniku problému vedia subjekty promptne reagovat’
a vyhl'adat’ zdroj problému, ¢o napriklad pri napadnutych potravinach virusom vcasné

dohTladanie dokaze zachranit’ mnoZstvo zivotov a nie az tak znac¢ne znicit' povest’ a dobré
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meno firmy, ktora desiatky rokov pracovala bezchybne a jedno pochybenie ju méze polozit
ekonomicky aj socidlne ,na kolend“. Preukdzanou nevyhodou/rizikom pouZzivania
blockchainu v dodavatel'skom retazci je, ze to moze efektivne fungovat’ len v pripade, ze
kazdy subjekt, ktory je zapojeny do svetového systému nakladnej, lodnej dopravy a logistiky
musi byt’ ,,na palube® a pri¢ifiovat’ sa svojou ucastou o bezproblémovy chod a rozvoj tejto
formy organizacie. Systému blockchain sa musi verit ako jedinému zdroju pravdy,
Vv opa¢nom pripade tento systém nebude vzbudzovat’ viacsiu doveru ako ten sucasny, ¢o
V sucasnosti povazujeme za dost’ velky problém, pretoze niektoré spolocnosti prejavili
nedoveru voci tejto technologii a neochotu spolupracovat na vyskume implementacie
blockchainu v spojitosti so svojim obchodnym modelom, ¢o ale povaZujeme, Ze je
spésobené nedostato¢nou informovanost'ou a nepochopenim technoldgie blockchainu. Ak
chcii tieto spolo¢nosti napredovat’ a zeefektiviiovat’ svoj proces, ako aj proces
dodavatel'ského retazca, ktorého st vyznamnou sGcast'ou, musia zvazit klady a zapory
aprejst’ zo sucasné¢ho systému do systému buducnosti. Jednou z moznosti, ako vyriesit
zavazny problém neddvery v tuto technoldgiu spoésobeny nedostato¢nou informovanostou
0 technologii blockchain je vicsia angazovanost’ organizacie BiTA v procese vzdelavania
alebo vytvorenie organizécie pod jej zastitou, na ktort by zodpovedne dohliadala a ktora by
mala za Ulohu vzdeldvanie a potrebn komunik&ciu s tymito nerozhodnymi spolo¢nost’ami,
ktorym tie informacie potrebné pre rozhodnutie chybaju, aby sa presunuli na stranu
spolo¢nosti chtivych zmenu K lep$ej budicnosti pre odvetvie doprava a logistika.

Dopad technolégie blockchain bude vyznamny pre mnoho odvetvi, ¢o dokazuju aj
Studie zaoberajice sa touto problematikou, st vyskumy, ktoré dokazuji, Ze blockchain
dokéze narusit’ tradi€ny bankovy sektor v prospech klientov, proti comu ale bojuju bankoveé
institucie a spajaju blockchain s kryptomenami a bublinou vo svete financii. TaktieZ dokaze
mat’ pozitivny vplyv a dokaze zeefektivnit’ systém verejnej spravy, zdravotnictva, letectva...
Za technol6giu budUcnosti ju ale povazujeme prave v odvetvi doprava a logistika, ¢o sme
opreli 0o mnozZstvo faktov v tejto bakalarskej praci a povazujeme za vel'mi dolezité, aby si to
uvedomili aj zvyS$né spolocnosti a pripojili sa kuvedomelym c¢lenom organizacie
Blockchain in Transport Alliance (BiTA), ktora ma uz vyse 2000 ¢lenov pracujicich na

vyskume a naslednej implementacii blockchainu v odvetvi doprava a logistika.
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ZAVER

Hlavnym zadmerom tejto bakalarskej prace bolo analyzovat’ nedostatky su¢asného
zastaraného, nedokonalého systému medzinarodnej dopravy a logistiky a poukazat’ na
dolezitost’ zmeny a prechodu k implementacii novej revoluénej technologie blockchain.
Néazory na blockchain st rézne. Bankovy sektor sa snazi tato technologiu zdiskreditovat’ pre
jeho vyhody oproti tradi¢cnému bankovnictvu ako napriklad: nulové transakéné poplatky,
nulové poplatky za tdrzbu, ¢o robi z bankovnictva, ako ho poznédme, zastarany a drahy
systém. Na druhej strane je tu sektor dopravy a logistiky, ktorému sme sa v naSej praci
venovali a dokazali, Ze technoldgia blockchain je skuto¢ne revoluéna, toto tvrdenie sme
podporili faktom, ze v hami skimanom sektore do tejto technoldgie investuju miliény
svetové renomované spolo¢nosti a pracuji na implementacii blockchainu v spojitosti
so svojim obchodnym modelom. Blockchain je iba jednym zo sposobov, ako velké
prepravné a Spedi¢né spolo¢nosti hl'adaji racionalizéciu a zabezpecenie svojho podnikania.
Sme presvedceni, ze toto je jedno z poprednych odvetvi, ktoré blockchain dokaze narusit’ a
zmenit k lepSiemu. To ndm dokazuje aj prognéza od spolo¢nosti MarketsandMarkets (2019,
s.3), ze trh dodavatel'ského ret'azca blockchain, by mal do roku 2023 vzrast’ zo 145 miliénov
na 3,3 miliardy dolarov. Podl'a odhadov Svetového ekonomického fora by zniZenie prekazok
obchodu v dodavatel'skom retazci v spojitosti s dopadom blockchain technolégie mohlo
zvysit’ hruby domaci produkt (HDP) o takmer 5% a svetovy obchod o 10-15%.

Praca sa sustredila na vytvorenie prehl'adu o vyhodach a dovodoch vyuzivania
technoldgie blockchain v doprave a logistike, na opis nedbvery arizika vyuZivania
blockchainu, ¢o je spdsobené nedostatocnou informovanost’ou subjektov.

Za vysledky prace povazujeme zistenia hlavne vo forme vyhod technolégie pre
sektor doprava alogistika. Subjekt dodavatel'ského retazca sa bude vediet vdaka
technologie blockchain vediet’ rozhodovat’ na zaklade aktualnych informacii, obsiahnutych
v systéme. V pripade vzniku problému, kazdy z participantov dodavatel'ského retazca bude
prostrednictvom Standardizovanej siete vediet' l'ahko arychlo vyhladat zdroj vzniku
problému napriklad v odvetvi potravin pri hl'adani zdroja pokazenej suroviny, alebo samotni
zékaznici si mozu skontrolovat’ pdvod komponentu apodobne. Dalsou zvyhod je
bezproblémové riesenie sporov a reklamécii, v pripade, ze tovar nebol dodany spravne,
inteligentna zmluva moze automaticky vyvolat’ nahradu Skody v sulade s jej podmienkami
bez potreby l'udskej Gi¢asti. Jednou z vlastnosti blockchainu je aj zdiel'anie informacii medzi

zO¢astnenymi stranami nemennym a bezpecnym spdsobom, ¢im sa vytvara automaticky
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kontrolny zaznam pre regula¢né organy. Pomocou inteligentnych zmlav a blockchainu by
bolo mozné odstranit’ aj faktoringové spolocnosti uctujice si percentd. Uvedomuju si to
popredné svetové dopravné spolo¢nosti ako napriklad: UPS, BNSF Railway, Salesforce,
EXL Serive, Don Hummer Trucking atisicky dalSich ¢lenov vzniknutej organizacie
Blockchain in Transport Alliance (BiTA) a spolo¢ne pracuji na urychleni vyvoja aplikacii
blockchainu. Nase tvrdenia sme opreli aj o vyznamné spoluprace ako napriklad: Maersk a
IBM. Popisujeme pouzitie blockchain v skimanom sektore prostrednictvom konkrétnych
prikladov vo svetovych renomovanych firmach ako napriklad: Walmart, Microsoft,
Unilever, Nestlé, Lynx, GoodRobot, Daimler, ktoré spUstaju svoje pilotné programy.
Napriklad svetova diamantova spolo¢nost’ vyuziva technolégiu blockchain na sledovanie
diamantov od okamihu za¢iatku tazby aZ po samotny predaj, siet Walmart v Azii pouziva
blockchain na sledovanie pdvodu misa, kde sa spracovavalo, dizka skladovania a podobne.
Technicky gigant Microsoft zacal spolupracu s firmou Adents — poskytovatel'om rieSeni pre
sledovanie dodavok, s cielom vyvinat’ nova platformu na sledovanie a kontrolu produktov
pomocou blockchain a Al. Lynx, dcérska spolo¢nost’ ¢inskeho elektronického gigantu
Alibaba, oznamila ispe$nu integraciu blockchainu pre svoje cezhraniéné logistické operacie.
Ich systém je schopny bez problémov sledovat’ vietky relevantné udaje o dovazanej zasielke,
ako su podrobnosti 0 vyrobe, spdsobe dopravy, inSpekciach, colnych kontrolach... V zavere
kapitoly predkladame start-upové projekty zaoberajuce sa vyuzivanim/aplikaciou
blockchainu vo svojich obchodnych modeloch aich pripravenost’ ulah¢it’ a zefektivnit
komplexne cely dodavatel'sky retazec.

V zavere tejto prace mézZzeme skonStatovat, Ze tato bakalarska praca splnila zadané
ciele adokazala, ze technoldogia blockchain ma obrovsky potencial, vdaka svojim
revoluénym funkciam a ak jej d’alsi vyvoj dokaze prekonat’ vyzvy, ktorym blockchain ¢eli,
tak je viac nez isté, Ze blockchain bude mat’ znaény vplyv na efektivny vyvoj sektora doprava

a logistika, ako aj na celu spolo¢nost’.
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