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ABSTRAKT

.....

bude tlak a poziadavky na jeho komunikacné sposobilosti. Pripravenost’ efektivne
komunikovat’ je preto délezitou stcast'ou kvalifikacie kazdého vedlceho pracovnika.

Cielom tohto prispevku je predstavit, aka je efektivnost’ komunikacie, ktorl vyuziva
manazment i ostatni zamestnanci najvac3ej doruCovatel'skej spoloCnosti, pracoviska Kosice a
navrhnut’ zmeny, ktoré by viedli k zlepSeniu komunikacie a odstraneniu jej nedostatkov.
Zamerali sme sa na: analyzy sGCasného stavu komunikacie, zistenia jej prednosti a
nedostatkov, zistenie efektivnosti najcastejSie vyuzivanych jednotlivych  spdsobov
komunikacie medzi zamestnancami a stanovenim navrhov na odstrédnenie bariér a zlepSenia
spatnej vazby v komunikacii.

KLUCOVE SLOVA: komunikacia, efektivnost, veddci pracovnik, komunikaéné bariéry,
spatna vazba

JEL klasifikacia: M14

UvoD

Pojem komunikécia je vo v3eobecnom vyzname chapany ako oznacenie procesu
vzajomného dorozumievania sa. Tato definicia vychadza z latinského slova communicare =
robit’ spolonym emitentovi aj percipientovi. Komunikacia v $irSom slova zmysle moze byt
chapand ako zéklad vztahov medzi 'ud'mi, zadujmu o verejnost. Nem6zeme ju vSak zUzit' len
na fakt, ze 'udom nieCo hovorime. Hovorenie na rozdiel od komunikacie je jednosmerny
proces. Ku komunikécii nedochadza, ked nas Clovek, ktorému nieCo hovorime, nepociva
alebo nam nerozumie. Predpona ,ko* v slove komunikacia mé& vyznam ,spolu“, to znamena
aktivnu Géast’ oboch stran zaéastnenych na komunikéacii.*

Komunikacia predstavuje nesmierne zloZity a mnohorozmerny  proces
dorozumievania. Jej podstatou je prenos informacii medzi vysielateflom a prijimatel'om.
Déleziti Glohu v flom hra kddovanie a interpretovanie informécie, volba vhodného
komunikacného kanélu, ako aj eliminacia neZiaducich Sumov. Preto, aby bola komunikacia
maximalne efektivna, je potrebné tiez uplatfovat’ nepretrziti spatnd vazbu, vimat si a
pruzne odpovedat’ na reakcie komunikaného partnera. Komunikacia nie je iba
sprostredkovanim obsahu. Vzdy v sebe odraza aj vzdjomny vztah medzi komunikujicimi a
ich doterajSie skusenosti s komunikovanim. Na komunikovanie tychto obsahov a vztahov
sluzi Siroky repertoér prostriedkov verbalnej, neverbélnej komunikécie. Tieto prostriedky
maji svoje vlastné 3pecifikd a nie je mozné ich vzajomne UGplne zamienat. Efektivna

! BASISTOVA, A. — TRESCAKOVA, J.: Vybrané kapitoly z manazérskej psycholdgie. Seminar sv. K. Boromejského v
Kosiciach, 2007
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komunikacia spoCiva v ich diferencovanom kombinovani do jednotnych zmysluplnych
celkov.?

Komunikécia v manaZzmente spolo¢nosti by mala sluzit' na to, aby pomohla vedeniu,
ale aj zamestnancom lep$ie sa stotoznit’ s ciel'mi spolocnosti. Vedie k lep3im vykonom a k
lepSiemu fungovaniu organizacie ako takej. Mala by byt’ zdrojom konkurencnej vyhody a nie
brzdnou silou rozvoja. Preto je vel'mi délezité zistit’ sicasny stav komunikacie, jej Uroven a
porovnat’ tento stav so stavom Zelatel'nym.

1. CIEL A METODIKA

Nasim hlavnym ciel'om bolo zistit, aka efektivna je komunikacia, ktor( vyuZziva
manaZment a ostatni zamestnanci v najvacsej dorucovatel'skej spolo¢nosti na Slovensku, na
pracovisku v KoSiciach a navrhnit’" zmeny, ktoré by viedli k zlepSeniu komunikacie a
odstréneniu jej nedostatkov.

V slvislosti s uvedenym sme si stanovili nasledovné Ciastkové ciele:
- analyza stcasného stavu komunikacie,

zistenie prednosti a nedostatkov sticasného stavu komunikacie,

zistenie efektivnosti najcastejSie vyuzivanych spbsobov komunikacie medzi

zamestnancami,

zistenie efektivnosti jednotlivych komunikacnych kanalov,

navrhy na odstranenie komunikacnych bariér a zlep3enie spitnej véazby.

Na splnenie ciel'ov boli vyuzité tieto metédy vyskumu:

a) Rozbor dokumentov a materialov spoloCnosti — zahffial najma $tidium dokumentov
spolo¢nosti tykajucich sa stratégie, vizie, ciel'ov a poslania spolo¢nosti, vyrocnych sprayv,
financnych rozborov dosiahnutych hospodarskych vysledkov ako aj $tudium casopisu
spoloCnosti, internetovych stranok a informacnych letakov.

b) Jadro analyzy tvori dotaznik. Pomocou neho sme ziskali potrebné informéacie o sti¢asnom
stave komunikacie v manazmente na Slovenskej poste, a.s. Nakolko dotaznik bol
anonymny, zamestnanci sa mohli slobodne vyjadrit’ k téme komunikacie na svojom
pracovisku. Pri jeho vyhodnocovani boli pouZité nastroje deskriptivnej Statistiky, a to
kolaCové a stlpcové grafy.

Na zaklade stanovenych cielov boli vytipované nasledovné problémové oblasti
komunikacie:
I.  Komunika¢né nastroje.
I1. Komunikacné kanaly.
I11. Bariéry komunikécie.
IV. Spatna vazba.

Pre lepSiu orientaciu sme navrhli model efektivhej manazérskej komunikéacie, ktory
pozostava z jednotlivych problémovych oblasti komunikacie. Efektivna manazérska
komunikacia nemoze existovat’ bez vyuZivania efektivnych nastrojov komunikacie a Gc¢innej
spatnej vazby. Nevyhnutnou siCastou je aj efektivna komunikacia vo vsetkych
komunikaCnych smeroch a pritomnost’ ¢o najmensieho poctu komunikacnych bariér.

2 FERJEN(VII'K, J.: Komunikécia v organizécii. Bratislava : Ekoném, 2001.
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Obr. ¢1 Model efektivnej manazérskej komunikéacie

1.1 Skumana oblast’ a vyskumna vzorka

Na zaklade otazok v dotazniku bol skiimany stcasny stav komunikécie v najvacsej
doruCovatel'skej spolo¢nosti na Slovensku, pracovisku v Kosiciach. V nasom prispevku sme
sa v ramci vysSie uvedenych oblasti modelu efektivnej manazérskej komunikécie zamerali na
nasledovné oblasti:

Tabu/ka 1 Skimané oblasti

Oblast’ modelu Skimané oblast’

Pouzivanie  efektivnych ~ komunikacnych | Efektivnost’ jednotlivych spdsobov
nastrojov komunikacie

Odstranovanie bariér komunikacie Bariéry komunikacie v spoloCnosti

Kvalitna komunikacia VO vSetkych | Kvalita komunikacie jednotlivych
komunikacnych smeroch komunikacnych kanélov

Ucinnéa spatna vézba Spatna vazba v komunikcii

Vyskumnu vzorku tvorilo 50 respondentov doruCovatel'skej akciovej spoloCnosti.
Boli to zamestnanci sekcie financii, ktord pozostava z dvoch odborov — odboru pohladavok a
odboru controllingu. Vyskumu sa zGCastnili vSetci zamestnanci spominanych odborov.
PoCetnejsiu vzorku 38 respondentov tvorili zamestnanci odboru pohl'adavok a mensiu vzorku
v pocte 12 respondentov tvorili zamestnanci odboru controllingu.

Najvacsiu Cast’ opytanych tvorili zamestnanci, ktori pracuji v spolo¢nosti od 11 do 20
rokov, o v percentualnom vyjadreni predstavuje 44%. Druhou najpocetnejSou skupinou
bola skupina zamestnancov, ktori pracuji vo firme viac ako 20 rokov — 24 % , potom
nasledovali skupiny zamestnancov s po¢tom odpracovanych rokov od 6 do 10 — 14% a od 1
do 5 rokov — 12% respondentov. NajmenSiu skupinu tvorila skupina zamestnancov, ktori v
spoloCnosti pracuji menej ako rok, a to 6% opytanych respondentov. Vyskumnd vzorku
tvorilo 38% respondentov s vysokoSkolskym vzdelanim a 62% respondentov so
stredoskolskym vzdelanim. Podla pracovného zaradenia sa vyskumu zicCastnilo 6 riadiacich
pracovnikov, 10 samostatnych odbornych referentov a 34 referentov.
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Graf 1 Struktara vyskumnej vzorky pod/a poctu odpracovanych rokov v spolochosti

1.2 Vysledky a diskusia

Pre obmedzeny rozsah prispevku sme sa rozhodli uviest' len niektoré vysledky nasho

vyskumu:

Oblast’ modelu: Pouzivanie efektivnych komunikaénych nastrojov

Tabu/ka 2 Efektivnost’jednotlivych spdsobov komunikacie

najmenej efektivne najviac efektivne

1 2 3 4 5
a) osobny kontakt 0% 5% 13 % 17 % 65 %
b) telefonicky 0% 8 % 18 % 28 % 46 %
ﬁlt) pisomne (fax, e-malil, 0 % 6 % 15 % 44 % 35 %
d) pracovné porady 7% 16 % 35 % 16 % 26 %
e) dohodnuté stretnutia 8 % 3% 16 % 35 % 38 %
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Graf 2 Efektivnost’jednotlivych spésobov komunikacie

Efektivnost’ komunikacie bola zistovand osobitne za kazdy spdsob komunikécie.
Otazka efektivnosti bola zistovana $kalovymi polozkami. Skala bola uréena od 1-5, pri¢om
Cislo 1 znamenalo, 7e dany spdsob komunikacie je najmenej efektivny a Cislo 5 — najviac
efektivny.

a) Osobny kontakt

Tento spbsob komunikacie oznaCilo za najviac efektivny 65 % respondentov. Za
maélo efektivny ho oznacilo iba 5 % opytanych, ostatni respondenti povazujli osobny kontakt
za stredne efektivny. Aj ked’ z predchadzajlicej analyzy, ktora bola zamerana na najcastejsie
vyuzivany spbdsob komunikacie osobny kontakt predstavoval 34 % z celkovej vzorky, za
najviac efektivny ho povaZzuje najvacsi pocet respondentov v porovnani s ostatnymi
spdsobmi komunikacie.

b) Telefonicky kontakt

Z predchadzajiceho vyskumu vyplynulo, Ze telefonicky kontakt je najcastejsie
vyuzivanym sposobom komunikacie v spoloCnosti. V otazke efektivnosti ho vsak cislom 5
(najviac efektivny) oznacilo 46 % respondentov, €o je v porovnani s osobnym kontaktom o
19 % menej. V porovnani s ostatnymi spésobmi komunikacie (okrem osobného kontaktu)
povaZzuju zamestnanci tento spésob komunikécie za najefektivnejsi.

¢) Pisomna komunikacia (e-mail, fax, list)

Pisomna komunikéciu oznaCilo najviac respondentov — 44 % Cislom 4, Co znamena,
Ze pisomna komunikaciu povaZzuji za dostatoCne efektivnu. Cislom 5 (najviac efektivna)
oznacilo pisomnt komunikaciu 35 % respondentov, ¢o je po firemnych poradach druhé

d) Pracovné porady

Pracovné porady v otazke efektivnosti zaznamenali najhorSie vysledky v porovnani s
ostatnymi spdsobmi komunikécie. Aj ked 35 % respondentov oznalilo pracovné porady
Cislom 3, o znamena stredne efektivne, Cislom 4 a Cislom 5 oznacilo pracovné porady
najmenej respondentov v porovnani s ostatnymi druhmi komunikacie.
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e) Dohodnuté stretnutia

Dohodnuté stretnutia patria podla vyskumu medzi pomerne efektivny spdsob
komunikacie. Aj ked 8 % respondentov povaZzuje tento spésob za najmenej efektivny, 38 %
respondentov oznacilo pracovné porady ako najviac efektivny spdsob komunikécie a 35 %
respondentov uviedlo Cislo 4.

Porovnavanie efektivnosti komunikacie medzi oddelenim controllingu a oddelenim
pohladavok nebolo predmetom analyzy, nakol'ko v zisteniach na obidvoch oddeleniach
neboli vyraznejsie rozdiely.

Oblast’ modelu: Odstranovanie bariér komunikacie

Tabu/ka 3 Bariéry komunikéacie v spolochosti

odd. odd. soolu
controllingu pohladavok P
a) _ su_bjektlvne bariéry  (nedbévera, 17 % 506 8 %
antipatia)
b) tlak na vykon 8 % 29 % 24 %
¢) nizka schopnost’ aktivne poctvat’ 0% 29 % 22 %
d) nepochopenie problému 50 % 32% 36 %
e) iné 25 % 5% 10 %
50% +
40%
30%
20%
10%-
0% -
odd. cont. odd. pohl. spolu

Graf 3 Bariéry komunikacie v spolochosti

Za najvacsiu bariéru v komunikacii povaZzuji respondenti nepochopenie problému.
Na oddeleni controllingu oznacilo tato bariéru v komunikacii za najvacsiu az 50 %
opytanych. Druhou najvac3ou bariérou je tlak na vykon. Nizku schopnost’ aktivne pocuvat’
povaZzuje za najvacsiu bariéru 22 % respondentov. Subjektivne bariéry — neddvera
a antipatia znamenaji najvacsiu bariéru v komunikacii iba pre 17 % opytanych
zamestnancov. 10 % vyskumnej vzorky, zamestnanci, ktori vyznacili v dotazniku moznost/
iné sa vyjadrili, Ze v komunikécii nepocituji Ziadne bariéry.
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Oblast’ modelu: Kvalitnd komunikacia vo vietkych komunika€énych smeroch

Tabu/ka 4 Kvalita komunikacie jednotlivych komunikachych kanalov

Komunikécia zla neuspokojiva dobra | uspokojiva vyborna
a) s podriadenymi 0% 20 % 13 % 33 % 33 %
b) na rov. Urovni 0 % 2 9% 4 % 40 % 54 9%
¢) s nadriadenymi 0% 2% 20 % 50 % 28 %
d) sfexternympprostr. | g oy 3% 26 % 58 % 13 %
60%
50%
40%- (] zla
@ neuspokojiva
o/ |
30% O dobra
20% O uspokojiva
10%. B vyborna
0%+
a) b) c) d)

Graf 4 Kvalita komunikéacie jednotlivych komunikadnych kanaloch

Respondenti v tejto otézke hodnotili kvalitu komunikécie s podriadenymi, nadriadenymi,
pracovnikmi na rovnakej Urovni a s externym prostredim.

a) Komunikécia s podriadenymi

ZvyCajne sa predpoklada , Ze kanaly komunikacie smerom nadol funguju efektivne,
¢o vsak Casto nie je v sulade s realitou. Podl'a nasich vysledkov komunikéciu s podriadenymi
povazuje za vybornu a uspokojivi 33 % respondentov, 20 % respondentov s komunikaciou
s podriadenymi nie je spokojna, o je najvy3sie percento v porovnani so sledovanymi smermi
komunikacie.

b) Komunikécia medzi zamestnancami na rovnakej urovni
Horizontalna komunikécia dosiahla v naSom vyskume najlepsie vysledky. 54 % respondentov
ju povazuje za vyborna a 40 % za uspokojivU.

¢) Komunikécia s nadriadenymi

V niektorych $tadiach sa uvadza, Ze z troch komunikaénych kanalov je komunikéacia
smerom nahor najmenej efektivna. Pre zdravé podmienky organizacii a efektivne
rozhodovanie je vSak potrebna. Podla naSich vysledkov ju za uspokojivi povazuje 50 %
respondentov. Za vyborna ju povaZzuje 28 % a za dobru 20 % opytanych.
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d) Komunikécia s externym prostredim

Komunikécia s externym prostredim je Glohou hlavne oddelenia pohl'adavok. 58 %
ju oznadilo za uspokojivl, iba 13 % za vyborni a 26 % respondentov si mysli, Ze

komunikacia s externym prostredim je dobra.

Oblast’ modelu: Uéinnéa spatna vazba

Tabu/ka 5 Spéatna vazba v komunikacii

4/2007

odd. odd. soolu
controllingu pohl'adavok P
a) neochota riesit’ problémy 0% 0% 0%
b) C|a§tocna Ucast’ na rieSeni 25 0% 32 % 30 %
problému
¢) nepromptné rieSenie problému 17 % 36 % 32%
d) problém sa rieSi promptne 50 % 32 % 36 %
e) iné 8 % 0% 2 %
50%-
Oa)
40%:
Eb)
30%-
Oc)
20%:
Od
10%; )
0% He)
odd. cont. odd. pohl. spolu

Graf 5 Spatna vazba v komunikacii

Najviac respondentov sa vyjadrilo, Ze problémy sa v ich spolocnosti riesia promptne,
z Coho vyplyva  urCitd spokojnost’ s kvalitou spatnej vézby v spoloCnosti. Navy3e nikto
z opytanych si nemysli, Ze v spoloCnosti existuje neochota riesit’ problémy. 32 %
respondentov vSak povazuje rieSenie problémov za nepromptné a pre 30 % respondentov
je nedostatkom Ciasto¢na ucast’ na rieSeni problému.

ZAVER

VSetky vSeobecné vychodiska komunikacie plne platia aj pre komunikaciu v
organizaciach. Aby mohli organizacie vobec fungovat, musia nevyhnutne budovat’ a vyuzivat
efektivne fungujice komunikacné siete. Prostrednictvom nich  uskutoChuji riadenie,
rozhodovanie, informovanie a motivovanie. Komunikacia ma predstavovat’ permanentny,
pohotovy a dobre zrozumitelny tok informAcii, pradiacich ku kazdému a od kazdého
zamestnanca. Ciel'om tohto prispevku bolo predstavit, aka je efektivnost’ komunikéacie, ktord
vyuziva manazment i ostatni zamestnanci najvacsej doruCovatel'skej spoloCnosti, pracoviska

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro€. 3, 2007, ¢. 4 44
ISSN 1336-7137



Manazment v tedrii a praxi 4/2007
on-line odborny casopis o novych trendoch v manazmente

KoSice a navrhnat’ zmeny, ktoré by viedli k zlepSeniu komunikacie a odstraneniu jej
nedostatkov. V ramci skimanych oblasti sme zistili nasledovné:

I. Komunika€né nastroje

Vyber komunikaCnych nastrojom zohrava doleziti uUlohu z hladiska plnenia
komunikacnych cielov, komunikacnych potrieb a komunikaCnych poZiadaviek. V najvac3ej
dorucovatel'skej spolonosti, pracovisko KoSice zamestnanci oddelenia pohladavok a
oddelenia controllingu vyuZivaju rézne nastroje komunikacie. Z vysledkov analyzy vyplyva, ze
najcastejsim spdsobom komunikacie je telefonicky kontakt. Tento sposob komunikacie sa
najviac vyuziva na oddeleni pohladavok. Zamestnanci ho vyuzivaji najma v komunikacii s
odbornymi Gtvarmi v ramci celej spoloCnosti. Odborné Utvary predkladaji odboru
pohladavok poziadavky k zaGCtovaniu vynosov a zamestnanci odboru pohladavok
prostrednictvom telefonického kontaktu overuju pripadné nejasnosti. Tento spbsob
komunikacie je z hladiska komunikaénych potrieb  najviac vyhovujdci, je rychly a
zabezpecuje okamzitl spatnu vazbu.

K dalSim najviac pouzivanym spdsobom komunikéacie patria osobny kontakt a
pisomna komunikéacia. Osobny kontakt je viac vyuzivany na oddeleni controllingu. Na tomto
navzajom. Pisomn( komunikaciu vyuZivaju zamestnanci spoloCnosti na potvrdenie a
objasnenie Ustnej informacie, pri analyze a rozborovej Cinnosti. Na odbore pohladavok sa
pisomna komunikacia, predovSetkym mail, vyuziva na promptné vybavenie naliehavych
poziadaviek od odbornych Gtvarov spolocnosti, pripadne poZiadaviek z externého prostredia
(zmena adresy odberatela).

Najmenej pouzivanou formou s pracovné porady a dohodnuté stretnutia.

Osobitne za kazdy sp6sob komunikacie bola zistovana efektivnost komunikéacie. Za
najviac efektivny spésob komunikacie povaZzuji zamestnanci osobny kontakt. UmoZnuje
priebeZznd vymenu nazorov a postojov, povazuju ho za najviac dbéveryhodny. Telefonicky
kontakt, pisomnu komunikaciu a dohodnuté stretnutia povazuji zamestnanci taktiez za
dostatoCne efektivne spdsoby komunikacie. Za malo efektivny spdsob komunikacie povazuju
zamestnanci pracovné porady. Je potrebné odporucit’ vedeniu, aby skvalitnilo aj tuto formu
komunikéacie, a to dokladnou pripravou pracovnej porady, aby boli komunikacné ciele
dosiahnuté v maximalnej moznej miere.

Il. Bariéry komunikacie

KomunikaCné bariéry sa mézu vyznamne podiel'at’ na skresleni sprostredkovavanych
informéacii a moéZzu spdsobit’ komunikacné Sumy, vysledkom ¢oho vznikaji nepredpokladané,
cielom a Ulohdm organizacie nezodpovedajlce spravanie a konanie. V praxi je preto
dolezité, aby ich manazér Co najskor identifikoval a pruzne odstrafioval. V nasom vyskume
sme sa zamerali na vplyv Styroch bariér komunikéacie, pri praci zamestnancov v spoloc¢nosti.
Konkrétne sme skimali tieto typy komunikacnych bariér : Subjektivne bariéry (neddvera,
antipatia), tlak na vykon, nizka schopnost aktivne naclvat, nepochopenie problému,
zamestnanci mali moznost’ uviest' v dotazniku iné typy bariér, ktoré im prekazaju pri
efektivnej komunikacii.

Z analyzy vyplynulo, Ze za najvacsiu bariéru v komunikécii povazuji zamestnanci
nepochopenie problému. Za hlavna pricinu, preo zamestnanci pokladaju tento typ bariéry
za najvacsiu, povazujeme nedostatok Casu. V Casovom strese je komunikéacia velmi rychla a
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dochadza k taktickym chybam. Nie je priestor pre nadviazanie vztahu a ani na poloZenie
otazok.

Priblizne rovnaky pocet respondentov povazuje za najvacCsie bariéry v komunikéacii
nizku schopnost’ aktivne pocCivat’ a tlak na vykon. Umenie aktivne poclivat je tiez
podmienkou efektivnej komunikacie. Dobry poslucha¢ by nikdy nemal byt iba pasivnym
prijemcom informacii, ale mal by vediet’ dat’ recnikovi priebezne najavo, Zze ho pociva. Pri
aktivnom pocuvani treba dodrzat’ niekolko pravidiel, ktoré nam pomoézu CiastoCne alebo
Uplne prekonat’ tato bariéru. Pozitivnym vysledkom naSej analyzy bolo, Ze iba malé percento
zamestnancov povaZzuje za najvacsiu bariéru v komunikacii subjektivne bariéry (nedoveru a
antipatiu), z ¢oho méZeme usdit, Ze medzi zamestnancami Najvac3ej dorucovatel'skej
spoloCnosti, pracovisko Kosice st dobré medziludské vztahy. Dokonca 10 % respondentov
uviedlo, Ze v komunikacii pri svojej praci nepocit'uje pritomnost’ Ziadnych bariér komunikacie.

111. Komunika€né kanaly

Komunika¢né toky v spoloCnosti prebiehaji smerom od nadriadenych k
podriadenym, od podriadenych k nadriadenym, medzi zamestnancami na rovnakej Grovni
navzajom a medzi zamestnancami a externym prostredim. Respondenti v tejto oblasti
hodnotili kvalitu komunikacie vo vsetkych komunika¢nych smeroch. Komunikacia s
podriadenymi je kazda komunikdcia smerom dole, od manaZzérov k zamestnancom. VyZiva
sa na odovzdavanie informacii, prikazov, koordinaciu cielov, UGloh a hodnotenia
zamestnancov. Podla naSich vysledkov komunikaciu s podriadenymi povaZuje vacSina
respondentov za vybornu a uspokojivu.

Manazéri tiez musia ziskat’ informéaciu od zamestnancov o tom, ako st plnené Ulohy
a aké problémy sa vyskytli. Komunikacia smerom hore je tok od zamestnancov k
manazérom, od podriadenych k nadriadenym. Podl'a naSich vysledkov polovica respondentov
povazuje tuto komunikaciu za uspokojiv(, druhd polovicu tvoria zamestnanci, ktori ju
povazuju za vyborna a dobru.

Horizontalna komunikacia, t.j. komunikadcia medzi zamestnancami na rovnakej
arovni je velmi délezita. Zamestnanci navzajom si poskytujd rady pri rieSeni problémov,
vych&dzajlc z vlastnych skusenosti a schopnosti. Zavery horizontalnej komunikécie, najméa
rozhodnutia by mali byt' oznamené kompetentnym manazérom. Horizontalna komunikacia
dosiahla v naSom vyskume najlepSie vysledky. 94 % respondentov ju povazuje za vybornu a
uspokojiva. S externym prostredim komunikuju predovSetkym zamestnanci oddelenia

Pri zistovani suCasného stavu komunikacie a zistovani potreby zlep3ovania
komunikacie medzi nadriadenymi a podriadenymi  sme zistili, Ze len jedna tretina
zamestnancov povazuje sUCasny stav komunikacie za vyhovujici a nadpolovicna vacsina
zamestnancov, a to aj za jednotlivé oddelenia, sa vyjadrila za zlepSenie komunikacie medzi
nadriadenymi a podriadenymi. Prave komunikaciu tymto smerom povazujeme za
nedostatoCne efektivnu a k jej zlepSeniu by bolo mozné dospiet’ prostrednictvom zlep3enia
vztahov na pracovisku.

IV. Spéatnéa vazba

Ddlezitou stCast'ou kazdej komunikacie je spatna vazba. Z vysledkov nasho vyskumu
vyplyva, Ze spatna vazba v spoloCnosti je pomerne dobra, nakol'ko vacsina zamestnancov sa
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vyjadrila, Ze problémy sa v ich spoloCnosti rieia promptne a nikto z opytanych si nemysli, Ze
% spoloé@osti existuje neochota riesit’ problémy.

Dal3im nedostatkom, ktory sme odhalili pri analyze spatnej véazby v spolo¢nosti bola
nepromptnost’ rieSenia problémov. Povazujeme to za vazny problém, pretoZze vSeobecne
plati, Ze ¢im je spatna vézba rychlejsia, tym je lepSia. Tento nedostatok viak méze byt
sposobeny len Ciastocnou Ucastou na rieSeni problému za strany nadriadenych, ¢o povaZuje
za hlavny dévod netcinnej spatnej vazby aZ tretina zamestnancov.
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