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ABSTRAKT

JAICAYOVA, Andrea: Formy socidlnej prdce vo Svédsku so zameranim na deti a mlddes.
— Ekonomicka univerzita v Bratislave. Narodohospodarska fakulta; Katedra socialneho
rozvoja a prace. — Veduci zavere¢nej prace: Doc. PhDr. Ing. Stanislav Kone¢ny, PhD. —

Bratislava: NFH EU, 2015, 72 s.

Cielom zaverecnej prace je analyza systému socidlnej prace s detmi a mlddezou vo
Svédsku so zameranim na ,,ohrozené“ skupiny tychto Pudi a v nadvéznosti na kl'aové
aspekty, bez ktorych nemdze socidlna praca fungovat’. Praca je rozdelena do 3 kapitol.
Obsahuje 4 grafy, 1 obrdzok a2 tabulky. Prvd kapitola je zamerand teoreticky. Jej
podstatou je vymedzit’ pojmy suvisiace s odborom socidlna praca, blizSie Specifikovat’ deti
a mladez ako jej cielovu kategdriu a predstavit’ formy socialnej podpory a ochrany pre deti
amladez. Druha kapitola vymedzuje ciel’ prace a popisuje metodiku a pouzité metddy.
Podstatou tretej kapitoly su vysledky prace. Informuje o inStitucionalnom a legislativnom
zabezpedeni socialnej prace vo Svédsku a popisuje ulohu a postavenie obci a socialnych
pracovnikov ako rozhodujucich Cinitel'ov v tejto oblasti v nadvéznosti na ¢o analyzuje
formy socialnych opatreni poskytovanych ,,ohrozenym* detom a mladeZi vo Svédsku, ako
aj metody vyuzivané pri nabore pestinskych rodin. Diskusia, ktord uzatvara tretiu kapitolu,

interpetuje nadobudnuté poznatky.

KPucové slova: socidlna praca, socidlny pracovnik, rodina, socidlne opatrenia, pestiinske

rodiny



ABSTRACT

JAICAYOVA, Andrea: Forms of social work in Sweden with a focus on children and
youth. — The University of Economics in Bratislava. The Faculty of National Economy;
Department of Social Development and Labour — Adviser: Doc. PhDr. Ing. Stanislav

Konec¢ny, PhD. — Bratislava: FNE UE, 2015, 72 p.

The aim of this master thesis is to analyze the social work with children and youth in
Sweden with focus on ,,at risk* group of these people built on key aspects without which
the social work can not function. The thesis is divided into three chapters. It contains 4
graphs, 1 picture and 2 tables. The first chapter is focused on theory. The gist of this
chapter is to define the terms related to social work as a discipline, to specify children and
youth as its target category and to present the forms of social support and protection for
kids and youth. The second chapter defines the objective of the master thesis and describes
the methodology and used methods. The third chapter represents the results of the research.
It informs about the institutional framework and legislative regulation of social work in
Sweden and describes the role and the status of municipalities and social workers as the
decisive actors in this area, followed by the analysis of the forms of social actions provided
to the group of “at risk” children and youth in Sweden, as well as the methods used by
recruiting of foster families. The final section of this chapter concludes the debate which

interprets the acquired findings.

Keywords: social work, social worker, the family, social measures, the foster families
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Uvod

Deti st naSa buducnost. Kazdé z nich je neopakovatelnou, jedine¢nou ale tiez
nevyspytatel'nou bytost'ou. Nie je moZzné vidiet’ do ich vnutra, tie najmensie nie su schopné
vyjadrit’ svoje pocity a potreby rovnakym spdsobom ako napr. tinedzeri. Detstvo je
odrazovym mostikom do dospelosti pre kazdého z nas. Je obdobim, v ktorom ziskavame
prvé vedomosti, skisenosti, u¢ime sa zdkladnym hodnotam. To, akym sposobom preZijeme
detstvo, ma vel'ky vplyv na nad$ neskor$i Zivot. Preto je vel'mi ddlezité¢ detstvo chranit’
a v pripade potreby poskytnut’ potrebnit pomoc a podporu.

St deti, ktoré maju to St’astie, ze sa narodili do fungujucich rodin rodi€om, ktori ich
vedia primerane vychovat’, poskytnut’ im potrebnu starostlivost’, zazemie a pripravit’ ich na
zivot v dospelosti. Su vSak aj deti, ktoré vyrastaju v zlozitych rodinnych podmienkach,
alebo sa nachadzaju v tazkych zivotnych situdciach. Niektoré sa narodia prili§ mladym
rodi¢om, ktori nie s pripraveni zodpovedne si plnit’ svoje rodiCovské povinnosti; iné ziju
s rodi¢mi, ktori si zavisli na réznych navykovych latkach; v neposlednom rade je zial
potrebné spomenut’ aj deti, ktoré st tyrané, zneuzivané a zanedbavané. VSetky tieto deti
spaja skutocnost’, ze su vo vel'kej miere odkézané len na pomoc inych.

Len tazko by sme hl'adali krajinu, v ktorej by nezili deti odkdzané na pomoc zo
strany spolo¢nosti. Vynimkou nie st ani najvyspelejsie krajiny sveta, akou je aj Svédsko.
Stat na severe Eurépy sa moze pysit prepracovanym systémom socidlnej starostlivosti
o svojich obyvatel'ov, deti nevynimajuc, o Com sved¢i aj fakt, ze prvé zakony tykajuce sa
vylu€ne socidlnej starostlivosti o deti boli prijaté uz na prelome 19. a 20. storocia.

Poskytnut pomoc a podporu detom a mladym l'udom by malo byt pre nas
samozrejmostou, pretoZe bez nich by sme o buducich generaciach nemohli ani uvazovat.
Preto sme si pre spracovanie naSej diplomovej prace vybrali problematiku socidlnej prace
s detmi a mladeZzou. Napriek tomu, Ze Zijeme na Slovensku a bolo by urcite zaujimavé
poukézat’ na to, ¢o vSetko obnaSa tato praca v nasich podmienkach, my sme sa rozhodli
zamerat’ na Svédsko a to najmé z dévodu nasho pozitivneho vztahu k tejto krajine.

Ciel'om tejto diplomovej prace je priblizit’ viaceré aspekty socidlnej prace s detmi
a mladezou v tejto Skandindvskej krajine — od jej inStituciondlneho zabezpecenia cez
legislativnu Upravu az po kontkrétne opatrenia, ktoré sa vo vidcSej ¢i menSej miere
vykonavaju pre deti a mladych l'udi. Zaroven by sme radi upozornili na skuto¢nost, Ze

socidlna praca s detmi a mlddezou vo Svédsku zahffia r6zne ¢innosti a opatrenia. Moze ist’
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o poskytovanie socialnych sluzieb pre deti s mentdlnym alebo inym postihnutim, pre deti
trpiace psychickymi poruchami, socidlnu starostlivost o deti uteCencov, besedy
s policajnymi uradnikmi o nebezpefenstve uzivania navykovych latok alebo ndsledkoch
trestnej ¢innosti a d’alSie. Podstatnu ¢ast’ svojho Casu vSak socidlni pracovnici venuju tzv.
,ohrozenym detom a mladym Pudom®, teda tym, ktori sa nachadzaju v socidlnych
situaciach, ktoré nemozno povazovat za normalne a primerané pre ich zdravy a bezpecny
vyvoj. Zaroven ide o skupinu deti a mladych l'udi, ktori st najviac odkdzani na pomoc
druhych. Preto sme sa rozhodli zamerat’ nasu diplomovu pracu prave na socialnu préacu s
,ohrozenymi detmi a mladezou®.

V prvej kapitole naSej prace najskor skiimame teoreticko-metodologické
vychodiska socialnej prace ako celku. Vtomto smere definujeme pojmy suvisiace
s odborom socidlna praca, aby sme sa obSirnejSie zozndmili s danou problematikou.
Nasledne sa podrobnejsie venujeme socidlnej praci s detmi a mladezou. Predstavime jeden
z kl'aicovych pilierov, o ktoré sa socidlna praca s detmi a mladeZou opiera, vymedzime
rozne skupiny deti a mladych l'udi ako jej potencidlnych klientov a podrobnejSie opiSeme
rozmanité ¢innosti veduce k zlepSeniu nepriaznivych socidlnych situécii deti a mladeze.

Obsahom druhej kapitoly je ciel’ nasej prace, jej metodika a metody skiimania, ¢o je
v stlade s Internou smernicou €. 8/2011 o zaverecnych a habilitacnych pracach vydanou
rektorom Ekonomickej univerzity v Bratislave.

Socialna praca nefunguje sama o sebe, ale je urcitym spésobom riadena
a vykonavana na zaklade konkrétnych pravnych predpisov. Plati to aj pre Svédsko. Z toho
dovodu venujeme prva cast tretej kapitoly jej inStituciondlnemu a legislativnemu
zabezpeceniu v tejto krajine. V druhej Casti zaverecnej kapitoly si priblizime jednotlivé
formy opatreni poskytovanych detom a mladym l'ud'om ¢i uz v podobe celodennej alebo
tzv. ambulantnej socialnej starostlivosti. Sucastou tejto kapitoly aj prehl'ad metod vyberu
pestunskych rodin, ked’ze prave tento typ opatrenia je dominantny v pripadoch, kedy musi
byt’ diet’a alebo mlady ¢lovek vynaty z povodnej rodiny. Zaver tretej kapitoly je venovany
kratkej diskusii, v ktorej zhodnocujeme zistené skutoCnosti a poznatky v oblasti socialnej

prace s detmi a mlddeZou vo Svédsku.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Je naSa spolo¢nost’ pedocentricka, t.J. zamerana na deti, deti chréniaca, hodnotiaca
deti vysoko? M4 detstvo pre spolo¢nost’ nejaki hodnotu? Dokadzeme si predstavit’ svet bez
inStitacii ako st skoly, bez vednych odborov ako je pedagogika, alebo bez takych oblasti
spolo¢enskej praxe, ako je detské lekarstvo? Asi ani nie. Dieta a detstvo st predmetom
umeleckej tvorby, zdkonodarstva ako aj politickych programov. ,Blaho dietata® je
spolo¢enskym argumentom na vSetkych urovniach — osobnej, rodinnej, néarodnej,
medzinarodnej i celosvetovej.'

St deti, ktoré st pocas svojho zivota vystavené vysokej miere stresu alebo roznych
traumatickych udalosti, ako napr. vazne ochorenie samého dietat’a alebo blizkeho Clena
rodiny, ndsilie, rozpad rodiny apod. Sami dospeli sa casto stakymito situdciami
vyrovnavaju len tazko, o detoch ani nehovoriach. Specialnu skupinu vak tvoria deti, ktoré
su ohrozené prostredim, v rdmci ktorého nie st primerane uspokojované ich telesné alebo
psychické potreby, alebo deti tyrané ¢i zneuzivané bez ohl'adu na to, ¢i k takymto traumam
dochadza v ich vlastnej rodine alebo mimo nej.> Takymto detfom je potrebné poskytniit’
adekvatnu pomoc a podporu, ¢o sa primarne realizuje prostrednictvom socialnej prace.

Nasledky nepriaznivych Zivotnych udalosti moéZu do zna¢nej miery ovplyvnit’ d’alsi
vyvoj dietata a mdézu viest’ az k trvalym osobnostnym zmenam. Socialna podpora pre
dieta 1jeho najblizSie okolie je preto vel'mi ddleZitd. Na jednej strane poskytuje priamu
fyzicki pomoc v podobe nielen socialnych pracovnikov, ale aj dalSich odbornikov
posobiacich v ramci socidlnej prace akymi su napr. psychologia, terapeuti, na strane druhej
vyvolava u dietata pocit, ze je o neho postarané, Ze je milované a je tu snaha stabilizovat’

jeho nepriazniva Zivotnd situaciu.’

' DUNOVSKY, J. 1995. T¥rané, zneuzivané a zanedbdvané dité. Praha: Grada Publishing, 1995. s. 25. ISBN
80-7169-192-5

2 SVOBODA, M. — KREJCIROVA, D. - VAGNEROVA, M. 2001. Psychodiagnostika déti a dospivajicich.
Praha: Portal, 2001. s. 694. ISBN 80-7178-545-8

? SVOBODA, M. — KREJCIROVA, D. - VAGNEROVA, M. 2001. Psychodiagnostika déti a dospivajicich.
Praha: Portal, 2001. s. 695. ISBN 80-7178-545-8
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1.1 Teoreticko-metodologické aspekty socialnej prace

1.1.1 Pohlad do historie socidlnej prdace

Nie je tazké najst’ odpoved’ na otézku, preco vlastne socialna praca vznikla. Keby
sme chceli ndjst’ spolo¢nost’ bez 'udi nachddzajucich sa v nepriaznivych alebo tazkych
zivotnych situaciach, asi by sme ju hladali marne. Bez ohl'adu na to, ¢i hovorime
o spolo¢nostiach v rozvojovych alebo rozvinutych krajindch, v kazdej z nich zija l'udia,
ktori nie su schopni riesit’ svoje zlozité Zivotné situacie sami a potrebujii pomoc inych.

Pohl'adom do histérie zistime, ze urc¢ité formy socidlnej prace nachddzame uz v 9.
storo&i v podobe cirkevnych aktivit, ktoré napiiali idealy krestanstva tym, Ze v sulade
sucenim o krestanskej povinnosti pomahali odkazanym. Cirkev niesla taZiskovl
zodpovednost’ v oblasti starostlivosti o socidlne ohrozené skupiny I'udi prakticky az do 16.
storoCia, kedy tato zodpovednost zaCala prechddzat na obce a mestd. Z hladiska
legislativy je dolezity rok 1601, kedy bol prijaty prvy zakon o chudobe Poor Law, ktory
okrem iného hovoril aj o tom, kto sa bude starat’ o deti a siroty.”

18. storocie je obdobim osvietenstva, ktoré sa zaCalo rozvijat’ v Anglicku, odkial’ sa
postupne rozsirilo do celej Eurdpy. Velkym nepriatelom osvietenstva bola prave cirkev,
ktora pod vplyvom osvietenskych reforiem definitivne prichadza o rozhodujice postavenie
v oblasti starostlivosti o chudobnych. Postupne dochadza k rozvoju tustavnych foriem
starostlivosti.’

Pre socidlnu pracu je vyznamnym medznikom koniec 19. storocia. V tomto obdobi
totiz dochddza k vzniku socidlnej prace ako samostatnej discipliny. Zaroven zacinaji
vznikat’ samostatné Skoly socialnej prace. V roku 1889 sa v New Yorku prostrednictvom
kratkodobych kurzov uskuto¢nili prvé pokusy vycviku socidlnych pracovnikov. Neskor sa
takéto kurzy konali aj v Nemecku a v CR. Vyznamnymi predstavitelmi po¢iatkov vyvoja
socialnej prace boli najmd Thomas Chalmers, Octavia Hillova, Elizabeth Frydova a Jana
Addamsova. Okrem nich je potrebné spomenut aj Mary Ellen Richmondovu, ktord je
zakladatelkou tzv. ,pripadovej socidlnej prace, prostrednictvom ktorej riesi individualne
zivotné situacie ¢loveka. Doraz kladie na sociologické hladisko prace s klientom. Klienta
vnima ako Clena rodiny s objektivnym a spravodlivym posudenim jeho potrieb a

poskytnutia socidlnej pomoci. Iny pohl'ad na klienta predstavila V. P. Robinsonova, ktora

* HUSAKOVA, M. 2014. Socidlna prdca. Bratislava: Vydavatel'stvo Ekonom, 2014. s. 7. ISBN 978-80-225-
3851-0
> HUSAKOVA, M. 2014. Socidlna prdca. Bratislava: Vydavatel'stvo Ekoném, 2014. s. 7. ISBN 978-80-225-
3851-0
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upusta od sociologicky orientované¢ho pristupu a do popredia kladie psycholégiu. Klienta
vnima ako individudlnu psychologicku jednotku, doraz kladie na jeho osobnost. Na
zaklade uvedenych zisteni mdZeme skonStatovat, Ze socidlna praca sa nevyvijala
izolovane, ale bola ovplyvilovand viacerymi vednymi disciplinami, medzi ktoré
zarad'ujeme socioldgiu, psychologiu, pedagogiku, integralnu atropologiu a d’alsie.®
Podstatu socialnej prace sucasnosti nijdeme najmd vréznych medzinarodnych
dokumentoch prijatych v priebehu 20. storoCia. Medzi tie najvyznamnejSie zarad’'ujeme
Vseobecnu deklaraciu Tudskych prav, Europsky dohovor o ochrane Tludskych prav,
Eurdpsku socialnu chartu a v neposlednom rade aj Dohovor o pravach dietata. Podstatou
vSetkych spomenutych dohovorov st Tludské prava, solidarita ako aj socidlna

spravodlivost,, ktoré sa stali hlavnymi piliermi socialnej prace.’

1.1.2 Vymedzenie socidalnej prdace a s iiou suvisiacich pojmov

Socidlna praca patri medzi dynamické odbory, ktoré sa neustale vyvijaja, ¢o vedie
k zisteniu, Ze nie je mozné stanovit’ jednu oficialnu a vy€erpavajucu definiciu tohto pojmu.
Vo viacerych literatiirach sa vSak moZeme stretnut’ s definiciou socidlnej prace podla
Medzinarodnej federacie sociadlnych pracovnikov, ktora je globalnou federaciou narodnych
organizacii socidlnej prace z 90 krajin sveta: ,,Profesia socialnej prace podporuje socialne
zmeny, rieSenie problémov v medziludskych vztahoch, ich delegovanie na [ludi
a oslobodzovanie l'udi, aby sa zvySoval ich blahobyt. VyuZivanim tedrii o l'udskom
spravani a sociadlnych systémoch, socidlna praca zasahuje tam, kde sa l'udia dostavaju do
vzajomnej interakcie so svojim prostredim. Principy (zésady) l'udskych prav a socidlnej
spravodlivosti su zakladom pre socialnu pracu“® Svédska autorka T. Phillips hovori
o socialnej praci ako o organizovanej ¢innosti zameranej na socidlne ohrozené skupiny
I'udi, ktorej cielom je zabréanit, aby spolofenské zmeny a iné medziludské vztahy mali
represivne alebo inym sposobom vznikajuce problémové socidlne alebo psychosocialne
dosledky pre skupiny alebo jednotlivcov.” Asi najobsiahlejsie vnima socialnu pracu O.

Matousek, ktory hovori, ze ,,socidlna praca je spoloCenskovedna disciplina 1 oblast’

8 STRIEZENEC, S. 2001. Uvod do socidlnej prdce. 2. vydanie. Trnava: TRIPSOFT, 2001. s. 33-34. ISBN
80-968294-6-7

"HUSAKOVA, M. 2014. Socidlna prdca. Bratislava: Vydavatel'stvo Ekoném, 2014. s. 9. ISBN 978-80-225-
3851-0

¥ STRIEZENEC, S. 2006. Tedria a metodoldgia socidlnej prdce. Trnava: TRIPSOFT, 2006. s. 274. ISBN 80-
969390-4-1

 PHILLIPS, T. 2013. Socialt arbete. Malmé: Gleerups Utbildning AB, 2013. s. 8. ISBN 978-91-40-68521-6
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praktickej ¢innosti, ktorej cielom je odhal'ovanie, vysvetl'ovanie, zmieriovanie a rieSenie
socidlnych problémov (napr. chudoby, zanedbavania vychovy deti, diskriminécie urcitych
skupin, delikvencie mladeze, nezamestnanosti). Socidlna praca sa opiera jednak o ramec
spolocenskej solidarity, jednak o ideal napliiovania individudlneho I'udského potencialu.
Socialni pracovnici poméhaju jednotlivcom, rodindm, skupindm 1komunitdm dosiahnut
sposobilost’ k socialnemu uplatneniu alebo ju ziskat’ spit’. Okrem toho pomahaju vytvarat
pre ich uplatnenie priaznivé spolocenské podmienky. U klientov, ktori sa uz spolo€ensky
uplatnit’ nemézu, podporuje socidlna praca ¢o najddstojnejsi sposob Zivota."

V suvislosti s viacerymi definiciami pojmu socidlna praca rozliSujeme jej dva
zakladné vyznamy: socidlna praca ako praktickd c¢innost asocidlna praca ako vedna
disciplina.

Socialnu priacu ako prakticka ¢innost’ je mozné vnimat v dvoch rovinach —
v uzSom a SirSom ponati. Socidlna pradca v uzSom ponati predstavuje priamy, zamerny
a pripravovany kontakt socidlneho pracovnika s klientom, skupinou alebo komunitou za
ucelom stanovenia socialnej diagndzy a uskutoCnenia socidlnej terapie. Socialna praca
v SirSom ponati zahfna vSetky socidlno-technické opatrenia, ku ktorym zaradujeme
poskytovanie socidlnych sluzieb a davok, organizaciu socialnej pomoci, ako aj spolupracu
sinymi odbornikmi. Okrem tychto opatreni sem patri aj planovanie, riadenie,
rozhodovanie ¢ socialny vyskum.'' Socialnu pracu ako vedu je mozné charakterizovat’
ako prakticky zameranu spoloCensko-vednu disciplinu, ktord: a) analyzuje socidlne
problémy, postupy a vysledky rieSenia, b) koncipuje zovSeobecnenia a odporicania na ich
aplikaciu v praxi, c¢) erpa zrdéznych vednych odborov, ktoré syntetizuje a vytvara si
vlastné metodické postupy.'?

Socialna praca sa vykonava arozvija vramci zadefinovanej a uskuto¢niovanej
socialnej politiky v danom S§tate. Jej objektom je socidlna realita konkrétnej spolocnosti,
ktora je vSak velmi zloZitd a rézne chdpana apreto ani neexistuje jednotnd definicia
socialnej politiky. Ked’Ze tato diplomova praca je zamerani na Svédsko, pre lepsie
pochopenie pojmu socidlna politika sme si vybrali pohl'ad §védskej autorky T. Phillips. Ta
ju opisuje ako tu Cast’ politiky spolo¢nosti, ktora sa venuje socidlnym otazkam s cielom

vytvorit’ priaznivé zivotné podmienky pre vSetkych obyvatelov, ato napr. cez systém

' MATOUSEK, O. a kol. 2008. Metody a Fizeni socidlni prdce. 2. vydanie. Praha: Portal, 2008. s. 11. ISBN
978-80-7367-502-8 ,

"' STRIEZENEC, S. 2001. Uvod do socidlnej préce. 2. vydanie. Trnava: TRIPSOFT, 2001. s. 67. ISBN 80-
968294-6-7

12 HUSAKOVA, M. 2014. Socidlna prdca. Bratislava: Vydavatel'stvo Ekoném, 2014. s. 20. ISBN 978-80-
225-3851-0
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socidlneho zabezpecenia. Dalo by sa povedat, ze socidlna politika je zamerand na
zabranovanie vzniku sociadlnych problémov a socialna praca sa zaobera problémami, ktoré
modzu napriek tomu nastat’."”?

Mozeme teda skonStatovat, ze sociadlna politika sa vo svojej podstate venuje
socidlnej ochrane obyvatelov. Jednou zo sucasti tejto ochrany je aj socidlna pomoc
predstavujuca jeden z pilierov systému socialneho zabezpecenia, ktory spolu so zdravotnou
politikou, bytovou politikou, politikou nezamestnanosti a rodinnou politikou tvoria
socidlnu politiku ako celok. Systém socialnej pomoci je zamerany na obcanov
nachadzajucich sa v takych socidlnych situdciach, ktorych rieSenie si vyzaduje zasah zo
strany Statu, priCom S$tat sam rozhoduje o tom, v akom rozsahu a akymi formami bude
pomoc takymto obanom poskytovat’. Socidlna pomoc zahfiia ako poskytovanie petiaznych
a vecnych davok, tak aj socidlnych sluzieb, ¢im sa spitne dostdvame k socialnej praci,
ktord moZno povazovat za operatny ndstroj socidlnej pomoci.'® Socidlna pomoc je
dolezitou sucastou socialnej politiky, pretoze spolu so socidlnym poistenim a Statnou

socidlnou podporou reprezentuje tri zakladné piliere eurdpskej socialnej politiky.

V désledku toho, ze medzi nami ziju l'udia, ktori sa z r6znych pri¢in dostavaju do
zivotnych situacii a sami nie si schopni, alebo ochotni sa s nimi vysporiadat’ je mozné
skonStatovat’, ze socialna praca predstavuje dolezity aspekt fungovania kazdej spolo¢nosti.
Jej poslanim je spolupodielat’ sa na humanizécii 'udského zivota, umoznovat’ vSetkym
I'udom rozvijat’ svoj potencidl v najSirSich dimenzidch l'udskej existencie so zjavnym
zdmerom rozvojovych tendencii a prejavov spolupatri¢nosti, podielat’ sa na zabranovani
a prekonavani dysfunkénych prvkov, ktoré su ¢asto vnimané ako sprievodné prvky zivota
jednotlivca."” Jej funkcia spodiva v podnecovani ludi vo vyrovnavani sa s vlastnymi
socidlno-koliznymi situaciami a problémami, zaroven so znalostou veci kriticky
analyzovat’ vlastné postoje a konanie klientov. Na druhej strane, ani spolo¢nost’ nemodze
akceptovat’ len jednostranny proces adaptacie klientov, ale aj kriticky reagovat’, ked’ sa

v r . s v , r r v A !
spologenské opatrenia ukazu ako neunostné, nerealne & nedostojné.'®

'3 PHILLIPS, T. 2013. Socialt arbete. Malmé: Gleerups Utbildning AB, 2013. s. 15. ISBN 978-91-40-68521-
6

'“ HUSAKOVA, M. 2014. Socidlna prdca. Bratislava: Vydavatel'stvo Ekoném, 2014. s. 51-52. ISBN 978-
80-225-3851-0

'3 STRIEZENEC, S. 2006. Teéria a metodolégia socidlnej prace. Trnava: TRIPSOFT, 2006. s. 132. ISBN
80-969390-4-1

' STRIEZENEC, S. 2006. Tedria a metodolégia socidlnej prdce. Trnava: TRIPSOFT, 2006. s. 59. ISBN 80-
969390-4-1
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Podstatou socialnej prace je rieSenie socidlnych problémov I'udi. Jej predmetom su
teda socialne situacie, konkrétne socidlne javy, ktoré sa mozu dotykat’ ako jednotlivca, tak
1 skupiny alebo komunity, a vyZaduju si intervenciu zo strany spolocnosti. V socidlnej
praci je potrebné uvedomit’ si, Ze Ziadna socidlna situdcia nie je javom statickym. Prave
naopak, je dynamickd, vyvija sa a meni, ako vlastnym rozhodnutim jednotlivca tak aj
zasahom zo socidlneho prostredia, v ktorom sa tento jednotlivec pohybuje. Preto je dolezité
poznat’ dynamiku a vyvoj socidlnej situacie v priebehu celého procesu socidlnej prace —
teda nielen pri diagnostikovani danej situacie arozhodovani, aky typ opatreni bude
najvhodne;jsi, ale aj pri ich samotnej realizacii.'’

Socidlna praca sa zaobera tymi najodkézanejSimi. Jej ciePovymi skupinami —
klientami — su teda l'udia, ktori by nedokazali bez cudzej pomoci prezit’. Patria medzi nich
najmi obcCania trpiaci fyzickym, psychickym ¢i mentdlnym handicapom, obcania vo
vy$Som ddéchodcovskom veku, nezamestnani obCania, obCania zavisli na drogach alebo
inych navykovych latkach a v neposlednom rade sa klientom socialnej prace stavaji aj

deti, mladi l'udia a rodiny."®

Ti, ktori socidlnu pracu realizuji v praxi, su socialni pracovnici. St to odbornici,
ktori pracuji v priamom kontakte s klientom a ktorych zdkladnou ulohou je poméhat
I'udom nachédzajicim sa v problémovej socidlnej situacii, ktord si vyzaduje spolocensku
socidlnu intervenciu. Pri svojej praci ¢asto vyuzivaju spolupracu inych odbornikov. Mdze
ist’ napr. o lekarov, psychologov, alebo pravnikov."

Predpokladom kvalitného a profesionalneho vykonu socidlneho pracovnika je
odbornd priprava. Systém $kol socialnej prace, tzv. socidlne Skolstvo predstavuje tu Cast
inStitacii  vzdeldvacieho systému, ktoré s zamerané na profesiondlnu pripravu
a zvy$ovanie kvalifikacie socialnych pracovnikov. Zatial' ¢o unas a v CR je mozné ziskat
vzdelanie pre odbor socidlna praca nielen na vysokych, ale aj na strednych Skolach, vo
Svédsku len v ramei vysokogkolského vzdelavacieho systému.”

Odborna priprava sama o sebe nie je pre uspech socidlneho pracovnika postacujica.

Nemenej dolezité su jeho vlastnosti, schopnosti ako aj hodnoty socidlnej prace. V prvom

'"" TOKAROVA, A. a kol. 2009. Socidlna préica: Kapitoly z dejin, teérie a metodiky socidlnej price. Presov:
Akcent Print, 2009. s. 37. ISBN 978-80-89295-16-6

'8 PHILLIPS, T. 2013. Socialt arbete. Malmé: Gleerups Utbildning AB, 2013. s. 9. ISBN 978-91-40-68521-6
' TOKAROVA, A. a kol. 2009. Socidlna préica: Kapitoly z dejin, teérie a metodiky socidlnej price. Presov:
Akcent Print, 2009. s. 40-42. ISBN 978-80-89295-16-6

2 TOKAROVA, A. a kol. 2009. Socidlna préca: Kapitoly z dejin, tedrie a metodiky socidlnej price. Presov:
Akcent Print, 2009. s. 307. ISBN 978-80-89295-16-6
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rade by sme chceli poukézat’ na uctu ku klientovi ako k jedine¢nej osobnosti. MoZeme
hovorit’ napriklad o reSpekte jazykovej kultury klienta — vyjadrovanie socidlneho
pracovnika by malo byt prisposobené socidlnemu stavu klienta, mal by sa vyvarovat
pouzivaniu odbornej terminoldgie, cudzich alebo aj slangovych vyrazov. Klienta by mal
vnimat’ takého, aky je, s jeho silnymi aj slabymi strankami. Socialny pracovnik by mal byt
empaticky, schopny vzit' sa do situdcie a pocitov klienta. Doélezitd je aj Uprimnost,
otvorenost’, doveryhodnost’ a zodpovednost’ vo vztahu ku klientovi — svoju pracu by mal
vykonavat’ v ¢o najlepSom zaujme klienta. V neposlednom rade by mal vediet’ zachovavat’
diskrétnost’, neposkytovat’ informdcie o klientovi d’al§im strandm bez jeho sthlasu.
Znalost’ prislusnych pravnych predpisov ho predurcuje k tomu, aby vedel rozhodnut
o najvhodnej$om druhu socialnej pomoci alebo podpory pre svojho klienta.!

Zakladom kazdej prace slud'mi, ateda aj socidlnej prace, je komunikacia.
Komunikacia s detmi a mladymi l'ud’'mi si vyzaduje iny pristup socidlneho pracovnika ako
v pripade dospelych. Pri veI'mi malych detoch je ddlezité pouzivat jazyk, ktorému
rozumeju, nepouzivat slova a frazy, ktoré s im nezndme. Ak uZ aj socialny pracovnik
pouzije obtiazne slovo, mal by dietatu vysvetlit, ¢o dané slovo znamena. Klucom
uspesnej komunikacie s detmi a mladezou je kladenie otvorenych otdzok a nie otdzok, na

’ A v . , . 22
ktoré méze odpovedat’ jednoslovne ,,ano* alebo ,,nie*.

Jednym z klI"icovych prvkov efektivnosti socidlnej prace je jej pracovna metodika.
Citlivy vyber alebo nespravne pouzivanie metdéd modze rozhodnut’ o Uspechu alebo
neuspechu prace socidlneho pracovnika. Doélezitd je teda jeho schopnost mysliet
metodicky — jeho praca md mat’ nielen zmysel, ale mala by byt realizovana na spravnom
mieste a v spravnom case. Socialni pracovnici maju k dispozicii cely rad metod, pricom
oich vol'be apouziti rozhoduju prevazne sami s prihliadnutim na Specifika rieSené¢ho
socidlneho problému. Aky je rozdiel medzi metodikou a metédou? Zatial co metodiku
socialnej prace chapeme ako uceleny subor metod, pracovnych pravidiel a postupov, ktoré
socialnemu pracovnikovi umoZnuju vybrat’ si znich tie, ktoré predstavuju najvhodnejsi
sposob podpory alebo pomoci pre jeho klienta, metéda socidlnej prace je spdsob na

dosiahnutie vopred stanoveného ciela prostrednictvom zdmernej a cielavedomej socidlnej

2l MATOUSEK, O. a kol. 2008. Metody a ¥izeni socialni prace. 2. vydanie. Praha: Portal, 2008. s. 37-39.
ISBN 978-80-7367-502-8

22 CEDERBORG, A-C. akol. 2014. Barnperspektiv i socialtjcinstens arbete. Malmé: Gleerups Utbildning
AB, 2014. s. 14. ISBN 978-91-40-68566-7
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innosti v praci s klientom.” Podla vic§iny autorov iodbornikov sa pod metodami
socidlnej prace rozumeju postupy, ktoré sa viazu:

a) na cielovy subjekt, ¢ize socidlnu pracu s jednotlivcom, skupinou, rodinou, a pod.

b) na jeho aktualnu situaciu predstavujiicu socidlne znevyhodnenie vroéznych fazach
Zivota,

¢) na relevantny vztahovy kontext, napr. vrstovnicka skupina, rodina

d) niekedy aj na systémové vdzby — socialna politika na regiondlnej, narodnej

. I [ - 24
1 nadnarodnej urovni.

Metody socidlnej prace mozeme klasifikovat’ podla réznych hladisk. Jednym
z najstar§ich hladisk je ich Clenenie podla poctu jej aktérov — pripadova socidlna praca,
socidlna préaca so skupinou a socialna praca s komunitou. Tymto metédam hovorime aj tzv.

413

,klasické* alebo ,tradicné* metody. Pri socidlnej praci s detmi a mladezou sa zvycajne
vyuzivaji pripadova a skupinova socialna praca. Pripadova socidlna préaca je historicky
najstarSou metodou socidlnej prace, ktorej podstatou je rieSenie individudlnej nepriaznive;j
socialnej situacie dietata alebo mladého cloveka. Hovorime teda o socidlnej praci
s jednotlivcom. Jej zdkladom je psychosocidlny pristup k dietatu, ktory prameni zo
skutocnosti, ze zdravy vyvoj dietata bol naruSeny vplyvom vnuatornych alebo vonkajSich
okolnosti. Na zaklade tohto zistenia moézeme vyvodit’ ciel’ pripadovej socialnej prace —
odstranit,, pripadne zmiernit’ negativne elementy pdsobiace na zdravy vyvoj dietata.”” Na
dosiahnutie tohto ciela vSak zvycCajne nesta¢i praca so samotnym dietatom, ale aj
ostatnymi ¢lenmi rodiny. Tym sa dostavame k socidlnej praci so skupinou, ked’ze pod
pojmom ,,skupina® si mozno predstavit’ celu Skalu zoskupenia l'udi — nielen tych velkych
ako s organizacie, korporacie alebo komunity, ale aj zoskupenia malého charakteru,
akym je prave rodina. V prospech akceptacie rodiny ako skupiny pre potreby socidlnej
prace hovori aj fakt, Ze pri skupinovej socialnej praci sa vyuziva ucinok kontaktu, ktory
maju ¢lenovia skupiny medzi sebou. V rodinnom prostredi ide predovsetkym o kontakt
medzi rodi¢mi a dietatom. Nemenej dblezité je aj to, Ze Clenovia skupiny sa vzajomne
ovplyviiuja (rodi¢ia ovplyviiuju svoje deti a naopak), spaja ich spolo¢ny problém (problém

dietata sa netyka len samotného diet'ata, ale aj rodi€ov, surodencov, pripadne dalSich

2 STRIEZENEC, S. 2001. Uvod do socidlnej prdce. 2. vydanie. Trnava: TRIPSOFT, 2001. s. 99. ISBN 80-
968294-6-7

 MATOUSEK, O. a kol. 2008. Metody a fizeni socidlni prdce. 2. vydanie. Praha: Portal, 2008. s. 13. ISBN
978-80-7367-502-8

2 HUSAKOVA, M. 2014. Socidina prdca. Bratislava: Vydavatel'stvo Ekonom, 2014. s. 26-27. ISBN 978-
80-225-3851-0

19



¢lenov rodiny) a Usilie najst’ vychodisko, ktoré moze byt modelovym prikladom pre
rieenie obdobnej situdcie v buducnosti.?

O socidlnej praci s komunitou si povedzme len tol’ko, ze presahuje socidlnu pracu
s jednotlivcom, rodinou a skupinou, zahfnia v sebe pracu so vSetkymi druhmi komunity
a dokonca aj pracu so spolo¢nostou ako celkom. Podl'a Levickej ide o metédu socidlnej
prace, ktora pomaha l'ud’om zijucim na urCitom uzemnom celku pri rieSeni konkrétnych
Zivotnych situacii.”’

Obsahovii réznorodost metdd socialnej prace najvyraznejSie odraza asi
najrozsiahlejSie hl'adisko ich ¢lenenia, ktorym je druh vykondvanej aktivity alebo cinnosti.
Zahtia Siroky rozsah metdd, ktoré sa v socialnej praci daju vyuzivat’, napr. socialne sluzby,
socidlne poradenstvo, ndhradna rodinnd starostlivost, socidlna intervencia, socidlna

. ve 2
prevencia a d’alsie.”®

Socidlna praca ako forma pomoci sa realizuje hlavne poskytovanim socialnych
sluZieb. Z historického pohl'adu su socidlne sluzby najstarSou sucastou socidlnej prace a
predstavuju Specialny subor ¢innosti zameranych na uspokojovanie ako individualnych tak
aj kolektivnych potrieb, ktoré sa vykonavaji inym spdsobom, ako prevodom materidlnych
statkov. Ide najmi o ¢innosti, ktoré st zamerané na zabezpecovanie primeranych Zivotnych
podmienok pre tych, ktori nie st schopni zvladnut’ svoju situdciu sami; na vytvaranie
aktivit, ktoré prispeji k zamedzeniu nepriaznivého socialneho vyvinu c¢loveka, rodiny
alebo spolocnosti, ako aj na vytvaranie takych podmienok, ktoré by zamedzili vzniku alebo
narastu neziaducich spolo¢enskych javov. V praxi sa méZeme stretnit’ so Sirokou Skalou
socidlnych sluzieb pre maloletych — od klasickych foriem ako je inStitucionalna
starostlivost’ o choré alebo zdravotne handicapované deti, az po ich moderné formy ku

ktorym patria napr. osobni asistenti.*’

0 STRIEZENEC, S. 2006. Tedria a metodolégia socidlnej prdce. Trnava: TRIPSOFT, 2006. s. 87. ISBN 80-
29761911359\(/)%2& J. 2003. Metody socidalnej prace. Trnava: Trnavska univerzita, 2003. s. 72. ISBN 80-89074-38-
238 LEVICKA, J. 2003. Metédy socidlnej prdce. Trnava: Trnavska univerzita, 2003. s. 20-21. ISBN 80-89074-
2398fEVICKA, J. 2003. Metody socialnej prace. Trnava: Trnavska univerzita, 2003. s. 99-101. ISBN 80-
89074-38-3
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1.2 Socidlna praca s det'mi a mladeZou

Pri hl'adani odpovede na otdzku o vymedzeni pojmu diet’a sa viac¢Sina domécich
1 zahrani¢nych autorov odvolava na ¢lanok 1 Dohovoru o pravach dietata. Aj preto sme sa
rozhodli pouzit’ prave tuto definiciu. Dietatom sa teda rozumie ,.kazda l'udska bytost
mladSia ako osemnast’ rokov, pokial’ podla pravneho poriadku, ktory sa na diet'a vztahuje,
nie je plnoletost’ dosiahnuta skor”.*® Najst' spolo¢nu definiciu pre pojem mladeZ uZ také
jednoznacéné nie je. Podl'a niektorych odbornikov su to I'udia vo veku 15-25 rokov, ini
zastavaju nazor, ze do tejto skupiny patria 'udia az do veku 30 rokov. KedZe naSa
diplomova praca je zamerani na Svédsko, budeme mladez vnimat z pohladu $védskej
spolo¢nosti, ¢o znamend, ze pre potreby socidlnej prace sa pod pojmom mlddez rozumie
mlady ¢lovek vo veku do 20 rokov (vyplyva to zo zdkona o osobitnych rozhodnutiach

v starostlivosti o mladez).

O detoch nemozeme hovorit’ ako o izolovanych bytostiach. Od narodenia su
sucastou roznych socidlnych skupin. Pre kazdé dieta by mala byt prvou socidlnou
skupinou ich zivota rodina. Pod vplyvom ro6znych transformacnych procesov, vratane
globalizacie, nadobuda rodina sucasnosti rozmanit¢ podoby — rodi sa coraz viac
mimomanzelskych deti, byt slobodnou matkou uZ davno nie je hanbou, toleruje sa
spoluzitie homosexualnych parov a v krajinach ako Svédsko, Dansko ¢i Rakusko si takéto
pary mézu deti dokonca aj adoptovat. Mnoh¢ z vys$Sie uvedeného by sme si vedeli asi
tazko predstavit’ eSte pred par desiatkami rokov. Napriek tomu je rodina stale povazovana
za zakladny Clanok socidlnej Struktury spolocnosti a zékladnu bunku spolocenského zivota.
Jej kI"aicovou ulohou je socializacia potomstva, vd’aka rodine dochddza k obnovovaniu
a vychove generécii, buduje sa v nej charakter dietat’a a jeho osobnost’.”!

Ci sa pozrieme na rodinu spred 50 rokov alebo na rodinu stuéasnosti, jedno maju
obe spolo¢né — rodina zvycajne bola a aj v sucasnosti je prvym zdrojom podpory pre tych,
ktori sa dostali do problémov. Na druhej strane ako v minulosti, tak aj v sa¢asnosti existuji

rodiny, ktoré nie su schopné vyriesit’ takéto problémy bez cudzej pomoci. Rodina sa tak

stava klientom socialnej prace. Problémy, kvoli ktorym sa socialni pracovnici stretdvaja

3% ORGANIZACIA SPOJENYCH NARODOV. 1989. Dohovor o pravach dietata. [online]. Organizacia
spojenych narodov, 1989. [cit. 8.2.2015]. Dostupné na internete:
<https://www.unicef.sk/dokumenty/materialy-na-stiahnutie/advocacy/dohovor o pravach dietata.pdf>

3 STRIEZENEC, S. 2001. Uvod do socidlnej prdce. 2. vydanie. Trnava: TRIPSOFT, 2001. s. 52. ISBN 80-
968294-6-7
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srodinami st prevazne problémy maloletych c¢lenov rodiny, v menSom zastupeni su
. ’ . , .. , v 2 . . .
impulzom pre pracu srodinou problémy jej dospelych &lenov.’> Toto zistenie vedie
k tomu, ze socialnu pracu s detmi a mladezou nemodézeme oddelovat’ od socidlnej prace

s rodinou a naopak.

1.2.1 Dohovor o pravach diet’at’a

Dohovor o pravach dietata (dalej len ,Dohovor®) je najvyznamnejSim
medzindrodnym dokumentom tykajicim sa ochrany prav deti na celom svete.

Dohovor bol prijaty a otvoreny na podpis, ratifikaciu a pristupenie rezoliciou
Valného zhromaZdenia OSN z 20. novembra 1989. V sulade s ¢lankom 49 nadobudol
platnost’ 2. septembra 1990. Dohovor ma 54 ¢lankov rozdelenych do troch casti, ktoré sa
tykaja prav dietata (¢lanok 1 — 41), Vyboru pre prava dietata (Clanok 42 — 45)
a ratifikécie, pristupenia a vypovedania Dohovoru (¢lanok 46 — 54).

Tento dokument zavizuje vSetky krajiny, ktoré pristapili k jeho podpisaniu,
zakotvit' jeho myslienky a principy do svojho pravneho poriadku. Zaroven su povinné
pravidelne informovat’ medzindrodné spolo¢enstvo o tom, ako si plnia zdvizky z neho
vyplyvajtce.

Pre deti ma velky vyznam, pretoze vd’aka jeho prijatiu nemaja uz len povinnost
poslichat’, ale maju aj svoje prava, ktoré musia reSpekovat’ vSetci — ich rovesnici, dospeli
ako 1 cela spolo¢nost. Podstatou Dohovoru st prava deti, ktoré sa v angli¢tine zvyknt
oznacovat’ ako ,,3P*: provision, protection a participation, ¢o prelozime ako: zabezpecenie,
ochrana a ucast’.

Deti maja pravo na zabezpecenie ako ochrany ich prav pred ich poruseniami, tak aj
roznych istot alebo sluzieb, ako st napr. meno, narodnost ¢i zdravotna startostlivost’.
Zaroven maju pravo na ochranu pred skutkami, ako st mucenie, prostitucia, pornografia,
nasilie apod., teda skutkami, ktoré¢ by im mohli ublizit. Deti maja taktiez pravo
ziicastiovat sa na rozhodnutiach, ktoré sa ich bytostne tykajd, napr. pri adopcii.™

Na tucely kontroly plnenia zavdzkov Dohovoru bol zriadeny Vybor pre prava

dietata (d’alej len ,,Vybor®). Tento Vybor pozostava z 10 odbornikov, ktorych ulohou je

32 MATOUSEK, O. a kol. 2008. Metody a Fizeni socidlni prdce. 2. vydanie. Praha: Portal, 2008. s. 190. ISBN
978-80-7367-502-8

3 STATNY PEDAGOGICKY USTAV. Priva dietata. [online]. Statny pedagogicky ustav. [cit. 8.2.2015].
Dostupné na internete:
<http://www2.statpedu.sk/buxus/spu/21 PR VA DIE A A PDF/01.U ebn_texty.pdf>
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posudzovat’ spravy jednotlivych krajin. Vybor sa pravidelne schadza raz roc¢ne. Personal
a zariadenie potrebné na U¢inné plnenie funkcii Vyboru poskytuje generalny tajomnik
OSN.

V sulade s ¢lankom 44 Dohovoru su signatarske Staty povinné predkladat’ spravy o
opatreniach prijatych na uvedenie prav uznanych v Dohovore do Zivota a o pokroku, ktory
sa dosiahol pri pouzivani tychto prav v nasledovnych ¢asovych horizontoch: a) do dvoch
rokov odo diia, Co sa stali signatarskym Statom Dohovoru; b) potom kazdych pat rokov.

S cielom podporovat’ i€inné vykonavanie Dohovoru a podnecovat’ medzindrodnt
spolupracu v oblastiach obsiahnutych v Dohovore sa na rokovaniach Vyboru zucastiuji aj
odborné organizacie, UNICEF ako aj iné organy Spojenych narodov.**

K Dohovoru boli zatial' prijaté tri opcné protokoly, a to Opc¢ny protokol k
Dohovoru o pravach dietata o ucasti deti v ozbrojenych konfliktoch, ktory nadobudol
platnost’ 12. februdra 2002; Opcny protokol k Dohovoru o pravach dietata o predaji deti,
detskej prostitucii a detskej pornografii, ktory nadobudol platnost’ 18. januara 2002 a
Opcny protokol k Dohovoru o pravach dietata o procedure, ktory vstupil do platnosti
minuly rok, konkrétne 14. aprila 2014. Napriek tomu, ze naSa diplomova praca je
zamerana na Svédsko, radi by sme na tomto mieste uviedli, Ze v pripade posledne
menované¢ho Opcéného protokolu ide o prvli medzindrodni zmluvu o 'udskych pravach, pri

priprave ktorej zohrala ulohu lidra 1 koordinatora procesu pripravy prave nasa krajina.

Ako sme uz spomenuli, krajiny, ktoré pristapili k podpisaniu Dohovoru by mali
reSpekovat’ jeho zékladné principy — nediskriminacia, najlep$i zaujem dietata a pravo
dietata vyjadrit’ svoj nazor — a uplatiiovat’ tieto principy v praxi. Krajiny by mali teda
prijat’ také opatrenia, ktoré dietat'u umoznia zostat’ v starostlivosti svojej povodnej rodiny
a ak to uz nie je mozné, v prvom rade by malo byt zverené¢ do nahradnej starostlivosti
v krajine svojho povodu. Za tymto ucelom je potrebné vypracovat nielen dobru legislativu,
ale aj pripravit odbornikov podsobiacich v danej oblasti na implementaciu principov

Dohovoru.*’

** ORGANIZACIA SPOJENYCH NARODOV. 1989. Dohovor o pravach dietata. [online]. Organizacia
spojenych narodov, 1989. [cit. 8.2.2015]. Dostupné na internete:
<https://www.unicef.sk/dokumenty/materialy-na-stiahnutie/advocacy/dohovor o pravach dietata.pdf>

3 GURAN, P. 2009. Uvodom. In Integrovany systém socidlnoprévnej ochrany dietata 2: Zbornik prispevkov
zo vzdelavacich seminarov pre socialnych pracovnikov uradov prace, socialnych veci a rodiny a sudcov
okresnych sudov zodpovednych za vykon ochrany prav deti: [9.-10.10.2008 a 19.10.2009]. Bratislava:
Slovenské narodné stredisko pre 'udské prava, 2009. ISBN 978-80-89016-44-0, s. 4
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Ak sa pozrieme na zoznam krajin, ktoré sa stali zmluvnymi stranami Dohovoru
zistime, ze tieto krajiny sa v mnohych smeroch od seba liSia, ¢o je dané napr. ich
historickym vyvojom, geografickou polohou ¢i politickym zriadenim. To ma za nasledok,
ze legislativna uprava socidlnej ochrany deti a mladych l'udi je v jednotlivych krajinach
Ciastocne odliSna. Toto tvrdenie je podloZené nasledovnych prikladom: zatial’ ¢o v SR
alebo CR rozhoduju o jednotlivych formach nahradného rodinného prostredia vzdy stdy,
vo Svédsku su to bud Komisie pre socialne zaleZitosti prislusnej obce alebo stidy
v zavislosti od toho, ¢i ide o tzv. dobrovol'né alebo nariadené umiestnenie diet’at’a. BlizSie

sa problematike nahradného rodinného prostredia vo Svédsku venujeme v kapitole 3.

1.2.2 Verejny ochranca pray

V suvislosti s 'udskymi (a teda aj detskymi) pravami by sme radi spomenuli institat
verejného ochrancu prav — ombudsmana — nakolko koliskou tohto pojmu je préave
Svédsko. Slovo ombudsman sa odvodzuje od slova ,, umbup®, ktoré pochddza zo
stredovekej §véd¢iny a znamena moc alebo autoritu. Svédske slovo ,,ombud* oznatuje
osobu, ktord kona v zaujme inych. Hlavnou napliou prace ombudsmana je teda pomahat’
inym ludom chranit’ ich zdkladné prava aslobody v konani pred uradmi. Ako prvy
zaviedol tuto funkciu Svédsky kral’ Karol XII. na zéklade poznatkov ziskanych pocas
svojho exilu v Turecku.*®

V mnohych krajinach je tento inStitat legislativne zakotveny. Napr. v nasej krajine
upravuje rozsah a spdsob Cinnosti verejného ochrancu prav zakon ¢. 564/2001 Z. z.
o verejnom ochrancovi prav v zneni neskor$ich predpisov. V CR hovori o inititate
verejného ochrancu prav zdkon ¢. 349/1999 o Verejnom ochrancovi prav v zneni
neskorsich predpisov, vo Svédsku je to zakon 1986:765 o pokynoch pre parlamentnych
ochrancov prav.

Zatial’ ¢o u nas alebo v CR mame jedného verejného ochrancu prav, ktory kona ako
v zdujme dospelych, tak aj v zdujme deti, vo Svédsku je samostatna funkcia verejného
ochrancu prav pre deti. Legislativne je zakotvenda v zikone ¢. 1993:335 o verejnom
ochrancovi prav pre deti.’” Jeho zdkladnou ulohou je hajit' prava, potreby a zaujmy deti
a mladych l'udi na zaklade §védskych zaviazkov vyplyvajiacich z Dohovoru OSN o préavach

dietata. Mal by tiez venovat pozornost apoukazat na nedostatky pri vykonavani

* VEREINY OCHRANCA PRAV. Z histérie vwvoja instititu ombudsmana. [online]. Verejny ochranca
prav. [cit. 8.2.2015]. Dostupné na internete: <http:/www.vop.gov.sk/historia>
" Lag (1993:335) om Barnombudsman, § 1
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spominanych zavédzkov, ako ajnavrhovat zmeny relevantnych zdkonov a predpisov.
Okrem toho mé zdkonnt pravomoc pozadovat’ informacie potrebné pre vykon svojej prace
a zvolavat’ rokovania s radmi, obcami a regionmi. V jeho pravomoci vSak nie je rieSit
jednotlivé socidlne pripady. Ak zisti, Ze je tu dieta alebo mlady ¢lovek, ktory by mohol
potrebovat’ socidlnu pomoc a podporu, je povinny ozndmit’ tito skutocnost’ Komisii pre
socialne zalezitosti v obci, v ktorej ma diet’a alebo mlady ¢lovek trvaly pobyt (pripadne na

najbliz§om obecnom trade).*®

1.2.3 Deti a mladeZ ako ciel’ova skupina socidlnej prace

Cielovou skupinou deti a mladeZ, na ktoré sa socidlna praca vztahuje, mézu byt
deti amladi l'udia nachddzajici sa vréznych viac ¢i menej zavaznych socidlnych
situdciach, napr. deti, ktorych rodicia si neplnia povinnosti vyplyvajuce z ich rodicovskej
zodpovednosti; deti a mladi l'udia pachajici trestni Cinnost’; vynimkou nie st ani
Sikanované deti. Z uvedené¢ho vyplyva, Ze predmetom socidlnej prace (nielen) s detmi
a mladezou su aj konkrétne socidlne javy vymykajice sa ,,normalu®, ktoré oznaCujeme
pojmom socialna patolégia. Mozno ju chapat’ ako ,,sithrnny pojem na oznacenie chorych,
nenormalnych, vSeobecne neziaducich spolocenskych javov. Patria sem aj sankcionované
formy deviantného spravania, ako aj §tGdium pri¢in ich vzniku a existencie*.*

Jednym z najzavaznejSich socidlnopatologickych javov, ktoré st pri¢inou toho, ze
deti a mladez sa stavaji klientom socidlnej prace, je agresivita, nasilie pAchané na tychto
bytostiach. Tieto neprijateI'né formy zaobchadzania s detmi st zname aj pod nazvom
syndrom CAN, ktory popisujeme ako subor neblahych foriem , ,nestarostlivosti* o dieta
spojenych s negativnymi dosledkami na jeho Zivot a dalsi vyvoj v roznych oblastiach — ako
telesnej, tak aj psychickej, socialnej a emociondlnej. Spolocnym znakom tychto foriem je
umyselné poskodzovanie osobnosti azdravého vyvoja dietata a v najzavaznejSich
pripadoch aj jeho usmrtenie.*’

Neadekvatna starostlivost’ o dieta ma cely rad poddb, priCom prechody medzi

tymito podobami st zvyCajne plynulé a preto sa Casto rozne formy vyskytuji sicasne:

¥ CEDERBORG, A-C. akol. 2014. Barnperspektiv i socialtjcinstens arbete. Malméd: Gleerups Utbildning
AB, 2014. s. 21. ISBN 978-91-40-68566-7

3 ONDREJKOVIC, P. a kol. 2009. Socidlna patoldgia. 3. doplnené a prepracované vydanie. Bratislava:
VEDA, 2009. s. 22. ISBN 978-80-224-1074-8

“ BECHYNOVA, V. — KONVICKOVA, M. 2011. Sanace rodiny. Praha: Portal, 2011. s. 36. ISBN 978-80-
262-0031-4
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1. tyranie dietata — moOze byt nielen telesné, definované ako Umyselné fyzické
nasilie na dietati (vratane neprimeranych telesnych trestov) najcastejSie spdsobované
rodicmi alebo inymi vychovéavatel'mi; ale aj emocné, napr. nadmerna kritika, hruby
vysmech, ponizovanie, vtahovanie do nerieSiteI'nych konflikov, socidlna izolacia.

2. zneuzivanie dietata k uspokojenie vlastnych potrieb — predovsetkym sexudlne
zneuzivanie (v rodine i mimo nej), ktoré¢ moéze mat cely rad foriem od relativnhe menej
zavazného, napr. vystavenie exhibicionizmu aZ po vel'mi vazne ako dlhodobé zneuZzivanie
nevlastnym alebo 1ivlastnym otcom. Zneuzivanie deti byva vic¢Sinou rozdelené na
nekontaktné, napr. stretnutie s exhibicionistom, vystavovanie pornografickym
videozdznamom a kontaktné, napr. oralny sexudlny styk. K d’al§$im formdm zneuZivania
deti patri zneuzivanie diet'ata k veku neprimeranej praci, ako aj ekonomické zneuzivanie,
kedy je diet’a natené ku kradeZi, prostitucii ¢i Zobraniu.

3. zanedbdvanie dietata — mdze mat’ niekol'ko podob: fyzické zanedbavanie, kedy
sa jedna o zanedbavanie jeho telesnych potrieb, ku ktorym sa radi vyziva, hygiena; d’alej
nedostatony dohlad ¢i zdravotna starostlivost, ako aj vystavovanie dietata stresovym
situdciam. Do tejto skupiny radime aj emociondlnu deprivaciu vyznacujicu sa dlhodobym
nedostatkom uspokojenia potreby lasky, ndklonnosti, a pocitu dietata, ze niekam patri.
Spomenieme aj zanedbavanie vzdeldvania, ktoré sa prekryva s tzv. kulturnou deprivaciou
najcastejSie v rodinach s nizkou socioekonomickou uroviiou (nezamestnanost’ rodi¢ov, ich
nedostatoné vzdelanie, zl4 bytova situacia). Tento typ zanedbavania vSak nemusi byt
nutne spojeny s emocionalnou deprivaciou — i v tychto rodinach mézu byt niektoré deti
cez uvedené zavazné nedostatky Stastné, avSak situdcia, v ktorej sa rodina nachadza, si
vyzaduje intervenciu zvonka.*!

Dal§imi zavaznymi socilnopatologickymi javmi, sktorymi sa pomerne &asto
stretdvame, st kriminalita deti a mladych l'udi aich zavislot' na alkohole alebo inych
drogach. Existuje niekol’ko indikdtorov upozornujicich na moznosti buducej kriminality,
resp. signalov, ktoré mozu viest' k deviantnému sprévaniu deti a mladych l'udi. St nimi
napr. nepravidelna Skolské dochddzka az zaSkolactvo; diet’a vyrasté len s jednym rodi¢om,
ktory nemé dostatok prostriedkov na to, aby ho zabezpecil po materidlnej a citovej stranke;

krimindlna minulost’ rodi¢ov; prili§ slobodna vychova, kedy si dieta moze doslova robit,

1 SVOBODA, M. — KREJCIROVA, D. - VAGNEROVA, M. 2001. Psychodiagnostika déti a dospivajicich.
Praha: Portal, 2001. s. 702-703. ISBN 80-7178-545-8
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o chce.*” Nesmieme zabtdat' ani na taku negativnu situaciu, akou je rozvod rodi¢ov.
Niektoré deti si mézu mysliet, Zze je to ich chyba, iné mo6zu mat’ pocit straty pevné¢ho
rodinného zazemia. Utechu zvy&ajne hladaji inde, najdastejSie vroznych partiach, od
ktorych je uz len kr6¢ik k delikvencii.

U deti a mladych l'udi sa Zial’ stretdvame aj s takymi socidlnopatologickymi javmi,
ako si samovrazdy a samovrazedné pokusy. V pripade dospelych I'udi byva samovrazda
najCastejSie reakciou na tazkl a z ich uhla pohl'adu nerieSiteI'nt Zivotnu situédciu, zatial’ o
u deti a mladeze je samovrazda najCastejSie prejavom skratovej reakcie. Existuje viacero
situdcii a udalosti, ktoré st pri¢inou toho, Ze si chce mlady c¢lovek siahnut na Zzivot.
Dominantna cast’ z nich méa svoj poévod v najblizSom okoli diet'at’a, teda v jeho rodine,
Skole, v okruhu priatel'ov. Spomenime aspoil niektoré z nich: konflikty v rodine ako hadky
medzi rodicmi navzdjom a medzi rodi¢mi a dietatom, Sikanovanie, neuspechy v Stadiu,

rozpad Pibostného vzt'ahu, smrt’ jedného alebo aj oboch rodicov.*?

V uvode tejto podkapitoly sme hovorili otom, ze socidlna praca sdetmi
a mladeZou uzko stvisi so socialnou pracou s rodinou. Rodina sa zvyc€ajne stava klientom
socidlnej prace v situdciach, ked’ zlyhdva v plneni svojich funkcii, v dosledku ¢oho su
cielovou skupinou socialnej prace predovsetkym tieto typy rodin:
1) dysfunkéna rodina — rodina charakterizovana vdznymi poruchami, ktoré nepriaznivo
posobia na vSetkych ¢lenov rodiny, ale najmid na deti a ktoré moézu ohrozit vychovu
a zdravy vyvoj deti. Takéto typy rodin potrebuju dlhodobi pomoc odbornikov.
2) afunk¢nd rodina — rodina s natol’ko zavaznymi poruchami, ze prestava plnit' zdkladné
funkcie, ¢o moze viest’ az k ohrozeniu existencie diet'ata. V tychto rodinach sa da diet’at'u

. . A . v . . , , . . . . . 44
zvycajne pomdct’ len jeho vynatim a umiestnenim do nahradnej rodinnej starostlivosti.

2 EMMEROVA, I. 2014. Socialnopatologické javy u deti a mladeZe a moznosti ich prevencie. In Socidlne
ohrozenia deti a mladeze v XXI. storoci a moznosti ich prevenice: Zbornik medzinarodnych vedeckych studii.
Banska Bystrica: Belianum, 2014. ISBN 978-80-557-0807-2, s. 31

* EMMEROVA, 1. 2014. Socialnopatologické javy u deti a mladeZe a moznosti ich prevencie. In Socidlne
ohrozenia deti a mladeze v XXI. storoci a moznosti ich prevenice: Zbornik medzinarodnych vedeckych studii.
Banska Bystrica: Belianum, 2014. ISBN 978-80-557-0807-2, s. 37

* HUSAKOVA, M. 2014. Socidlna prdca. Bratislava: Vydavatel'stvo Ekonom, 2014. s. 93. ISBN 978-80-
225-3851-0
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1.2.4 Socidlna prevencia, nahradnd a ustavnd starostlivost’ o deti a mlade?

Z pohl'adu socialnej prace sdetmi a mladezou ma klIdcovy vyznam socialna
prevencia, ktorej zamerom je predchddzanie, minimalizovanie a zabranovanie vzniku a
rozvoju socialno-patologickych javov v zivote deti a mladych l'udi. Za predpokladu, ze je
vykonand vcas, podl'a vopred pripravené¢ho planu ,usitého* na konkrétneho klienta, je
kontinualna a komplexna, moze byt velmi G¢inna.*

Realizuje sa na troch urovniach — ako primarna, sekundarna a tercidrna. Primarna
socidlna prevencia je orientovana na este ,,zdravé® deti a mladez. Jej cielom je dosiahnut’
ich harmonicky vyvoj, predchadzat’” porucham vo vzajomnych vztahoch. Jej realizcia
modze spocivat’ jednak v jednorazovych aktivitdch akymi su prevencia v rdmci vyucovacich
hodin, besedy s odbornikmi, odborné prednasky spojené s diskusiou na dana problematiku,
ako aj organizovanim kontinualnych akomplexnych, interaktivnych programov
zameranych na zvySovanie zdravého sebavedomia, zvladania konflikov doma 1 v Skole bez
pouZivania nasilia, zvladanie stesu, odmietanie navykovych latok.*

Sekundarna socidlna prevencia ja zacielend na ohrozené skupiny deti a mladych
I'udi, napr. vyrastajice v socialne slabSich rodinach. Jej cielom je uplatnit’ adresné formy
socidlnej prace a zabranit' zhorSeniu situacie tycho l'udi. Medzi jej nastroje sa zaraduji
napr. vol'no-Casové aktivity alebo vychovno-rekreané tdbory pre spominané skupiny.

Terciarna socialna prevencia je uréena detom a mladym l'udom s uz existujicimi
socidlnymi problémami. Jej zdmerom je zabranit’ tomu, aby sa existujici socidlny problém
nezhorSoval, aby nedoslo k recidivite a dosiahnut’ za¢lenenie dietata ¢i mladého ¢loveka
spat’ do prirodzeného socialneho prostredia. U¢innymi nastrojmi st rozne individualne
cielené programy, Siroka paleta resocializatnych metod atechnik (rozhovor, rodinna
terapia a d'alsie).*’

V rédmci socidlnej prevencie ma vyznamné postavenie terénna socialna praca, ktorej
podstatou je to, Zze socidlny pracovnik prichadza za klientom a nie naopak. Ma niekol’ko
podob, pricom z pohl'adu naSej diplomovej prace je to najmi socidlna praca srodinou
vykonavand hlavne v prirodzenom socidlnom prostredi, idedlne v rodine. Tento typ

terénnej sociadlnej prace ma dolezité zastupenie najmd ztoho dovodu, Ze umoZnuje

* STRIEZENEC, $. 2001. Uvod do socidlnej prdce. 2. vydanie. Trnava: TRIPSOFT, 2001. s. 68. ISBN 80-
968294-6-7

* EMMEROVA, I. 2014. Socialnopatologické javy u deti a mladeZe a moznosti ich prevencie. In Socidlne
ohrozenia deti a mladeze v XXI. storoci a moznosti ich prevenice: Zbornik medzinarodnych vedeckych studii.
Banska Bystrica: Belianum, 2014. ISBN 978-80-557-0807-2, s. 42-43

" HUSAKOVA, M. 2014. Socidlna prdca. Bratislava: Vydavatel'stvo Ekondm, 2014. s. 63. ISBN 978-80-
225-3851-0
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dlhodobu spolupracu s rodinou v jej prirodzenom prostredi, ¢o ma urcite lepsi vplyv na jej
¢lenov, akoby sa s nimi malo pracovat’ v pre nich nezndmom prostredi. Rodinné prostredie
zarovenl umoznuje vybudovat’ dovernej$i vztah medzi socidlnym pracovnikom a ¢lenmi
rodiny. Ciel'om terénnej socidlnej prace s rodinou je zlepsSit’ vztahy medzi rodicmi a ich
potomkami, medzi rodi¢mi navzdjom ako aj obnova rodinného prostredia. KI'icovym
faktorom uspechu je vSak aktivna ucast’ rodiny pri rieSeni socidlnej situacie, spolupraca jej
&lenov.*

Dolezitou stcastou socialnej prevencie je vyhladavacia ¢innost, t.j. vyhl'adavanie
maloletych, ktorych rodicia si z vaznych dovodov nemozu alebo nechcu riadne plnit’ svoje
rodicovské prava a povinnosti; ktorych rodi¢ia svoje prava zneuzivaji, alebo zavaznym
sposobom zanedbdvaju plnenie rodiCovskych povinnosti. Predmetom tejto ¢innosti st aj
maloleti s poruchami spravania, maloleti pre ktorych treba zabezpecit' nahradnt rodinn
starostlivost, maloleti u ktorych je dovodné podozrenie ztyrania alebo pohlavného
zneuzivania, maloleti ohrozeni z inych vdznych dovodov. Vyhl'addvanie maloletych, ktori
potrebujii pomoc ¢i podporu je prvym krokom k naplneniu socidlnopravnej ochrany deti
a mladeze. Je to aktivna metdda, jej inicidtorom ma byt samotny socialny pracovnik
v spolupraci so $ir§Sim socialnym prostredim dietata (rodina, Skola, susedia, priatelia).
Nasledne dochadza k ndpravnej ¢innosti, ktord predstavuje suhrn postupov zameranych na
dosiahnutie pozitivnej zmeny a odstranenie nedostatkov vo vychovnych pomeroch rodiny.
Pri napravnej ¢innosti socialny pracovnik velakrat spolupracuje so psychologom, Skolou,
zamestndvatelom rodiCa apod. Pre dosiahnutie uspechu v prevencii alebo v oblasti
rieSenia akutnych stavov detskych klientov je potrebna predovsetkym Sirokospektralna

spolupraca vietkych zainteresovanych subjektov.*

Vo vyspelych krajindch Eurépy prevlada nazor premietajici sa aj do praxe
socidlnej prace, ze metddou prvej volby pri rieSeni socidlnych problémov v rodinach, by
mala byt sanacia prirodzeného rodinného prostredia. Zjednodusene sa pod sandciou
rozumie ozdravenie, naprava. Z pohladu socidlnej prace chidpeme saniciu rodiny ako
poskytovanie socidlnych sluZieb vratane rdoznych opatreni socidlnopravnej ochrany
a d’alSich programov predovsetkym pre dysfunkéné rodiny. Sanacia rodiny by mala viest

k predchadzaniu, zmierneniu alebo eliminacii pri¢in ohrozenia dietata ak zachovaniu

* STRIEZENEC, S. 2006. Tedria a metodolégia socidlnej préce. Trnava: TRIPSOFT, 2006. s. 93. ISBN 80-
969390-4-1
* LEVICKA, J. 2003. Metédy socidlnej prdace. Trnava: Trnavska univerzita, 2003. s. 114-115. ISBN 80-
89074-38-3
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rodiny ako celku prostrednictvom poskytnutia pomoci dietat'u a jeho rodicom. Konkrétne
ide o Cinnosti, ktoré st zamerané na odvratenie moznosti vynatia dietata zrodiny, na
uskuto¢novanie kontaktov dietata s rodinou v obdobi, ked je umiestnené mimo rodiny,
alebo na zabezpedenie jeho bezpeéného navratu spit’ do rodiny.””

Aby socidlny pracovnik mohol vybrat' najvhodnejsi typ socidlnej sluzby, alebo
in¢ho opatrenia ¢i programu pre konkrétnu rodinu, musi poznat’ podstatu problému, ktory
sa vrodine vyskytuje. Za uelom zistenia problému vrodine je dolezité posudenie
a zhodnotenie jej stavu. Tento proces by sa mal niest v partnerskom duchu, socialny
pracovnik by mal prejavovat’ zaujem o rodinu, mal by sa pokusit’ vZit' do rodinnej situécie,
rodine by mal nechat priestor na to, aby sama sformulovala svoje problémy.
V neposlednom rade by mal vediet’ zhodnotit’ viacero principidlnych indikatorov funkcii
rodiny, medzi ktoré patria: uspokojovanie zakladnych potrieb jednotlivych ¢lenov rodiny
(strava, oblecCenie, hygiena apod.), kultirna a hodnotova orienticia rodiny, funk¢énost
rodicovského a manzelského systému (kvalitu vztahu kdetom, dlhodobé zaujmy
a konflikty a spdsob ich rieSenia), hodnotenie vyvoja dietata (obzvlast s ohl'adom na
emocionalitu a socidlne vzt'ahy a v pripade Skolopovinnych deti je ddlezity aj postoj
k Skole a Studijné vysledky), zamestnanie rodi¢ov, jeho perspektiva a pracovna spokojnost’,
vzt'ah ¢lenov rodiny k SirSiemu pribuzenstvu a k inStitlicidm vyznamnym pre rodinu (napr.
Skola), iné vyznamné socialne vizby ¢lenov rodiny (k susedom, spoluziakom priatel'om)
a dalsie.”!

Posudit’ a zhodnotit’ stav rodiny je len prvym krokom k dosiahnutiu hlavného ciel'a
— posilnit’, zlepsit’ a zastabilizovat’ vztahy medzi ¢lenmi rodiny a tym prispiet’ z pozitivne]
zmene plnenia jej funkcii. Jeho ulohou je tiez stanovit' spolo¢né ciele, prijat’ potrebné
pravidla pre vzdjomnu spolupracu, poskytovat' vSetkym ¢lenom rodiny vhodnu
psychosocialnu oporu, posililovat’ funkcieschopnost’ rodiny ako celku a nezavislost,
slobodu a sebadoveru jej jednotlivych Clenov, viest’ ich k vzdjomnej tucte a tolerancii,
umoznit’ rodine prevzatie iniciativy a zodpovednosti.’> Cim viac empatie a porozumenia
socidlny pracovnik prejavi, tym vacsiu doveru si méze u rodiny vybudovat’, co moze viest

k pozitivhym vysledkom jeho prace.

S BECHYNOVA, V. — KONVICKOVA, M. 2011. Sanace rodiny. Praha: Portal, 2011. s. 18. ISBN 978-80-
262-0031-4

S MATOUSEK, O. a kol. 2008. Metody a Fizeni socidlni prdce. 2. vydanie. Praha: Portal, 2008. s. 192-193.
ISBN 978-80-7367-502-8

2 LEVICKA, J. 2003. Metédy socidlnej prdce. Trnava: Trnavska univerzita, 2003. s. 92-93. ISBN 80-89074-
38-3
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Sanacia rodiny nie je pre socidlneho pracovnika jednoduchou zalezitostou.
V mnohych pripadoch je viac ¢i menej odkazany na pomoc a spolupracu dalSich
odbornikov, ktori by mali byt sicastou prace s dietatom a celou rodinou. V zavislosti od
konkrétnej situdcie moze ist' o psychologa, detského lekdra, ucitela alebo Specidlneho
pedagoga. Timova spolupraca tychto odbornikov je délezitou sucast'ou ucinnej a tspesnej
sanacie rodiny. Nemenej délezitym aspektom je aj spolupraca sanovanej rodiny.

V procese sanacie rodiny je k dispozicii Siroka paleta sluzieb, opatreni alebo
programov, ktoré moézu byt rodindm poskytnuté — od socidlneho poradentsva, cez
organizovanie diskusnych stretnuti srodinami spodobnymi problémami, programy
podpory arozvoja rodiCovskych kompetencii, vynimkou nemusia byt ani vychovno-
rekreacné pobyty pre ,,problémoveé* deti.

Domnievame sa, ze jadrom UspeSnej sandcie rodiny je pozitivne myslenie, reSpekt a
vzajomnd dovera vSetkych zucastnenych stran. Sanicia rodiny vSak nemusi byt vzdy
uspesnd. Okrem toho existuji situacie, v ktorych nie je pre dieta vhodnym rieSenim.
Prikladom mdZe byt situdcia, ked’ je dieta obetou obzvlast' krutého zaobchadzania zo
strany rodi¢ov a na zdklade posudkov odbornikov (detskych lekarov, psychologov) nie je
doporu€eny kontakt dietata s rodicmi, alebo ked’ st rodicia zavisli na alkohole, drogach
alebo inych navykovych latkach a nie st ochotni podstupit’ lie€bu zavislosti. Za takychto
podmienok je potrebné pristupit’ k vynatiu dietat’a z jeho pdvodnej rodiny a umiestneniu
do nahradnej rodinnej starostlivosti.”

Pri vol'be nahradnej rodinnej starostlivosti su dolezité dva aspekty: 1. ndjst’ ¢o
najvhodnej$iu formu nahradnej rodinnej starostlivosti; 2. ¢o najvhodnejSich nahradnych
rodi¢ov — pestinov alebo osvojitelov. Aby bolo zvolené rieSenie uC€inné je potrebné, aby
boli potreby dietata a potreby jeho ziadatelov, ich naroky, predstavy a poziadavky
navzajom kompatibilné. Ak mé byt do ndhradnej rodinne;j starostlivosti umiestnené napr.
dieta, ktoré nie je pravne volné, teda dieta, ktorého rodiCia nedali suhlas na jeho
osvojenie, alebo ktori neboli zbaveni rodi¢ovskych prav a povinnosti, nie je mozné dieta
umiestnit’ k ziadatelom o adopciu, ale iba do inej formy nahradnej rodinnej starostlivosti,
napr. k pribuznym.**

Nie je vSak pravidlom, Ze sa socidlnu situiciu dietat’a podari vyrieSit' ndhradnou

rodinnou starostlivostou. V takom pripade je potrebné pristipit’ k jeho umiestneniu do

3 BECHYNOVA, V. — KONVICKOVA, M. 2011. Sanace rodiny. Praha: Portal, 2011. s. 20-21. ISBN 978-
80-262-0031-4

** MATOUSEK, O. a kol. 2008. Metody a Fizeni socidlni prdce. 2. vydanie. Praha: Portal, 2008. s. 225. ISBN
978-80-7367-502-8
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ustavného zariadenia, ktoré sa mézu v krajine od krajiny odliSovat’. Na Slovensku patri
medzi Gstavné zariadenie aj detsky domov, zatial’ ¢o Svédsku detské domovy neexistuju.
Umiestnenie dietata do ndhradnej rodinnej starostlivosti alebo do ustavného
zariadenia by malo byt len doCasnym rieSenim a prostrednictvom socidlnej préace
s dietatom a jeho rodinou by sa mal docielit’ jeho ndvrat spdt do povodnej rodiny.
Predpokladom pre dosiahnutie tohto ciel'a by malo byt vypracovanie planu socidlnej prace
s dietatom arodinou, ktor¢ho stcastou by mali byt aj vhodné typy opatreni alebo

programov pre dieta, prip. aj jeho rodicov.

Socialna praca s dietatom a rodinou je teda vel'mi rozmanitd a moze mat’ cely rad
podob — od organizovania roznych preventivnych progamov predovSetkym pre maloletych
cez realizaciu aktivit pre rodinu alebo skupinu rodin, ktoré spdja spolo¢ny socialny
problém, napr. poradenstvo alebo skupinové sedenia s rodinami, ktoré si adoptuju diet’a; az

po vzdelavacie programy pre rodi¢ov & poskytovanie krizovych a terapeutickych sluzieb.>

3 MATOUSEK, O. a kol. 2008. Metody a fizeni socidlni prdce. 2. vydanie. Praha: Portal, 2008. s. 14. ISBN
978-80-7367-502-8
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2 Ciel’ prace, metodika prace a metody skimania

Hlavnym cielom naSej diplomovej prace je analyza systému socialnej prace s
det'mi a mladezou vo Svédsku. Hlavny ciel’ pritom pozostava z troch &iastkovych ciel'ov,
ktoré by mali prispiet k jeho naplneniu.

Prvym c¢iastkovym cielom je na zaklade preStudovania domacej a zahraniCnej
odbornej literatary a d’alSich dostupnych prameniov sformulovat’ teoretick¢ vychodiska
socidlnej prace s osobitnym dorazom na deti a mladez. Podstatou druhého ciastkového
ciela je obozndmenie sa s klaovymi prvkami zastreSujicimi systém socidlnej prace
s detmi a mladezou vo Svédsku, ktorymi st socialni aktéri predovsetkym na lokélne;
urovni a legislativa. Prostrednictvom tretieho Ciastkového ciela analyzujeme konkrétne
socialne opatrenia uréené pre tie skupiny deti a mladych ludi vo Svédsku, ktori ich

bezpodmienecne potrebuji.

Vychodiskom pre spracovanie diplomovej prace bolo zabezpecenie relevantnych a
dostupnych printovych a elektronickych zdrojov od domacich a zahrani¢nych autorov.
Svédske printové zdroje sme ziskali prostrednictvom Medziknizni¢nej vypoZiénej sluzby
Univerzitnej kniznice v Bratislave. Preklad pouzitych zdrojov vo §védskom jazyku bol
zabezpeceny samotnou autorkou zaverecnej prace.

Dokladnou analyzou vyssie uvedenych zdrojov sme sa bliz§ie oboznamili s danou
problematikou, aby sme nasledne vyselektovali a systematicky zoradili poznatky potrebné
pre uspes$né spracovanie teoretickej Casti zdverecnej prace. V praktickej Casti sme ziskané
poznatky aplikovali na nami vybrand krajinu — Svédsko, pricom sme vychadzali
predovSetkym zo Svédskych elektronickych zdrojov dostupnych na portaloch institucii a
Statistickych organizacii.

Za ucelom porovnania socialnych opatreni poskytovanych detom a mladezi vo
Svédsku sme pouzili metéodu komparacie. Tuto metdodu sme pouzili aj vramci
problematiky metdd vyberu pestunskych rodin.

Na spracovanie Statistickych udajov sme pouzili metodu Statistickej analyzy. Pre
ich lepSie pochopenie a prehl'adnost’ sme vyuzili grafické zobrazenie Statistickych dat.

V zévere prace sme pouzili metdodu syntézy, pomocou ktorej sme zosumarizovali
zistené skutoCnosti, aby sme zhodnotili vyznam socidlnej prace s detmi a mladeZzou vo

Svédsku.
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3 Vysledky prace a diskusia

3.1 Aspekty socidlnej prace s detmi a mladeZou vo Svédsku

Svédsko sucasnosti sa povazuje za socialny §tat, ktorého vychodiskovym bodom je
koncept pod nazvom folkhemmet, Cize ,dom pre vSetkych®. Tento pojem reprezentuje
metaforicky spolo¢nost’, ktora je organizovana tak, aby sa dobre postarala o vSetkych
svojich obyvatel'ov a poskytla im zakladna starostlivost. Tento koncept vel'mi dobre
vystihujt slova Per-Albin Hanssona, ktory sa povazuje za ,,0tca“ folkhemmet vo Svédsku:
zékladom ,domu‘ su sudrznost’ a spolupatri¢nost. Dobry ,dom* nepoznd ziadnych
privilégovanych alebo zanedbavanych obCanov, nikto sa nesnaZi ziskat’ vyhodu na ukor
druhého, silnej§i sa nesnazi vyuzit' zranitenost’ slabSieho. Dobry ,,dom* sa riadi
hodnotami ako rovnost,, starostlivost’, spolupraca a ustretovost’.”®

Vo Svédsku sa dlhé desatrodia pracovalo na tom, aby sa mohlo povaZovat za
krajinu blahobytu, teda krajinu v ktorej sa o najviac obyvatel'ov méze mat’ tak dobre, ako
je to len mozné a v ktorej su zranitel'ni a ohrozeni jedinci, deti nevynimajuc, chraneni
roznymi formami podpory zo strany Statu. Ztoho ddvodu predstavuje socidlna praca
dolezity element Svédskej spolocnosti. Jednou z jej najddlezitejSich oblasti je rieSenie
socidlnych problémov tykajticich sa deti, mladych l'udi a rodin. Zaroven hovorime o jednej

A4

z najt’azSich uloh, pretoze niekedy je potrebné urobit’ a prijat’ tazké rozhodnutie, akym je

napr. odobratie dietat’a jeho rodi¢om. >’

Organizacia socialnej prace sdetmi a mladezou vo Svédsku je zaloZena na
myslienke, ze kazdému jednotlivcovi alebo rodine mé byt poskytnuta pomoc a podpora zo
strany spolo¢nosti uz v skorych Stadiach, ¢o je jednou z charakteristik $védskeho
socidlneho systému. V suvislosti so $védskym socidlnym syst¢émom modZeme hovorit
o troch zakladnych modeloch socialneho $tatu alebo Statu blahobytu.

Zatial' ¢o Svédsko a ostatné $kandinavske krajiny su predstavitelmi socialno-
demokratického (severského, redistributivneho) modelu, pre mnohé eurdpske krajiny na
cele s Nemeckom je charakteristicky konzervativny (kontinentdlny) model. Tretim z nich,

typickym najmid pre Velku Britaniu, je liberalny (rezidudlny, anglosasky) model.

¢ PHILLIPS, T. 2013. Socialt arbete. Malmé: Gleerups Utbildning AB, 2013. s. 26. ISBN 978-91-40-68521-
6

T PHILLIPS, T. 2013. Socialt arbete. Malmé: Gleerups Utbildning AB, 2013. s. 14, 47. ISBN 978-91-40-
68521-6
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Rozdiely medzi nimi je mozné vidiet okrem in¢ho aj v tom, aka velka je ucast’ Statu pri
rieSeni socidlnych otazok. Pre socialno-demokraticky model je charakteristicky vysoky
podiel socialnych prav apoisteni pre obyvatelov, ktoré su hradené zo strany Statu
prostrednictvom dani, z ¢oho vyplyva, ze je to $tat, ktory nesie tazisko zodpovednosti za
blahobyt I'udi. Presne naopak je to v liberalnom modeli, kde §tat vo velkej miere podporuje
trhovy mechanizmus alen minimdlnou mierou sa angazuje v socidlnej oblasti.
V konzervativnom modeli je miera ucasti Stadtu v socidlnych zélezitostiach vysSia ako
v liberalnom ale niz$ia ako v socidlno-demokratickom modeli. Velkt tlohu v poskytovani
socidlnej pomoci a podpory tu zohrdvaju rodina, cirkev a dobrovol'nicke organizicie.
Napriek tomu, ze tieto modely maju v suvislosti srdéznymi zmenami ako
internacionalizicia, globalizicia, rozsirovanie EU apod. tendenciu splyvat do tzv.
hybridného mixu, nadalej je vo Svédsku pomerne velkd akomplexnd ast socidlne;

podpory a pomoci realizovana zo strany §tatu predovietkym na miestnej Grovni. *®

V nasej praci sme spomenuli, Ze¢ rodina patri medzi najddlezitejSie prvky
spolo¢nosti. Inak tomu nie je ani vo Svédsku, kde existuje niekolko typov rodin.
V minulosti, za &ias kedy bolo Svédsko viac polnohospodarskou ako priemyselnou
krajinou, bolo bezné, Ze l'udia zili v tzv. niekol’kogenera¢nych rodinach — v jednom dome
zili deti, ich rodi¢ia, rodi¢ia rodiCov a v mnohych pripadoch aj prastari rodicia.
V sucasnosti je sice najbeznejSim typom rodiny nukledrna rodina, ¢ize dvaja rodicia a ich
spolo¢né dieta, pripadne deti, ale v poslednych desatroCiach sa modézeme Coraz viac
stretnat’ aj s rekonStruovanymi rodinami. St to rodiny, vktorych spolu ziju rodicia
s detmi, ktoré¢ ma jeden z partnerov (pripadne aj obaja) z predchadzajaceho vztahu. Vo
Svédsku st tieZ pomerne bezné netplné rodiny pozostavajuce z jedného rodi¢a a diet'at’a,
pripadne deti.”

Vo Svédskej literattire sa mozeme stretnit’ s dvomi pohl'admi na dieta — na jednej
strane je vnimané ako sucast’ rodiny a zavislé na starostlivosti svojich rodi€ov, na strane
druhej sa povazuje za jedine¢nt osobnost’ s vlastnymi pravami. Hladanie rovnovahy medzi
tymito dvoma pohl'admi vyzeralo vo Svédsku za posledné desatrocia odlisne. Kym v 70-
ych a 80-ych rokoch sa Svédsko orientovalo skor na rodinu ako celok, napr. zvysenim

prevencie a podpory rodiny, od 90-ych rokov 20. stor. sa kladie zvySeny doraz na dieta

¥ PONNERT, L. a kol. 2015. Utredningsarbete i den sociala barnavdrden. Malmé: Gleerups Utbildning AB,
2015. 5. 25-26. ISBN 978-91-40-68731-9

Y PHILLIPS, T. 2013. Socialt arbete. Malmé: Gleerups Utbildning AB, 2013. s. 47. ISBN 978-91-40-68521-
6
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ako na jednotlivca. V sociologii detstva doSlo k sformulovaniu ,novej paradigmy*“
v pohl'ade na dieta ako ,kompetentného spoluhraca®, do platnosti vstipil Dohovor
o pravach dietata, prijatim zdkona o socidlnych sluzbach ziskali deti zakonné pravo
podelit’ sa o svoje nazory a zapajat’ sa do rozhodovani, ktoré sa ich bytostne dotykaju,
napr. v pripade adopcii.

Zvycajne nie je vel'mi v rozpore, Ze dieta je oboje — tak zavislé na svojej rodine,
ako aj mat’ pravo byt jedine¢nou osobnostou. Stava sa vSak, ze dieta, ako jedinecna
bytost,, sa neciti vo svojej rodine dobre.®” Dévodov méze byt’ hned’ niekolko:

- jeden alebo obaja rodi€ia st zavisli na alkohole alebo inych ndvykovych latkach,
- fyzické a psychické tyranie ¢i uZ medzi rodi€mi alebo rodica voci diet’at'u,

- Incest, sexualne zneuZzivanie v rodine,

- psychicka choroba jedného alebo oboch rodicov a d’alsie

Zdravy vyvoj deti vyrastajucich v takychto rodindch je ohrozeny z viacerych
dovodov. Uz od utleho detstva maji skreslené vnimanie toho, o je normalne. Az
v neskorSom veku, ked’ dospeju, si uvedomia, ze ich vlastné rodiny sa vymykaju normalu.
Existuje vSak riziko, ze skreslené vnimanie toho, ¢o je normalne a o nie, si prenesu do
rodiny, ktort si sami ¢asom zalozia. Deti alkoholikov Casto krat preberaji na seba
zodpovednost’ dospelych a staraju sa o veci, ktoré rodi¢ia nevedia alebo nemo6zu zvladnut'.
NajbeznejSim prikladom je starostlivost’ star§ich stirodencov o mlad$ich. V neposlednom
rade predstavuji rodinné problémy silny mentdlny a emocionalny stres pre dieta. To moze
viest’ k pocitom hanby, viny, neddvery, podozrievania a k nizkemu sebavedomiu, ktoré
moézu sprevadzat' dieta az do dospelosti a spdsobit’ problémy pri budovani novych
vztahov.®'

Su vSak aj také deti, ktoré sice vyrastaji vo fungujicich rodinach, s rodi¢mi, ktori
su schopni poskytnut’ im potrebni vychovu a starostlivost’, ale napriek tomu sa dostanu do
,»zlej partie. Deti totiz nie st ovplyviiované len svojimi rodi¢mi, ale v znacnej miere aj
svojim okolim, najmé spoluziakmi v Skole, alebo kamaratmi zo sidliska. In¢ deti su zase
vel'mi citlivé na akékol'vek zmeny v rodine — rozvod rodiCov, umrtie blizkeho cloveka.
Vsetky tieto skutoCnosti mo6zu mat’ za nasledok prvé kontakty dietata s alkoholom,

drogami alebo dokonca i pachanim trestnej Cinnosti.

S ANDERSSON, G. Reflektioner om dilemman i social barnavérd. In Socialvetenskaplig tidskrift. [online].
2013, no. 3, S. 96 [cit. 18.03.2015]. Dostupné na internete:
<http://svt.forsa.nu/Documents/Forsa/Documents/Socialvetenskaplig%20tidskrift/Artiklar/2013/Reflektioner
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Vsetky vysSie uvedené pripady maji nieCo spolocné — rodicia, alebo iné osoby,
s ktorymi su deti v uzkom kontakte (ucitelia, vychovavatelia), nie st ¢asto schopni sami
rieSit’ zlozité¢ situacie a potrebuju pomoc. Ich kroky by mali smerovat’ na Oddelenie
socidlnych veci na najblizSom obecnom turade, kde je potrebné podat’ ziadost’ o socialnu
pomoc, resp. podat oznamenie, ze je tu dieta, ktoré vyrastd v nevhodnych rodinnych
pomeroch, alebo je vystavené riziku, ktoré ohrozuje jeho d’alsi vyvoj.®* Tu vstupuje do hry

spolo¢nost’ a tazisko prace lezi na pleciach socidlnych pracovnikov.

3.1.1 Socidlni aktéri na ndarodnej, regiondlnej a lokdlnej urovni

Svédsko, ako konstituéna monarchia, je na narodnej Grovni riadené vladou, ktora
vykonava rozhodnutia §védskeho parlamentu a prijima navrhy na prijatie novych zékonov
alebo tpravu uz existujucich legislativnych noriem. Podporu jej poskytuje Urad vlady
aviac ako 300 Statnych organov. Stdastou Uradu vlady su aj ministerstvd, ktoré
zodpovedaji za rdzne oblasti spoloCenského Zivota. Jednym znich je Ministerstvo
zdravotnictva a socialnych veci (dalej len ,,Ministerstvo®).

Ministerstvo zodpovedd za oblasti tykajuce sa dobrych Zivotnych podmienok
Svédskej spoloc¢nosti. V tomto zmysle hovorime o ré6znych typoch poisteni pre obCanov
(zdravotné, socialne) za ucelom finanéného zabezpeCenia pre pripad choroby, staroby,
obdobia materskych arodiovskych dovoleniek; starostlivost o l'udi so socidlnymi
problémami, so zdravotnym postihnutim, o obcanov v dochodkovom veku. Okrem toho su
v jeho kompetencii aj otdzky prav deti a rovnosti medzi zenami a muzmi. Z uvedeného

vyplyva, Ze socialna oblast’ patri vo Svédsku do jurisdikcie prave tohto Ministerstva.®®

Dozor nad oblastou socidlnych otazok vykonava S$tatny orgén spadajuci pod
Ministerstvo s nazvom Urad pre zdravie a socialne zabezpeéenie (dalej len ,,UZaSZ*) so
sidlom v Stokholme. UZaSZ méa vo Svédsku nezastipitelné miesto, nakolko vyvija
a sprostredkovava poznatky a vedomosti v oblasti socidlnej a zdravotnej starostlivosti
hlavne politikom a tradnikom obci a krajov, ako aj poskytovatelom tejto starostlivosti

a ich zamestnancom. Jeho motto mozno vyjadrit nasledovne: ,,Dobry zdravotny stav,

2 ANDERSSON, G. Reflektioner om dilemman i social barnavérd. In Socialvetenskaplig tidskrift. [online].
2013, no. 3, S. 98 [cit. 21.03.2015]. Dostupné na internete:
<http://svt.forsa.nu/Documents/Forsa/Documents/Socialvetenskaplig%20tidskrift/Artiklar/2013/Reflektioner
%200m%20dilemman%20i%20social%20barnav%C3%A5rd%20av%20Gunvor%20Andersson.pdf>

83 PHILLIPS, T. 2013. Socialt arbete. Malmé: Gleerups Utbildning AB, 2013. s. 78. ISBN 978-91-40-68521-
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dobra zdravotnd a socidlna starostlivost“.** Dlhodobym cielom UZaSZ je zlep$enie

situdcie ohrozenych deti a mladeze a posilnenie ochrany a starostlivosti pre deti a mladez
v pestunskych rodinéach.
Z pohladu socialnej starostlivosti o deti a mladez pracuje UZaSZ okrem iného na:
posilneni spoluprace medzi Skolkami, Skolami, policiou a socidlnymi pracovnikmi
v pripadoch deti v nidzi alebo deti, ktorym hrozi takéto riziko,
zvyseni pozornosti detom, ktorych rodicia alebo ini dospeli, s ktorymi deti Ziju v jednej
domacnosti, trpia psychickymi chorobami, vdznym fyzickym ochorenim ¢i zranenim, su
zéavisli na alkohole alebo inych navykovych latkach alebo ne¢akane zomreli,
posilneni ochrany a starostlivosti o deti, ktoré boli umiestnené do pestunskych rodin,
poskytovani nastrojov pre analyzu, monitorovanie a vyvoj socialnej starostlivosti o deti
a mladez prostrednictvom transparentného porovnéavania réznych udajov v jednotlivych

obciach®’

Na narodnej trovni pdsobi aj Narodny institucionalny urad, ktory zodpoveda za
socidlnu starostlivost o deti a mladez umiestnenych do domovov starostlivosti alebo
byvania so zvlaStnym dohl'adom v stlade so zdkonom o osobitnych rozhodnutiach
v starostlivosti o mladez. V spolupraci so socialnymi pracovnikmi rozhoduje o tom, do
ktorého domova bude dieta alebo mlady c¢lovek umiestneny aakym sposobom bude
starostlivost’ o takéhoto jedinca realizovana. V su¢asnosti sa vo Svédsku nachadza 24

takychto domovov s kapacitou vySe 600 miest.

Ak hovorime o tom, 7e Svédsko je narodnej Grovni riadené vladou, mozeme
povedat’, ze samotna praca je vykonavand regionalnou (kraje) a miestnou (obce) uzemnou
samospravou. Vo Svédsku je 21 krajov a290 obci, ktorych organizaéné usporiadanie
a ¢innosti sa moze Ciastocne odliSovat. Vo vSeobecnosti vSak plati, Ze za zdravotnu

starostlivost’ zodpovedaju kraje a socialna starostlivost’ je v kompetencii obci.®®

% SOCIALSTYRELSEN. 2013. Detta gor Socialstyrelsen. [online]. Falun: Edita Bobergs, 2013. s. 5. [cit.
27.2.2015]. Dostupné na internete:
<http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19284/2013-12-11.pdf>

% SOCIALSTYRELSEN. Barn och familj. [online]. Stockholm: Socialstyrelsen. [cit. 27.2.2015]. Dostupné
na internete: <http://www.socialstyrelsen.se/barnochfamilj>

5 PHILLIPS, T. 2013. Socialt arbete. Malmé: Gleerups Utbildning AB, 2013. s. 81-82. ISBN 978-91-40-
68521-6
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3.1.2 Socidlna starostlivost’ 7 pohladu obecnej samospravy

Na tivod tejto podkapitoly by sme radi uviedli fakt, Ze obce vo Svédsku tak, ako ich
pozname dnes, st vysledkom komunalnej reformy, ktord vtejto krajine prebiehala
v niekol’kych etapach od polovice 20. stor. Pocfas spomenutej reformy doslo
k amalgamizicii, t.j. k spojeniu niekol’kych malych obci do jednej vicSej municipality, ¢im
sa posilnil zékladny stupefi Gzemnej samospravy.’’ Svédske obce sGlasnosti sa
administrativnymi jednotkami s priemernym poctom 33 612 obyvatel'ov, pricom niektoré
z nich sa rozprestieraji na ploche viac ako desattisic km? (najvécsia obec Kiruna na severe

Svédska ma rozlohu 20 551 knr’, &o je takmer 42 % uzemia SR).%®

Cinnost’ obci vo Svédsku sa riadi predovietkym zakonom ¢&. 1991:900 o obecnej
samosprave. NajvysS§im organom obce je obCanmi volené obecné zastupitel'stvo (d’alej len
»zastupitel'stvo®), ktoré v obci rozhoduje okrem in¢ho aj o vytvoreni jednotlivych komisii
a voli ich c¢lenov. Tieto komisie pokryvaji spravidla jednu, prip. viac oblasti
spolo¢enského zivota akymi st napr. socialna oblast’, zivotné prostredie ¢i kultura. Medzi
ich vSeobecné ulohy patri okrem iného priprava podkladov pre rozhodnutia prijimané
zastupitel'stvom, vykonavanie rozhodnuti prijatych zastupitel'stvom, riadenie a realizovanie
kazdodennych Cinnosti v zaujme naplnenia cielov stanovenych zastupitel'stvom. Kazda
komisia zaroven riadi pracu vykonavani pracovnikmi prisluSnych oddeleni. Jednou z
komisii, ktora posobi v kazdej obci, je Komisia pre socidlne zalezitosti, ktora riadi pracu
vykonavani pracovnikmi Oddelenia socialnych veci.®” Oddelenie socialnych veci je asto
krat d’alej ¢lenené na rdzne tuseky, kde kazdy usek zodpovedd za konkrétnu cinnost.
Jednym z takychto Gsekov je Usek socidlnych veci pre deti a mladeZ, ktory zodpoveda za
pestanske rodiny, do¢asné domovy, domovy starostlivosti alebo byvania.’

Komisie pre socialne zalezitosti by mali pracovat’ tak, aby deti mohli vyrastat

v bezpe¢nych a dostatocne vhodnych podmienkach. Pokial’ nastane riziko nepriaznivého

" HAMALOVA, M. 2007. Teéria, riadenie a organizéicia verejnej spravy.1 cast: Tedria verejnej spravy.
Bratislava: Merkury, 2007. s. 122. ISBN 978-80-89143-58-0

%8 Udaje podra Statistiska centralbyran k 31.12.2014, dostupné na www.scb.se

% SVERIGES KOMMUNER OCH LANDSTING. 2014. Sd styrs en kommun. [online]. Sveriges Kommuner
och landsting, 2014. [cit. 15.2.2015]. Dostupné na internete:
<http://skl.se/demokratiledningstyrning/politiskstyrning/kommunaltsjalvstyresastyrskommunenochlandstinge
t/sastyrskommunen.735.htmI>

" PHILLIPS, T. 2013. Socialt arbete. Malmé: Gleerups Utbildning AB, 2013. s. 83. ISBN 978-91-40-68521-
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vyvinu dietata, Komisia pre socidlne zéalezitosti by mala v uzkej spolupréaci s rodi¢mi
zabezpetit, aby sa dietatu dostalo podpory a ochrany, ktoré potrebuje.”’

Aby mohla Komisia pre socialne zalezitosti o najlepSie vykonavat’ svoje ulohy je
potrebné, aby sa obozndmila so zivotnymi podmienkami vobci. V ramci svojich
Specifickych tloh zodpoveda za poskytovanie informéacii o socidlnych sluzbach v obci, ako
aj za starostlivost, informacie, podporu, poradenstvo, finanéni a ini pomoc rodindm
a jednotlivcom, ktori ich potrebuju. Taktiez by mala vyvijat’ iniciativu a dohliadat’ na to,
aby sa prijimali opatrenia, ktoré prispeju k vytvaraniu dobrych socidlnych a inych
zivotnych podmienok pre deti, ako aj inych obyvatelov odkazanych na osobitnii podporu
obce. Pokial’ Komsia pre socidlne zalezitosti vykonava opatrenia tykajice sa dietat’a, mala
by zohl'adnovat’ aj jeho stanovisko, pokial’ je to mozné. Doraz by mal byt pri tom kladeny
na prianie a volu dietat’a s ohladom na jeho vek a vyspelost.”

V suvislosti so starostlivostou o deti a mladeZ st hlavnou napliou ¢innosti Komisie
pre socidlne zélezitosti tieto ulohy:

- pracovat’ tak, aby deti a mladeZ vyrastali v bezpecnych a primeranych podmienkach;

- v spolupraci s rodinou podporovat’ vSestranny osobnostny rozvoj diet’at’a;

- venovat’ zvla§tnu pozornost’ rozvoju deti a mladdeZe, u ktorych sa prejavujii znamky
nepriaznivého vyvinu;

- aktivne pracovat’ na prevencii a podporovat’ boj proti pozivaniu alkoholickych napojov,
zneuzivaniu omamnych, dopingovych a inych navykovych latok medzi detmi a mladeZou;
- v uzkej spolupraci s rodi¢émi zabezpecit, aby detom, ktoré su vystavené riziku vzniku
nepriaznivého vyvinu bola poskytnutd pomoc a podpora, ktoré potrebuji, pripadne
zabezpecit’ d’alSiu vychovu a vzdelavanie dietata mimo domova;

- splnit’ Specifické potreby podpory a pomoci, ktoré sa mozu vyskytnut’ v pripadoch, kedy

bolo rozhodnuté o nahradnej starostlivosti &i adopeii.”

" SOCIALSTYRELSEN. 2014. Barn och unga — insatser dr 2013. [online]. Stockholm: Socialstyrelsen,
2014. S. 9. [cit. 15.2.2015]. Dostupné na internete:
<http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19485/2014-9-1.pdf>. ISBN 978-91-7555-
205-7

72 Socialtjinstlag 2001:453, 3 kap. § 1, 5

7 Socialtjanstlag 2001:453, 5 kap. 5§ 1
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3.1.3 Legislativha uprava socidlnej prdace s det’mi a mladeZou

Socialna praca pokryva niekolko dolezitych oblasti spoloCenského zZivota.
V mnohych pripadoch ide o zlozité a citlivé otdzky tykajuce sa osobného sukromnia
Cloveka. Aby sa zabezpecilo, Ze socidlna praca bude mat’ vysoka kvalitu, ze s kazdym
jedincom sa bude zaobchadzat’ ako s jedine¢nou osobnostou, bez urazok a ponizovania,
bolo prijatych viacero zakonov, ktoré urcuju, akym spésobom by mala byt socialna praca
vykonavana. Vychodiskom pre ustanovenia upravujice socialnu pracu s det'mi a mladezou

je uz spominany Dohovor a preto sa k nemu teraz vratime.

Svédsko patri do skupiny krajin, ktoré ako prvé pristapili k podpisaniu Dohovoru
o prdavach dietata. Stalo sa tak 26. januara 1990. Vlada rozhodla o jeho ratifikacii 21. jina
1990 a do platnosti vstupil 2. septembra 1990. Jeho Svédska verzia je publikovana v ramci
$védskych medzinarodnych dohovorov pod &islom 1990:20.7

Socialna praca sdetmi a mladezou vo Svédsku sa opiera predovietkym o dva
¢lanky Dohovoru. Prvym z nich je ¢lanok 20 tykajici sa deti, ktoré doCasne alebo trvalo
nemoézu zostat’ byvat’ so svojou rodinou. Tento ¢lanok hovori o hierarchii umiestiiovania
takychto deti. Alternativou ¢islo jeden by malo byt ich umiestnenie k pribuznym vratane
star§ich surodencov, nasledne do pestunskej rodiny a az poslednou alternativou by malo
byt ich umiestnenie do =zariadeni sliziacich na poskytovanie starostlivosti detom
a mladym 'udom. Druhym je ¢lanok 9, ktorého podstatou su dva principy prav diet’at’a: 1)
diet'a nesmie byt oddelené od vlastnych rodi¢ov okrem pripadov, ked” je to nevyhnutné pre
jeho najlepSie zaujmy, 2) vSetky postupy suvisiace s oddelenim dietat’a od svojich rodicov
musia byt spravodlivé, kazdému ucastnikovi konania (vratane dietata) musi byt
umoznené zucastnit’ sa na konani a predlozit’ svoje stanoviskd. Na zaklade uvedeného je
mozné vymedzit ciel socidlnej prace sdetmi a mladeZou vo Svédsku — dodrziavat
principy Dohovoru atym poskytnut detom a mladym lI'udom podmienky pre ich

bezpednejsi a lepsi zivot a rozvoj.”

™ UTRIKESDEPARTEMENTET. 1994. FN:s konvention om barnets rittigheter. [online].
Utrikesdepartementet, 1994, S. 1. [cit. 17.2.2015]. Dostupné na internete:
<http://www.regeringen.se/content/1/c6/06/90/25/86f41911.pdf>. ISSN 0284-1967

> CEDERBORG, A-C. akol. 2014. Barnperspektiv i socialtjcinstens arbete. Malmé: Gleerups Utbildning
AB, 2014. s. 30, 36. ISBN 978-91-40-68566-7
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Ako sme uz spomenuli, socidlnu pracu upravuje niekol’ko zakonov. Z pohl'adu deti
a mladeze su klIicové dva z nich. Rozhodujacim a najdolezitejSim zdkonom je zékon ¢.
2001:453 o socialnych sluzbach. Ak je to nevyhnutné, moézu sa intervencie socialnej prace
vykonavat’ aj s podporou zékona €. 1990:52 o osobitnych rozhodnutiach v starostlivosti o
mladez.

ZiKkon o socialnych sluzbach je len ramcovym zakonom, ¢o znamena, ze obci iba
uklad4d povinnost’ poskytovat socialnu pomoc a podporu pre vsetkych jej obyvatelov,
nehovori vSak o tom, aké typy sluzieb a opatreni ma obec poskytovat. Obec sa teda sama
rozhodne, akym sposobom bude poskytovat’ a rozvijat’ socialne sluzby a ostatné opatrenia.
Jedinou podmienkou je, aby jej konanie nebolo v rozpore s tymto zdkonom.”

Rozvoj a poskytovanie socidlnych sluzieb by malo byt prispdsobené miestnym
podmienkam. Existuji r6zne socialno-kultiirne a ekonomické podmienky (vratane
zdrojov), ktoré musia brat obce do Uvahy pri rozhodovani o rozsahu a typoch
poskytovanych sluzieb. Z toho dévodu méze byt Struktura socialnych sluzieb a inych
opatreni v jednotlivych obciach vel'mi rozdielna.

Vyssie uvedeny zakon hovori, Ze cielom socidlnych sluzieb vo Svédsku je
podporovat’ ekonomické a socidlne zabezpecenie, rovnost’ Zivotnych podmienok a aktivnu
ucast’ obyvatelov na zivote spolocnosti, ato na zaklade demokracie a solidarity. Pri
zabezpecovani socialnych sluzieb pre deti je potrebné venovat’ osobitni pozornost’ tomu,
¢o je najlepsie pre dieta. Dietatom sa rozumie kazdy ¢lovek, ktory este nedovfsil 18 rokov
veku Zivota.

Opatrenia v oblasti socidlnych sluzieb pre deti a mlddeZ by mali byt vykonavané
v sulade s potrebami dietata ajeho zakonného zéastupcu a mali by sa vyznalovat
reSpektom k dostojnosti a integrite deti a mladeze. Ak je dieta vynaté z rodiny, neznamena
to, ze straca kontakt so svojimi blizkymi. Prave naopak, ndhradna starostlivost’ o dieta by
mala byt navrhovana tak, aby podporovala jeho kontak s rodinnymi prislusnikmi, pripadne
inymi pribuznymi osobami vratane kontaktu s rodinnym prostredim. Aj z toho dovodu je
pri umiestiiovani dietata mimo domova v prvom rade potrebné zvazit', ¢i moze byt prijaté
inym ¢lenom rodiny alebo pribuznym. PrinajmenSom raz za pol roka by mala Komisia pre
socidlne zalezitosti preskimat’, ¢i je nahradna starostlivost’ nad’alej potrebna, alebo sa diet’a

mdze vratit’ spat’ do biologickej rodiny.”’

7S PHILLIPS, T. 2013. Socialt arbete. Malmé: Gleerups Utbildning AB, 2013. s. 122-124. ISBN 978-91-40-
68521-6
" Socialtjinstlag 2001:453, 1 kap. 1 § - 8 §
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Zakon o osobitnych rozhodnutiach v starostlivosti o mladeZz upravuje nutenu
socidlnu starostlivost’ o mladych I'udi vo veku do 18 rokov. Podl'a tohto zakona sa socialna
starostlivost’ poskytuje v pripadoch:

a) ak existuje redlne riziko posSkodenia zdravia alebo vyvoja mladého cCloveka a to
z dovodu fyzického alebo psychického tyrania, zneuZivania, nedostatku starostlivosti alebo
inych podmienok v jeho biologickej/povodnej rodine,

b) ak mlady ¢lovek ohrozuje svoje zdravie ¢i svoj d’alsi vyvoj zneuZivanim névykovych
latok, trestnou ¢innostou alebo inym socidlnym destruktivnym spravanim,

a zaroven mozno predpokladat’, Ze takémuto mladému €loveku nie je mozné (so stthlasom
jeho zdkonného zéstupcu, a v pripade, ze ma diet'a viac ako 15 rokov aj s jeho suhlasom)
poskytnt’ potrebnu starostlivost’ v domacom prostredi.

Osobitne je potrebné rozhodnut’ aj vtedy, ak mladistvému, ktory bol odstideny na
vykon trestu odnatia slobody pre mladistvych, kon¢i vykon tohto trestu. MoZe sa tym
predist’ pripadnej recidivite.

Samostatnii skupinu, na ktoru sa vztahuje zdkon o osobitnych rozhodnutiach
v starostlivosti o mladez, je skupina mladych l'udi vo veku 18 — 20 rokov, ktori ohrozuji
svoje zdravie alebo d’alsi vyvoj zneuzivanim navykovych latok, trestnou ¢innost'ou alebo
inym socidlnym desStruktivnym spravanim. Takymto 'ud'om sa poskytne socidlna ochrana
za predpokladu, ze je vzhl'adom na ich potreby a osobitné okolnosti vhodnejSia, ako iny
druh pomoci alebo podpory.

Komisia pre socidlne zalezitosti mdze tiez rozhodnut’ o poskytnuti okamzitej
socidlnej ochrany pre dieta alebo mladého ¢loveka vo veku do 20 rokov za predpokladu,
ze je evidentné, ze takyto Clovek potrebuje byt ochrdneny v sulade stymto zidkonom,
a vzhl'adom na existujuce riziko ohrozenia jeho zdravia alebo vyvoja, alebo vadzneho
narusSenia d’alSieho preSetrovania daného pripadu nie je mozné Cakat’ az do rozhodnutia
spravneho sudu.

Rozhodnutie o socidlnej ochrane podla tohto zakona vydava spravny sud na
zéklade Ziadosti Komisie pre socidlne zaleZitosti.”® Vo Svédsku je 12 spravnych stdov,
ktoré su rozmiestnené po celej krajine.

Pri prijimani rozhodnuti v stlade stymto zakonom platia rovnaké pravidla ako
v pripade zakona o socialnych sluzbach — prospech mladého ¢loveka musi byt’ rozhodujici

a Komisia pre socidlne zaleZitosti je povinnd minimalne raz za pol roka preskumat’, ¢i je

8 Lag (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vérd av unga, § 1-6
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nariadend socidlna ochrana nad’alej potrebna. A ak ano, mala by navrhit’, akym smerom by

sa mala uberat’.

3.1.4 Postavenie socidalneho pracovnika vo $védskej spolocnosti

Socialna praca s detmi a mladeZou je vo Svédsku vykondvana réoznymi profesiami.
Podstatna cast’ z nich je ¢innd vo verejnom sektore, mensi podiel posobi v sikromnom
a dobrovol'nickom sektore. Pre niektoré profesie, ako napr. osobny asistent, ktory pomaha
I'ud’om s telesnym a/alebo mentdlnym postihnutim uspokojovat’ ich kazdodenné potreby,
je postacujuce stredoskolské vzdelanie s vhodnym zameranim. Ak ma osobny asistent
pomahat napr. 7-ronému dietatu stelesnym postihnutim, vhodnym Studijnym
programom je program ,,.Deti a vol'ny ¢as®, ktory sa da Studovat’ na mnohych gymnaziach.

Rozhodujiicou profesiou je vSak profesia socialneho pracovnika, ktorti je vo
Svédsku mozné vykonavat' len sukontenym minimalne vysokoskolskym vzdelanim,
idealne so $pecializaciou ,,Socialny program“.” Socialni pracovnici maja v tejto krajine
pomerne vel'ké pravomoci, ¢o sa prejavuje uz v pociato¢nych fazach kazdého socialneho
pripadu. Su to prave oni, ktori na zdklade predbezného postudenia rozhoduji o tom, ¢i je
potrebné pristupit’ k Setreniu alebo nie. V procese Setrenia maji pravo hovorit’ s dietatom
osamote aj ked’ s tym jeho zakonni zastupcovia nesuhlasia, maji pravo pozadovat’ lekarske
vySetrenie diet’at’a, za ur¢itych okolnosti mézu podat’ ndvrh na okamzité odobratie dietata
jeho rodi¢om a pod. Zaujimavostou je, ze pravne predpisy sice hovoria o tom, Ze socialni
pracovnici by v kazdom pripade mali konat’ v najlepSom zaujme dietata a poskytnut’ mu
potrebnii pomoc a podporu, nehovoria vSak otom, akou formou by mala byt pomoc
a podpora realizovand. Navrh najvhodnejSieho opatrenia je vo vylu¢nej kompetencii
socidlneho pracovnika, pricom by mal zohladnit' ako z&dvaznost’ konkrétneho socidlneho
pripadu, tak aj rozsah a trukttru dostupnych socialnych sluzieb a opatreni v danej obci.™

Podstatnd Cast’ prace socialneho pracovnika spociva v posudzovani a preSetrovani
nahlaseni, ze potencidlne existuje dieta, ktoré moze potrebovat socidlnu pomoc alebo
podporu, resp. v preSetrovani ziadosti o socialnu pomoc €1 podporu, o ktort moézu poziadat’
nielen rodicia, ale aj samotné diet’a. Dolezité je uviest’ skutocnost’, ze v sulade so zdkonom

o socialnych sluzbach maji zamestnanci vSetkych institacii, ktorych Cinnost’ suvisi s detmi
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a mladymi 'udmi (materské, zékladné a stredné Skoly), ako aj zamestnanci inStitucii
posobiacich v oblasti zdravotnictva a socialnych sluzieb povinnost’ nahlasit’ najblizSiemu
obecnému uradu podozrenie na ,,dieta v ohrozeni“. Pre verejnost’ sice tdto povinnost’ zo
zakona nevyplyva, napriek tomu je vyzyvana k tomu, aby oznamila ¢okol'vek, o moze
znamenat’ potrebu interakcie zo strany spolo¢nosti.”!

Kazdé podané oznamenie musi socidlny pracovnik najskor predbezne posudit’, aby
nasledne rozhodol, ¢i dany pripad zamietnut, alebo pristupit’ k Setreniu. V tejto stvislosti
je dolezité spomenut, ze od oktobra 2014 je socialny pracovnik povinny pristupit
k Setreniu vzdy, ak sa jedna o podozrenie, Ze malolety bol vystaveny nasiliu alebo
zneuzivaniu blizkou osobou, alebo bol svedkom takéhoto nasilia.

V procese predbezného posudenia socialneho pripadu smie socidlny pracovnik
kontaktovat’ len dotknuta rodinu (v pripade neanonymného oznamenia aj osobu, ktora ho
podala), aby si vytvoril ndzor o tom, ¢i je potrebné zacat so Setrenim. Cely proces by
nemal trvat’ dlhSie ako dva tyzdne, a v pripade ozndmenia musi socialny pracovnik zaroven
posudit’ zavaznost' situdcie, teda ¢i nie je potrebné poskytnat’ maloletému okamzitu
ochranu.

Vo Svédsku je relativne vel'a pripadov, ktoré sa zamietnu uz v procese predbezného
posudenia — len priblizne 30 % — 50 % oznameni vedie k zacatiu Setrenia. Je nielkol’ko
dovodov, preco sa tol’ko ozndmeni zamietne. V niektorych pripadoch sa nejedna o typicke
socidlne problémy, ale o menSie problémy, ktoré dokéaze vyriesit’ iné institucia, napr. Skola.
V inych pripadoch sa k socidlnym pracovnikom dostant oznamenia, ktoré sa tykaja rodin,
ktora uz su v procese predbezného posudenia alebo Setrenia. Je tazké odhadnut, ¢i maji
socidlni pracovnici nejaktt dilemu pri svojom rozhodovani — zamietnut' pripad, alebo

pristapit’ k Setreniu?®?

Za predpokladu, Ze socidlny pracovnik na zaklade svojho subjektivneho nézoru
usudi, ze je potrebné pristupit’ k Setreniu, mézeme hovorit’ o pracovnom procese, ktory
pozostava z niekol’kych krokov. Zmyslom celého Setrenia je zistit, v akej situacii sa dieta
redlne nachadza. V procese Setrenia sa postupuje podla modelu BBIC (venujeme mu
osobitn1 pozornost’ v podkapitole 3.1.5) a socidlny pracovnik ho vykonava v spolupraci

srodiémi a dietatom. Cely proces by mal trvat’ najviac Styri mesiace a pozostava
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z niekol’kych osobnych stretnuti s dietatom, rodi¢mi a d’alSimi relevantnymi osobami.
Stretnutia s dietatom a rodi¢émi sa primarne konajii vdomacom prostredi, za urcitych
okolnosti vS§ak mozu prebiehat’ napr. aj na obecnom turade.

Socialny pracovnik je povinny zostavit pldn Setrenia, v ktorom by malo byt
uvedené, ¢o sa ma dosiahnut’, napr. ,,Ako za¢ne Oskar opét’ chodit’ do Skoly*“. S cielom
ziskat' ¢o najlepsi obraz o situacii dietata by mal socidlny pracovnik komunikovat aj
s inymi osobami, ktoré dieta poznaji a mézu poskytnut’ dolezité informacie stvisiace
s pripadom. MdZe ist o pribuznych, ucitelov z materskej Skoly, detského lekara dietata
a inych. Zoznam tychto 'udi by mal byt’ siastou planu Setrenia.®

Findlnym krokom procesu Setrenia je analyza a posudenie konkrétneho pripadu na
zaklade vSetkych zhromazdenych informdcii. Posudenie je zdkladom pre rozhodnutie, Ci
ma byt dietatu arodiCom poskytnutd pomoc prostrednictvom socidlnych opatreni a ak
ano, akou formou. Ciel'om je, aby sa socialny pracovnik, rodi¢ia a dieta dohodli na tom,
aka forma pomoci by bola pre diet’a alebo rodinu najlepsia.

V procese Setrenia moze socidlny pracovnik dospiet’ k trom odliSnym zadverom:

1. Ziadne opatrenie nie je potrebné napr. z dovodu, Ze uz v $tadiu Setrenia dochadza
v suvislosti s prebiehajlicimi stretnutiami rodiny so socidlnym pracovnikom k viditeI'nym
pozitivhym zmenam.

2. Rozhodnutie o vhodnom type ambulantného alebo celodenného opatrenia. Jednotlivym
typom tychto opatreni je venovana samostatna podkapitola 3.2.

3. Podanie Ziadosti o nutenu starostlivost. Takéto rozhodnutie prichadza do uvahy len za
predpokladu, ze existuju vaZne anomalie v rodine ako tyranie, zneuZivanie alebo
zanedbdvanie starostlivosti, alebo mlady clovek ohrozuje svoje zdravie a d’alSi vyvoj
zdvaznym deStruktivnym spravanim, ¢o je vsulade so zdkonom o osobitnych
rozhodnutiach v starostlivosti o mladez.™

Uskuto¢nenim rozhodnutia sa vSak praca socidlneho pracovnika ani zdaleka
nekonéi. Ci uz sa rozhodne o ambulantnom alebo celodennom opatreni poskytuje socialny

pracovnik zuc¢astnenym strandm radu, podporu alebo ini pomoc, ktort mézu potrebovat’.
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Osobitnu zodpovednost’ maju socidlny pracovnici v pripade mladych I'udi vo veku
15 — 17 rokov, ktori st podozrivi zo spachania trestného ¢inu. Tato zodpovednost’ sa
odrdaZza v ich povinnosti podielat’ sa na vySetrovani trestnych ¢inov avich Ucasti na
pojednavani s mladymi l'ud’'mi. Zmyslom takejto spolutcasti je ¢o najskor stanovit’ vhodné
socidlne opatrenie, poskytovat mladému c¢loveku podporu v priebehu celého procesu
a zarovenn ziskavat' najnovSie informacie o jeho situdcii. V pripade menej zavaznych
trestnych Cinov, ako st napr. drobné kradeze, moze byt’ mladistvému nariadend akékol'vek
forma celodennej alebo ambulantnej starostlivosti. Mladistvi, ktori sa dopustia zavazného
trestného ¢inu (vrazda, zabitie, obchodovanie s drogami), nie su odsudeni na vykon trestu
odnatia slobody do vézenia, ale do jedného zo siedmych Specidlnych tstavnych zariadeni
pre mladez. Maximalna dizka trvania trestu su $tyri roky. Rozhodnutie o tom, do ktorého
zo siedmych zariadeni bude mladistvy umiestneny, je vkompetencii Narodného
inStitucionalneho uradu po konzultacii so socialnym pracovnikom prislusného obecného
tradu.®

Teraz sa mdéze naskytnut’ otdzka, co s dietatom, ktoré je podozrivé zo spachania
trestného ¢inu a nedovfSilo esSte 15 rokov veku?

Vo Svédsku sa stava dieta trestne zodpovednym dovienim 15 roku veku.
Priestupky a trestné ¢iny spachané dietatom mladSim ako 15 rokov sa nahlasuju
prislusnému obecnému tradu a spadaji plne do zodpovednosti Oddelenia sociadlnych veci,
¢o znamend, ze deti mladSie ako 15 rokov su vylucené z trestného systému a policajného
vySetrovania.®® Ztoho dovodu sme hovorili o osobitnej zodpovednosti socidlnych

pracovnikov za maloletych starSich ako 15 rokov.

3.1.5 Model BBIC — V centre su potreby deti

Dlhé obdobie neexistovala vo Svédsku uréitd postupnost prace a dokumentacie
v oblasti socidlnej starostlivosti o deti a mladez, ¢o bolo Casto dovodom kritiky. Tato
starostlivost’ bola v réznych obciach realizovana réznym sposobom, ¢o vyplyvalo najmi
z legislativy (opakujeme, ze obec sa sama rozhoduje kde, ako a kedy bude poskytovat
socidlne sluzby), ale aj miestnych tradicii. V tejto suvislosti zadal UZaSZ zaciatkom 90-

ych rokov 20. stor. s vyvojovymi pracami na systéme, ktory mal zabezpecCit' ¢o najlepsi
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sulad v tejto problematike a zaroven zlepsit' a udrzat’ kvalitu socidlnej starostlivosti o deti
a mladez. Vyvojové prace trvali niekol’ko rokov az kym nevyustili do modelu BBIC —
V centre si potreby deti (dalej len ,BBIC*), ktory sa za¢al vo Svédsku pouzivat' v roku
2006. Urcité prvky tohto modelu ndjdeme v anglickom Framework for Assessments of
Children in Need and their Families, ktory sa stal vzorom pre BBIC.*’

Cielom BBIC je venovat pri socidlnej praci kIiCovli pozornost’ potrebam deti
a mladych l'udi aulahdit, aby ohrozené deti a mladi l'udia dostali prostrednictvom
socidlnych sluzieb rovnaku Sancu na perspektivny zivot ako ich rovesnici.

BBIC méa svoju koncepciu, ktord stanovuje poziadavky na pracu v stulade s tymto
modelom. Ziadna obec nie je povinna riadit sa BBIC, napriek tomu ho v stéasnosti
pouziva 284 obci, ¢o je takmer 98% vietkych obci vo Svédsku. Pre pracu podl'a BBIC sa
vyzaduje $kolenie a licencia, ktoré zabezpeduje, resp. vydava UZaSZ. Ten zaroveit
zodpoveda za obsah BBIC aza zabezpelenie jeho kvality v ramci celého Svédska. Pre
praktické pouzivanie BBIC sluzi niekol’ko formuladrov a podpornych dokumentov, ako aj
zékladna kniha so vzdelavacimi materidlmi.

Podstatu BBIC znézorfiuje trojuholnik (obrazok 1) pozostavajuci z troch stran:
potreby dietat’a, schopnost rodi¢ov arodina a zivotné prostredie, pricom v centre stoji

samotné diet’a.®®

Obrazok 1 Model BBIC —V centre su potreby deti
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Zdroj: SOCIALSTYRELSEN. Grunderna i BBIC. [online]. Stockholm: Socialstyrelsen. [cit. 15.2.2015].
Dostupné na internete: <http://www.socialstyrelsen.se/barnochfamilj/bbic/grunderna>

Tento trojuholnik ukazuje, aky dolezity je celkovy pohlad pre porozumenie situacie
dietat’a a pre dosiahnutie vysledkov. BBIC poskytuje pomoc pri identifikacii tychto troch
stranok a poukazuje na to, ako na seba vzajomne pdsobia. Vychodiskom Setrenia je zistit’
potreby diet'ata, ¢i rodi¢ia dokézu uspokojit’ potreby dietat’a a ako pripradné problémy
rodi¢ov ovplyvnuju diet’a.

Potreby dietata ako zdravie, vzdelanie, rodinné a socialne vztahy a dalSie su
vychodiskom préace socidlneho pracovnika. Schopnost’ rodi¢ov dokézat’ uspokojit’ potreby
dietat’a a podporovat’ jeho Ci jej vyvoj ¢o najvhodnejSim spdsobom je pre zdravie a vyvoj
dietata rozhodujuce. Posudenie tejto schopnosti stoji Casto v centre pozornosti procesu
Setrenia. V. BBIC sa tiez zddraziiuju vplyvy okolia. Konkrétne st to rodinné faktory
a faktory Zivotného prostredia, nakol’ko tieto ovplyvituji ako rozvoj deti a mladeze, tak aj
schopnost’ rodi¢ov uspokojovat’ potreby deti a mladych ludi.®

Podl'a najnovSich informacii by mala na jeseit 2015 vstapit do platnosti nova,
zrevidovand verzia modelu BBIC. Zasadnou zmenou je umiestnenie potrieb dietat’a do
stredu trojuholnika, ¢im sa ddva jasne najavo, ze nie samotné diet’a, ale jeho potreby je
nutné posudzovat a analyzovat zo vSetkych troch stran trojuholnika. Nova verzia je
vysledkom tzkej spoluprace UZaSZ so Svédskou asociaciou miestnych a regionalnych
samosprav, so skupinou vedcov a d’alSich odbornikov v prisluSnych oblastiach, ako aj

regionalnych BBIC koordinatorov.”

3.2 Formy socialnych opatreni pre deti a mladez

Hoci v4ésina maloletych vo Svédsku sa ma dobre a vyrasta v podmienkach, ktoré
im davaju pocit bezpecia a istoty, existuje mnoho takych, ktoré takéto Stastie nemaju.
Vyrastanie v tazkych rodinnych podmienkach, stres, trauma, to vSetko moze viest

k socialnym problémom. Prave pre tieto ohrozené kategérie maloletych a ich rodiny st
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urcené rézne formy opatreni, ktorych cielom je poskytovat’ podporu, pomoc a ponuknut’
prilezitost’ na zmenu.”!

Pri poskytovani socialnej pomoci a podpory defom a mladym ludom vo Svédsku
mézeme hovorit oich dvoch typoch: celodennd atzv. ambulantna starostlivost'.
K zdkladnym formdm celodennej starostlivosti patria: pestinske rodiny, doasné domovy,
domovy starostlivosti alebo byvania, a domovy starostlivosti alebo byvania so zvlastnym
dohl'adom. Medzi d’alSie formy celodenne;j starostlivosti mozno zaradit’ napr. psychiatrické

kliniky alebo Specialne ustavné zariadenia pre mladez pachajicu zavazné trestné Ciny.

3.2.1 Celodenna starostlivost’

Na tomto mieste by sme radi spomenuli jeden doleZity fakt — vo Svédsku neexistuji
detsk¢é domovy. Ich tlohu plnia predovSetkym pestunske rodiny, ktorych zikladnu
myslienku mozno vyjadrit' nasledovne: vSetky deti a mladi I'udia maju pradvo vyrastat
v rodine, v ktorej sa citia bezpe&ne a milovani. Uloha pestinov teda nespoéiva len v tom,
ze daju dietatu pristreSie a stravu, ale najmi emocionalnu podporu, ktort malolety moze
potrebovat’.””

Pod pojmom pestinska rodina (familjehem) sa rozumie rodina, ktord na zaklade
rozhodnutia Komisie pre socidlne =zalezitosti poskytuje dietatu trvali vychovu
a starostlivost, az kym sa dieta nevrati spat k biologickej rodine, pripadne nebude
adoptované. Do takejto rodiny mdze byt umiestnené diet’a na zdklade oboch zmienenych
zakonov. Vo Svédsku sa pri tom rozli§uji dva typy pestanskych rodin — také, ktoré
s dietatom nemaja Ziadny pribuzensky vztah a také, ktoré maji k dietat'u urcité vézby.
O tom, do akej rodiny bude dieta umiestnené, rozhoduje Komisia pre socialne zaleZitosti.”

Dovody, pre ktoré je potrebné dieta umiestnit’ do pestinskej rodiny, mdézu byt
rozne, a to ako zo strany rodicov, tak i zo strany diet'at’a, napriklad:

1. zo strany rodiov — zanedbavanie starostlivosti o dieta; zavislost' od alkoholu, drog

alebo inych navykovych latok; psychicka choroba; a
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2. zo strany dietata — problémy v Skole; konflikty srodiCmi; kriminalita; uZzivanie
navykovych latok.

Do pestunskych rodin st deti casto umiestiiované so sthlasom ich zdkonnych
zastupcov, a vtedy ide o tzv. dobrovol'né umiestnenie. V pripade, Ze zdkonni zastupcovia
dietata nestihlasia sjeho umiestnenim mimo domov, ale existuje dostatocne silné
podozrenie, ze diet’a v rodine trpi, mdéze Komisia pre socialne zalezitosti rozhodnut’ o jeho
umiestneni do pestunskej rodiny pod natlakom vstlade so zédkonom o osobitnych
rozhodnutiach v starostlivosti o mladez.

Kazda rodina, ktord ma zdujem stat’ sa pestunskou rodinou, vSak musi najskor
prejst’ vyberovym procesom, v ramci ktorého sa zist'uje vhodnost’ alebo nevhodnost’ rodiny
stat’ sa pestinskou rodinou. Vo Svédsku bola vyvinuta $pecialna metéda pod ndzvom BRA-
fam predstavujuca vstupni branu celého procesu vyberu pestunskych rodin, ktorej sa
venujeme v d’alSej Casti nasej prace (podkapitola 3.3.1).

Ak rodina uspes$ne prejde vyberovym procesom, mdze prijat’ umiestnené dieta.
Interval medzi schvalenim rodiny ako pestinskej rodiny a umiestnenim prvého dietata do
tejto rodiny je vel'mi odliSny. Mdze sa pohybovat’ od niekol’kych tyzdiov po pol rok,
niekedy aj viac. Dovody mozu byt rézne — od odmietania dietata byt umiestnené do
pestunskej rodiny, cez odpor rodiCov az po ¢akanie na rozhodnutie sudu. D6vodom vSak
mdze byt aj to, ze v danom obdobi neexistuje vhodné dieta pre danu rodinu.

Este pred umiestnenim dietat’a do pestunskej rodiny sa podpisuje dohoda medzi
pestinskou rodinou a Komisou pre socialne zélezitosti. Dohoda zahfiia okrem in¢ho: prava
a povinnosti oboch stran, rozsah uloh pestunskej rodiny, vypovedna lehotu, ako aj to, co
robit’ v neoCakavanych situaciach, napr. v pripade uteku diet’at’a.

Umiestnenie dietata do pestunskej rodiny nie je jednoduché pre nikoho: ani pre
dieta, ani pre jeho rodiCov, a ani pre pestinsku rodinu. Su tu vSak socialni pracovnici
z Oddelenia socidlnych veci prislusného obecného uradu, ktori pdsobia ako ,,pavici
v sieti“ — poskytuji podporu, pomoc a poradenstvo vSetkym zucastnenym strandm.
Vzéajomna spolupraca medzi vSetkymi aktérmi je vel'mi dolezita najmé preto, aby sa dieta
mohlo rozvijat’ tym sprdvnym smerom a aby sa postupom ¢asu mohlo vratit’ spit’ do

povodnej rodiny.”*

% FAMILJEHEMMET.SE. Bli familjehem!. [online]. Familjehemmet.se. [cit. 24.3.2015]. Dostupné na
internete: <http://www.familjehemmet.se/bli_familjehem.php>
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Rodina, ktoré opakovane poskytuje detom docasni vychovu a starostlivost, sa
nazyva docasny domov (jourhem). Pre takéto rodiny platia osobitné pravidla — casto maju
zmluvy s jednou alebo viacerymi obcami na urcity pocet miest. Do takychto rodin sa
spravidla umiestiiuji deti, ktoré sa nachadzaju v kritickej situacii, mohli byt svedkami
traumatickej udalosti a teda potrebuju akutnu pomoc. Medzi najzavaznejSie dovody
umiestiiovania deti do docCasnych domovov st existencia podozrenia na sexudlne
zneuzivanie alebo zanedbavanie, alebo ak sa dietatu niekto vyhraza. Dalsim dévodom
modze byt to, Zze slobodny rodi¢, ktory nema ziadnych pribuznych vazne ochorel a musel
byt' hospitalizovany. Su aj pripady, kedy rodi¢ia tragicky zahynuli, alebo su vo vizbe
aodieta sa nema kto postarat. Vynimkou nie je ani umiestiovania dietata spolu
s matkou. Mdze ist' o matku s dietatom (pripadne det'mi), ktoré su na uteku pred jej
partnerom, alebo o mladu mamicku, ktora potrebuje pomoc so svojim dietatom. Pomerne
Castou pri¢inou byva aj umiestiiovanie tinedZerov, ktori st na tuteku pred svojimi rodi¢mi
z dévodu rodinnych problémov.

Ked’ze zvycCajne sa jednd o vazne situacie, doleZité je, aby bolo diet’a umiestnené do
takej rodiny, ktora bude spiiiat vietky poziadavky pre jeho bezpednost a kvalitnu
starostlivost’. Vyber pokial’ mozno ¢o najvhodnejSej rodiny je v kompetencii Komisie pre
socidlne zalezitosti. Pobyt dietata v do¢asnom domove by nemal byt dlhSi ako dva
mesiace, pokial’ na to neexistuji osobitné dovody, napr. sidny proces, existencia vhodne;j
pestanskej rodiny pre diet’a, ktora ho viak médze prijat’ aZ od ur¢itého datumu a pod.”

Docasné¢ domovy musia rovnako, ako pestinske rodiny, prejst schvalovacim
procesom.

Docasné domovy sa liSia od pestinskych rodin v niekol’kych bodoch:

- Casto sa oCakava, Ze dospely ¢len rodiny by mal byt doma na plny Givézok,

- diet’a sa do do¢asného domova umiestiiuje na kratky cas;

- rodi¢ia maju niekedy len hodinu na to, aby sa pripravili na prichod dietata;

- umiestiiované deti st Casto v Soku, prezili vel’ku traumu, ¢o si vyZaduje vela trpezlivosti,

citlivosti, pochopenia a re$pektu voéi dietatu’

> SOCIALSTYRELSEN. 2013. Barn och unga i familiehem och HVB: Handbok om socialndmndens ansvar
och uppgifter. [online]. Visteras: Edita Vastra Aros AB, 2013. s. 77 - 79. [cit. 18.2.2015]. Dostupné na
internete: <http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18923/2013-1-1.pdf>. ISBN 978-
91-7555-006-0

% FAMILJEHEMMET.SE. Bli jourhem!. [online]. Familjchemmet.se. [cit. 24.3.2015]. Dostupné na
internete: < http://www.familjehemmet.se/bli_jourhem.php>
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Domovy starostlivosti alebo byvania (hem for vdard eller boende, HVB) su
zariadenia socialnych sluZieb zamerané na poskytovanie socialnej starostlivosti v spojeni
s byvanim. Mo6Zzu byt prevadzkované obcou, provinciou (resp. krajom), fyzickymi
1 pravnickymi osobami. Do tohto konceptu patri cely rad rdéznych typov institucii, ktoré
poskytuji sluzby vramci socidlnej oblasti. OdliSuju sa svojim zameranim, cielovou
skupinou, pracovnymi metdédami apracovnym ramcom. Do tychto domovov st
najcastejSie umiestiované maloleté osoby, ktoré ohrozuju svoje zdravie ¢i svoj d’alsi vyvoj
zneuzivanim navykovych latok, trestnou ¢innost'ou alebo inym socidlnym deStruktivhym
spravanim. Aj preto maju pracovnici takychto domovov pravo, za urcitych okolnosti,
pouzit’ osobitné pravomoci, tzv. donucovacie opatrenia.

Pre dosiahnutie dobrého vysledku je dolezitd spolupraca medzi pracovnikmi
Oddelenia socidlnych veci vratane Komisie pre socialne zalezitosti a danou inStitaciou, do
ktorej bol malolety umiestneny. Prislusny pracovnik obecného uradu by mal mat’
dostatocné znalosti o tejto problematike, v opacnom pripade nie je schopny chranit’ prava
azaujmy dietata atym padom =zabezpelit, aby mu bola poskytnutd adekvatna

starostlivost’.”’

Samostatnii skupinu predstavujii domovy starostlivosti alebo byvania so
zvlastnym dohPadom. Existencia takychto zariadeni vyplyva zo zakona o osobitnych
rozhodnutiach v starostlivosti o mladdez. V sulade s tymto zdkonom musia totizto existovat’
osobitné zariadenia pre mladych l'udi, ktori musia byt’ pod osobitnym dohl'adom z dévodu
zneuzivania navykovych latok, pachania trestnej Cinnosti alebo vykonu trestu odnatia
slobody pre mladistvych.”® Tieto zariadenia su prevadzkované Narodnym institucionalnym

uradom (Statens institutionsstyrelse).

UZaSZ kazdoroéne vydava publikaciu s oficidlnymi §tatistikami o poskytovanych
socilnych sluzbach pre deti a mladez vo Svédsku. Tato publikacia obsahuje idaje o tych
opatreniach, ktoré sa vykonavaju v stulade so spominanymi dvoma zakonmi. Pripominame,
ze za urcitych okolnosti sa podl'a zakona o osobitnych rozhodnutiach v starostlivosti

o mlddez moZu opatrenia celodennej socialnej starostlivosti poskytovat’ aj mladym I'udom

7 SOCIALSTYRELSEN. 2013. Barn och unga i familiehem och HVB: Handbok om socialndmndens ansvar
och uppgifter. [online]. Visterds: Edita Véstra Aros AB, 2013. s. 98. [cit. 18.2.2015]. Dostupné na internete:
<http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18923/2013-1-1.pdf>. ISBN 978-91-7555-
006-0

% Lag (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vérd av unga, § 12
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vo veku 18 — 20 rokov, a z toho dovodu sme tito vekova skupinu nevynechali z naSich
Statistickych prehl'adov.

V Case pisania naSej prace boli k dispozicii udaje za rok 2013 a preto sa vSetky
uvedené Statistické tidaje tykaju tohto roka, pokial’ priamo neuvadzame iny rok.

V spominanom roku sa zacali vykondvat opatrenia celodennej socidlnej
starostlivosti pre 12 854 deti a mladych l'udi. Z nich bolo 9 954 tzv. ,novacikov*, ¢o
znamena, ze 1Slo o deti a mladych l'udi, ktori boli umiestneni mimo domov v tomto roku,
ale zarovenn neboli predmetom opatreni celodennej socidlnej starostlivosti v priebehu
predchadzajucich piatich rokov. Celkovo bolo v sledovanom roku vo Svédsku vykonanych
36 898 opatreni celodennej socialnej starostlivosti pre 32 562 deti a mladych l'udi. V praxi
nie st vynimocné pripady, kedy je pre jedno dieta alebo mladého Cloveka vykonané
v priebehu roka viac ako jedno opatrenie. Preto je celkovy pocet vykonanych opatreni
vys$$i ako pocet deti a mladych l'udi.

Z pohl'adu pohlavia sa opatrenia celodennej socidlnej starostlivosti tykali viac ako
chlapcov ako diev€at — 62% k 38%. V sulade so Statistickymi ukazovatel'mi konStatujeme,
7e najvacsiu skupinu umiestnenych mimo domov predstavovali mladi l'udia vo veku 15 —

17 rokov, ¢o dokazuje graf 1.

Graf 1 Deti a mladi ludia umiestneni mimo domov podla pohlavia a veku v roku 2013
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% SOCIALSTYRELSEN. 2014. Barn och unga — insatser dr 2013. [online]. Stockholm: Socialstyrelsen,
2014. S. 23-24. [cit. 23.5.2015]. Dostupné na internete:
<http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19485/2014-9-1.pdf>. ISBN 978-91-7555-
205-7
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Zdroj: SOCIALSTYRELSEN. 2014. Barn och unga — insatser dr 2013. [online]. Stockholm: Socialstyrelsen,
2014. S. 55. [cit. 23.5.2015]. Dostupné na internete:
<http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19485/2014-9-1.pdf>. ISBN 978-91-7555-
205-7

Ak uz nastane situdcia, ze dieta ¢i mlady ¢lovek musi byt umiestneny mimo
domov, prvou volbou — pokial’ to okolnosti pripadu umoziuju — by malo byt rodinné
prostredie, teda pestinska rodina. Tabulka 1 dokazuje, ze takmer v 54% pripadov bolo
rozhodnuté o umiestneni do pestinskej rodiny.

Tabulka 1 Vykonané opatrenia celodennej starostlivosti pre deti a mladych ludi podla
formy a pohlavia v roku 2013

Opatrenia pre deti a mladez
Forma umiestnenia mimo domov z toho pre:
Spolu —
chlapcov dievcata
Pestunska rodina 19870 10249 9621
Domov starostlivosti alebo byvania ' | 5860 4572 1288
Domov starostlivosti alebo byvania? | 8418 6262 2156
Domov starostlivosti alebo byvania
so zvlastnym dohl'adom 1260 886 374
Iné 1490 923 567
Pocet foriem spolu 36898 22892 14006
1) prevadzkované obcou alebo krajom
2) prevadzakované fyzickou alebo pravnickou osobou

Zdroj: SOCIALSTYRELSEN. 2014. Barn och unga — insatser dr 2013. [online]. Stockholm: Socialstyrelsen,
2014. S. 68. [cit. 24.5.2015]. Dostupné na internete:
<http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19485/2014-9-1.pdf>. ISBN 978-91-7555-
205-7

Negativnym zistenim je fakt, ze napriek tomu, e Svédsko patri medzi socialne
najvyspelejsie krajiny'”, pocet deti a mladych Fudi, ktorym je poskytnuta socialna pomoc
a podpora ¢i uz na zéklade zédkona o socialnych sluzbach, alebo v stlade so zakonom
0 osobitnych rozhodnutiach v starostlivosti o mladeZ, kazdoroéne narastd. Co presne je
dévodom tohto negativneho vyvoja nie je presne zndme. Na zéklade analyzy Statistickych
udajov sme vSak dospeli k zaveru, ze hlavnym dovodom su deti, ktorych asponi jeden
z rodi¢ov nie je povodom zo Svédska.

V grafe 2 mozeme vidiet’ negativny vyvoj poctu deti a mladych I'udi umiestnenych
mimo domov za poslednych osem rokov. Zatial' o v roku 2006 pripadlo na 1 000 deti

a mladych I'udi 9 pripadov, v roku 2013 i$lo uz o takmer 14 pripadov.

190 rebric¢ku Indexu socialneho pokroku za rok 2014 obsadilo Svédsko 6. miesto. Zdroj: Social Progress
Index 2014 Report.
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Graf 2 Deti a mladi ludia s poskytnutnou celodennou socidalnou starostlivostou, roky 2006
- 2013
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Zdroj: SOCIALSTYRELSEN. 2014. Barn och unga — insatser dr 2013. [online]. Stockholm: Socialstyrelsen,
2014. S. 52. [cit. 24.5.2015]. Dostupné na internete:
<http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19485/2014-9-1.pdf>. ISBN 978-91-7555-
205-7

3.2.2 Ambulantna starostlivost’

V pripadoch, kedy je dietatu potrebné poskytnut’ socidlnu starostlivost, ale na
zéklade zistenych skutoCnosti nie je nutné dieta vynat zrodiny, poskytuje sa dietatu
a/alebo jeho rodine pomoc vo forme ambulantnej starostlivosti. Mdze ist’ o rozne tradicné
opatrenia, ktoré sa vel'mi Casto vykonavaju vo forme podpory — od urcenia kvalifikovanej
kontaktnej osoby alebo rodiny, ktord dietat'u a jeho rodine poskytuje odborni pomoc, cez
poradenstvo az po rodinni terapiu; alebo absolvovanie individudlne cieleného

$pecializovaného programu pre diet’a / mladého &loveka, resp. jeho rodinu.'!

Vo Svédsku sa pri socialnej praci s detmi a mladeZou vyuZiva niekolko druhov
programov. Predstavme si asponi niektoré z nich.

Prvym z programov je tzv. funkéna rodinna terapia (dalej len ,,FFT*), ktora
v 70-ych rokoch 20. storo¢ia vyvinul psycholog James Alexander z USA. Vo Svédsku sa

zaCala vyuzivat’ v roku 1991. Tento program je uréeny pre rodinny s detmi vo veku 11 —

%" SOCIALSTYRELSEN. 2014. Barn och unga — insatser dr 2013. [online]. Stockholm: Socialstyrelsen,
2014. S. 10. [cit. 18.2.2015]. Dostupné na internete:
<http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19485/2014-9-1.pdf>. ISBN 978-91-7555-
205-7
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18 rokov, ktoré vykazuji agresivne spravanie, spachali trestny €in, alebo su zavislé od
navykovych latok. Kratkodobym cielom tohto programu je zleps$it’ vztahy a komunikaciu
v ramci rodiny, dlhodobym cielom je dosiahnut’ pozitivne zmeny u mladych l'udi tak, aby
sa ich antisocialne spravanie odstranilo.

Program prebieha prostrednictvom sedeni, ktoré s rodinou vedie terapeut formou
rozhovorov. Tieto sedenia st zamerané¢ hlavne na to, aby sa Clenovia rodiny naucili
pocuvat jeden druhého, stali si za svojim rozhodnutim, nebali sa hovorit o svojich
pocitoch, boli v rozhovoroch aktivnymi posluchd¢mi. Sucast'ou celého programu méze byt
aj sebahodnotenie prostrednictvom dotaznika pred apo skoneni programu, ako aj
nahravanie sedeni, ¢o umozni lepSie zhodnotit' priebeh programu. Rozsah a intenzita
programu sa zvycajne pohybuje medzi 8 az 12 sedeniami, vynimo¢né vSak nie st ani
pripady s rozsahom 30 sedeni. Jedno sedenie trva v rozpiti od 45 — 90 minut, jeden alebo
dvakrat do tyzdia.'*

Dal§im z programov je tzv. multisystémova terapia (d’alej len , MST*), ktora bola
vyvinuta v USA v 70-ych rokoch 20. stor. Vo Svédsku sa zadala vyuZzivat' s prichodom
nového milénia. Ide o intenzivny program zamerany na rodiny a mladych l'udi vo veku 12
— 17 rokov s vaznymi poruchami spravania ako su kriminalita, vazné problémy v Skole,
uzivanie drog a alkoholu a ktorym hrozi, ze by mohli byt umiestnené do nahradne;j
starostlivosti. Zakladnou mySlienkou programu je dosiahnut’ udrzatel'nu pozitivhu zmenu
v spravani mladého ¢loveka vo vSetkych klicovych oblastiach, ktorych je sucastou —
v rodine, v Skole, v kruhu svojich priatelov. Rodicia by v priebehu programu mali ziskat’
sktisenosti a tipy, ako riesit’ pripadné problémy so svojim diet'atom po ukonceni programu.
Tim, ktory pracuje s mladym c¢lovekom a jeho rodinou pozostava zvyc€ajne z troch az
Styroch terapeutov ajedného vediceho timu. Odporadana dizka programu je 4 — 6
mesiacov a tim odbornikov je rodine k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.'"

Pre maloletych vo veku do 18 rokov, ktori poZivaja alkohol alebo drogy, alebo su
od tychto ndvykovych latok zavisli, je ur€ena tzv. multidimenzionalna rodinna terapia

(dalej len ,,MDFT*), ktora bola vyvinuta v USA v 80-ych rokoch 20. storoc¢ia. Z pohl'adu

192 SOCIALSTYRELSEN. FFT (Funktionell familjeterapi). [online]. Stockholm: Socialstyrelsen. [cit.
15.6.2015]. Dostupné na internete:
<http://www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/sokimetodguidenforsocialtarbete/fft>
'"SOCIALSTYRELSEN. 2014. Utvirdering av Multisystemisk terapi for ungdomar med allvarliga
beteendeproblem: Resultat efter fem dr. [online]. Stockholm: Socialstyrelsen, 2014. s. 9-10. [cit. 19.2.2015].
Dostupné na internete: <http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19606/2014-11-
20.pdf>. ISBN 978-91-7555-242-2
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Svédska ide o relativne novy program, ked’ze sa tu za¢al vyuzivat’ az v roku 2009. Ugelom
MDFT je znizit’ uzivanie a zavislost’ mladych l'udi na alkohole a drogach.

MDFT sa zameriava na rizikové a ochranné faktory v Styroch oblastiach, a to na
zaklade profilu, ktory je vytvoreny individualne pre kazdl rodinu. V oblasti ,,mladez* je
pre terapeuta prioritou najmi motivovat’ tinedzera k lieCbe svojej zavislosti, naucit’ ho
efektivne komunikovat’ a rieSit’ problémy. Oblast’ ,rodicia“ je o angazovani sa rodiCov
v priebehu liecby, ako pre svoje diet’a stanovit’ hranice, akym sposobom dohliadat’ na jeho
kazdodenné povinnosti a pod. V oblasti ,,interakcie” je cielom znizit' rodinné konflikty,
rozvinut’ sudrznost’ v rdmci rodiny a zlepsit’ schopnosti riesit’ rodinné problémy. Poslednou
oblastou je oblast’ ,,mimo rodiny*, pri ktorej sa kladie doraz na posilnenie kompetencii

rodicov vo vSetkych sférach zivota ich dietata, ako su napr. Skola, okruh priatelov,

socialne siete, sudnictvo pre mladistvych a pod.'*

Vo Svédsku bola v roku 2013 v stlade so zdkonom o socialnych sluzbach alebo
zékonom o osobitnych rozhodnutiach v starostlivosti o mladdez poskytnuta ambulatna
forma socidlnej starostlivosti 57 230 detom a mladym l'udom. Z hl'adiska foriem tohto
typu starostlivosti prevladali tradi€né opatrenia, ktoré boli poskytnuté v 46 500 pripadoch.
Prevazne 1iSlo o poskytnutie odbornej osobnej pomoci, najcastejSie vo forme
individualneho rozhovoru s odbornikom (zial’, Statistické udaje neposkytuji podrobnejsie
informacie o tomto ukazovateli). Takmer 19 400 detom a mladym l'udom bola pre
zlepSenie ich situicie urena kvalifikovana kontaktnd osoba alebo rodina. Iba takmer
pitina deti a mladych Tudi absolvovala v spominanom roku niektory z individualne
cieleného $pecializovaného programu.'®
Graf 3 poukazuje na pocet deti a mladych l'udi, ktorym boli poskytnuté jednotlivé

formy ambulantnej socialnej starostlivosti v roku 2013, ako aj ich percentudlny podiel na

celkovom pocte socidlnych pripadov.

1% SOCIALSTYRELSEN. MDFT (Multidimensional Family Therapy). [online]. Stockholm: Socialstyrelsen.
[cit. 15.6.2015]. Dostupné na internete:
<http://www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/sokimetodguidenforsocialtarbete/mdftimultidimensiona
Ifamilyther>

195 SOCIALSTYRELSEN. 2014. Barn och unga — insatser dr 2013. [online]. Stockholm: Socialstyrelsen,
2014. S. 30, 90. [cit. 23.5.2015]. Dostupné na internete:
<http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19485/2014-9-1.pdf>. ISBN 978-91-7555-
205-7
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Graf 3 Formy ambulantnych socialnych opatreni pre deti a mladez v roku 2013
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Zdroj: SOCIALSTYRELSEN. 2014. Barn och unga — insatser dar 2013. [online]. Stockholm: Socialstyrelsen,
2014. S. 30. [cit. 23.5.2015]. Dostupné na internete:
<http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19485/2014-9-1.pdf>. ISBN 978-91-7555-
205-7

Podiel deti a mladych I'udi vo veku 0 — 20 rokov, ktorym bola poskytnuté
akakol'vek forma osobnej pomoci ¢i podpory na celkovom pocte obyvatel'ov vo veku 0 —
20 rokov mal za posledné roky skor vzrastajicu tendenciu s vynimkou rokov 2010 a 2011,
kedy vroku 2010 v porovnani s predchddzajicim rokom mierne klesol a v roku 2011
zostal takmer na rovnakej Urovni. Zatial' o podiel deti a mladych l'udi, ktorym pomoc
a podporu poskytla kvalifikovana kontaktna osoba alebo rodina bol v sledovanych rokoch
ustaleny, resp. klesal, podiel tych, ktori sa zacastnili Specializované¢ho programu kazdym
rokom mierne narastal.

Prehl'ad vysSie uvedenych Statistickych ukazovatel'ov je vyjadreny v grafe 4.
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Graf 4 Deti a mladi ludia s poskytnutnou ambulantnou socialnou starostlivostou v rokoch
2005 - 2013
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Zdroj: SOCIALSTYRELSEN. 2014. Barn och unga — insatser dar 2013. [online]. Stockholm: Socialstyrelsen,
2014. S. 31. [cit. 23.5.2015]. Dostupné na internete:

<http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/ Attachments/19485/2014-9-1.pdf>. ISBN 978-91-7555-
205-7

Takmer tretina populacie Svédska'®® Zije v troch jeho najvicsich mestach a ich
okoli, ¢&ize vobci Stokholm a ostatnych obciach Stokholmského kraja a v obciach
Goteborg a Malmd. Zaroven ide o oblasti Svédska, v ktorych sa koncentruje najvacsi
podiel z celkového poctu ,,ohrozenych* deti a mladych I'udi, pre ktoré boli v sledovanom
roku vykonané opatrenia ¢i uz ambulantnej alebo celodennej socidlnej starostlivosti, ¢o

dokazuje tabul’ka 2.

1% K 31.12.2013 malo Svédsko 9 644 864 obyvatelov, z ktorych 3 009 307 (31,20%) Zilo v Stokholmskom
kraji a obciach Géteborg a Malmé. Zdroj: Svédsky statisticky tirad, dostupné na: www.scb.se
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Tabulka 2 Deti a mldadez s poskytnutymi socialnymi opatreniami v troch najvdcsich
svédskych mestach v roku 2013

Socidlne opatrenia
~ambulantnd starostlivost _ | celodennd starostlivost

Obec pocet deti | %-ny podiel | pocet deti | %-ny podiel
Stokholm 3003 5.25% 2088 6.41%
obce Stokholmského kraja* 8185 14.30% 4618 14.18%
Goéteborg 2847 4.97% 1671 5.13%
Malmd 1859 3.25% 1884 5.79%

3 najvicsie mesta spolu 15894 27.77% 10261 31.51%
ostatné obce 41336 72.23% 22301 68.49%
Svédsko spolu 57230 100.00% 32562 100.00%

* okrem obce Stokholm

Zdroj: SOCIALSTYRELSEN. Barn och unga — insatser ar 2013. Vlastné spracovanie

3.3 Postup pri vybere pestiunskych rodin

Vo Svédsku pozostava proces vyberu pestunskych rodin z dvoch hlavnych krokov.
Prvym krokom je pociatocné posudenie potencidlu rodiny stat’ sa dobre fungujucou
pestinskou rodinou. Za tymto ucelom bola vyvinuta Specidlna metoda BRA-fam. Rodiny,
ktoré uspesne prejdi prvou fazou postupuju do tzv. ,,druhého kola* posudenia, v ramci
ktorého sa vyuzivaju predovSetkym metddy Kdlvesten a PRIDE. Este predtym, ako sa cely
proces posudzovania skonCi arodina modze k sebe prijat’ dieta alebo mladého Cloveka,

mala by absolvovat’ zakladnua pripravu v rozsahu 24 hodin.'"’

3.3.1 Metoda BRA-fam

Ako sme uz spomenuli, v pociato¢nej faze naboru pestunskych rodin sa pouziva
metdoda hodnotenia BRA-fam. Ide o volny preklad originalneho nazvu vo S$védskom
jazyku — bedomning vid rekrytering av familjehem. Tato metdda pozostava z nastroja
v podobe dotaznika, Sablony hodnotenia a prirucky. Dotaznik a hodnotiaca Sablona slizia k
systematickému zhromazd’'ovaniu zakladnych informacii o rodinach, ktoré prejavili zdujem
stat’ sa pestinskymi rodinami. Prirucka popisuje znalostnu zékladnu, na zéklade ktorej bol
dotaznik vytvoreny a poskytuje navod na to, akym spdsobom by sa mala metdda pouzivat’.
Taktiez je v nej uvedené, aké d’alSie informdacie (okrem vyplneného dotaznika) je potrebné

od rodiny ziskat’. Su to predovsetkym vypisy z roznych registrov a referencie.

197 SOCIALSTYRELSEN. 2014. Manual till BRA-fam. [online]. Visterds: Edita Vistra Aros, 2014. s. 15.
[cit. 11.6.2015]. Dostupné na internete:
<http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19348/2014-2-5.pdf>. ISBN 978-91-7555-
154-8
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Zakladom tejto metddy su poznatky z empirickych vyskumov a profesionalnych

skusenosti odbornikov, ktoré boli vyvinuté pomocou praktickych skusenosti.'*®

Vo faze pociato¢ného posudzovania potencidlnych rodin sa stretdvame so
Specidlnymi socidlnymi pracovnikmi, tzv. posudzovatelmi, ktori by mali byt dobre
obozndmeni s manudlom ardéznymi oblastami dotaznika. Ddlezité je to najmd z toho
dévodu, Ze rodina, ktora prejavila zaujem stat’ sa pestiinskou rodinou by mala ¢o najskor
zalat proces Setrenia, ktorym je vyplnenie dotaznika, Co sa mdze stat’ uz pri prvej navsteve
obecného uradu. Pri vypihani dotaznika by mal byt posudzovatel' rodine k dispozicii.
Ciastone preto, aby vedel vysvetlit pripadné nejasnosti pri jednotlivych otazkach
a Ciastodne s cielom vytvorit’ prileZitost’ pre diskusiu ohadom otazok.'”” Dotaznik zaroveit
dava posudzovatelovi mozZnost, aby vcas identifikoval zavazné rizika, ktoré spochybnuju
vhodnost’ rodiny stat’ sa pestinskou rodinou aje tiez néstrojom, pomocou ktorého
posudzovatel vyvodzuje zavery apodava spravu s odovodnenim, preco sa rodina
nepovazuje za vhodnua pestinsku rodinu. Vyplianie dotaznika méa viak velky vyznam aj
pre potencidlnu pestunsku rodinu, nakolko t4 ziskava prehlad o tom, ¢o obnaSa poslanie
byt takouto rodinou aco sa od nej ocakdva. Po zodpovedani otizok moze rodina
z vlastného podnetu stiahnut’ svoj zaujem stat’ sa pestunskou rodinou, ¢o jej dava urcitt
formu sebareflexie.' '’

V pripade, Ze pocas vyplhania dotaznika (alebo po jeho vyplneni) zisti
posudzovatel' zdvazné skutocnosti, ktoré si vyZaduju dalSie podklady, je oprdvneny
vyziadat’ si ich. MdZe ist' napr. o lekarske spravy, vypis z registra socidlneho poistenia
apod. a mal by ich mat k dispozicii najneskor v Case, ked bude robit zaverecné
hodnotenie.

Vyplneny dotaznik posudzovatel vyhodnocuje pomocou hodnotiacej Sablony,

ktorej stcastou je aj zdverecné zhodnotenie, v ktorom posudzovatel’ stru¢ne zhrnie

1% SOCIALSTYRELSEN. 2014. Manual till BRA-fam. [online]. Visteras: Edita Vistra Aros, 2014. s. 7. [cit.
11.6.2014]. Dostupné na internete:
<http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19348/2014-2-5.pdf>. ISBN 978-91-7555-
154-8

19 SOCIALSTYRELSEN. 2014. Manual till BRA-fam. [online]. Visterds: Edita Vistra Aros, 2014. s. 46.
[cit. 11.6.2014]. Dostupné na internete:
<http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19348/2014-2-5.pdf>. ISBN 978-91-7555-
154-8

"% SOCIALSTYRELSEN. BRA-fam — en standardiserad bedomningsmetod vid rekrytering av familjehem.
[online]. Stockholm: Socialstyrelsen. [cit. 11.6.2015]. Dostupné na internete:
<http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2014/2014-2-5>
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skutocnosti veduce k jeho rozhodnutiu preco rodina je alebo nie je vhodna pre d’alsi proces
naboru pestunskych rodin.""!

Rodiny, ktoré¢ Gispesne absolvuji poc¢iatocnu fazu a na zaklade vysledkov sa stavaju
vhodnymi pestiinskymi rodinami musia nasledne absolvovat druht fazu vyberového
procesu.

Este predtym, ako si povieme nieo viac o metdodach Kélvesten a PRIDE, radi by
sme uviedli, ze metodu BRA-fam musi absolvovat’ kazda rodina, teda nielen potencialna,
ale aj skusend pestiinska rodina, ktora uz mohla byt takto preverovana inou obcou (napr. v
pripade, Ze rodina Persson bola pestinskou rodinou v jednej obci a po prestahovani sa do
inej obce by chcela vo svojej ,,praci* pokracovat aj v tejto obci, musi opét’ absolvovat’ cely
proces naboru pestunskych rodin). Metéda BRA-fam teda prispieva k tomu, aby sa nabor

a nasledny vyber pestunskych rodin vykonaval jednotnym a transparentnym spdésobom.''?

3.3.2 Metody Kiilvesten a PRIDE

Vo Svédsku sa v druhej faze preverovania a posudzovania budicich pestunskych
rodin vyuzivaji predovSetkym dve metddy: Kilvesten a PRIDE (Parents Resources for
Information).

Kilvesten metédu vyvinuli Gustav Jonsson a Anna-Lisa Kélvesten. Na
preverovanie a posudzovanie pestinskych rodin sa vyuziva od 70-ych rokov 20. stor. Jej
podstata spoliva v  polostruktirovanom hibkovom rozhovore, ktory prebicha
prostrednictvom dvoch Specidlne vysSkolenych socidlnych pracovnikov a to soboma
rodi¢mi sti€asne — jeden robi rozhovor s matkou, druhy s otcom. Cely rozhovor je zalozeny
na tzv. trojgeneracnej perspektive. Znamena to, Ze rozhovor je zamerany na detstvo
arodinné zazemie rodi¢ov v obdobi ich mladosti, siCasné pomery avztahy medzi
partnermi, a vztahy k svojim detom.

Vysledky rozhovoru st nasledne analyzované v spolupréaci s odbornikom, ktory
musi prejst’ osobitnym Skolenim. Vo véc¢sine pripadov je takymto odbornikom psycholog,

alebo socialny pracovnik s niekol’korocnou odbornou praxou. Pri analyze sa skimaju silné

""" SOCIALSTYRELSEN. 2014. Manual till BRA-fam. [online]. Visterds: Edita Vistra Aros, 2014. s. 51.
[cit. 11.6.2014]. Dostupné na internete:
<http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19348/2014-2-5.pdf>. ISBN 978-91-7555-
154-8

"2 SOCIALSTYRELSEN. 2014. Manual till BRA-fam. [online]. Visterds: Edita Vistra Aros, 2014. s. 47.
[cit. 11.6.2014]. Dostupné na internete:
<http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19348/2014-2-5.pdf>. ISBN 978-91-7555-
154-8
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a slabé stranky danej rodiny, a nasledne sa prijme rozhodnutie, ¢i rodina mdéze, alebo
nemoze byt pestunskou rodinou.

Metéda PRIDE je program, ktory bol vyvinuty v USA avo Svédsku sa zadal
realizovat’ v roku 1993. Prostrednictvom tejto metddy sa potencidlne pestunske rodiny
nielen preveruji a posudzuja, ale zaroven aj vzdelavaju. Zakladnou myslienkou metddy je
poskytnit’ budicim pestinskym rodindm hlbSie porozumenie a pripravu na ich
nadchéadzajucu tlohu. Prebieha to takym spdsobom, Ze z potencidlnych pestunskych rodin
sa vytvoria skupiny s po¢tom 10 rodin. Kazdd skupina absolvuje desat’ sedeni, ktoré
pozostavaju z r6znej kombinacie spolo¢nych tloh a individudlnych rozhovorov. Paralelne
s tymito sedeniami prebiehaju u potencidlnych pestinov domace navstevy. Kombinaciou
sedeni a domacich navstev ziskaju socialni pracovnici lepsi zaklad pre ndsledné posudenie

schopnosti rodiny vyhoviet' poziadavkam, ktoré su kladené na pestunske rodiny.'"

Je tazké zhodnotit, ktora ztychto dvoch metod je lepSia. Kazda z nich ma svoje
pozitiva aj negativa.

Vyuzivanie komplexného hibkového rozhovoru podla Kilvesten metody dava
socidlnym pracovnikom podrobny obraz o rodine, ktord je predmetom preverovania
a posudzovania. Vedia zistit, ako rodina funguje, aké ma nazory a hodnoty, ako vidi svoju
ulohu pestinskej rodiny. Mozeme teda hovorit o efektivnej metdde posudzovania
pestinskych rodin. Na druhej strane sa budicim pestinom neposkytuje Ziadne Skolenie
v suvislosti s plnenim ich ulohy byt pestinmi, ¢o je pripad metdody PRIDE. To, Ze tato
metdda umoznuje budicim pestinom pripravit’ sa na ich novua tlohu, je urcite jej velkym
pozitivom. Vdaka tomu, ze budtci pestini absolvuji sedenia, ziskaji viac informacii
a praktickych vedomosti a st teda lepgie pripraveni prevziat’ na seba ulohu pesttnov.'"

Ked'Ze podstatna ast obyvatel'stva vo Svédsku Zije v okoli velkych miest ako
Stokholm, Géteborg ¢ Malméd, predpokladdme, Ze je pomerne vela obci, ktoré nemaju
tol’ko prilezitosti vyuzivat metédu PRIDE, kedZze td je zaloZend na opakujicich sa
skupinovych sedeniach. Mozno aj z toho dovodu je metdda Kélvesten frekventovanejSia

v porovnani s metoddou PRIDE.

'3 RIKSFORBUNDET FOR FORSTARKT FAMILJEHEMSVARD. Rekrytering och urval. [online].
Finspang. [cit. 25.3.2015]. Dostupné na internete: <http://www.rff.se/familjehemsvard/rekrytering-och-
urval/>

''* GUSTAFSSON, G. — SIDEN, H. 2011. Rekry,tering och utredning av familjehem — Socialtjdinstens arbete
med att hitta limpliga familjehem. [online]. Ostersund: Mittuniversitetet, 2011. s. 32. [cit. 25.3.2015].
Dostupné na internete: <http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:392474/FULLTEXTO1.pdf>
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3.4 Diskusia

Cielom tejto casti prace je zhodnotit’ socidlnu pracu s detmi a mladezou vo
Svédsku, osobitne s tzv. ,,ohrozenou” skupinou deti a mladych ludi a poukézat na jej
pozitiva a nedostatky.

Analyzou Svédskych zdrojov sme dospeli k zisteniu, Ze viaceri Svédski autori
povazuju socidlnu pracu s detmi a mladezou za jednu z najddlezitejSich oblasti fungovania
Svédskej spolocnosti. Pokladaju ju za ndstroj, prostrednictvom ktorého svitne nadej na
krajSie detstvo a lepSie podmienky pre d’al§i vyvoj aj tym najohrozenej$im skupinam deti.

Pre Svédsko je charakteristické, Ze suverenitu v zabezpe¢ovani socidlnych sluzieb
a inych opatreni (nielen) pre deti a mladeZ maji obce. Kraje, ¢i dokonca ani vlada nie st
opravnené zasahovat do rozhodnuti akym sposobom avakom rozsahu budu obce
poskytovat’ a rozvijat’ socialne sluzby pre svojich obyvatel'ov. Obce su sice povinné konat
v stlade so zdkonom o socialnych sluzbach, ktory vSak hovori len o ich zodpovednosti za
socialnu starostlivost’ o svojich obyvatel'ov. PodrobnejSie neupravuje formy, principy a ani
postupy poskytovania tejto starostlivosti, v dosledku ¢oho sa najmé kontinuita a kvalita
socidlnej prace medzi jednotlivymi obcami zna¢ne odliSovala.

Aby sa zabranilo tomu, Ze s detmi a mladymi l'ud’'mi sa bude zaobchadzat’ odliSne
a vSetky, bez ohl'adu na to, v akej obci ziji, budi mat’ relativne rovnaké Sance na kvalitna
socialnu starostlivost, vyvinul UZaSZ model BBIC, ktorého podstatou je nielen
zosuladenie socidlnej starostlivosti o ,,0hrozené¢* deti a mladez, ale aj zavedenie
jednotlivych ¢lankov Dohovoru o pravach dietat’a do praxe. Napriek tomu, Ze zavedenim
BBIC do praxe sa snizil priestor pre individudlne posobenie socidlnych pracovnikov
a CiastoCne sa oslabila ich profesionalita tym, Ze pri svojej praci si niteni postupovat
podla stanovenych formuldrov, pocet licencovanych obci sa za posledné roky rapidne
zvysil. Zatial’ ¢o v roku 2010 pracovalo podla tohto modelu len 28% obci, v roku 2014 uz
i8lo o 81% obci a v ase pisania naSej prace mali BBIC licenciu vSetky Svédske obce
s vynimkou S$iestich. Jeden z hlavnych dovodov, preco sa takmer vSetky obce riadia BBIC
je, ze vdaka réznym formuldrom a podpornym dokumentom umoziuje Struktirovanym
sposobom presSetrovat’, planovat’ ako aj nasledne sledovat priebeh socidlneho pripadu.
V désledku toho sa da predpokladat’, ze aj menej skiseny socialny pracovnik je schopny
lepSie posudit’ potreby dietat’a a navrhnit’ najvhodnejsi typ socialneho opatrenia.

Socialna praca s tymi najzranitel'nejSimi bytostami sa vSak nemdze robit’ len na

zéklade nejakej matrice, pretoze kazdé dieta je vynimocné a socidlne pripady sa jeden od
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druhého odlisuja. Preto je dolezité, aby socidlni pracovnici mali ako teoretické znalosti, tak
aj praktické skusenosti. Za tcelom posilnenia ich povolania a zlepSenia ich kompetencie
vtejto oblasti je vo Svédsku zidkonnou poziadavkou na vykon profesie socialneho
pracovnika vysokoskolské vzdelanie, idedlne so zameranim na ,,Socialny program®, resp.
iny ekvivalentny program. Zaroveni by mala mat’ kazda obec vypracovany komplexny plan
rozvoja a d’alSieho vzdeldvania socidlnych pracovnikov, ako aj individudlny tréningovy
plan pre zacinajicich socialnych pracovnikov. Realita je takd, Ze na narodnej Grovni sice
mdzeme hovorit’ o relativne ,,peknych* ¢islach, ked’ze podla poslednych udajov ma az
70% socialnych pracovnikov pracujicich sdetmi a mlddezou ukonceny ,Socialny
program* a minimdlne trojro¢né skusenosti v tejto oblasti. Na trovni obci sa ale stretavame
s vel'kymi rozdielmi. Na jednej strane dominuji v kazdej piatej obci socialni pracovnici
s menej ako 3-roénou praxou, na druhej strane je vo Svédsku 34 obci, v ktorych maji
vSetci socialni pracovnici minimalne 3-ro¢nt prax v danej oblasti.

PreCo existujii az takéto velké rozdiely medzi obcami? Odpoved nie je celkom
jasna. Jednym z dévodov mdze byt absencia komplexného a/alebo individualneho planu
pripravy, profesiondlneho rozvoja arastu socidlnych pracovnikov, ktoré ndjdeme
v sucasnosti len v 37% Svédskych obci, ¢o je podl'a ndSho ndzoru vel'mi malé ¢islo najma
vzhl'adom na fakt, ze pocet ,,ohrozenych* deti a mladych I'udi ako klientov socidlnej prace
kazdoro¢ne narastd. Obce by si mali uvedomit, ze bez odbornej pripravy, skusenosti
a moznosti dalSiecho vzdelavania nemo6Zzu socidlni pracovnici vo svojej profesii
napredovat’, v dosledku ¢oho su tu rizikd, Ze situacia deti a ich potreby nebudu dostato¢ne
objasnené a presetrené. Dal$im z dovodov méZe byt nedostatok podpory zo strany
priamych nadriadenych. Zaoberanie sa nepriaznivymi socidlnymi situdciami deti je zloZité
a v mnohych pripadoch si vyZaduje potrebu konzultacie s nadriadenym. Priemerny pocet
hodin, ktory veduci pracovnici venuji svojim podriadenym v otdzkach rieSenia socidlnych
pripadov deti, sa pohybuje medzi 6 minutami az 20 hodinami tyZdenne. Len v nieco vyse
10% obci mozeme hovorit’ aspon o jednej hodine denne. Rovnaky podiel, t.j. 31 obci vSak
nie je ani na urovni jednej hodiny tyZdenne. Ak vezmeme do Gvahy, Ze kazdy treti socidlny
pracovnik je ,,novacikom* bez predchadzajucich praktickych skusenosti, podpora zo strany
veducich pracovnikov by mala dosahovat vyssie Cisla.

Posudzovanie a preSetrovanie socialnych pripadov je narocnd a zlozitd praca,
okrem iného zahfiia aj rozhodovanie o ambulantnych forméach socidlnej starostlivosti
a o tom, ¢i je alebo nie je potrebné umiestnit’ dieta mimo domov. Pokial’ ide o jednotlivé

formy poskytovanych socialnych opatreni pre ,,ohrozené“ deti a mladez vo Svédsku,
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mdzeme hovorit’ o ich velkej rozmanitosti. Pre tychto jedincov je k dispozicii Siroka paleta
individualne cielenych S$pecializovanych programov pre zlepSenie nepriaznivej socialnej
situacie dietata a/alebo jeho rodiny. Velkym pozitivom je, Ze vo Svédsku neexistuju
detsk¢ domovy. Za predpokladu, ze dieta nemdze vyrastat’ vo svojej povodnej rodine
amusi byt umiestnené¢ do nahradnej rodinnej starostlivosti, primarnou volbou st
pestinske rodiny. Vdaka tymto rodindm vyrastaja ,,ohrozené* deti v prirodzenom
rodinnom prostredi, ucia sa potrebnym hodnotam a hlavne im je poskytnuta emocionalna
podpora a starostlivost, ¢o ma pozitivny vplyv na ich dal§i vyvoj. Pestunske rodiny su
teda doleZitou sucastou socidlnej prace s detmi a mladezou, o bol jeden z kl'icovych
dévodov pre vyvinutie Specialnej metddy v procese naboru tychto rodin pod ndzvom BRA-
fam. Pomocou tejto metody sa zvySila kvalita a rovnocennost’ ndboru pestinskych rodin
a zabezpetilo sa ich rovnocenné posudzovanie na celom uzemi Svédska.

Kazda obec by sa mala snazit vytvorit €o najlepSie podmienky pre pracu
socidlnych pracovnikov a prostrednictvom nich pontknut’ kontinualne zaistenti, bezpecnu
a zodpovedajicu starostlivost detom a mladym l'ud’om, ktori st na fiu odkézani. Jednou
z moznosti, ako zlepSit oblast’ socidlnej prace s detmi a mladezou by mohlo byt
posiliiovanie vymeny skusenosti medzi obcami vo forme napr. seminarov ¢i konferencii
organizovanych nielen na lokalnej, ale aj regionalnej a ndrodnej Urovni, ktoré by sa
zameriavali na tie oblasti socialnej prace s ,,ohrozenymi* detmi a mladezou, v ktorych sa
obce potrebujii zlepSit, napr. vedenie zamestnancov, systematick¢ a kontinudlne
zaSkolovanie socidlnych pracovnikov.

Tak, ako v sucasnosti funguje takmer vo vSetkych obciach jednotny model
postupnosti a dokumentécie prace s ,,ohrozenymi“ detmi a mladezou BBIC, rovnako by
mohol fungovat’ jednotny zaskolovaci program pre zacinajacich socidlnych pracovnikov
prostrednictvom ktoré¢ho by sa preklenula priepast medzi ich teoretickymi poznatkami
a profesionalnymi sktisenost'ami. Obdobny typ programu by mohol byt’ vypracovany aj pre
skusenejSich socialnych pracovnikov a vedicich zamestnancov.

Pre dosiahnutie pozitivnej zmeny je vSak rozhodujuca koordindcia a spolupréca.
Zodpovednost’ musia prevziat nielen obce, ale aj narodny Ci regiondlni aktéri, ked’ze
posilnenie ochrany ,,ohrozenych® deti a mladych l'udi by malo byt cielom vSetkych

subjektov bez ohl'adu na to, na akej trovni pdsobia.
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Z.aver

Socialna praca sdetmi amladezou patri medzi najdolezitejSie oblasti
spolodenského Zivota vo Svédsku. V stlade so zdkonom o socidlnych sluzbach ma totizto
kazdé dieta pravo vyrastat’ v bezpecnych a dobrych podmienkach. Aj v tejto krajine vSak
ziju deti, ktoré sa nachadzaju v zlozitych a nepriaznivych socidlnych situaciach a st vo
vel'kej miere odkazané na podporu a ochranu zo strany spolo¢nosti. Takéto deti sa zvyknt
oznacovat’ pojmom ,,0hrozené¢®, kedze bez adekvatnej socialnej starostlivosti by nemali
Sancu na zdravy abezpeny vyvoj. Pomoc apodpora je im primdrne poskytovana
socialnymi pracovnikmi (ale aj d’alSimi odbornikmi) prave prostrednictvom socidlnej
prace, ktora je vo Svédsku zabezpedovand administrativnymi jednotkami na lokélne;
uarovni, teda obcami.

Vychodiskovym bodom pre socidlnu pracu s detmi a mladezou by malo byt
zodpovedajiice vzdelanie a profesiondlne znalosti a zru¢nosti. Socialni pracovnici, ktori
prichadzaju do kontaktu s ,,ohrozenymi*“ detmi a mladymi 'ud'mi posudzuju a preSetruji
vo vicSine pripadov zlozité socialne situacie a preto je dodlezité, aby mali dostato¢né
znalosti o detoch, ich pravach a potrebach, o moznych socidlnych opatreniach aich
uc¢inkoch na pozitivny vyvoj dietata. Socialni pracovnici by teda mali vnimat’ deti ako
I'udi, ktori mézu a mali by byt zapojeni do vSetkych rozhodnuti, ktoré sa ich tykaju (Co
vyplyva z Dohovoru o pravach dietata). To si vSak vyzaduje, aby pristupovali k tymto
bytostiam ako k jedine¢nym osobnostiam, ktoré mozu mat’ potrebu a pravo na ochranu
apodporu (¢o je vsulade so zdkonom o socialnych sluzbach) aktoré st zaroven
kompetentnymi a aktivnymi jedincami zivota Svédskej spoloCnosti. Aj takéto deti maju
svoje potreby, ktoré je spolu s ich pravami a nazormi potrebné chapat’ nezéavisle od potrieb
anazorov ich rodiCov. Zuvedeného vyplyva, Ze vcentre pozornosti socidlnych
pracovnikov by malo byt’ vzdy dieta a jeho potreby, ¢o je aj zdkladnou myslienkou modelu
BBIC, ktory sa vo Svédsku pouZiva prave pri praci s ,,ohrozenymi“ detmi a mladeZou.

Préaca socialnych pracovnikov so spominanou skupinou deti a mladych l'udi je na
jednej strane urcite vel'mi obohacujuca, kreativna a pestra, na druhej strane vSak vel'mi
naro¢nd a v mnohych pripadoch aj vyCerpavajica. Odmenou a radostou vSak moéze byt
pocit, Ze svojou pracou prispeli vel'kou mierou k tomu, aby sa dietatu ¢i mladému ¢loveku

poskytli lepSie podmienky pre dobry zivot.
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