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Testovanie financnej gramotnosti sa realizuje prevazne otdzkami tykajucimi sa bankovych
produktov, investovania a financnej matematiky. Clovek by si tak mohol mylne mysliet, Ze
poistenie sa financného sveta netyka. Pritom produkty poistovni su pre bezného klienta
ZloZitejSie neZ tie bankové. Preto sme v rdmci prieskumu poloZili Studentom piatych ro¢nikov
ekonomickych fakult osemndst otdzok a zistovali sme, ¢o si myslia o poistent.

Hned v Uvode treba povedat, Ze prieskum na
vzorke 109 respondentov nie je reprezentativny.
Ale nieco sa z jeho vysledkov dé vycitat. Napri-
klad, Ze vnimanie poistenia sa zacina podstatne
skor, neZ je prvy kontakt s poistnou zmluvou.

BANKA = PENIAZE. PoIsSTOVNA = ?
Ked'sa povie banka, vd¢sinou sa v mysli vybavia
peniaze. Podla prieskumuazv 51 % pripadoch. Slo-
VO poistovia sa zase najcastejsie spaja s pojmom
poistenie. Ide o najcastejSiu, nie vsak vacsinovu
asocidciu. Takto vnima poistoviu iba 21 % opy-
tanych. K ostatnym slovam patrf ochrana, bezpe-
Cie, zdravie, ale i poistnd udalost ¢i nehoda. Aj pri
poistovniach niektori myslia na peniaze, no tych
boli iba 3 %. Mimochodom, k ostatnym slovnym
asocidciam pri slove banka patria predovsetkym
bankové produkty (vklady, Uvery a ucty).
Poistoviu teda Studenti nevnimaju ako institu-
Ciu spojenu s peniazmi. Dokazuju to aj odpovede
na otazku, zistujucu, kam by ulozili peniaze tak,
aby ich po rokoch nebolo menej. S prehladom to
vyhrala banka, no v tomto smere jej verf,iba” 48 %
respondentov. Zvysok by sa spoliehal na investo-
vanie (25 %), statne dlhopisy (12 %) i trezor (7 %).
Poistovriu za uchovévatela penazi povazuje iba
0,9 % opytanych.

PoisTovNA NIE JE BANKA, AJ KED ...
Sporenie je jedna vec, predcasny vyber druha. Ako
vnimaju studenti rozdiel medzi bankou a poistov-
nou, ak néhle musia jej produkt zrusit? 61,5 % opy-
tanych ocakava, Ze pri zrusenf Zivotného poistenia
dostane pri vybere menej, ako don vloZilo. Tato in-
forméacia sa zda byt viac neZ potesitelnd. Ukazuje,
Ze Studenti akoby vedeli, Ze poistenie nie je produkt
na sporenie, a €o sa tyka vyplaty viozenych penazi,
nemozno sa spoliehat na pdvodnu vysku vkladu.
Tento zéver vsak nastrbili odpovede na rovnaku
otazku, ale pri produkte banky. 61 % opytanych
si totiz to isté mysli aj o vklade na terminovanom
Ucte v banke. Ocakdvaju, Ze sankcie za predcasny
vyber z terminovaného vkladu budu také vysokeé,
Ze zbanky dostanu menej, ako do nej vioZili.

Ci su alebo nie su poistovne vnimané ako al-
ternativy k bankam, ukdzali odpovede na dalsie
otazky. Na otdzku, ¢o maju banky a poistovne
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spolo¢né, boli odpovedami napriklad typy po-
platkov, moZnosti sporenia na déchodok ¢i ponu-
ka produktov. Ziadny spolocny prvok nevid iba
6,5 % opytanych. Najcastejsie boli uvedené dva aZ
tri spolo¢né prvky (60 9%). Na pozmenenu otazku,
teda v ¢om sa odliSuju tieto dve finan¢né insti-
tlcie, odpovedali, Ze moznostami vyberu penazi
a vyskou vynosov. Aj tu 56,5 % oznacilo dva alebo
tri rozdielne prvky, Ziadny rozdiel nevnimaju 4 %.
O jednozna¢nom odlideni bank od poistovni sa
tak hovorit neda.

POISTENIE = SOLIDARITA. AZ KYM...

Preto sme medzi otdzky zamontovali aj také, kto-
ré otestovali vedomosti o poistovnictve. Teda i
respondenti vedia, ¢o poistovnictvo vlastne je.
Styri otazky zistovali vedomost o principe solida-
rity pritomnom v poistovnictve. Takmer Stvrtina
vedela odpovedat na vsetky Styri otazky spravne
a dalsich 40 % sa pomylilo iba raz. Iba jeden jediny
student nevedel odpovedat spravne ani raz. Také-
to vysledky su v podstate uspokojivé, kedze 64 %
mé& o podstate poistenia dobré znalosti. A dobré
znalosti by mali byt informacnym zékladom pri
kipe poistného produktu.

Pozreli sme sa este aj na to, ¢i budu rovnako od-
povedat aj v pripade, ked nestastie bude mat velky
rozsah a postihne mnozstvo nepoistenych. Ocaka-
vaju, Ze sa poistovne postaraju aj o nepoistenych?
Prekvapivo aZ 58 % z tych, ¢o vedia, Ze poistenie je
o solidarite v rdmci poistného kmena, oakava, ze
pri velkych pohromach sa z vyzbieraného poistné-
ho budu odskodnovat aj ti, ¢o poistenie nemaju.
A tento vysledok uz uspokojivy nie je.

LOGIKA A ZAKON NIE JE TO ISTE

Vkontexte navrhovanych zmien v nezivotnom po-
isteni sme do dotaznika naformulovali aj otdzku
tykajuca sa odvodu z povinného zmluvného po-
istenia, ktory v sicasnosti poistovne platia. Neslo
ani tak o zistenie, ¢i studenti poznaju spravnu od-
poved, lebo tuto informaciu donedavna nevedeli
ani mnohi [udia z finan¢ného trhu. Zaujimali sme
sa skor o 1o, ¢o ocakavajy, Ze je spravna odpoved.
69 % si mysli, Ze z vyzbieraného poistného z po-
vinného zmluvného poistenia sa platia iba skody
klientov poistovni. 25 % predpoklada, Ze sa finan-
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CUju aj aktivity ministerstva vnutra, hospodarstva
a zivotného prostredia. Teda 25 % uvazuje v sula-
de s novou Upravou, 69 % ocakdva presny opak.

NIE JE TO ZLE, ALE JE CO ZLEPSOVAT

V Ziadnom pripade nemozno tvrdit, Ze by Studen-
ti toho o poisteni vedeli malo. Ved az 64 % malo
vyssiu nez 71 % Uspesnost pri zodpovedani de-
siatich vedomostnych otdzok. Dokonca sa nena-
Siel ani jeden, ¢o by mal Ziadnu alebo iba jednu
sprdvnu odpoved. Po teoretickej strdnke tému
poistenia zvladaju. V praxi vsak budud ovplyvneni
rébznymi emadciami, ktoré ich vnimanie poistenia
ovplyvnia skor v tom nespravnom smere.

Na prieskume sa zicastnili Studenti posledného
ro¢nika na univerzite. Pri naslednom konfrontova-
niich odpovedi so spravnym riesenim sa nezdrzali
poznamok, ze odkial maju tieto informécie ziskat.
A tymito pripomienkami trafili klinec po hlavicke.
Nemaju to odkial vediet.

Nebyt prieskumu, nikdy by si ndzor na poistenie
nezmenili.V rdmci prieskumu vsak ide o maly po-
et klientov a kazdoroc¢ne pribudaju novi. Zaklady
finan¢nej gramotnosti, nielen tej bankovej, ale
7 kazdého sektora finan¢ného trhu, treba polozit
uZ na zékladnej skole. Zaroven si treba uvedomit,
7e efekt pride po mnohych rokoch a popri tom
nemozno zabudat na tych, ktorym sa takéto vzde-
lanie nedostalo. Napriklad prieskum zamerany na
hodnotenie spokojnosti so sluzbami poistovni
portalu Finan¢naHitparada.sk a spolo¢nosti Staffi-
no ukdzal, Ze dévod nespokojnosti sa velakrat za-
¢ina pri podpise zmluvy. Ak klient spravne nepo-
chopi, ¢o za finan¢ny produkt kupuje, tak kazda zo
zmluvnych stran ocakdva nieco iné. Na prieskume
o poisteni sa zucastnili Studenti ekonomickych
fakult. Z iného prieskumu vyplynulo, Ze finan¢na
gramotnost ekondmov nie je excelentnd, ale je
najlepsia zo vietkych. Klienti poistovni su vsak zo
vsetkych vednych odborov.

VYBER Z OTAZOK (OTAZKY A ODPOVEDE SU KRATENE):
Uvazujete o poisteni. Ktora z nasledujucich schém je podla vas najvyhodnejsia?

A)  Poistit auto. 42 %
B)  Jazdit opatrne a peniaze odkladat na opravy. 3%
C)  Spravit kompromis. Auto poistit so spoluti¢astou. 54 %
Ovplyviiuju poistné podvody ceny poistnych produktov ?
A)  Ano, cena poistenia sa pre nové zmluvy zvysi. 65 %
B)  Nie, poistoviia to musi zaplatit zo svojho. 30%
C)  Ano, cena poistenia sa pre nové zmluvy znizi. 4%
Co ma najblizsie k principu poistenia?
A)  Ide akoby o spolo¢ny Ucet, z ktorého sa vkladatelom mézu uhradzat vopred defino- 75 o
vané skody. °
B) Ide akoby o spolo¢ny Ucet a ked sa vkladatelom ni¢ nestane, dostanu spat svoj vklad. 8%
C) Ide akoby o spolo¢ny Ucet a ked'sa vkladatelom ni¢ nestane, dostanu svoj vklad 17 9
a vynosovu prémiu. °
Poistenie majetku sluzi na:
A)  Zabezpecenie finan¢nych zdrojov na obnovu majetku v pripade poistnej udalosti. 95 %
B)  Nasporenie sumy na obnovu majetku v pripade potreby rekonstrukcie. 1%
C)  Nasporenie sumy, ktoru si poisteny moéze vybrat, ak nemal Ziadnu poistnt udalost. 2%
Solidarita v poisteni znamena:
A)  Poisteni platia do spolo¢ného fondu, z ktorého sa skody platia iba tym, u ktorych 27 o
nastala poistna udalost. °
B)  Poistenf platia do spolo¢ného fondu, z ktorého sa Skody platia iba tym, u ktorych 149
. . ) . . . o oy 0
nastala poistnd udalost. Ostatnym sa poistné vrati v plnej vyske.
C)  Poisteni platia do fondu, z ktorého $tat odskodnuje vietkych poskodenych. 7%
Pri Zivelnych pohromach velkého rozsahu
Poistovne poskytnu do Specidlneho statneho fondu osobitné penazné pinenie urce- 27 9
né na odstranenie skod a opravu nehnutelnosti. °
B)  Poistovne poskytnu bezné periazné plnenie urcené na odstranenie skod a opravu 47 9
S . L b
nehnutelnostf a to iba svojim klientom.
C)  Poistovne poskytnu do specidlneho statneho fondu pravidelné penazné plnenie 24%

ur¢ené na odstranenie $kod a opravu nehnutelnosti.
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