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Abstrakt

Kazda  organizdicia ma  mnozstvo
poziadaviek, ktoré su riadené schvalovacim
procesom. Pre zvySenie efektivity rozhodovania je
potrebné tieto procesy optimalizovat’ a riadit.
Hlavaym prvkom spravnej stratégie je rozvoj
sluzieb v ramci vnutroorganizacnych procesov.
Spravne rozhodnutia v ramci narokov spdsobuje
strategicky rast a buduje doveru. Akceptacia
inovacii a Spravne nastavenie investicii ma za
nasledok udrzatel'ny rozvoj.

Optimalizacia procesov v organizacii
vychadza zo systematického pristupu, ktorého
cielom je znizit administrativnu zataz pre
zamestnancov. Pre skvalitnenie procesov je
potrebné spolupracovat’ s viacerymi organizacnymi
zlozkami, inStiticiami s funkciou jednotného
pristupu  a podpory elektronickej vymeny.
Automatizacia poziadaviek prispeje k odstraneniu
kopii, chybovosti a zjednoduseniu
administrativnych procedur.
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UvoD

Hlavnou funkciou pri rieSeni poziadaviek a
narokov v organizicii je automatizacia. Vytvorit’
efektivne fungujiicu organizaciu s ohl'adom na jej
potreby je  vyznamnou ulohou riadiaceho
manazmentu. Realizdcia takychto inovacnych
procesov bude mat vplyv na viaceré organizacné
urovne  zamestnancov, ako aj riadiacich
pracovnikov. Pozadovanym prinosom je zvySenie
efektivity riadenia, sprehladnenie poziadaviek a
znizenie administrativnej zataze.

REGULACIA NAROKOV

Pri narokoch organizacie je proces
posudzovania, schvalovania, urCenia  priorit
kI"ai€ovou funkciou efektivity. Cielom regulacie je
vytvorit zoznam prioritnych poziadaviek, ktoré
posunu organizdciu k jej strategickym ciel'om.
Kazdéd organizacia ¢i spolocnost’ zije v neustale
meniacom sa prostredi a tak potrebuje vediet
odpovedat’ a reagovat’ na rézne potreby, podnety a
odpovedat’ na otazky: ¢o menit’, ¢o zlepSovat’, ¢o
chcll nasi zékaznici, ¢o utlmovat’, ¢o vyvijat, ¢o
stavat, ktoré produkty menit a podobne. Vsetky
tieto naroky roéznych oddeleni je potrebné
koordinovat’.

Podnety a naroky moézu prichddzat od
vsetkych zainteresovanych stran, predovsetkym sa
vSak musi jednat o poziadavky od riadenych
usekov na dodanie alebo zlepSenie produktov ¢i
sluzieb. Zdrojom poziadaviek st tiez organizacné ¢i
inovacné stratégie.

Efektivne  riadenie = narokov  resp.
poziadaviek je jeden zo zakladnych procesov, ktory
ma vplyv na Gspe$nost’ organizacie. V pripade zZe
organizacia nezvlada organizacné procesy (Co sa
tyka hlavne velkych organizacii), tak sa pri
strategickom rozvoji zaobera nepodstatnymi vecami
a nerobi opodstatnené rozhodnutia. To ma nasledne
negativny vplyv na celkovy ciel organizicie,
pretoze sa vynakladaju finanéné prostriedky na
zbytocné alebo menej podstatné veci.

POZIADAVKA A JEJ CYKLUS

Mnozstvo organizanych Struktur vychadza z
koncepcie funkcii a s organizované na zaklade
$pecialistov, ktori vykonavaji Specializované
ulohy. V pripade poziadaviek na realizaciu tikonu
funkcie (tovar alebo sluzbu) je doélezita jeho ciel'ova
hodnota.

Standardné poziadavky, teda dennodenné
poziadavky od pracovnikov, ¢&i zakaznikov na
sluzby a produkty, ale aj poziadavky, na ktorych
konci je novy alebo vylepSeny produkt, sluzba
alebo proces.

Inovaéné resp. rozvojové pozZiadavky - pod
ktorymi definujeme najroznejSie poziadavky na
rozvoj, zmeny, rozSirovanie sluzieb v organizacii,

pri¢om rozpocet, zdroje a ¢as st vzdy obmedzené.

POZIADAVKY PODNIKOVEJ PRAXE

V rozsiahlej podnikovej Struktare casto krat
dochadza k nedostatocnej komunikacii medzi
utvarmi. Preto uz pri prvotnom zavedeni listu
poziadavky je potrebné definovat' jej oblast a
zamer. Ak budeme uvazovat nad beZnym
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spracovanim poziadaviek, mozeme ho v zaklade
delit’ na 2 oblasti.

« Uroven
PoZiadavka | e Definicia
¢ Hodnota
¢ Posudenie
Schvalovanie |« Doplnenie
® Realizdcia
® Podmienky
Realizacia | e sutaz
¢ Dodanie

Obr. ¢.1: Priklad riesenia beznych poziadaviek bez
potreby hibsieho posiidenia.

TOVARY - Tovar je vyrobok, ktory sa k
spotrebitelovi  dostdva  prostrednictvom  trhu.
Spotrebny tovar zahfia spotrebné predmety, ktoré
su predmetom tovarovej vymeny.

SLUZBY - Sluzby su vysledok uréitej ekonomickej
¢innosti (prace). Cielom sluzieb je uspokojovat
ludské potreby. Mobze ist pritom o sluzby
materidlnej alebo nemateridlnej povahy.

INOVACNE NAROKY ORGANIZACIE

Ak chceme uspesne zvladnut' inovacné
naroky je potrebné efektivne a spravne definovanie
rozvojovych poziadaviek. Spravnou funkciou
takéhoto rieSenia je nastavenie systému zberu.
Poziadavky, ktoré reprezentuju naroky pre inovacie
su definované ako sibor podnetov a problémov.

Vyzaduji si vytvorenie samostatnych
projektov, resp. oblasti a posudzuju sa z viacerych
hladisk organiza¢nej S$truktiry. Koordindcia je
dolezita preto, aby opatrenia alebo projekty
spustené na zaklade poziadaviek “nesli proti sebe”.
S riadenim, koordindciou a urfenim priority sa
stretdvaju najmi vicSie organizacie a korporacie,
kde cely proces prechadza mnohymi oddeleniami a
vyjadruyje sa k nemu skupina Tudi. MenSie
organizacie to zvladaju lepSie, Casto prirodzenou
cestou, a tiez vd’aka tomu, ze schvalovaci proces
nie je tak zlozity a do rozhodovania sa nezapaja
vel’ké mnozstvo l'udi.

Zadavatel' rozvojovych poziadaviek ma
zlozitejSiu, ako aj rozsiahlejSiu ulohu. Musi
zohl'adnit mnozstvo faktorov, ktoré sa budl
posudzovat’ definovanymi kritériami organizacie. V
neposlednom rade sa zohladiiuje aj cielova
stratégia na kratkodobé, ako aj dlhodobé ciele
organizacie.

1. Charakteristika poziadavky a jej riadenie
2. Definovanie pozadovanych ukonov
3. Ciel'ova oblast’ uzivatel'ov vyhod

Umiestnenie a alternativy

Plnenie ciel'ov a stratégie organizacie
Pozadované persondlne zat'azenie
Navratnost a efektivita investicie
Financovanie a navratnost’

N OA

Ziadatel (vedlci / manaiér)

* Komplexnd charakteristika rozvojovej
poliadavky

Riaditel (komisia) ‘

« Posidenie a doplnenie, stanovenia kritérii
a posudok

> Realizacia (projektant) ‘

* Dokumentacia, finanéné krytie,
termin realizicie

Obr. ¢.2: Priklad riesenia rozvojovych poziadaviek
a potreba projektového riadenia.

ZAVER

Naroky organizacie a definovanie poziadaviek v
rdmci procesného riadenia patri v sucasnom
podnikovom a IT svete k najviac frekventovanym
pojmom. Procesné riadenie je prirodzeny a
komplexny manazérsky pristup k realizacii
podnikania, vytvarajici predpoklady pre vysoko
efektivnu, inovativnu a prisposobivi ¢innost. Pre
definovanie jednotného postupu optimalizacie
procesov, ktory bude sluzit ako Standard pre
realizaciu  poziadaviek je potrebné pripravit
efektivny nastroj (softvérové rieSenie) s cielom
zjednotitt  postup. Pre  naplnenie  ciela
optimalizacnych  prilezitosti ~ stanovenych v
organizacii je potrebné identifikovanie najlepSej
praxe, ktora predstavuje zdroj znalostnej databazy
budicemu vykonu procesov. V neposlednom rade
je vyznamné vzdeldvanie zamestnancov pri
zavadzani poziadaviek a inovovanych foriem prace.

Acknowledgments: The authors would like to thank
the KEGA grant agency for supporting research
work the project KEGA: 004TUKE-4/2017.

Literatura

[1] PANDA, Anton: Monitorovanie a hodnotenie
procesov. 1. vyd., Presov, FVT TU Kosice,
2014, 162 s. ISBN 978-80-553-1745-8.

[2] TIDD, J.-BESSANT, J.-PAVIT, K. Managing
Inovation. New York: John Wiley, 2001

[3] SIMAK, L.: Krizovy manazment vo verejnej
sprave. FSI ZU, 2004.

[4] TANICEK Z., HAJKR J.. Rizeni projekti
zavedéni IS do organizaci, Datakon, 2005.

31



