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Navrh implementacie stratégie USZP v podniku MSM Holding, s.r.o.
v kontexte Narodnej ceny SR za spolo¢ensku zodpovednost’

Proposal to implement the SCSR strategy at MSM Holding, Ltd. in the context of the
National Prize of the SR for social responsibility

Veronika Antolova, Michal Balaz, Peter Sakal

Abstract

The article deals with the model implementation of the USZP strategy at MSM Holding, s.r.o. on the
basis of the information available directly from the business environment so that the company is led to
further development in order to consolidate its stability in the marketplace and, at the same time, treats
the message of socially responsible business

Keywords: Corporate Social Responsibility, ZET Model.

Abstrakt

Clanok sa zaobera modelovym implementovanim stratégie USZP v podniku MSM Holding, s.r.o. na
zaklade dostupnych informacii priamo z prostredia podniku tak, aby bol podnik vedeny k dalSiemu
rozvoju, aby bola upeviiovana jeho stabilita na trhu a zarovef ctil posolstvo spoloensky
zodpovedného podnikania.

Kracové slova: spolo¢ensky zodpovedné podnikanie, Model ZET.

JEL Classification: A22, A23, M14

Uvod

Podla spravy zDavosu, 3,7 miliardy [udi, teda polovica [udi na Zemi, neziskalo
z minuloroéného svetového rastu vobec ni€. Macron vo svojej reéi varuje, ze zanedbavanie
chudobnejSej Casti populacie a socialnej kohézie vytvori Coraz vacési odpor ku globalizacii. Na zaklade
toho navrhuje novu stratégiu, ktora je zaloZzena na troch principoch: investovat, podelit sa a chranit.
Napriek tomu, Ze svet v poslednych rokoch zaziva solidny ekonomicky rast, stéle sa zvac3uje rozdiel
medzi najbohatSou elitou a miliardami podpriemerne zarabajucich.

Dobrym znamenim je to, Ze v poslednych desatroCiach sa rozvinula ¢oraz vacésia pozornost na
koncepciu socialnej zodpovednosti podnikov. Podniky Coraz CastejSie vykazuju znamky toho, Ze si
uvedomuju fudské prava a podnikatefski etiku z environmentalneho, hospodarskeho ako aj
socialneho hladiska.

Spoloc¢enska zodpovednost podnikov je formou podnikovej samoregulacie integrovanej do
obchodného modelu. Politika SZP funguje ako samoregulaény mechanizmus, pomocou ktorého
podnik monitoruje a zabezpecCuje jeho aktivny sulad s etickymi normami a narodnymi alebo
medzinarodnymi normami. V niektorych modeloch implementéacia firemnej socialnej zodpovednosti
firmy presahuje ramec dodrzZiavania zdkonnych poziadaviek.

Ciefom projektu je navrhnut implementaciu stratégie USZP priamo v podniku MSM Holding, s. r.
0. na zaklade dostupnych informacii priamo z prostredia podniku tak, aby bol podnik vedeny k
daldiemu rozvoju, aby bola upeviiovana jeho stabilita na trhu a zaroven ctil posolstvo spolo¢ensky
zodpovedného podnikania.

1 Analyza teoretickych vychodisk zodpovedného podnikania vo svete,
Eurépe a na Slovensku

1.1 Historicky vyvoj SZP

O prvych ideach SZP sa hovorilo uz v 18.storoCi, avSak histéria spolocensky zodpovedného
podnikania zacala pisat svoje prvé kapitoly az v polovici 20.storocia.V osemdesiatych rokoch sa
vyvinulo mnoho konceptov ako napriklad spoloenska citlivost podnikov, tedria zaujmovych skupin,
verejna politika a podnikatelska etika, spolo¢enska vykonnost ¢&i koncepcia udrzatefného rozvoja.Vv
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roku 2010 bola spustena iniciativa Enterprise 2020, ambiciézna iniciativa na formovanie prinosu
podnikov k stratégii Europa 2020.V roku 2015 v New Yorku na summite OSN bol prijaty novy Standard
pre udrzatelny rozvoj nasej planéty. Boli prijaté Ciele udrzatelného rozvoja, na zaklade ktorych sa
Clenské Staty zavazuju do roku 2030 spinit 17 cielov programu zobrazenych na obrazku 1.

Obrazok 1: 17 cielov programu

1 NO ZERO GOOD HEALTH QUALITY GENDER CLEAN WATER
POVERTY AND WELL-BEING EDUGATION EQUALITY AND SANITATION

DEGENT WORK AND f 1 REDUGED
ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE

INEQUALITIES CONSUMPTION
B O

13 cumare LIFE 15 16 ferce Jusnce 7 PaRmeRsiips
ACTION ON LAND AND STRONG 7 Forricconts SUSTAINABLE

) » @ COALS

Pramen: http://www.nadaciapontis.sk/clanok/ciele-udrzatelneho-rozvoja-2017-ako-si-vedie-
slovensko/2589

1.2 Definicia pojmu spoloéensky zodpovedné podnikanie

Podla Sakala (Sakal P., a kolektiv autorov, 2013) existuje v dneSnej dobe mnoho definicii SZP. Ide
o] koncept ktory je zaloieny na dobrovol’nosti a nemé vymedzené hranice. Caroll ném pom]ka
ekonomlcke pravne, etické a filantropické ocakavanla spolocnostl ktoré ma vzhladom na podniky
v danom c&ase.

Obrazok 2: Carrollova pyramida spoloenskej zodpovednosti podnikov

Filantropicka
zodpovednost’
“Prispievat’ komumite™

Eticka

zodpovednost’
“Spravajte sa eticky™

Pravna
zodpovednost’
“Dodriufte zakon™

Ekonomicka
zodpovednost’
“Budte ziskovi”

Pramen: vlastné spracovanie podla upravené podla Zadrazilova a kol., 2010
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1.3 Profil spolo€énosti MSM Holding, s. r. o.

MSM Holding, s. r. 0. je podnik realizujuci strategické riadenie, kontrolu, centrum zdielanych
sluzieb, cash pooling a riadenie a realizaciu obchodnych aktivit dcérskych spolo¢nosti v skupine MSM
GROUP s portféliom v segmente obranného a civilného strojarskeho priemyslu. MSM GROUP s.r.o.
je spolo¢nost, kde su zoskupené majetkové podiely dcérskych spolo¢nosti (t.j. ma pravnu
subjektivitu), pricom nazov tejto spoloCnosti je aj formalnym nazvom celej skupiny dcérskych

spolo¢nosti(www.msm.sk).
Obrazok 3: Skupina MSM GROUP

-

Pramen: interné dokumenty MSM GROUP s.r.o.

Cinnosti spoloénosti zahffiaju vyvoj, konstrukciu, vyrobu, ale aj nasledny servis, opravy, revizie &i
modernizaciu, vratane ponuky transferu prislusnych technoldgii. V portfoliu sluZieb spolo¢nosti najdete
aj dalSie aktivity ako predaj a autorizovany servis nakladnych automobilov TATRA a vyrobu
kontajnerov. MSM Holding, s. r. 0. realizuje aktivity celej skupiny s dérazom na zvySovanie efektivity a
expanziu historicky dokazaného dobrého mena znaciek v portféliu na celosvetovom trhu.

Klacovymi spolo¢nostami skupiny su: MSM Martin, s. r. o. s prevadzkami v Novakoch,
v Trenéine, Banskej Bystrici, ZVS IMPEX, akciova spolo¢nost, ZVS holding, a. s., VYVOJ Martin, a.
s., VIRTE, a. s. a Slovak Training Academy, s. r. 0. zobrazené v Struktire skupiny na obrazku 4.
Spoloc¢nosti v skupine aktualne zamestnavaju viac ako 1300 zamestnancov.

Obrazok 4: Struktura skupiny MSM GROUP
7\
msm

MANAZERSKY SERVIS SKUPINY

- -m L] L] = -
z S VYVOoJ
VI rte B
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PEpmp——

| | !

|
2ZVS ZVS msm n msm

HOLDING a.s. IMPEX a.5. LAND SYSTEMS DIVISION AMMUNITION DIV

G
‘L‘,({ﬂ /
a

Pramen: www.msm.sk

1.3.1 Analyza spoloéensky zodpovedného podnikania v podniku MSM Holding, s. r. 0. podla
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metodiky modelu ZET

Analyzu SZP v podniku MSM Holding, s. r. 0. sme na zaklade modelu ZET rozdelili do analyzy
nasledovnych 4 kritérii:

1) Kritérium: Manazérstvo spoloc¢enskej zodpovednostivpodniku

MSM Holding, s. r. o.

2) Kritérium: Ekonomikapodniku v MSM Holding, s. r. o.

3) Kritérium: Environmentpodniku v MSM Holding, s. r. o.

4) Kritérium: Socialna oblastpodniku v MSM Holding, s. r. o.

Analyzu sme v spolo¢nosti vykonali formou interného auditu. Poméckou pre analyzu jednotlivych
oblasti boli priklady pristupov, ktoré su uvedené v metodickej prirucke modelu ZET.

V spolo€nostiach MSM Martin, s. r. 0., ZVS IMPEX, akciova spoloénost, ZVS holding, a.
s., VYVOJ Martin, a. s. aVIRTE, a. s. je vytvorena integrovana dokumentacia, ktora podporuje
uplathovanie, udrziavanie a efektivne fungovanie procesov a prvkov. Analyzu sme vykonavali
v uvedenych spolo¢nostiach na zaklade dostupnych smernic, nariadeni a politik. Navrhy rieSeni
navrhneme tak, aby boli aplikovatelné do holdingového podniku MSM Holding, s. r. 0., ktory ich bude
nasledne implementovat do dcérskych spolo¢nosti.

Na zaklade analyzy boli pre kazdé kritérium vytvorené grafy s %-nym plnenim jednotlivych oblasti,
ktoré boli pre nas vstupom pre celkové bodové hodnotenie. Kedze v kazdej spoloCnosti zatial systém
integrovanej dokumentacie funguje inak a su zavedené rozdielne politiky, smernice a nariadenia, bol
zavedené taky systém hodnotenia, aby body boli udelené na zaklade priemeru bodov vsetkych
analyzovanych spolocnosti.

NajslabSim &lankom z analyzovanych oblasti je kritérium manaZérstvo spoloCenskej
zodpovednosti. Tomuto kritériu sme podla panelu hodnotenia udelili 29,5 bodov. Cinnosti v danej
oblasti SZ boli realizované, avSak limitujicim spdsobom a nie primarne za uc€elom dosahovania
spologenskej zodpovednosti. Manazéri v spolo€nosti su tejto myslienke nakloneni a planuju ich riesit
systémovo v budicnosti. Samozrejmostou by malo byt vedenie, ktoré preberie zodpovednost za
uplatiiovanie SZP a stanovi viziu, poslanie a stratégiu organizacie smerujuce k uplathovaniu SZP.
Priority a ciele spoloCnosti vo vztahu k SZ by mali byt suCastou celkovej stratégie spolo¢nosti,
pripadne by mal byt vytvarany samostatny dokument.

Graf 1:Kritérium 1 - Manazérstvo spolocenskej zodpovednostiMSM Holding, s. r. o.

Manazérstvo spoloCenskej zodpovednosti

100%

80% :
_— MSM Martin, s. r. o.
60%

40%

20% — h — . ZVS holding, a. s.

ZVS IMPEX, akciova spolo¢nost

0% VYVOJ Martin, a. s.
Vedenie a Komunikacia a Stakeholderi m VIRTE, a. s.
zodpovednost za monitorovanie v
SZ oblasti SZ

Prameni: Vlastné spracovanie podla analyzyMSM Holding, s. r. 0.na zaklade modelu ZET

Cinnosti v oblasti ekonomického kritéria sa realizuju prijatelnym spoésobom. Existuju plany
aktivit arieSia sa opatrenia k naprave. Preto sme kritériu ekonomika udelili 75. Cielom kazdej
spoloCnosti  je dosiahnut zisk ato je to aj pri spoloCnosti MSM  Holding,
s. r. 0. Spolo¢nost’ vSak vykonava mnoho aktivit, ktoré podporuju udrzatelnost’ v oblasti ekonomiky.
V spolo€nosti funguje protikorupé&na politika a je zavedeny eticky kédex, av3ak je potrebné o tom este
zvy8it povedomie u zainteresovanych stranach a vytvarat plany zlepSovania &innosti. Vztahy so
zdkaznikmi, dodavatefmi aj vlastnikmi su na vysokej urovni.

Graf 2:Kritérium 2 — Ekonomika MSM Holding, s. r. o.
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Pramen: Vlastné spracovanie podla analyzyMSM Holding, s. r. 0.na zaklade modelu ZET

Analyzou environmentalnej oblasti bolo zistené, Ze ochrana zivotného prostredia je
neoddelitelna stgast politiky spoloénosti. Cinnosti v danej oblasti su realizované $tandardizovany
spbsobom za vyuzitia modernych ainovaénych nastrojov a metéd efektivneho riadenia. Vysledky
v danej oblasti vykazuju pozitivny trend. Kritériu environment sme udelili 84 bodov.

Graf 3:Kritérium 3 - EnvironmentMSM Holding, s. r. 0.

Enivornment

100%
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Pramen: Vlastné spracovanie podla analyzyMSM Holding, s. r. 0.na zaklade modelu ZET

MSM Holding, s. r. o. kladie déraz na kvalitu socialnej oblasti. Sprava sa k svojim zamestnancom
zodpovedne a poskytuje im Skalu mnoho benefitov. Taktiez podporuje aj miestnu komunitu
a obgianske zdruzenia. Cinnosti vdanej oblasti su realizované profesionalnym a vyhovujicim
spbsobom, vsSetky aktivity su planované, su stanovené ciele a ukazovatele vykonnosti, ktoré sa
vyhodnocuju a na ich zaklade sa vytvaraju plany zlepSovania. Vysledky v danej oblasti tiez vykazuju
pozitivny trend. Kritériu socialna oblast sme udelili 72 bodov.

Z analyzy spoloc¢nosti MSM Holding, s. r. o. vyplynulo, Zze v prvom rade je potrebné aby
holdingova spolocnost’ zriadila jednotny systém riadenia dcérskych spolocnosti. Je potrebné vytvorit
jednotné smernice a nariadenia, ktoré budld implementované v dcérskych spolo¢nostiach.
V jednotlivych spolo¢nostiach su smernice a nariadenia vytvorené na dobrej Urovni a preto
implementacia bude rychlym procesom.

Na zaklade analyzy v spolo¢nosti MSM Holding, s. r. 0. boli podla tabulky bodového hodnotenia
z Metodickej priru¢ky modelu vyhodnotené jednotlivé kritéria v tabulke 1.

Vyskumny Ustav ekonomiky a manazmentu




Graf 4:Kritérium 4 - Socialna oblastMSM Holding, s. r. o.
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Pramen: Vlastné spracovanie podla analyzyMSM Holding, s. r. 0.na zaklade modelu ZET

Tabulka 1: Celkové bodové hodnoteniepodla analyzy MSM Holding, s. r. 0. na zaklade modelu ZET

CELKOVE BODOVE HODNOTENIE

ManaZérstvo spolo€enskej zodpovednosti 29,5
Ekonomika 75
Environment 84
Socialna oblast 72
Celkovy pocet bodov 260,5

Pramen: Vlastné spracovanie podla analyzyMSM Holding, s. r. 0.na zaklade modelu ZET

Celkovy pocet ziskanych bodov je 260,5 z moznych 400 bodov. Podla ziskanych bodov by bol
podnik aktualne zaradeny na stupef ocenenia ,SpoloCensky zodpovedna organizacia“. Ako uz bolo
spominané bodové hodnotenie na obdobie 2017 - 2021 je velmi zjednoduSené oproti bodovému
hodnoteniu na predchadzajuce obdobie, kde kazdé kritérium bolo rozdelené na subkritéria, ktoré sa
hodnotili jednotlivo po¢tom bodov od 0 do 100 podla stupnice panela vysledkov a vysledny pocet
bodov kaZdého vysledkové kritéria sa ziskalo aritmetickym priemerom bodovych hodnoteni
jednotlivych subkritérii.

Spoloénost MSM Holding ani ziadna spolo¢nost v skupine nema vypracovanu stratégiu
udrzatelného rozvoja, nemaju zakladné informacie o spolo¢ensky zodpovednom podnikani, nechapu
IMS ako neoddelitelnt sucast’ stratégie udrzatelného rozvoja a stratégie spolo¢ensky zodpovedného
podnikania. Spolo¢nost v8ak prejavila zaujem o implementaciu stratégie USZP vo svojich
podmienkach.

2 Navrh implementacie stratégie USZP v podniku MSM Holding, s. r. o.
v kontexte Narodnej ceny SR za spolo¢ensku zodpovednost’

Na zaklade analyzy jednotlivych kritérii v klu€ovych dcérskych spolo¢nostiach holdingovej
spolo¢nosti MSM Holding, s. r. o. sme ziskali predstavu o aktudlnom stave spoloenskej
zodpovednosti.

Spolo¢nost MSM Holding, s. r. 0. na zaklade samohodnotenia podla aktualneho zjednoduSeného
systému hodnotenia ziskala 260,5 bodov z moznych 400 bodov. Trend spoloénosti je pozitivny,
a smeruje k tomu, aby dosiahla métu ,spolocensky zodpovedne podnikajucej spolo¢nosti“.

Nasim cielom je navrhnut implementaciu stratégie USZP v podniku MSM Holding, s.r.o.
v kontexte Narodnej ceny SR za spolo¢ensku zodpovednost.
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S vyuzitim metodiky konceptu HCS modelu 3E podla Hrdinovej (2013) navrhujeme:

Implementaciu konceptu udrzatelného rozvoja do stratégie podniku MSM Holding, s. r. o.
Implementaciu konceptu udrzatel'nej stratégie spolocensky zodpovedného podnikania do
systému strategického riadenia podniku MSM Holding, s. r. o.

Integrdaciu konceptu udrzatelnej stratégie spolo¢ensky zodpovedného podnikania
v podniku MSM Holding, s. r. o.

Navrh  implementacie konceptu udrzatelného rozvoja do  stratégie podniku
MSM Holding, s. r. 0.

V podniku MSM Holding, s. r. o. navrhujeme aplikovanie siedmych krokov na riadenie

podniku podla UR:

1.

Analyza stakeholderov:.

Analyza stakeholderov je potrebna na identifikaciu vSetkych stran, ktoré su priamo alebo nepriamo
ovplyvnené Cinnostami podniku. Vymedzuje otazky, obavy a informacné potreby
zainteresovanych stran s ohfadom na udrzatelnost organizacie.

Stanovenie politiky a cielov trvalo udrzatel'ného rozvoja:

Veduci manazment je zodpovedny za formulovanie politiky trvalo udrzatefného rozvoja pre svoju
organizaciu a za stanovenie konkrétnych cielov. Trvalo udrzatelny rozvoj znamend viac nez len
"Zivotné prostredie". Ma aj socialne prvky, ako napriklad zmiernenie chudoby a spravodlivého
rozdelenia.

Tvorba a realizdcia implementacného planu:

Je dolezZité vypracovat plan pre zmeny systému riadenia, ktoré su potrebné na dosiahnutie cielov
trvalo udrzatelného rozvoja. Transformovanie politik trvalo udrzatelného rozvoja do
prevadzkovych podmienok je dblezité a ovplyvni celu organizaciu.

Tvorba podpornej firemnej kultury:

Aby organizacia a jej fudia poskytli podporu politiky udrzatelného rozvoja je nevyhnutna vhodna
firemna kultura.

Vyvinutie opatreni a Standardov vykonnosti:

Realizacia cielov trvalo udrzatelného rozvoja a priprava zmysluplnych sprav o vykonnosti
vyZaduju vhodné prostriedky na meranie vykonnosti. Kontrola riadenia, ako aj externé
vykazovanie zavisi €iastocne od dostupnosti v€asnych informécii o podnikovych operaciach. To je
potrebné na to, aby manaZzment mohol hodnotit' vykonnost v porovnani s externymi a internymi
vykonnostnymi Standardmi pomocou vhodnych vykonnostnych opatreni.

Priprava sprav:

Dalsim krokom je vypracovanie zmysluplnych sprav pre interné riadenie a zainteresované strany,
nacrtnutie ciefov trvalo udrzatelného rozvoja podniku a porovnanie vykonnosti s nimi.

Zlepsenie vnutornych procesov monitorovania:

Monitorovanie vykonu je zavedené ako dblezity prvok riadiaceho procesu.

Podniku MSM Holding, s. r. o. navrhujeme stratégiu udrzatelného rozvoja, ktora bude

spracovana na urovni skupiny MSM GROUP a bude mat’ nasledovnu strukturu:

Analyza celkovej situacie podniku MSM Holding, s. r. o.

Vizia, poslanie a ciele udrzatel'ného rozvoja podniku MSM Holding, s. r. o.
Analyza externého prostredia podniku MSM Holding, s. r. o.

Analyza odvetvového prostredia podniku MSM Holding, s. r. o.

Analyza interného prostredia podniku MSM Holding, s. r. o.

SWOT analyza podniku MSM Holding, s. r. o.

Funkcné stratégie podniku MSM Holding, s. r. o.

Implementacia stratégie podniku MSM Holding, s. r. o.

© ® N O @ A W N A

Strategicka kontrola.




2.2 Navrh implementacie konceptu udrzatelnej stratégie spolo€ensky zodpovedného
podnikania do systému strategického riadenia podniku MSM Holding, s. r. o.

Zavedenie konceptu udrzatelnej stratégie spoloensky zodpovedného podnikania do systému
strategického riadenia podniku je dlhodoby, zloZity a Casovo naroény proces, ktory vyZaduje namahu,
usilie, nové informacie a poznatky a zmenu myslenia (Hrdinova, 2013).

Navrhujeme pouzit postup implementacie, ktory Hrdinova (2013) spracovala podla
(Steinerova, Makovski, 2008; Steinerova, Wasko, 2008):

1. Zavazok manazZmentu: Zakladom je stotoZnenie sa vrcholového manaZzmentu so SZP, podpora
zo strany manazZzmentu a Sirenie hodnét medzi ostatnych zamestnancov.

2. Urcenie kl'i¢ovych zainteresovanych stran: Je potrebné urcit zainteresované strany aby mohli
byt zapojené do procesu implementacie. Ide o akciondrov, manaZérov, zamestnancov,
zakaznikov, verejnost,...

3. Urcenie hodnét a principov: Hodnoty podniku mézeme zakomponovat do poslania podniku.
Podnik MSM Holding, s. r. 0. ma principy zodpovedného spravania zakomponované v etickom
kodexe, ktory predstavuje subor pravidiel vychadzajucich z hodnét a principov.

4. Analyza sucasného stavu: Je potrebné vykonat analyzu interného a externého prostredia
podniku.

5. Urc¢enie cielov: Stanovenie smeru, ktorym sa chce podnik MSM Holding, s .r. o. uberat
v suvislosti so spolo¢ensky zodpovednym podnikanim.

6. Akcny plan: Urcenie aktivit v oblasti SZP, ktoré budu viest k napineniu cielov.

7. Implementacia: Zavedenie spolocensky zodpovedného podnikania do kaZdodenného Zivota
podniku.

8. Monitorovanie: Monitorovanie a hodnotenie vykonnosti.

9. Reportovanie: Poskytnutie obrazu o splinenych cieloch spolo¢ensky zodpovedného podnikania.

10. Opatrenia pre zlepSenie: Navrhnutie opatreni pre neustale zlepSovanie v oblasti spolo¢ensky
zodpovedného podnikania.

Cielom implementacie konceptu udrzatelnej stratégie spolo¢ensky zodpovedného
podnikania do systému strategického riadenia spoloénosti MSM Holding, s. r. o. je integracia
spolocensky zodpovedného podnikania do vizie, poslania aciefov podniku azapojenie
vSetkych zainteresovanych stran k procesu implementacie SZP.

2.3 Navrh integracie konceptu udrzatelnej stratégie spoloéensky zodpovedného podnikania do
systému strategického riadenia podniku MSM Holding, s.r. o.

Koncept udrzatelnej stratégie spolocensky zodpovedného podnikania, by mal pokryvat vSetky
podnikové procesy. Je potrebné aby bol chapany ako integralna sucast stratégie udrzatelného
rozvoja.

Podl'a konceptu HCS modelu 3E (Hrdinova, 2013) plati:
UR/TUR 5 USZP > IMS (1)

kde:
IMS je podsystém (o) USZP a tento je podsystém (o) UR/TUR.

Z noriem STN ISO vyplyva:

IMS ~(QMS A EMS A BOZP A ...), (2)
kde:

~ - je symbol operacie ekvivalencie - ekvivalentor,

A - je symbol operacie logického sucinu (konjunkcie, ,aj“) -konjunktor,

QMS - systém manazérstva kvality (STN ISO 9000),

EMS — systém environmentalneho manazérstva (STN ISO 14000),

BOZP - systém bezpecnosti a ochrany pri praci (STN ISO 18000).

VSetky dcérske spolocnosti vyuzivaju efektivny systém riadenia kvality podfa normy
ISO 9001. V spolo¢nostiach MSM Martin, s. r. 0., ZVS holding, a. s., VYVOJ Martin, a. s. a VIRTE, a.




s. je implementovana aj medzinarodna norma ISO 14001 a v uvedenych spolo¢nostiach, okrem
spolo¢nosti VIRTE, a. s. je implementovana aj norma OHSAS 18001. Spolo¢nost VIRTE, a. s. je ako
jedina spolo€nost v skupine certifikovana podla normy I1SO 27001 zameranej na bezpecnost
informacii. V zZiadnej so spolo€nosti je nie implementovana norma ISO 26000, ktora obsahuje
dobrovolné usmernenia v oblasti poradenstva socialnej zodpovednosti. V grafe 7 je percentualne
uvedené aplikovanie uvedenych noriem v jednotlivych spolo¢nostiach. Spolo¢nost MSM Holding, s. r.
0. bude podla spominanych noriem certifikovana v roku 2018.

Graf 5: Aplikovanie noriem v dcérskych spolo¢nostiach
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Pramen: Vlastné spracovanie podla analyzy MSM Holding, s. r. o.

Podniku MSM Holding, s.r. o. navrhujeme zavedenie systémov pre tvorbu IMS, a taktiez
dcérskym spoloénostiam zavedenie chybajucich systémov. Tym bude splneny predpoklad:
UR/TUR o USZP > IMS (3) .

Ak podnik spini tento predpoklad, potvrdi formalne, ze podnika spoloc¢ensky zodpovedne.

ZAVER

Existuju rézne dovody, preCo sa spoloCnosti zapajaju do socialnej zodpovednosti podnikov.
Skuto€nost, Ze angazovanost v oblasti SZP sa v poslednych rokoch zvysila, mbéze naznacovat, Ze
spolo¢nosti vyuzivaju SZP ako stratégiu, na zaklade toho, Ze zakaznici kladu dbéraz na zavazky
spolo¢nosti v oblasti SZP.

Cielom projektu bolo navrhnut implementaciu stratégie USZP v podniku MSM Holding, s.r.o.
v kontexte Narodnej ceny SR za spologensku zodpovednost,na zaklade dostupnych informacii priamo
z prostredia podniku tak, aby bol podnik vedeny k dalSiemu rozvoju, aby bola upeviovana jeho
stabilita na trhu a zaroven ctil posolstvo spolo¢ensky zodpovedného podnikania.

Spolo¢nost MSM Holding, s. r. o. acelkovo skupina MSM GROUP je rozvijajucou sa
spolo¢nostou, ktora nasleduje svetové trendy. S rastom podielu na trhu a produkcie rastie aj potreba
spologensky zodpovedného podnikania, zvy$ena starostlivost o ZP, zamestnancov a miestnu
komunitu.

Manazment spolo¢nosti neustale podnika kroky v oblasti zlepSenia uUrovne spolocenskej
zodpovednosti nie vSak primarne za ucelom dosahovania spolo€enskej zodpovednosti. Na zaklade
postoja spolo¢nosti k SZP predpokladame, Ze nase navrhy budu vyuzité.

Implementacia stratégie UR prinesie podniku MSM Holding, s. r. 0. i v celej skupine MSM
GROUP nasledovné vyhody:

e zvySi sa ekonomicka i environmentalna ucinnost’ procesov;

e zmiernia sa negativne dopady na Zivotné prostredie;

o zvy$i sa pozitivny vztah zamestnancov k podniku;




e podnik bude pritaZlivej§i v oiach stakeholderov.

Zavedenim systémov pre tvorbu IMS v podniku MSM Holding, s. r. 0. a chybajucich systémov v
dcérskych spolocnostiach bude splneny predpoklad UR/TUR 2> USZP o IMS , ktorym podnik potvrdi,
Ze podnika spolo€ensky zodpovedne.

Po zapracovani navrhov podla principov Metodickej priruky modelu ZET navrhujeme podniku
MSM Holding, s. r. 0. zapojenie sa do Narodnej ceny SR za spolo¢ensku zodpovednost. Zapojenim
sa do sutaze zvysi povedomie o tom, Ze skupina MSM GROUP podniké spolo¢ensky zodpovedne.

Aplikovanie navrhov do praxe, posunie nielen spolo¢nost MSM Holding, s. r. 0. ale aj celt skupinu
MSM GROUP v oblasti spolocenskej zodpovednosti vpred. Zapracovanie navrhov spravi zo
spoloénosti plne spolo€ensky zodpovednou spolo€nostou, ktord sa bude méct zu€astnit’ navrhovanej
Narodnej ceny SR za spoloensku zodpovednost a bude aspirovat na vitazstvo.

Tento ¢lanok nadviézuje na vysledky  projektu APVV €. LPP-0384-09:
,»,Koncept HCS modelu 3E vs. koncept Corporate Social Responsibility (CSR)“ a projektu KEGA
€.037STU-4/2012: ,,Zavedenie predmetu ,,Udrzatel'né spolo¢ensky zodpovedné podnikanie“ do
Studijného programu Priemyselné manazérstvo na Il. stupni MTF STU Trnava.*.

Zaroven je tento c¢lanok sucastou projektu VEGA ¢. 1/0235/17: ,,Systémova identifikdcia
komplexnejsich predpokladov pre podporu priemyselnych inovdcii a zamestnanosti v menej
rozvinutych regiénoch SR.*.
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Etické a moralne principy verzus podnikanie
The ethical and moral principles versus business

Maria Nagranova, Miroslav Semes

Abstract

This paper deals with ethical and moral principles in business. For today's time it is typical
that the money are considered as the main strength and also as the main goal for many people to
achieve it. The profit of money is the main subject of economy, business system, laws. The aim of this
report is to offer the penetration of an ethical and moral principles into economics and present the
economic and historical context of ethics and business.

Key words
Economic prosperity. Business ethics. Moral principles. Business.

Abstrakt

Prispevok sa zaobera etickymi a moralnymi principmi v podnikani. Dnedna doba je poznacena tym, Ze
hlavnou silou a pre mnohych hlavnym cielom su peniaze. Zisku pefazi sa podriaduje ekonomika,
systém podnikania, zakony. Ciefom prispevku je ponuknut prienik etickych a moralnych principov do
ekonomiky a prezentovat ekonomicke a historické suvislosti etiky a podnikania.

Kracéové slova
Ekonomické prosperita. Etika podnikania. Moralne principy. Podnikanie.

JEL Classification: A12, D63
Uvod

Sucasna doba, poznalena neustalymi zmenami tak v hospodarskom ako aj spoloCenskom
Zivote, prina8a novu dilemu, tykajucu sa vztahu medzi spolo¢enskymi a trhovymi hodnotami. Pre
mnohych zostava nezodpovedanou otazkou, €i je mozné zosuladit trhové hodnoty s hodnotami
spolo&enskymi bez toho, aby principy etiky a moralky museli ustupovat zaujmom skupiny ludi.

Etika a moralka v podnikani je Castou témou diskusii podnikatelov, ekonédmov, manazérov,
politikov i filozofov. Podnikatelska etika sa stava limitujucim faktorom ekonomickej prosperity krajiny.

V sucasnosti Zijeme v €ase, ked vnimanie pefiazi je hlavnou silou, hlavhym ciefom. Zisku pefazi
je podriadena ekonomika, systém podnikania, ¢asto sa tomuto cielu prisposobuju zakony. V3etky
politické systémy v dnedSnom svete su vysledkom boja nastrojov vlady o moc, v&itane vyuZitia nastroja
etiky - moralky. Vysledkom je ale vzdy vitazstvo niektorého nastroja vlady (jednotlivca, skupiny fudi,
triedy). Ciefom prispevku je analyzovat zakladné suvislosti podnikatel'skej etiky v sucasnej literatura
a vytvorit tak obraz etickych predpokladov uspechu manazérov v organizaciach.

1. Ekonomické a historické suvislosti etiky podnikania

Koncom 90-tych rokov 20. storodia sa velmi aktualnou a frekventovanou témou v posttotalitnych
krajinach stala podnikatelska etika. Tato doba sa stala urodnou pddou pre rast korupcie. Etické
a moralne principy a ich reSpektovanie boli zatlagené do Uzadia. Konflikt medzi zaujmami vacésiny ludi
a vlastnym sebazaujmom rieSi podnikatelska etika. Je to pomerne nova disciplina, ktord hlada
teoretické koncepty a modely spravania vo firmach.

Zakladna definicia podnikatelskej etiky ju definuje ako ,profesijnu, aplikovand,
integracnu normativnu etiku.“ (Putnova, Seknicka, 2007). Normativna etika stanovuje normy, ako by



sa mal Clovek spravat’ a ako by mal zit. Moralny skutok je reflexiou — odrazom nejakého imperativu -
prikazu, dbkazu, zovSeobecnenia asymetrie. Moralka nepredstavuje ni¢ iné, ako dlhodobo
koalizované zaujmy spolo€nosti. V podnikatelskej etike ide o reflexiu etickych principov do
akychkolvek podnikatelskych ¢innosti zahriujucich individualne i korporativne hodnoty.

Iné definicie charakterizuji podnikatelsku etiku ako ,systematicky pokus integrovat modely
rieSeného moralneho problému s praktickymi etickymi dilemami v podnikani.“ (Cooke, Slack, 2001)
Slovenska autorka Remisova definuje podnikatel'sku etiku ako ,aplikovanu integracnt etiku, ktora sa
zaobera skumanim interakcie etiky a ekonomiky.” (Remisova, 2001)

Podnikatelsku etiku mozno na zaklade definicii réznych autorov determinovat ako etiku konania
podnikatela, zaloZenu na €estnosti, dodrZiavani slova, cteni si zakonov v sulade s jeho predpokladmi
a schopnostami podnikat.

Podnikatelska etika a jej funkcia je zalozena na teoretickom a praktickom zdévodneni miesta
vSeobecne platnych noriem vo sfére podnikania a hospodarskej €innosti a spriehladnenia procesu ich
prenikania a aplikovania do celého podnikatel'ského prostredia na v8etkych urovniach spologenského
Zivota.

2. Urovne prieniku etiky a ekonomiky

Otazka etiky a moralky v podnikani a ekonomike ako takej, vystupuje na Slovensku na pozadi
transformujucej sa ekonomiky. M. Agafonova hovori o troch drovniach prieniku etiky a ekonomiky:

1.  makrodroveli — etika sa chape ako uréita systematika; hlavnym subjektom €innosti je Stat, vlada,
zékonodarné organy; ide tu o stanovenie zakladného etického ramca, v ktorom sa uskutoCriuje
hospodarska Cinnost, o otazky socialnej politiky a pod.; tat prostrednictvom legislativy utvara
priestor pre etické a neetické spravanie sa podnikov, firiem i jednotlivcov.

2. mezodroveri — ide o pdsobenia skumanie etickych noriem na urovni inétitucii, jednotlivych
podnikatel'skych subjektov, nezavisle od stupha ich organizovanosti, velkosti alebo spdsoby
organizovania (koncerny, odbory, zaujmové spolky a pod.); na tejto Urovni vystupuje subjekt ako
pravnicka osoba; implementacia etiky na tejto Urovni ma podobu institucionalizacie (jednou
z najCastejSich foriem je eticky kdédex firmy); dominantné postavenie ma interakcia medzi
zamestnancami a zamestnavatefom; eticky zdklad maju ivztahy k ekonomickym partnerom,
zakaznikom a ku vSetkym zainteresovanym subjektom; pre podnik je velkou devizou vytvaranie
imidzu firmy ako férovej, zaloZenej na reSpektovani a dodrziavani zasad sluSnosti a poctivosti
v podnikatel'skych aktivitach.

3. mikrodroveri — v podnikatel'skej etike jej predstavitelom je jednotlivec — Elovek, individuum, ako
realne existujuci a pdsobiaci subjekt vo sfére ekonomiky (médze vystupovat ako kupujuci,
produkujuci, podnikatel, akcionar, manazér a pod.); individualne rozhodovanie a adekvatne
konanie v profesijnej podnikatelskej c&innosti je ovplyvnené nielen vedomostnou urovhou
podnikatela, ale aj systémom jeho subjektivhych hodnét, postojmi, motivmi; celkova hodnotova
orientacia sa utvara poCas celého zivota, na zaklade ziskanej subjektivnej skusenosti;
najddlezitejSim momentom v procese rozhodovania je prave etické citenie podnikatela a jeho
hodnotové vybavenie (preto je Ziaduce, aby kazdy jednotlivy subjekt v podnikani bol schopny
etického citenia, aby uvedomoval désledky svojho konania; Cisté svedomie jednotlivca a jeho
mravné konanie nemo6zu nahradit' etické zlyhanie intitucii alebo celého spologenského systému).
(Agafonova, 2007)

V druhej urovni — mezourovni méze déjst ku kolizii hodndt a etickych principov, ktoré su viastné
jednotlivcovi, a etickymi poziadavkami zo strany podniku. Clovek potrebuje pre svoj plnohodnotny
Zivot Zit' v sulade so svojim presved&enim a svedomim. Ak v8ak organizacia vyZaduje od neho nie¢o
iné, vznika dilema, Cie etické hodnoty ma uprednostnit a analogicky, kto potom nesie zodpovednost
za predpisané konanie. Tento problém patri k zasadnym otazkam v podnikani.“ (Agafonova, 2007;
Zavadska a kol., 2016; Veselovska, Zavadsky, 2017)

3. Vyznam noriem a moralnych cnosti v organizacii

Moralne Standardy — mravné normy rozhoduju o spravani Cloveka. Vyznaduju kritéria, o je
potrebné robit a ako postupovat v medziludskych vztahoch, zvlast ak od toho zavisia rozhodnutia,



ktoré ovplyviuju ur€itu skupinu fudi. Aj ked déjde k poruSeniu moralnych zasad a noriem, ti, ktori ich
dodrziavaju, nadalej ich budu dodrziavat.

VSetky moralne normy su spojené so Specifickymi emdciami a Specifickym jazykom. AvSak ani
osobity jazyk a emdécie nezaru€uju spravne rozhodnutia. Ak sa niektori fudia nespravaju v sulade
s mravnou normou, ostatni mézu zazivat' silné emdcie spojené s rozli€nymi nazormi. A sprava sa tak
vacsina ludi, ktora sa snazi zachovavat moralne normy. Tento jav sa mdze stat nebezpelny pri
posudzovani spravania ludi, ktori pouzivaju iné moralne normy.

Etika v organizacii prispdsobuje metédy a ciele normativnej etiky, ktoré prispdsobuje Specifickym
poZiadavkdm na moralne problémy vyskytujuce sa v danom podniku — organizacii. Jej predmetom su
skuto€né moralne poZiadavky, ktoré vznikaju v danej oblasti hospodarskeho Zivota. Etika sa zaobera
hodnotenim moralnych postojov v konkrétnom podnikatel'skom prostredi ana tento ucel jasne
definované normy vyvija. Podnikatel'ské prostredie je délezitou suastou modernej spolo¢nosti, ktoré
sa riadi vlastnymi zdkonmi. Zakladnym prvkom etiky v podnikani je vymedzit, aké miesto zastava
podnikanie v spolo¢nosti ako vacsieho celku a uréit spoloéensku filozofiu podnikania.

Sucasna spolo¢nost’ je rozdrobenou spolo¢nostou, ktora stratila pocit jednoty. Je zalozena na
vzrastajucich funkénych rozdieloch v jednotlivych sférach spolo€nosti. Jedna sa o novy fenomén
v dejinach ludstva v kontraste s prototypom predchadzajucej spolocnosti, ktora predstavovala
integrovany celok. Pre dneSného Cloveka sa stava Standardom — normou oddefovat rodinny Zivot
a pracu (zarabanie na rodinny zivot). Jedna Cast Zivota Cloveka prebieha v kultirno-spoloenskej
sfére. Je to oblast' s kulturnou tradiciou, zakladnymi hodnotami a vazbami, ktoré su zaloZené na
solidarite amedzi zakladné hodnoty patria uznanie a podpora. DalSou oblastou su sféry
Specializované na urcitu oblast hospodarstva - zdravotnictvo, ekonomiku, trhovy systém, Statnu
spravu a pod. VSetky oblasti plnia svoje ulohy prostrednictvom formalizovanych postupov a zasad,
opierajuc sa na ciel svojej Cinnosti, najmd na efektivnost, formalnu racionalnost, emocionainu
neutralnost.

V dnesnej modernej spolo¢nosti dominujucu ulohu zohrava trhovy systém zamerany na vyrobu
a distribuciu tovarov a sluzieb, priCom hlavnym cielom je znizenie nakladov s ciefom maximalizovat
zisk. Jednym zhlavnych problémov etiky v hospodarskom Zivote je existencia relativne
autonomickych oblasti, ako je napriklad racionalita, ktora stoji oproti solidarite ako zakladnej Crte
moralnej spolo¢nosti. Zamestnanci, ako aj manazéri a riaditelia konaju podla zavedenej a vSeobecne
prijatej kultury obsiahnutej v etickom kodexe. Ten stanovuje v8eobecné presvedCenie o hodnotach
a o ich realizovani. V tomto vyzname prijata deklaracia hodnét vymedzuje $pecificky charakter €innosti
celej firmy. PriCom firma, ktoré si stanovi eticky kdédex predpokladd, Ze jej konanie bude v sulade
s véeobecne platnymi a akceptovanymi hodnotami, teda pozitivnymi hodnotami. Ziadna z firiem
nedeklaruje, Ze devizou jej €innosti sa stane napriklad chytrost'.

Vo vednej discipline manazment je rozhodovanie definované ako prierezova manazérska funkcia,
ktorou sa determinuju zakladné (bazalne) manazérske procesy, ktorymi su planovanie, organizovanie,
vedenie ludi a kontrola. Rozhodovanie a jeho moralne a etické dosledky su sucastou realizacie kazdej
z danych funkcii a prostrednictvom neho st napifiané ciele podnikov v konkrétnych oblastiach. V
podnikovej praxi su predmetom rozhodovania vSetky c&innosti a objekty spojené s procesmi
manazmentu.

Rozhodovanie mdézeme definovat ako proces, ktorym sa charakterizuje a analyzuje problém,
uruju sa mozné varianty jeho rieSenia a podla zvolenych kritérii sa voli najvhodnejSia alternativa.
Zakladom je volba a jej etické parametre. V pripade, ze manazér nema na vyber rézne alternativy
rieSenia problému, nemdze sa rozhodnut. Vyber variantov je zaloZzeny na analyze ich uzito¢nosti pre
podnik, v nadvaznosti na konkrétny vytyCeny ciel, ktory je potrebné dosiahnut. Predpokladom
uspesného rozhodnutia je racionality rozhodovatela, ktory vybera variant na zaklade objektivnych
kritérii a dostupnych informacii, nie len na zaklade intuicie. Podstatou efektivheho rozhodovania je tak
vyber alternativy, ktora prispeje k splneniu stanoveného ciela. Predpoklady uspeSného rozhodovania
su zaloZzené na poznani stavov okolia podniku. |de o subor navzajom sa vyluCujucich situacii
(vonkajSich vplyvov), ktoré mézu nastat a ovplyviiuju rozhodovaci problém. Nasledne je nevyhnuté
dostatocné poznanie jednotlivych variantov rieSenia z hfadiska ich parametrov a vysledky variantov pri
jednotlivych stavoch okolia vyjadrené hodnotou uUzitkovosti (Kokavcova et al., 2012; Veselovska,
2017).

Eticka stranka rozhodovania v8ak predpoklada Cisté egoistické zaujmy zainteresovanych stran,
ktori sleduju dosiahnutie individualneho blahobytu a jeho maximalizaciu. V suvislosti s aplikaciou
antagonistického a egoistického pristupu sa vyuziva vednd disciplina tedria hier, ktora je aplikovana



na na analyzovanie dilemy hracov a vyuZiva aj poznatky z etiky. V tejto vednej discipline su skumané
jednotlivé moznosti, kioré ma hra¢ k dispozicii aj s ohfadom na ich moralnu hodnotu, nielen
ekonomicky alebo materialny blahobyt, ¢im je jednotlivym variantom pridelena aj vaha zohladhujuca
tazko kvantifikovatelné désledky vyberu daného variantu (Poundstone, 1993; Veselovska, 2017).

Hodnoty formuju ducha organizacie a v situacii, ked je potrebné robit rozhodnutia, mézu dovolit
na prijatie takych alebo takého rozhodnutia, ktoré zodpoveda kulture konkrétnej organizacie.

Oproti tomu moralne normy maju univerzalnejSi dopad. Zohravaju Sirsiu tlohu tvoriac prikazy ako
konat akceptované v danej kulture. Firmy si m6zu vyberat hodnoty, ktoré chcu uplatiiovat a vynechat
tie, ktorych neuznavanie neprindSa porusSenie moralnych zasad. AvSak dodrZiavanie moralnych
noriem zavézuje vSetkych. Ziadna firma nesmie dlhodobo poru$ovat hoci len jednu z uznanych
moralnych noriem. Moralne normy hovoria, ako sa ma v danej situacii rozhodnut’ ¢lovek, ¢o ma robit,
¢oho sa ma vystrihat, aby zachoval moralne zakony. Tieto moralne normy zavazuju vzdy a vSade,
maju interkultirny vyznam (Veselovska, 2017).

Clovek svoje moralne presved&enie ziskava vychovou (v rodine, v 8kole, v §tate, v Cirkvi), ale aj
vdaka vlastnym skusenostiam, ako je napriklad akceptovanie presvedcenia z okolia — kamaratov,
spoluziakov, kolegov. Firmu tvoria zamestnanci formovani réznymi skisenostami, fudia vychovavani
v rdznych tradiciach, ktori by neboli schopni vytvorit efektivhu organizaciu. VSetci v8ak musia
dodrziavat moralne zasady a jasne sformulované prikazy, teda normy.

Sucasni filozofi Casto argumentuju pluralizmom v etike. Pluralizmus oznacuje toleranciu vo
vztahu k existujucim kédexom spravania. Rézne lokalne kultury mézu pouzivat kédexy, ktoré su
ludské a mordlne. Etika v podnikani by sa mala usilovat o vytvorenie moralnych noriem na zaklade
dokladnej analyzy a mala by sa usilovat najst rovnovahu medzi zdujmami spoloénosti a strategickymi
a moralnymi otdzkami. Znamena to, Ze v podnikatel'skej etike sa nevylu€uje sukromny zaujem za
predpokladu, Ze spolo&nost ma vyzrety pohlad na vSetko, o sa viaZe s presadzovanim sukromnych
zaujmov.

To znamena, ze sukromné zaujmy pocita v oblasti podnikatelskej etiky, za predpokladu, ze
spolo¢nosti maju vyzrety pohlad na vSetko, o sa tyka presadzovania sukromnych zaujmov. Vo
vyspelej spolo€nosti existencia uznanych moralnych noriem a cnosti v organizacii je podmienkou pre
stabilny hospodarsky rozvoj bez staleho konfliktu zamestnanec — zamestnavatel. Etické spravanie
jedného aj druhého méze zabezpelit spravne fungovanie spoloCnosti zameranej na zisk ana
uspokojenie potrieb pracovnikov bez vyvolavania konfliktov.

Zaver

Etické a moralne otazky su velmi Sirokou problematikou. Etické spravanie sa uplatfiuje bez
ohladu na vykonavanu profesiu, ale obzvlast je dblezité v praci, ktora vyzaduje neustaly kontakt
s fudmi (takto pracuje vacSina riadiacich pracovnikov). Hoci moralne otazky sa dnes neteSia zvlastnej
oblube, su nevyhnutne potrebné pre normalne fungovanie kazdej organizacie. Hoci na dennom
poriadku je spravanie proti moralke a etickym zasadam, jednak je tazké predstavit si, Ze jedného dna
by prestali existovat’ v3etky pravidla Cestnosti a poctivosti.

Aj ked zodpovednost, moralka, etika nie st popularnymi hodnotami v dnesnej spolo¢nosti, ktora
je orientovana na zvacSovanie zisku a spotreby, su to hodnoty, ktoré podavaju ur€ity obraz o tom, ako
by sa mali [udia spravat' k sebe navzajom.

Kazdy podnikatelsky subjekt oCakava etické spravanie ostatnych u€astnikov ekonomickych
aktivit. Toto o€akavanie je vychodiskovym principom akéhokolvek podnikatelskej Cinnosti.
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Navrh zavedenia uszp v podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. o.
V kontexte Narodnej ceny SR za spolo€ensku zodpovednost’

Proposal for introduction of SCSR in RAJEC INDUSTRY, Ltd. in the context
of the National Prize of the SR for social responsibility

Mikulas Gavrilo, Tibor Rajec, Peter Sakal

Abstract

The contribution analyzes, in terms of acritical historical logical system analysis,
the operation of a corporate social responsibilty business (CSR) in RAJEC INDUSTRY, Ltd.
aboutcreating a sustainable sociallyresponsible business strategy. In the introduction is discussed the
concept of corporatesocial responsibility. In the following sections we analyze RAJEC INDUSTRY, Ltd.
In the mood, we will propose a SCSR strategy for the enterprise. RAJEC INDUSTRY, Ltd.

Key words

Corporate social responsibility, sustainable development, GRI 4, KORP, Model ZET, National Quality
Program of the Slovak Republic, Strategy for improving products and services by improving
organizations 2017-2021

Abstrakt

Prispevok analyzuje, z pohladu kritickej historicko-logickej systémovej analyzy, fungovanie
spolo¢ensky zodpovedného podnikania (SZP) v podniku RAJEC INDUSTRY, spol. sr. 0. atvorba
udrzatelnej spoloensky zodpovednej stratégie podniku. V Uvode prispevok rozobera pojem
spolo¢ensky zodpovedné podnikanie. V nasledujucej Casti dopodrobna analyzuje podnik RAJEC
INDUSTRY, spol. sr. 0. Hned v zapati navrhujeme stratégiu USZP pre podnik. RAJEC INDUSTRY,
spol. sr. 0.
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program kvality Slovenskej republiky, Stratégia zlepSovania produktov a sluZzieb zlepSovanim
organizacii 2017-2021
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Uvod

Spolo¢enska zodpovednost podnikov (CSR) sa vztahuje na spoloCnosti, ktoré preberaju
zodpovednost’ za ich vplyv na spolo¢nost. Eurépska komisia sa domnieva, ze SZP je dblezita pre
udrzatelnost, konkurencieschopnost a inovaciu podnikov a hospodarstva Eurdpskej unie (EU).
PrinaSa vyhody pre riadenie rizik, uspory nékladov, pristup ku kapitalu, vztahy so zakaznikmi a
riadenie ludskych zdrojov. Prinosy implementacie konceptu SZF v organizécii méZeme rozdelit na
moralne
a ekonomické. Moralne prinosy su nefinanéného charakteru, no v dlhodobejSom horizonte mézu
prinasat pozitivny vplyv aj na hospodarenie a finan¢né zdroje organizacie. To, ze moralne prinosy len
malokedy prinasaju pre organizaciu okamzité zisky neznamena, ze nie su dblezité (Navigating The
Stakeholder Relations Continuum).



1 Kriticka systémova historicko-logicka analyza vyvoja spolo¢ensky
zodpovedného podnikania vo svete a v Slovenskej republike

1.1 Kriticka systémova historicko-logicka analyza pojmu spolo¢enska zodpovednost’

Spolo¢ensky zodpovedné podnikanie je Casto vnimané len ako percento zo zisku alebo trzieb,
ktoré sa patri pouZit na verejnoprospesné aktivity, ako naklad, ktory je dobré obetovat, kedZe tak
robia aj ostatné organizacie a patri to k akémusi firemnému bontonu. SZP pritom predstavuje
mnozstvo prileZitosti, ktoré uz mnohé organizéacie identifikovali a pochopili, Ze spolotenska
zodpovednost méze prispiet k lepSim vysledkom organizacie. Identifikacia prinosov je velmi délezita
pre vSetky skupiny podporujuce SZP. Zavadzanie SZF totiz musi byt pre organizaciu zmyslupiné aj z
finanéného hladiska. Bez splnenia tohto zakladného predpokladu nebude mat SZF v organizacii nikdy
dostato¢nu podporu na to aby sa mohlo stat suCastou firemnej stratégie a aby boli zavadzané
konkrétne opatrenia na dosiahnutie stanovenych cielov.

1.2 Kritické zhodnotenie zakladnych koncepcii a principov spolo¢enskej zodpovednosti

Medzi hlavné prinosy mbéZzeme zaradit zvySovanie hodnoty znacky, zlepSovanie reputacie,
zachovanie prirodnych zdrojov, skvalithovanie ludského kapitadlu alebo budovanie
doveryhodnejSich vztahov s dodavatelmi a odberatel'mi. Medzi ekonomické prinosy patri lepSi
pristup ku kapitadlu cez spoloéensky zodpovedné investovanie, znizovanie nakladov v
suvislosti s dobrou ekologickou praxou alebo zvySovanie produktivity zamestnancov pomocou
zvysSovania ich spokojnosti a kvalifikacie.

Trnkova (2005) uvadza, ze prinosy zodpovedného spravania, o ktorych panuje pomerne
Siroka zhoda je mozné vysledovat najma v nasledujucich oblastiach (spracované podla zaverov
eurépskeho Fora stakeholderov — EuropeanMultistakeholder Forum):

= firemna reputdcia - ochrana a budovanie reputacie, zvySovanie hodnoty znacky,

= odliSenie od konkurencie - konkuren¢na vyhoda,

= posilnenie firemnej kultary,

= zlepsSenie vztahov s okolim (so stakeholdermi),

= tvorba zdazemia pre dlhodobé fungovanie firmy v mieste jej p6sobenia (licence to
operate),

= prilakanie a udrZanie kvalitnych zamestnancov,

= ZzniZenie nakladov na risk management a jeho skvalitnenie - zlepSenie predvidania
rizik, schopnost vyhnut sa rizikovym faktorom,

= vécsia pritazlivost pre investorov,

= posilnenie lojality zakaznikov,

= prileZitost pre inovacie,

= ucenie sa, kontinualne zlepSovanie firmy,

= priame uspory spojené s "ekologizdciou" firmy, priame uspory plynice
z kvalitnejsSieho riadenia firmy.

1.3 Kritickd analyza CSR podla Spravy o socialnej zodpovednosti podnikov: zodpovedné
a transparentné spravanie podnikov a udrzatelny rast (2012/2098(INI))

Eurdpska unia zadefinovala spolo¢ensky zodpovedné podnikanie po prvykrat v Zelenej knihe EK
v roku 2001 (Zelena kniha, EK , 2011). Znenie definicie EU o spologensky zodpovednom podnikani je
»---SZP je koncept v ktorom firmy integruju socialne a environmentadlne otazky do svojich
podnikatel'skych operdcii a do svojich vztahov so stakeholdermi na dobrovol'nom zaklade.*.

SPRAVA EP z 28. janudra 2013 o socidlnej zodpovednosti podnikov: zodpovedné a
transparentné spravanie podnikov a udrzatelny rast (2012/2098(INl)), v ktorej sa zdasadnym
spésobom piSe a nastoluje, éo ma byt ulohou ,Obnovenej stratégie EU v oblasti_SZP“
(SPRAVA, 2012, s. 11):

1. podporovat’ povedomie o socidlnej zodpovednosti podnikov a Sirenie najlepsich

postupov;

2. zlepsSovat a zvysovat drovern dévery ob¢anov v podniky;

3. zlepsSovat’ postupy samoreguldcie a koregulacie;




4. posilnit trhové prémie pre SZP;

5. zvysSit stupen zverejriovania socialnych a environmentalnych informdcii zo strany
podnikov;

6. prehlbovat’ integrdaciu SZP do vzdeldavania, odbornej pripravy a vyskumu;

7. vyzdvihnuat vyznam narodnych a nadnarodnych politik v oblasti SZP;

8. zlepsit prisp6sobenie globadlnych a eurépskych pristupov k SZP.".

1.4 Kritickd systémova historicko-logicka analyza Narodného programu kvality Slovenskej
republiky na roky 2013 — 2016 a navrh Narodného programu kvality Slovenskej republiky:
Stratégia zlepSovania kvality produktov a sluzieb zlepSovanim organizacii 2017 - 2021

Na zéklade vzoru Eurépskej Unie prijal Urad pre normalizaciu, skugobnictvo a metrolégiu prvy
NPK SR (http://www.npksr.sk/), ktory sa viaze na predvstupové procesy SR do EU, ktora v roku 1994
prijala Eurépsku politiku podpory kvality, ktorej principy sa mali premietnut do &lenskych $tatov EU
prostrednictvom narodnych programov kvality s cielom zvySovanie povedomia o kvalite, uplatfovani
komplexného manazérstva kvality (TQM) a podpore manazérstva kvality v privdtnom a sukromnom
sektore.

Po vypracovani NPK SR nasledne prebehlo jednanie a schvalenie nasledujucich
narodnych programov kvality (NPKSR):
NPK SR 2004 — 2008: schvéleny uznesenim viaddy SR ¢&. 900 z 24. septembra 2003,
NPK SR 2009 — 2012: schvaleny uznesenim viady SR ¢. 62 z 21. januara 2009,
NPK SR 2013 — 2016: schvéleny uznesenim vlady SR ¢&. 606 z 16. oktébra 2013,
NPK SR 2017 — 2021: schvéleny uznesenim viladdy SR z 13. septembra 2016.

Po trojroénom obdobi Narodného programu kvality Slovenskej republiky na roky
2013 — 2016, ktoru vlada Slovenskej republiky schvalila uznesenim ¢€.606 zo 16. oktobra 2013.
Ulohou koordinatora $tatnej politiky kvality bol povereny Urad pre normalizédciu, metrolégiu a
skusobnictvo Slovenskej republiky (UNMS SR). Kedze implementacia narodného programu kvality
sa v roku 2016 skongila, pripravil UNMS SR v sulade s vyhodnotenim plnenia tohto programu aj novy
strategicky dokument, ako zaklad narodného programu kvality na obdobie rokov 2017 - 2021. UNMS
SR vydal aktualizovanu verziu Ndrodného programu kvality Slovenskej republiky: Stratégia
zlepSovania kvality produktov a sluzieb zlepSovanim organizacii (NPKSR).

1.4.1 Narodny program kvality SR 2013-2016 a jeho vyhodnotenie

NPK SR (http:/www.npksr.sk/) sa zameriava predovSetkym na zvySovanie efektivnosti,
produktivity a kvality, ktoré podmienuju konkurenénu schopnost naSich podnikatel'skych subjektov na
domacich a zahraniénych trhoch. Efektivnost, produktivita a kvalita s poziadavky, ktoré su uzko
prepojené a navzajom podmienené. Kvalita nielen ako miera suhrnu vlastnosti produktu alebo sluzby,
ktoré vedu k uspokojovaniu potrieb zakaznika, zastava v tomto retazci prvoradé postavenie.

1.4.2 Narodna cena SR za spoloéensku zodpovednost — Model ZET ako zakladny nastroj
hodnotenia spoloéenskej zodpovednosti podniku. Narodny program kvality Slovenskej
republiky - Stratégia zlepSovania produktov a sluzieb zlepSovanim organizacii 2017-2021

Pre hodnotenie urovne spoloensky zodpovedného podnikania organizacie v sutazi Narodna
cena SR za spoloensku zodpovednost bol vytvoreny Model ZET (http.//www.npksr.sk/narodna-cena-
sr-za-spolocensku-zodpovednost/model-zet) ako  uCinny  adobrovolny nastroj  k pristupu
implementacie spoloenskej zodpovednosti do organizacie. Za hlavnu zasadu sa povazuje zavazok
organizacie implementovat prvky spoloCenskej zodpovednosti organizacie do manazérstva
organizacie od strategickej urovne az po operativne &innosti. Hodnoti jednotlivé aktivity organizacie
zabezpedlujuce trvaly udrzatelny rozvoj, transparentnost, etické spravanie voc&i zainteresovanym
stranam organizacie a jej participacii na rozvoji miestnej komunity a zodpovedného
environmentalneho spravania (http:/www.npksr.sk/narodna-cena-sr-za-spolocensku-zodpovednost).




1.4.3 Hodnotenie Narodnej ceny SR za spolo€ensku zodpovednost’ na roky 2013-2016 podla
modelu ZET

Hodnotenie organizacie podla Modelu ZET prebiehalo v dvoch etapach. V prvej etape, ato v
etape ,,predpoklady* organizacia validovala svoje pristupy k jednotlivym hodnotiacim kritériam, teda
preukazovala mieru plnenia jednotlivych kritérii.

V druhej etape ,vysledky”, organizacia uvadzala svoje realne dosiahnuté hodnoty
v preukazovani pozitivnych trendov za niekolko rokov, ¢o predstavovalo vysledky, ktoré organizéacia
dosiahla prostrednictvom pristupov obsiahnutych v predpokladoch. Preukazuje sa tym
transparentnost
a trvaly udrzatefny  rozvoj  organizécie pri  jej aktivnej podnikatelskej ¢innosti
(http://www.npksr.sk/narodna-cena-sr-za-spolocensku-zodpovednost).

Subkritéria:
1. Predpokladové kritérium: ManazZérstvo spolo¢enskej zodpovednosti
1. Manazment spolocenskej zodpovednosti organizacie (SZO).
2. Stratégia organizacie vo vztahu k SZO.
3. Manazérstvo a motivacia ludskych zdrojov v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti.
4. Zainteresované strany a vztahy medzi nimi.
5. Aktivity, procesy a reporty tykajice sa SZO.
6. Transparentnost a trvala udrzatelhost.
Vysledkové kritéria:

2. Ekonomika
1. Ekonomicka vykonnost.
2. Vplyv organizécie na trh.
3. Nepriame ekonomické vplyvy.
4. Obstaravanie.
3. Environment
1. Materialy.
2. Energia.
3.Voda.
4. Emisie.
5. Odpadové vody a odpady.
6. Produkty a sluzby.
4. Socialna oblast’
1. Pracovné postupy/praktiky a déstojnost ludskej prace.
2. Ludské prava.
3. Spolo¢nost.
4. Zodpovednost za produkt.

Metodika hodnotenia podla pbvodného Modelu ZET je tvorena podla
modelu vynimoCnosti EFQM, kde sa tiez hlavée kritéria Clenili na subor subkritérii,
pre dosiahnutie maximalnej presnosti zhodnotenia kvality, vykonu a konkurencieschopnosti
organizacie. V nasledujucej €asti analyzujem aktualnu verziu Modelu ZET.

1.4.4 Hodnotenie Narodnej ceny SR za spoloé¢ensku zodpovednost’ na roky 2017-2021 podla
modelu ZET

Narodny program kvality SR na roky 2013-2016 bol oficialne ukonéeny vyhlasenim Narodného
programu kvality na roky 2017-2021. V oktobri 2016 vydal NPK SR spravu Narodného programu
kvality v ktorej zhodnotil funkéné obdobie 2013-2016. V tejto sprave sa vdbec nespomenula a ani
nevyhodnotila sutaz Narodna cena SR za spoloCensku zodpovednost. Toto vyhlasenie NPK SR
v zapati odobral z ich internetovej stranky a po mesiaci, teda v januari 2017, vydal nové vyhlasenie
v ktorom sa spomina aj sutaz Narodna cena SR za spoloCensku zodpovednost a jej vyhodnotenie.
Nasledne bola publikovana aj aktualna verzia Narodného programu kvality SR na roky 2017-2021.

DoS8lo aj k aktualizacii/modifikacii Modelu ZET, ktorym sa hodnotili organizacie v tejto sutazi.
Predchadzajuca verzia Modelu ZET hodnotila organizacie viackriterialne, teda na zaklade viacerych
subkritérii, ¢im sa zvySovala presnost a objektivnost hodnotenia, hoci bola ¢asovo iodborne
narocnejsia.
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1.5 Analyza HCS modelu 3E v kontexte s USZP

HCS model 3E bol navrhnuty autormi K. Hatiara, T.M. Cooka a P. Sakala (Hatiar, Cook, Sakal,
2006), ktory hodnoti ¢loveka ako objekt i subjekt vSetkych snazeni a kolektiv autorov sa sustredil na
koncept, pri ktorom pracovné prostredie sa musi podielat na budovani kvality pracovného Zzivota
kazdého cCloveka pri trvalom udrzani kvality Zivotného prostredia i adekvatnych ekonomickych
podmienok pre celkovy kvalitny Zivot Cloveka.

Obrazok 1: Struktura HCS modelu 3E
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Pramen: Hatiar, Cook, Sakal, 2006

1.6 Prinos UPIM MTF STU Trnava na tvorbe konceptu udrzatelného spolocensky
zodpovedného podnikania a trvalo udrzatelného rozvoja

Ustav priemyselného inZinierstva a manazmentu MTF STU sa v znaénej miere podpisal na
formovani konceptu trvalo udrzatefného rozvoja (TUR) a spologensky zodpovedného podnikania
(SZP). V rozmedzi rokov 1983-2017 vydal 760 publikacii, ¢i uz zavereCnych prac (bakalarskych,
diplomovych alebo dizertaénych prac), prispevkov v zbornikoch, ¢lankov v odbornych €asopisoch,
monografii, u¢ebnic a skript.

Vyskumny ustav ekonomiky a manazmentu




Tabufka 1: Publikdcie UPIM MTF STU

Druh publikacie Pocet
Clanky v Easopisoch 193
monografie, u¢ebnice, skripta, prirucky, normy, patenty, vyskumné spravy, iné o
neperiodické publikacie
odborné knihy 3
prispevky v zbornikoch, kapitoly v monografiach/u€ebniciach, abstrakty 439
zavereCné prace 87
Zborniky 3
Ostatné 2

Sucet 760

Pramen: vlastné spracovanie (Gavrilo, 2018)

Prinos UPIM MTF STU Trnava na tvorbe konceptu udrzatelného spoloéensky
zodpovedného podnikania a trvalo udrzatelného rozvoja mézeme sledovat’ v nasledovnych
oblastiach:

1. Vedecko — vyskumna ¢innost’ na UPIM MTF STU Trnava.

2. Pedagogicka ¢innostna UPIM MTF STU Trnava.

3. Zapojenie UPIM MTF STU Trnava do ,Tretej spoloc¢enskej misie vysokych Skol“

v kontexte so stratégiou ,,Uciace sa Slovensko“ (Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu
a Sportu SR, September 2017).

1.6.1 Vedecko — vyskumna €innost’ na UPIM MTF STU Trnava

Vedecko-vyskumna ¢&innost na Ustave priemyselného inZinierstva a manaZmentu
na Materialovotechnologickej fakulte STU so sidlom v Trnave je velmi pestra.

V rozmedzi rokov 1983-2017 vydal 760 publikacii, ¢i uz zavere¢nych prac (bakalarskych,
diplomovych alebo dizertacnych prac), prispevkov v zbornikoch, &lankov v odbornych Casopisoch,
monografii, u¢ebnic a skript.

Taktie? sa kazdorodne usporadiuva Studentska vedeckd odborna konferencia (SVOK),
kde Studenti prezentuju svoje prace pred odbornou komisiou.

1.6.2 Celozivotné vzdelavanie na UPIM MTF STU Trnava

UPIM MTF STU Trnava kazdoro¢ne prinasa aktualnu ponuku kurzov dalSieho vzdelavania.
Tieto kurzy su teda organizované pocas celého roka a kazdoro¢ne sa Kataldg kurzov aktualizuje
adopiia onové kurzy. Popri kurzoch sa taktieZz organizuju aj tréningy, $kolenia, workshopy
»,na mieru“ prispdsobené miestu konania, terminu konania a zelaniam Skolenej skupiny.

Maximalizacia vysledkov je mozna len prispdsobenim kurzu poziadavkam zakaznika, preto UPIM
pristupuje ku kazdému zakaznikovi individualne a berie ohfad na potreby a poziadavky. Prehlad
ponukanych kurzov je nasledovny:

¢ Riesenie konfliktov: Absolventi kurzu budu vediet rozpoznat konflikt a jeho zakladné zdroje.
Zvysia svoje schopnosti efektivne zvladat konflikiné situécie, osvoja si stratégie rieSenia
konfliktov a naucia sa tieZ konfliktom predchadzat’ a racionalne pristupovat’ k rieSeniu vzniknutych
konfiiktov,

e Casovy manaZment, delegovanie a efektivne vedenie pordd: Absolventi zvysia svoje
efektivitu prace, budu vediet lepSie hospodarit so svojim ¢asom a ¢asom svojich zamestnancov,
stanu sa odolnejsimi voéi ¢asovému stresu, budu mat rozvinuté zrucnosti vedenia porad, budu
poznat’ principy delegovania,

e Rozvoj komunikacnych zruénosti a asertivneho spravania: Absolventi kurzu si zefektivnia
a rozvini svoje interpersonéalne komunikacné zrucnosti a spésobilosti a identifikuju prekazky,
S ktorymi sa stretavaju v kazdodennej praxi, budi poznat principy asertivneho spravania,



e Efektivna manazZérska komunikacia a asertivne spravanie: Absolventi kurzu porozumeju
zakladnym principom vnutropodnikovej komunikacie (horizontalnej/vertikalnej), rozpoznaju
bariéry vnutropodnikovej komunikacie a spdsoby ich prekonavania, budu mat precvi¢ené
asertivne techniky,

e Kouc¢ing - progresivna forma rozvoja podriadenych: Absolventi kurzu budi schopni
porozumiet hodnote koucovania, identifikovat a vyuzivat rézne formy podpory a rozvoja, vysvetlit
rozdiely medzi koucovanim a ostatnymi nastrojmi rozvoja, definovat’" koucovanie. Poznat
zakladné napomahajuce zrucnosti manazZéra pri kouCovani a vyuZivat koucing ako efektivny
nastroj rozvoja zamestnancov,

e Moderné trendy vedenia l'udi a motivacia: Absolventi kurzu sa naucia vyuZivat rdézne
manazérske pristupy vzhladom na Jjednotlivca, oboznamia
sa so Stadiom vyvoja timu a s konkrétnymi situaciami a casom. Budu vediet motivovat’ svojich
zamestnancov na organizacnej (systémovej) a individualnej drovni,

e Rozvoj prezentacnych zruénosti: Absolventi kurzu si zefektivnia pripravu a realizaciu
prezentacie a rozvoj prezentaénych zruénosti,

¢ Vzdeldavanie na pracovisku pre prvoliniovych manazérov — zdcvik na pracovisku: Absolventi
kurzu si zefektivnia zruénosti v oblasti pripravy a zaucenia novoprijatych zamestnancov a rozvoja
stalych zamestnancov,

e Tréning trénerov — rozvoj lektorskych zruénosti: Absolventi kurzu sa naucia pouZivat' rézne
metoddy ucenia dospelych, budi vediet zostavovat a planovat vyucovacie celky, rozvind si
zrucnosti potrebné k vedeniu Skoleni,

¢ Kreativita manazérov: Absolventi kurzu si osvoja koordinaciu a manazZovanie rieSitelskych timov
pri réznych manaZzZérskych ulohach, kreativne komunikovat a zviadat skupinovu dynamiku pri
rieSeni problémov,

¢ Kreativne rieSenie problémov a vedenie workshopov: Absolventi kurzu
si osvoja koordinaciu a vedenie rieSitelskych timov a vedenie kreativnych workshopov,

e Zdkladné metody a nadstroje Statistického riadenia procesov: Absolventi kurzu ziskaju
zakladné teoretické poznatky tykajice sa metdd a nastrojov Statistického riadenia procesov pri
ich zabezpeclovani kvality vyrobnych procesov,

e ZlozZitejSie Statistické metdody manazérstva kvality: Absolventi kurzu ziskaju teoretické
a praktické poznatky tykajuce sa vybratych zloZitejSich Statistickych metod,

e Udrzatel'né spolo¢ensky zodpovedné podnikanie: Absolventi kurzu ziskaju zakladné
teoretické a praktické skusenosti z oblasti (trvalo) udrZatefného rozvoja (TUR/UR) a udrZatelného
spolo¢ensky zodpovedného podnikania(SZP/USZP),

e Udrzatel'né spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie — nadvrh konceptu metodiky tvorby
systému udrzatelnej stratégie SZP pre MSP v kontext s konceptom HCS modelu 3E:
Absolventi kurzu ziskaju zakladné teoretické a praktické skusenosti z oblasti (trvalo) udrzatelného
rozvoja (TUR/UR) a udrzatelného spolocensky zodpovedného podnikania(SZP/USZP),

e Logistika priemyselného podniku: Absolventi kurzu ziskaju teoretické a praktické znalosti
o logistike su¢asnych podmienok.

;

UPIM MTF STU Trnava ponuka velmi Siroké spektrum rozvojovych kurzov, tréningov a
workshopov pre manazérov, ale aj Studentov. Pravidelne sa usporaduvaju prednasku s manazérmi
z praxe a taktiez praktické spoluprace s vyznamnymi organizaciami.

Zoznam Skoleni a kurzov na rok 2018 bol aktualizovany v maji 2018 a UPIM ponuka nasledovné
Skolenia a kurzy:

e Logistika a riadenie vyroby;
Riadenie l'udskych zdrojov;
Ergondémia a analyza prdce;
Podnikovy manazment a marketing;
Financie a ekonomicka analyza;
Stratégie, udrzatel'nost, SZP;
Projektové riadenie;
ManazZment kvality.

Podrobné informacie o ponuke kurzov a skoleni su dostupné na:

https://stubask-
my.sharepoint.com/personal/peter szabo stuba sk/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fp




eter%5Fszabo%5Fstuba%5F sk%2FDocuments%2FKatalog%202018%2FKurzy%2021%2D5%2D201
8%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2F peter%5Fszabo%5F stuba%5F sk%2F Documents %2F Katalog%20
2018&slIrid=91c76e9e%2D40¢7 %2D6000%2Dbc83%2D27f4ebe20252

1.6.3 Zapojenie UPIM MTF STU Trnava do ,, Tretej spolo¢enskej misie vysokych $kol“
v kontexte so stratégiou ,,Uciace sa Slovensko“ (Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a
Sportu SR, September 2017)

UPIM MTF STU Trnava poskytuje sluzby verejnosti nad ramec vysokoskolského vzdelavania,
vyskumu a inovaciach. V publikacii U¢iace sa Slovensko sa takéto pdsobenie vysokej Skoly definuje
ako ,tretia uloha vysokych $kél", ktorej ciefom je uskuto€riovanie Sirokého spektra aktivit vo vztahu
k komunite, mestu alebo regiénu, v ktorom pésobi. Tieto Specifické aktivity si vyzaduju znalosti
a kompetencie a vytvaraju tak ista formu spolocenskej angazovanosti.

Hlavnym problémom pri tomto koncepte je, Zze mnohé vysoké Skoly pésobia v znacnej miere
izolovane od ostatnych oblasti Zivota spolo€nosti. Ich hlavnym zamerom je zlepSovanie ich
akademického profilu a nezohladnuju potreby spolo€nosti. Na prepojenie vysokych Skél a spolo¢nosti
je nutna zmena myslenia vo vedeni jednotlivych VS.

Univerzity disponuju profesormi i vedcami ako aj inovativnym potencialom Studentov, ktory je
vyuzitelny na podporu hospodarskeho rastu a zlep3enia kvality Zivota daného regionu, ale aj celého
Slovenska. Vysoké Skoly budu podfa tohto dokumentu aktivne zapojené do Zivota v regione, v ktorom
pdsobia, a budu sa podielat aj na rieSeni celospoloenskych, ekonomicky-socialnych a kultarno-
vzdelavacich problémov. Dosiahne sa tym silné prepojenie a zlepSenie vo fungovani institacii
a spoloc¢nosti ako celku.

Stat by preto mal primerane podporovat vysoké $koly, ktoré prispievaju k rozvoju
podnikatel'ského prostredia, kultirnych a environmentalnych aktivitach a komunitnom rozvoji
s hlavnym cielom zlepSenia hospodarskej situacie, stavu Zivotného prostredia, kvality Zivota, socialnej
sudrznosti a taktiez kultarnej urovne ob&anov.

2 Analyza su€asného stavu strategického riadenia a vyuzitie modelu ZET
na hodnotenie spolo¢enskej zodpovednosti podnikania v podniku RAJEC
INDUSTRY, spol. s r. o. v kontexte narodnej ceny SR za spolo€¢ensku
zodpovednost’

21 Analyza zakladnych informacii o histérii a strategickom fungovani podniku
RAJEC INDUSTRY, spol. s r. 0. v kontexte s USZP a UR

Spolo¢nost RAJEC INDUSTRY, spol. s r. o. - http://rajecindustry.eu/index_sk.php - uz od roku
2006 ponuka kvalitné sluzby v oblasti strojarskej vyroby. V roku 2011 sa presunuli hlavné vyrobné
kapacity spolo€nosti do vlastného moderného sidla v Dubnici nad Vdhom. V sugasnosti su partnermi

RAJEC INDUSTRY, spol. sr. 0. domace i medzinarodné spolo¢nosti, prifom nase vyrobky a sluzby
dodavame na slovenské aj zahrani¢né trhy.




211 Analyza histérie podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. o. v kontexte
s USZP a UR a sucasnost’

Spolo¢nost RAJEC INDUSTRY, spol. s r. o. uz od roku 2006 ponuka kvalitné sluzby
v oblasti strojarskej vyroby. V roku 2011 sa presunuli hlavné vyrobné kapacity spolo¢nosti do
vlastného moderného sidla v Dubnici nad Vahom. V su&asnosti su partnermi RAJEC INDUSTRY,
spol. sr. 0. doméace i medzindrodné spolo€nosti, priom naSe vyrobky a sluzby doddvame na
slovenské aj zahraniéné trhy.

Spolo¢nost sa umiestnila na 7. mieste v rebricku najzdravsich firiem v tren€ianskom regiéne za
rok 2017 v kategorii Obchodné a vyrobné firmy s obratom od 500 tisic do 1,99 miliénov EUR.

Obrazok 1: Ocenenia podniku RAJEC INDUSTRY, spol. sr. o.

Pxanne
: o i
firiem regioanu =i
RAJEC INDUSTRY, RAJEC INDUSTRY,
spol. s TaR spol. s r.o.
£ 18881847 _ IE0: 36351547
fi ell= )
T
falireCredi Bank & JShncce  Delsine GUniCreditBank Bisnode Deloitte

21.2 Analyza organizaénej Struktary podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. o.
v kontexte s USZP a UR

Organizatna  Struktura riadenia  spolo¢nosti RAJEC INDUSTRY, spol. sr. o.
je liniova, pretoze kazdy podriadeny pracovnik ma len jedného nadriadeného pracovnika. Cleni sa do



troch urovni, a to: riaditel spolo€nosti, manazment spolo¢nosti a veduci pracovnici. Takéto riadenie
poskytuje vysoku prehladnost v jednotlivych procesoch, informovanost vsetkych pracovnikov
a koordinaciu jednotlivych akcii.

Obrazok 3: Organiza¢na Struktura riadenia podniku RAJEC INDUSTRY, spol. sr. o.

Riaditel’ organizicie

v

Y

v

I

Kvalita
Manazér kvality

Stredisko vyrohy
Vedici vjroby - Spracovanie plechov
Vedici viroby - Trieskove obrabanie

Sekretariat
Asistentka riaditela

Pramen: Vlastné spracovanie(Gavrilo, 2018)

2.1.3 Portfélio produktov podniku RAJEC INDUSTRY, spol. sr. 0.

Fkonomicko-ohchodné oddelenie

Ekondmka
Manazer logisthcy

RAJEC INDUSTRY, spol. sr. 0. sa zameriava na vyrobu a spracovanie produktov, podla

vykresovej dokumentacie a poziadaviek zakaznika.

Spoloénost’ RAJEC INDUSTRY, spol. s r. o. pouziva pri vyrobe moderné technolégie, a to:
e frézovanie na CNC strojoch,

2.2 Zhodnotenie kritéria manazérstvo spoloc¢enskej zodpovednosti
INDUSTRY, spol. s r. 0. v kontexte s USZP a UR pomocou Modelu ZET

ohybanie na CNC strojoch,
sustruzenie,

delenie materiélu,
povrchova uprava KTL — kataforézne lakovanie, trojmocné chromatovanie AL,
balotinovanie antikorovych dielov,
vysekavanie a vypalovanie dielov z plechu na stroji TruMatic 3000 fiber,

podnik sa tieZ zaobera rieSenim komplexnych zadani v ramci siete kooperacnych partnerov.

v podniku RAJEC

RAJEC INDUSTRY, spol. s r. 0. ma iniciativu o postupné zavadzanie konceptu udrzatelného
spologensky zodpovedného podnikania (USZP) do strategického riadenia podniku.

Medzi o¢akavané vysledky zavedenia USZP v podniku RAJEC INDUSTRY, spol. sr. o.

su:

a) Rast zisku organizacie.
b) Znizovanie nakladov a zvySovanie efektivity prace.
c) Dosiahnutie rastu predaja ¢i uz vyrobkov alebo sluzieb a ziskavanie lojality zakaznika.
d) Rast produktivity a kvality prdce, dosiahnutelny zlepSenim pracovného prostredia,
zahrnutim zamestnancov do rozhodovania podniku alebo aj zlepsSenim starostlivosti
0 zamestnancov.

e) Iniciativa dodrZiavania zakonov a jednanie aj nad ramec zakona.

f) Zavedenie systému SZP moéze organizacii poméct k zniZeniu obchodného rizika

a taktiez k zniZovania rizik z externého/interného prostredia.

2.3 Zhodnotenie kritéria socialna oblast’ podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. o. v kontexte
s USZP a UR s pomocou Modelu ZET

V sucasnosti v spolo€nosti pésobi cca 30pracovnikova oproti minulym rokom zaznamenava
mierny narast po¢tu zamestnancov a znizenie fluktuacie.




Spolo¢nost’ zamestnava:
e 23 zamestnancov,
3 samostatne zarobkovo ¢inné osoby s ktorymi aktivne spolupracuje,
5 Zivnostnikov, ktory pracuju na dohodu o pracovnej ¢innosti,
6 zamestnancov pracujucich na dohodu o pracovnej &innosti,
a 2 absolventov praxe.

Socialna oblast podniku RAJEC INDUSTRY, spol. sr. 0. sa zameriava najma na externé aktivity
vo vztahu k samosprave a vzdelavaniu. Ciefom je vytvaranie takych pracovnych podmienok, ktoré
vedu k dalSiemu osobnému i profesijnému rozvoju vSetkych zamestnancov. Pre pracovnikov su
zabezpecované rozne benefity vo forme firemnych akcii, spolo€enskych udalosti, vyletov a Sportovych
aktivit. Organizovanim tychto aktivit sa spolo€nost snazi pozdvihnut rozvoj regiénu a zvysit hladinu
spolocenského citenia.

2.4 Zhodnotenie kritéria environment v podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. o. v kontexte
s USZP a UR s pomocou Modelu ZET

RAJEC INDUSTRY, spol. sr. o. sa cielene zameriava ochranu Zivotného prostredia,
vyuzivanim novych, energeticky Setrnych zariadeni, taktieZ spolo¢nost’ postavila uplne novy areél
v ktorom sidli aj vyroba a riadenie spolo¢nosti. Vo vyrobnej hale ale aj v kancelariach sa presadzuje
separaciu odpadu.

Na vyrobu vyrobkov spolo¢nost pouziva najma hlinik a rézne ocele, z ktorych pri vyrobe
vznikaju odpady. Tieto odpady sa nasledne znovu recykluju, ¢im sa dosahuje obnovitelnost’ zdrojov.

Odvoz nebezpecnych odpadov pre podnik RAJEC INDUSTRY. spol. sr. 0. zabezpeCuje
spolo¢nost enviTrans, s.r.o.

Tabulka 2: Odpady podniku RAJEC INDUSTRY spol. s r. 0. za rok 2017 podla Modelu ZET

Odpady podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. 0. za rok 2017
Koéd odpadu podla | Nazov odpadu podfa | MnoZstvo Spdsob nakladania
katalégu odpadov katalégu odpadov odpadu s odpadom kod,
(v tonach)
1. 102101 Piliny a triesky zo 0,162 32290381
zeleznych kovov Ing. Marian Palcek
Dubnica n/V
2. 120102 Zlomky zo Zeleznych 9,931 32290381
kovov Ing. Marian Palcek
Dubnica n/V
3. 120103 Piliny a triesky 1,701 32290381
z nezeleznych kovov Ing. Marian Palcek
Dubnica n/V

Pramen: Vlastné spracovanie(Gavrilo, 2018)

2.5 Zhodnotenie kritéria ekonomika v podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. o. v kontexte
s USZP a UR s pomocou Modelu ZET

Podnik vroku 2016 =ziskal certifikdt EN I1SO 9001: 2008 a taktiez sa umiestnil
na 1. mieste v rebriCku najzdravSich firiem v tren€ianskom regiéne za rok 2015 v kateg6érii ,,Obchodné
a vyrobné firmy s obratom od 500 tisic do 1,99 milibnov EUR". (vyhlasovatel: Hospodarske noviny).

V sudasnosti v spolognosti posobi cca 30 pracovnikov (zamestnanci + SZCO)
¢o naznacuje oproti minulym rokom mierny narast po¢tu zamestnancov a znizenie fluktuacie.

Partnermi spolo¢nosti RAJEC INDUSTRY, spol. sr. o. su domace i medzinarodné
spolo¢nosti, pri€om nase vyrobky a sluzby dodavame na slovenské aj zahrani¢né trhy.



2.6 Celkové bodové hodnotenie podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. 0. podla modelu ZET

Po internej analyze jednotlivych kritérii hodnotenia podla Modelu ZET podniku
RAJEC INDUSTRY, spol. sr. 0., sme na zaklade podkladov vyhodnotili celkovy pocet bodov, ktory je
rovny 215 bodom. Podnik by teda sutazil o titul ,Organizacia rozvijajica spolo¢ensku zodpovednost™.

Tabufka 3 Celkové bodové hodnotenie podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. 0. podfa modelu ZET

Celkové bodové hodnotenie podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. o.
Manazérstvo spoloCenskej zodpovednosti 45 bodov
Socialna oblast 55 bodov
Environment 60 bodov
Ekonomika 55 bodov
Celkovy pocet bodov 215 bodov

Pramen: Vlastné spracovanie(Gauvrilo, 2018)

3 Navrh zavedenia USZP v podniku RAJEC INDUSTRY, spol. sr. o. v kontexte
narodnej ceny SR za spolo¢ensku zodpovednost’

Na zaklade analyzy zakladnych informacii o historii a strategickom fungovani podniku RAJEC
INDUSTRY, spol. s r. 0. v kontexte s USZP a UR sme zhodnotili jednotlivé 4 kritéria podniku podla
modelu ZET:
manazérstvo spoloc¢enskej zodpovednosti,
ekonomika,
environment,
socialna oblast.

Rwbdbna

Aj na zaklade tejto analyzy navrhujeme pre podnik RAJEC INDUSTRY, spol. s r. o.
navrhujeme nasledovnu udrzatelnu stratégiu spolo¢ensky zodpovedného podnikania:

1. Implementaciu konceptu UR do stratégie podniku RAJEC INDUSTRY, spol. sr. o.

2. Implementaciu konceptu udrzatelnej stratégie SZP do systému strategického riadenia
podnikuRAJEC INDUSTRY, spol. sr. o.

3. Implementdciu  integracie @ konceptu  udrZatelnej stratégie @ SZP v podniku
RAJEC INDUSTRY, spol. s r. o.

4. Navrh zapojenia podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. o. do sutaze Narodnad cena SR za
spolo¢ensku zodpovednost.

5. Navrh vyuZitia postupu implementacie modelu ZET v podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r.
o. pre d'alSie reportovanie o stave podniku.

31 Navrh implementacie konceptu UR do stratégie podniku
RAJEC INDUSTRY, spol. sr. o.

Pri riadeni a stratégii podniku podlPa principov UR je potrebna realizacia nasledovnych
siedmich krokov (Hrdinova, 2013):
Vykonanie analyzy stakeholderov.
Uréenie politik a cielov UR.
Navrhnutie a realizacia planu implementacie.
Vytvorenie podpornej podnikovej kultary.
Vytvorenie obmedzenia a Standardov vykonu.
Spracovanie spravy.

SR

Vedenie RAJEC INDUSTRY, spol. sr. 0. implementaciou konceptu UR zadefinuje svoje ciele
v oblasti UR a tym mé&ze naplno rozvijat svoje podnikové aktivity tak, aby boli dlhodobo udrzatelné.



Vedeniu RAJEC INDUSTRY spol. s r. 0. navrhujeme taktiez komplexnu stratégiu UR (TUR).

Nami navrhnuta stratégia UR podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. 0. pozostava z:

Analyzy celkovej situdcie podniku RAJEC INDUSTRY, spol. sr. o.

Tvorby vizie, poslania a identifikovanie strategickych cielov  podniku RAJEC
INDUSTRY, spol. s r. o.

Analyzy externého prostredia podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. o.

Analyzy odvetvového prostredia podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. o.

Analyzy interného prostredia podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. o.

SWOT analyzy podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. o.

M

SR

3.1.1 Analyza celkovej situacie podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. o.

Spolo¢nost RAJEC INDUSTRY, spol. s r. 0. uz od roku 2006 poskytuje kvalitné sluzby v oblasti
strojarskej vyroby. V sucasnosti su partnermi RAJEC INDUSTRY, spol. s r. 0. domace i medzinarodné
spolo¢nosti, pricom vyrobky a sluzby podnik dodava na slovenské aj zahrani¢né trhy. Zhodnotenie
podniku sme urobili v kapitole ,,2 Analyza sucéasného stavu strategického riadenia podniku
RAJEC INDUSTRY, spol. s r. o. v kontexte s USZP a UR". Na hodnotenie podniku sme pouZili
model ZET, ktory sluZi na reportovanie o stave SZP v ramci organizécie a jej strategického riadenia.

3.1.2 Navrh vizie, poslania a strategickych cielov podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. o.

Vedeniu podniku RAJEC INDUSTRY spol. s r. 0. navrhujeme nasledovnu viziu, poslanie a
strategickeé ciele, ktoré doposial neboli vytvorené.

Navrhovana vizia podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. 0.:

Chceme vytvorit podnik, ktory bude schopny preniknit aj na medzinarodné trhy,
poskytovanim bezkonkurenénych sluzieb v ramci obrabania polotovarov  z hlinika,
mede a réznych druhov oceli!

Navrhované poslanie podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r.o.:

Sme relativne mlady podnik, ktory sa v kratkej dobe dokazal presadit aj na medzinarodnych
trhoch. Voblasti obrabania a tvarnenia kovov pouzivame moderné technoldgie,
ktoré zaruCuju na8im zakaznikom maximalnu kvalitu naSich produktov. Produkty vyrabame podla
vykresovej dokumentacie odberatefov ana zakladne dohovoru si Specifikujeme poziadavky
zakaznikov. Na$im poslanim je napifianie potrieb v ramci obrabania polotovarov z hliniku, mede
a réznych druhov oceli na8ich odberatelov nad ramec ich o&akavani!

Navrh strategickych cielov podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. o.:
o Podnik RAJEC INDUSTRY, spol. s r. 0. ziska vacsi podiel 0 20% na lokalnom trhu do roku

2020.

e Do roku 2022 ziskame rozhodujucu poziciu na medzinarodnych trhoch.

e Dosiahneme poprednu poziciu v strojarskom odvetvi zavedenim novych technoldgii na
obrabanie polotovarov z hlinika, mede a r6znych druhov oceli.

e Poskytovanim S$pi¢kovych sluzieb pre naSich zakaznikov sa zaradime medzi prvych

5 strojarskych podnikov na slovenskom trhu.

e Hlavnym strategickym ciefom bude technologické a inovacné vodcovstvo v strojarskom
odvetvi obrabania polotovarov z hlinika, mede a réznych druhov oceli.

3.1.3 Analyza externého prostredia podniku RAJEC INDUSTRY, spol.sr. o.

Vedeniu RAJEC INDUSTRY spol. sr. o. navrhujeme identifikovat prilezitosti a rizika
z vonkajsieho (externého) prostredia, ¢o zohrava zakladnu ulohu makroanalyzy podniku.
Navrhujeme nasledovnu Struktiru makroanalyzy podniku:
Analyza ekonomického prostredia podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. o.
Analyza vedecko-technického prostredia podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. o.
Analyza socialneho prostredia podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. o.
Analyza demografického prostredia podniku RAJEC INDUSTRY, spol. sr. o.
Analyza politického apravneho prostredia podniku RAJEC INDUSTRY,
spol.sr. o.
Analyza ekologického prostredia podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. o.

oOhwdba

©



3.1.4 Analyza odvetvového prostredia podniku RAJEC INDUSTRY spol.sr. o.

Vedeniu RAJEC INDUSTRY spol. s r. 0. navrhujeme zohladnenie nami vytvoreného Porterovho
modelu piatich sil pri tvorbe jeho podnikovej stratégie. Pomocou neho sa podnik lah$ie orientuje
v trhovom makroprostredi a vie ziskat konkurenénu vyhodu.

Podnik RAJEC INDUSTRY, spol. sr. o. nesuhlasil so zverejnenim Porterovho modelu
piatich sil, pretoze nechcel prist’ do konfliktu s konkurenciou, odberatefmi a dodavatelmi.

Podnik RAJEC INDUSTRY spol. s r. 0. ma na lokalnom trhu maly po&et konkurentov. Je to najma
z dbvodu, ze vyraba produkty zo zakaznickych polotovarov, ¢im sa zvySuje rychlost a pruznost
vyroby. Vyroba je zamerand na vyrobu vyrobkov podla zadania odberatelov a snazi sa flexibilne
reagovat na zmeny v konkurenénom prostredi.

3.1.5 Analyza interného prostredia podniku RAJEC INDUSTRY, spol.sr. o.

Analyza interného prostredia podniku RAJEC INDUSTRY, spol. sr. 0. spociva v nasledovnych
Ciastkovych analyzach:
Marketingovy mix podniku RAJEC INDUSTRY, spol. sr. o.
SWOT analyza podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. o.
Hodnotovy retazec podniku RAJEC INDUSTRY, spol. sr. o.
BCG matica podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. o.
GE matica podniku RAJEC INDUSTRY, spol. sr. o.
Hodnotenie konkurenénej pozicie podniku RAJEC INDUSTRY, spol. sr. o.
ABC analyza podniku RAJEC INDUSTRY, spol. sr. o.
Financovanie podniku RAJEC INDUSTRY, spol. sr. o.

OGNSR WNA

3.1.5.1 Marketingovy mix podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. o.

Vedeniu RAJEC INDUSTRY spol. sr. o. sme pomocou marketingového mixu navrhli
pre jednotlivé zlozky (Product, Place, Price, Promotion) dané stratégie.

Obréazok 2: Marketingovy mix podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s . o.

Product Frézovanic na CNC strojoch. Ohybanic na CNC strojoch, Sustrulenie, |Stratégla v tejto oblasti:

Delenie materidtu, Povrchova tuprava KTL — kataftézne lakovanic, | vyroba produkiov najvyssej kvality,
trojmoené  chromitovanie AL, Balotinovanie  antikorovich  diclov,|e inovacia produktov,

Vysekavanie a vypalovanie dielov z plechu na stroji TruMatic 3000 fiber,|e neustila inovécia technolégie wroby,
Podnik sa ficZ zaobera rickenim komplexnych zadani v rémci sicte|e zlepSovanic v oblasti dizajiu,
[ ]

kooperatngchpartnerov. zniZovanie nepodarkovosti.
Flace Podnik RAJEC INDUSTRY spol. s ro. disribmjc svojc  virobky|Siratégla v tejto oblasti:
prostrednictvom exfernej dopravnej spotocnosti. ®  rychlejiie dedavky pre odberatelov,
*  zni*ovanic nikladov na distribiciu.
Price Podnik RAJEC INDUSTRY spol. s r.o. pri ivorbe ceny produkiu vychédza|Siratégia v tejto oblasti:

zo vstupnych nékladov na v¥robu a nepesiednom rade venuje pozornost’ aj|e anal{za trhua konkurencie,

aktuélnej sitvacie na trhu a zékeznikov. Podnik taktie? vvvija Usilie pre|s stedovanie inflécie,

znizovanie cien|e poskytnutie mnoZstevnej zfavy.

pre zékumikov, KedZe wyroba j¢ nujind zékazkovd, podnik (vorl cemovi
ponuku

na zéklade objednivky zdkaznika Cena must byt vytvorend tak, aby bola

prijatena pre odberatel'ov, ale aj pre natu spoloénost’.

Promotion |Pednik vyuZziva tieto formy propagacie: Stratégla v tejto oblasti:

. Reklama — med7i reklamné prostriedky ponzivané v spolognosti patrin|e 7viienie vinosov prosredmctvom
reklamné  predmety, loge spolocnosti na vizitkich, rcklamngch reklamy,
predinetoch, webovej strinke, kde zikaznik néjde vietky potrebné|e ziskanie novychzékaznikov a
mformécic o spoloénosti a produktoch ako napr. sidlo. kontekt, sortiment, odberatefov,
ceny, dostupnost’. . zviditeInenie znadky na trhu.

. Podpora predaja— ¥ rémci podpory predaja spolocnost’ vyuZiva vernosing
avy &m sa sna? roz¥rit zékaznicku zakladin.

Prameri: Vlastné spracovanie(Gavrilo, 2018)



3.1.5.2 SWOT analyza podniku RAJEC INDUSTRY spol.s . o.

Podniku RAJEC INDUSTRY spol. s r. 0. navrhujeme zaujatie stratégie podla nami vytvorene;j
a vyhodnotenej SWOT analyzy.

Tabulka 4: SWOT analyza podniku RAJEC INDUSTRY spol. s r. o.

Silné stranky Body Vahy BxV Silné stranky Body Vahy BxV
Modernd technoldgia 7 0,1 0,7 Relativne mlady podnik 7 0,3 2,1
150 9001 9 0,25 2,25 Maly-stredny podnik a 0,4 3,2
Kvalifikovana pracovna sila 9 0,25 2,25 L'.lzky sortiment 6 0,2 1,2
Cenova dostupnost rieSeni 6 0,06 0,36 |Obmedzené vyrobné priestory 5 0,1 0,5
Flexibilita 5 0,04 0,2
Kvalita a inovacie 3 0,2 1,6
Vyhodna lokalita 7 0,1 0,7
8,06
Spolu 51 1 ! Spolu 26 1 7
Prilefitosti Body Vahy BxV Hrozby Body Vahy BxV
Rozsirenie sortimentu 7 0,25 1,75 Novovzniknutd konkurencia 5 0,2 1
Preniknutie na noveé trhy 6 0,2 1,2 Legislativa, normy 6 0.3 1,8
Zvysenie kapacity vyroby 5 0,15 0,75 ZvyEenie cien vstupnych materialov 4 0,1 0,4
MoZnost ziskania investorov 4 0,1 0,4 Strata dlhodobych zakaziek ] 0,4 3,2
ZwyEujlci 53 dopyt po zakazkovej vyrobe 9 0,3 2,7
6,8
Spolu 31 1 Spolu 23 1 6,4

Pramen: Vlastné spracovanie(Gavrilo, 2018)

Zo SWOT analyzy podniku RAJEC INDUSTRY spol. sr. 0. sme vytvorili nasledovny graf, ktory
zobrazuje skuto¢nost, Ze by spolo€nost mala do buducnosti zaujat’ ofenzivnu stratégiu.

Obrazok 3 Grafické zobrazenie vysledkov zo SWOT analyzy podniku RAJEC INDUSTRY spol. sr. o.

Prilezitosti °*
F

Ofenzivna stratégia Stratégia spojenectva

Silné B o il na Slabé
2 1.06 2
Defenzivna stratégia 2 L Stratégia uniku
L J
Hrozby =

Pramen: Vlastné spracovanie(Gavrilo, 2018)



Vykonnost podniku — Roénik VIII — 2018 — €. 1

3.1.5.3 Hodnotovy ret'azec podniku RAJEC INDUSTRY, spol. sr. o.

Vedeniu podniku RAJEC INDUSTRY, spol. sr. 0. navrhujeme vyuzivanie nami navrhnutého
hodnotového retazca.

Tabufka 5: Rozdelenie hodndt v hodnotovom retazci podniku RAJEC INDUSTRY, spol. sr. o.

° Infrastruktara podniku 10%
c
< =2 Riadenie a rozvoj pracovnych sil 8%
T >
é % Technologicky rozvoj 10%
& Obstaravacia ¢innost’ 2%
<
Kvalita Stredisko vyroby Sekretariat Ekonomicko - ’E
=
2 obchodné <§E
hvs
S .
@ oddelenie
-
QS
E
= 15% 40% 5% 10%

Pramen: Vlastné spracovanie(Gavrilo, 2018)

Vidime, Ze najvacsiu pridand hodnotu dosahuje podnik RAJEC INDUSTRY, spol. s r. 0. (40 %)
v stredisku vyroby, a preto by mal v8etko svoje Usilie venovat dlhodobému konkurenénému udrzaniu
tejto primarnej aktivity.

3.1.5.4 BCG matica podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. o.

Na zaklade vysledkov portféliovej analyzy podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. 0. navrhujeme
BCG maticu, v ktorej sme sustredovali pozornost na smer a charakter pefiaznych tokov (cash flow),
na investicie podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. 0. do rozlicnych typov podnikani a na podnikové
finanéné zdroje, ktoré sa mdézu presuvat medzi strategickymi podnikatelskymi jednotkami, s cielom
optimalizacie vykonnosti celého podniku.

Na zaklade obratu podniku z jednotlivych typov strategickych podnikatelskych jednotiek sme
vytvorili nasledovnu BCG maticu, obrazok 7.

Obrazok 4: BCG matica podniku RAJEC INDUSTRY, spol. sr. 0.

A Vysoka
e aw
.=
=
=
=
= 10
=
= il RS e .
E e -
Nizka H
1 0,21 0.0% 0,08
Vysoky MNizky

Relativny podiel na trhu

Pramen: Vlastné spracovanie(Gavrilo, 2018)
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Na zaklade BCG analyzy jednotlivych podnikani podniku RAJEC INDUSTRY, spol. sr. 0. sme
skonstatovali, ze vyroba vyrobkov z hlinika sa nachadza v matici v oblasti ,,Otazniky“. lde teda
o podnikanie v ktorom je vyrazna prevaha slabych stranok, ale externé prostredie ponuka podniku
mnoho prilezitosti. Vyroba vyrobkov z mede a ocele sa nachadza v matici v oblasti ,,Psy“. Podnik ma
vela slabych stranok v tychto strategickych podnikatel'skych jednotkach v porovnani s konkurenciou
a prilezitosti sa v priebehu asu mézu zmenit na hrozby. Zo strategického hladiska pre podnik nemaiju
v dlhodobom ponimani perspektivu.

3.1.5.5 GE matica podniku RAJEC INDUSTRY, spol. sr. 0.

Matica GE vychadza z predpokladu, ze rozhodujucimi kritériami pre smerovanie stratégie v
smere rast — stabilita — Ustup je vyraznost silnych stranok podniku a atraktivnost odvetvia v ktorom
podnik RAJEC INDUSTRY, spol. s r. 0. podnika.

Obrazok 8: GE matica podniku RAJEC INDSTRY, spol. sr. 0.

g |= - ?

Atlraktivnod’ progredia
-
[=]
Ly
L}
.l_ ;
CT [—— )
=

1.7 s W W
1 - :
5 3753335333 1.7 1
3
Podnikatel'ska silla

Pramen: Vlastné spracovanie(Gavrilo, 2018)

VSetky tri strategické podnikatelské jednotky podniku RAJEC INDUSTRY, spol. sr. 0. sa
nachadzaju v oblasti vitazného podnikania. Najvacsi podiel na celkovom obrate ma vyroba vyrobkov
z hlinika s 55 %, po nom nasleduje vyroba vyrobkov z mede s 25 % ana najmensi percentualny
podiel dosahuje vyroba vyrobkov z ocele s 20% z celkovej produkcie.

3.1.5.6 Hodnotenie konkurenénej pozicie podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. o.

Zhodnotit' silné a slabé stranky podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. 0. vieme redlne posudit len
na zaklade porovnania vysledkov internej analyzy so silnymi a slabymi strankami konkurencie. Preto
podniku navrhujeme vyuzit aj hodnotenie konkurencnej pozicie podniku RAJEC INDUSTRY, spol. sr.
0., tabulka 6.

Tabulka 6 Hodnotenie konkurenénej pozicie podniku RAJEC INDUSTRY, spol. sr. 0.

Podiel na trhu ] 0,25 2 3 1 3 5

Vyskumny ustav ekonomiky a manazmentu



Kvalita 0,20 3 2 2 5 3
Naklady 0,20 |3 4 3 3 2
Cena 0,10 |4 2 4 2 1
Technoldgie 0,10 3 3 5 2 2
Propagacia 0,15 3 2 2 1 3
Spolu 1 2,85 2,75 2,45 2,9 3
Poradie 3. 4. 5. 2, 1.

Pramen: Vlastné spracovanie (Gavrilo, 2018)

3.1.5.7 ABC analyza podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. o.

Vedeniu spolo¢nosti RAJEC INDUSTRY, spol. s r. 0. navrhujeme na rozbor vyrobkov ABC
analyzu, na zaklade ktorej podnik dokaze sledovat’ podiel jednotlivych vyrobkov na celkovom obrate.

ABC analyza podla vyrobkov

Prostrednictvom ABC analyzy sledujeme podiel vyrobkov na celkovom obrate podniku RAJEC
INDUSTRY, spol. sr. 0. za rok 2015. Grafické vyjadrenie podielu jednotlivych vyrobkov na celkovom
obrate spolo¢nosti je zndzornené v obrazku 9. Najvaésie zisky dosahuje podnik z obrabania hlinika
a mede.

Obrazok 9: ABC analyza podla vyrobkov podniku RAJEC INDUSTRY, spol. sr. o.

ABC analyza podl'a vyrobkov podniku
RAJEC INDUSTRY, spol. s r.o.

100%
80%
60%
40%
20% .
]

770000 € 350000 € 280000 € 1,4 mil. €

Pramen: Vlastné spracovanie (Gavrilo 2018)

Z obrazka 9 je zrejmé, ze najvacsi podiel na celkovom obrate podniku RAJEC INDUSTRY,
spol. s r. 0. maju vyrobky z hliniku s objemom trzieb 770 000 €. Tento podiel predstavuje az 55 % na

na celkovom obrate.
ABC analyza podla zakaznikov

Podnik RAJEC INDUSTRY, spol. s r. o. vyraba vyrobky, ktoré distribuuje maloobchodom,
spolo¢nostiam ale aj fyzickym osobam, kedZze sa zameriavame aj na zakazkovu vyrobu.

V nasledujucom obrazku &. 10 je vyjadreny prinos jednotlivych kateg6rii zakaznikov k celkovym
trzbam podniku.
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Obrazok 10: ABC analyza podla zakaznikov podniku RAJEC INDUSTRY, spol. sr. 0.

ABC analVza podla zikaznikov podniku
RAJEC INDUSTRY spol. s ro.
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Zakaznik 7
350000

300000 Zakaznik 2

200000 Zakaznik 3
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Zakaznik 5

100000
Zékaznik 4
S0000 l
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Pramen: Vlastné spracovanie (Gavrilo 2018)

3.1.6 Navrh funkénych stratégii podniku RAJEC INDUSTRY, spol. sr. 0.

VedeniupodnikuRAJEC INDUSTRY, spol. sr. 0. navrhujeme vytvorenie jednotlivych funkénych
stratégii podniku podla (Sakal a kol., 2007).

Medzi zakladné funkcéné stratégie patria:

1) marketingova,

2) vyrobna,

3) inovacna,

4) personalna,

5) financéna,

6) environmentalna.

3.1.7 Implementacia stratégie UR v podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. o.

Implementacia  stratégie je procesom planovitej realizacie stratégie. Chapeme
ju ako proces ovplyviiovania strategickych podnikatelskych jednotiek a jednotlivcov tak, aby
uskutoc€hiovali aktivity diktované stratégiou. Je preto tym najkritickejSim prvkom systému strategického
manazmentu. (Sakal, Podskfan 2003).

Tento proces sa sklada z niekolkych Casti ako je formulacia predmetu a cielov, zadanie
jednotlivych uloh, potrebnych k naplneniu ciefov a kontrola uloh.

Pre uspesnu implementacia musi podnik RAJEC INDUSTRY, spol. s r. o. zabezpedit’ tieto
podmienky:

a) prerozdelit zdroje tak, aby vyhovovali potrebam novej stratégie,

b) identifikovat’ hlavné ulohy, ktoré zabezpecia uspech novej stratégie,

c) vytvorit motivacny systém podporujici usilie l'udi o uspesnu realizdciu stratégie,
d) formuldcia strategickych cielov,

e) vymedzenie zodpovednosti za plnenie jednotlivych ¢innosti.

3.1.8 Kontrola navrhnutej stratégie UR podniku RAJEC INDUSTRY, spol. sr. o.

Vedeniu podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. o. navrhujeme vykonavanie strategickej
kontroly v nasledovnych krokoch:

1. meranie skuto¢ného vykonu,

2. porovnanie skuto¢ného vykonu so Standardom

3. manazérske zdasahy na odstranenie odchylok od Standardu.

Vyskumny ustav ekonomiky a manazmentu
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Vedeniu podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. 0. navrhujeme uplatfiovanie vnutornej kontroly,
ktora sa vykonava prostrednictvom priebeznych mesaénych kontrol, po&as realizacie &innosti. Dalej
spolocnosti navrhujeme vykonavanie priebeznej kvartalnej kontroly — taktickej, ktora sa realizuje na
urovni celého podniku, vramci nej sa budu vyhodnocovat mesacné kontroly a spoloCnost ziska
uceleny obraz o plneni stratégie.

Strategicku kontrolu navrhujeme vykonavat raz ro¢ne a zameriavat by sa mala na strategické
rozhodnutia v rdmci jednotlivychformulovanych funk&nych stratégii.

3.2 Navrh implementacie konceptu udrzatelnej stratégie SZP do systému strategického
riadenia podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. o.

Aplikaciou nami navrhovaného postupu implementacie stratégie podnik RAJEC INDUSTRY,
spol. sr. 0. ziska komplexny obraz o jeho Cinnostiach a taktiez bude flexibilnejSie reagovat na zmeny
v jeho okoli. Podnik tym ziska konkurenénu vyhodu a dokaze sa lepSie zviditelnit na novych trhoch.

Navrhujeme vyuzit’ postup implementacie systému konceptu udrzatelnej stratégie SZP
do praxe strategického riadenia (nielen priemyselnych) podnikov, ktory sme spracovali podla
(Hrdinova, 2013):

Zavidzok manazmentu.

Uréenie kl'a¢ovych stakeholderov.
Urcenie hodnét a principov.
Analyza suéasného stavu.
Urcéenie cielov.

Ak¢ény plan.

Implementacia.

Monitorovanie.

Reportovanie.

1 0 Opatrenia pre zlepSenie.

CHONDORAWNR

3.3 Navrh implementacie integracie konceptu udrzatelnej stratégie SZP
v podniku RAJEC INDUSTRY, spol. sr. o.

USZP v podnikovej praxi znamena fungovanie  vSetkych  podnikovych  aktivit
na rovnakej urovni. Predpokladom je aby si boli jednotlivé podnikové cinnosti rovné
aak je jedna slabSia, tak aj ostatné podnikové aktivity su oslabené. Velmi doblezita
je meratelnost tejto urovne fungovania (Hrdinova, 2013).

Obr. 11 Navrh konceptu metodiky tvorby systému udrzatelnej stratégie SZP pre MSP v kontexte
s konceptom HCS modelu 3E

Nastroje: Legenda:

L.Udriatelny rozvoy:

- vina udrfatelndho rozvaja podndal,

+ poslanie udrfatelnéhe rorvejn podaio,
m\r.eam u&mmno romvei p—om

« HCS model 3E, 2 U . né s : £p
ke led zodp 1 podla STH ISO 26 000,
- Analyticky hierarchicky proces (AHF) - + Cresting Shared Vabie.

soflvérovy produkt Expert Choice. 3. mrwmmudmwm
« gystém manazérstva kvality (QMS) podla ST IS0 9000,
+ gystéin environmenthlneho manaFéretva (EWS)
podla ST IS 14000,
« gystém riadersa bespefnosti a echrany sdravia pri pribei (BOZF)
pad:.mmmoo
bezp 3 podia STH SO 27 000,

Secorecard (BSC),
- Cost Benefit Analysis (CBA),
Creating Shared Value (CSV),

Pramen: Hrdinova, 2013
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USZP ~ (ULog,vst. A UVyr. A ULog,vyst. A UMaP A USZ A UZ A

A URTg A UMLZ AUPI A UMZ), (1)
kde:
~ - je symbol operacie ekvivalencie - ekvivalentor,
A - je symbol operacie logického sucinu (konjunkcie, ,aj“) - konjunktor,
ULog,vst. - udrZzatefna vstupna logistika,
uvyr. - udrzatelna vyroba,

ULog,vyst. - udrzatelna vystupna logistika,

UMaP - udrzatelny marketing a predaj,

usz - udrzatelné sluzby zakaznikom,

uz - udrzatelné zabezpec€ovanie,

URTg - udrzatelny rozvoj technolégie,

umMLz - udrZatefny manazment fudskych zdrojov,
UPI - udrzatelna podnikova infrastruktura,
umz - udrzatelna marza/zisk.

Integrovany manazérsky systém (IMS), obrazok 11, vychadza zo zluCovania jednotlivych
medzinarodnych noriem, tykajucich sa manazérstva kvality, environmentalneho manazérstva,
manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia, manazérstva informacii a mnohych inych.

Hlavnym aspektom, ale aj predpokladom integracie je systém manazérstva kvality (SMK), na
ktory su naviazané dalSie manazérske systémy zaloZené na procesnom pristupe.

Podla vytvoreného konceptu metodiky tvorby systému udrZatelnej stratégie SZP pre MSP
v kontexte s konceptom HCS modelu 3E, (Hrdinova, 2013), obrazok 11, plati:

UR/TUR 5 USZP > IMS (2)

kde: UR(TUR) — udrzatelny rozvoj (trvalo udrzatefny rozvoj),
USZP — udrzatelné spolo¢ensky zodpovedné podnikanie,
IMS — Integrovany manazérsky systém.

Na z&klade podnikovej stratégie, definovanej politiky, cielov a programov
na ich dosahovanie, predstavuje IMS dobrovolny nastroj uplatfiovania efektivheho, jednotného,
systémového a procesného riadenia podniku.

IMS ~ (QMS A EMS A BOZP - ...), (3)
kde:

~ - je symbol operacie ekvivalencie - ekvivalentor,

A - je symbol operacie logického sucinu (konjunkcie, ,aj“) - konjunktor,

QMS — systém manazérstva kvality (STN 1SO 9000),

EMS - systém environmentalneho manazérstva (STN ISO 14000),

BOZP - systém bezpeénosti a ochrany pri praci (STN ISO 18000).

V podniku RAJEC INDUSTRY spol. sr. 0. zaviedli vroku 2015 systétm QMS - EN ISO
9001:2008.

Vedeniuspolo¢nosti RAJEC INDUSTRY spol. sr. o. preto navrhujeme zavedenie dalSich
2 systémov pre tvorbu IMS, ateda splnenie predpokladu: UR/TUR > USZP o IMS, vztah (2).
Splnenim tohto predpokladu by sa potvrdilo, Ze podnik podnikaudrzatelne spolo¢ensky zodpovedne.



3.4 Navrh zapojenia podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. o.
do sut’aze Narodna cena SR za spolo€¢ensku zodpovednost’ v roku 2018

Vedeniu podnikuRAJEC INDUSTRY, spol. sr. o. do buducnosti navrhujeme aktivhe zapojenie
sa do sutaze ,Ndrodna cena SR za spoloc¢ensku zodpovednost™ ato z dévodu rozvoja jeho
preferencii v ramci USZP.

Podla kategérii a podkategérii sutaze by sa podnik zapojii do sutaze v kategorii
,»B) Malé a stredné organizacie vyrabajuce vyrobky a poskytujuce sluzby“, a podkategérii ,,B2)
organizacie poskytujuce sluzby do 50 zamestnancov*.

Vedeniu RAJEC INDUSTRY, spol. s r. 0. navrhujeme zucastnit’ sa sutaze ,,Narodna cena SR za
spoloc¢enski zodpovednost® pre zhodnotenie zlepSenia podniku na zaklade nami navrhnutych
navrhov.

3.5 Navrh vyuzitia modelu ZET v podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. o. pre zvysenie
efektivnosti fungovania jeho stratégie USZP

Vedeniupodniku RAJEC INDUSTRY, spol. sr. 0. navrhujeme vyuzit' nasledovny postup modelu
ZET do ich organizacie strategického riadenia a taktiez jeho aktivne vyuzivanie aj do buducnosti.
Zaroven je reportovanie o stave spoloenskej zodpovednosti kaZdej organizacie, teda i priemyselného
podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. 0. dnes trendom, a preto je vyuzitie modelu ZET pre tieto ucely
vyborny néastroj.

Zaver

V naSom prispevku sme navrhli pat velmi komplexnych navrhov na zavedenie a naslednu
kontrolu implementacie udrzatelnej stratégie spolo¢ensky zodpovedného podnikania. Tieto navrhy su
podlozené dbkladnou internou a externou analyzou podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s . 0.

V prvom navrhu sme navrhli implementaciu konceptu UR do stratégie podniku
RAJEC INDUSTRY, spol. s r. o. anasledne vdruhom navrhu sme pokraCovali navrhom
implementacie konceptu udrZzatelnej stratégie SZP do systému strategického riadenia podniku RAJEC
INDUSTRY, spol. s r. 0.V tretom navrhu navrhujeme implementaciu integracie konceptu udrzatelnej
stratégie SzZP
v podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. 0. a zavedenie integrovaného manazérskeho systému IMS.

Vo Stvrtom navrhu navrhujeme podniku RAJEC INDUSTRY spol. s r. o. zapojenie
sa do sutaze Narodna cena SR za spoloCensku zodpovednost v roku 2018 a v piatom navrhu
navrhujeme vyuzitie modelu ZET v podniku RAJEC INDUSTRY spol. s r. 0. pre zvySenie efektivnosti
fungovania jeho stratégie USZP. Pevne verime, Ze nami navrhnuta stratégia udrzatefného
spologensky zodpovedného podnikania podniku RAJEC INDUSTRY, spol. s r. 0. poméze pri napinani
jeho strategickych cielov a tak zvySi jeho udrZzatefnu konkurencieschopnost.

Tento prispevok nadvidzuje na vysledky projektu APVV ¢. LPP-0384-09:
»Koncept HCS modelu 3E vs. koncept Corporate Social Responsibility (CSR)“ a projektu KEGA
€.037STU-4/2012: ,,Zavedenie predmetu ,,Udrzatel'né spolo¢ensky zodpovedné podnikanie“ do
Studijného programu Priemyselné manazérstvo na Il. stupni MTF STU Trnava.”.

Zaroven je tento prispevok sucastou projektu VEGA ¢. 1/0235/17: ,,Systémova identifikdcia
komplexnejsich predpokladov pre podporu priemyselnych inovdcii a zamestnanosti v menej
rozvinutych regiénoch SR.*.
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Navrh konceptu udrzatelnej stratégie uplatiiovania absolventov VS
technického smeru v praxi slovenskych priemyselnych podnikov
s vyuzitim online platformy

Drafting a concept of a sustainable strategy for applying graduates of the technical
university in the practice of Slovak industrial enterprises using the online platform

Juraj Kralovié, Peter Sakal, Marek Sarmir

Abstract

This article discusses the concept of sustainable strategy that will help to increase level of
employability of applying graduates from technical universities using the online platform. Content of
article is theory of theoretical characterizations of employability in first chapter, following with second
chapter focused on analysis of existing online projects, whose activity helps to increase the level of
employability. The third chapter focuses on the draft of concept of sustainable strategy and a
description of the platform management system, the fourth chapter includes an assessment of this
proposal with a view to sustainable development.
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Abstrakt

Clanok sa zaobera navrhom konceptu udrzatelnej stratégie, ktora bude napomahat zvySovaniu
urovne zamestnatelnosti absolventov vysokych $kdl technického smeru pomocou online platformy.
Jeho obsahom je tedria zamestnatelnosti v prvej kapitole, nasledne v druhej kapitole analyza
existujucich online projektov, ktorych ¢€innost napomaha zvySovat uroven zamestnatelnosti. Tretia
kapitole je zamerana na navrh konceptu udrzatelnej stratégie a opisaniu systému riadenia platformy,
Stvrta kapitola obsahuje zhodnotenie tohto navrhu s ohfadom na udrzatelny rozvo;.

Kracové slova

zamestnatelnost, absolvent VS, zamestnavatel, online platforma, udrzatelny rozvoj

Uvod

Kazdy z nas urcite pozname vo svojom okoli pripad, kedy sa Cerstvy absolvent vysokej Skoly,
plny idealov a vlastnych predstav o svete stretol s tvrdou realitou pracovného prostredia, stereotypu
v zamestnani a vyhorenia po kratkej dobe v praxi. Tento jav je Casto dbésledkom nizkej urovne
pripravenosti Studenta na pracovny trh, ktory ¢asto nepozna do akej firmy vlastne nastupuje, ako
prebiehaju porady vo firme, ako sa tlagi na terminy ked vyroba nestiha pod. Taktiez mézeme
pozorovat trend prehnaného sebavedomia a neredlnych poZiadaviek od Studenta, ktory ¢aka vzdy len
tie najlepSie benefity od zamestnavatela, ale nie je uz jeho snahou si ich poctivou pracou zasluzit.
Rovnako &astym javom je na opacnej strane aj podcerfiovanie svojich schopnosti, kedy Student v
domneni, Ze na danu pracovnu poziciu nema, zahodi 8ancu rast a rozvijat’ sa.

Nechceme tvrdit, ze proces zamestnavania absolventov na Slovensku je len piny negativ,
chceme v8ak vytvorit priestor a zadefinovat mechanizmy na odstrafiovanie tychto negativnych javov,
podporovat $tudentov v osobnom rozvijani sa a pracovani na svojom "profile" uz poéas $tudia. Ulohou
nami pripravovaného projektu je navrhnuttaky koncept, ktory bude tieto predpoklady spifiat, a ktory
zaroven bude dlhodobo udrzatelny.



1 Analyza teoretickych vychodisk uplatiovania sa studentov
v slovenskej priemyselnej praxi

Tendencia k dosiahnutiu ¢o najvySSieho vzdelania a zvySovaniu Urovne vzdelania je
charakteristicka pre Skolské politiky vacsiny krajin Eurdpy a ma za vysledok stale narastajuci pocet
absolventov s vysokoskolskym vzdelanim. Druhou stranou tejto mince je konfrontacia s trhom prace.
Prehlady o absolventoch 3kél, uchadzajucich sa o zamestnanie sa zuzuju len na suhrnné Statistiky,
ktoré sice davaju rdmcovy obraz o nezamestnanosti absolventov, ale nembzu zachytit Specifikd
jednotlivych odborov a najmd& samotnu kvalitu zamestnanosti jednotlivych skupin absolventov
vysokych $kél(Zvalova, 2007).

Graf 1: Vekova $truktara prvykrat zapisanych $tudentov na VS
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Kla€ovym medzinarodne porovnavanym ukazovatelom OECD, ktory charakterizuje

kvantitativnu droven vysokoSkolského vzdelavania z hladiska vstupujicej populacie je tzv. €ista
miera vstupu do terciarneho vzdelavania (z ang. jazyka net entry rate), ktora predstavuje podiel
populacie, ktory vstupi v priebehu svojho Zivota do vysokoskolského (terciarneho) vzdelavania, teda
vlastne vyuZiva aktivne 8ance sa vzdelavat na vysokej Skole (ObdrZélek,2016).

Na z&klade analyzy uvedeného grafu 1 mdéZeme jednoznaéne povedat, Ze trend Studia na
vysokych Skolach na Uzemi SR prudko vzrastol v priebehu prvej dekady sledovaného obdobia, t.|.
Cistd miera vstupu narastla z 32,3% na 84,5%, teda sa skoro strojnasobila. Nasledujuce obdobie tento
trend ustal, resp. mal klesajucu tendenciu, stale sa vSak jedna o pomerne vysoké Cislo - viac nez
dvojnasobok historickej hodnoty z roku 1995.

Nasledujuci graf 2 nam ukazuje vyvoj podielu pracovnych ponuk vhodnych pre absolventov.
V priebehu 2 rokov tento podiel stupol o takmer 10%, €o je markantny narast v prospech absolventov
vysokych §kél. Tento trend vysvetluje profesia.sk tym, Ze firmy ktoré hladaju odbornych
zamestnancov, sa stretdvaju so zniZzenym poctom reakcii na inzerované ponuky. Ludi ktori su bez
prace ale maju niekolkoro&nu prax je prili§ malo, vdaka tomu dostavaju nové moznosti absolventi.



Graf 2: Podiel pracovnych ponuk vhodnych pre absolventov
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Dal$im z délezitych faktorov, ktoré vyrazne vplyvaju na Groveri zamestnatelnosti absolventov je
meniaca sa uloha vzdelavania v kontexte automatizécie a priemyselnej revolucie Industry 4.0, nakolko
stroje budu schopné aj multifunkénych procesov, dblezitost ludskej prace bude spocivat v znalostiach,
usudku a kreativite. TaktieZ je v poslednej dobe dost’ zretelne poéut nazor, Ze z naSich vysokych Skol
vychadzaju absolventi, ktori na jednej strane sice disponuju odbornostou a vedomostami, no nie su
doplnené tzv. makkymi zru€nostami (z angl. ,soft skills“).Primarne sa vtejto suvislosti hovori
o absolventoch technickych vysokych $kél, ktori nadobudli teoretické vedomosti, no nie su pripraveni
rieSit skutoCné praktické problémy v praxi.

2 Analyza sucéasnych podpornych aktivit pre uplatiovanie sa Studentov na
trhu prace

V analytickej Casti (Kralovi¢, 2018) sme sa zamerali na analyzu vybranych projektov realizovanych
na uzemi Slovenskej republiky, zameranych na podporu uplatnitefnosti absolventov v praxi, ktoré su
dostupné na internete.

Na zaklade uskutoénenych skumani sme vybrali vzorku 4 online projektov, ktoré sa zameriavaju
priamo na absolventov vysokych $kél (projekty VysokoSkolaci do praxe, AZU, SPICE, LepSie Skoly)
a 4 projekty, ktoré su zamerané vSeobecne na uchadzaCov o pracu (Profesia, ISTP, JobAngels,
Challengest), no svojou komplexnostou a silnou udajovou zakladnou su velmi uzito€nym nastrojom aj
pre absolventov VS a st nam indpiraciou pri tvoreni nasej udrzatelnej stratégie. Pre ziskanie ¢o
najpodrobnejSich informacii sme skimali vybrané projekty podla nami vopred stanovenych oblasti,
teda oCakavani, ktoré mame od tychto projektov, a ktoré sami chceme implementovat do nami
vytvaranej online platformy.

Oblasti skimania 8 analyzovanych projektov:

Kto projekt zastreSuje?

AKky je hlavny ciel projektu?

Aky je dosah projektu?

Ma vytvorenu platformu pre individualny profil Studenta/podniku?
Aké su vystupy/prinosy projektu pre Studenta?

VVVVYV

Vystupom z analyzy jednotlivych online projektov (Kralovi¢, 2018) je zaver, ze aj ked
jednotlivé projekty istou mierou prispievaju k zvySovaniu urovne zamestnatefnosti Studentov, ani jeden
z nich neposkytuje komplexny systém, ktory by Studenta priebezne hodnotil a motivoval v rozvijani sa.
Pozitivne hodnotime projekt Challengest, ktory ponukou konkrétnych vyziev motivuje Studenta ukazat
svoje zruénosti a schopnosti, tvori v8ak iba &ast’ celku, ktory chceme Studentom ponuknut.



Na zaklade analyzy existujucich 8 online projektov teda mézeme konstatovat, ze platforma,
ktorej navrh chceme vytvarat nebude duplicitou a je vytvoreny priestor pre jej implementaciu.

V druhej Casti analyzy (Kralovi¢, 2018) sme sa dotaznikovou metédou, ktord sme zasielali
podnikom, dopracovali k vefmi cennym poznatkom, a to pohladu jedného zo zaujmovych subjektov
nasej platformy- trhu prace, na vytvorenie a udrZovanie spoluprace s vysokymi Skolami. Jednym
z najddlezitejSich aspektov je to, ze podniky su prevazne ochotné spolupracovat s vysokymi Skolami
pri reflektovani zruénosti a vedomosti absolventov, taktieZ je pre nas prinosny pohfad na ekonomické
zhodnotenie projektu, kde sa zas podniky prevaznou vac8inou vyjadrili, Ze nemaju zaujem
o spoplatnenie pristupu k databaze Studentov s ich hodnoteniami a ich komplexnym obrazom.

3 Navrh konceptu udrzatelnej stratégie uplatiiovania $tudentov VS
technického smeru v praxi slovenskych priemyselnych podnikov
s vyuzitim online platformy

Nami navrhnuty koncept udrzatelnej stratégie (Kralovi¢, 2018) vychadza z detailnej analyzy
sucasného stavu analyzovanych 8 projektov, ktoré sluZia na podporu uplatiovania sa Studentov
v praxi. Nasledne sme jednotlivé projekty konfrontovali s oakavaniami, ktoré sme zadefinovali ako
potencialni uzivatelia.

Touto analyzou sme dospeli k nasledujicim zakladnym prvkom platformy, ktoré su podla
nas nevyhnutnost'ou pri tvorbe konceptu stratégie:

1) Spolupraca s vysokou skolou.

2) Moznost vytvorenia individualneho profilu (pre Studenta a pre firmu).
3) Uzivatel'sky zaujimavé rozhranie.

4) Aktualnost databazy.

5) Tim koordinatorov (regionalnych).

Primarnym cielom tejto nami navrhovanej stratégiebudepodpora uplatnitel'nosti
Studentov v praxi priemyselnych podnikov.
Specifické ciele udrzatelnej stratégie uplatiiovania $tudentov VS technického smeru
v praxi slovenskych priemyselnych podnikov s vyuzitim online platformy:
1) Vytvorit komunikaény kanal sluZiaci na zdielanie informacii medzi zamestndvatel'mi,
univerzitou a Studentmi.
2) Motivovat’ Studentov mysliet’ na “¢o bude po Skole“ uz pocas Studia.
3) Vytvarat podmienky pre individudlny pristup k Studentom — couching/mentoring,
4) Zohladnovat nielen studijné vysledky.
5) Pripravit Studentov na pracovné prostredie podnikov.
6) Posilnit zruénosti Studentov.

3.1 Navrh uzivatel'ského rozhrania platformy — vytvorenie udrzatel'ného a efektivheho
systému riadenia

Prvym krokom k vytvoreniu udrzatelného a efektivneho systému riadenia je zadefinovanie
hlavnych subjektov, ktorym je platforma adresovana a zadefinovanie kfu€ovych hodnét, ktoré im
chceme prostrednictvom platformy poskytnut. Pre zjednoduSenie grafického zobrazenia systému sme
poskytované kfuc¢ové hodnoty zoskupili do vacsich celkov — modulov, ktoré sme podrobne rozpisali
v (Kralovi¢, 2018).

Na obrazku1 moézeme vidiet jednotlivé subjekty platformy, moduly pre nich uréené
a zadefinované relacie medzi nimi.



Vykonnost podniku — Ro&nik VIII — 2018 — ¢&. 1

Obrazok 1: Navrh grafického znazornenia komplexného systému
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Adresatmi platformy su tri subjekty (1.Student,ll.Zamestnavatel,

lll. Univerzita/uéitel), vyuzivajuce jednotlivé offline aonline moduly. Zberom a procesom
vyhodnocovania dat z modulov sa informacie presuvaju na nami navrhovanu online platformu
www.dobrystudent.sk(zatial neexistuje), kde kazdy z tychto subjektov bude mat’ svoje konto, ktoré mu
bude umoziovat pracovat' s online modulmi jemu uréenymi a sledovat vystupy z offline modulov.

Priklad online modulu - Navrh modulu nastavenia a vyhodnocovania ciela

Tento modul bude kli€ovym pre osobnud motivaciu Studenta. Podla myslienky ,,Zacinaj
s myslienkou na koniec“(S. Covey, 2006), chceme poskytnut Studentovi priestor na nastavenie
a nasledné vyhodnocovanie dlhodobého ciela osobného rozvoja.

V pociato¢nej faze si Student zvoli ciefovd pracovnu poziciu, ktord by chcel v budicnosti
zastavat a konkrétnu firmu z databazy dostupnych firiem, v ktorej by sa chcel zamestnat.
Zjednoduseniu samotného vyberu pozicie a zamestnavatela napomahaju Studentovi uz spominané
databazy z modulu Statistika, z ktorych vie kedykolvek jednoduchym spdsobom ziskat potrebné
informacie, nasledne si ich preStudovat, pripadne porovnat medzi sebou.

Po zvoleni konkrétnej pracovnej pozicie (prip. suboru viacerych) je automaticky nastaveny ciel
Studenta, podla kritérii danej pozicie (Cerpanie dat z modulu Statistika). Bude mat teda jednoduchy
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a rychly pristup k informacii, v ktorych oblastiach sa ako velmi priblizuje k svojmu cielu (vyjadrené v
%). Nasledne pomocou modulu tréning a rozvoj sa bude snazit' v jednotlivych oblastiach zlepSovat.

Sprievodnym prinosom je aj ziskavanie informacii pre platformu. Modul Statistika bude
automaticky Cerpat data o dopyte po konkrétnych poziciach, ktoré si Studenti volia pri nastavovani
ciela, a taktiez o firmach, ktoré si Studenti vyberaju.

Detailne je cely navrh komplexného systému opisany v diplomovej praci (Kralovi¢, 2018).
3.2 Navrh autonémneho udrzatelného systému riadenia projektu Dobry Student

Ciefom nasho navrhu (Kralovi¢, 2018) je vytvorenie autondmneho udrzatelného systému
riadenia platformy Dobry Student, so zameranim na integréciu $tudentov do kazdodenného riadenia
projektu, pri ktorom by ziskavali praktické a cenné skusenosti za prevzatie zodpovednosti od
individualnych urovne az po organiza¢nu urover riadenia projektu.

Cielom je vytvorit unikatny systém na pdde univerzity, tak aby Studenti mohli prepajat ziskané
poznatky z jednotlivych predmetov do praxe prostrednictvom kompetenénych modelov, koncepcia
ktorych bola vytvorena na UPIM MTF STU Trnava(Jurik, 2017), a zaroven prevzali zodpovednost za
riadenie jednotlivych procesov a nastavovanie stratégie. Nasledne, v spolupraci s profesormi
a spoluZiakmi, by sa tento systém dalej inovoval tak, aby po ukonéeni Studia mali znalosti, poznatky
a praktické zru¢€nosti na takej urovni, Ze budu schopni zakladat vlastné plnohodnotné projekty a budu
chapat’ fungovanie od individualnej urovne osobného manazmentu, az po vrcholovu/diviznu/funkénu
uroven strategického manazmentu.

Navrhované rieSenie Struktury autonémneho udrzatelného systému riadenia projektu Dobry
Student je zobrazené na nasledujucom obrazku.

Obrézok 2 Navrh $truktury autonémneho udrzatelného systému riadenia projektu Dobry Student
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3.3 Navrh zakladného postupu tvorby autonémneho udrzatelného systému riadenia
projektu Dobry Student

Na zéklade navrhu $truktury autondmneho udrzatelného systému riadenia projektu Dobry Student
sme vytvorili navrh zakladného postupu tvorby autonomneho udrzatefného systému riadenia projektu
Dobry Student:



Zostavenie dozornej rady.

Urcenie CEO (Chief Executive Officer) projektu.

Zostavenie vizie, poslania a etického kddexu.

Vybudovanie organizacnej Struktiry a stanov fungovania.

Nastavenie kompetenéného modelu.

Nabor novacikov.

Vyskolenie novacikov na potrebné funkcie v tréningovom centre.

Integracia do organizacnej Struktury.

Kontrolovanie a vyhodnocovanie aktivit na zaklade kompetenéného modelu.

0. Pri zisteni nedostatkov alebo priliSnej chybovosti sa spolupracovnik posle do tréningového
centra.

11. Budovanie lidrov, mentorov a koucov.

12. Budovanie vnutornej kultury prostredia.

13. Budovanie pocitu zodpovednosti za projekt.

SOONOORWN =

Detailne je cely navrh zakladneého postupu tvorby autonémneho udrzatelného systému riadenia
projektu Dobry Studentopisany v diplomovej praci (Kralovi¢, 2018).

4 Zhodnotenie navrhu

Ciefom nasho navrhu (Kralovi¢, 2018), bolo vytvorit koncept stratégie, ktora bude v prvom
rade dlhodobo udrzatelna a ktora bude napomahat efektivnemu zvySovaniu zamestnatelnosti
Studentov
v praxi priemyselnych podnikov. Formu, ktora bude napomahat dosahovaniu tohto ciefa, sme si zvolili
online platformu, nakolko prave v nej vidime vsetky prvky potrebné na efektivhe dosiahnutie
zvoleného ciela.

Tymi su:

» jednoduchy pristup,

» atraktivna a interaktivna forma,
» rychla odozva,

» okamzita dostupnost,

» aktualnost dat.

Vypracovanim navrhu systému riadenia celej platformy, zadefinovanim subjektov platformy
a objektov (modulov) ktoré zabezpecuju fungovanie a plnenie jednotlivych uloh a prepajaju subjekty
medzi sebou, sme nastavili zaklady pre Ciastkové rieSenie komplexného problému zamestnatefnosti
Studentov. Tento koncept sluzi ako podnet a oporny bod pre dalSie rozvijanie nacrtnutej myslienky
podpory zamestnatefnosti Studentov pomocou online platformy.

Myslime si, Ze implementaciou tohto konceptu, méze byt dosiahnuty trvalo udrzatelny rozvoj
slovenského vysokoskolského systému, ktory bude schopny efektivhe reagovat na zmeny na
su¢asnom trhu prace, ale zaroverl i na socialne, environmentalneako i na ekonomické zmeny
v slovenskej spolo¢nosti, resp. globalne, na celej planéte Zem.

Trvalo udrzatelny rozvoj, ktory je spoCiva na 3 zakladnych pilieroch - sociédlny rozvoj,
environmentalny rozvoj (ochrana Zivotného prostredia)a ekonomicky rozvoj je v nami navrhovanom
koncepte zabezpecteny nasledovne:

A. Socialny rozvoj bude primarne urCeny rozvojom osobnosti Studentov a rozvojom
komunitného spésobu zivota spolocnosti.

Osobnostnému rozvoju Studentov bude platforma napomahat uz spominanym osobnym

vedenim, teda mentoringom a koucovanim, podporovanim dobrych vlastnosti Studentov a

praci na odstraneni nedostatkov. Uvedomujeme si, Ze zmenu paradigmy myslenia spolo¢nosti

nedosiahneme okamzite a jednorazovo, preto sa bude platforma zameriavat na individualny
rozvoj Studentov.

Zaroven vSak platforma povzbudzuje Studentov, aby si s osobnym rozvojom pomahali aj

navzajom (uplatnenim stratégie ,vyhra-vyhra“), k omu im bude sluzit Studentsky trh, teda

akasi forma komunitného zdielania vedomosti, zru¢nosti a pod.

V navrhu konceptu sa taktieZ zameriavame na zvySovanie proaktivity Studentov,

podporovanim ich vo vlastnych projektoch a angaZzovanim sa v spoloénych projektoch.




B. Environmentalny rozvoj bude podporovany rieSenim stratégie prostrednictvom online
platformy, ktora svojim fungovanim nevplyva negativne na zivotné prostredie.

Taktiez svojou c&innostou eliminuje byrokratické administrativne procesy na prislusnych
uradoch.

C. Ekonomicky rozvoj sa snazime dosiahnut pomocou podpory zamestnatelnosti Studentov,
teda skupiny fudi, ktora sa este len chysta zaclenit do ekonomicky aktivneho obyvatel'stva.
Taktiez bude platforma spajat nadanych Studentov so zamestnavatelmi, ktori budu ochotni ich
podporit’ formou Stipendii, pripadne platenych stazi v podniku.

V ramci zvySovania povedomia o jednotlivych pracovnych poziciach a ich platovom
ohodnoteni chceme docielit, aby Studenti pri nastupe do zamestnania boli spravodlivo
ohodnoteni

a pracovali za mzdu, ktora im nalezi. Podporu ekonomickej efektivnosti u zamestnavatela
chceme docielit znizovanim_fluktuacie zamestnancov v désledku nepripravenosti na trh
prace, resp. s nevytvorenymi pracovnymi navykmi.

Tento clanok nadvédzuje na vyskum VEGA "Systémova identifikdcia komplexnejsich
predpokladov pre podporu priemyselnych inovacii a zamestnanosti v menej rozvinutych
regiénoch SR" a dizertaénu prdcu spoluautora Mareka Sarmira "Aplikdcia konceptu P2P v
kontexte s udrzatel'nym spolo¢ensky zodpovednym podnikanim".
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Cyklicka ekonomika a zakaznicka hodnotova ponuka

Cyclical economy and customer value offer

Lubomir Matejov, Jaromira Vanova

Abstract

The linear economy can be characterized as follows: "Excise, produce, throw away." It does not focus
on quality but quantity. It does not focus on dealing effectively with natural resources and raw
materials. It does not want to re-return the individual components of the product after the end of the
life cycle to a new life cycle. Companies are starting to look for an alternative to a linear economy, they
are aware of unsustainability in unrestricted mining and the consumption of mineral raw materials, and
it is impossible for mass production of products to continue to increase quantities without looking for
alternatives to reintegration into the production process or full recycling and waste disposal. The
solution offers application of cyclical economy principles. The main differences between the linear
economy and the cyclical economy include the principle that a product or service can be used in
addition to consumption. It is that both economies can be divided into several cycles. After product
consumption, it is not necessary to place the product in waste, but the cyclical economy places
emphasis on its reuse and repair, and finally the reuse of components and materials.The article seeks
to explain the essence of the cyclical economy, the value proposition. Applicability of the cyclical
economy not only in industrial enterprises, but at the level of states and international communities.

Key Words
Linear economy, cyclical economy, customer, value, offer.

Abstrakt

Linearnu ekonomiku je mozné charakterizovat nasledovne: ,Vytaz, vyrob, zahod’” Neorientuje sa na
kvalitu, ale kvantitu. Nezameriava sa na efektivne narabanie s prirodnymi zdrojmi a surovinami. Nema
zaujem o opatovné navratenie jednotlivych komponentov produktu po skoncéeni zivotného cyklu do
nového zivotného cyklu. Spolo¢nosti zaCinaju hladat alternativu k linearnej ekonomike, uvedomuju si,
neudrzatefnost v neobmedzenej tazbe a spotrebe nerastnych surovin, tak ako aj, je nemozné, aby
hromadna vyroba produktov stdle navySovala mnoZstva, bez hfadania alternativ k opatovnému
zapojeniu do vyrobného procesu alebo Uplnej recyklacii a eliminacii odpadu. RieSenie ponuka
aplikécia principov cyklickej ekonomiky. Hlavnymi rozdielmi medzi linearnou ekonomikou a cyklickou
ekonomikou sa klasifikuje princip, Ze produkt alebo sluzbu je okrem spotreby mozné uzivat. Spociva
v tom, obe ekonomiky mozZno rozdelit na niekolko cyklov. Po spotrebe produktu nie je nevyhnutnostou
produkt zaradit do odpadu, ale cyklickd ekonomika kladie déraz na jeho opatovné pouzitie a opravu
vyrobkov a nakoniec opatovné pouzitie komponentov a materialov.Clanok sa snazi vysvetlit podstatu
cyklickej ekonomiky, hodnotovej ponuky.Aplikovatelnost cyklickej ekonomiky nielen v priemyselnych
podnikoch, ale na urovni Statov a medzinarodnych spolocenstiev.

Klriucové slova:
Linearna ekonomika, cyklicka ekonomika, zakaznik, hodnota, ponuka.

Uvod

Ked sa Clovek v suCasnej uponahlanej dobe pozastavi, rozhliadne sa okolo seba, obzrie sa
spatne za svojim zivotom, rekapituluje, uvedomi si, ako rychlo vSetko plynie, kolko toho zmeskal
a chce to vratit spat, ¢o uz je vSak bohuzial nemozné! Deje sa tak vo vSetkych oblastiach fudského
zivota a sférach spolo¢nosti. Ekonomiky nevynimajuc.

Pri pohlfade nad ramec sucasného ,tazobného priemyslu® je cyklicka ekonomika obnovitelna a
regenerativna. Na zaklade celopodnikovych inovacii sa zameriava na novu definiciu produktov a
sluZieb na navrhovanie odpadov a minimalizdciu negativnych vplyvov. Prechodom na obnovitefné
zdroje  energie vytvara cyklicky model hospodarsky, prirodny a socialny kapital
(www.ellenmacarthurfoundation.org, 2017).

Cyklicka ekonomika a jej zakladné principy su zalozené na myslienke, aby vSetky produktové a
materidlové toky mohli byt opatovne zapojené do svojho cyklu po ich pouziti, kde sa stanu opatovne
zdrojmi pre nové produkty a sluzby. To znamenda, Ze odpad ako taky uZ nebude viac existovat
(www.incien.sk, 2017).



Ludstvo si neuvedomuje, kam praktizujucim neudrZatefnym konzumnym Zivotom speje. ,Prilis
vela fudi mifia peniaze, ktoré nezarobili, za veci, ktoré nepotrebuju, aby urobili dojem na ludi, ktorych
nemaju radi.” (www.financnytrh.com, 2016) Tento citat vystihuje principy su€asnej linearnej
ekonomiky. Pri prerozdelovani zisku, podniky vynakladaju velké finan¢né prostriedky na inovacie
produktov. Najimaju si reklamné agentury, ktoré vytvaraji marketingové stratégie disponujuce
ucinnymi marketingovymi nastrojmi, ktorych cielom je presviedc¢at zakaznikov, aby stale nakupovali
inovované produkty a sluzby, jedinym cielom je navySovat zisk.

Cyklicka ekonomika je pojem, ktory uz zacinaju sklofiovat podniky, ale aj vladne institicie. Ide o
udrzatelny koncept, ktory mdze vyznamnou mierou prispiet k zniZzovaniu rychlosti globalneho
oteplovania a zaroven tvorit zisk v dlhodobom meradle. Jej z&kladné principy su zaloZené na
myslienke, aby vSetky produktové a materialové toky mohli byt opatovne zapojené do svojho cyklu po
ich pouziti, kde sa stanu opatovne zdrojmi pre nové produkty a sluzby. To znamena, Ze odpad ako
taky uz nebude viac existovat.Doraz sa kladie na kvalitu celého vyrobného cyklu, vyuZivanie
udrzatelnych zdrojov po€as zivotnosti aj vyroby, skladovanie €i transport. Cielom su produkty s €o
najdih§im Zivotnym cyklom vyrobené z materidlov, ktoré su Zivotnému prostrediu €¢o najmene;j
Skodlivé. Na konci svojej zivotnosti je mozné ich v ¢o najvacsej miere zrecyklovat, rozobrat a vyuzit v
dalSich vyrobnych procesoch. Vytvaraju sa tym moznosti novych pracovnych miest, ale aj novych
moznosti spoluprace medzi podnikmi (kancelarie.etrend.sk, 2017).

V priemyselnej praxi si prechod z linearneho systému (,vytaz-vyrob-zahod") na cyklicky systém
vyrobkov (s ohladom na opatovné pouzitie / opatovnu vyrobu / recyklaciu) vyzaduje zmenu
obchodnych modelov prostrednictvom novych hodnotovych navrhov. Pritom cenova ponuka sa
zameriava na prechod z predaja fyzického produktu na poskytovanie pristupu k funkénosti
prostrednictvom inovacii podnikov. Jednym 2z kfuCovych faktorov suvisiacich s prechodnymi
obchodnymi krokmi je prijatie na trhu. Je obzvlast naro&né pochopit, aku zloZitost prinasa nova
koncepcia, akou je napriklad cyklicka ekonomika (CE), k zavedenym podnikom, kde Uspech a
neuspech podnikania zavisi od prijatia novych hodnotovych navrhov zakaznikom (Lieder, Asif, Rashid,
Miheli¢, Kotnik2018).

Cyklicka ekonomika sa nepochybne stala jednou z najdblezitejSich tém verejnych diskusii o
novych a udrzatelnejSich priemyselnych paradigmach a stratégiach. V tomto ohlade sa moda cyklickej
ekonomiky prejavuje v tom, Ze sa zameriava na prekonanie dominantného modelu linearneho ,vytaz,
vyrob a zahod®, tj. ,tradicného modelu Casovo neobmedzeného hospodarstva vyvinutého bez
vstavanej tendencie recyklovat, ¢o sa odraza v tom, Zze sa so Zivotnym prostredim zaobchadza ako s
rezervoarom odpadu "(Su et al., 2013). Cyklicka ekonomika sa skutotne zakladd na vytvoreni
uzavretych vyrobnych systémov, v ktorych sa zdroje opatovne pouzivaju a udrziavaju vo vyrobnej
a pouzivatelskej sluCke, o umoznuje vytvarat vacsiu hodnotu na dlh3iu dobu. Napriek zaujmu o
cyklicku ekonomiku zo strany politikov a odbornikov, vedci, najma v oblasti strategického riadenia,
stale zapasia s nedostatkom ramca, ktory vysvetluje, ako firmy, prispdsobia svoj existujuci obchodny
model alebo vytvoria novy. Prostrednictvom rozsiahleho preskiumania existujucich prispevkov
cyklickej ekonomiky prostrednictvom objektivu literatiry obchodného modelu autori navrhuju
taxonomiku modelov cyklickych ekonomickych podnikov zaloZzenych na stupni prijatia cyklickosti
pozdiZz dvoch hlavnych rozmerov: (a) navrh zakaznikej hodnoty a rozhrania , t. j. implementacie
koncepcie cyklickosti pri navrhovani hodnoty zakaznikom; (b) hodnotovu siet, t. j. spOsoby, ktorymi sa
komunikuje s dodavatelmi a reorganizuju sa vlastné interné innosti. Taxonomika sa potom najskér
testuje prostrednictvom niektorych prieskumnych pripadovych Studii, ktoré v praxi ukazuju schopnost
réamca spravne rozoznat rozne spdsoby prijatia cyklickej ekonomiky (Urbinati, Chiaroni, Chiesa 2017).

Autori zavadzaju pristup zaloZeny na Studiu spravania zdkaznikov z hfadiska ich prijatia novych
obchodnych modelov v kontexte Cyklickej Ekonomiky (CE) agentmi. V ramci zakaznikov CE je
vhimana ako neoddelitelnd suc€ast podnikania, a preto akceptovanie novych obchodnych modelov zo
strany zakaznikov sa stava klu€ovym, pretoze urCuje UspeSniu implementaciu systému CE. AvSak
chybaju nastroje alebo metédy na zachytenie spravania zakaznikov, aby zistili, ako zakaznici budu
reagovat, ak organizacia zavedie novy obchodny model, ako napriklad lizing alebo funkény preda;.
Ugelom tohto vyskumu je navrhnat kvantitativny analyticky nastroj na identifikaciu spravnych
marketingovych a cenovych stratégii s cieflom dosiahnut optimalne prisposobenie sa dopytu
vybranému novému obchodnému modelu. Tento nastroj pomdze tvorcom rozhodnuti pri uréovani
vplyvu zavedenia novych (cyklikckych) obchodnych modelov. Model bol vyvinuty na zaklade
modelového pristupu zaloZeného na agentoch, ktory prindSa vysledky zaloZzené na socialno-
demografickych faktoroch obyvatelstva a relativnych preferenciach zékaznikov o cenach atributov
produktov, o 3etrnosti k Zivotnému prostrediu a orientacii na sluzby. Implementacia modelu bola
testovand pomocou praktického obchodného prikladu pripadovej Studie pracky. Tento prieskum
predstavuje prvy nastroj zalozeny na agentoch, ktory dokaze posudit spravanie zakaznikov a uréit, &i



bude prijatie novych obchodnych modelov prijaté alebo nie a ako mdze byt ovplyvnené akceptovanie
zakaznikov na urychlenie implementacie CE. Tento nastroj integruje sociodemografické faktory,
funkéné funkcie produktu, Struktiry socialnych sieti a komunikaciu medzi agentmi s cielom komplexne
opisat spravanie na urovni jednotlivych zakaznikov. Okrem samotného nastroja, vysledky tohto
vyskumu poukazuju na potrebu systematickych marketingovych stratégii, ktoré kladu déraz na navrhy
hodnét CE s ciefom urychlit prijatie zakaznikov a skratit prechodovy €as z linearneho na cyklicky.
Modely zalozené na agentoch su zdérazriované ako velmi schopné vyplnit medzeru medzi
prenikanim informacii na zaklade difuzie a vyslednym spravanim vo forme rozhodnuti o kupe (Lieder,
Asif, Rashid 2017).

Modernizacia sa Casto povazuje za prostriedok na posilnenie vernosti zakaznikov medzi
investiciami do novych zariadeni, ale je tu viac. Je to prostriedok na zavadzanie inovacii do malych,
ale nepretrZitych krokov, ktoré udrZiavaju OEM a ich zdkaznikov v inovativhom popredi technického a
podnikatelského rozvoja. Modernizacia tieZz zlepSuje udrzatelnost a je hnacou silou v rozvoji
cyklického hospodarstva. V zasade modernizacia znamena premenu pouZitého kusu kapitalovo
naro¢ného zariadenia na splnenie novych podmienok v podnikatelskom prostredi pouzivatela, ale v
praxi méze mat rézne formy v zavislosti od toho, aky typ pridanej hodnoty sa poskytuje zakaznikovi.
Autori definuju Styri generické typy modernizovanych obchodnych modelov zaloZzenych na pripadoch
priemyselnych klastrov v projekte UIW. Pomocou upraveného pristupu k obchodnému modelu Canvas
definujeme Styri obchodné modelové inovacie a porovname, ako vytvaraju hodnotu pre zakaznikov,
ako organizuju svoje hlavné aktivity a ako zarabaju peniaze. Hlavnym prostriedkom na dosiahnutie
rentabilného podnikania v oblasti modernizacie je rozvoj efektivnych obchodnych procesov
prostrednictvom digitalizacie a vyuZivania modernych informaénych technoldgii. Tu su identifikované
Styri oblasti, v ktorych technolégie ako AR a VR pomahaju vytvorit' efektivne prostredie pre spravu
informacii a komunikéaciu v sieti s hodnotami inovacii (Simons 2017).

Riedenie potreby dopravy, ked obyvatelstvo dosiahne devat miliard ludi v roku 2050, bude pre
nasu spolo¢nost naro¢né: vedené externymi nakladmi, ako je globdlne oteplovanie, hluk alebo
pretazenie a podporované novymi politikami a rasticou informovanostou o zakaznikoch, sucasna
paradigma mobility zalozena na lacnych energia z fosilnych paliv a vyfukové plyny s vysokym
obsahom CO2 prichadzaju do svojich socialnych, ekonomickych a environmentalnych limitov. Inovacia
mdze poskytnut hodnotné navrhy na uspokojenie potrieb mobility budicej generacie. Inovacie v
produktoch podporia nové energeticky ucinné vozidla s nizkymi emisiami CO2. Inovacia v sluzbach
vyvolana &istou ekonomikou zjednodusuje cestovanie, zvySuje hodnotu €asu, vyuziva majetok ako su
auta, bicykle, parkovisko, taxiky, lietadld atd. Pofas jazdy alebo parkovania a zdbérazfiuje
environmentélne aspekty. Zakaznici mozu takto znizit naklady, rozsirit prostriedky mobility, stretnat
sa s ludmi atd. RieSenia mobilnej komunikacie dalej ufah&ia pristup k bezproblémovej mobilite.
Inovacie v Jugad a reverzné inovacie nakoniec dokdZu uspokojit' potreby rozvojovych krajin a
nasledne rozvinutych krajin a poskytnut metédy na to, ako robit' viac s menej. Hodnotové navrhy
rieSeni mobility preto budu mat hlboky vplyv na buducnost: objavia sa nové suroviny, komponenty,
vozidla a sluzby; novi hraci pretvoria hodnotovy retazec, zachytia zakaznikov konkurentov a hodnotu
zakaznikov, a tak budu gelit tradicnym OEM s novymi produktmi a sluzbami; dokonca aj zakaznik
bude sucéastou hodnotového retazca a stane sa prosumérom (bud spotrebitel alebo vyrobca, podla
okolnosti). Zaroven sa zvySi udrzatelna mobilita a navrhne odpoved na sucasné systémove vyzvy a
vonkajsie ucinky, ktorym Celia nase spolo¢nosti (Fournier 2016).

Stratégie produktov sa vbbec nezameriavaju na zloZenie jednotlivych materialov vo vztahu
k Zivotnému prostrediu, na obdobie po skonéeni Zivotnému cyklu produktu, jeho recyklacii.

Ak chceme v ekonomike vytvorit' rovnovahu, aplikovat iba principy cyklickej ekonomiky nestagi.
Na druhu stranu vah je potrebné postavit hodnotovu ponuku.

Tento pojem sa v praxisa pouziva v oblasti marketingu — je to marketingové vyjadrenie hodnoty
pre zdkaznika, ktoré by ho malo presvedCit, pre€o by si mal produkt zaobstarat. Hodnotova ponuka
vyjadruje rieSenie nejakého skutoéného problému zakaznika lepSie ako konkurenéné riedenia alebo
prichadza na trh s Uplne novym rieSenim, ktoré prinasa zakaznikovi jasny uzitok/hodnotu. Pouziva sa
v podnikatelskom zamere, pripadovej Studii alebo pri presvied€ani investora o hodnote produktu i
start up. Je to kluCové vyjadrenia potencialu podnikatelského zameru. Vyjadrenie hodnoty pre
zakaznika sa samozrejme objavuje aj v reklamnych a propaga&nych materialoch, kde méze mat réznu
formu oznamenia (textovo €i pomocou rdéznych multimédii). Rovnako sa s nim mozZno stretnat’ v
kvalitnej obchodnej & marketingovej stratégii podniku, kde sa stava ich neoddelitelnou su€astou
(www.managementmania.com, 2016).

Zo vSetkych strdn sa rbézne vlddne aj mimovladne organizacie snazia tlaCit na fudi
prostrednictvom recyklacie a mnohych dalSich aspektov, ktoré suhrnne mézeme zhrnut vetou: ,Aby
sa Setrne spravali k Zivotnému prostrediu. Ale, ak budeme masovo nakupovat’ vyrobky, ktorych sa



zakratko zbavime, iba tym zataZime Zivotné prostredie. Vytvarat tlak na fudi je na jednej strane
ucelné, ale tento tlak je potrebné efektivne nasmerovat’ a to takym spdésobom, aby si fudia kupovali
produkty s dlhodobou vyuZitelnostou, trvacnostou, kvalitou, a samozrejme s moznostou opatovného
vyuzitia respektive spravnej recyklacie. To znamend, vytvorit takd udrZzatelnd hodnotovd ponuku,
ktora podnieti zakaznika pozerat sa nielen na kratkodoby pocit uspokojenia z vyhodnej kupy, ale
predovsetkym kupy produktu tuc¢elného a v buducnosti lahko opatovne pouzitelného.

Problémom vsak je, Zze sa obchodnici Specifikuju vyluéne na predaj, bez toho, aby zvazili
moznosti prenajmu jednotlivych produktov. Value Proposition (v preklade hodnotova ponuka) je
anglicky termin pre jasné vyjadrenie doévodu, pre€o by si mal zdkaznik kupit sluzbu alebo vyrobok.
Méze byt pouzité v suvislosti s konkrétnymi produktmi alebo s celou organizaciou.

Jedna z daldich definicii hodnotovej ponukyznie nasledovne: hodnotova ponuka je obchodné
alebo marketingové vyhlasenie, ktoré spolo¢nost pouziva na zhrnutie toho, pre€o by mal spotrebitel
nakupovat' produkt alebo pouzivat sluzbu. Toto vyhlasenie presvedcilo potencidlneho spotrebitela, Ze
jeden konkrétny produkt alebo sluZba prinesie vacsiu hodnotu alebo lepSie vyrieSi problém ako iné
podobné ponuky. Spolo¢nosti pouzivaju toto vyhlasenie na zacielenie na zakaznikov, ktori budd mat
najvacsi uzitok z pouzivania produktov spolocnosti, ¢o pomaha udrziavat ekonomicky prival
(www.investopedia.com, 2017).

Mohlo by sa zdat, ze cyklickd ekonomika a hodnotova ponuka maju negativny vplyv na
ekonomické prinosy podniku. Av3ak treba sa na to pozerat aj ziného hladiska. Napriklad,
zachranenie planéty mdze zniet ako dostatoény dévod na zmenu spdsobov ludi. Cyklicka
ekonomika je vSak rovnako o vytvarani hodnoty, ziskov a pracovnych miest (www.theguardian.com,
2017).

1. Vytvorenie produktov z odpadu v kontinualnej sluéke— Regeneraény systém
ECONYL

Principy cyklickej ekonomiky sa zameriavaju predov8etkym na opéatovné vyuzitie materialov.
Studia —Regeneraény systém ECONYL, vysvetluje na konkrétnom priklade, ako méze ,zachrana
odpadu® Cistit Planétu od odpadu, poskytovat vstup do transformaéného procesu podniku a zaroven
vytvarat uzavretu slu¢ku, kde hlavnu ulohu hra odpad, ktory je spracovavany na plnohodnotny
produkt, po konci svojej zivotnosti opatovne spracovany a nasledne zapracovany do tvorby nového
produktu.

Regeneraény systém ECONYL méze byt nekoneCne opakovatelny bez akejkolvek straty
v materialovej kvalite. Sklada sa zo Siestich vyrobnych krokov (www.econyl.com, 2017):

1.1. ZACHRANA NYLONOVYCH ODPADOV
Odpad z nylonu 6 sa zbiera po celom svete a odosiela sa do strediska na spracovanie odpadu
ECONYL v Ajdovscine, Slovinsko (www.econyl.com, 2017).

Odpad sa zhromazd'uje prostrednictvom réznych iniciativ a projektov:

—  Program Rekultivacie ECONYL — manazéri rekultivacie rozSiruju siet' zberu odpadov na celom
svete s operaciami v USA, Egypte, Grécku, Pakistane, Thajsku, Nérsku a Turecku.

—  Zdravé moria, cesta z iniciativy odpadu k obleCeniu - dobrovolnici potapaci zotavuju opustené
alebo stratené duchovné siete z dna mori v Belgicku, Holandsku, Taliansku, Grécku a
Chorvatsku.

— Net-Works — zaloZena na rozhrani so zoologickou spoloénostou v Londyne, je socialnou
iniciativou na posilnenie pobreznych komunit na Filipinach a Kamerune, aby zbierali a predavali
vyradené rybarske siete (www.econyl.com, 2017).

ODPAD, KTORY SA DALEJ SPRACOVAVA POCHADZA Z:
Odpad uréeny na recyklaciu po jednom spotrebitelovi:

— Rybarske siete (siete na chov ryb a rybarske siete duchov).

-  ,Fluff* (horna €ast starych nylonovych kobercov) (www.econyl.com, 2017).
Odpad uréeny na recyklaciu, ktory nebol pouzity spotrebitelom:

—  Priemyselny plastovy odpad.

—  Vyradené vlakna/priadza.

—  Latkovy, tkaninovy odpad (so Specialnym programom spatného odberu s Speedo USA)
(www.econyl.com, 2017).



1.2. PRIPRAVA ODPADU. SKLADOVANIE A PRIPRAVA

Hned vedla slovinského hlavného mesta Lublany lezi malé mestec¢ko Ajdovs¢ina. Tu sa rézne
druhy odpadu Cistia a pripravuju na regeneraciu. Ako sucast Cistiaceho procesu su iné materialy ako
Nylon 6 odstranené a zasielané do inych dodavatelskych retazcov. Vycisteny nylonovy odpad je
rozdrveny, zhutneny, baleny a prepravovany do regeneracného zavodu ECONYL v Lublane
(www.econyl.com, 2017).

1.3. DEPOLYMERIZACIA- rozklad chemicky zlozitej latky na jednoduché zlozky, rozklad
polymérov na monoméry.

100% regeneracia. zariadenie na depolymerizaciu econyl. Co robi tento krok tak jedineénym?
Rozdiel spociva v systéme, ktory produkuje vysoky pomer nylonového vykonu v porovnani s odpadom
a ma radikalne novy proces Cistenia. V porovnani s mechanickou recyklaciou nam chemicka latka
umozruje vratit sa do stavu surovin, pri€om odstrani vSetky cudzorodé latky pre 100% cistu kvalitu.
Spolo¢nost Aquafil vynalozila Styri roky a 25 milionov EUR na vyskum, vyvoj a vystavbu chemického
systému a depolymerizaéného zavodu v Slovinsku (www.econyl.com, 2017).

1.4. POLYMERIZACIA - chemicka reakcia, pri ktorej z niekolko tisic molekul vznika jedna
obrovska molekula -makromolekula. Jej vysledkom su makromolekulové latky -
polyméry.Polymerizacia je zakladna reakcia pri vyrobe plastov, syntetického kaucuku,
umelych vilakien, lakov.

Z regenerovanej suroviny na polyméry nylon 6. zariadenie na polymerizaciu ECONYL. ECONYL
kaprolaktam — surovina, ktora sa vyraba ma rovnaké chemické a vykonnostné charakteristiky ako
kaprolaktam zo surového fosilneho materialu. Preto su procesy a chemické spdsoby transformacie
ECONYL kaprolaktamu na polyméry Nylon 6 - €o je zname ako polymerizacia - identické s
polymerizaciou pévodného kaprolaktamu (www.econyl.com, 2017).

1.5. TRANSFORMACIA

100% regenerovany a 100% regenerovatelny nylon. Od polymérov po koberce a textilné
priadze. Polyméry Nylon 6 vyrobené z kaprolaktamu ECONYL su distribuované do vyrobnych
zariadeni, kde sa spracuvaju na kobercové a textilné priadze. Priadza ECONYL sa méze regenerovat
znova a znova nekonecne niekolkokrat bez straty kvality (www.econyl.com, 2017).

1.6. REKOMERCIONALIZACIA

Vyrabaju sa dva typy priadzi ECONYL: kobercové priadze sa pouzivaju pri vytvarani syntetickych
kobercovych podlah, zatial o textiiné priadze sa pouzivaju na odevy: Sportové obleCenie, plavky,
ponozky... .Ked sa hovori o opatovnej komercializacii, prepisuju sa pravidla na vyrobu umelych
vlakien. Ciefom je vyroba vyrobkov, ktoré nielen su vyrobené z regenerovaného materialu, ale su
uplne a nekonec¢ne regenerovatelné. Proces sa zalina na zaciatku navrhovanim produktov, ktoré su
vhodné na opéatovnu vyrobu. Dokon&uje zber a regeneracia odpadu po spotrebitelovi. Je to proces,
ktory vytvara cyklus vyroby uzavretého cyklu v pravom slova zmysle (www.econyl.com, 2017).
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Environmentalne vyhody

Kazdych vyrobenych 10000 ton ECONYL Caprolactam znamena, ze sa (www.econyl.com,

www.aquafil.com, 2017):

—  Zachrani 70 tisic barelov ropy.

—  Nevyrobi 57 tisic ton emisii ekvivalentu CO?.

—  Zachrani 1,012 tis. GJ na celkovu dopyt po primarnej energii (www.econyl.com, www.aquafil.com,
2017).

2. Inovacie v recyklacii pre koniec zivotnosti kapsul —Nespresso

Vo svete je velké mnoZstvo odpadov, ktorého sa denne vyprodukuju odpady. Predstavme si taku
kavu. Pre vela fudi je neodmyslitefnou sucastou dna. Na svete je 7 miliard ludi. Nech si d& dvakrat
denne kavu iba 100 miliénov ludi, aké kvantum odpadu musi vyprodukovat. Spolo¢nost Nespresso
priSla s nasledovnym rieSenim, na obrovsku tvorbu a naslednu eliminaciu odpadu vznikajuceho
produkciou ich portfélia.

V sucCasnej je spolo¢nost Nespresso schopna zozbierat 80% vSetkych predanych kapsli.
Vzhladom k tomu, Ze kapsule Nespresso - a porciovana kava véeobecne - nie su podla smernic EU
klasifikované ako obaly, narodné vlady nie su povinné zavadzat systémy pre ich recyklaciu a
opéatovné pouzitie materialu. Avdak v roku 1991 bol vo Svajéiarsku spusteny prvy unikatny program
recyklacie kapsli. Odvtedy spolo&nost Nespresso spolupracuje s partnermi na celom svete v snahe
nachadzat pre jednotlivé trhy vhodné rieSenia. Zameriava sa pritom na praktickost’ pre spotrebitelov,
ekologicky prinosné rieSenia a zlepSovanie existujucej miestnej infrastruktury (www.nespresso.com,
2017).

2.1 Prvy unikatny program pre recyklaciu kapsule

V roku 2009 sa spolocnost Nespresso podiefala na vytvarani skupiny CELAA, francuzskej
skupiny, ktora sa snazi o zefektivnenie recyklacie malych hlinikovych a ocelovych obalov. Vo
Francuzsku tiez investovala do pilotného projektu v spolupraci s miestnou recyklaénou organizéciou
EcoEmballage. Pre zber malych hlinikovych obalov bolo pouzité zariadenie Eddy Current. V sucasnej
dobe je spolo¢nost Nespresso schopna zozbierat 80% vSetkych predanych kapsul. Sucastou



zavazkov spolo¢nosti Nespresso na rok 2020 je tieZ pouzitie materialu z kapsul po skonéeni Zivotnosti

na vyrobu novych kapsli (www.nespresso.com, 2017).

2.2 Recyklacia

— 14 000 zbernych miest po celom svete.

— Recyklacie kapsli Nespresso je mozna v 30 krajinach - 3 narodné recyklacné programy a 27
vlastnych systémov spolo¢nosti Nespresso.

— Recycling @ home funguje v 13 krajinach (www.nespresso.com, 2017).

2.3 Pozitivna Salka

Spolo¢nost Nespresso tvrdi, Ze kazda Salka kavy mbze nielen poskytnut okamzik radosti, ale
mbéze tiez obnovit, doplnit’ a ozivit' ekologické zdroje a komunity. Vizia iniciativy ,Pozitivna Salka“ je
vytvorit’ alku kavy, ktora bude mat’ na svet pozitivny vplyv (www.nespresso.com, 2017).

Trvalad udrzatelnost je spdsob podnikania spolo¢nosti a je v srdci vietkého €o robi. Nespresso
chépe a prijima svoju zodpovednost pri vytvarani trvalo udrzatelného kavového priemyslu. Principy
trvalo udrZatefného rozvoja su neoddelitelnou sucastou pracovnych postupov naprie€¢ celym
hodnotovym retazcom, od kavovej cherry az po Salku. ,Ciefom Nespresso je vytvarat va¢siu hodnotu
pre pestovatelov, obchodnych partnerova spotrebitelov a sucasne zabezpecit ochranu Zivotného
prostredia“. Jean-Marc DUVOISIN — CEO (www.nespresso.com, 2017).

2.4 Zavazky

Dalsie fazy usilia spoloénosti Nespresso o trvalt udrzatelnost vo vSetkych oblastiach je iniciativa
JPozitivna Salka“. Navazuje na iniciativu Elaboration a stavia sa na vyznamnych krokoch, ktoré
Nespresso urobilo pre zlepSenie trvalo udrzatelného zivotného prostredia a zlepSenie zivotnych
podmienok kavovarov (www.nespresso.com, 2017).

2.5 Trvala udrzatelnost’ a inovacie

Vdaka tymto novym ambiciéznym zavazkom zostanem spolo¢nost Nespresso nadalej veducou
silou na trhu, ktora na trhu vytvara trendy pre vytvaranie udrzatelnej buducnosti pre kavu po celom
svete (www.nespresso.com, 2017).

3. Diskusia

Alfou a omegou pri tvorbe politiky a stratégie podnikov so zretefom na udrzatelnost suc¢asnosti by
malo byt do popredia ako hlavny ciel zadefinované nasledovné: prechod od ,vytaz, vyrob, zahod* na
.Zbieraj, recykluj, vyrob, recykluj‘. Vynara sa tu otazka, kto preberie za implementaciu, respektive
direktivu zodpovednost. Su to politiky Statov? SpoloCenstiev Statov ako napriklad Eurdpska unia?
Manazment malych, strednych podnikov alebo nadnarodnych korporacii? Je cyklicka ekonomika
spolahlivou alternativou linearnej ekonomike? Ovplyvni zlu€ovanie principov cyklickej ekonomiky
a hodnotovej ponuky dopyt po produktoch?

Uspe$na realizacia environmentalnych aspektov bola mnohokrat zdokumentovana konkrétnymi
organizaciami, jednotlivcami, ekologickym zdruZeniami, ale aj vlddami jednotlivych Statov. Analyzou
pripadovych $&tudii moZno suhrnne skonStatovat, Ze cyklicka ekonomika prinasa ekonomické
zhodnotenie investicii do ekologickych procesov. Ale je potrebné preverit, ako su jednotlivé aspekty
monitorované a merané.

Vysledky vedeckych studii jednoznacne konstatuju, ze sucasny stav dopytu po produktoch na
jednej strane aponuka na strane druhej je neudrzatelny. ZvySovanie vplyvu Statov na riadenie
ponuky, tak ako aj ovplyvriovanie tazby surovin a zasahu do Zivotného prostredia, méze priniest iba
pozitivny dopad na vSetky oblasti osobného a spolocenského Zivota.

V sucasnosti publikované Studie o prechode a naslednej implementacii a zdokonalovani cyklickej
ekonomiky, maju taku vypovednu hodnotu, Ze inSpiruju predstavitefov medzinarodnych spolo&enstiev,
Statov, spolocnosti, rodin, ale aj jednotlivcov samotnych o prechode z neudrZatefnej linearnej
ekonomiky na ekonomiku cyklicki? Studie Regeneraény systém ECONYL a Nespresso to svojim
obsahom a popisom procesov zeleného hospodarstva jednoznacne potvrdzuju. Obe sa zaoberaju
zberom odpadov. Vynara sa tu, ale otdzka. Ak sa pozrieme len na domacnosti, rodiny, zakladné
bunky spolo¢nosti, ktoré maju svojich najmensich podnecovat k spravnemu pristupu k spolo¢nosti, ¢o
taka separacia a zber odpadu urcite je, je tu dostato¢na podpora od Statu, pri detailnejSom rozbore,
poskytuju obecné zastupitelstva priestor a prostriedky na triedenie odpadu? Je jedna nadoba v obci
a v rodine, do ktorej by mal byt vlozeny odpad vSetkého druhu dostatoéna? Nebolo by efektivnejsie
rieSenie dotovat domacnosti nadobami na odpad, kde kazda nadoba predstavuje iny typ odpadu? Nie



je prvotna separacia odpadu nakladovo niZz8ia ako spalovanie, respektive platenie podnikom, za
triedenie nahromadeného odpadu?

Priklady realizacie cyklickej ekonomiky boli popisané vo svete v mnohych S&tudiach. Ale,
v su€asnosti osveta v oblasti zeleného hospodarstva nie je na takej urovni, Ze by mala dosah na
bezného Eloveka. Kto by mal na Cele procesu informovanosti beznych fudi. Su vypracované stratégie
implementacie informovanosti pre spolo¢nost na mala pésobnost na vSetky stupne obyvatelstva?

Zaver

Aplikacia cyklickej ekonomiky prinasa benefity v podobe znizovania nakladov a narastu ziskov.
Ako bolo spomenuté v uvode ¢lanku, zameriava sa na kvalitu a nie na kvantitu. Samozrejme, je
potrebna investicia do technoldgie, nastavenia systémov a vyvoja samotného know-how, ale
s rastucim dopytom zakaznikov po produktoch s dlhotrvajicou zarukou zivotnosti produktu a sluzby.
S rastucim rizikom vyc&erpania prirodnych zdrojov ateda nedostatkom vstupnych premennych do
transformaéného procesu podniku. S rastucim poétom podnikov, ktoré implementuju cyklicku
ekonomiku, ateda vyrobny program, portfélio organizacie, politika podniku, hodnoty, ciele, ako aj
stratégia samotna, napreduju v kontexte a v podmienkach udrzatefnosti a obnovitelnosti, pripravuju sa
na buducnost, ktord prindSa priemyselnu revoluciu 4.0 a vyznamne ovplyvni nasledujuce roky, je
mozné chapat vSetky pozitivne aspekty cyklickej ekonomiky ako konkurenénu vyhodu. Cyklicka
ekonomika sa Coraz vo vacSom meradle aplikuje na vSetkych urovniach spolo¢nosti. Spolo¢enstva,
ako je napriklad Eurdopska unia, dokonca vytvara a prijima zavazky a €asovy harmonogram
uplatnitelnosti jednotlivych aspektov, avSak, kazdy Stat ma urciti volnost, aby si zvolil rozsah
a mnozstvo aplikovatefnosti, vzhfadom na rozdielne podmienky a rozsah moznosti.

Avsak, cyklicka ekonomika ako taka je nastroj, subor principov a pravidiel, ktory je nevyhnutné
prepojit, stotoznit a implementovat na vSetky procesy v podniku. Na zaklade analyzy teoretickych
vychodisk bolo zistené, Ze zakaznicka hodnotova ponuka nezohladfiuje principy cyklickej ekonomiky.

Opat, ako bolo spomenuté v Uvode ¢&lanku, nakofko suasné doba je velmi rychla, orientovana
vyluéne na narast zisku a osobny profit, Comu su v podstate prispdsobené vSetky profesionalne
a osobné aspekty okolia obklopujuce €Eloveka, je vyZadované prehodnotit vztah, respektive pomer
vah, na jednej strane charakterizovany linearnou ekonomikou, reprezentujucou dosahovanim zisku,
bez akejkolvek spatnej vazby k zdrojom, na zaklade ktorych bol dosiahnuty. A na strane druhej,
cyklicka ekonomika, ktora je taktiez reprezentovana dosahovanim zisku, avSak udrzatelnym
spbsobom s vyuzitim obnovitefnych zdrojov, recyklaciou a opatovnym pouzitim komponentov
produktov, respektive prenajmu, zamerana na eliminaciu odpadu a napravou $kéd na zivotnom
prostredi, spdsobenych sugasnym spésobom konzumného Zivota.
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Udrzatelna marketingova komunikaéna stratégia ako nastroj pre
podporu konkurencieschopnosti v oblasti priemyselnej vyroby

Sustainable marketing communication strategy as a tool to support competitiveness
in the industrial area

Monika Sujakova, Sakal Peter

Abstract

The article is part of dissertation thesis and it discusses the use of sustainable marketing
communication strategy for a ideal industrial enterprise to increase its sustainable competitiveness of
enterprises in industrial area.lt contains theoretical knowledge in the field of sustainable marketing
communication, further examines the assumptions and evaluation of the assumptions and, last but not
least, contains the design part.

Key words

sustainablemarketing, sustainable marketing mix, sustainable communication mix, sustainable
communication strategy, sustainable development

Abstrakt

Clanok je vystupom zdizertadnej prace a zaobera sa vyuzitim udrzatelnej marketingovej
komunikaénej stratégie idealneho priemyselného podniku pre zvySenie jeho konkurencieschopnosti.
Obsahuje teoretické poznatky z oblasti udrzatelnej marketingovej komunikacie, dalej skimane
predpoklady a vyhodnotenie predpokladov a v neposlednom rade obsahuje aj navrhovu Cast.

Kliacové Slova
udrzatelny marketing, udrzatelny marketingovymix, udrzatelny komunikaénymix, udrzatelna
komunika¢na stratégia, udrzatelny rozvoj

JEL Classification: C44, J24, M53
Uvod

Povaha sucasného globalizovaného sveta determinuje vdetky aspekty pésobenia [udskej
civilizacie. Sucasny marketingovy manazment, pdsobiaci v ramci hyperkonkurenéného trhu, musi
pruzne reagovat na vzrastajucu tendenciu spolo¢nosti a kriticky hodnotit praktiky v jeho ramci.
SpoloCenska reflexia neetickych pristupov marketingového manazmentu v obdobi 21. storolia je
evidentnym fenoménom, ktory ho stavia pred vyzvu prekonat staré neefektivne spdsoby riadenia
a dolezitosti implementacie prvku ,udrzatelnosti“ do marketingového riadenia.

Tradiéné pristupy riadenia sa pri suéasnom dramatickom tempe inovacii v oblasti technolégii, ako
doleZitého nastroja globalizaénych procesov, a taktiez celkovo sa meniacom podnikatelskom
a marketingovom prostredi, ukazuju ako nedostatocné. Suc€asni povahu marketingu a
marketingového riadenia je v kontexte interdisciplinarneho pristupu tazké explicitne definovat. Jeho
sucasnu ulohu
a podstatu je mozné chapat jedine s ohladom na paradigmatické zmeny, ktorymi preSiel. Ako uvadza
Capra vo svojej publikacii Skryté suvislosti, tak: ,...ak chceme problém organizacnych zmien vyriesit,
musime najskér pochopit povahu prirodzenych procesov zmeny, ktoré su sucastou vSetkych Zivych
systémov. Ked' im porozumieme, méZeme zacat' s navrhovanim prislusnych procesov organizacnych
zmien a s vytvaranim [udskych organizacii, ktoré budu odzrkadlovat prispésobivost, rozmanitost
a tvorivost.“ (Capra 2009, s. 103).



1 Udrzatelnda marketingova komunikaéna stratégia pri tvorbe imidzu
priemyselnych podnikov na Slovensku v kontexte so stratégiou udrzatelného
spoloéensky zodpovedného podnikania

Pri snahe docielit komplexnejSi pohlad na transformaciu marketingového prostredia, v ktorom sa
v suCasnej dobe vyzaduje implementacia stratégie udrzatelného marketingu, povazujeme za doblezité
struéne uviest’ evoluciu skorSich, dnes neefektivnych pristupov riadenia, ako ich uvadzaju Kottler
a Keller.

Za jeden z najstarSich konceptov uvedeni autori uvadzaju koncept produkcie, zaloZeny na idey
Siroko dostupnych a finanéne nenaro&nych produktov. ManaZéri takto orientovanych podnikov sa
preto sustredili na vysoku uginnost vyroby, nizke naklady a masovu distribuciu.

Koncepcia produktu, ako dalSi koncept v kontinuite vyvoja, bol zaloZzeny na predpoklade, Ze
spotrebitelia uprednostiuju vyrobky, ktoré ponukaju vysoku kvalitu, vykon a inovativne prvky. Tieto
atributy vSak nie su zarukou Uspechu bez kladenia dérazu na distribdciu, reklamu a vhodny preda;j.

Tretim konceptom je koncept predaja. Ide o pomerne agresivnu stratégiu pevného predaja, ktory
sa nezameriava na poziadavky trhu, ale zakaznikom svoj vyrobok istym spdsobom ,vnuti“. Znacnu
diferenciu mézeme sledovat v ramci marketingového konceptu, ktorého filozofia je zamerana na
zakaznika ako centrum pozornosti, filozofiu vnimania a reagovania vzhladom k poziadavkam trhu.
Protikladnost s predchadzajucou koncepciou spociva v tom, Ze zatial ¢o ta hfadala spravneho
spotrebitela k svojmu vyrobku, marketingova koncepcia hlada spravny vyrobok pre spotrebitela.

Tu sa dostdvame k poslednému, v su€asnosti najmodernejSiemu konceptu, ktory predstavuje
“holisticka marketingova koncepcia“. Ta sa rozvijala od prvej dekady 21. storo€ia a je zalozena
na vyvoji, projektovani a realizacii marketingovych programov, procesov a ¢innosti, ktoré su vo
vzajomnej interakcii a zavislosti. Je determinovana nazorom, Ze doleZité je vSetko a integrovany
pohlad sa stava nevyhnutnym (Kottler, Keller 2013).

Uvedena nova paradigma marketingu zahrniuje Siroku Skalu vyziev a uloh pre marketérov
v suc€asnej komplikovanej dobe. Mézeme povedat, zZe v holistickej koncepcii je prirodzene involvovana
poziadavka udrzatefnosti, okrem dalSich ddlezitych komponentov.

1.1Udrzatel'ny marketing, udrzatelna marketingovd komunikacia a imidz
podniku

Udrzatel'ny marketing vyplyva z nazoru, Ze ¢innosti kazdej marketingovej organizacie maju
napomahat’ tak, aby marketingovy systém mal ¢o najdihSiu trvacnost. Odvolava sa pri tom na
réznorodé metddy, ktoré dostavaju do vzajomnej harmédnie ekologické aj ekonomické subjekty
pomocou realnej inovacie produkénej stavby.

Udrzatelna marketingova komunikacia je definovana podla McDonagh (2000) ako
,»--- SMerovanie usilia spolocnosti, kde l'udstvo ma Zit’ skér v sulade s prirodu ako jej vladnut’.”

Imidz podniku je podla Graya a Balmera (1998),,... dusevnym obrazom podniku, ktoré ma
o riom jeho publikum — ¢o ¢lovek si o podniku mysli, ked’ pocuje alebo vidi meno podniku
alebo jeho logo.”. Imidz podniku je tvoreny suborom aktivit a opatreni podnikovej identity,
podnikovej kultury a podnikového dizajnu, ktoré su zabezpe€ované podnikovou komunikaciou
(Sajbidorova 2016).

1.2 Udrzatel'na marketingova stratégia a udrzatelny marketingovy mix

Medzi hlavné nastroje marketingového riadenia patri predovSetkym marketingova stratégia
a marketingovy mix.

Marketingova stratégia je definovana ako ,,...ndstroj riadenia, ktory ma obsahovat’
vSeobecné principy, pri uplatiiovani ktorych manazment podniku o¢akava dosiahnutie svojich
marketingovych a ekonomickych cielov v ramci zvoleného cielového trhu.” (Jemala 2007).

Marketingovy mix predstavuje rozhranie medzi spolo¢nostou a jej zakaznikmi. Je definovany
ako ,,... subor podstatnych marketingovych nastrojov (prostriedkov), ktoré podnik pouzZiva v
zaujme dosahovania svojich marketingovych a ekonomickych cielov na cielovom trhu ¢i jeho
urcitom segmente.“ (Jemala 2007). Jeho tradi¢né nastroje sa oznacuju ako ,4P” (Jemala 2007) a su
to: Product, Price, Place, Promotion.



Udrzatel'ny marketingovy mix,z ktorého vychadzame vo svojich navrhoch, je kFaéovym
faktorom udrzatel'ného marketingu a pozostava z (Sakal 2013):
e udrzatelnej ceny;
e udrzatel'ného produktu;
e udrzatel'nej distribucie;
e udrzatel'nej komunikdcie.

1.3 Marketingova komunika€na stratégia a marketingovy komunikaény mix

Marketingova komunikaéna stratégia je definovana ako ,,... ndstroj, ktory podnik vyuZiva
k informovaniu, presvedc¢ovaniu alebo ovplyvriovaniu dnesnych alebo budtcich potencialnych
zakaznikov. Jej hlavnou charakteristikou je sprostredkovanie informdcii a ich obsahového
vyznamu s cielom usmernit mienku, postoje, o¢akdvania a spésob chovania spotrebitelov

v stlade so $pecifickymi cielmi podniku.“ (Heskova, Starchor 2009).

Komplexnad marketingova komunikacia (marketingovy komunikacny/propagaény mix) v praxi

modernych firiem znamend

komunikovanie so zakaznikmi,

dodavatelmi,

sprostredkovatelmi,

verejnostou a podobne. Sklada predovsSetkym z tychto piatich hlavnych marketingovych

komunikaénych nastrojov (Jemala 2007):
Propagacia (Reklama).

Podpora predaja.

Public relations (PR).

Osobny predaj.

R

Priamy marketing (direct marketing).

1.4 Skumané predpoklady v dotaznikovych prieskumov USZP ¢.7 a USZP €.8

Pred realizaciou samotného dotaznikového prieskumu sme vytvorili subor predpokladov, ktoré
boli zapracované do dotaznikového prieskumu. Predpoklady, zavisle a nezavisle premenné su

zobrazené v tabulke 1.

Tabulka 1:Skumané predpoklady
Predpoklad

P1: Viac ako 50 % priemyselnych podnikov
na uzemi Slovenskej republiky ma
vypracovanu stratégiu svojho rozvoja.

P2: Viac ako 50 % priemyselnych podnikov
na uzemi Slovenskej republiky nema
hierarchicky rozélenenu stratégiu svojho
rozvoja.

P3: Viac ako 50 % priemyselnych podnikov
na uzemi Slovenskej republiky nema
stratégiu orientovanu na UR.

P4: Viac ako 50 % priemyselnych podnikov
na Uzemi Slovenskej republiky nema svoju
marketingovu stratégiu orientovanui na UR
svojho podniku.

P5: Viac ako 50 % priemyselnych podnikov

na Uzemi Slovenskej republiky vyuziva svoju

marketingovi komunikaénu stratégiu na
tvorbu imidzu podniku.

Zavisle premenna

Pisomna forma
stratégie rozvoja
podniku

Hierarchicky
roz€lenena stratégia
rozvoja podniku

Stratégia rozvoja
podniku

Marketingova stratégia

Marketingova

komunikaéna stratégia
podniku

Nezavisle premenna

Stratégia rozvoja
podniku

Stratégia rozvoja
podniku

Udrzatelny rozvoj
podniku

Udrzatelny
rozvojpodniku

ImidZ podniku



P6: Viac ako 50 % priemyselnych podnikov VyuzZivanie nastrojov ImidZ podniku

na uzemi Slovenskej republiky nevyuziva e-marketingu v

nastroje e-marketingu v marketingovej marketingovej

komunikacii na tvorbu imidzu podniku. komunikacii

P7: Viac ako 50 % priemyselnych podnikov Vyuzivanie nastrojov ImidZz podniku
na Uzemi Slovenskej republiky nevyuziva “‘word of mouth*

nastroje ,,word of mouth“ marketingu v marketingu v

marketingovej komunikacii na tvorbu imidzu = marketingovej

podniku komunikacii

P8: Viac ako 50 % priemyselnych podnikov Vyuzivanie nastrojov Imidz podniku
na uzemi Slovenskej republiky nevyuziva ,virdlneho marketingu*

nastroje viralneho marketingu v v marketingove;j

marketingovej komunikacii na tvorbu imidzu | komunikacii

podniku.

Zdroj: vlastné spracovanie (Sujakova, 2018)

2 Analyza sucasného stavu vyuzitia udrzatel'nej marketingovej komunikacnej
stratégie pri tvorbe imidzu v priemyselnych podnikoch v Slovenskej republike
prostrednictvom dotaznikovych prieskumov €. 7 a €. 8

Dotaznik ,Udrzatelné spoloCensky zodpovedné podnikanie €. 7 bol vytvoreny dvomi doktorandmi
na Ustave priemyselného inZinierstva a manazmentu MTF STU Trnava. Podla Gdajov Statistického
uradu Slovenskej republiky k 31. 10. 2015 sme za zakladny subor povazovali 15 974 priemyselnych
podnikov. Vyberovy subor predstavoval vyskumnu vzorku 361 podnikov, o predstavuje 2,25 % zo
zakladného suboru. Dotaznik k 26.2.2016 vyplnilo 134 respondentov. Navratnost dotaznika bola
37,12 %. Pre ucel vyskumu sme zvolili ciefovou skupinou skupinu respondentov, ktori patria do oblasti
.Priemyselnej vyroby“. Pocet tychto respondentov je 75, Co predstavuje 56 % z celkového poctu
respondentov.

Dotaznik ,Udrzatefné spoloensky zodpovedné podnikanie €. 8* bol vytvoreny tromi doktorandmi
a jednym diplomantom na Ustave priemyselného inZinierstva a manazmentu MTF STU Trnava. Podla
udajov Statistického udradu Slovenskej republiky k 31. 12 .2017 sme za zakladny subor povazovali
17 526 priemyselnych podnikov. Vyberovy subor predstavoval vyskumnu vzorku 768 podnikov, €o
predstavuje 4,38 % zo zakladného suboru. Dotaznik k 31. 01. 2018 vyplnilo 123 respondentov.
Navratnost dotaznika bola 16 %. Navratnost dotaznika povazujeme za dostato¢nu vzhlfadom na
rozsah dotaznika, pocetnost otvorenych otazok a zaneprazdnenost zamestnancov oslovenych
podnikov. Navratnost odpovedi sme sa usilovali zvySit prostrednictvom socialnych sieti, telefonickych
rozhovorov a osobnych kontaktov s respondentmi. Pre Gcel vyskumu sme zvolili ciefovou skupinou
skupinu respondentov, ktori patria do oblasti ,Priemyselnej vyroby*“. PoCet tychto respondentov je 75,
Co predstavuje 61 % z celkového poctu respondentov.

2.1 Porovnanie vysledkov dotaznikovych prieskumov USZP €. 7 a USZP €. 8

V tejto podkapitole €lanku porovname iba relevantné vysledky z realizovanych dotaznikovych
prieskumov €.7 a €. 8.

Dotaznikového prieskumu USZP ¢&. 7 a USZP €. 8 sa zucastnil rovnaky pocet podnikov z oblasti
priemyselnej vyroby. VSetky kraje mali priblizne rovnaké zastupenie okrem Bratislavského
a Trencianskeho kraja, kde bola odchylka vyraznejSia. V dotazniku USZP ¢&. 8 oproti USZP €. 7 sa
zUc€astnilo o 10 podnikov menej z Bratislavského kraja a o 13 podnikov viac z Tren&ianskeho kraja.
Zastupenie podnikov podla velkosti je pomerne rovnaké s maximalnou odchylkou priblizne 3 % a aj
zastupenie podnikov podla pravnej formy vykazuje zanedbatelnd odchylku. Zmenilo sa vSak
zastupenie podnikov podfa vlastnika. V dotaznikovom preskupme USZP €. 8 sa zucastnilo 0 9 % viac
podnikov
s vacsinovym domacim vlastnikom.



Pri uskutoénenom dotaznikovom prieskume USZP & 8v porovhani s dotaznikovym
prieskumov USZP &. 7 mézeme predpokladat, Ze o 10 % viac podnikov mavypracovanu stratégiu
svojho rozvoja. Zvysilo sa aj percentualne zastupenie pozitivnych odpovedi pri otazke, &¢i ma podnik
vypracovanu stratégiu aj v pisomnej podobne, kde sme zaznamenali narasto 11 %. Moézeme
predpokladat, ze podniky, ktoré maju vypracovanu stratégiu svojho rozvoja, maju ju vypracovanu aj
v pisomnej podobe s narastom o 11 %.

Pozitivny trend (predpokladame) pokracuje aj pri VO2, kde sme sa dopytovali
na hierarchické €lenenie stratégie rozvoja, kde az o 14 % viac podnikov sa vyslovilo, ze takéto
Clenenie ma. Pri vyskumnej otdzke (VO3) sme nezaznamenali taky markantny pozitivny trend.
Po priblizne 2 rokoch mb6zeme predpokladat, Ze sa zvySil po€et podnikov, ktoré maju svoju stratégiu
orientovanu na udrzatel'ny rozvoj len o0 2 %. AvSak az o 14 % viac podnikov predpokladame, Ze
zacalo pouzivat’ marketingovu stratégiu na podporu podnikovej stratégie, pricom 09 % viac
podnikov ma marketingovu stratégiu orientovanu na udrZatelny rozvoj €oho vyplyva, Ze mbézeme
predpokladat, ze trend udrzatelnosti pri marketingovej stratégii po€as 2 rokov zaznamenal
pozitivny vyvoj. Zabezpelovanie marketingovych ¢innosti je rovnaké so zanedbatelnymi
odchylkami.O 10 % viac podnikov za€alo pouzivat' marketingovu stratégiu na podporu imidzu
podniku, pricom spdsob vyuzivania sa meni ato tak, Zze sa podniky zacinaju viac orientovat na
zdkaznika a markantny narast sme zaznamenali v oblasti sponzoringu a dobrovolnickej €innosti.

V porovnani z dotaznikovym prieskumom uskuto&nenim v roku 2016 sme zaznamenali narast
vyuzivania marketingovych nastrojov pre podporu imidzu podniku o 11 %, pricom niektoré
znovych trendov sa uplatfiovali viac, iné menej. Vyrazne sa zvySilo percentualne zastupenie
nasledovnych nastrojov, a to e-marketing o 11 %, geomarketing o 11 % a event marketing o 8 %.
Ostatné nastroje zostali vyuzivané priblizne na rovnakej urovni alebo dopyt po ich vyuzivani klesal ako
je to najviac zrejme pri behavioralnom marketingu, kde je prepad az o 4 %.

Pri e-marketingu sa stale dominuju dva nastroje, ktoré podniky vyuzivaju vo velkej miere, na
prvom mieste su to socidlne siete a v tesnom zavese email marketing. TaktiezZ sme zaznamenali
vyznamnejSi narast SEM, a to priblizne o 124 % vzhfadom na rok 2016. Vzrastol dopyt, i kde nie v
takej znacnej miere ako o SEM, aj o mobilny marketing 30 % a WOM o 50 %. Z vyskumu, ktory
realizovala spolo¢nost GOOGLE vyplynulo, Ze priblizne 75 % uzivatelov v Eurépe travi priemerne 30
h za mesiac na internete, z Coho az 1/3 €asu je vyuzivana na socialne siete (DigitdlnaGaraz 2017).
A prave preto podniky vyuZivaju tento nastroj v takej znacnej miere. Narast internetového pripojenia
stupol od roku 2000, kde malo pripojenie na internet 361 mil. ludi na svete, do roku 2015 0 764 %
(3 miliardy ludi) a v roku 2017 internet vyuziva az %z celého sveta.

Predpoklad P8 sme sice skumali aj v dotaznikovom preskupme USZP ¢&. 8, ale len
z informativneho hladiska. Na zaklade nami ziskanych teoretickych i praktickych poznatkov, ako
i z vyhodnotenia predpokladu P8 v dotaznikoch €. 7 — €. 8 mézeme predpokladat, ze viralny marketing
nie je podnikmi vyuzivany, a kedze je sucastou WOM nie je potrebné ist az do tejto jeho konkrétne;j
formy. Porovnavanim uskutoCnenych prieskumov sme pri VO8 zaznamenali vyraznejSie odchylky.
Z nastrojov WOM zostal na rovnakej pozicii viralny marketing a product seeding, av8ak vyznamnejsi
narast je pri nastroji - buzzmarketing, kde vyuzitie nastroja zrastlo 0 100 % a brand blogging
0 167 %.

2.2 Vyhodnotenie predpokladov

V tabulke 2 je uvedené zhodnotenie predpokladov, ktoré sme skumali vo dvoch vySSie
spomenutych dotaznikovych prieskumoch.

Tabulka 2:Skumané predpoklady

Predpoklad Potvrdeny/ Zamietnuty ‘

P1: Viac ako 50 % priemyselnych podnikov na tzemi Slovenskej Potvrdeny (dotaznik USZP ¢. 7)
republiky ma vypracovanu stratégiu svojho rozvoja. Potvrdeny (dotaznik USZP ¢. 8)

P2: Viac ako 50 % priemyselnych podnikov na uzemi Slovenskej
republiky nema hierarchicky roz€lenenu stratégiu svojho
rozvoja.




P3: Viac ako 50 % priemyselnych podnikov na tzemi Slovenskej
republiky nema stratégiu orientovanu
na UR.

P4: Vlgc ako 59 ) prlemyselpych podnlkpv_ na uzemi Slqvenskej Potvrdeny (dotaznik USZP &. 7)
republiky nema svoju marketingovu stratégiu orientovanu na UR Potvrdeny (dotaznik USZP &. 8)
svojho podniku. y )

P5: Viac ako 50 % priemyselnych podnikov na tzemi Slovenskej

republiky vyuZiva svoju marketingovu komunikaénu stratégiu na ggx:gzzy FZZ;ZZ:II; Zgﬁg g g
tvorbu imidZu podniku. y ’

P6: Viac ako 50 % priemyselnych podnikov na uzemi Slovenskej
republiky nevyuZiva nastroje e-marketingu
v marketingovej komunikacii na tvorbu imidZzu podniku.

P7: Viac ako 50 % priemyselnych podnikov na Uzemi Slovenskej
republiky nevyuziva nastroje ,word of mouth® marketingu v Potvrdeny (dotaznik USZP ¢. 7)
marketingovej komunikacii Potvrdeny (dotaznik USZP ¢. 8)
na tvorbu imidzu podniku.

P8: Viac ako 50 % priemyselnych podnikov na tzemi Slovenskej
republiky nevyuziva nastroje viralneho marketingu v
marketingovej komunikacii na tvorbu imidzu podniku.

Zdroj: vlastné spracovanie (Sujakova, 2018)

Potvrdeny (dotaznik USZP ¢. 7)
Potvrdeny (dotaznik USZP ¢. 8)

2.3 Zhrnutie zaverov z uskuto¢nenej analyzy su¢asného stavu

Problematiku navrhu a vyuZitia udrZatelnej marketingovej komunikacnej stratégie v
priemyselnych podnikoch na Slovensku v kontexte s udrzatefnym spolo¢enskym zodpovednym
podnikanim sme skumali z viacerych hladisk prostrednictvom analyzy su¢asného stavu. Hlavnu &ast
analyzy tvoril priamy vyskum, ktory bol realizovany prostrednictvom dotaznikovych prieskumov a
naslednym vyhodnotenim odpovedi respondentov. Doplnkovu ¢ast tvoril vyskum uplatfiovania
udrzatelnej marketingovej komunikacnej stratégie v konkrétnych podnikoch.

Vychadzajuc z analyzy suéasného stavu udrzatelnej marketingovej komunikaénej
stratégie v priemyselnych podnikov na Slovensku v kontexte so stratégiou udrzatelného
spoloéensky zodpovedného podnikania mozno konstatovat’, ze:

1. Priemyselné podniky by mali mat’ vypracovanu stratégiu svojho rozvoja aako ukazuju
vysledky dotaznikového prieskumu za posledné 2 roky, méZeme predpokladat’ narast 11 %
z ¢oho vyplyva, Ze 69% podnikov na vypracovanu stratégiu rozvoja.

2. Stratégia rozvoja podniku by mala byt hierarchicky ¢lenena a ako ukazuju vysledky
dotaznikového prieskumu za posledné 2 roky, mdéZzeme predpokladat’ narast o 14 % z ¢oho
vyplyva, Ze 80 % podnikov sa vyslovilo, Ze takéto ¢lenenie ma.

3. Priemyselné podniky by mali mat stratégiu svojho rozvoja orientovani na UR.
Po2 rokoch mbézeme predpokladat, Ze sa zvySil po¢et podnikov, ktoré maju svoju stratégiu
orientovanu na udrzatelny rozvoj o 10 %. AvSak mnoho podnikov stale, bud’ nema
vypracovanu stratégiu svojho rozvoja alebo ak ju ma, nema ju orientovanu na
udrzatelny rozvoj.

4. Priemyselné podniky by mali mat’ marketingovu stratégiu orientovani na UR svojho
podniku. O 13 % viac podnikov zacalo pouZivat' marketingovi stratégiu na podporu
podnikovej stratégie, pricom o1 % menej podnikov ma tuto marketingovi stratégiu
orientovant na udrZatelny rozvoj z Eoho vyplyva, ?e mébZeme predpokladat, Ze trend
udrzatelnosti pri marketingovej stratégii po¢as 2 rokov sa nezmenil, stagnuje. 59 %
respondentov bud’ nevyuzZiva marketingovu stratégiu na podporu podnikovej stratégie
alebo ak ju vyuziva, tak ju nema orientovanu na udrzatel'ny rozvoj.

5. Marketingova komunikacna stratégia by sa mala vyuzZivat pri tvorbe imidZu podniku
aako dokazuju vysledky vyskumu za posledné 2 roky sme zaznamenali, Ze o 10 % viac
podnikov zacalo pouzivat’ marketingovu stratégiu na podporu imidZzu podniku, pricom spdsob
vyuZivania sa meni a to tak, Ze sa podniky zalinaju viac orientovat’ na zakaznika a markantny
narast sme zaznamenali v oblasti sponzoringu a dobrovolhickej ¢innosti.



6. Priemyselné podniky by mali vyuZivat’ nastroje e-marketingu a event v marketingovej
komunikdcii na tvorbu imidZu podniku, ako dokazuji vysledky vyskumu za posledné 2 roky
sme zaznamenali narast vyuZivania e-marketingu o 11 % a event marketingu o 8 %.

7. Priemyselné podniky by mali vyuzZivat nastroje WOM v marketingovej komunikacii pri
tvorbe imidzu podniku aako dokazuju vysledky vyskumu za posledné 2 roky sme
zaznamenali pravdepodobny narast vyuzivania WOM o 50 %. Avsak celkovo vyuzZiva dané
nastroje len 44 % podnikov. Podniky si stadle malo uvedomuji vyznamny vplyv WOM
v marketingovej komunikacii.

8. Pre potreby ndvrhovej casti zavdadzame pojem ,idealny podnik (IP)“. Pod IP si
predstavujeme podnik svetovej triedy, ktory napiia vsetky nami stanovené
predpoklady (7 predpokladov P1 — P7).

3 Navrh a vyuzitie udrzatel'nej marketingovej komunikacnej stratégie pri tvorbe
imidzu priemyselnych podnikov na Slovensku

V rdmci tejto navrhovej &asti sme sa v (Sujakova, 2018)zamerali na nasledovné oblasti:

1. Navrh konceptu udrzatelnej marketingovej komunikaénej stratégie pre idealny
podnik.

2. Navrh konceptu vyuzitia udrzatelnej marketingovej komunikacnej stratégie pri
tvorbe imidzu idedlneho podniku.

3. Navrh algoritmu tvorby a implementdcie udrZatel'nej marketingovej komunikacnej
stratégie idedlneho podniku ako zaklad jej aplikdacie pre priemyselné podniky
na Slovensku.

3.1 Navrh konceptu udrzatelnej marketingovej komunikaénej stratégie pre
idealny podnik

Pri navrhu konceptu udrzateflnej marketingovej komunikacnej stratégie pre idealny podnik
budeme vychadzatz nasej definicie idealneho podniku (IP), z koncepcie holistického marketingu a z
Hrdinovej (2013) ,Navrhu konceptu metodiky tvorby systému udrzatelnej stratégie SZP pre malé a
stredné podniky v kontexte s konceptom HCS modelu 3E*.

IP sa bude spravat’ udrzatelne, ak:

1. bude udrzatelny jeho hodnotovy retazec;
2. bude udrzatel'ny jeho systém riadenia (IMS);
3. budu udrzatel'né jeho funkéné stratégie,

t.
SURIP ~UHRIP A IMS IP A UFS IP (1)

~- je symbol operacie ekvivalencie - ekvivalentor,

A-je symbol operacie logického sucinu (konjunkcie, ,aj*) - konjunktor,
S UR IP - stratégia udrzatelného rozvoja idealneho podniku,

U HR IP — udrzatelny hodnotovy retazec idealneho podniku,

IMS IP — integrovany manazérsky systém idealneho podniku,

UFS IP — udrzatelné funkéné stratégie idedlneho podniku.

Potom, aby bolo mozné navrhnut udrzatelnd marketingovi komunikaénu stratégiu na tvorbu
imidzu pre IP, musia byt splnené nasledovné 3 predpoklady:

1. Predpoklad
Ak mame vyrieSit problém navrhu udrzatel'nej marketingovej komunikaénej stratégie

na tvorbu imidZzu pre IP, musia byt v3etky primarne a sekundarne aktivity hodnotového retazca
udrzatelné, a tym bude aj hodnotovy retazec udrzatelny. Potom mdzeme tvrdit, Z2e sa IP sprava



udrzatelne spoloCensky zodpovedne z ¢oho vyplyva, Ze produkty a sluzby pre idealny podnik su
udrzatelné.
Musi platit’
UHRIP=UPAIPAUSAIP (2)

a zaroven aj:

U PA IP ~U vstupna logistika IP A U prevadzka IP A U vystupna logistika IP A
A U marketing a predaj IP A U sluzby zakaznikom IP (3)

a tiez:

U SA IP =U podnikova infrastruktura IP A U manazment Fudskych zdrojov IP A
A U rozvoj technologie IP A U zabezpecovanie IP (4)

~- je symbol operacie ekvivalencie - ekvivalentor,

A-je symbol operacie logického sucinu (konjunkcie, ,aj“) - konjunktor,
U - udrzatelna/-é/-y,

IP — idealny podnik,

U HR IP — udrzatelny hodnotovy retazec idealneho podniku,

U PA IP — udrzatelné primarne aktivity idealneho podniku,

U SAIP — udrzatelné sekundarne aktivity idealneho podniku,

2. Predpoklad
Ak hlavnym cielom IMS je udrzatelnost systému riadenia IP, tak potom, ak plati:

UR/TURIP o USZP IP o IMS IP (5)
>- je symbol operacie podsystém,
UR/TUR IP - udrzatelny rozvoj/ trvalo udrzatelny rozvoj idealneho podniku,
USZP IP - udrzatelné spolo¢ensky zodpovedné podnikanie idealneho podniku,
IMS IP - integrovany manazérsky systém idealneho podniku.

a z normy 1SO 26000 vyplyva, Ze SZP ma prispievat k TUR, tak potom IMS musi prispievat' k USZP
a USZP k UR/TUR.

Ak IMS v IP plni tato ulohu a sklada sa z certifikovanych podsystémov (QMS, EMS,
BOZP), ktoré su zabezpeéené certifikaciou, tak potom podla nas spifa aj poziadavku,
vyjadrenu prvym predpokladom, a to udrzatelnost'ou primarnych a sekundarnych aktivit (aby
sme mohli tvrdit, Ze vyrabané produkty a poskytujuce sluzby su udrzatelné).

3. Predpoklad

Ak su prvé 2 predpoklady splnené, potom mbézeme podla vztahu (1) prejst
k poziadavke, aby marketingovda komunikacna stratégia bola udrzatelnd. Ak vychadzame
z predpokladu, Ze stratégia UR/TUR je podmienena udrzatelnostou stratégii SPJ a zaroven
udrzatelnostou funkénych stratégii (tzv. vertikalnou a horizontalnou integraciou), teda:

SURIP>US SPJIP S UFSIP (6)

a zarovef aj
USSPJIP~U (SPJ;IP A SPJ;IP A ... A SPJ,IP) (7)

a dalej

UFS IP *UMS IPA U vyrobna S IP A U inovaéna S IP A U personadlna S IP A U finanéna S IP A
AU environmentélna S IP A U logisticka S IP A U ergonomicka S IP A U informaéna S IP A
AU podnikova S IP A U eticka S IP A U politicko-pravna S IP A
A U S zahraniéno-obchodnej podnikatel'skej ¢innosti IP A ... (8)
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ak potom spominana marketingova stratégia je udrzatelna a z toho dalej vyplyva:

UMS IP ~ UM produktova S IP A UM cenova S IP AUM komunikaéna S IP A
A UM distribuéna S IP) (9)

a dalej

UMKS IP~ U reklama IP A U direct marketing IP A U podpora predaja IP A
A UPRIP A U osobny predaj IP A U event marketing IP A U e-marketing IP A...(10)

> -je symbol operacie podsystém,
~- je symbol operacie ekvivalencie - ekvivalentor,
A - je symbol operacie logického sucinu (konjunkcie, ,aj) - konjunktor,

S — stratégiale,

U - udrzatelna/-é/-y,

IP — idealny podnik,

UM- udrzatelna marketingova,

S UR IP - stratégia udrzatelného rozvoja idealneho podniku,

US SPJ IP - udrzatelna stratégia strategickej podnikatelskej jednotky idealneho podniku,
UFS IP — udrzatelné funkéné stratégie idealneho podniku,

UMS IP - udrzatelna marketingova stratégia idealneho podniku,

UMKS IP - udrzatelna marketingova komunikacna stratégia idealneho podniku,

U PR IP — udrzatelny public relations idealneho podniku.

Udrzatefna marketingova komunikacna stratégia zavisi od stanovenych komunikaénych ciefov
a charakteru trhu/ odvetvia, v ktorom dany podnik pdsobi. Pri volbe kombinacie nastrojov sme pri
navrhu nastrojov udrzatelného marketingového komunikaéného mixu vychadzali z autorov Karlicek a
spol (2016), Kita a kol. (2017) a Sakal a kol. (2007), ktory sme Ciasto¢ne modifikovali (Obrazok 1).
Systém sme ponechali otvoreny vzhladom k budicemu vyvoju.

Obrazok 1: Navrh udrzatelného marketingového komunikaéného mixu pre idealny podnik

Udrzatelny marketingovy komunikacny

mix |IP

s ..v < | udriatelny | udrZatelnd | udriatelny | udriatelny | udrzatelny | udrzatelny
udrzatelna X X p i
direct podpora public osobny event e- iné
reklama . . . : 3 .
marketing predaja relations predaj marketing marketing

Zdroj: vlastné spracovanie (Sujakova, 2018)

Kazdy z uvedenych nastrojov zahrnuje v sebe mensi, i vacsi pocet Ciastkovych komunikaénych
nastrojov, medzi ktorymi si mézu marketéri vyberat. Jednotlivé Ciastkové nastroje, ktoré prislichaju
event marketingu a e-marketingu s zmapované v teoretickej Casti prace. Vzhladom na to, ze
priemyselné podniky, ako bolo preukdzané aj nasim vyskumom, vyuzivaju kombinaciu viacerych
nastrojov, €i uz vramci jednej zlozky udrzatelného marketingového komunikaéného mixu alebo
kombinaciou viacerych zlozZiek aich prisluchajucich Ciastkovym nastrojom, je vhodné pokradovat
v tomto trende kombinacie.

Vyskumny ustav ekonomiky a manazmentu



3.2 Navrh konceptu vyuzitia udrzatelnej marketingovej komunikaénej stratégie
pri tvorbe imidzu idealneho podniku

Existuju rézne podporné nastroje marketingovej stratégie. Udrzatelna marketingova komunikacna
stratégia opisuje akym spdsobom je mozné dosiahnut stanovené ciele. Udrzatelna marketingova
komunikacna stratégia zarovent musi byt v sulade s udrzatelnou marketingovou stratégiou (vztah 9)
a zodpovedat situacii na trhu. Zaroveni musi byt dostatoéne razna, aby mohli byt komunikacéné ciele
prostrednictvom nej skuto€ne naplnené. TaktieZz aj komunikacny plan vychadza z marketingového
planu a je mu podriadeny.

Proces udrzatelného komunikaéného planovania (PUKP) nie je jednosmerny
a ani mechanicky.

Navrhujeme (Sujakova, 2018):

1. Vykonat udrzatel'nu situa¢nud analyzu trhu (USAT).

2. Stanovit udrzatel'né komunikacné ciele (UKC), ktoré su v sulade s udrzatelnymi
marketingovymi cielmi a im podliehaju. Nasim cielom je podpora imidZu podniku. Ciele by
mali byt stanovené SMART.

3. Zvolit udrzatelna marketingovu komunikaénu stratégiu (UMKS), ktora sluzi ako
nastroj pre naplnenie stanovenych cielov. Udrzatelna komunikacna stratégia pozostdva
z nasledovnych délezitych rozhodnuti:

a. vyberu vhodného marketingového posolstva;

b. kreativneho stvdrnenia vybraného marketingového posolstva;

c. volby vhodnej kombinacie ndastrojov udrzatelnej marketingovej
komunikacnej stratégie.

4. Zostavit udrzatelny dasovy harmonogram a rozpocéet (UCHR).

Pomocou vyrokovej logiky mozno PUKP vyjadrit’ ako nasledovnu implikaciu (Sujakova, 2018):
PUKP = USAT — UKC—UMKS -UCHR (11)

~- je symbol operacie ekvivalencie — ekvivalentor;

— - je symbol operacie implikacie (“ak” — ,potom*) — implikator;
PUKP - proces udrzatelného komunikaéného planovania;
USAT - udrzatelna situacna analyzu trhu;

UKC - udrzatelné komunikacné ciele;

UMKS - udrzatelna marketingova komunikacna stratégia;
UCHR - udrzatelny &asovy harmonogram a rozpodet.

Volba UMKS zavisi od stanovenych komunikacnych ciefov a charakteru trhu/odvetvia, v
ktorom dany podnik pdsobi. Nasim hlavnym vyskumnym cielom v (Sujakova, 2018) bol navrh
konceptu vyuzitia UMKS pri tvorbe imidzu v priemyselnych podnikov na Slovensku.

Pri vytvoreni vztahov medzi udrzatelnou marketingovou komunikaénou stratégiou
a udrzatelnym imidzom idealneho podniku sme vychadzali =z predchadzajucich néavrhov
udrzatelnosti s pouZzitim metodoldgie vyrokovej logiky a zarovern sme sa opierali o teoretické poznatky
definovania imidZzu podniku od Sajbidorovej (2016).

Sajbidorova (2016) tvrdi, Ze je potrebné venovat velké usilie a pozornost budovaniu imidzu
podniku: ,...Zdanlivo bezkonflikiné stavy spolocnosti si minulostou. Verejnost’ je konfrontovana so
situdaciou, ktora ju znepokojuje - oblast zZivotného prostredia, socialna sféra a pod., a zaroveri vela od
podnikatelskej sféry ocakava...”.

Tri piliere USZP sa vplyvom komunikacie s verejnostou premietaju aj do nasho navrhu
udrzatelného imidzu idealneho podniku (Ul IP) a potom z uvedeného vyplyva, ze(Sujakova, 2018):

Ul IP =~ U podnikova kultura IP A U podnikova identita IP A
A U podnikovy dizajn IP(12)



~- je symbol operacie ekvivalencie - ekvivalentor,

A-je symbol operacie logického sucinu (konjunkcie, ,aj“) - konjunktor,
U - udrzatelna/-é/-y,

IP — idealny podnik,

Ul IP - udrZatelny imidZ idealneho podniku.

Slovne mozno interpretovat’ udrzatelny imidz idealneho podniku, vztah (12), ako sumu aktivit
a opatreni udrzatefnej podnikovej kultury IP, udrzatefnej podnikovej identity IP a udrzatelného
podnikového dizajnu IP, kde vSetky tieto aktivity aopatrenia su podia Sajbidorovej (2016)
zabezpe&ované udrzatelnou podnikovou komunikéaciou IP(Sujakova, 2018).

My navrhujemeudrzatelnu podnikovi komunikaciu idealneho podniku (UPK IP) pomocou
vyrokovej logiky vyjadrit nasledovne(Sujakova, 2018) :

UPK IP =UMKS IP A SWOM (13)

~- je symbol operacie ekvivalencie - ekvivalentor,
A-je symbol operacie logického sucinu (konjunkcie, ,aj“) - konjunktor,

UPK IP - udrzatefna podnikova komunikacia idealneho podniku,

UMKS IP - udrzatelna marketingova komunika¢na stratégia idealneho podniku (interna podnikova
komunikacia),

SWOM - sustainable word of mouth — udrzatelné Sirenie Ustnym podanim (externa podnikova
komunikacia).

Udrzatelna podnikova komunikacia IP je potom (Sujakova, 2018) tvorena UMKS IP a SWOM -
udrzatelné Sirenie ustnym podanim, ktoré ma zasadny vplyv na fudi. Maloktory subjekt pdsobiaci na
trhu dokaze vnimat celkovy obraz podniku. Castokrat hodnoti realny podnik len podla vlastnych
skusenosti, €i skusenosti svojich znamych, preto SWOM tiez zohrava zasadnu ulohu pri UPK
realneho podniku.

3.3 Navrh algoritmu tvorby a implementacie udrzatel'nej marketingovej
komunikacnej stratégie idealneho podniku ako zaklad jej aplikacie pre
priemyselné podniky na Slovensku

Zaklad nami navrhovanej udrzatelnej marketingovej komunikaénej stratégie (UMKS) (Sujakova,
2018) spociva v implementovani zasad USZP podlfa Hrdinovej (2013) aje v sulade s filozofiou
a poslanim priemyselného podniku do vSetkych drovni rozhodovacieho procesu.

Marketéri planuju svoje analytické, implementané a kontrolné c¢innosti. Prvotna analyza
poskytuje vstupy pre planovanie, implementaciu aj kontrolu. Kontrola zabezpecuje spatnu vazbu pre
dalSie planovanie a implementaciu. Idealny podnik najskér vypracuje ramcové strategické plany
podla zasad TUR/USZP, ktoré sa potom pretransformuju do marketingovych a inych planov pre kazdu
diviziu (SPJ), produkt, ¢i znacku.V strategickom plane sa definuje zakladné poslanie a ciel podniku
v kontexte
so zasadami USZP. Nasledne pre kazdu SPJ sa pripravia aj funkéné plany vratane marketingovych
a komunikaénych planov.

Vzhfadom na nami niZ8ie vytvorené 2 implikacie (vztah 15 a 16), uvadzame navrh slovného
opisu algoritmu tvorby udrZatefnej marketingovej stratégie a udrzatelnej marketingovej komunikaénej
stratégie pre idealny podnik paralelne (oddelené lomitkom).

Navrh algoritmu tvorby udrzatelnej marketingovej stratégie a udrzatefnej marketingovej
komunikaénej stratégie pre idealny podnik (NAT UMS IP/ NAT UMKS IP), (Sujakova, 2018):

1. Urcenie vychodisk pre tvorbu udrzatelnej marketingovej stratégie a udrZatelnej
marketingovej komunikacnej stratégie pre idealny podnik (UVT UMS IP/ UVT UMKS IP):

1. Stanovenie vychodiskovych cielov pre tvorbu a aplikovanie udrZzatelnej marketingovej
stratégie pre IP, a tym aj pre udrzatelnt marketingovd komunikacnu stratégiu pre IP.



Udrzatelné komunikacné ciele musia byt v sulade s marketingovymi cielmi, a tie
musia byt kompatibilné s vrcholovym cielom IP.

2. Uréenie timu za tvorbu resp. aj implementovanie udrZzatelnej marketingovej stratégie
IP a udrZatelnej marketingovej komunikacnej stratégie IP.

3. Ak IP pbsobi na trhu dihSie obdobie je nutné stanovit aj obmedzujice podmienky pre
cely proces.

2. Analyza aktualnej marketingovej situdcie idealneho podniku (AAMS IP).

3. Upresnenie strategického postavenia idedlneho podniku (USP IP). V tomto kroku je
potrebné upresnit hlavny strategicky ciel a Specifikovat’ problémy, Glohy a cesty veduce
k naplneniu vytyéenych udrZatelnych strategickych cielov.

4. Filozofické a koncepéné smerovanie idealneho podniku (FKS IP). Nari bude nadvédzovat
samotna tvorba udrzatelnej marketingovej stratégie a udrzatelnej marketingovej komunikacnej
stratégie.

5. Vyber segmentu a typu udrzatel'nej marketingovej stratégie a udrzatel'nej marketingovej
komunikacénej stratégie idealneho podniku (VST UMS IP/ VST UMKS IP).

6. Ndvrh udrzatel'nej marketingovej stratégie a udrzatelnej marketingovej komunikacnej
stratégie idealneho podniku (N UMS IP/ N UMKS IP).

7. Implementdcia udrZatel'nej marketingovej a stratégie udrZatel'nej marketingovej
komunikaénej stratégie idealneho podniku (I UMS IP/ | UMKS IP). Zavadzanie
udrzatelnych marketingovych planov a udrzatelnych marketingovych komunikacnych planov
do praxe, aby sa dosiahlo splienenie strategickych udrZzatelnych marketingovych
a komunikacnych cielov.

8. Kontrolovanie uplatnenia udrZatelnej marketingovej stratégie a udrzatelnej
marketingovej komunikacnej stratégie idealneho podniku (KU UMS IP/ KU UMKS IP).
Stanovenie jasnych a preciznych ciefov kontroly, ktoré sa maju sledovat a stanovenie postupu
vykonavania kontroly. Pripadne stanovanie napravnych opatreni.

Ak udrzatel'na marketingovd komunikaéna stratégia idealneho podniku (UMKS IP) je

podsystém udrzatelnej marketingovej stratégie idealneho podniku (UMS IP), teda(Sujakova,
2018):

UMS IP> UMKS IP (14)

tak pomocou vyrokovej logiky mozno nas navrh algoritmus tvorby udrzatel'nej marketingovej
komunikaénej stratégie pre idealny podnik (NAT UMKS IP) moznovyjadrit ako nasledovné 2
logické implikacie (Sujakova, 2018):

1. Logicka implikacia:

NAT UMS IP ~ UVT UMS IP— AAMS IP -USP IP »>FKS IP —
—->VSTUMSIP> NUMSIP - IUMSIP > KUUMSIP (15)

~- je symbol operacie ekvivalencie — ekvivalentor;
— - je symbol operacie implikacie (“ak”— ,pofom*) — implikator;

NAT UMS IP - navrh algoritmu tvorby udrzatelnej marketingovej stratégie pre idealny podnik;
UVT UMS IP - ur€enie vychodisk pre tvorbu udrzatelnej marketingovej stratégie

pre ideélny podnik;

AAMS IP - analyza aktuélnej marketingove;j situacie idealneho podniku;

USP IP - upresnenie strategického postavenia idealneho podniku;

FKS IP - filozofické a koncepéné smerovanie idealneho podniku;

VST UMS IP - vyber segmentu a typu udrzatelnej marketingovej stratégie idealneho podniku;
N UMS IP - navrh udrzatelnej marketingovej stratégie idealneho podniku;

1 UMS IP - implementacia udrzatelnej marketingovej stratégie idealneho podniku;

KU UMS IP - kontrolovanie uplatnenia udrzatelnej marketingovej stratégie idealneho podniku.

Zo vzt'ahu (14) vyplyva nasledovna 2. logicka implikacia.
2. Logicka implikacia:

NAT UMKS IP~ UVT UMKS IP— AAMS IP -»USP IP ->FKS IP —



— VST UMKS IP— N UMKS IP — 1 UMKS IP —» KU UMKS IP(16)

~- je symbol operacie ekvivalencie — ekvivalentor;
— - je symbol operacie implikacie (“ak”— ,potom*) — implikator;

NAT UMKS IP - navrh algoritmu tvorby udrZatefnej marketingovej komunikaénej stratégie pre idealny
podnik;

UVT UMKS IP - urCenie vychodisk pre tvorbu udrzatelnej marketingovej komunikacnej stratégie pre
idealny podnik;

AAMS IP - analyza aktualnej marketingovej situacie idealneho podniku;

USP IP - upresnenie strategického postavenia idealneho podniku;

FKS IP - filozofické a koncep&né smerovanie idealneho podniku;

VST UMKS IP - vyber segmentu a typu udrzatelnej marketingovej komunikacnej stratégie idealneho
podniku;

N UMKS IP - navrh udrZatelnej marketingovej komunikaénej stratégie idealneho podniku;

I UMKS IP - implementéacia udrZatefnej marketingovej komunikacnej stratégie idealneho podniku;
KU UMKS IP - kontrolovanie uplatnenia udrzatelnej marketingovej komunikacnej stratégie idedlneho
podniku.

4 Verifikacia navrhu

Verifikaciu navrhu udrzatelnej marketingovej  komunikacnej stratégie pri tvorbe imidzu
priemyselnych podnikov na Slovensku sme realizovali (Sujakova, 2018) na zaklade:

1. Dostupnych publikovanych relevantnych odbornych a vedeckych zdrojov.

2. Oficialne schvalenych dokumentov Viady Slovenskej republiky, Euréopskeho
parlamentu a Eurépskej komisie.

3. Uspesne obhdjenych bakaldrskych a diplomovych prdc, ktoré boli vypracované
pod vedenim autorov ¢lanku.

4. Publika¢nej ¢innosti spoluautorov.

5. Vyjadrenia odbornikov z praxe ohladom na mozZnosti uplatnenia predloZzeného navrhu
v priemyselnych podnikoch.

Zaver

V sulasnej dobe pretrvavajuce globalne dlhodobé ekonomické, socialne a environmentalne
problémy sveta nemoze riesit iba vlada Statu, ale aj jednotlivé podniky. Dnes nie je umenie podnikat
len s cielom dosiahnutia ekonomického prinosu - zisku, ale umenim je spravat sa zaroven
zodpovedne, resp. podnikat socidlne a environmentalne prijatefne voci v8etkym svojim zaujmovym
skupinam. Podnikom, ktoré prijali dobrovolny zavazok byt spolo€ensky zodpovedné, prinada takéto
spravanie viaceré prinosy ako napr. lepsi vysledok hospodarenia, spokojnych zakaznikov, lojalitu
zamestnancov, &i v neposlednom rade celkovy imidz podniku. USZP by malo byt dlhodobou a silnou
filozofiou podnikania, ktora prechadza cez vsSetky &innosti v podniku. Vynimkou nie je ani oblast
marketingu, ktory sa zacina venovat nielen ekonomickym cielom, ale i socialnym a environmentalnym
cielom. Potom hovorime o udrzatelnom spolo¢ensky zodpovednom alebo udrzatelnom marketingu.
Ten nezohladfuje len vlastné podnikové zaujmy, potreby a priania zakaznikov, ale aj dlhodobé
zaujmy celej spolo€nosti, v ktorej dané priemyselné podniky pésobia.

Tento ¢lanok nadviézuje na vysledky uspesne ukoncéeného projektu APVV ¢. LPP-0384-
09: ,,Koncept HCS modelu 3E vs. koncept Corporate Social Responsibility (CSR)“ a projektu
KEGA ¢. 037STU-4/2012: ,Zavedenie predmetu "Udrzatel'né spolocensky zodpovedné
podnikanie” do Studijného programu Priemyselné manazérstvo na ll. stupni MTF STU Trnava“.

Tento c¢lanok je zarovern aj suc¢astou rovnako uspesne ukoncéeného projektu VEGA ¢.
1/0448/13 ,, Transformacia ergonomického programu do Struktury manazérstva podniku
integrdciou a vyuzitim modulov QUS, EMS, HSMS."“.

Zaroveri je tento c¢lanok i sucastou prebiehajuceho projektu VEGA ¢&. 1/0235/17:
»Systémova identifikacia komplexnejsSich predpokladov pre podporu priemyselnych inovacii
a zamestnanosti v menej rozvinutych regiéonoch SR.".



Literatura

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

BARANEK, V. Co je affiliate marketing. ©2015 [cit. 2016-07-05]. Dostupné na internete:
http://www.affiliate-program.sk/co-je-affliate-marketing/

BARTAKOVA, G., GUBINIOVA, K. 2012. Udrzatelny marketingovy manazment. Trengin: Institat
aplikovaného manazmentu. ISBN 978-80-89600-08-3

BELZ, M. , PEATTIE, K. 2010. Sustainable marketing. West Sussex: Wiley. ISBN 978-1-119-
96619-7

BERNOFF CH.L.J. 2010. Spodna vina. Ako podnikat’ a zvitazit vo svete, ktory zmenili socialne
média. Bratislava: Eastone Group, a.s. ISBN 978-80-8109-137-7

BIZBOX. Vyhody a nevyhody affiliate marketingu. ©2013-2016 [cit. 2016-07-05]. Dostupné na
internete: http://blog.bizboxlive.com/cs/vyhody-a-nevyhody-affiliate-marketingu

BOSE, CH. 2010. Modern Marketing. Principles and Practise. New Delphi: PHI LearningPvt. Ltd.
ISBN-978-81-203-3945-3

BRIED, J. Marketing. ©2013 [cit. 2016-02-14]. Dostupné na internete:
http://jurajbried.blogspot.sk/2013/03/ambush-marketing.html

BUSSARD, A. MARCEK, E. MARKUS, M. BUNCAK, M. Spologensky zodpovedné podnikanie.
In: Nadacia Integra, Nadacia Pontis, PANET, ©2005 [cit. 2016-04-06]. Dostupné na internete:
http://www.employment.gov.sk/csr-nahlad-vseobec.-dobry.pdf

CAPRA, F. 2009. Skryté suvislosti. 1. vydanie. Bratislava: Vydavatelstvo spolku slovenskych
spisovatelov. s. 103, s. 146. ISBN 987-80-8061-383-9

EUROPSKY PARLAMENT. Sprava o socialnej zodpovednosti podnikov: zodpovedné
a transparentné spravanie podnikov a udrzatelny rast (2012/2098(INI)) ©2013 [cit. 2018-02-28].
Dostupné na internete: http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=//EP//TEXT+
REPORT+A7-2013-0017+0+DOC+XML+V0//SK#title1

GRAY, E.M., BALMER, J.M.T. Managing Corporate Image and Corporate Reputation In:
Longrangeplanning. ©1998 [cit. 2018-04-28]. Dostupné na
internete:https://www.sciencedirect.com/

science/article/pii/S0024630198000740

CARNOGURSKY, K., CERNA, L. Spolotenska zodpovednost organizacie v socialnejoblasti
podniku. ©2012 [cit. 2016-03-28]. Dostupné na internete:http://www.cutn.sk/Library/proceedings/
mch_2012/editovane_prispevky/%C4%8Carnogursk%C3%BD-%C4%8Cern%C3%A1.pdf
DAMSTER, G., TASSIOPOULOS, D. 2005. Event Management: A Professional and
DevelopmentalApproach. 2. vydanie. ISBN 978-07-0216-658-7

DIGITALNA GARAZ. Naplanuijte si online firemnu stratégiu ©2017 [cit. 2018-02-08]. Dostupné na
internete: https://learndigital.withgoogle.com/digitalnagaraz/

DUCHON, B., SAFRANKOVA, J. 2008. Management — Integrace tvrdych a mékkychprvkufizeni.
Praha: C. H. Beck. ISBN 978-80-7400-003-4

EVANS, L. 2010. Social Media Marketing: Strategies for engaging in facebook, twitter and
othersocialmedia. 1. vydanie. USA: QuePublishing. ISBN 978-0-7897-4284-1

FINTA, M. Word Of Mouth Marketing In: Netradi¢niformy.cz ©2015 [cit. 2016-06-20]. Dostupné
na internete: http://www.netradicniformy.cz/word-of-mouth-marketing/

FREY, P. 2008. Marketingova komunikace: to nejlepSi z novych trendu. Praha: Management
Press. ISBN 978-80-7261-160-7

FULLER, D.A. 1999. Sustainable marketing. Managerial- Ecological Issues. London: SAGE
Publication. ISBN 0-7619-1219-3

HESKOVA, M., STARCHON, P. 2009. Marketingova komunikace a moderni trendy v marketingu.
1. vydanie. Praha: Oeconomica. ISBN 978-80-245-1520-5.

HORVATHOVA, M. Marketing tretieho tisicrogia- zeleny marketing. ©2013 [cit. 2015-07-01].
Dostupné na internete: http://www.pulib.sk/elpub2/FM/Kotulic17/pdf doc/9.pdf

HOYLE, L. H. 2002. Event marketing: how to successfullypromoteevents, festivals, conventions,
and expositions. New York: John Wiley&Sons, Inc. ISBN 0-471-40179-X

HRDINOVA, G. 2013. Koncept HCS modelu 3E vs. Koncept Corporate Social Responsibility
(CSR). [Dizertatnda praca] - Slovenska technicka univerzita v  Bratislave.
Materialovotechnologicka fakulta so sidlom v Trnave; Ustav priemyselného inZinierstva,
manazmentu a kvality. - Skolitel: Prof. Ing. Peter Sakal, CSc. - Trnava: MtF STU, 2013.
HUGHES, M. 2006. Buzzmarketing. Pfiméjtelidi, aby o vas mluvili. 1. Vydanie. Praha:
Management Press. ISBN 80-7261-153-4

JEDLICKA, M. 2007. Marketingové komunika&né stratégie. Trnava: FMK UCM. ISBN 80-89034-
71-3.




26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.

33.
34.
35.

36.

37.
38.
39.
40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.
51.

JEMALA, L. Zaklady holistického marketing. Kfu€¢ova organické zlozka rozvoja podnikatelského
manazmentu. ©2007 [cit. 2018-04-28]. Dostupné na internete: http://download.matus.in/skola/
FIIT%20STU/marketing/Z%25E 1klady%20holistick%25E9h0%20marketingu.pdf

JEMALA, L. 2007. Vedenie fudi — jadro personalneho manazmentu. Zaklady personalneho
manazmentu. Bratislava: STU. ISBN 978-80-227-2710-5.

JURASKOVA, 0. 2007. Jak zaujmout zakaznika v hyperkonkurendnim prostfedi v oblasti B2B?
In: Zbornik konferenénych prispevkov UTB veZling, Zlin. str. 83-85. ISBN 978-80-7318- 677-7
KARLICEK, M. A SPOL. 2016. Marketingova komunikace. Pardubice: GradaPublishing. ISBN
978-80-247-5769-8

KASPAROVA, K., KUNZ, V. 2013. Moderni pfistupykespole&enskéodpovédnostifirem a CSR
reportovani. Praha: GradaPublishing. ISBN: 978-80-247-4480-3.

KELLER, J. 2011. Nova solialni rizika. Praha: Kamyk. ISBN 978-80-7419-059-9

KILBOURNE, W. Sustainable communication and the dominantsocialparadigm:
cantheybeintegrated? In: Marketing theory ©2004 [cit. 2018-05-01]. Dostupné na internete:
http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1470593104045536

KITA J., A KOL. 2017. Marketing. Bratislava: Ekonomicka univerzita. ISBN 978-80-8168-550-7
KOTLER, P. 2007. Moderni marketing. Praha: GradaPublishing. ISBN 978-80-247-1545-2
KOTLER, P., KELLER, K. 2013. Marketing management. 14. vydanie Praha: GradaPublishing.
ISBN 987-80-247-1359-5.

MINTON E., LEE CH., ORTH L., KIM CH-H., KAHLE L. 2013. Sustainable Marketing and Social
Media. A Cross-Country Analysis of Motives for Sustainable Behaviors. [cit. 2017-09-17].
Dostupné na internete: http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/00913367.2012.10672458
MUSOVA, Z. 2013. Spolo&enska zodpovednost v marketingovej praxi podnikov. Banska Bystrica:
Univerzita Mateja Bela, Ekonomicka fakulta. ISBN 978-80-557-0516-3.

PELSMACKER, P., GEUNES, M., BERGH, J. 2010. Marketing Communications: A
Europeanperspective. Publisher: FinancalTimes Management. ISBN 978-02-737-2138-3
PIKETTY T. 2015. Kapital v 21. storoci. Bratislava: lkar. ISBN 978-80-551-4248-7
PROKEINOVA, R., PALUCHOVA, J. 2013. Marketingové a &tatistické pristupy udrzatelnosti
v sektore agroobchodu. In: Medzinarodna vedecka konferencia ,Podnikovy manazment — prax
a tedria 21. Storocia“. Zbornik vedeckych prispevkov.

PRSKAVCOVA, M., MARSIKOVA, K. REHOROVA, P., ZBRANKOVA, M. 2008.
Spolecenskaodpovédnostfirem, lidsky kapital, rovné prilezitosti a environmentalni management s
vyuzitim zahraniénych zkuSenosti. Liberec: Technicka univerzita v Liberci. ISBN 978-80-7372-
436-8

PRIKRYLOVA, J., JAHODOVA, H. 2010. Moderni marketingova komunikace. 1. vydanie. Praha:
GradaPublishing. ISBN 978-80-247-3622-8

SAKAL, P. A KOL. 2007. Strategicky manaZzment v praxi manazéra. Trnava: SP Synergia. ISBN
978-80-89291-04-5

SAKAL, P. A KOL. 2013. Udrzatelné spoloensky zodpovedné podnikanie |. vymedzenie
zakladnych pojmov trvalo udrzatelného rozvoja/udrzatelného rozvoja a spoloCensky
zodpovedného podnikania v kontexte zmeny paradigmy strategického manazmentu. Trnava:
AlumniPress. ISBN 987-80-8096-186-2

SEDLACEK, J. 2006. E-komerce, internetovy a mobil marketing. 1. vydanie. Ostrava: BEN-
Technicka literatura. ISBN 80-7300-195-0

STEAD, J. G., STEAD, W. E. 2012. Manazment pre malu planétu. Bratislava: EastoneBooks.
ISBN 978-80-8109-216-9.

STEINEROVA, M. Koncept CSR v praxi, pruvodceodpovédnym podnikanim In: Aspra, ©2008 [cit.
2016-01-06] Dostupné na internete: http://www.csr-online.cz/Page.aspx?publikace
SUTHERLAND, M. Neuromarketing, Whatisitallabout? In:Melbourne, Swinbure University, ©2007
[cit.  2016-06-27]. Dostupné na internete:http://www.sutherlandsurvey.com/Columns_
Papers/Neuromarketing%20-%20Whats%20all%20about%20-%20March%202007.pdf
SAJBIDOROVA, M. Budovanie firemného imidzu podnikov PPoK ©2016 [cit. 2018-02-26].
Dostupné na internete: http://bandlerova.weby.uniag.sk/files/web2/pdf/sajbidorova.pdf

SINDLER, P. 2003. Event marketing. Praha: GradaPublishing. ISBN 80-2470-64-66

SUJAKOVA, M. 2016. Navrh a vyuzitie udrzatelnej marketingovej komunikacnej stratégie pri
tvorbe imidZu priemyselnych podnikov na Slovensku. [Dizertaény projekt] - Slovenska technicka
univerzita v Bratislave. Materidlovotechnologicka fakulta so sidlom v Trnave; Ustav
priemyselného inZinierstva a manazmentu.- Skolitel: prof. Ing. Peter Sakal, CSc. - Trnava: MTF
STU, 2016.
108 s.




Vykonnost podniku — Roénik VIII — 2018 — €. 1

52. SUJAKOVA, Monika: Navrh a vyuzitie udrzatelnej marketingovej komunikaénej stratégie pri
tvorbe imidzu priemyselnych podnikov na Slovensku. [Dizertacna praca] - Slovenska technicka
univerzita v Bratislave. Materialovotechnologicka fakulta so sidlom v Trnave; Ustav
priemyselného inZinierstva a manazmentu.- Skolitel: prof. Ing. Peter Sakal, CSc. - Trnava: MTF
STU, 2018.
140 s.

53. SVEC, M. Manipuluje neuromarketing? In: neuromarketing.sk, ©2011 [cit. 2016-06-30]. Dostupné
na internete: http://neuromarketing.sk/?p=667

54. UNMS. Narodny program kvality SR 2017 — 2021.Stratégia zlepSovania kvality produktov a
sluzieb zlepSovanim organizacii ©2017 [cit. 2018-02-25]. Dostupné na internete:
http://www.unms.sk/

?Narodny-program-kvality-SR-2017-2021

55. WELLS, G. 2013. Sustainable Business: Theory and Practice of Business
underSustainabilityPrinciples. UK: Edward ElgarPublishing Limited. ISBN 978-1-78100-185-1

56. ZARY, . Slovnik. ©2014 [cit. 2016-06-30]. Dostupné na internete:
http://www.zary.sk/slovnik/g.html

Autori

Ing. Monika Sujakova

prof. Ing. Peter Sakal, CSc.

Ustav priemyselného inZinierstva a manazmentu
Materialovotechnologicka fakulta STU

Jana Bottu 25

917 24 Trnava

E-mail:

monika.sujakova@stuba.sk
peter.sakal@stuba.sk

Vyskumny ustav ekonomiky a manazmentu




Implementacia systému manazérstva proti korupcii v Sportovych
a inych organizaciach podla normy ISO 37001:2016

Implementation of the Anti-bribery Management System in sports and other organizations according to
the 1ISO 37001:2016 standard

Lenka Veselovska, Jan Zavadsky, Zuzana Zavadska

Abstract

This report gives an overview of initial stages of implementation of anti-bribery management system
according to the new ISO standard 37001:2016. Main aim is to provide information about necessary
requirements of implementation of this ISO standard in any organization based on experience of
research team.

Key Words
anti-bribery management system, implementation stages, ISO 37001:2016

Abstrakt

Sprava prezentuje nahlad iniciacnych Stadii implementacie manazérstva proti korupcii podla novej
normy ISO 37001:2016. Jeho hlavnym cielom je poskytnut informacie o nevyhnutnych poziadavkach
implementacie tejto normy v akejkolvek organizacii zaloZzenych na skusenostiach implementaéného
timu.

Kracové slova
manazérstvo proti korupcii, implementacné etapy, ISO 37001:2016

JEL Classification: P37, L20, L15

Uvod

Cielom spravy je prezentovat spdsoby implementacie jednotlivych poziadaviek normy ISO
37001:2016 v praxi na zaklade skusenosti implementa¢ného timu.

Medzinarodna norma 1SO 37001:2016 Specifikuje poziadavky a poskytuje navod na vytvorenie,
implementovanie, udrziavanie, preskimavanie a zlepSovanie systému manazérstva proti korupcii.
Systém manazérstva moéze byt aplikovany samostatne, alebo méze byt sucastou integrovaného
systému manazérstva. Norma odpoveda na otazky tykajuce sa nasledujucich ¢innosti organizacie:

- korupcia vo verejnych, sukromnych a neziskovych sektoroch;

- korupcia vykonavana organizaciou;

- korupcia vykonavana zamestnancami organizacie, ktori konaju vjej mene alebo Vv jej

prospech;

- korupcia vykonavana obchodnymi partnermi organizacie, ktori konaju v jej mene alebo v jej

prospech;

- korupcia vykonavana v ramci organizacie;

- korupcia vykonavana zamestnancami organizacie v suvislosti s ¢innostami organizacie;

- korupcia vykonavana obchodnymi partnermi organizacie v suvislosti s aktivitami organizacie;

- priama a nepriama korupcia (napr. korupcia ponuknuty alebo akceptovany prostrednictvom

alebo priamo tretou stranou).

Norma je aplikovatelna iba na korupciu. Definuje poZiadavky a ponuka navod na systém
manazérstva, ktory pomdze organizacii predist, odhalit a reagovat’ na korupciu a zaroveri dodrzat
predpisy proti korupcii a dobrovolné zavazky aplikovatelné na jej innosti.

Tato norma sa nezaobera konkrétnymi Cinnostami ako su podvod, kartel alebo iné napr.
protimonopolné/sutazné priestupky, pranie Spinavych penazi alebo iné cinnosti suvisiace



s korupénymi praktikami, avSak organizacia sa méze rozhodnut rozSirit predmet systému
manazérstva o tieto Cinnosti.

Poziadavky uvedené v norme ISO 37001 su vSeobecné asu urlené na pouzitie pre vsetky
organizacie (alebo Casti organizacii), bez ohfadu na typ, velkost a povahu ¢innosti a taktiez bez
rozdielu, ¢&i ide o verejny, sukromny alebo neziskovy sektor podnikania. Rozsah uplatnenia tychto
poZiadaviek zalezi na faktoroch uvedenych v ¢lankoch 4.1, 4.2 a 4.5. normy.

1. Etapy projektu budovania systému manazérstva proti korupcii podla normy
ISO 37001:2016

Medzinarodna norma I1SO 37001:2016 poskytuje navod ako aplikovat jej poziadavky na
vytvorenie funkéného manazérskeho systému s cielom eliminovat korup&né spravanie
zainteresovanych stran a prispievat tak k vytvoreniu transparentného pracovného prostredia v
organizacii. VSeobecny charakter poZiadaviek umoznuje ich aplikaciu v akomkolvek type organizécie,
bez kladenia obmedzeni na jej velkost alebo predmet Cinnosti.

Jednotlivé fazy implementacie je potrebné rozélenit z Casového hladiska tak, aby bol vytvoreny
adekvatny priestor pre implementaciu vSetkych relevantnych poziadaviek normy. Komplexnu
implementaciu je vhodné spracovat v Styroch hlavnych etapach (tabufka 1).

Tabulka 1 Etapy implementacie

P.¢. Etapa Dizka trvania
A Vstupna analyza systému manazérstva proti korupcii v
organizacii
A1 | Dotaznikovy prieskum o povedomi a uplatfiovani opatreni proti
korupcii
A2 | Interview s klu€ovymi zamestnancami majucich priamy vztah 1 mesiac
k manazérstvu proti korupcii
A3 | Analyza  plnenia  legislativnych  poziadaviek  suvisiacich
S0 systémom manazérstva proti korupcii
A4 | Analyza internych  dokumentov  suvisiacich  so systémom
manazérstva proti korupcii
B Implementacia poziadaviek 1ISO 37001:2016 4 mesiace
B1 | Vzdelavanie o poZiadavkach normy ISO 37001:2016 1 mesiac
B2 | Implementacia poziadaviek normy podla &lanku 4 normy 2 mesiace
B3 | Implementacia poZiadaviek normy podla ¢&lanku 5 normy 2 mesiace
B4 | Implementacia poziadaviek normy podla ¢lanku 6 normy 3 mesiace
B5 | Implementacia poziadaviek normy podla ¢lanku 7 normy 4 mesiace
B6 | Implementacia poZiadaviek normy podla &lanku 8 normy 3 mesiace
B7 | Implementacia poziadaviek normy podfa ¢lanku 9 normy 4 mesiace
B8 | Implementacia poziadaviek normy podla ¢lanku 10 normy 3 mesiace
B9 | Vypracovanie internych riadiacich aktov suvisiacich
s dokumentalnym zabezpelenim systému manazérstva proti 4 mesiace
korupcii
B10 | Modelovanie a zdielanie procesov zahrnutych do systému )
manazérstva proti korupcii 4 mesiace
B11 | Schvalenie vSetkych dokumentov a procesov a iniciacia systému 1 mesiac
manazérstva proti korupcii do riadiacej praxe
C Predaudit systému manazérstva proti korupcii 3 dni
D Certifikacny audit systému manazérstva proti korupcii 1-2 dni




Prameri: Vlastné spracovanie.

2. Architektura systému manazérstva proti korupcii

Norma ISO 37001:2016 ma nasledujucu Strukturu:
1 Predmet normy
2 Normativne odkazy
3 Terminy a definicie
4 Suvislosti organizacie
4.1 Pochopenie organizacie a jej suvislosti
4.2 Pochopenie potrieb a oCakavani zainteresovanych stran
4.3 Ur€enie predmetu systému manazérstva proti korupcii
4.4 Systém manazérstva proti korupcii
4.5 Posudenie rizika korupcie
5 Vodcovstvo
5.1 Vodcovstvo a zavazok
5.1.1 Riadiaci organ
5.1.2 Vrcholovy manazment
5.2 Politika proti korupcii
5.3 Roly, zodpovednosti a pravomoci v organizacii
5.3.1 Roly a zodpovednosti
5.3.2 Predstavitel boja proti korupcii
5.3.3 Delegované rozhodovanie
6 Planovanie
6.1 Opatrenia na zvladanie rizik a prilezitosti
6.2 Ciele proti korupcii a planovanie ich dosiahnutia
7 Podpora
7.1 Zdroje
7.2 Kompetentnost
7.2.1 V3eobecne
7.2.2 Proces zamestnavania
7.3 Povedomie a priprava
7.4 Komunikacia
7.5 Zdokumentované informacie
7.5.1 VSeobecne
7.5.2 Tvorba a aktualizacia
7.5.3 Riadenie zdokumentovanych informacii
8 Prevadzka
8.1 Planovanie a riadenie prevadzky
8.2 Povinna starostlivost/Hibkova analyza spolahlivosti/déveryhodnosti
8.3 Finanéné kontroly
8.4 Nefinancné kontroly
8.5 Implementacia riadiacich prvkov proti korupcii v riadenych organizciach a obchodnymi
partnermi
8.6 Zavazky proti korupcii
8.7 Darceky, pohostinnost, dary a podobné vyhody
8.8 Riadenie neprimeranosti riadiacich prvkov proti korupcii
8.9 Vyvolané obavy
8.10 VySetrovanie a rieSenie korupcie
9 Hodnotenie vykonnosti
9.1 Monitorovanie, meranie, analyza a hodnotenie
9.2 Interny audit
9.3 Preskimanie manazmentom
9.3.1 Preskumanie vrcholovym manaZmentom
9.3.2 Preskumanie riadiacim organom
9.4 Preskumanie predstavitelom boja proti korupcii
10 ZlepSovanie
10.1 Nezhoda a napravné opatrenie
10.2 Trvalé zlepSovanie



PoZiadavky zvyraznené oranZovou farbou su klu€ové pri implementacii systému manazérstva
proti korupcii v organizacii. Vyplyvaju z nich aj povinné postupy a procesy, ktoré predstavuju realizaciu
jednotlivych poZiadaviek normy. Ide o:

SMPKO01 Posudenie konfliktu zaujmov

SMPK 02 Disciplinarne konanie poru$enia Politiky proti korupcii

SMPKO3 Zabranenie odvetnej Cinnosti a diskriminacie

SMPKO04 Povinna starostlivost /Hibkova analyza spolahlivosti/déveryhodnosti

SMPKO05 Odmenovanie stredne a vysoko rizikovych zamestnancov

SMPKO06 Podavanie vyhlaseni

SMPKO7 Manazérstvo proti korupcii obchodnych partnerov
SMPKO07.1 Zistovanie riadiacich prvkov SMPK u obchodnych partnerov
SMPKOQ7.2 Zavazok obchodného partnera predchadzat korupcii
SMPKO07.3 Zavazok obchodného partnera ukongit vztah

SMPKO8 Posudenie rizikovosti projektov, transakcii, obchodnych partnerov a zamestnancov
SMPKO08.1 Posudenie rizikovosti zamestnancov
SMPKO08.2 Posudenie rizikovosti obchodnych partnerov
SMPKO08.3 Posudenie rizikovosti projektov a transakcii

SMPKO09 Finan&na kontrola

SMPK10 Nefinan¢na kontrola

SMPK11 Darceky, dary, pohostinnost a podobné vyhody

SMPK12 Oznamovanie korupcie, dovernost a ochrana totoZnosti oznamovatelov

SMPK13 Vysetrovanie a rieSenie korupcie

SMPK14 Zasady medialnej komunikacie o korupcii

SMPK15 Riadenie neprimeranosti riadiacich prvkov proti korupcii

Zaver

Ciefom spravy je doplnit’ vS8eobecné informacie o manazérskom systéme proti korupcii uvedené v
norme ISO 37001:2016 o praktické aplikacie vo formy etap implementacie, ako aj povinnych postupov
procesov, ktoré predstavuju realizaciu jednotlivych poZiadaviek normy.
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