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Corporate Social Responsibility

Spole¢enska odpovédnost podnikii jako zdroj
konkuren¢ni vyhody?

Dana Zadrazilovd

Strategie ,,Corporate Social Responsibility* (CSR) ptedstavuje v soucasnosti vyznam-
ny potencial pro spojeni spolecenské odpoveédnosti a obchodnich zajmut. Nevidany vzestup
aktualnosti tohoto tématu potvrdila napf. studie CIES' ,, TOP-of-Mind Issues Survey 2008
(dotazovani 400 CEO nejvétsich mezinarodnich maloobchodnikii s rychloobratkovym
zbozim ve 150 zemich svéta na TOP 5 priorit).” Prvni misto obhajil stejné jako v roce 2007
zajem o zdravi a vyZzivu. Spolecenska odpovédnost podniku raketoveé vyskocila z 11. mista
v roce 2006 pies 5. pticku vloni na 3. misto v roce 2008. Diiraz je pfitom kladen na dopady
na zivotni prostfedi, udrzitelny rozvoj a socidlni standardy ve spolecnosti — dobré vztahy
k obci a regionu, fair trade a eticky dodavatelsky fetézec.

Nasledujici stat’ si klade otazku: v ¢em spociva pricina takového dramatického zajmu
podnikové sféry o spole¢enskou odpoveédnost? Jde pouze o snahu vyuzit medialn¢ zhavé
téma jako reklamniho triku nebo mize byt strategie spolecenské odpoveédnosti skute¢nym
zdrojem dlouhodobé konkurenéni vyhody? Cim jsou taZeny investice do programi
spolecenské odpoveédnosti?

1. Co je Corporate Social Responsibility?

Corporate Social Responsibility (CSR) je podnikatelskou filozofii, ktera zaklada dlou-
hodobou konkurenceschopnost podniku na socialni vnimavosti, socialni vykonnosti a trva-
& udrzitelnosti rozvoje. Jde o dobrovolny zavazek podniku chovat se odpovédné vici
spolecnosti a zivotnimu prostiedi, a to i nad rdmec zadkonnych povinnosti. Strategie CSR
zahrnuje

dobrovolné piijeti vysokych etickych standardt podnikani,

minimalizaci negativnich dopadl ¢innosti na zivotni prostiedi,

péstovani dobrych vztahii se zaméstnanci,

podporu regionu, ve kterém firma podnika.

Strategiec CSR je zalozena na tfech zakladnich pilitich — ekonomickém, socialnim
a nvironmentalnim (tripple-bottom-line), které vyjadiuji klicova témata, programy, jejichz
prostiednictvim se strategie realizuje.

*  Prof. Ing. Dana Zadrazilova, CSc. — dékanka Fakulty mezinarodnich vztaht, Katedra obchodniho podnikani,
Vysoka skola ekonomicka v Praze, zadrazil@vse.cz.
1 CIES je asociace sdruzujici kli¢ové obchodniky a dodavatele rychloobratkového zbozi.
2 Pét nejvétsich priorit v roce 2008 piedstavovalo:
1) zdravi spottebitell a vyziva,
2) vztah mezi maloobchodnikem a dodavatelem,
3) socialni odpovédnost (CSR),
4) obchodni znacky a sortimentni nabidka,
5) technologie a dodavatelsky fetézec.
Viz http://www .retail2 1 .cz/summit
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V ramci ,,ekonomického piliie* jde predevsim o korektni a transparentni vztahy s ob-
chodnimi partnery — spotiebiteli, zakazniky, dodavateli, investory, dobrovolné piipojeni se
ke kodextim korektniho podnikani, respektovani vysokych standardii v oblasti corporate
governance, podnikové spravy, ale i o takova témata jako ochrana dusevniho vlastnictvi.

»Socialni pilii akcentuje vztahy k zaméstnanciim, principy zaméstnavani, ochotu
vénovat ¢ast zisku filantropii. Z klicovych témat Ize uvést respektovani vysokych pracov-
nich standardt, vyhodnocovani realizace rovnych ptilezitosti, riznorodosti pracovniho ko-
lektivu a integrace minoritnich skupin zaméstnancli, mezigeneracni spoluprace, realizace
programii celozivotniho vzdélavani, dobrovolnictvi.

Environmentalni piliF je pak zaméfen na sniZzovani negativniho vlivu podnikdni na
zivotni prostiedi a zdravi populace, tzn. témata jako snizovani emisi, energeticky usporné
provozy, vyrobky a sluzby, vyuZivani obnovitelnych ptirodnich zdrojii, vyvoj vyrobkd,
které pozitivné prispivaji ke zlepSovani zdravi populace (bioprodukty, sledovani pivodu
a bezpecnosti produktu.)

2. Priciny rastu zajmu o téma spolecenské odpovédnosti podniku

Rist zdjmu podnikli o téma spolec¢enské odpovédnosti je reakei na ocekavani stake-
holderi® — spotiebitelll, dodavatelii, zaméstnancti, investort, vlady i nevladnich organiza-
ci. Skupina stakeholdert je specifickd pro kazdou firmu a s ¢asem se mohou preference
jednotlivych skupin ménit. Zakaznici se stavaji vlivem osvéty a informaci zprostiedkova-
nych médii a reklamou vzdélangjsi a pristupuji ,,uvédoméleji* ke spotiebé. Sleduji ptivod
a slozeni vyrobku, mnozstvi a druhy aditiv, energetickou narocnost domacich spotiebica.
Za ptirozené povazuji tfidéni odpadu nebo primyslovou likvidaci vyfazenych spotfebict
ajsou ochotnéjsi za bezpecnéjsi a ,,Setrnéjsi* spotiebu vice zaplatit. Odtud také prameni za-
jem investori o socialné odpovédné investice (socially responsible investment)* a investo-
vani do podnikl, které dosahuji vysokého ratingu v nejsledovanéjSich indexech
hodnoticich firemni odpovédnost. Podniky potfebuji ke svému taspéchu ziskat a stabilizo-
vat vysoce kvalifikované zaméstnance. Atraktivnost podniku jako potencialniho zamést-
navatele ma uzkou vazbu na jeho povést u vefejnosti a schopnost realizovat personalni
strategii zaméfenou na ziskavani a rozvoj talentli. Globalni problémy nasi planety
audrzitelnosti dal§iho rozvoje a spotfeby se staly predmétem intenzivniho zajmu verejnos-
ti a Castym medialnim tématem. Vic¢i tomu, co zajima vetejnost, tedy volice, nemohou z{-
stat hlusi politici. Objevuje se proto cela fada iniciativ a programu, které se vénuji otazkam
a podpote udrzitelného rozvoje nebo investic do socialniho kapitalu. V ptipadé Evropské
unie muzeme uvést predevsim Lisabonskou strategii z roku 2000 nebo Zelenou knihu
z roku 2001, z globalnich iniciativ napi. World Business Council for Sustainable
Development.

Odezvou ze strany podniki na rostouci poptavku stakeholderti po spolecensky odpo-
védném chovani je rist investic do programit CSR a jejich rychla profesionalizace. V prvni
fazi jsou to aktivity spojené s Fizenim rizik a krizovym managementem, jejichz cilem je
vyhnout se medialnim skandaliim a nasledné ztrat€ povésti u vetejnosti a investorti. Tyto
aktivity miizeme povazovat za zpusob, jak se vyhnout ztratam. V terminologii motivac-
nich teorii bychom asi mohli fici, Ze CSR se stala ,,hygienickym* faktorem. Je-li vSe v po-

3 Pod pojmem ,,stakeholder” rozumime osoby, instituce a organizace, na které firma svymi aktivitami ptisobi a ony
naopak svym chovanim a jednanim ovliviji jeji fungovani a strategické rozhodovani.

4 Vroce 2005 byla do SRI v USA nasmérovana celkova suma 2,3 mld. dolard, coz je zhruba 11 % veskerych aktiv,
ktera byla svéfena profesionalnimu managementu. (Social Investment Forum).
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fadku, vefejnost neni nespokojend, neinkasujete ,,pokuty” za Spatné chovani, ale také
zadné mimotadné zisky. V této souvislosti je tfeba docenit vyznam reklamy a médii, ktera
sehravaji klicovou roli pfi kontrole chovani podnikatelskych subjekti, ale také v ovliviio-
vani spotiebitelskych preferenci i celkového vefejného minéni.’

3. Méreni spolecenské odpovédnosti

Pocatky snahy ,,méfit CSR souvisi se vznikem tzv. SEE fondu. Social, Ethical and
Environmental Investment Funds (SEE funds) vznikly v 70. letech minulého stoleti s tim,
ze zahrnovaly pouze podniky, které se chovaly podle urcitych standardit CSR. Vylouceny
byly napf. spolecnosti vyrabé&jici tabakové vyrobky, alkohol atd. S rlstem zajmu
stakeholdertt o polecensky odpovédné chovani ziskal tento druh investic (SRI) na
popularité. Dnes tak existuje mnoho SEE fondu, které ovSem pouzivaji riizné standardy
a metodiky pro hodnoceni vykonnosti podnikti v oblasti CSR.® Navic vznika cela fada
dalsich nezavislych instituci, které vytvareji své vlastni standardy CSR a metodiku
hodnoceni a nabizeji své sluzby SEE fondiim i podnikiim pro zvetejnéni svych vysledkd,
ale také dosazeni pokroku v oblasti odpovédného chovani. Vyznam ma predevsim
roz§ifenost a zndmost prislusnych standardt, indext a zebficki.

Pro ilustraci uvadime n&kolik svétové nejznaméjsich indexi:’

3.1 Dow Jones Sustainability Indexes (DJSI)

Jde o skupinu indexu, ktera byla vyvinuta v roce 1999 Dow Jones company,
Svycarsko® k hodnoceni vykonnosti podnikil, které patti k vedoucim ve svém piispévku
k trvalé udrzitelnosti rozvoje. DJSI World spociva ve slozeném indexu a péti uzsich
indexech, které¢ vylu€uji podniky generujici své zisky z vyroby alkoholu, tabdkovych
vyrobkil, hernitho primyslu, zbrojatského pramyslu, tedy odvétvi primarné vnimanych
jako spolecensky nebezpecna. Indexy jsou pouzivany pro podniky s obchodovatelnymi
akciemi, pomérn¢ Siroce pokryvaji vSechny tfi oblasti ,.tripple-bottom-line* a z 50 %
zohlednuji specifika jednotlivych odvétvi. Informacni zdroje pro sbér a hodnoceni
informaci jsou §iroké, ale nejsou nezévisle verifikovany.

3.2 FTSE4Good Index

Index byl poprvé pouzit v roce 2001 FTSE Group Velké Britanie. FTSE je nezavislou
spolecnosti, kterou vlastni Financial Times a Londynskad burza. Index je konstruovan
v n€kolika variantdch — pro Velkou Britanii, Evropu, USA a jako globalni a zahrnuje vzdy
50, resp. v piipadé globalniho indexu 100 nejlepSich podnikii v oblasti spolecenské
odpovédnosti. Z hodnoceni jsou vylouceny podniky z odvétvi vyroby tabiakovych
vyrobkl, podniky, které poskytuji strategické soucastky a sluzby pii vyrobé nukledrnich

5 Neni proto ndhodou, Ze napt. do osnov studijnich programti Vysoké skoly ekonomické se problematika CSR ve
vétsi mife poprvé dostala pfi vyuce specializace ,,Komeréni komunikace*.

6  Data pro sestaveni indexti jsou ziskdvana pomoci specializovanych dotaznikti zasilanych hodnocenym podniktim,
analyzou dalSich primarnich dat (webovych stranek podniki, vyrocnich zprav, tiskovych zprav atd.), ptipadné
i pfimo z interview s piedstaviteli podniku. Pfesna metodika vyhodnoceni je know how jednotlivych sestavovatel
indexu.

7 Podrobngji napt. PRUSA, P (2007): Corporate Social Responsibility. How can corporate responsibility be
assessed?, Working Papers Fakulty mezinarodnich vztaht, 9/2007. ISSN 1802-6591 [on line] ISSN 1802-6583

8  Viz SAM-Group (2007): Dow Jones Sustainability World Indexes Guide.
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zbranovych systémt, vyrobci vSech zbranovych systémil, majitelé nebo provozovatelé
jadernych elektraren a tézba a vyroba uranu.

Index se stale vyviji. V roce 2002 byla revidovana pouzivana environmentalni kritéria
a v roce 2003 posilena kritéria tykajici se lidskych prav. V Iétech 2004-05 byla ptidana
kritéria hodnotici pracovni standardy v dodavatelskych fetézcich a v roce 2006 byla
zavedena kritéria ocenujici snahu podniku zabranit korupci.

FTSE wvyuziva celosvétoveé spoluprace s mnoha burzami, spolupracuje se
specializovanou vyzkumnou spolecnosti Ethical Investment Research Service (EIRiS),
které je nezavislym poskytovatelem prizkumu. Index je hodné zaméfen na kritéria spojend
s dodrzovanim lidskych prav a vyuzivd Siroké informacni zdroje vcetné nezavislého
hodnoceni.

3.3 Natur-Aktien-Index

Index sleduje vyvoj vykonnosti 30 mezinarodnich akciovych spole¢nosti vybranych
vyborem NAI, Némecko. Myslenkou je, aby byl NAI srovnatelny s mezinarodnimi indexy
publikovanymi akciovymi burzami.

Aby mohl byt podnik do vybéru zafazen, musi pfispét k rozvoji trvale udrzitelné
ekonomiky — nabizet vyrobky nebo sluzby, které pomahaji fesit ekologické problémy nebo
byt lidrem v odvétvi ve vyvoji vyrobki, v technickych inovacich a prodejnim procesu,
pripadné mit vedouci postaveni v odvétvi z hlediska socialnich aspektti spojenych
s vyrobou a prodejem. 75 % podnikt ma ro¢ni obrat vétsi nez 100 mil USD, 25 % ma obrat
mensi, ale jsou pionyry v oblasti vyvoje ekologickych vyrobki.

Do hodnoceni nemohou byt zatazeni vyrobci a dodavatelé jaderné energie, vyrobcei
a distributofi zbrani, podniky, které diskriminuji v socidlnim kolektivu Zeny ¢i urcité etni-
kum, omezuji ¢innost odborovych organizaci, pouzivaji détskou praci, provadéji pokusy
na zvifatech, pouzivaji nebo péstuji geneticky modifikované rostliny, zvifata nebo
bakterie, vyrab¢ji vyrobky skodlivé vici zivotnimu prostiedi nebo Skodlivé zdravi,
podniky, které nezvefejiluji informace o emisich, spotieb¢ vody, nerostnych zdroju atd.
nebo porusuji zakonna ustanoveni.

NAI predstavuje prestizni skupinu a Zzebiicek. Pii samotném hodnoceni jsou
dominantni environmentalni kritéria a neni vyuzivano dalsi nezavislé hodnoceni.

4. Standardy zverejiiovani informaci o spoleCenské odpovédnosti

Spolecenska odpovédnost si rychle nasla cestu i do vyro¢nich zprav. Vlastni reporting
podnikl o vysledcich v oblasti spoleenské odpovédnosti mtize byt subjektivné zatizen,
proto je i zde snaha v z&jmu srovnatelnosti pouzivat urc¢ité standardy.

Prikladem zna¢né rozsifeného mezinarodniho standardu vyuZzivaného pro sestaveni
vyro¢ni zpravy je iniciativa Global Reporting Initiative (GRI). Vznikla v roce 1997 jako
soucast programu UNEP OSN, v roce 2002 se osamostatnila do podoby nezavisl¢ instituce,
ktera zaklada své pobocky po celém svets.” Smyslem je vytvoftit databazi zprav o spole-

9V CR se touto problematikou zabyva od roku 2004 sdruzeni Korektni podnikani. V roce 2007 byla navrzena nova
metodika sebehodnoceni firem, ktera vychazi z principt iniciativy Global Compact zalozené Kofi Annanem,
nékdejsim tajemnikem OSN a ze zasad Zelené knihy EU.
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enské odpovédnosti podniki,'® které budou vytvoiené podle jednotné metodiky a tudiz
vzajemn€ srovnatelné. Poskytuje rdmec pro tvorbu zprav aplikovatelny v organizacich
ruzné velikosti, odvétvového zaméfeni a lokalizace. Smysl dava zejména porovnani vyvoje
jednotlivych indikatorti v ¢ase. Zprava je tak nejen informaci pro investory a vefejnost, ale
umoznuje i interni evaluaci a je podkladem pro strategicka rozhodnuti managementu. Pro
vys$si duvéryhodnost se doporucuje ovéfeni zpravy tieti nezavislou stranou.

Vedle vyse zminéné GRI existuje fada dalSich narodnich i mezinarodnich iniciativ
a standardq, které jsou vyuzitelné pro hodnoceni aktivit CSR, napt.

— OECD Guidlines for Multinational Enterprises,
— IS0 14000 (standard evironmentalniho fizeni pouzivany i v CR),
— SA 8000 (standard pro oblast pracovnich podminek).

V ramci ISO je na rok 2009 ptipravovana norma ISO 26000 specialn¢ vénovana
oblasti CSR.

5. Stav CSR v Ceské republice

Strategii spoletenské odpovédnosti zataly v Ceské republice v prvni fazi prosazovat
dcefiné spolecnosti transnacionalnich korporaci, které maji moznost vyuzit zkuSenosti
svych mateiskych spolecnosti a vhodné programy implementovat s urcitou modifikaci
i u nas. Z instituci, které¢ vyznamnéji vystupuji na poli hodnoceni a oceniovani riznych
aspektti CSR miizeme uvést Czech Business Forum, Sdruzeni pro Cenu CR za jakost,
sdruzeni Korektni podnikani nebo Forum darcti. Zejména v poslednich dvou letech se
medialné¢ zviditelnily nejriiznéjs$i aktivity spadajici do oblasti filantropie — darcovstvi
a dobrovolnictvi. Velké podniky typu CEZ nebo Ceskaé spotitelna voli podobnou strategii —
zaloZeni nadace a obvykle ve spolupraci s urcitym okruhem neziskovych organizaci
podpora vybranych darcovskych projektd. Organizacné pravni forma nadace zarucuje
vysokou miru transparentnosti a kontroly, jakym zpisobem byly finan¢ni prostiedky
pouzity. Volba konkrétnich filantropickych projektti souvisi s charakterem podnikani
a naslednou moznosti komunikovat firemni darcovstvi vii¢i vybrané skupiné stakeholderd.
Smyslem je zvySit reputaci firmy a znacky. Velkého rozsifeni dosahlo v této oblasti
spojeni nakupu uréitého vyrobku ¢i sluzby s podporou vybraného charitativniho projektu,
to vSe podpotené efektivni komunikaéni kampani.

V zacétcich je i1 reporting — zvefejiiovani vyroCnich zprav o spole¢enské odpoveédnosti
apiipojeni se k ur¢itému standardu vyhodnocovani spolecenské odpoveédnosti. Medidlng zatim
vedou nejriiznéjsi zebiicky srovnavajici vybranou aktivitu z oblasti CSR — rozsah darcovstvi,
aspekty spojené se zaméstnavanim a personalni politikou nebo jakost vyrobkl apod.

Implementace odpovédného chovani do firemniho mission a nasledné do podnikovych
procest, stanoveni méfitelnych cil, kterych chce podnik dosahnout v konkrétnim case
a jejich dasledné vyhodnocovani je v Ceské republice zatim spise vyjimkou. Z hlediska
budovani konkuren¢ni vyhody je to ale i dobra zprava, protoze je Sance stat se pionyrem.

10 The GRI Register reports database.
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6. Miize byt CSR zdrojem konkurenéni vyhody?

Dobra reputace a budovani silné znacky neni totéz. Znacka je ,,zakaznicky zaméteny*
pojem spojeny s tim, co vyrobek, sluzba nebo firma pfislibily zakaznikiim a jak tento
zavazek napliuji. Reputace je ,firemné zaméfeny” pojem spojeny s tim, jakou
davéryhodnost si je podnik schopen ziskat u svych stakeholderd — napfiklad zaméstnanci,
investort, v regionu, stejné jako u zakazniki.

Reputace je nutnou podminkou udrZeni se na trhu. Je dikazem toho, Ze podnik
zvlada rizikovy management, je schopen udrzovat si pozitivni obraz v o€ich vetejnosti,
spolupracovat s mistni komunitou. Silna znac¢ka pomaha sdélovat, ze firma a jeji nabidka je
relevantni a schopna uspokojit zakaznické potieby jedine¢nym zptisobem.

To vysvétluje, pro¢ pokusy stanovit vzajemnou korelaci mezi urovni firemni reputace
a tvorbou akcionatské hodnoty neprokazaly jasny vztah. V piipadé vétSiny podnikt je
dobra reputace spise vysledkem financ¢ni sily nez jeji ptic¢inou.

Zdrojem konkurenc¢ni vyhody je pouze jedine¢nost, odlisnost od konkurence.
Spolecensky odpovédné chovani miize byt v tomto smyslu zdrojem trzeb, zisku a gene-
rovani novych obchodi tehdy, jestlize nasméruje investice a obchodni koncepty na
budouci preference a zivotni postoje spotiebitele a tim budovani silné znacky, ktera
v prubéhu cCasu plni ocekavani zakaznikl. Jinak feceno, aby byla firma dlouhodobé
uspésnd, musi byt jeji znacka (firemni 1 produktova) spojena nejen s dobrou reputaci, ale
také s jedinecnosti.

Zaveér

Corporate Social Responsibility je podnikatelskou filozofii spojenou s myslenkou
trvalé udrzitelnosti — investici do budoucnosti. Neni jen filantropii, ale komplexni strategii
s konkrétnimi cili, aktivitami, jejich vyhodnocovanim a reportingem vysledkt. Konkrétni
rozsah investic do programt CSR je reakci na poptavku stakeholderl véetné vlady.

CSR muze ptispét ke zvySeni diveéryhodnosti firmy, ale mlze mit také vyznamné
interni efekty vzhledem k inovativnosti, pfipravenosti na budouci pozadavky zakaznikd,
motivaci a loajalitu zaméstnanct. Strategie CSR muize byt ovSem konkurencni vyhodou
pouze tehdy, je-li zdrojem diferenciace.

Zpracovano v ramci vyzkumného zameéru ,, Governance v kontextu globalizované
ekonomiky a spolecnosti MSM613844-399909.
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Corporate Social Responsibility

Abstract

In recent years, interest in corporate social responsibility (CSR) has risen considerably due to stakeholder
expectations: “conscientious consumers®, institutional investors’ interest in Socially Responsible Invest-
ment (SRI), the increasing demand for highly qualified employees, the political community’s interest in
sustainability culminating in various initiatives, discussion among the general public about corporate re-
sponsibility. CSR can contribute to the success of a company in many ways; e.g., improve its risk manage-
ment techniques; reduce the reputation-damage risk; attract and retain qualified employees; generate
a beneficial business environment. CSR could be a source of competitive advantage if it generates a unique

character of the company or product brand.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Socially Responsible Investment, stakeholder, reputation,
competitive advantage, sustainability reporting, sustainability/social indices.
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