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ZTRACENA V PRAZE: POSTOJE KOLEMJDOUCICH
K OSOBE MUSLIMSKEHO VYZNANI

KATERINA SMUZANICA, KLARA STOJANOVA

Pii soucasné geopolitické situaci v Evropé vyvstava otazka, jaké jsou postoje vii¢i oso-
bam s muslimskym vyznanim. Tato prace se zabyva pravé postoji lidi v Praze k cizin-
ce, u které je jeji muslimské vyznani zjevné v porovnani s cizinkou, u které na prvni
pohled neni mozné urcit konkrétni svétonazor. Celkem bylo osloveno sto osob. Padesat
z nich figurantkou v roli muslimky, dal$ich padesat pak stejnou figurantkou v roli ,,bézné*
cizinky. Reakce osob byly hodnoceny na skale od jedné do péti. Postoj osob k figurantce
v roli muslimky se statisticky vyznamné nelisil od postoje k figurantce v roli cizinky
(p = 0,124). Dalsi aspekty této problematiky, napiiklad rozdil mezi hodnocenim Cechti
a cizinci, jsou diskutovany.
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Uvod

Evropa od roku 2015 ¢€eli migracni krizi, pfi které zejména uprchlici z Blizkého
a Stfedniho vychodu hledaji v Evrop¢ uto¢isté pred nepfiznivou valeénou situaci v jejich
domovskych statech. Tito uprchlici jsou vétSinou osoby aktivné praktikujici islam.

V kiestanské Evropé se zajem o islam zvysil zejména po teroristickych Gtocich 11. zafi
(Allen, Nielsen, 2002), které vyvolaly vlnu negativniho, ale i pozitivniho zajmu. V Ceské
republice, kde dlouhodobé Zije pouze asi 22 tisic muslimi!, jsou nazory na muslimskou
komunitu ambivalentni a z velké ¢asti jsou ovliviiovany mylnymi informacemi. Na situaci
migracéni krize parazituji zejména riizna hnuti a politické strany, jez propaguji nenavist
viiéi islamu (Islam v Ceské republice nechceme, Blok proti islamizaci a podobné). Tato
hnuti a politické strany ziskavaji znaénou podporu. V dnesni dobé se Cesi totiz obecné
nejvice obavaji pravé migrace (31 %). Za dvé nejvetsi realné hrozby pro mir a bezpeénost
v Ceské republice ob&ané povazuji teroristy (71 % ob&antl) a uprchliky z jinych zemi
(63 % ob&antt) (Cervenka, 2016).

! Pfi poslednim s¢itani osob v roce 2011 se jednalo pfiblizné o 3 tisice muslimi, oviem sociologové toto &islo povazuji
za podhodnocené. Sociolog Karel Cerny mluvi pravé o ¢isle 22 tisic (Biben, 2015).

© 2017 The Authors. This is an open-access article distributed under the terms of the Creative
Commons Attribution License (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0).
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Teoreticka vychodiska

Kazdy ¢loveék se zatazuje do urcité referenéni skupiny, tedy do skupiny, se kterou se
identifikuje. Na zakladé této identifikace se pak jako lidé fidime jistymi normami a piebi-
rame soubory presvédceni, postoju a chovani, o kterych se domnivame, Ze jsou spravné.
Ve chvili, kdy pfebirame tyto rizné ideologie za své a zafadime je do svého zebiicku
hodnot, vznika tzv. internalizace (Atkinsonova et al., 2012). Konkrétni reakce osob, které
prameni z postoju, jsou také sttedobodem tohoto vyzkumu.

Fishbein a Ajzen, ktefi v 70. letech vytvorili model postoji, vnimaji postoj jako ozna-
¢eni emocionalni pritazlivosti, anebo odpudivosti objektu pro danou osobu. Postoj vznika
na zaklad¢ ur¢itého poctu presvédCenti, ktera tento postoj determinuji. Lidské chovani je
vysvétleno ve vztahu k pfesvédeni v tom smyslu, Ze reprezentuje informace, které ¢lo-
veék ma o svété, ve kterém Zije (Vyrost, Slaménik, 1997). PresvédCeni je zejména tvoieno
vztahem osoby k okolnimu svétu, jeji subjektivni normou, informacemi, které ma o svété
a jejimi zaméry. Mnohost téchto jednotlivych piesvédceni tvofi postoje.

Otazkou je, zdali postoje anticipuji nase skute¢né chovani. Touto problematikou se
zabyval naptiklad LaPiere, ktery ve 30. letech 20. stoleti v USA, v dobé charakteristické
hostilitou Ameri¢and vaéi Ciiantim, zkoumal par mladych Cifiand, ktefi zadali o ubyto-
vani v nékolika hotelech. Vysledky vyzkumu se radikaln¢ lisily. Pfi osobnim dotazovani
byl ¢insky par odmitnut pouze jednou, avsak kdyz LaPiere obeslal tytéz hotely dopisem
s otazkou, zdali by ubytovali ¢insky par, dostal 92 % negativnich odpovédi (LaPiere,
2010).

Zpochybnéni ptedpokladu, Ze postoje anticipuji chovani, podnitilo novou vinu vyzku-
mu, ktera se zamétovala na to, zdali existuji specifi¢téjsi podminky, které urcuji, jak se
jedinec zachova v urc€ité situaci. Z téchto vyzkumu byly podpofeny nasledujici body.
Postoje predchazeji chovani:

* pokud jsou silné,

* pokud maji Gzky vztah k predikovanému chovani,

» v ptipadé, Ze jsou zalozené na osobni zkusenosti,

 za ptredpokladu, Ze si dany jedinec své postoje uvédomuje (Atkinsonova et al., 2012).

Pfi hodnoceni urcitych objektt hraji také roli pfedsudky. Predsudky mivaji velmi silny
emocni naboj a slabou kognitivni slozku. Kognitivni slozkou se mini souhrn informaci,
k némuz piifazujeme vlastni nazor. Casto vznikaji bez dostateéné predeslé znalosti a jejich
typickym znakem je zaujatost vi¢i rozumovym argumentum. Jejich soucasti byvaji ste-
reotypy (Vagnerova, 2005).

Pokud néjakou informaci stereotypizujeme, implicitné ji kategorizujeme a srovnavame
s naSimi predeslymi vzpominkami ¢i zkuSenostmi. Pro stereotypizaci je charakteristické,
ze mame urcita schémata (napft. podle rasy, véku, pohlavi atd.) a tfidime osoby do skupin
podle téchto télesnych atributli. Rizné stereotypy mohou vyvolavat rizné asociace, na
zakladé kterych mizeme jednat (Atkinsonova et al., 2012). Napiiklad: ,,Muslim ma u sebe
urc¢ité bombu nebo minimalné pistoli, radé&ji utikam.*

Anti-islamistické postoje jsou ¢asto dostupnym odrazovym mistkem k obecnym
predsudkiam. Celkové mizeme rozlisit anti-islamistické postoje od obecnéjsich postoji
proti-cizineckych. Tyto postoje jsou nicméné propojeny. Clovék s celkové xenofobnimi,
proti-cizineckymi nazory bude pravdépodobné zastavat i anti-muslimsky postoj (Spruyt,
Elchardus, 2012).
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Dulezity pro nas vyzkum je také celkovy ,,koncept cizince™ (Lofland, 1973). Nékte-
fi autofi predesilaji nazor, ze pojem cizinec (stranger) je vytvoren na zakladé strachu.
Tento strach by mohl vyvérat z nemoznosti predpovidat, jaky cizinec je. Lidé maji navic
i urcita oc¢ekavani, ktera jsou poplatna kultufe, ve které ziji. Kdyz se témto ocekavanim
néco vymyka, lidé projikuji sviyj strach do skupin ¢i individudlnich osob, a to zejména
do téch jednotlived nebo skupin, jez jsou v kontextu dané kultury odlisni (Harris et al.,
2016). V tomto konceptu je cizinec vniman jako nepfedvidatelny a obavany cinitel, vici
kterému jsou lidé predpojati. Strach z cizince (ktery pak lidé dale promitaji do skupin
a jednotlivell) mize byt vyvolan mimo jiné pouze fyzickymi charakteristikami (Herin-
ga, Bolt & Dijst, 2013). Takovou fyzickou charakteristikou je v Evrop¢ napiiklad velmi
kontroverzni zahalovani muslimskych Zen. Satek na hlavé kolemjdouci Zeny tedy mtize
okamzité vyvolat obavy a zapficinit, Ze tato kolemjdouci osoba bude konceptualizovana
jako cizinec (stranger). Je zajimavé, ze a¢ je to na prvni pohled muslimska Zena, ktera je
oznacena za cizince, je to predev§im chovani muslimského muze, které je vnimano jako
,»Cizi* (strange) (Harris et al., 2016).

Hostilitu vi¢i muslimiim v sekularizovanych spolecnostech se snazi vysvétlit nejmé-
n¢ dvé teorie. Prvni z nich hovoii o ,,ndbozenském soupeieni* (religious competition)
mezi isldmem a minoritou ortodoxnich protestantd. Druha z nich hostilitu vysvétluje roz-
dilnymi hodnotami muslimid a majoritnich skupin osob, které nejsou stoupenci zadného
nabozenstvi. Vysledky studie Egberta Riberrinka, Petera Achterberga a Dicka Houtmana
(2016) naznacuji, ze i kdyz je tolerance viici muslimim v sekularizovanych statech obec-
n¢ vyssi nez ve statech vazanych na nabozenskou ideologii, nejsilnéjsi anti-muslimské
postoje vyjadiuji osoby bez vyznani, které pochazeji ze sekularnich statii.

Spruyt a Elchardus (2012) zmiuji tfi davody, pro¢ jsou postoje vici muslimim vice
nachylné ke stereotypizaci. Prvnim divodem je rozsahla kritika muslimské komunity pro
nedodrzovani konsenzudlnich spolecenskych norem, jako je rovnost, prava jednotlivce,
demokracie, bezpecnost a tolerance. Tato kritika se hojné objevuje v médiich a v rdmci
verejnych debat. Pravdépodobnost stereotypizace stoupd, pokud jsou tyto debaty navic
podpofeny ze strany rtiznych politickych stran a hnuti, pfipadné akademické obce. Mus-
limové jsou kritizovani soucasné jako nabozenska i etnickad skupina (Esposito, Kalin,
2011), coz je druhym divodem pro moznou, navic kumulativni, stereotypizaci. Tietim
divodem je urcité ,treni” mezi muslimy a ,,nemuslimy* v Evropé¢, které spociva v rozdil-
nych normdch, postojich a zptisobu zivota.

Vyzkum Spruyta a Elcharduse z univerzity v Bruselu (2012) podpofil hypotézu, ze
anti-muslimské postoje (islamophobia) jsou vice rozsifené nez proti-cizinecké postoje
(xenophobia).

Cilem nasi prace bylo zjistit, jak se budou liit reakce osob pfi setkani s cizinkou s jas-
nym muslimskym vyznanim (dale jen ,,muslimka®) a cizinkou bez vyznani (dale jen
cizinka®). Zajimalo nas, jaké kognitivni schéma, tedy jaké utfidéné presvédceni, pouzi-
vame vuci cizinclim s jasnym muslimskym vyznanim. Zvlasté, zda toto schéma je ¢i neni
vyrazné stereotypizovano, tedy zda je ve vnimani muslimd jasny stereotyp. Zaroven jsme
si byly védomy, ze reakce lidi mohou ovlivnit také jiné faktory (situacni, spolecenské
atp.), tedy Ze konativni stranka postoji se mize lisit od jejich realného postoje, pripadné
kognitivniho a emoc¢niho naladéni.
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Vyzkumné piedpoklady

Na zakladé vyse zminéného, byly pfed samotnym vyzkumem formulovany tyto
predpoklady:
1) Postoj k muslimce bude jiny neZ postoj k cizince.
2) Vuci muslimce bude zaznamenana vys§si mira hostility.
3) Piistup k muslimce se bude ligit mezi cizinci a Cechy.
4) Piistup k cizince se nebude mezi Cechy a cizinci liit.
5) Pristup viéi muslimce se nebude lisit napfi¢ pohlavim.
6) Pristup vucéi cizince se nebude lisit napii¢ pohlavim.
7) Pristup vici muslimcee se bude lisit mezi jednotlivei a skupinami.
8) Pristup vici cizince se nebude lisit mezi jednotlivei a skupinami.

Metoda
EXPERIMENT V PRIROZENYCH PODMINKACH

Vyzkumny soubor

Figurantka oslovila 50 nahodné vybranych chodct (za chodce povazujeme nejen jed-
notlivce, ale 1 skupiny) na ulici Na Ptikopé v Praze v roli muslimky a dalsich 50 ndhodné
vybranych chodct oslovila na totozném misté v roli cizinky. Dohromady tedy ve vyzku-
mu participovalo 100 G&astnika. Béhem vyzkumu bylo rozliSovano mezi cizinci a Cechy
a dale mezi jednotlivci, dyadami a skupinami.

Popis sbéru dat

Vyzkum jsme realizovaly s pomoci figurantky (spoluautorky prace, 23 let), ktera se
ucastnikl dotazovala na cestu na konkrétni lokaci. Figurantka oslovila kazdého ¢tvrtého
chodce, aby zamezila nezadoucim vliviim, napiiklad preferenci ur¢itych osob. Utastnici
si nebyli pfedem védomi toho, Ze se jedna o vyzkum. Po interakci figurantky a ndhodného
¢loveka udélil doprovodny tym hodnoceni danému Gcastnikovi na zakladé pozorované
interakce a piedem sestavené Skaly ¢islem 1-5 (podrobnéji viz dale). Doprovodny tym
tvorily dvé mladé Zeny ve véku 20 let (jedna z nich je spoluautorkou prace). Dvouélenny
doprovodny tym mél zajistit co nejvétsi objektivitu hodnoceni.

Postup sbéru dat a jejich zpracovani

Figurantka si dne 11. 11. 2016 v 9:30 s pomoci dobrovolnice (praktikujici ¢eské mus-
limky, aby byla zajisténa urcita autenticita) oblékla kostym, ktery se skladal predevs§im
z tradi¢niho muslimského Satku (hidzabu) a vyrazné evokoval osobu praktikujici islam.
Na ulici Na Piikopé se pak figurantka kazdého ctvrtého kolemjdouciho anglicky dotazo-
vala na cestu na Vaclavské namésti, piipadné na cestu na Namésti Republiky (Palladium).

F: Excuse me! How can I get to Wenceslas square/Palladium?

O dva tydny pozdéji (25. 11. 2016), ve stejny ¢as a na stejném misté, byl postup zopa-
kovan. Tataz figurantka se opét stejnym zpusobem dotazovala anglicky na cestu obdob-
nym zpusobem vybranych kolemjdoucich, nyni jiz v§ak ve svém civilnim obleceni, pii-
pominala tedy béznou zahrani¢ni turistku.
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Kvantitativni data, ziskana ve dvou ptipadech, jsme nasledné zpracovaly pomoci
deskriptivni a inferenéni statistiky. Reakce kolemjdoucich hodnotil doprovodny vyzkum-
ny tym na skale od 1 do 5:

Tabulka 1 Hodnoceni reakci

HODNOCEN{ POPIS BLIZSi VYSVETLENI

1 Nepratelska reakce, Osoba zjevné slysela otazku figurantky a rozhodla se
bez pomoci. nereagovat, ¢asto s hostilni doprovodnou reakei.

2 Nepratelska reakce, Osoba zjevné slysela otazku figurantky a rozhodla se
pomoc. reagovat, av§ak s hostilni doprovodnou reakci; napt. use¢na

odpovéd’, mraceni apod.

3 Pratelska reakce, Na polozenou otazku figurantka ziskala pfiméfenou odpoveéd’,
bézna pomoc. napt. ,,Pujdete rovné a budete tam, nemtzete minout.*

4 Velmi pratelska reakce, | Na polozenou otazku figurantka ziskala pfiméfenou
bézna pomoc. odpoved’, kterou provazely velmi pratelské projevy, napf.

viely usméyv, delsi odpovéd’, pratelsky vtip, pozitivni ,,body
language* apod.

5 Velmi pratelska reakce, | Reakce byla nad ocekavani, napt. zapiedeni rozhovoru,
pomoc nad ramec nabidka doprovodu do cilové lokace, spontanni pomoc,
bézné pomoci. vyhledani trasy na vlastnim telefonu.

Figurantka oslovila kazdého ctvrtého kolemjdouciho. V jednom ptipad¢ byla, jako
¢tvrtd kolemjdouct, oslovena osoba bez domova, ktera nereagovala na otazky figurantky
(pouze se pokusila vyzebrat néjaké penize). Tato osoba byla z vyzkumu vytazena. V zad-
ném jiném piipad¢ se tak nestalo.

Analyza dat
Data byla analyzovana pomoci statistické¢ho softwaru JASP 0.8.0.0.

Vysledky

1. Predpokladiame, Ze postoj k muslimce bude jiny neZ postoj k cizince.

HO: Postoje k muslimce a cizince se nelisi.

HA: Postoje k muslimce a cizince se lisi.

Hlavni otdzkou naseho vyzkumu bylo, zda se statisticky vyznamné odliSuje pfistup
k muslimce a bézné cizince. Porovnaly jsme hodnoceni muslimky a cizinky pomoci chi
kvadrat testu nezavislosti, tedy testu v kontingenc¢ni tabulce. Medianem, ktery je vhodnym
ukazatelem stfedni hodnoty pro ordinalni data, je hodnoceni 3 (pratelska reakce, bézna
pomoc) v obou piipadech — tedy jak u muslimky, tak u cizinky.

Postoj osob k muslimce se statisticky vyznamné neliSil od postoje k cizince
124, N=99)=7,239; p=0,124. Alternativni hypotéza nebyla podpoiena, nase data svéd-
¢i ve prospéch nulové hypotézy.

2. Pfedpokladame, Ze vii¢i muslimce bude zaznamenana vyssi mira hostility.

HO: Hostilita vai¢i muslimce a cizince se nelisi.
HA: Hostilita viici muslimce bude vyssi.
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Z dtvodi velkého strachu a obav z imigrace a terorismu, které jsou spojovany s islamem,
jsme formulovaly na$ druhy predpoklad. Minily jsme, ze vi¢i muslimce budou dotazané
osoby vyjadiovat vyssi miru hostility. Tato hostilita se bude projevovat neochotou pomoci,
pripadné pomoci bez projevi pratelstvi. Tedy, ze u muslimky bude vyssi mira hodnoceni 1
(nepratelska reakce, bez pomoci), pfipadné 2 (neptatelska reakce, pomoc), nez u cizinky,
u které jsme ptredpokladaly prevalenci spiSe neutralnich, ptipadné pratelskych reakei.

Frequency
oo

1 2 3 4 5
Cizinka
Graf 1 Celkové hodnoceni cizinky

25

20

15

Frequency

10

1 2 3 4 5
Muslimka

Graf 2 Celkové hodnoceni muslimky
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Hodnoceni muslimky byla pievazné neutralni, tedy modus i median je hodnota 3 (cel-
kem 40 % osob zaujalo k muslimce neutralni postoj), druhym nej¢astéjsim hodnocenim
bylo hodnoceni 4, tedy velmi ptatelska reakce, bézna pomoc.

Nejcast&jsim hodnocenim cizinky (modus) byla hodnota 2, tedy 32 % osob vykazova-
lo neptatelskou reakcei, prestoze cizince poskytli pomoc. Druhou nejéetnéjsi reakci byla
rekce neutralni.

Z celkového poctu 99 probandii muslimee nepomohlo 10 % z nich, cizince nepomohl
relativné podobny pocet dotazanych — 8 %. Vli¢i muslimce byla projevena velmi pratelska
reakce s nadstandartni pomoci (hodnoceni 5) pouze v jednom pripadé, viici cizince celkem
ve tfech pfipadech.

Pro ucely tohoto srovnani jsme data testovaly Mann Whitneyho U testem: U = 1141,0;
p = 0,436. Zamitly jsme tedy alternativni hypotézu, ze viici muslimce bylo projeveno vice
hostilnich reakci.

3. Piedpokladame, Ze pFistup k muslimce se bude liit mezi cizinci a Cechy.

HO: Pristup k muslimce se mezi cizinci a Cechy nelisi.

HA: Piistup k muslimce se mezi cizinci a Cechy lisi.

Treti otazka, se kterou jsme pracovaly byl predpoklad, ze cizinci budou k muslimce
ochotngjsi nez Cesi. Tento pedpoklad jsme vytvofily na zakladé pojmu identifikace (viz
vyse). Domnivame se, Ze cizinci budou pfistupovat k muslimce privétivéji z toho diivodu,
ze jsou jiz povétsinou na muslimskou kulturu zvykli. Ve vétsing statl, ze kterych pochazeji
cizinci cestujici do Ceské republiky, dle statistik jsou to nejvice turisté z Némecka, Italie,
Velké Britanie, Ruska, Francie a USA je také procentualné vyrazné vétsi muslimska
mensina (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Czech tourism, 2015).

V prvnim bloku vyzkumu (,,muslimka“) bylo osloveno 16 cizincti a 33 Cechti. U jedné
zeny se nepodatilo zjistit, jaké je narodnosti.

16

14 15

[ Cech
B Cizinec

11

0 7]
Hodnoceni 1 Hodnoceni 2 Hodnoceni 3 Hodnoceni 4 Hodnoceni 5

Graf 3 Hodnoceni muslimky
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Kdyz vezmeme v potaz nepomér probandi ve skupinach cizinec vs. Cech, nespatiu-
jeme zadné vyznamné rozdily v hodnoceni primérnych (tzn. 3) a nadprimérnych (tzn.
4 a 5). Co se podprimérnych (tzn. 1 a 2) hodnoceni tyce, cizinci reagovali podprimérné
celkem v péti ptipadech, tedy podobné jako Cesi (v Sesti piipadech), avsak u cizincti to
tvoii jednu tietinu viech hodnocent, zatimco u Cechil je to méné neZ jedna pétina viech
hodnoceni (z diivodu rozdilné velikosti skupin). Nejcetnéjsim hodnocenim (modus) bylo
u cizincti hodnoceni 4 (37,5 %), zatimco u Cechti to bylo hodnoceni 3 (45,5 %).

Tento fakt nepodpofil nasi alternativni hypotézu, Ze cizinci budou k muslimce pfistu-
povat jinak nez Cesi, a dokonce se zda, Ze je tomu v nasem piipadé presné naopak. Cesi
v naSem vzorku reagovali mén¢ negativné.

Mezi hodnocenim nebyl zjistén statisticky signifikantni rozdil, U = 251,5; p = 0,785,
zamitame tedy alternativni hypotézu, ze by k figurantce v roli muslimky cizinci pfistupo-
vali jinak nez Cei.

Zajimavou humornou povahu mély nékteré individualni reakce osob, které nelze vy¢ist
z prosté deskriptivni statistiky. Néktefi muzi pfistupovali k figurantce, ktera byla oblecena
za muslimku, velmi viele. Jeden muz na figurantku sahl, chtél ji obejmout a vykazoval
jisté znamky sympatii, které ovSem nebyly oboustranné, a to nejen z diivodu, ze je v ramci
muslimské kultury nepfijatelné, aby na Zenu na ulici sahal cizi muz.

Ptekvapujici byl také mily a ochotny pfistup starsi pani o holi, ktera na anglictinu
odpovidala velmi klidné a pomalu ¢esky, usmivala se a pokyvovala holi smérem, na ktery
se figurantka v roli muslimky tazala.

Nejvyhrocengjsi reakci byla reakce mladé zeny, ktera po stietnuti se s figurantkou v roli
muslimky zacala utikat, n¢kolikrat se otocila nazpét a az po 50 metrech béhu se zastavila
a sla normalnim krokem.

Nejzajimavejsi reakei byla reakce muze a zeny, ktefi se sami aktivné ,,bloudici figu-
rantce v roli muslimky rozhodli pomoci. Vzapéti se ukazalo, ze se jednalo o ¢leny nabo-
zenské spolecnosti Svédkt Jehovovych, a kromé pomoci se také snazili figurantku pozvat
na jejich konferenci.

12
10
. ] Cech
8 q B Cizinec
6
4
4
5 _| 3
0
Hodnoceni 1 Hodnoceni 2 Hodnoceni 3 Hodnoceni 4 Hodnoceni 5

Graf 4 Hodnocent cizinky

50



4. Piedpokladame, Ze pFistup K cizince se nebude mezi Cechy a cizinci vyznamné
lisit.

HO: Piistup k cizince se mezi cizinci a Cechy nelisi.

HA: Piistup k cizince se mezi cizinci a Cechy lisi.

Ve druhém bloku vyzkumu (,,cizinka*) bylo osloveno 24 Cechii a 25 cizincil.

Cizinci, ktefi reagovali na figurantku v roli cizinky, byli méné ptivétivi nez Cesi. Rea-
govali celkem 12krat podpramérné (48 %), zatimco Cesi takto reagovali 7krat (29,17 %).
Nejéetngjsim hodnocenim (modus) bylo u cizinct hodnoceni 2 (44 %), zatimco u Cechil
to bylo hodnoceni 4 (37,5 %). Ptekvapivé vsak nejlépe reagovali pravé cizinci (celkem
3krat), zatimco Cesi takto nereagovali ani jednou.

Hypotézu, e pfistup k figurantce v roli cizinky se nebude mezi cizinci a Cechy
vyznamné lidit, jsme podpofily. Mezi hodnocenim Cechl a cizinci tedy nebyl statisticky
signifikantni rozdil U = 272,5; p = 0,575.

V tomto pripad¢, kdy byla figurantka obleéena klasickym zptisobem a jednala jako
cizinka bez zjevného vyznani, jsme se nesetkaly s zadnymi zajimavymi reakcemi. Sub-
jektivné na nas vsak pristup lidi ptisobil vice odméfené.

5. Piredpokladame, Ze pristup vii¢i muslimce se nebude lisit nap¥i¢ pohlavim.

HO: Pristup vic¢i muslimce se nelisi napii¢ pohlavim.

HA: Pristup vi¢i muslimce se li§i napfic¢ pohlavim.

Nasim patym piedpokladem bylo, ze pfistup vii¢i muslimce se nebude lisit napfic
pohlavim. Co se tyce prvniho bloku (,,muslimka®), bylo osloveno 15 Zen a 19 muzt. Mezi
uvedena data nejsou nyni zapocitany skupiny (tedy i dyady).
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Co se tyce hodnoceni muslimky, nejcetnéjsim hodnocenim ze strany muzskych parti-
cipantti bylo hodnoceni 4 (47,4 %). U zen pievladalo praimérné hodnoceni, a to v 53 %
pripada.

Hodnoceni muslimky se napfi¢ pohlavim statisticky signifikantné nelisilo. Vysledky
hodnoceni muslimky Zenami a muzi U = 149,0; p = 0,927, podporuje nulovou hypotézu.

6. Predpokladame, Ze piistup viidi cizince se nebude lisit nap¥i¢ pohlavim.
HO: Ptistup viici cizince se nelisi napfi¢ pohlavim.
HA: Pristup vici cizince se lisi napiic¢ pohlavim.
Ve druhém bloku, kdy figurantka ztvarnovala cizinku, bylo osloveno 19 Zen a 18 muzi.
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Hodnoceni cizinky bylo vice diferencované. Zeny reagovaly na cizinku podprimémé
v 36,8 % pripadu a jejich nejcetnéjsim hodnocenim bylo hodnoceni 3. Muzi podprimérné
reagovali pouze ve 22 % piipadl a jejich nejcetnéjsim hodnocenim bylo hodnoceni 4.

I ptes tyto rozdily se hodnoceni cizinky napfi¢ pohlavim také statisticky signifikantné
nelisilo. Vysledky hodnoceni cizinky zenami a muzi U = 229,0; p = 0,068 podporuje
nulovou hypotézu.

7. Piredpokladame, Ze pristup vici muslimce se bude liSit mezi jednotlivci
a skupinami.

HO: Ptistup vii¢i muslimce se mezi jednotlivei a skupinami nelisi.

HA: Ptistup vii¢i muslimce se mezi jednotlivci a skupinami lisi.

Toto minéni vyslo z naseho predpokladu, Ze clovek jedna ve skuping jinym zplisobem,
nez jakym by jednal jako jednotlivec. Ve skupiné se projevi fenomény jako naptiklad
skupinova konformita, a to zejména vuéi cizimu (strange) subjektu.
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V pripadu muslimky bylo osloveno 15 skupin (dyady i viceclenné skupiny)
a 34 jednotlivcd.

Skupiny reagovaly podprimérné v 46,7 % piipadu, zatimco jednotlivci reagovali pod-
prumérné v 11,7 % ptipadu.

V ptipadé muslimky y2(4, N=49)=18,33; p= 0,001 jsme podpofily alternativni hypo-
tézu, Ze pristup viici muslimce se li$i mezi skupinami a jednotlivci.

8. Piedpokladame, Ze piistup viidi cizince se nebude lisit mezi jednotlivci
a skupinami.

HO: Ptistup vici cizince se mezi jednotlivci a skupinami nelisi.

HA: Pristup vii¢i cizince se mezi jednotlivei a skupinami lisi.

V ptipadé cizinky jsme nepfedpokladaly vyrazné odlisné chovani skupin, jelikoz bézna
cizinka je méné neobvykly subjekt, primarn¢ nevyvolavajici predsudky. Vyskyt cizince
v Praze je také relativné béznym jevem.

V piipadé cizinky bylo osloveno 13 skupin a 37 jednotlivct.
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Skupiny reagovaly na cizinku také pfevazné podprumérné (v 69 % ptipadi), jednotliv-
ci pak pouze v 23,4 % ptipadu.

V piipadé cizinky y%(4, N = 50) = 8,370; p = 0,079, jsme podpoiily nasi hypotézu.
Pristup jednotlivci a skupin vici cizince se statisticky vyznamné nelisil.

Diskuze

Vyzkumy na téma postojii vici cizinciim, piipadné na téma imigrace, jsou v zahra-
ni¢i Eetngjsi nez v Ceské republice. Mimo jiz uvedené, mizeme zminit vyzkum Stra-
bace a kolektivu (2014), kteti zkoumali postoje k muslimiim a imigrantim ve ¢tyfech
zemich: Velké Britanii, USA, Norsku a Svédsku. V poslednich dvou zminénych zemich
nebyly zjistény téméi zadné rozdily mezi postoji viici muslimiim a vici imigrantim, ve
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Velké Britanii a USA statisticky signifikantni rozdily byly, avSak v opacném sméru, nez
vyzkumnici oc¢ekavali (lidé, ktefi se obavali migrace, ji pfimo nespojovali s islamem).

Jak jsme zmiiiovaly vyse, obava z imigrace je v Ceské republice znaéna. V nasem
vyzkumu jsme si stanovily za cil zjistit, zda jsou postoje k cizincim muslimského vyzna-
ni statisticky signifikantné odlis§né od postoji k béznym cizincim. Na§ vyzkum ovSem
nepodpofil hypotézu, Ze jsou tyto postoje odlisné, tedy pfistup k témto dvéma skupindm
cizinct se nelisil. Tak se mohlo stat z toho divodu, Ze pozitivni nebo negativni pohled na
muslimy jako ,, cizince “ neni postaven na setkani tvari v tvar (verbal encounter face-to-
-face), spise se jedna o produkt diskurzu na socidlni tirovni (Ahmed, cit. podle Harris
et. al. 2016, s. 6). Tyto postoje jsou také z veétsi ¢asti mediovany: nazor osoby na musli-
my proto mize byt z jejiho pohledu ospravedlnén, jelikoz takové postoje byly predtim
pozorovany na socialni irovni. Muslimové se proto zdaji byt ur€itymi ,,zndmymi cizinci
(familiar stangers). Pti setkani z o¢i do oc¢i (na ulici), jako tomu bylo pfi nasem vyzkumu,
mize u osoby vyvstat konflikt mezi socidlné stanovenymi postoji, stavénymi na obavach
z terorismu a imigrace, a momentalni situaci, pfi které je muslim percipovan v jiném
kontextu; postoj postaveny na zakladé socidlniho diskurzu se tedy hrouti. Na zakla-
d¢ riznych vyzkuma se také lisi postoje v souvislosti s prostiedim, ve kterém maji byt
manifestovany. Kontakt na vefejném misté je asociovan s nejslabéji vyjadifovanymi
osobnimi postoji (Pickut, Valentine, 2017).

v

Cesi versus cizinci

Mezi Cechy a cizinci jsme nenalezly statisticky signifikantni rozdil v p¥istupu, a to
jak k figurantce v roli muslimky, tak k figurantce v roli cizinky. Av§ak mtizeme si vSim-
nout odchylek v reakci na cizinku. Cizinci zde reagovali podprimeérné ve 48 % pripadu,
zatimco Cesi ve 29,2 %. Diivodem této reakce by mohl byt fakt, Ze cizinec sam nevi, kde
se presn¢ nachazi, a tak rovnou odmita poradit. Na druhou stranu stejné tak by se mohla
objevit identifikace s jinym ,,ztracenym cizincem®, tim padem vétsi ochota pomoci diky
empatii. Pro¢ se vsak tento pfistup neobjevuje analogicky také u figurantky v roli mus-
limky, stoji za blizsi pruzkum.

Muzi, Zeny, skupiny

Nejpozitivngjsi (nadprimérné) reakce na nasi figurantku v obou rolich jsme zpozoro-
valy mezi muzskymi participanty, zatimco nejhorsi reakce mezi skupinami. Tak se mohlo
dit z dtivodu, Ze figurantka byla zena a heterosexualni muzsti participanti se mohli snazit
figurantku zaujmout svym vystupovanim, tedy spojovat akt pomoci s aktem seznameni se.
Proc¢ byla vsak ,.fe¢ téla* muzl vyraznéjsi, kdyz figurantka vystupovala v roli muslimky,
si vysvétlujeme tak, ze muslimska zena mtize vyjadfovat vlastnosti, které muzi na zenach
obecné ocenuji, jako je naptiklad jemnost nebo predpoklddanad submisivita. Roli také
mohl hrat fakt, ze muslimska Zena je svym zplsobem zahadna a zajimava. Podprimérné
hodnoceni figurantky skupinami by mohly vysvétlovat teorie skupinového chovani, které
se ¢asto odliSuje od chovani jednotlivce a souvisi se skupinovou konformitou, difuzi zod-
povédnosti a dal$imi fenomény. Je vSak zajimavé, ze takové chovani se vétsinou vyskyto-
valo pouze u vétsich skupin. VSechny nami oslovené ,,vétsi“ skupiny (vice nez 2 osoby)
nikdy nereagovaly ani primérn¢, zatimco oslovené skupiny dvou osob (asto muz a Zena)
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reagovaly vice diferencované (obdrzely hodnoceni v ramci celé nasi Skaly). Tato odliSnost
v hodnoceni skupin mize byt rozhodné subjektem dalsiho zkoumani.

Jsme si védomy limiti vyzkumu. Pii opétovném zkoumani bychom doporucily zvysit
pocet tcastnikll a provést jednotliva méteni ve vice dnech. Figurantem by mohla byt, jak
zena, tak i muz a jejich vysledky by mohly byt porovnany. Doprovodny tym by se mohl
zameéfit na presné zjisténi zemé ptivodu ucastniki, tato informace by mohla slouzit jako
pripadné zdivodnéni jejich reakce (tedy mohli by byt porovnani respondenti ze zemi
s béznou a velkou muslimskou komunitou a ti, kteti pochazi ze zemi bez vétsi muslimské
komunity). Doprovodny tym by mohl nadale zjistovat vék respondentd, jelikozZ mnohé
vyzkumy (napt. Harris et al., 2016) ukazaly, ze negativni komentafe na i¢et muslimti
jsou predevsim od starSich respondentt (nad 45 let). Vyzkum by také mohl byt realizo-
van v jiném prosttedi, naptiklad ve Skole, na pracovisti, ptipadé¢ by mohl byt doplnén
jesté dotaznikovym Setfenim zabyvajicim se postoji vici cizinciim a minoritdm. Déle se
domnivame, ze reakce kolemjdoucich by se mohly liSit ve vztahu k velikosti ¢i zndmosti
mista. Respektive bychom doporucily zkusit podobny vyzkum i v mens$im mésté ¢i na
vesnici.

Zavér

Cilem naseho vyzkumu bylo zjistit, jaké jsou konativni postoje k cizinciim s jasnym
muslimskym vyznanim a zda se 1isi od postojt k cizincim ,,bez vyznani“. Mezi reakce-
mi na figurantku v roli muslimky a figurantku v roli cizinky jsme nenasly signifikantni
rozdil, tudiz nase prvotni hypotéza, postavena zejména na soucasné geopolitické situaci
v Evrop¢, nebyla podpotena. Tento zavér je ovSem z naseho pohledu spise pozitivni, pro-
toze ukazuje, Ze strach z islamu by mohl byt doopravdy konstituovan pouze na socialnim

v

V reakcich na figurantku v roli muslimky jsme také nepozorovaly témét zadné hostilni
reakce. Hostilni reakci na figurantku v roli muslimky jsme v nasem vyzkumu zazname-
naly pouze ve 2 % ptipadd.

Zajimavym zjisténim bylo, Ze se statisticky signifikantné neligilo hodnoceni Cechii
a hodnoceni cizinct. U cizinctl jsme zvIasté vuci figurantce v roli muslimky predpoklada-
ly pozitivngjii ptistup nez u Cechii. Z nagich dat je ale mozno vygist, ze hodnoceni Cechti
bylo primeérné lepsi nez hodnoceni cizinct. Tento zavér, a¢ nepodporuje nasi hypotézu,
se nam zda velmi pozitivni, jelikoz by mohl znamenat, ze Cesi nemaji tak silné citové
zabarvené (vysoce emotivni) postoje vi¢i muslimiim, tedy takové, jaké nam predkladaji
média a na kterych parazituji néktera politicka hnuti a politické strany.

Velmi zajimavym vysledkem bylo podpoteni hypotézy, ze skupiny se viici muslimim
chovaji vice vyhranéné. Hodnoceni skupin bylo v porovnani s hodnocenim jednotlivcl
(kdy muzi — jednotlivci reagovali na figurantku ,,nejlépe*) vysoce podprimérné. Nase
hypotéza rozdilnosti v ptistupu skupin tedy byla podpofena, coz také svym zptisobem
mize zdivodnovat, pro¢ se predsudky vi¢i muslimiim tvofi pfedevsim na zakladé soci-
alniho dialogu, pfitom tvaii v tvar u jednotlivce nejsou reakce tak vyhranéné. Tato otazka
by zaslouzila dalsi vyzkum.

Soucasna situace v Evrop¢ tedy otevira dvefe dalSim vyzkumtim této problematiky,
a to predevsim ve statech, ve kterych nejsou zkusenosti s muslimskou minoritou. Lepsi
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pochopeni tohoto vysoce aktualniho tématu mutize osvétlit davod uspéchu ¢i netspéchu
riznych socidlnich programi, pravnich piedpisii a mezinarodnich dohod a do budoucna
samozfejme i zlepSeni v téchto zasadnich oblastech.
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LOST IN PRAGUE: THE ATTITUDES OF PASSERS-BY TO A PERSON OF MUSLIM RELIGION
K. SMUZANICA, K. STOJANOVA

ABSTRACT

The current geopolitical situation in Europe raises the question of what attitudes towards Muslims are. This
article deals with the attitudes of people in Prague to a foreign woman whose Muslim belief is obvious compared
to a stranger, whose particular worldview cannot be determined. A total of one hundred people were approached.
Fifty of them were addressed by a figurant serving as a Muslim woman, another fifty by the same figurant in
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the role of “ordinary” stranger. The responses of individuals were rated on a scale of one to five. The attitude of
people to the figurant in the role of the Muslim woman did not differ statistically significantly from the attitude
towards figurant in the role of foreigner (p = 0.124). Other aspects of this issue, such as the difference between
the evaluation of Czechs and foreigners, are discussed.

Key words: attitudes, Muslim, foreigners, Prague, prosocial behavior
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