Priloha - Otazky na online dopytovanie — Dotaznik

VSEOBECNE OTAZKY

1. Pohlavie
Zena
Muz
2. Socialne postavenie
Student
zamestnany
nezamestnany
dochodca
iné
3. Miesto bydliska
Mesto
Vidiek
4. Vek
do 24 rokov
25-34 rokov
35-44 rokov
45-55
56 a viac rokov
5. Dosiahnuté vzdelanie
Zékladné vzdelanie
Stredoskolské vzdelanie
Vysokoskolské vzdelanie I. stupen
VysokoSkolské vzdelanie II. Stupeni
Vyssie vzdelanie
6. Ktory typ nakupovania uprednostiiujete?
predajna, osobné nakupovanie
internetovy obchod
7. Ako ¢asto nakupujete v kamennej predajni?
aspon 1-krat tyzdenne

aspon 1-krat mesacne aspon



10.

1-krat Stvrtro¢ne

aspon 1-krat polrocne

menej

casto

nikdy

Preco nakupujete radsej v predajniach, ako v internetovom obchode?
(Moznost’ vyberu viacerych odpovedi)

hned dostaneme, ¢o chceme

netreba Cakat’

déverujeme viac

mozeme vyskusat’ tovar

nakupovanie je zabava

personal hned’ poskytne informacie o tovaroch
bezpecnost platby

nenakupujem vobec na internete

Aky typ maloobchodnej prevadzky navstevujete najcastejSie? (MoZnost’
vyberu viacerych odpovedi)

hypermarkety

supermarkety

odborné predajne

Specializované predajne

diskontné predajne

zmieSané predajne

obchodné domy

nakupné centra

Ktoré z kritérii ovplyviiuji Vase nakupné rozhodnutia v kamennom obchode?
(Moznost’ vyberu viacerych odpovedi)

Sirka sortimentu, kvalita, moda

pomer cena a kvalita

zlavy

rychlost’ obsluhy, spravanie persondlu,

média - podpora predaja, reklama, PR

atmosféra a dizajn predajne



11.

12.

13.

14.

INTERNETOVY OBCHOD

Nakupovali ste uz niekedy prostrednictvom internetového obchodu?
ano
nie
Kedy ste zacali nakupovat’ prostrednictvom internetovych obchodov?
Menej ako rok
1-2 rokov
2-5 rokov
5-10 rokov
10 a viac
Nenakupujem cez internet
Kol’kokrat ste nakupovali v internetovych obchodoch v priebehu posledného
roka?
1-2 krat
3-6 krat
Kazdy mesiac
Niekol'kokrat mesacne
Niekol'kokrat tyZdenne
Nenakupujem cez internet
AKy tovar nakupujete prostrednictvom internetu? (MoZnost’ vyberu viacerych
odpovedi)
Knihy
Oblecenie a doplnky
Obuv
Vstupenky
Letenky
Elektronika
drogéria
Sportové potreby
Bankové, finan¢né produkty
Hracky
Vyzivové doplnky, lieky
Potraviny

Nenakupujem cez internet



15. Porovnavate cien tovarov, prostrednictvom cenovych porovnavacov na
réznych webovych strankach?
Neviem, €o to znamena
Malokedy
Casto
Pri kazdom nékupe
Poznam ich, ale nepouzivam
16. Aké vyhody vidite v nakupovani cez internet?
rychlejsie — uspora Casu
uspora penazi
SirSi sortiment
neobmedzené otvaracie hodiny
neobmedzenost’ vzhI'adom na miesto
porovnévanie cien produktov
porovnavanie produktov
Online recenzie od realnych zakaznikov
17. Aké nevyhody vidite v nakupovani cez internet? MozZnost’ vyberu viacerych
odpovedi
Ziadne nevyhody
neda sa vyskusat’ tovar
nebezpecné platenie
osobné udaje
dlhé cakanie
vysoké néklady na dopravu
dlhé cakanie na reklamaciu
18. Co je pre Vas déleZité pri nakupu v elektronickom obchode?( MoZnost’ vyberu
viacerych odpovedi)
Prehl'adnost’
Dizajn
Vyhodné ceny
Zlavy
Jednoduchy nakup
rychly zdkaznicky servis

Siroky sortiment



19.

20.

21.

22.

23.

AKké su pre Vias najvicsie vyhody nakupovania prostrednictvom internetového
obchodu oproti kamennému? (MoZnost’ vyberu viacerych odpovedi)

niz8ia cena

moznost’ zakupenia si tovaru, ktory je tazko dostupny

pohodlné nakupovanie z domova 31 (67.4%)

moznost nakupu 24 hodin denne

moznost’ porovnat’ si vyrobky a ceny s inymi predajcami na internete 11 (23.9%)

informacie o vyrobku alebo sluzbe su ihned’ k dispozicii

REKLAMACIA TOVARU — VRATENIE TOVARU

Vraciate sa po dobrej skusenosti ku konkrétnemu el. obchodu?
Ano

Nie. Nakupujem podla ceny.

Malokedy

Nenakupujem cez e-shop

Ste ochotni sa po zlej skusenosti vratit’ ku konkrétnemu el. obchodu?
ano

Nie

nenakupujem cez e-shop
Precitate obchodné podmienky nakupu, reklamaény poriadok a mozZnosti
vratenia tovaru pred nakupovanim?
ano

nie
aZz po nakupe, ked’ rieSime uz reklaméciu

nenakupujem cez e-shop

Co by ste Vy zlepsili na procese online nakupovania?( MoZnost’ vyberu
viacerych odpovedi)
Zrychlenie, zjednoduSenie procesu objednania
Zrychlenie dodania
Zvysenie bezpe€nosti pri platbe
Roz8irenie sortimentu

Sledovanie dodavky online

Online poradia



Existencia kamennej predajne
In¢
24. Ked’ uz ste reklamovali cez internet, ¢o bolo predmetom vasej reklamacie?
Elektronika
Saty a obuv
Hracky
Knihy
Sperky
Iné:
Nereklamoval/a som este
25. Tovar ste reklamovali, pretoZe ste neboli spokojni
S kvalitou tovaru
S mnoZstvom tovaru
Zistili ste skryté vady — poskodeny tovar
Nebola dobra vel'kost’
Nepacilo sa Vam tovar
Rychlejsie ste naktpili ho v kamennom obchode
Nenakupujem na internete
26. Akou formou ste reklamovali?
Formular
Osobne v kamennom obchode
Cez e-mail
Cez telefon
Nenakupujem na internete
27. Podarilo sa vam reklamovat’ tovar?
Ziadna ochota zo strany predavajuceho
Vymenili ndm tovar bez problémov
Vymenili ndm tovar, alebo vel'mi dlho to trvalo
Dostali sme naspit’ peniaze
Radsej nenakupujem na internete, aby som nemusela reklamovat’
28. PodPla Vasho nazoru ako sa vyhnut’ problematickym reklamaciam?
Vopred precitam referencie na webovej stranke
Vopred precitam referencie na socidlnych siet’ach

Preverim certifikaciu online obchodu na webovej stranke SAEC
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Preverim informdcie o online obchode u znamych
Neprecitam ziadne referencie
Zavolam zékaznicky servis
29. Reklamaciu ste realizovali
V zahrani¢nom internetovom obchode
v slovenskom internetovom obchode
30. Povazujete nakup prostrednictvom internetu za bezpecny?
Bezpecny
Mam mierne obavy
Mam vel’ké obavy

Vobec neverim bezpecnosti



