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People Management Forum.

Profesni sdruzeni personalistu,
manazeru a odborniku, vénujicich
se oblasti HR.

Jesté nejste clenem nasi PMF komunity?
Pfripojte se k nam a spoleéné mizeme
ménit budoucnost HR!

Co nabizime

Spolecna setkani a pracovni skupiny Konference, Fora, HR Inspirace zamérena
s vyménou best practices na aktualni témata ze svéta HR

Exchange meetingy ve Nova témata a napady Kazdy tyden novinky

vasich spole¢nostech v ¢asopise HR Forum z HR ve vasem mailu
Vzdélavani Propojeni s kolegy

v PMF Institutu z rGznych firem

Staiite se nasim ¢lenem nebo partnerem a ziskate fadu benefitu.

KLASICKE &lenstvi: pro firmy, statni spravu, skoly, neziskové organizace i jednotlivce
CAMETIN ¢lenstvi: pro dodavatele, ktefi poskytuji sluzby &i produkty pro HR

Soutéz o nejlepsi

HR projekt roku

Bud'te soucasti komunity PMF spojujici to nejlepsi, ‘
co Vv HR je. TéSime se na spolupraci s vami. 4

hrforum.cz




EDITORIAL

VazZené Ctenarky a ctenari,

¢lenové a priznivci
People Management Fora,

stoupili jsme do nového roku s virou, ze
bude lep$inezty predchozi. Nelehké roky,
které nasposilily, uéinily nas odolnéjsimi,
pokornéjsimi a 1épe pripravenymi na co-
koliv, co prijde. Nauédily nas schopnosti
a ochoté se ménit a rozvijet, coz se ukazu-

vvvvvv

vevs

cestu, podporovat byznys a zaméstnance, dodava
jim sebed@ivéru a je nositelem pozitivniho pristu-
pu. Vyuzivani Al jako prospé$sného pomocnika,
hledani cest k vétSimu zapojeni seniort,, mami-
nek i tatinkd na rodi¢ovské dovolené jako nutnost
v kontextu demografické krivky, mezigeneracni
propojovani, nedostatek zaméstnancu, to budou
letos hlavni trendy v byznysu.

Chtél bych vam podékovat za vasi prizen a pod-
poru v minulém roce a tésim se, Ze se opét uvidi-
me na naS$ich akcich. Bude jich pro vas opét hodné
abudou rtiznorodé. Konkrétné bych vas rad pozval
na kvétnovou konferenci s tématem Pét riznych
generaci na pracovisti v ére digitalizace a AL

Rad bych také z celého srdce a jménem celého
predstavenstva a tymu PMF podékoval Evé Hej-
lové za jeji skvélou ¢tyrletou praci v nelehké dobé
pandemie a energetické krize na pozici reditelky
HR fora. Evi, velké diky !

Dovolte mi, abych vam v§em poptral hodné zdra-
vi, Stésti, pohody, spokojenosti a taky hodné pozi-
tivni energie. Vérim, ze tento rok bude dobry, i kdyz

ne opét lehky. Uéini nas opét silnéj-

§imi, odolnéjsimi, zkuSenéjsimi.

(b Preji vam, at se zmény i rozvoj

b “ Q‘ / dariaat v kazdém posunu vpred
nachéazite radost a ispéch.

Josef Sindelka
prezident PMF

PMF
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Chcete byt zkusenym
HR Profesionalem?

Mate zajem
o personalistiku, chcete
ziskat informace
o jednotlivych oblastech
nebo si rozsifit pohled
na celou HR oblast? Pak
je vzdélavaci kurz HR
Profesional uréen pravé
vam!

1. modul 13. 3. 2024
Nabor / Adaptace

2. modul 27. 3. 2024
HR Marketing / Zaklady financi
a HR controllingu

3. modul 9. 4. 2024
Odmeénovani a benefity /
Vzdélavani a rozvoj

4. modul 24. 4. 2024
Tvorba strategie, role HR
v organizaci / HR informacni
systémy
5. modul 14. 5. 2024
Pracovni pravo / Odchod
zaméstnance, kariérni planovani

Kontakt:
tereza.havlaskova@pmf-hr.com
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Roboti zvysuji
hodnotu ¢clovéka
na trhu prace

Vitézslav Lukas, jednatel
ABBvCR

Nabizime rovné
podminky vSem
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HR trendy 2024,
na které byste
méli vsadit

Lovci hlav se proménili

Hybridni prace
zvysuje produktivitu

HR nejsou holky (a kluci)
pro vSechno, aneb jakou
roli ma HR ve firmé

HREA: "Pruvodci
progresu” - interni
rozvoj talentt

HREA: Pribéh
aspésného projektu -
Jak jsme relokovali
tfi sta studentd

z Indonésie do CR

HREA: Vychova
budoucich provoznich
montérd vodovodl

Kvalita interni
komunikace ovliviiuje
vas celkovy Gspéch
Alena Strizova:

Bavi mé objevovat

a rozvijet talenty

Nepodceriujme
age management.
Muze byt zlatym
pokladem.

Podil Zen

v sektoru IT roste

Pravo: Dohodafi maji
narok na dovolenou
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Birgit Bohle: Kdyz srdcem
prijimame inkluzi a rovnost

Clenka Boardu pro HR a pravni zaleZitosti
v Deutsche Telekom (DT), Birgit Bohle zdaraziiuje: ,,Pro
mé jsou rozmanitost, rovnost a inkluze (DE&I) zasadni.
Nejen jako pro Zenu, matku syna s autismem, ale prede-
v$im jako pro lidskou bytost. Presto ale priznavam, ze
mluvit gendrové neutralné mi stale déla potize.”

Birgit se na toto téma rozpovidala na konferenci,V Té-
¢ku mizeme byt sami sebou®, kterou poradal T-Mobile

Diversity, Equity &
Inclusion (DE&I) - Don‘t
we actually have any other

problems?

Birgit Bohle - Diversity Conference Prague 2023

v Praze, kde Birgit svymi slovy o inkluzi a rovnosti oslo-
vila posluchace. ,,DE&I nezlistavaji nezménény, vyviji
se stejné jako nase spole¢nost,” zdliraznuje Bohle. Dle
jejich slov spole¢nost musi aktivné zapojovat kazdého, at
patri kamkoliv. Cilem je, aby se nikdo necitil vylouceny.

Inspirujici a emotivnipro nibyly poznatky ze setkani
s tfemi zameéstnanci a Sedesati vedoucimi pracovniky
DT, kteri prinich odhalily osobni pribéhy a pocity, kdy se
citi vyFazeni. Zeny v technologii, integrace naboZenstvi
do prace ¢ipocit introverta mezi extroverty. Pribéhy, kte-
ré méni pohled na inkluzi. Vice nez 2 000 zaméstnancti
DT se citi byt jini, jde 0 1% této spolecnosti. A praveé tito
lidé se nesmi citit vylouceni, a nejen oni. ,,DE&I mize
pomoct pouze skute¢na empatie,” rika Bohle. Jeto o srd-
ci, které chape potreby druhych. Kazdy jsme dostali do
vinkunécojiného, nemohlijsme sivybrat, dojaké rodiny
senarodime. Tento fakt si musime pripominat. Nicméné
rozmanitost je prirozena, moralné spravna a prinosna.
Pocetné studie dokazuji uspéchy heterogennich mana-
zerskych tymi.

V zavéru Birgit Bohle apeluje na vSechny: ,,Srdce a éiny
jsouzakladem. Manazerijsou prikladem inkluzivni kul-
tury. Stokrat bylo reéeno, ted je tfeba dat se do prace®.
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Nova reditelka
spole¢nosti HR forum

Sandra Hurinastoupilal.ledna
2024 na pozici reditelky HR forum, z.s.
Strid4 Evu Hejlovou, ktera na této pozici
pusobila od roku 2019. Sandra Huri vystudovala vysokou
Skolu Architektury a urbanismu na Technické univerzité
v Bélehradé. Po skole zacala hned podnikat v IT oboru,
v ném?z pusobila 12 let, jak v Srbsku, tak potom i v Cesku.
Vénovala se rozvoji businessu nabytkatrskych spole¢nosti,
kderesiladesign interiéru, bylazastupkyni feditele vyrobni
spolec¢nosti v zahrani¢i a méla na starosti mezinarodni ob-
chod. Poméahala jinym vyrobctm v zakladani spole¢nosti
aexpanzi na ¢esky trh. Vénovala se koucinku a pracovala ve
zdravotnictvi v oblasti reprodukéni mediciny. ,,Méla jsem
moznost splnit si svlij sen nechat na svété néjakou trvalou
stopu v pomoci rodinam, které nemohou mit déti ptiroze-
nou cestou. Jsem hrdou,, matkou® 46 IVF détiajednoho své-
ho syna a ted se chci vénovat HR foru a poméahat v rozvoji
HR komunité. V HR foru ptisobila od roku 2015 do konce roku
2019 na pozicich Sales Manager, Key Account manager a Bu-
siness Development Manazer.

Cesky Huisman modernizoval
svarovaciho robota

Spole¢nost Huis-
man Czech Republic vylep-

§ila svarovaciho robota ve
svém vyvojovém a vyrob-
nim zavodé ve Sviadnove.
Nyni pomahi vyrabét vétsi,
tézsi a tvarové narocnéjsi
ocelové komponenty, které
bylo dfive mozné svatit jen
rucné. Diky instalaci viceo-
sého polohovadla se také

roz§itily jeho moznosti v po-
uziti 3D tisku. Spolec¢né
s modernizaci robota pro-
béhla prestavba pracovisteé.

Rozsireni pracovisté za-
hrnuje také moderni hi-tech
vylepSeni, véetné 3D kame-
ry ,ArcEye“ (v redlném Case
skenuje odchylky), auto-
matického ménice horakl
a kartac¢th pro robotické
¢isténi svarti. Zvlastni da-
raz byl kladen na instalaci
viceosého polohovadla, coz
prineslo revolu¢ni moznos-
tivoblasti 3D tisku metodou
WAAM (Wire Arc Additive
Manufacturing). Tatoinova-
ce umoznuje optimalni po-
lohovani tisténych soucasti.



Sest firem z deseti bude i letos nabirat zaméstnance

Navzdory napjaté hospodar-
ské situaci planuje 57 % zaméstnavatel

v letoSnim roce nabirat nové zamést-
nance. Ukazal tonovy online prazkum
personalni agentury Predvybér.CZ
mezi stovkou stalych respondentt z fad
majiteld, reditelt a personalnich $éfa
firem.

»Je znat, Ze nékteré firmy vyckavaji
a minimalné citi néjaké ochlazeni eko-
nomiky. Na druhou stranu ale porad

vétSina chce spis$ nabirat zaméstnance,
protoze volnych lidi je na trhu porad
nedostatek,” rika FrantiSek Boudny,
§éf personalky.

Na to, jak se v nejblizsich tydnech
bude hospodarstvi darit, podle pri-
zkumu ¢eka 22 % zameéstnavatelll. Dal-
§ich sedmnact procentjich zatim nema
jasno, jak bude letos postupovat. Pouze
étytiprocenta respondenti planuje po-
¢ty zaméstnanct sniZovat.

Hana Markova

Dafové zakony

Uplna znéni
platna k 1. 1.

Danové zakony 2024
aplna znéni k 1. 1. 2024

Nejprodavanéjsi dafiova pu-
blikace v CR! Publikace, mezi jejiz au-
tory patfi Hana Markova, obsahuje
aplna znéni vSech danovych zakont
s u¢innosti k 1. 1. 2024, vcéetné vSech
¢isel novel publikovanych ve Shirce
zakontl. Véetné danového balicku pro
rok 2024 a nového zakona o dorovna-
vacich danich.

Soubor obsahuje zakon o danich
z prijmu, zcela novy zakon o dorovna-
vacich danich, zakon o rezervach pro
zjiSténi zakladu dané z prijmd, zakon
o daniznemovitych véci, zdkon o dani
silni¢ni, zakon o DPH, zakon o spotieb-
nich danich, vybrana ustanoveni za-
kona o stabilizaci verejnych rozpocta.
Vydala Grada.

Novy web PMF a HR fora
je na svété

NG\ 2 4V Na konciledna spus-

tila spole¢nost People Management
Forum (PMF) novy web. Jeho novy de-
signje modernia uzivatelsky prijemny
akontaktné velmijednoduchy. Prinasi
vSechny informace o aktivitach People
Management Fora a HR fora. Na avod-
nistrance sijednoduse mizete vybrat,
co vas z aktivit PMF a HR fora zajima.

Najdete zde informace o akcich, na
které se zde zaroven muiZete jednoduse
prihlasit, zjistite vSe o nabidce ¢lenstvi,
o moznostech partnerstvi, vzdélavani
v PMF Institutu a také o obsahu odbor-
ného ¢asopisu HR Forum. Na webu na-
jdete rovnézinformace o soutézi o nej-
lepsi HR projekt HREA, kterou v roce
2024 opét chystame.

Vyzkousejte si nase nové stranky
www.hrforum.czabudeme radi, kdyz
nam date védét, jak se vam libi.

g Casopis HR Forum, 84

Akce, na kterjch vl {‘ﬂ,
nemiiZete chybét i ktery vés inspiruje = “
8 N
Partnerstvi, které vas »
propoji s HR komunitou “

SoutéZ o nejlepsi HR

N 3
projekt roku (HREA) ﬁ

CElenstvi pro firmy
ijednotiivce

Vzdlani, které pomiize »
vasemu rozvoji
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KALENDAR

brezen/kvéten 2024

13. 3.

HR Profesional

1. modul:

Nabor/Adaptace

20. 3.

Microsoft: HR Inspirace

Soucasné trendy v HR
z pohledu Al a dat

27. 3.

HR Profesional

2. modul:
HR marketing/Finance
a HR controlling

25.4.

Inspirace online

Benefity v kontextu
nové legislativy

6. 5.

HR Know How konference:

SG Challenge
Praha
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Cesi preferuji spokojenost, rovnovahu
a dusevni zdravi pred kariérnim postupem

Przkum Workmonitor 2024 personalniagen-
tury Randstad, zamérujici se na faktory ovliviiujici za-
meéstnance pri vybéru prace a zméné mista, upozornuje
na vyznamny posun v prioritach ¢eskych pracovniku.
Vyplynulo z néj, ze v soucasné dobé ma kariérni ambice
39 % pracovnikil, cozje vyznamné méneé ve srovnanis glo-
balnim primeérem (56 %). Vice jak polovina (52 %) respon-
dent by ziistala na pozici, ve které je spokojen4, ackoliv
nenabizi prostor pro postup nebo rozvoj, 45 % dokonce
zajem o kariérni postup nema. ,,Pouha ¢tvrtina pracov-
niku si preje prevzit vétsi manazerskou zodpovédnost,
coz je vyrazné méné nez globalni prameér (47 %). Tento
trend ukazuje na zménu v hodnotach pracovnika, kteri
davaji prednost osobnimu zivotu a duSevnimu zdravi pred
profesnim postupem a nechtéji nést v praci vétsi zodpo-
védnost,“ komentuje vysledky prizkumu Martin Jansky,
generalni feditel spole¢nosti Randstad Ceska republika.

Pri premysleni o souc¢asném ¢i budoucim zaméstnani
je pro né proto nejdulezitéjsi jistota prace (92 %). Oproti
ostatnim zemim je v CR vy$e mzdy az na druhém misté
(90 %) tésné nasledovana work-life balance a podporou
dusevniho zdravi (89 %).

27 % respondentli by odmitlo praci, pokud by souéasti
nabidky nebyla flexibilni pracovni doba, pro ¢tvrtinu je
nutnosti home office. Pracovnici pozaduji, aby hodnoty
acilejejichzaméstnavateltibylyvsouladusjejich vlastnimi.
(37 %) by nevzala praci, ve které by nesouhlasila s na-
zory vedeni, ¢tvrtina by nezacala pracovat ve spole¢nosti,
ktera se aktivné nesnazi o diverzitu a férovost.

,: :'
d
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Idealni séf: Cech, starsi mui,

zkuseny odbornik a opora tymu

0T Cesi chtéji za
$éfy Cechy! Zdejsi rodak je
jako $éf lepsi pro 46 % lidi,
zatimco cizince uvedla je-
nom ¢tyri procenta dotaza-
nych. Rozdil vtom nevidivic
nez pétina zaméstnancu.
Ukéazal to reprezentativni
pruzkum personalni spolec-
nosti Predvybér.CZ, pro kte-
ry data sesbirala agentura
Talk Online Panel.

Idealni $éf je muz (32 %)
star§iho véku (34 %). Zeny
uprednostniuje desetina re-
spondentii, mladsim $éfim
dava prednost zhruba pét
procent lidi, Sestndacti pro-
centiim zaméstnancl vy-
hovuje vrstevnik. Obecné
si mysli 63 % pracujicich,
ze $éfové jsou spravedli-
vi - ale svého souéasného
vedouciho jako spravedli-
vého hodnoti dokonce 72 %
respondentd. Jako nejdi-
lezitéjsi vlastnost dobrého
§éfa dotazovani uvadeéli od-
bornost a zkuSenosti (38 %).
Séf by mél byt oporou svym
lidem (30 %) a drzet slovo

(28 %). U svych soucasnych
$éfli respondenti nejvic oce-
nili pracovitost (33 %), ktera
je obecné s 23 % az na sed-
mém misté Zebriéku. Odbor-
nost azkuSenost jako druhou
vlastnost svym soucasnym
§éfiim priznalo 27 % lidi.

Cestiséfovéjsouonécovic
kamaradsti (19 %) nez obec-
né pozadujeme (17 %), ¢as-
téji maji i smysl pro humor
(18 % proti dvanéacti). Jsou
také peclivéjsi (14 %) a vic
prosazuji zmény (13 %), za-
timco obecné tuto vlastnost
vyzaduje zhruba desetina
dot4zanych. Na konci zebtic-
ku ocenlovanych vlastnosti
je kreativita s ani ne péti-
procentnim podilem. Podle
respondentt se kreativitou
vyznacuje o dva procentni
body vice soucasnych $éft.
Nejvic vadi, kdyz $éf neni
oporou anedrzi slovo, uvadi
okolo dvou pétin lidi. Treti
Spatnou vlastnostije chaotic-
ky pristup a 36 % dotazanym
vadi pristup ,vSechno vi,
vSechno zna“.



Oliver Sacks:

Muz, ktery si pletl
manzelku s kloboukem
A jiné klinické povidky

Oliver Sacks je

dnes snad nejslavnéjsi neu-
ropsycholog na svété. Jeho
»klinické povidky“ nejsou
jennezucastnéné kazuistiky
kuriéznich pripadd. Autor
v nich totiz popisuje zivoty,
nemoci i odliSnosti svych
pacientt s neobvyklou mi-
rouempatie a predstavujeje
jako hluboce lidské bytosti.
V knize se do¢teme naprti-
klad o slepé socharce, ktera
svij talent objevila az v Se-
desati letech, protoze do té
doby méla ochrnuté ruce,
o nahluchlé Zené, ktera sly-
Sela nepretrzité hrat irskou
hudbu amélazato,Zetojen
jeji zubni plomba funguje

Oliver Sacks

ktery si pletl
manzelku
s kloboukem

portal

jako krystalka, o muzi, je-
muzsezdalo, Ze se stal psem,
a rano se probudil s mimo-
radné vyvinutym smyslem
pro presné rozeznavani pa-
cht1 a viini a s nutkavou po-
trebou oc¢ichévat, o dalsim,
jinak nikterak vyjime¢ném
¢lovéku, ktery znal nazpa-
mét vSech Sest tisic stran
hudebniho slovniku, nebo
o dvojcatech, ktera umeéla
odrikavat prvocisla az po ta
dvanactimistnd, ale nesved-
lajednoduché séitania odci-
tani. Vydava Portal.

Kniha Probouzenise stala
predlohou pro film Cas pro-
buzeni (1990), jenz byl nomi-
novan na Oscara.

Agnieszka Pietrasik je redi-
telkou spolecnosti Hays

v Ceské republice

m V oblasti kvalifikovaného
naboru se Agnieszka pohybuje 19
let, poslednich osm let pisobila na
manazerskych funkecich v Hays Po-

land ve Varsaveé. V roce 2019 byla jmeno-

vana Vykonnou reditelkou pro divizi trvalého zaméstnavani
ve varsavské pobocce, ktera je nejvétsi pobockou Hays v re-
gionu CEE, a pripojila se k tymu vrcholového vedeni. Jejim
ukolem bylo rozvijet a zlepSovat poskytované sluzby a vy-
sledky ve viech segmentech a specializacich. ,Cesky a polsky
pracovni trh m4 sice urcité odlisnosti, ale éeli obdobnym
vyzvam a ja se tésim na spolupraci nejen s novym tymem,
ale také s mistnimi klienty,” rika nova reditelka Hays pro
Ceskou republiku Agnieszka Pietrasik. Vystudovala sociolo-
gii a muzikologii na University of Warsaw, hovori polsky
aanglicky, ma dvé déti a je nadSenou sportovkyni.

KALEIDOSKOP

Jen 11 % zaméstnanc hledi

v praci pouze na penize

Vyse financ¢ni odmeény je v praci alfou a ome-
gou jen pro desetinu zameéstnancti. Mezi nejdalezitéjsi
aspekty dobrého zaméstnani patri celkova spokojenost
v praciadobré pracovni vztahy. Vyplyva toz Barometru
zaméstnancii spolec¢nosti Up Ceska republika mezi vice
nez1000 respondenty z tuzemskych firem a organizaci.

Navzdory dlouhodobému poklesu redlnych mezd a riis-
tu zivotnich nakladi drtiva vét§ina zaméstnancti nejde
vpracijen popenézich. Zaméstnancii, kteti koukaji pouze
na finanéni stranku zaméstnani, je napric¢ vSemi aktivni-
mivekovymikategoriemijen zhruba desetina. Napriklad
v pripadé vysokoskolsky vzdélanych lidi jsou penize jedi-
nym faktorem pouze pro 3 % dotazanych.

Prekvapivym zjisténim je, Ze ani u jedné ze soucasnych
generacizameéstnancti neni vyse finan¢ni odmeény za praci
naprvnim misté. Platitojak unastupujicich zaméstnanct
z generace Z, tak jeSté vyraznéji u zkusenéjsich generaci.
Celkem zhruba 60 % zameéstnanct tak hledi v praci pri-
marneé na jiné aspekty, nez je ¢astka na vyplatni pasce.

Pravé celkova spokojenost v praci je totiz pro vétsinu
zaméstnancii vicnezfinan¢ni hledisko. Vysledky Barome-
truukazuji, ze dilezita je pro vice nez70 % znich. Pro6z10
zameéstnancli jsou pak zasadni dobré pracovnivztahy a té-
meér polovina povazuje za podstatny celkovy smysl prace.

»To vSechno jsou oblasti, na které ma jednani a roz-
hodovani zaméstnavatele naprosto klicovy vliv. Napri-
klad tiroven komunikace a socidlnich vazeb ve firmé ¢i
organizaci 1ze pomérné snadno podporovat a rozvijet,
at uz vytvorenim internich komunikaé¢nich kanald, ga-
mifikaci nebo poradanim spole¢nych akci. Nastroja ¢i
modulli dnes uz ve firmach za timto Gcelem nasazujeme
celou radu,” rik4 Stéphane Nicoletti, generalni reditel
Up Ceska republika..

Mezi dalsi vyznamné faktory patri podle Barometru
pocituznania péce ze strany zaméstnavatele, kvalitnipra-
covni zazemi a také moznost rozvijet nové dovednosti.
VSechny tyto aspekty se vyrazné podilejina celkové image
zameéstnavatele na pracovnim trhu a zaleZi jen na firmé
nebo organizaci, jak k nim pristupuje.

»,Dobre cilené investice do péce o zameéstnance navic
zvySujijejich angazovanost, loajalitu vii¢i zameéstnavateli
ioddanost praci. Ve formeé konkrétné zamérené podpory
umoznuji zaméstnanctim doprat si to, co by si za jinych
okolnosti nedovolili. At uzjde o sebevzdélavani, kvalitni
stravovani nebo lepsi dovolenou,“ dodava Nicoletti.
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TEXT VERONIKA MURONOVA, SENIOR PRINCIPAL,
TEMA JANA KUPKOVICOVA, SENIOR CLIENT PARTNER KORN FERRY

iR trendy 2024,

na které byste méli vsadit

Co nas v roce 2024 ¢eka? Muzeme ¢ekat podobné vjzvy jako v poslednich

nékolika letech, nebo se uz blgska na lepsi ¢asy? Pfedpovédi se riazni.
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t uz jsou vase vlastni vyhlidky
pozitivni nebo vas ¢eka dalsi
urputny rok, pojdme se spo-
le¢né podivat, na jaké trendy
v oblasti HR byste urcité méli
vsadit, aniz byste minuli cil.

Prace s umélou
1 inteligenci

Je to téma, které zajima témér vSechny
a které se umistilo na nasem zebric¢ku
jako téma, o které maji HR profesiona-
lové v CR v roce 2024 nejvétsi zajem vice
prozkoumat. Na naSem listopadovém
setkdnis manazeryzvice nezstovky Ces-
kych firem se ukazalo, Ze definovanou
strategii pro Al ma pouhy zlomek firem
a Ze implementace se v drtivé vétsiné
firem odehrava zezdola. Zameéstnanci
maji moznost Al v kontrolovaném pro-
streditestovat, ale celofiremni strategie
pro tuto oblast chybi. Pozitivni zprava
z naseho prizkumu z poloviny roku
2023 mezi 180 HR profesionaly presto
je, Ze az45% z nich ma pocit, Ze zamést-
nanci maji k Al pozitivni vztah a strach
vnima pouha 3% z nich. Na otazku, jak
motivujete své zaméstnance k adopci
novych technologii, 43% respondentti
odpovédélo, Ze zaméstnanciim dava
perspektivu zajimaveéjsi prace, 31% pak
dava implementaci novych technologii
zaméstnanctm do cild pro dany rok.
Nemyslite, Ze je na case se zamyslet
nad celofiremni strategii pro AI?

2Aktivn|'
podpora inovaci

V naro¢ném konkurenénim prostredi
nam prave inovace mohou zajistit po-
trebny naskok. Pokud nechcete éekat,
azsenové napady objevijako blesk z ¢is-
téhonebenebo snimiprijde konkuren-
ce, je tfeba jit jim naproti, a to pokud
mozno sviznym krokem. Pravé HR ma
prostor vyznamné prispét k budovani

prostiedi, které bude schopné inovace
generovat a kultivovat. Je tim napiti-
klad podpora vizionarského a partici-
pativniho stylu vedeni, které inovacim
svéd¢éi. Je to rozvoj vSech zaméstnancti
se agilné ucit. Patri sem i cilené usili
vytvaret prilezitosti k setkavanis cilem
propojovat myslenky. Jako efektivni se
jevi mentoring od individualniho po
skupinovy, peer coaching nebo treba
programy pro talenty, ve kterych mo-
hou sdilet vyzvy, které prave resi.

Co mate v planu udélat pro podporu
inovaci vy?

Rozvoj
kritickgch dovednosti
Ménici se prostredi a nastup novych
technologii bude vyzZadovat zcela nové
kompetence. A zatimco téch odbornych
bude cela rada, jaké jsou ty, které bu-
deme do budoucna potrebovat aplné
v§ichni? V globalnim prizkumu spo-
le¢nosti Korn Ferry z konce roku 2023
jsme se ptali seniornich manazert, jaké
dovednostijsou podle nich probudouc-
které prizkum odhalil:
1. Adaptabilita
2. Schopnost spolupracovat
3. Komunikac¢ni dovednosti
4. Kritické mysleni
5. Empatie
Vidite to stejné nebo jinak?

Vgbér kandidatd

4na zakladé dovednosti

Dal$im zasadnim trendem, ktery nase
spolec¢nost vnima jako vyznamny v ob-
lasti HR, konkrétné naboru, je fakt, Ze
firmy pri vybéru kandidatd mnohem
intenzivnéjizajima, co dany élovék sku-
te¢né umiajakou disponuje tirovnipro
nés kritickych kompetenci. A zatimco
v minulosti vzdélani ¢i predchozi role
byly vyznamnym kritériem v rozhodo-

vani, koho nabrat, jsou to prave skutec-
né osvojené dovednosti, které dnes hra-
ji prim a které je tfeba predem detailné
vyhodnotit.

Jaké mate nastroje na testovani do-
vednosti vy?

Empatie pfi praci
5 s partnery

Jednou zlekei, které nam Covid 19 udeé-
lil, se tykala prace s partnery. Investori,
dodavatelé, odbératelé, zaméstnanci,
verejné instituce a dalsi partneri se
v jednu chvili najednou objevili na na-
Sem radaru a bylo tfeba se jim vénovat.
Nevsichni manaZzeripracisnimizvlad-
li a dokazali jim empaticky naslouchat
a vnimat jejich potreby. Globalni pra-
zkum Korn Ferry mezi 3 000 HR profe-
sionaly z kraje roku 2023 odhalil, Ze az
32% z nich si mysli, Ze jejich generalni
feditel postrada empatii!

Jak jste na tom s empatii vy sami?

Zpétna vazba
6 na hybridni zpUsob prace
Z odpovédi HR manazera z témér stov-
ky firem v CR vyplyva, Ze vétSina znich,
pokud to situace umoznuje, podporuje
hybridni zplsob prace. Nejcastéji byl
zminovan model 2-3 dny home office
za tyden. Je zajimavé, Ze na otazku: Jak
sevam darizakomponovat pravidelnou
zpétnou vazbu, jak hybridni zptsob
prace funguje a co je treba zlepSovat,
odpovédélo v jiz zminovaném prizku-
mu mezi 180 HR profesionaly 52% re-
spondentt, Ze se jim to nedari viibec
(10%), nebo Ze ji délaji spise méné ¢asto
anechavaji to na jednotlivych manaze-
rech (42%). Pokud hybridni model prace
umoznujete, pak zvazte, jak podportite,
aby model nestagnoval a abyste pomoci
reflexe eliminovali jeho nevyhody.
Majivasizaméstnanci prileZitost sdilet
naméty na zlepSeni v této oblasti? /
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FOCUS

Hledali a pretahovali Succession Planning: Nemate
$piskové mozky a schopné nastupce? Dlouho nevahejte
manazery, prebijeli

nejlepsi mzdové nabidky

a domlouvali zlaté padaky.

Dnes jsou lovci hlav vice

distingovanymi poradci

pro fadu disciplin

spojenych s lidskgmi

zdroji a jejich rozvojem,

nez dravgmi zraloky

brazdicimi ve vodach

konkurence. Podivejte

se na nové discipliny v HR.

Executive Assessment:
Kdo hodnoti feditele?




Leadership Advisory:
Budou chybét §éfové?

Strategické organizaéni zmény:
Nejen propousténi




Hybridni prace zvysuje produktivitu

odle prazkumu spole¢nosti
Moore Global mezi témér 2 000
vedoucimi pracovniky stredné
velkych spole¢nosti ve 12 klico-
vych svétovych ekonomikach
se podpora prace z domova
zvy$ila ve vétsiné odvétvi hospodarstvi.
Firmy proto zvysuji podporu flexibilni-
hozpisobuprace. Vyjimkoujsou pohos-
tinstvi, cestovni ruch a vyroba, kde jsou
moznosti aplikace hybridni prace ome-
zené. Vyzkum se tykal pozic ve firméch,
unichzje hybridni prace aplikovatelna.
Zucastnili se ho podnikatelé a vlastnici-
-manazeri sttedné velkych firem. Ti ob-
vykle o¢ekavaji, aby vSe nové, co aplikuji
ve firméch, mélo trvaly prinos pro vzta-
hy se zaméstnanci a odrazilo se v ristu
efektivity. V prizkumu 77 % vedoucich
pracovnikd uvedlo, Ze firma zacala
podporovat praci na dalku diky pande-
mii Covid-19. Sest z deseti respondenti
uvedlo, Ze hybridni prace ma pozitivni
dopad na produktivitu. 68 % respon-
denttiuvedlo, Zejejich spole¢nost zacala
v disledku pandemie vice podporovat
rozvoj aktivit v oblasti e-commerce./

Vyhody hybridni prace
pro zaméstnance a zaméstnavatele

Flexibilita: Zaméstnanci mohou
1épe sladit svlij pracovni a osobni
zivot. Mohou napriklad snizit dobu
stravenou dojizdénim a mit vice
éasu pro rodinu nebo konicky.
Zvysena produktivita: Mnoho lidi
uvadi, Ze jsou produktivnéjsidoma,
kde jsou méné ruseni nez v kance-
l1ari. Rust pracovni produktivity
ostatné potvrzuje i vyzkum spo-
leénosti Moore.

Lepsi vyvazeni pracovniho
a osobniho zivota: Flexibilita
v praci na dalku umozinuje lepsi
vyvazeni mezi pracovnimi povin-
nostmi a osobnim zivotem.
Zlepseni psychického zdravi: Sni-
Zeni stresu spojeného s dojizdénim
a flexibilnéjsi pracovnirezim mtize
prispét k lepSimu nejen dusevnimu
zdravi.

Zvysena produktivita a angaZo-
vanost zaméstnancii: Stastnéjsi
zameéstnanci, kteri maji vyvazenéj-
§i pracovni a osobni zivot, byvaji
produktivnéjsi a vice angazovani
ve své praci.

SniZeni nakladu: Firmy mohou
snizit ndklady na kancelarské pro-
story a souvisejici naklady, jako
jsou energie a vybaveni.
Atraktivita firmy pro nové talen-
ty: Firmy nabizejici hybridni mo-
del prace jsou casto atraktivnéjsi
pro talentované pracovniky, kteri
hledaji flexibilitu v praci.
Podporadiverzity ainkluze: Hyb-
ridni pracovni model mtiZe byt pri-
nosny pro zameéstnance s riznymi
potrebami a zivotnimi situacemi,
napriklad pro rodice malych déti
nebo pro osoby s postizenim.

INZERCE

('
Vénujte se tomu, co Vam prinasi zisk, ‘)

zpracovani mezd svérte nam

DATACENTRUM

A\ systems & consulting, a. s.

' {5 & Outsourcing mzdové agendy

Provadime komplexni zpracovani mzdové agendy nasich zdkaznikd.

Vyuzivame nas informacni systém DC2 s moznosti ASP pfipojent, zajistuji-
cf on-line pfistup klienta ke zpracovavanym datlm. Nabizime rovnéz
vyuziti nasich persondlnich moduld, intranetové feseni dochazky
zaméstnancu pies webovou aplikaci, aplikaci Portal, elektronické zasilani
vyplatnich pasek, zpracovani cestovnich prikazt a mnohé dalsi sluzby.

DATACENTRUM systems & consulting, a.s.

www.datacentrum.cz Pisnickd 30/13, 142 00 Praha 4 - tel.: + 420267 906 111

- e-mail: info@datacentrum.cz







Efektivnim pochopenim,
interpretaci a aplikaci dat

7 s

mohou personalisté ridit
rozhodovani zalozené
na dlkazech, zvysit
provozni efektivitu

a vytvofit méfitelny
obchodni dopad.

ok 2024 bude pro personalisty

rokem dat. Datajsoujizvmno-

ha obchodnich funkcich vni-

mana jako nova ropa a HR

tymy jich maji na dosah ruky

celou radu, ale pravdépodobné
je jesté nevyuziji a nevyuzivaji.

Pryc¢ jsou cCasy, kdy se rozhodovalo
na zakladé intuice, pokud maji letos
vedouci pracovnici v oblasti lidskych
zdrojti skuteéné vkrocit do svych strate-
gickych rolia narokovat si misto u stolu
na arovni vrcholového vedeni, budou
muset vytvorit robustni politiku zalo-
zenou na datech.

Datova gramotnost v HR oznaéuje
schopnost personalistli porozumeét, in-
terpretovat a efektivné aplikovat data.
Jde nad ramec pouhého éteni a chapa-
ni dat; Zahrnuje kritické premysleni
o informacich, ziskavani relevantnich
poznatk a jejich vyuziti k informova-
nému rozhodovani. Datové gramotni
personalisté dokazou prevadét data do
realizovatelnych strategii a vytvaret ob-
chodnihodnotu prostrednictvim svych
analytickych dovednosti. Mohou analy-
zovat HR metriky, sestavy a dalsizdroje
dat, aby ziskali smysluplné poznatky,
které ridi HR procesy a vysledky.

Pro¢ by to HR tgmy mélo zajimat?
Zprava Deloitte Global Human Capital

Trends 2021 také zdliraznuje dulezitost
Sirokych datovych dovednosti. Nazna-
¢uje, ze personalisté se nemusi stat da-
tovymi védci, ale diky Sirokym doved-
nostem v oblasti datové gramotnosti
mohou podporovat rozhodovani zalo-
zené na datech a projevovat sebevédomi
priuvazovani, komunikaci a argumen-
taci zptisobem zalozenym na faktech.
Datova gramotnost je pro persona-
listy a podniky nezbytna kvili velkému
mnozstvi dat generovanych z digital-
nich procest. Zde je nékolik divodd,
proc je datova gramotnost kli¢ova.

Rozhodovani zaloZzené

na dukazech

Datova gramotnost umozinuje perso-
nalistiim ¢éinit rozhodnuti zalozena na
dtikazech. Analyzou a interpretaci dat
mohou personalisté ziskat cenné po-
znatky, které podpofti jejich rozhodo-
vaci proces. Misto toho, abyste se spo-
léhali na intuici nebo predpoklady, jsou
rozhodnutizalozeni na datech zaloZena
navyzkumu a ovérovani, cozsnizuje ri-
ziko nakladnych chyb.

Napriklad pochopeni toho, které
dimenze talentt #idi vykon, mizZe per-
sonalistim pomoci ¢init informovana
rozhodnuti o strategiich rizeni talentt.

Provozni efektivita

Datova gramotnost umoziuje persona-
listim identifikovat provozni neefekti-
vituaoblasti, které je treba zlepsit. Ana-
Iyzou idaji o lidskych zdrojich, jako
jsou ndklady na pracovni silu, metriky
produktivity a mira absenci, mohou
personalisté odhalit vzorce a trendy,
které naznacuji oblasti potencialniho
zlepSeni.

Tento prehled mutze vést k imple-
mentaci cilenych iniciativ nebo zmén,
které zvysSuji provozni efektivitu a zvy-
Suji produktivitu.

Silné dovednosti v oblasti datové gra-
motnosti umoznuji personalistim mé-
rit obchodni dopad prostrednictvim
hodnotového retézce lidskych zdroju.
Analyzou a vizualizaci dat mohou per-
sonalisté propojit HR aktivity a proce-
sy s HR vysledky a cili organizace. To
pomaha prokazat hodnotu iniciativ
v oblasti lidskych zdrojti a jejich prinos
k celkovému tispéchu podniku.

ZvysSena produktivita a ziskovost
Organizace, které si osvojily datovou
gramotnost a vyuzivaji analyzu lidi
k informovani personalnich funkeci
aobchodnich rozhodnuti, ¢asto zazivaji
nadprimeérné zisky.

Vyzkum ukazal, Ze tyto organizace
zaznamenavaji o 82 % vyssi zisk béhem
tri let ve srovnani se svymi protéjsky
snizkou vyspélosti. Vyuzitim datovych
prehledit mohou personalisté identifi-
kovat oblasti, které je treba zlepsit, opti-
malizovat procesy a zvysit produktivitu
a ziskovost.

Spoleénosti jako Microsoft, IBM
a Merck Gspésné vybudovaly kulturu
zaloZenou na datech v oblasti lidskych
zdroju. Napriklad Microsoft se diky in-
vesticim do lidskych zdroj, zvySovani
kvalifikace ajasnému zapojenia vypra-
véni pribéhd ze strany lidrd zaméril spi-
$e na méreni dspésnosti zaméstnancl
nez najejich angazovanost.

Hledani novych pfilezitosti

Datova analytika nabizi personalis-
tim prilezitost zkoumat a resit pro-
blémy a zaroven odhalovat nové po-
tencidlni zdkazniky. Analyzou dat
z riznych zdroji mohou personalisté
identifikovat trendy, vzorce a korela-
ce, které mohou vést k inovativnim
reSenim a prilezitostem pro rist pod-
nikani. Prehledy zaloZené na datech
mohou také podporovat spolupraci
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Spravné chovani

Personalisté se silnymi dovednost-
mi v oblasti datové gramotnosti
vykazuji urcité chovani, které je
odlisuje od jejich kolegti. Mezi tato
chovani patri:
Datové gramotni personalisté
mohou identifikovat a nastavit
strategické metriky, které méri
prinos HR oddéleni pro organi-
zaci. Rozumi tomu, jak sladit HR
cile s celkovymi obchodnimi cili.
Datové gramotni personalisté
maji schopnost efektivné ana-
lyzovat a interpretovat HR a ob-
chodni data. Mohou odvodit
smysluplné poznatky a vyuzit
data k informovanému rozhodo-
vani. Spojenim lidského vhledu
sanalyzou dat mohou nabidnout
doporuceni podlozena diukazy.
Personalisté se silnymi doved-
nostmi v oblasti datové gramot-
nosti dokazou identifikovat pri-
lezitosti, jak vyuzit analyzu dat
kvytvareni hodnot. Chapou silu
dat pri ovliviiovani rozhodovani
adokazou je vyuzit k dosazeni po-
zitivnich vysledka.
Datova gramotnost se rozsiruje
na schopnost sdélovat poznat-
ky zalozené na datech riznym
zucéastnénym strandm. Persona-
listé se silnou datovou gramot-
nosti dokazou prezentovat data
presvédcivym a srozumitelnym
zpusobem pomoci vizualizaci
a technik vypravéni pribéhu
k efektivnimu predani sdéleni.
Datoveé gramotni personalisté za-
kladajisvarozhodnutia strategie
na ovérenych dtikazech a datech.
Analyzuji a interpretuji data v za-
jmu potreb firmy.
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Analyzou a interpretaci
dat mohou personalisté
ziskat cenné poznatky,
které podpori jejich
rozhodovaci

proces.

mezi riznymi tymy v rameci organi-
zace a podporovat kulturu neustalého
zlepsovani a inovaci.

Jak rozvijet spravné dovednosti
David Green, renomovany odbornik
na lidské zdroje, zdliraznuje dilezitost
budovani kultury zaloZené na datech
v HR. Navrhuje tri kli¢ové prvky toho-
to procesu: investice do funkce analy-
zy lidi, poskytovani hodnoty podniku
a zaclenéni rozhodovani zalozeného
na datech. ZvySovani kvalifikace per-
sonalistii v oblasti datové gramotnosti,
interpretace dat a vypravéni pribéhi je
klicovou souéasti tohoto procesu.

Green také zduraznuje dalezitost
demokratizace dat, coz zahrnuje zpri-
stupnénidat ajejich snadné pouziti pro
rozhodovani. To vyZaduje investice do
uzivatelsky privétivych nastroju, zis-
kani klicového sponzorstvi od perso-
nalniho reditele ajasnou vizia mandat.

Rozvijeni dovednosti v oblasti dato-
vé gramotnosti je zdsadni pro persona-
listy, kter'i chtéji prosperovat v digital-
nim véku. Zde je nékolik kroku, které
mohou podniknout, aby zvys$ili svou
datovou gramotnost:

1. Cetné online kurzy nabizeji §koleni
v oblasti datové gramotnosti v oblasti
lidskych zdrojt. Tyto kurzy poskytuji
cenné poznatky a praktické znalosti
o analyze, interpretaci a aplikaci dat
v kontextu lidskych zdroji.

2. Osvojte si pristup k datim a pri-
jméte myslenku, Ze datova gramotnost
zvySuje pracovni vykon a zaméstna-
telnost. Vyuzijte jakékoli §koleni nebo
zdroje datové gramotnosti, které vase
organizace nabizi, a rozvijejte své
dovednosti.

3. Jasné definujte cile a zaméry, kte-
rych chcete prostfednictvim datové
gramotnosti dosdhnout. To vim pom-
Ze nasmeérovat vasi cestu k uc¢enia roz-
voji a zajisti, Ze se zamérite na ziskani
potrebnych dovednosti a znalosti.

4. Drzte krok s nejnovéjs$imi vyzkum-
nymi a oborovymi trendy v oblasti
analyzy dat a analyzy lidskych zdroji.
To vam pomuiZe zUstat relevantni a in-
formovani o osvédéenych postupech
anovych technologiich v oboru.

5. Hledejte zpusoby, jak uplatnit své
dovednostivoblasti datové gramotnos-
ti v redlnych scénarich. To muze zahr-
novat ucast na projektech zaloZenych
na datech nebo spolupraci s kolegy,
kteri maji odborné znalosti v oblasti
analyzy dat. Praktické zkuSenosti dale
zlepsi vase dovednosti v oblasti datové
gramotnosti.

6. Spojte se slidry v oblasti analyzy dat
ve va$iorganizaci nebo odvétvi. Mohou
vam poskytnout poradenstvi, mentor-
stvi a podporu pri rozvoji vasich do-
vednosti v oblasti datové gramotnos-
ti. Spoluprace s témito odborniky vam
také miize pomoci ziskat praktické po-
znatky a poudit se z jejich zkusenosti. /

Zdroj: HRD Connect Digest
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Dalsi transformace prace
prichazi spolu s umélou inteligenci

Vyzkum Work Trend Index ukazuje, ze do adopce umélé
inteligence muzete zapojit i zaméstnance v prvni linii.

Pracovnici v prvni linii jsou patefi dnesnich organizaci
a Casto jsou to oni, kdo ovliviuje rozhodovani
zakaznik( a tim i Uspéch firmy.

MuUZe pro né vsak byt obtizné se soustredit na 3
samotnou podstatu prace, pokud vetsinu jejich casu e [ Attt i nefunkéni

zabiraji: ; ‘ Y ani
procesy informaci zarizeni

Toto ma negativni dopad na chod organizace a zhorsuje to spokojenost zaméstnanct a s tim i zakaznickou zkusenost.
Muze to vést k syndromu vyhoreni, odchodovosti pracovnikd Ci neefektivité prace.

zaméstnancu v prvni linii

zaméstnancut v prvni linii

zaméstnancu v prvni linii

premysli nad tim, Ze v pfistich se potyka s tim, ze musi fika, Ze nemaji adekvatni
zaméstnancl v prvni linii 12 mésicich zméni zaméstnavatele. vykonavat opakujici se méné néstroje a zdroje, aby mohli
fika, ze se citi vyhorely. U 22 % je to pak velmi dalezité Gkoly, které odvadéji efektivné vykonavat svou praci.
pravdépodobné. ¢as od smysluplnéjsi prace.

Dnesni generace umélé inteligence 62 %
r r y L 4 L 0
rozdava nové karty napric profesemi zaméstnanci fiké, 7e by na

umélou inteligenci delegovalo

v . . M . . . M o Co nejvice své prace.
KdyzZ jsme se zeptali na umélou inteligenci, 65 % zaméstnancl g P

v prvni linii véfi v pozitivni dopad na jejich praci.

(0)

80 %

zaméstnancu Fika, ze jim uméla
inteligence mize pomoci

Vedouci pracovnici s vyhledavanim informaci
VL v . v v a odpovédmi na jejich otazky.
ocenuji predevsim takova Al feseni,
kterd pomohou zaméstnanclim v prvni
linii s opakujicimi se Ukoly.
(0)
69 %

zaméstnancu si dovede predstavit
vyuziti umélé inteligence pro
administrativni ¢ast své prace
vcéetné planovani.

Work Trend Index provedla nezavisla vyzkumna spolecnost Edelman Data x Intelligence mezi 31 000 zaméstnanci nebo samostatné vydélecné cinnymi osobami na plny Gvazek v 31

zemich svéta, z toho 6 019 pracovnikd v prvni linii, v obdobi od 1. inora 2023 do 14. bfezna 2023. Tento priizkum trval 20 minut a byl proveden online, a to bud v anglickém jazyce,

nebo byl prelozen do mistniho jazyka. Na kazdém trhu bylo dotazovano tisic pracovnikl a globaini vysledky byly agregovany. Kazdy trh ma v ramci globalniho priméru rovnomeérnou EE .

vahu. Na kazdém trhu byl vybran vzorek reprezentativni pro pracovniky napfic vékem, pohlavim a regionem; kazdy vzorek zahrnoval smés pracovnich prostredi (osobni, vzdalené vs. [ M|Crosoft
jiné nez vzdalené, kancelafské vs. jiné nez kancelafské atd.), odvétvi, velikosti spolecnosti, pracovni zkuSenosti a trovné pracovnich pozic. Mezi zkoumané trhy patfi: Argentina,

Australie, Brazflie, Kanada, Cina, Kolumbie, Ceska republika, Finsko, Francie, Némecko, Hongkong, Indie, Indonésie, Italie, Japonsko, Malajsie, Mexiko, Nizozemsko, Novy Zéland,

Filipiny, Polsko, Singapur, Jizni Korea, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Tchaj-wan, Thajsko, Spojené kralovstvi, Spojené staty a Vietnam.
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HR nejsou holky (a kluci)
pro vsechno, aneb jakou
roli ma HR ve firmach?

Kvalitni HR oddéleni pfispiva k efektivnimu chodu firmy, vytvafi pozitivni pracovni

prostiedi a pfispiva k dosahovani firemnich cill. V prvni fadé zohlediuje vS§echny lidi,

ktefi tvofi jednotnou kulturu firmy, pomaha zajistit, aby zaméstnanci byli stastni,

motivovani a schopni pfinaset co nejvétsi pfinos pro firmu.

okud ve firmé neni nebo je ne-

funkéni HR oddéleni, muzZe to

mit nepriznivy dopad na chod

celé firmy. Takova spole¢nost

si jenom tézko udrzi stavajici

zameéstnance, muiZe se dostat
do mnohem zéavaznéjSich problém.
Kazdy start up zaéina na ,zelené louce”
a vétSinou ho tvori jenom par lidi. HR
oddélenibyva casto nékde dole nacheck
listu zakladatell. A pak slozité dohani
chybéjici procesyidokumenty. HR neni
(a nikdy nebylo) jen o nédboru, nebo po-
depisovani smluv. Zabyva se mnoha
dalsimikompetencemi. Je proto dilezi-
téinvestovat do profesionalniho perso-
nalniho managementu, aby se predeslo
pripadnym problémdam. Pokud je firma
vétsi, pribyvaji dalezitd rozhodnuti,
ktera budou mit vlivnabudoucnost celé
organizace. Vedeni spole¢nosti by mélo
mit riznorodé zkusenosti a dovednos-
ti, které podporuji potreby firmy. Musi
byt schopno efektivné spolupracovat
a prispivat k formulovani a imple-
mentaci strategie spole¢nosti. A do té
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jednoznacné patri také strategie péce
o zameéstnance v ramci celého jejich zi-
votniho cyklu ve firmé.

Prizkum Role HR
Vloniském roce jsme spoleéné se spolec-
nosti Engage Hill realizovali prizkum
na téma “Role HR ve firmach”. Priz-
kum, realizovany metodou barevnych
asociaci, obsahoval 19 témat, z nichz
velky vliv na celkové odpoveédi mél fakt,
zda m4 HR moznost vlastniho HR bud-
getu, a tim i rozhodovaci pravomoc ve
firmé. Z prizkumu vyplynulo:

+ HR svlastnim budgetem, o kterém
rozhoduje samo, hodnoti 32 % témat
pozitivné a 11 % negativné

« Hrist(k)ybezvlastniho budgetu hod-
noti79 % témat negativné a pozitivné
pouze 5 % témat

+ Celkova spokojenost s vizi spolec-
nosti roste s moznosti rozhodovat
ovlastnim budgetu azaclenénim HR
do vrcholového vedeni spole¢nosti.
Vysoka je u HRistek a HRistd, kte-
1 jsou soucasti vedeni spole¢nosti.

Jinymi slovy - HR s vlastnimi pravo-
mocemi, budgetem a hlavné diivérou
zbylych ¢lent vedeni, je ve své praci
spokojenéjsi a efektivnéjsi.

Ma byt HR soucasti vedeni?

Uréité ano.

HR je partnerem zbylych ¢lenti vedeni
pri praci s jejich zaméstnanci. Spolu
s nimi pomaha zajistit, aby lidé, kteri
tvori celek spolecnosti, tahli za jeden
provaz, tvorili firemni kulturu a napl-
novali firemnihodnoty. Spravné nasta-
veni vSech HR procesu a celé strategie
vede k udrZeni a rozvoji kvalifikované-
ho tymu, cozZjekli¢ové pro dlouhodoby
aspéch firmy.

Péce o lidi je pro fungovani firem
kliéova. Zaméstnanci jsou tou nejcen-
néjsi komoditou spolec¢nosti. HR muize
vedeni poskytnout strategicky pohled
najejich strukturu, mtze odhalit talent
a potencial budoucich lidrt. Zaroven
udrzuje dohled nad pravniminormami,
zménami a spokojenosti zaméstnancti,
kteri tvori jeden svét spolec¢nosti.



HR ma strategicky pohled na péci
o zaméstnance. HR pripravuje spole¢-
nost na naplnéni cilia vize spole¢nosti.
Bez rozsiteni zaméstnanct, popt. k je-
jich presunu na jinou pozici, to vétsi-
nou nejde a vytvoreni spravné strategie
lidskych zdroji je klicové pro expanzi
spole¢nosti, vybérem spravnych lidi
prodanou funkci, HR pomahé naplnéni
cili a vize spolecnosti.

Nedilnou soucéasti firmy je podpora
firemni kultury. HR je privodcem pri
vytvareni firemni kultury, ve které se
odrazeji firemni hodnoty, vize a mise
spole¢nosti. Dobre nastavena firemni
kultura vede k pozitivnimu pracovni-
mu prostredi, lidé jsou $tastnéjsi a efek-
tivnéjsi. Zvysuje také retenci a celkové
vnimanizaméstnavatele na trhu vdnes
tak konkurenc¢nim prostredi.

Firemnikonflikty jsouabudou. HR
jetaké klicovym medidtorem prireSeni
konflikt(, ktery nasloucha obéma stra-
nam a pomaha hledat optimalni reseni
situace. V¢asné odhalenia mediace pro-
blému na pracovisti ma zasadni vlivna
harmonii lidi a jejich vykonnost.

Dulezitou roli hraje i dodrzovani
pravnich norem. HR Generalist(ka)
anebo Admin(ka) sleduje pravnizmeény,
na které navazuji tpravy smluv, firem-
nich dokumentt, internich smérnic,

Spole¢né mizeme
HR posouvat dal,
aby mélo své
zaslouzené misto

ve vsech organizacich.

Co znamena Employee engagement?

Angazovanost zaméstnanci ma velmi diileZitou roli. Ze nevite, co Employee
engagement znamena? Vse, co je zdrojem motivace vasich zaméstnancu.
Funkéniorganizace se snazio to, aby motorem zaméstnanci byla jejich vlastni

motivace. Podle Gallupu majispolecnosti, které se v prazkumech engagemen-
tu umistily mezi nejlep§imi 25%, o témér 50% mensi fluktuaci oproti tém, které

se v prizkumech dostaly mezi 25% nejslabsich. HR pomaha nastavit strategii

zameéstnanecké angazovanosti, coz ma poté velmi pozitivni dopad na celkovou

produktivitu, loajalitu zaméstnanci a tispéch firmy.

MOJE ZKUSENOST

benefitnich programi aj. Poskytuje cen
na doporuceni, jak predejit sankeim
(napft. blizici se platnost smérnice EU
tykajici se ESG, se kterou souvisi sbér
dat pro reporting).

Vice o¢i vice vidi. Zahrnuti HR do
rozhodovacich procest zajisti spolec-
nosti dilezitou perpektivu, ktera se na
dané zmény diva z pohledu lidského
faktoru. To mize vést k 1épe promysle-
nym a vyvazenym rozhodnutim.

»Jak jim to fekneme?“ Ne vSechna
rozhodnuti jsou ve firméch pozitivni.
HR muze hrat kliéovou roli pri reSeni
krizi a rizik spojenych s lidskymi zdroji,
napriklad p¥i reorganizaci, snizovani
poctu zaméstnanct nebo ménicich se
pracovnich podminkach ¢éi zménach
v mzdach, coz byva dost citlivé téma.

Vliv kvalitniho HR oddélenina chod
firmy je zasadni. HR prispiva k dosa-
zeni a udrzeni konkurenc¢ni vyhody
prostrednictvim efektivniho naboru,
spravy talentd, rozvoje zaméstnanct
a udrzovani pozitivniho pracovniho
prostredi. Dobre postavené HR oddéle-
ni je katalyzatorem pro rist a udrzitel-
nost spolec¢nosti v dynamickém a kon-
kurenénim podnikatelském prostredi. /

5°2023 hr forum 19



TEXT ALENA KAZDOVA
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zvysuji hodnotu clovéka
ha trhu prace

Vitézslav Lukas, jednatel ABB v CR, patfi podle éasopisu Forbes
k nejinspirativnéjsim CEO v Ceské republice. S tgymem svich kolegti rozviji
uz dveé desitky let ¢eskou robotiku, ktera se fadi ke svétové Spicce. V cele
firmy a v roli feditele Robotiky a automatizace ABB v CR ma Lukas$ na svém
konté velké projekty automatizace a robotizace, zaslouzil se o rozvoj

novych vyvojovych center a vgrobnich prostor v Ostravé a v Brné.

Roboti mu uéarovali uz pfred mnoha lety. Je presvédcen, Zze zvysuiji

hodnotu &lovéka na trhu prace. Karel Capek, kter( jako prvni na svété

v roce 1920 se slovem robot v dramatu R.U.R. priSel, by se asi dnes divil,
jak daleko Ceska republika v robotizaci dosla a jaké vghody to mGze
ekonomice a spolec¢nosti prinaset. ,Jako spole¢nost si budeme svou

budoucnost uréovat. Zalezi na nas, na spoleénosti, jak roboty budeme
vyuzivat,” komentuje etickou rovinu vgvoje robotiky Vitézslav Lukas.

A co ceské robotice chybi? ,,Technicky vzdélani lidé, nadSeni konstruktéri
a konstruktérky. Méli bychom technice délat vétsi PR.
Je to nadherna, kreativni a smysluplna prace,* rika.

20 hrforumoe 2023
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Jaka byla vase cesta k robotice?

S ABB jsem 25 let. Je to mij prvni za-
meéstnavatel. V ABB jsem proSel néko-

lika divizemi a jsem za to rad, protoze
mi to dalo velky rozhled. Poznal jsem
razné typy podnikani - plynarensky,
ropny, ocelarsky nebo lodni pramysl.
Clovéka to ohromné obohati, protoze
se potkavate nejen s riznorodou tech-
nikou a zakazniky, ale se spoustou
velmi zajimavych a chytrych lidi na
konkrétnich projektech.

TakZe moje cesta vedla pres né-
kolik divizi, az nakonec jsem se ocitl
u robotti. Jsem v robotice vice nez 18
let. Neni to Zddna vyjimka ani ve svété.
Vétsina téch, co sitakzvané k robotim

»pricichnou”, ziji timto oborem velice
dlouho, ¢asto nékolik dekad. Robotika
se velmidynamicky vyvijiabytutoho
je fascinujici.

Co vas v ABB tak dlouho drzi?
Oproti jinym oborim podnikani si
viceméné svou praci mizete utvaret
sami, dava vam to obrovsky prostorpro
kreativitu, muzete robotizovat klien-
tiim provozy na miru, je to nesmirné
pestra a zajimava prace. Stale se ucdite.
Nejste vtésnani do néjakého uzkého
koridoru. Kdyz se tfeba rozhodnete,
Ze chcete automatizovat vyrobu kytar,
tak si mnohé z aplikaci, které tu kon-
krétnivyrobu robotizuji, utvarite sami
ajen zasnete, jak to u kytar jde.
Vyspélé technologie se dnes pouzi-
vaji nejen v automobilovém primys-
lu, ale vyznamné uz vstupuji do sluzeb.
V CR jsme napiiklad klientovi spustili
robotizovanou kavarnu, kde vim ro-
botudéla nejen kavu, ale dokonce umi
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vykreslit do pény na kavé vasi podobu
nebo jiny obrazek. Robotika nabizi ne-
konecné pole pro seberealizaci. To se
v posledni dobé rozsiruje o dalsi nevi-
dané moznosti, jako je nastup strojové-
ho ucenia umélé inteligence.

ABB byla vase Gplné prvni volba

po vysoké skole?

Ano, prvni a cilena volba. Znal jsem
techniku ABB primo z vysoké skoly.
Proto jsem dodneska velky podpo-
rovatel spoluprace se skolami, nejen
svysokymi, aleistrednimi, zdkladnimi
aotevirame dvere do nasich provozii uz
i materskym skolam.

Na univerzité to pro mé byl prvni do-
tek stouto znackou, i kdyzjsem z verej-
ného prostoruo ABBnéco védél. Promé
bylo vzdy zasadni, aby doslo k prolnuti

hodnot a firemni kultury s tim, jaky ja
jsem a co chci délat. To se povedlo. Ne-
jen Ze mi ABB nabidlo mozZnost seberea-
lizace v oboru, ktery jsem studoval, ale
libi se mi, co po ta desetileti, co v ABB
pracuji, trva, a to jsou hodnoty, na kte-
rych spole¢nost stoji.

Jakeé jsou? Muzete je vice popsat?

Jedname eticky a transparentné,
podporujeme vzdélavani a iniciativy,
které jsou v souladu se spolecenskou
a ekologickou odpovédnosti, chova-
me se udrzitelné. ABB uz pred tfemi
dekadamidavala dtiraz na to, aby nase
technika a vyrobky byly energeticky
1¢innéjsi nezjiné produkty. Tehdy ale
vzhledem k okolnostem nasi zdkazni-
ci na efektivitu tolik neslyseli, proto-
Ze sledovali hlavné cenu. Dneska vse



vypada tplné jinak. Paradoxné vyssi
ceny energii i jejich obéasny nedosta-
tek zvysuji zajem klientd o ekologicky
udrzitelnou vyrobu.

Pusobil jste v jihovychodni Asii, kde
se ABB podilelo na vystavbé zafizeni
pro lodni, ropny a plynarensky
prumysl. Co vas tam inspirovalo?
Ony jsou to vSechno zemé, které oproti
nam preskocily nékteré vyvojové etapy.
Znaseho pohledu si miizeme myslet, Ze
tam néco takzvané chybi. Ale z druhé
strany se to da prevtélit v obrovskou
vyhodu. Pro mé byla nesmirné inspira-
tivni jejich velka chut adoptovat nové
technologie, jejich neuvéritelna pri-
chylnost k technice. Nemaji z novych
technologii strach. Takovy pristup po-
souvé zemérychle dal. My v Cesku a Ev-

Vitézslav Lukas u nabijeci stanice
automobilu Skoda Enyaq.

ropézasebou mame samoziejmeé staleti
vyvoje, privedlijsme v minulostina svét
pramyslové vynalezy, alenevzdynasto
rychle posouva dopredu.

Asijské zemé se novych véci neboji,
my k tomu mame mozna az moc poko-
ry, protoze o tom historicky hodné vime,
coz muze byt brzda. Ve svéteé se plati za
vyrobky s pfidanou hodnotou, za inova-
ce, za konkurenc¢ni naskok.

A druha inspirace, kterou jsem si
z Asie odnesl: je to o4za pozitivniho
pristupu k Feseni. Usili vidy smérovalo
kvyreSenisituace, ne k popisu toho, jak
je obtizna.

Cim to je?

Jejich pristupem ke skolstvi?
Nevidél jsem §koly zevnitf. Ale to pod-
statné azcelajasné, covtéch kulturach

PROFESIONAL

zazniva, je ohromn4 dcta ke vzdélani.
Mnohdy tam rodice vénuji celozZivot-
ni Gspory, aby svému synovi zaplatili

studium v Singapuru na Polytechnické

univerzité. Jsou ochotni dat na vzdéla-
ni vSechny své penize, vzdélani je pro

né cestou, jak mit dobrou kariéru, je to

pronévelicesilnd hodnota. Tohleunas

vnimame rozdilné.

Vzdélani je pro nas dostupné, samo-
zlejmé, ztratili jsme k nému tctu. Ne-
uvédomujeme si dostatec¢né, ze vzdeé-
lani je konkurenéni vyhoda, ktera nas
jako jednotlivce i spole¢nost rozviji
a posouva. Zvykli jsme si v zdpadnim
okruhu, Ze po staleti jsme byli tahou-
ny ekonomiky a primyslu, ze udavame
toén. To se ale v poslednich 20 letech vy-
razné méni, na globalni trh prisli novi,
silni hradi.

Kdyz vidime rychlost, s jakou tfeba
Jizni Korea, asijsky tygr v inovacich,
postupuje, je to velice inspirativni. Je-
diny prostredek, jak do budoucna mit
znovu otéze inovaci a rozvoje v rukou,
je vzdélani.

Chtélo by to podle mé vice pozitiv-
niho PR, které by ukazovalo silu a hod-
notu vzdélavani pro vyvoj spole¢nosti.
Malo se ve verejném prostoru bavime
otom, conésjako zemiziviacojetreba
podporovat. Nejsme zemé, ktera oply-
vasurovinami, ale po staleti stavime na
tom, co uzumime -jsme pramyslovou
zemi s porad jesté kvalitnim skolstvim
akvalifikovanymilidmi. To je treba vy-
uzit a transformovat smérem, kterym
ujizdi globalnivlak technického vyvoje.

Je na noveé vyzvy, které robotizace

prinasi, pripraveno nase skolstvi?

Nechci vyrknout néjaky kategoricky
soud, protoZe Skolstvi je velk4 paleta
s mnoha barvami. Ned4 se z toho vy-
pichnout pouze jedna. Skolstvibylo po
dekady uzaviené a ucitelé zakladnich
a strednich $kol nemaji moc prostoru,
aby se dale vzdélavali v souladu s tim,
jak dnes védecky pokrok vypada. Spo-
luprace skol a byznysu to pomalinku
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Vitézslav Lukas
jednatel ABB v Ceské republice

Vystudoval Fakultu
elektrotechniky a informatiky
VSB v Ostravé. Do ABB nastoupil
v roce 1998. B€hem svého
pusobeni prosel nékolika
divizemi a zastaval celou fadu

vedoucich pozic v oblasti fizeni
projektl, obchodu, sluzeb a také
rozvoje obchodnich prilezZitosti.

Zkusenosti ziskal rovnéz

v zahraniéi, kdyz nékolik let
pusobil v regionu jihovgchodni
Asie, kde se ABB podilelo na
vystavbé zafizeni pro lodni,
ropny a plynarensky priimuysl.
Kromé pozice jednatele, plsobi
i na pozici reditele Robotika

a automatizace ABB v CR.

meéni. My spolupracujeme s desitkami
$kol a vidime v radé z nich ohrom-
nou snahu uéitelt poskytnout détem
co nejlepsi vzdélani. Snazime se jim
v tom pomahat.

Vysoké skoly jsou Gplné jinou kapito-
lou. Drzi krok s dobou. Jsou propojené
navzajem, a to i celosvétové. Profesori,
asistentia studentijezdi nazahrani¢ni
staze, a kdo aspon trochu chce, mtize
se jednoduse zapojit do Sir§iho mezina-
rodniho déni.

Spolupracujete s uciteli strednich
skol, aby védéli, co se v prumyslu
déje a podle toho zaméili vyuku?
Chodime na skoly prednaset, setkava-
me se s uciteli na akcich a prinasime
informace, co se déje nového. Propo-
jujeme vzdélavani s redlnym pramys-
lem. Zveme z4ky a studenty do nasich

vyvojovych center a provozii. Délame
technickym obortim osvétu, aby sizaci
a studenti vybirali pro dalsi studium
a kariéru technické obory.

Dlouhodobé bohuZel pocet absol-
ventd technickych §kol u nas neni do-
state¢ny. MuzZe za to i celospolecenské
vnimani, Ze studium techniky je na-
rocné, a tak déti a hlavné jejich rodice
voli snazsi cestu a techniku nemajijako
primarni volbu, at uz na stfedni nebo
vysoké skole. Pritom je unas stejné jako
ve svété velky hlad po konstruktérech
strojli, ¢ehokoli. Konstruktér je zaru-
ka velmi hezké kariéry s nadstandard-
nim vydélkem.

Snazime se o pozitivni sdéleni smé-
rem k rodi¢im, aby doma otevirali
otazky, co po studiu dal, co ma per-
spektivu, a Ze pravé technika ma pred
sebou dalsi budoucnost, je nadhern3,
dava praci se zarizenimi na svétové
arovni, umoznuje zazitky z vlastniho
tvoreni, kreativity, spoluprace v mezi-
narodnich tymech, moznosti vyjet ven
a byt u Spickovych projekta.

Jak hledate lidi do ABB?
Pronasjeklicové, aby ze strednich a vy-
sokych kol vychézelo vice absolventt
se zajmem o technické obory. Mohla
by v tom pomoci genderova diverzita.
Porovnavame se se zemémi, jako je
Holandsko, Finsko, Svédsko, Svycar-
sko, a u nich bychom se méli inspiro-
vat, jak podporuji Zeny v technickych
oborech. Napriklad v poslednich roc-
nicich studia techniky maji tretinu zen.
Zatimco my porad cilime na velmi maly
a vlivem demografického vyvoje jesté
se zmens$ujici pocet absolventd, a to
prevazné muZi. Zeny nadm v technic-
kych oborech chybi.
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Tento pristup souvisi se stereotypy
ve spolecenském povédomi o uplatnéni
zen. Zaéina to v rodiné, pokracuje na
Skole. Rodice odrazuji své ratolesti od
studia techniky, protoZe je to narocnéj-
§i, nebo i proto, Ze by jejich dcera byla
mezisamymi muzi. To jsou mékka oda-
vodnéni, kterd ale vsouhrnu zpasobuji,
Ze nemame dostatek absolventt, které
bychom tolik pottebovali.

Pri hledani lidi k nam zapojujeme
vSechny mozné nastroje a izce spolu-
pracujeme s vysokymi §kolami. Chce-
me, aby studenti znali ABB uz béhem
studia a spolupracovali s nami. Nabi-
zime staze a témata pro diplomky a za-
jimavou praci na projektech, kterou
patti¢né honorujeme.

KdyZz to vztahnu k robotice, tak
studentiim nabizime spoustu zajima-
vé prace a projekti v mezinarodnich
tymech se Spickovymi zarizenimi. Ti,
co k nam chtéji nastoupit, na to slysi.
Védi, Ze naSe produkty umistujeme na
zajimavou praci u stabilni moderni fir-
my, Sanci neustale odborné rist, stale
se néco ucit. Prace u nas je oknem do
celého svéta.

Aby novacci ve firmé dlouhodobé

a radi zustavali, je dulezita

adaptacni lhuta. Jak v ABB

vypada onboarbording?

Velky vyznam v onboardingu ma kul-
tura firmy, lidé, kteri s novymi zameést-
nanci pracuji, kolegové, séfové. Od
poéatku novacky zapojujeme do mezi-
narodnich projektt.

Dulezité je i prostredi, které vytva-
rfime. Nejsou to jenom naSe prijem-
né kancelare, ale i nabidka benefitu.
Mame treba nadstandardni rodi¢ov-
skou dovolenouipro tatinky, nabizime
rozvojové programy. Nejvic sialeunas
lidé ceni smysluplnosti prace. Motivuje
je, Ze nejsou jen elementem reseni, ale
jeho tvlircem. Ze se podileji na nééem,
co jim dava smysl a za ¢im zlstava né-
jaky otisk. V Ostravé mame inZenyrska
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centra pro robotiku a procesni automa-
tizaci. Vnichlidé pracujina $pickovych

projektech, se kterymi pak jedou do

svéta. Zprovoznuji je v USA nebo ve

Svédsku a jsou pysni, Ze jsou na svéto-
vém trhu Gspésni.

Jednim z myta, které se o robotech
a o umélé inteligenci (Al) objevuji,
je, ze roboti berou lidem praci.
Jak byste to vyvratil?
Nic nehovori prukaznéji nez fakta.
Zemeéjako Jizni Korea, Singapurapod.,
které patfi k nejvice robotizovanym ze-
mim na svété, jsou zaroven i zemémi
s nejniz§imi mirami nezaméstnanosti.
Protoze vysoky stupen automatizace
déla ty ekonomiky tspésnéjsimi v glo-
balnim meéritku. Snaha zakonzervo-
vat néco, co jsme tu dosud méli, nema
Sancive svétové konkurenciuspét. Kdo
vice automatizuje a robotizuje, stava se
konkurenc¢néjsim, aspésnéjsim a zis-
kava silnéjsi pozici na globalnim trhu.
Ajestlirobotiberou praci, tak berou
§patnou praci. Trvat na tom, abychom
dodneska méli nezdravé pracovni pod-
minky v lisovnach, v kovarnach, la-
kovnéach a dalsich tézkych provozech,
neni udrzitelné. Tém, kdo tvrdi, Ze
roboti berou lidem prace, bych nabi-
dl, aby se na zkousku podivali, jak to
v automatizovanych vyrobach vypada.
Praci, ktera je zdravi skodliva, fyzicky
namahava, prebira automat nebo robot,
a ¢loveék, ktery v tom provozu predtim
pracoval, se mize posunout na mno-
hem lepsi, kvalifikovanéjsi a méné fy-
zicky naro¢nou préci. Fakta dosvédéuji,
Ze lidé s automatizaci odborné rostou.
Samozrejmeé ale je a bude fada pro-
vozu, kde ¢lovéka budeme chtit. Mlu-
vil jsem o robotické kavarné, kde asi
kazdy bude radéji, kdyz ho obslouzi
¢lovék, s nimZz miize navazat lidsky
kontakt. Nebo v socidlnich sluzbach.
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Kdo vice
automatizuje
a robotizuje,
stava se
konkurencnéjsim,
UspésnéjSim
a ziskava
silngjsi pozici na
globalnim trhu.

Robot se stale vice bude umét postarat

o seniory, ale prece jen ,lidské teplo®,
lidsky kontakt bude v socialni pécistale

potreba. Roboti toho rok od roku umi

vice a vice. Ale budeme chtit mit robo-
tizované opravdu vSechno? Myslim, Ze

ptjdeme cestou néjakého rozumného

konsensu, mixu lidi a robotu.

Jak projekt robotizace

nebo automatizace vznika?

Zasadni je pohled managementu. Jest-
li citi potfebu se dale transformovat.
Hodné zakotvena je myslenka, Ze pri-
marnim hybatelem automatizace je ne-
dostatek pracovnisily. My to z praxeale
takhle nevidime.

Firmy Casto tla¢inavladu, at priveze
vice zaméstnanct z ciziny, coZ dlouho-
dobé nic neresi. Obvykle je hledan ¢lo-
vék k pasu, manualné pracujici, a kdyz

ho nenajdeme doma, hledame v zahra-
ni¢i. Jenze v Asii, v Koreji nebo Ciné je

upasu robot. Cesky délnik dnes soutézi

s robotem v Asii, coz je nakladoveé nej-
méné optimalni situace.

Vétsinou ve firmach nastava mys-
lenkovy zlom, kdyz se manazeri setkaji
s pozitivni zkuSenosti s automatizaci
v néjaké pribuzné spole¢nosti. Jak se
rika, priklady tahnou. To je aktual-
né vétsi motivace k transformaci nez
pouze ekonomicky tlak. Ale hlavnim
divodem, pro¢automatizovat a roboti-
zovat, neninahrazenilidiroboty, nybrz
to, ze automatizace a robotizace udéla
vyrobu mnohem produktivnéjsi, snizi
objem odpadu, produkuje kvalitnéjsi
vyrobky, stava se ekologiétéjsi, méné
energeticky naroénou. Automatizace
uZjenjednoho, dvou ¢i tfi stroji zveda
firmu a jeji konkurenceschopnost na
mnohem vys$si Groven. Zaméstnanci
pracuji s mnohem slozitéjsimi vécmi,
uci se, rostou odborné a cel4 firma pak
vypada aplné jinak.

Kde vsude lze automatizaci

a roboty zavadét?

Tady se d4 kreativité popustit uzda vel-
mi doSiroka. V podstaté to jde ve vétsi-
né segmentl. Malokdo by siasi dokazal
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Zleva: Vitézslav Lukas a dékan
Fakulty elektrotechnické
Zapadoceské univerzity,

prof. Zdenék Peroutka.

predstavit robotizaci ve vyrobé skla-
dacich metra. Ale majitel prisel s jas-
nou vizi. Nechce firmu stavét hlavné
na manudlnich operatorech, chce byt
produktivnéjsi a souperit v celosvéto-
vém méritku.

V soucasné dobé se mnozi podnika-
telé zac¢inaji pod ekonomickym i demo-
grafickym tlakem zamyslet, jak ztstat
konkurenceschopnymi. Aspekti, pro¢
robotizovat je mnoho. Mimochodem
jednim z velmi podstatnych je spoko-
jenost zakaznika - robotizovana firma
mu miZe nabidnout kvalitnéjsi vyrob-
ky, méné zmetkd, a tudiz reklamaci,
rychlejsi dodavky, nizsi energetickou
spotrebu, udrzitelnost. To vSe zakaz-
nik oceni.

Velmi perspektivné vypadaji

roboti ve zdravotnictvi.

Uz pred par lety vstoupili roboti do ob-
lasti operaci. Jasné ukazali své pred-
nosti. Robot je mnohem presnéjsi nez
¢lovek, prevod z lidskych rukou na ro-
botické paze eliminuje nékteré priro-
zené nedostatky lidského téla. Operace
se daji provadét i na dalku a to prinasi
obrovské know how. Zatim ne prilis
vyuzivanou prilezitosti pro roboty
v nemocnicich jsou prace strfedniho
zdravotnického personalu. Robot za-
stane obsluhu pacientt, uplatni se pri
pripravé a distribuci 1é¢iv nebo jidla
idalSich ¢innostech.
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Pro nas je klicové, aby

ze strednich
a vysokych skol
vychazelo
vice absolventt
se zajmem
o technické obory.
Mohla by v tom
pomoci genderova

diverzita.

Jak ucite lidi z firmy, ktera
robotizuje, pracovat s roboty?

Mame své vlastni Skolici stredisko,
které mohou firmy vyuzivat. Ale umi-
me Skoleni udélat pfimo na konkrétni
aplikaciuzakaznikaamnohovécidnes
firmy zvladnou snadno samy.

Jaka je Zivotnost robota ve firmé?

Co délate s vyrazenymi roboty?
Zivotnost robota bych ptirovnal k Zi-
votnosti automobilu, pri spravné péci
miiZe byt robot v provozu bez problému
15-20 let. Neni to prostredek, ktery by
moralneé nebo fyzicky zaostaval.

V Ostravé mame centrum, které fun-
guje pro celou Evropu. Pro néj cilené
nase roboty vykupujeme, opravujeme
aznovu vracime do obéhu. Takto jsme
vratili zpét k zivotu asi 4 000 robotd.
Z robotu, které k Zivotu nevratime, se
snazime zachovat to, co by jinak kon-
¢ilo na skladkach. Maji v sobé spoustu



drahych prvki, takZe ty uchovavame
k dalsimu pouziti, tieba precizni pre-
vodovky nebo self motory. Takovy po-
stup je nasim prispévkem k udrzitelné
budoucnosti.

Ve vyrobé nastupuiji kolaborativni
roboti. Ma takova spoluprace
cloveka a robota na lidi néjake
psychlcke dopady, treba  proto,

Ze si s robotem na smeéneé asi

tézko popovidate?

To je zajimavé téma. KdyzZ jsme in-
stalovali pred lety ve svych zavodech
kolaborativni roboty, tak jsme si déla-
li vnitfni studii psychického dopadu
spolupréce ¢lovéka s robotem. Zadné
odlidsténi prace studie nezjistila. Ro-
botijsoujen dalsigenerace modernich
zarizeni, které vstupuji do pracovniho
procesu. Nevidim proto néjaky stret
mezi praci s robotem a praci u vyrob-
ni linky. Pri sou¢asném rychlém tak-
tu vyrobnich linek nemaji lidé, kteri
u pasu pracuji, vilbec ¢as na néjaké
povidani. Linka jim diktuje maximal-
nivykonnost. Casna diskusinastavé az
v prestavkach nebo pri obédové pauze.
At uZ pracuji na lince nebo s robotem.
Pro tvorbu mezilidskych vazeb je tedy
vhodné vytvaret hezké a prijemné pro-
stiedi mimo pracovni proces a spoleé-
né aktivity po praci.

Maze se kazdy naucit

s kolaborativnim robotem pracovat?
Bézné programovani se provadi preta-
hovanim riznych dlazdic, kdo zvlada
obsluhu chytrého telefonu, tak se nauéi
isnasim kolaborativnim robotem.

Robot je stroj, takze by se mélo dbat
i na bezpecnost prace pro cloveka.
Je bezpecnost prace s roboty téema,
ktere resite?

To je urcité velké téma. Robotd ve vy-
robé pribyva, a tak je tieba vyhodno-
covat, zda do bezpeénosti prace nevna-
Seji néjaké riziko. V. ABB mame napt.
v jednotce robotiky dva lidi, kteti jsou

certifikovani v BOZP a vénuji se vSem
moznym analyzdm posuzovanibezpeé-
nosti pracoviste.

Bezpeénost neni o robotu jako ta-
kovém, ale sledujeme S§irsi retézec,
protoze robot miva na sobé vétsi-
nou jesté néjaky akéni ¢len, néjakou
tchopnou hlavici a nebo néco navic,
co drzi nebo prendasi. Cely tento re-
tézec z hlediska BOZP sledujeme
a vyhodnocujeme. To je véc, kte-
rou délame na velmi vysoké tirovni.
Ostatné Evropa a Amerika v tématu
bezpecnosti hraje prim. Bezpe¢nost
zameéstnance stoji na prvnim misté.

Takze robotizace zmeni

dosavadni bezpecnost prace?

Obecné automatizace a robotizace ovliv-
nivyvoj BOZP. Rostendm napriklad trh
mobilnich robotd, ktefi jezdi po vyrob-
nich alogistickych halach, mohounara-
zit na prekazky nebo i na ¢loveka, toto
jenovasituace, ktera vyzaduje zajisténi
BOZP na nejvyssidrovni. Bezpe¢nostni
technici se budou muset u¢it novym vé-
cem v souladu s tim, jak se proménuje
spoluprace lidi a robott.

Jaky dopad na robotiku

ma uméla inteligence?

Posunuje robotiku do oblasti, do které
zatim byly dvere zaviené. Obvykle se
ukazuji priklady Al ve spojeni s roboty,
kteritridi riznorodé zasilky a ukladaji
jedoboxt. Al funguje uziumobilnich
roboti, kterym se v cesté vyskytuji riz-
né prekazky, oni si je dokazou naske-
novat, vytvari si své mapy a vrealném
¢ase se dokazou velmirychleadaptovat.
Stavaji se samoucicimi mechanismy.
Vstup AI do robotiky bude velmi vy-
razny a vérim, Ze pozitivni.

Clovek snad ale bude porad
nenahraditelny. Co si myslite

jako expert na robotiku?

My si jako spoleénost budeme svou
budoucnost uréovat. Zalezi na nas, na
spoleénosti, jak je bude vyuzivat.
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Co se déje se starsimi roboty,

ktefi jsou za svym zenitem?

V nasi nové lokalité Ostravé Mosnové,
mame koutek robotického muzea. Vy-
koupili jsme u zakaznikli doslova mu-
zejnikousky, které uznikdy neporidite
anad kterymi by se jinak zavrela voda.
Mame tam treba ,veterany“ z konce
sedmdesatych let, jejichz ridici systém
byl aZ Sestindsobné vétsi, nez je dnes.
Je to vzpominka na pionyrskou dobu,
kdy robott byly jednotky, a ne tisice
jako dnes.

Pokud jde o flotilu robott instalova-
nou v nasem primyslu, tak ta je velice
mladéa a patri ke $picce. Je to tim, Ze
u nas se roboticky obor zacal rozvijet
s dvacetiletym zpozdénim oproti za-
padni Evropé, kde méli roboty Siroce
implementovany uz v poloviné 80. let.
Vtomto ohledu je soucasna ceska flotila
mlad4, moderni a porovnatelna treba
s asijskou.

Jste v ABB Ctvrt stoleti.

Z ceho mate nejvétEi radost,

co povazujete za neretS| uspech’

Ze jsme se v ABB v Ceska republice
dostali na Groven srovnatelnou s ji-
nymi zemémi, dokonce hrajeme prim.
Mame zde vyvojova centra a velice
stabilni tym vynikajicich a nadSenych
profesionald. Jsem rad, Ze pracuji ve
firmé, ktera se chova eticky a ma veli-
ce dobré jméno. Ctvrt stoleti v ABB mi
dalo moznost potkat mnoho zajima-
vych lidi, kteti jako ja ocenuji kulturu,
hodnoty a Spickovou expertizu ABB.

Jak relaxujete, jak si

wnabijite baterky“?

Nemdam jednoho centralniho konicka,
bavi mé vic véci. Uz od détstvi mé zaji-
ma priroda a hudba. Nejradéji travim
volny ¢as srodinou. Bezjeji podpory by
to, co délam, délat neslo. /

1°2024 hr forum 29



TEXT MGR. STANISLAV MESTAN, LL.M
FOTO ARCHIV MINISTERSTVA ZDRAVOTNICTVi

»Pravodci progresu*
- Interni rozvoj talentu

Vzdélavani nevnimame jen
jako personalni povinnost,
ale naopak jako velkou
vyhodu s vysokou pfidanou
hodnotou, po které vola

a kterou ocenuje prevazna
vétsina zaméstnancd.
Projekt ministerstva
zdravotnictvi ,,Pravodci
progresu® - Interni rozvoj

we

talentu zvitézil v soutézi
HREA 2023 v kategorii
Statni sprava.

Na zadkladé kazdoroc¢nich prazkumu
spokojenosti a navazujiciho dotazni-
kového setreni ke kvalité komunika-
ce,jsmesiuveédomili, Zejednouzeslabin
ministerstva zdravotnictvi je interni
komunikace - zejména nizka nebo ab-
sentujicizpétna vazba ¢i komplikovany
transfer informaci, a to predevsim ve
vertikalni strukture rizeni minister-
stva. Museli jsme proto zacit s kom-
plexnim vzdélavanim zameéstnanct ve
vSech smérech. Rozhodli jsme se za-
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mérit zejména na nejvyznamnéjsi pilir
ministerstva-stfedni management (e-
ditele odbort a vedouci oddéleni, dale
jen ,manazer”).

K podpore rozvoje komunikace na-
pri¢ celym Gradem jsme se rozhodli
vybudovat také novy interaktivni in-
tranet, ktery spliiuje moderni poza-
davky a vyznamneé prispiva ke kultivaci
firemniho prostredi. Prvnim krokem,
ktery uchopil vzdélavani zameéstnanct
jako komplexni celek a dal mu pravni
ramec, byl interni predpis, stanovujici
podrobnosti vzdélavani zameéstnanct
v Ministerstvu zdravotnictvi, ktery byl
loni revidovan na zakladé novych po-
znatkd, praktickych zkusenosti a best
practice v oblasti dal§iho vzdélavani.
Predpis je doplnén robustnim katalo-
gem vzdélavacich akci, ktery je v pra-
béhu roku aktualizovan tak, aby ope-
rativné pokryval aktualni vzdélavaci
potreby zaméstnanci.

Katalogjesouhrnem vSech internich
vzdélavacich akei, vznika po projednani
potreb ministerstva spolecné s interni-
mi lektory a stru¢né predstavuje lekto-
ryiinternivzdélavaciakce serazenédle
druhu vzdélavani. V katalogu jsou téz
uvedeny odkazy na ovérené vzdélavaci
subjekty, které je mozno vyuzit v ramci
externiho vzdélavani.

Vzdélavani na ministerstvu za¢ina uz
priprichodunového zaméstnance, kte-

ry sevramciadaptac¢niho procesupod
vedenim mentora efektivné seznamuje
s pracovni agendou i pravidly a zvyk-
lostmi nového pracovniho prostredi.
Statni zaméstnanci se v rdmci nasled-
ného vzdélavani pripravuji a skladaji
arednické zkousky pro predepsané obo-
ry sluzby. Zameéstnanci se dale Gcastni
pribézného odborného a profesniho
vzdélavani, které je stéZejni ¢astijejich
profesnihorozvoje. Jeho cilemje zejmé-
na prohloubeni znalosti zaméstnanca
a ziskani potrebnych kompetenci.

Oblasti vzdélavani jsou koncipova-
ny tak, aby pokryly Siroké spektrum
vzdélavacich potreb, a mimo jiné na
néj vyuzivaime nase interni lektory.
Tym internich lektord, tvori zamést-
nanci ministerstva vybrani na zakla-
dé systému nominace a zpravidla bez
predchoziho pedagogického vzdélani.
Proto vSichni prochdazeji lektorskou
pripravou.

Lektorska priprava je dvoustupno-
va. Zakladnilektorskou pripravu zajis-
tujeme prostrednictvim vyskolenych
zaméstnanctl. Pfiprava je zamérena na
komunikac¢nia prezenta¢ni dovednosti.
V dalsi, dobrovolné fazi je mozné pokra-
Covat studiem zakonéenym ziskanim
profesni kvalifikace (dle Narodni sou-
stavy kvalifikaci - NSK) lektor dalsiho
vzdélavani. Priprava internich lektort
probiha od poloviny roku 2021 a jejich



vlastni lektorska ¢innost probiha od
ledna 2023. Aktualné mame v tymu
32internich lektori, kteri méli pro rok
2023 naplanovano 43 internich vzdéla-
vacich akei. Diky témto aktivitdm jsme
proskolili celkem 539 zaméstnanct.
Formou interniho lektoringu probiha
také §koleni,,ManaZerského minima”,
cozje tridenni Skoleni, které si klade za
cil sezndmit manazery s praktickou
a procesni strankou rizeni a komuni-
kaci se zaméstnanci. Vyvrcholenim
zmeén v systému vzdélavani je tzv. ma-
nazerska akademie, ktera je zameére-
nana manazery ministerstva a ¢leni se
na: Zakladni manaZzerské dovednosti
a Excelentni manazerskou akademii.
Klicovym prinosem tohoto vzdélavani
je ovlivnéni firemni kultury, coz zaro-
ven pasobi i motivaéné pri naplinovani
cili ministerstva, jedna se pritom o pre-
nos ziskanych znalosti a dovednosti do
praktickéhoirealného zZivota minister-
ského manazera.

Talent pool

Cely komplex vzdélavani véetné zapo-
jovani do internich projektovych ak-
tivit i vlastniho entusiasmu kolegyn

Kolik nam to sype?

S internimi lektory jsme letos od-
skolili 43 vzdélavacich aktivit.
Lektorsky tym nam roc¢né usetri
minimalné 1,2 milionu korun.
Tyto usetrené finanéni prostredky
pak mohou byt vyuzity na dalsiroz-
voj zameéstnancu ¢i jiné vzdélavaci
aktivity. Ve vyuzivani internich
lektorti v praxi vidime posilovani
potencialu nasich kolegt a jejich
¢innost spolu definuje vyzralost
firemni kultury. V ramci projek-
tu manazerské akademie jsme
v prvnim roce realizace k 31. pro-
sinci2023 proskolili1l86 manazert.
Mezi skolena témata jsme zaradili
manazerskou integritu a diverzi-
tu; zpétnou a doprednou vazbu,
komunikaci; manazerské vyjed-
navania time management, stress
management a work-life balance,
psychohygienu, emoc¢ni kompe-
tence a komunikaci v naro¢nych
situacich.

©

Jedna z pravidelnych porad
tymu projektu "Pravodci
progresu” na Ministerstvu
zdravotnictvi CR.

a kolegli generuje ministerstvu skupi-
nu talentd (,talent pool”), na kterych
stavime dalsi rozvoj instituce. Tito lidé
jsou srdcem ministerstva, jsou ¢leny
ad hoc projektovych tymi, podili se na
feSeni krizovych situaci, jsou zapojeni
do procesniho mapovani a implemen-
tace standardu kvality rizeni, plisobi
jako ambasadori zmény ¢i stakeholderi
kli¢ovych gesci.

Cile interniho rozvoje talentt

Cilem interniho rozvoje talentt bylo
zvySeni spokojenosti vSech zaméstnan-
cl, skrze komplexni systém vzdélava-
ni, zlepSeni komunikac¢nich dovednos-
ti, zvySeni irovné zejména kli¢ovych
kompetenci manazer, sdileni cilt or-
ganizace, vytvoreni pevné patere ura-
du, kterou tvori nasi manazeri. Vlast-
né celé ministerstvo vnimame jako
samostatny organismus, jehoz srdcem
je vybér talentt a svaly jsou vzdélani,
spokojeni a stabilizovani zaméstnanci.
Kvalitu dosazenych vysledkl uréuje téz
dlouhodoby zajem vedeni o vzdélavaci
aktivity a pribézné vyhodnocovani
ziskanych informaci ze zpétnych vazeb
vSech zaméstnanct predev§im manaZe-
ru, internich lektord a mentorti.

Cely program byl podporen nejvys-
§im vedenim ministerstva a ukazal
tak, jak je dalezité poskytovat zamést-
nanctim i manazertim odborny rozvoj,
ktery zvySuje i celkovou spokojenost
a souvisejici stabilitu zaméstnancti. /
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HREA FOTO ARCHIV SKODA GROUP

Fibéh uspésného projektu:
Jak jsme relokovali tri sta_
studentt z Indonésie do CR

Indonésie je zemé s vice nez 270 miliony obyvatel, bohatou kulturou a nadhernou pfirodou.
Je to také zemé s velkym potencidlem pro rozvoj primyslu, obchodu a turismu. Proto jsme

se rozhodli, e nase spoleénost Skoda Group bude spolupracovat s indonéskgmi polytechnickgmi
Skolami a nabidneme jejich studenttim moznost absolvovat praxi v CR. Pustili jsme se do projektu
Indonésie, ktery ziskal v soutézi HREA 2023 Cestné uznani v kategorii Velké spoleénosti.
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Indonésti studenti
podepisuji pracovni
smlouvy.

)

Testovani svarect

v Batamu.

)

Testovani zameénika

v Madiunu.

edna se o unikatni a inovativ-

ni projekt, ktery ma mnoho

vyhod pro obé strany. Studen-

ti ziskaji cenné zkusSenosti,

certifikat a lepsi uplatnéni na

trhu prace. NasSe spole¢nost
ziska kvalifikované a motivované za-
méstnance, kteri budou pracovat na
pozicich svare¢, zamecénik, elektrikar.
V tomto ¢lanku vam povim, jak jsme
tento projekt pripravili, realizovali
a jaké jsou nase zkuSenosti.

Jednani s vladami

a schvaleni programu

Projekt relokace 300 studentti z Indoné-
sie do CR nebyl jen o spolupraci s indo-
néskymipolytechnickymiSkolami. Byl
to také projekt, ktery zahrnoval jedna-

na Polytechnické skole

ni s vladami obou zemi, které musely
schvalit a podporit nas projekt. To byl
velmi slozity a zdlouhavy proces, ktery
vyzadoval mnoho diplomacie, argu-
mentace a presvédCovani.

Jednani s indonéskou vladou jsme
zah4jili jiz na zacatku projektu, kdyz
jsme se setkali se zastupci ministerstva
Skolstvi Indonésie. Ti nam poskytli
vhled do systému praxi v Indonésii,
kde bézné studenti odjizdéji absolvovat
Skolni praxiv ciziné. Ukazalinam, jaké
jsoupodminky a pozadavky pro takové
staze a jaké jsou vyhody pro studenty
ipro spole¢nosti, které jim praxi umoz-
nujiabsolvovat. Také ndm pomohli na-
vazat kontakt sindonéskymi polytech-
nickymi Skolami, které byly ochotné
spolupracovat s nami. Byli jsme velmi

Museli jsme prokazat,
7e Skoda Group
je renomovany
a spolehlivy
zaméstnavatel, ktery
dodrzuje zakony

a normy.

potésenijejich otevrenostiapodporou.

Poté nasledovala jednani s ceskou
vladou, kde jsme museli presvédcéit
rizné resorty, Ze projekt je unikat-
ni a inovativni a Ze ma smysl pro obé
strany. Museli jsme prokazat, Ze nase
spole¢nost Skoda Group je renomovany
a spolehlivy zaméstnavatel, ktery do-
drzuje vSechny zakony a normy. Mu-
seli jsme také zajistit, Ze nasi studenti
budou mit dostateénou péci a ochranu
vCR, ze budou mit platna viza, zdravot-
nipojisténi, ubytovani, jazykové kurzy
a dalsi sluzby.

Jednanis ceskou vladou trvalo skoro
9 mésic, kde jsme museli vést mnoho
schizek, prezentaci, diskusia vyjedna-
vani. Vedlijsmejednidnina MPO, MZV,
MV CR, MPSV. Velmi nam pomohla
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Pri testovani jsme vybrali 300 nejlepsich studentd z 900,

ktefi splfovali kritéria a ktefi projevili nejvétsi zajem

o nasi nabidku.

podpora Hospodarské komory, Svazu
pramyslu a dopravy a ACRI (Asociace
podnikd ceského Zelezni¢niho pramy-
slu). Tyto organizace nam poskytly
duvéryhodné reference, kontakty ain-
formace. Také ndm pomohly zviditelnit
nas projekta upozornit najeho prinosy
pro ¢eskou ekonomiku.

NaSe argumenty byly nakonec Gspés-
né a vlada nam udélila vyjimku z nari-
zeni 220/2019 o podminkach zamést-
navani cizinctt v CR. Byli jsme prvni
firma, ktera dostala takovou moznost
nabrat takto zaméstnance ve velkém
poctu a kratkém case. Bylo to velké
uznani a davéra, kterou jsme dostali
od vlady. A velmi si této davéry vazime.

28. 6.2023 jsme konecéné dosahli své-
ho cile. Ceska vlada schvalila nas pro-
gram a umoznila nam podat viza pro
naSe studenty z Indonésie. Byl to velky
uspéch a radost. Byli jsme velmi vdéé-
nivSem, ktefi ndm pomohli a podportili
nas. Bylijsme také velmi py$ninato, co
jsme dokazali. Byl to velky krok pronas
projekt a pro nasi spole¢nost. Bohuzel
tobyljen prvni krok vnaSem projektu.

Testovani a vgbér studentt

Po tom, co jsme navazali spolupraci
s indonéskymi polytechnickymi sko-
lami, jsme museli vybrat ty nejlepsi
studenty, ktefi by mohli pracovat na
nasich pozicich. To byl velmi dilezi-
ty a naroény proces, ktery vyzadoval
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mnoho ¢asu a energie. Nastésti jsme
méli pomoc od naseho partnera v In-
donésii, ktery jiz mél zkuSenosti s or-
ganizaci podobnych stazi v jinych ze-
mich. On se nam postaral o predvybér
a preselekci studentti, kteri splnovali
nase pozadavky na vzdélani, znalosti,
dovednosti a motivaci. Také se staral
o jejich informovani o nasem projek-
tu, o podminkach prace a Zivota v CR
a o jejich pripravu na testovani.

My jsme se pak osobné zucastnili
testovani studentl v Indonésii. Byla to
velmi zajimava a naro¢na zkusenost.
Odjeli jsme do Indonésie jiz o dva mé-
sice dfive, nezjsme méli schvaleny nas
program vladou. To bylo velké riziko,
ale stilo toza to. Testovalijsme studen-
ty ve vice nez10 lokalitach po celé Indo-
nésii. Absolvovali jsme mnoho vnitro-
statnich lett. Bylo to velmi unavujici,
ale také velmi obohacujici. Méli jsme
moznost poznat indonéskou kulturu,
lidi a prirodu Nékolikrat jsme se dostali
inamista, kde Evropana vidéli poprvé.
Bylo to velmi dojemné a pratelské.

Testovani studentti spocivalo v ové-
feni jejich znalosti a dovednosti v ob-
lastech, které jsou pro nas dulezité.
Testovali jsme je v teorii i v praxi. Po-
uzivali jsme specialni testovaci sady,
které jsme si privezli z CR. U svaredil
studenti museli svarit 3 testovaci vzor-
ky. Jednou si nas kolega, ktery testoval
elektrikare nechal vSechny vécipotteb-

né k testovani v priru¢nim zavazadle.
Kdyz ho zastavila letistni ochranka,
povazovala ho za teroristu. A vérte mi,
asi v zadné zemi nechcete byt oznaéen
na letisti jako terorista, ale jsou zemé
kde to je precijen o poznani horsi a In-
donésie je jednou z nich.

Kdyz z Jirkova batohu zac¢ali vynda-
vat rtizné druhy kabelq, klesti, riznych
konektort a plant tramvaji a vlaku,
myslel jsem si, Zze ho vidime naposle-
dy. Nastésti se nam celou neprijemnou
situaci povedlo vysvétlit a pokracovat
istestovaci sadou dale.

Ptitestovanijsme vybrali 300 nejlep-
Sich student z900, ktefi spliiovali nase
kritéria a kteri projevili nejvétsi zajem
o na$i nabidku. S nimi jsme podepsali
pracovni smlouvy a zacali jim poma-
hat s vyrizovanim viz a dalsich for-
malit. Byli jsme velmi spokojeni s na-
§im vybérem a tésili jsme se na jejich
ptijezd do CR.

Zde bych chtél podékovat vSem dob-
rodruhtim ze Skoda Group, ktefi se
testovani zGiéastnili a mnohdy si sahli
aznadno svych sil. Bezjejich svédomi-
té prace a nezi$tné pomoci by se nam
tohle nepovedlo.

Pfijezd a adaptace studentl
Potom, cojsmeziskalischvaleninaseho
programu od ceské vlady a podali viza
pro nase studenty z Indonésie, jsme za-
¢ali planovat jejich prijezd a adaptaci
v CR. To byl dalsi velky a diilezity krok
projektu, ktery vyzadoval mnoho orga-
nizace, koordinace a pécée. Chtéli jsme,
aby se nasi studenti citili v CR jako
doma a aby se rychle a snadno zaélenili
do naseho pracovniho a spolecenské-
ho prostredi.

Prvni skupina studentfi pFijelado CR
jiz v srpnu 2023. Na letisti je privitali
nasi kolegové z HR. Abychom usnad-
nilijejich adaptaci, zorganizovali jsme



pro né rtizné aktivity a sluzby. Jednou
z nich byl relokaéni kurz, ve kterém
jsme jim predstavili nasi spole¢nost,
naSe produkty, naSe hodnoty a naSe
ocekavani. Také jsme jim priblizili
¢eskou kulturu, zvyky, historii a za-
jimavosti. Cilem tohoto kurzu bylo,
aby se na$i studenti seznamili s nasim
prostredim a aby se citili jako soucast
naseho tymu.

Dalsi aktivitou je jazykovy kurz, ve
kterém jim pomahame zlepsit jejich
znalost Ceského jazyka. Védéli jsme, ze
jazykova bariéra je jednou z nejvétsich
prekazek pro jejich integraci a komu-
nikaci. Proto jsme jim nabidli moznost
navstévovat kurz Cestiny, ktery je pri-
zpusoben jejich Grovni a potrebam.

Dalsisluzbou, kterou jim poskytuje-
me, je sluzba Care, kterou nam zajistuje
spole¢nost GI Group. Tato sluzba se sta-
ra o naSe studenty po celou dobu jejich
pobytu v CR. Sluzba Care jim poméha
s riznymi otazkami, problémy a po-
trebami, které se mohou vyskytnout.
Sluzba Care jim také poméaha s pre-
kladdanim, orientaci, administrativou,
lékarskou péci a dalsimi zalezitostmi.

Diky dobré pripravé relokace probi-
ha velmi dobre. Vidime, Ze se nasi novi
kolegové rychle uéi, adaptujia zapojuji
donasehokolektivu. Jsme velmipotése-
ni jejich postojem, férovym chovanim
a vykonem.

Zaver

V tomto ¢lanku jsme vam chtéli ukazat,
jak jsme uskutecnili nas projekt relo-
kace 300 studentti z Indonésie do CR,
aby si splnili praxi v nasi spoleénosti
Skoda Group. Byl to velmi naroény, ale
také velmi obohacujici projekt, ktery
nam prinesl mnoho vyhod, zkusenosti
a radosti. Byl to také projekt, ktery vy-
zadoval mnoho spoluprace, podpory
a davéry od riiznych stran.

Podani viz
a podékovani
ceské ambasadé

Po tom, co jsme ziskali schvaleni
naseho programu od ceské vlady,
jsme zacali podavat zadosti o viza
pro studenty z Indonésie. To byl
dalsi nezbytny a dilezity krok pro-
jektu, ktery vyzadoval mnoho ad-
ministrativy, dokumentace a spo-
luprace. Chtéli jsme, aby studenti
meéli vSechny doklady a povoleni
pro jejich pobyt a praci v CR.

Podani viz jsme zajiStovali
prostrednictvim ceské ambasady
v Jakarté, ktera je zodpovédna za
zastupovani CR v Indonésii. Nase
spoleénost jim poskytla vSechny
informace a materialy o nasem pro-
jektu, o nasi spole¢nosti a o nasich
studentech. NaSe spole¢nost také
zaplatila vSechny poplatky a nakla-
dy spojené s podanim viz.

Podani viz bylo velmi rychlé
a efektivni, diky skvélé praci Ces-
ké ambasady v Jakarté. Musime
jim podékovat za jejich profesio-
nalitu, ochotu a spolupraci. Zvlast
bych chtél podékovat pani konzulce
Gabriele Benetkové, ktera byla nasi
hlavni kontaktni osobou a ktera
nam velmi pomohla s celym proce-
sem. Pani Benetkova dokazala zpra-
covat vSech 300 zadosti o vizum ve
velmi kratké dobé, cozbylo pronas
velké usnadnéniatleva. Byla velmi
mila a prijemnad, vzdy vysla vstric
aporadila nam.

Diky podani viz jsme zajistili, ze
studentizIndonésie mohoulegalné
abezpeéné cestovatapracovatvCR.

Chtéli bychom podékovat vSem, kte-
indm pomohli a podporili nas vnasem
projektu. Zvlast bychom radi ze srdce
podékovali:

+ indonéskym polytechnickym sko-
lam, které byly ochotné spolupra-
covat s nami a které nam poskytly
kvalitni a motivované studenty,

- naSemu partnerovi v Indonésii,
ktery ndm pomohl s predvybérem
apreselekci studentt, sjejich infor-
movanim a pripravou na testovani,

+ vladam obou zemi, které schvalily
a podporily nas projekt, zejména
Ceské vladeé, kterd nam udélila vy-
jimku z narizeni 220/2019,

. Ceské ambasadé v Jakarté, ktera
nam velmi pomohla s podanim
viz, zvlast pani konzulce Gabriele
Benetkové, ktera byla nasi hlavni
kontaktniosobou a ktera nam velmi
pomohla s celym procesem,

+ Hospodarské komore, Svazu pru-
myslu a dopravy a ACRI, které nam
poskytly divéryhodné reference,
kontakty a informace a které nam
pomohly zviditelnit nas projekt,

+ spole¢nosti GI Group, ktera nam za-
jistovala sluzbu Care, ktera se sta-
rala o nase studenty po celou dobu
jejich pobytu v CR,

- naSim koleglim z HR, kteri se po-
starali o privitani, ubytovani, relo-
kaéni kurz a dalsi sluzby pro nase
studenty,

+ naSim lektortim, kterise staralioja-
zykovy kurz pro nase studenty

+ a samozrejmé nasim milym stu-
denttim z Indonésie, kteri byli na-
§imi skvélymizaméstnanci, ktefise
rychle a snadno zac¢lenili do naseho
kolektivu a kteri ndm prinesli mno-
ho kvality, efektivni prace, motiva-
ce aradosti,

- Dékujeme vam vSem za vasi spolu-
praci, podporu a divéru. /
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Za projekt

ziskala spole¢nost IKEA

v soutézi o nejlepsi HR projekt - HREA 2023, kterou porada

People Management Forum (PMF), Cenu prezidenta PMF

za inovace v oblasti diverzity a naboru.

rojekt zacal v IKEA pred 3 lety,

jesté pred konfliktem na Ukraji-

né. Zameéruje se nabudovanidi-

verzity a prohlubovani inkluze

ve spole¢nosti IKEA. Upeviiuje

kulturni propojeni stavajicich
zaméstnanct s lidmi z riznych zemi,
amatak pro spolecnost velkou pridanou
hodnotu. Ze za¢atku se projekt soustre-
dil hlavné na uprchliky ze Syrie a Afga-
nistanu, nasledné, kdyz vypukla valka
na Ukrajiné, tvorili nejvétsi éast uprch-
lici z Ukrajiny. ,Na zacatku valky jsme
méli za sebou prvni zkuSenosti a nasta-
vovani spoluprace s Konsorciem nevlad-
nich organizaci pracujicich s migranty
v CR, které sndmi na projektu spolupra-
covalo. Nasim cilem bylo pomocibéZen-
ctm se statusem uprchlika nebo drzitele
mezinarodniochrany najit si diistojnou
praci, poskytnout jim moznost zameést-
nani primo u nas v IKEA nebo kdekoliv
natrhu prace. Projekt probihal v Cesku,
na Slovensku a v Madarsku,“ rika Ladi-
slav Onderka z oddéleni People Culture
IKEA CZ, SK, HU.

Cilem projektuje pripravit skupinulidi,
ktefi se rozhodli nebo se rozhodnou
zit v Ceské republice, na pracovni trh,
a pomoci jim tak k diistojnému a plno-
hodnotnému Zivotu. Soucasné zvysuje
Sanci pro zaméstnavatele ziskat kvalitni
a stabilni zaméstnance, coz v sou¢asné
dobé s nizkou nezaméstnanosti je diile-
zity aspekt. ,Z kvantitativniho hlediska
jsme si na pocatku kladli za cil zamést-
nat v IKEA CZ,SK,HU 83 uprchliki,
z toho 32 v CR,“ fika Ladislav Onderka.
Dodav4, Ze je to projekt, ktery navazuje
na zkuSenosti Svédské materské spolec-
nosti. ,,Kazda zemé ma pritom moznost

uzplisobit si ho podle svych lokalnich
podminek a potreb. S ostatnimi zemé-
misdilime, jak fungujeunas, amtzeme
setak vzajemné inspirovat a prebirat, co
funguje jinde.“ O projekt v Cesku pro-
jevila zajem i Svédska ambasada a na
jeji ptidé se potkali kromé IKEA i dalsi
zameéstnavatelé, kteri navzajem sdileli
zkuSenosti se zaméstnavanim lidi z ci-
zich zemi.

Prvni ¢asti kurzii bylo naucit uprchliky
orientovat senatrhu prace: Zaklady psa-
niCV, kdesilze hledat praci, seznameni
s pracovnimi portaly a s pracovni legis-
lativou, priprava a trénink pracovnich
pohovort. Nesmirné dulezitou ¢asti
byly jazykové kurzy, protoze bez zna-
losti jazyka je tézké najit si praci a po-
tom se dal kariérné rozvijet. Vzhledem
k obrovské viné uprchlikd z Ukrajiny,
pravé poptavka po jazykovych kurzech
pro Ukrajince vzrostla nejvice.

Kurzy pro uprchliky poradala nejen
IKEA, ale také partneri projektu, ktery-
mi byly neziskové organizace. Celkem
kurzy prosly stovky lidi, znichzbylo pro
budoucipraci vIKEA vybrano 92 uprch-
likd. ,,Chci upozornit, Ze to nebyly pozi-
ceumeéle vytvarené, ale klasické pozice,
které standardné inzerujeme a na kte-
ré se muze hlasit kdokoliv,” vysvétluje
pristup krovnym Sancim na trhu prace
Ladislav Onderka.

Dilezitou soucasti projektubylajeho
komunikace - interni i externi. ,Velka
¢ast komunikace smérovala na nase za-
méstnance, abychom vytvareliarozvije-
li hlubsi povédomi o diverzité ainkluzi,”
rika Ladislav Onderka. Projekt diverzity
a inkluze neni nikdy jednosmérny, ne-
zahrnuje jen to, Ze uprchlici ptijdou do
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firmy pracovat, ale musi se také hodné
vénovat interni komunikaci k zamést-
nanctm, aby byli pripraveni uprchliky
v praci pfijmout.

~Soucasti projektu jsou §koleniinter-
kulturniho managementu o tom, jaka je
ta ¢i ona konkrétni kultura, jak ji vni-
mat, véem lidem zjiné kultury pomoci.
Seznamovalijsmezaméstnanceimana-
zZery, jak pracovat slidmizjinych kultur,
jak pracovat s predsudky a stereotypy.
Skoleni byla uré¢ena pro recruitery, ma-
nazery, vedouci i ostatni zaméstnance
a pravidelné jsme je informovali, jak
projekt probih4, co se v ném déje,” do-
pliiuje Ladislav Onderka.

»Ze zacatku, a to se priznam, jsme na
vSechna tiskali nebyli pripraveni. Nedo-
Slonam, jak dlezitéje vnimat, v em se
kultury lisi, jaké maji zvyky, nabozen-
stvi, potteby. Vidélijsme to zjednoduse-
neé, Ze uchazece pripravime na pohovor,
naucime psat CV a orientovat se na trhu
prace, aby si praci u nas zajistili. Jenze
kdyzpakzacali unaspracovat, tak jsme
zjistili, Ze maji své vlastni specifické po-
treby, se kterymijsme viibec nepocitali.
Treba nabozenské ritudly, své svatky,
kdy drzi ptst apod. Na to samoziejmeé
nebyli pripraveni ani nasilidé, tak jsme
se znovu spojili s neziskovkami, kte-
ré maji s integraci cizinct zkusenosti,
a pripravili jsme pro nase lidi mezikul-
turni workshopy, kde se lidé seznamo-
vali s tim, jak k lidem z téchto kultur
pristupovat, jak prekonavat predsudky
apod. Diky tomu jsme byli 1épe pripra-
veni na dal$i béhy projektu,” svéruje
zkus$enostisintegraciuprchlikivIKEA
Ladislav Onderka.

Uprchlik, kteri se projektu ticastnili,
bylo hodné. IKEA by vSechny zamést-
nat nemohla. , Diky spolupraci s nezis-
kovkami jsme se propojili s ostatnimi
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zameéstnavateli, a zhruba 40% lidi Slo
na dalsi pohovory k nim,“ ¥ika Ladislav
Onderka. V projektu IKEA spolupraco-
vala s Konsorciem nevladnich organi-
zaci pracujicich s migranty a s organi-
zaci MRIYA UA. Tyto organizace maji
know how a velké zkuSenosti s integra-
ci uprchliki. ,,My jako IKEA vitame, Ze
nam dorucéiexpertni pomocamy potom
zorganizujeme vSe, co se tyka konkrétni
praceunas. Onisuprchliky pracovalina
arovni neziskové organizace a my pak
poradali workshopy a dny otevrenych
dveriunds, délalijsme s nimipohovory
nanecisto, aby si vybérové rizeninacvi-
¢ili,“ vysvétluje Ladislav Onderka.

Do IKEA nastoupilo92 novacka -uprch-
likt. Velmi dilezity byl jejich onboar-
ding. ,,Pro onboarding novackd jsme
zacali vyuzivat uprchliky, kteri k ndm
uz nastoupili, to znamena, Ze treba
zkusSenéjsi Ukrajinec byl mentorem
pro nastupujici Ukrajince, lidé z Vy-
chodu zase méli mentora z Vychodu.
V Uplném zacatku onboardingu jsme
hodné vyuzivali neziskové organizace,
protoZze ne vzdycky byli prijati uprch-
lici dobri v ¢estiné (nebo slovensting).”
Podle Ladislava Onderky firmé pomoh-
lapriintegraci novacka firemnikultura
a hodnoty, zejména ochota zaméstnan-
cli nova¢kim pomahat.

Nejcastéji nastupovali na pozice do
logistiky, prodeje. VétSinou se rychle
zapracovali a néktefi se v ramci in-
terniho trhu prace zaéinaji uchazet
o dalsi pozice.

Cenu prezidenta PMF ziskala spole¢nost IKEA
za projekt Skills for Employment.

~Dulezité je pri prichodu urcité skupi-
ny do firmy nezapominat na stavajici
zameéstnance, neustale je informovat
o tom, co se déje, a nabizet podporu
pri zaclenovani cizinct do pracovniho
procesu. Kontinualné komunikovat.
Nejvétsi bariérou asi byla a je znalost
jazyka. Ta nékdy muze byt problémem
v kontaktu se zdkazniky. Kdyz ale uz ti
lidé u nas zaénou pracovat a musi ko-
munikovat s nasimi zaméstnanci, tak
seitato bariéra da odbourat, zdokonali
se v jazyce,” ik4 Ladislav Onderka.

Na druhé strané projekt prinesl lec-
cos nového i pro ¢eské a slovenské za-
meéstnance IKEA. Naucil je naptiklad
spolupréci, trpélivosti. ,,Naucili jsme se
nedivat se pres prsty na to, Ze nékdo je
jiny, ale hledat cestu, jak s tou odliSnosti
pracovat, jak ji zaclenit do tymu.

Naudili jsme se také 1épe spolupraco-
vat s neziskovkami. Ziskali jsme v nich
mnoho pratel, chodili jsme na jejich
eventy, které se vénuji i jinym oblastem
nezzameéstnavanitéchtolidi. Zkusenos-
ti z tohoto projektu chceme vyuzit na
dalsi projekt zaméreny na zaméstnava-
ni lidi se zdravotnim postiZenim,“ fika
Ladislav Onderka.

Plvodné byl projekt planovany na tri
roky, ale IKEA v ném bude pokraco-
vat i nadale. Chce se zamérit na rozvoj
uprchlikd, kteri v IKEA uz pracuji.
A také chce projekt doplnit pomoci
mladym lidem - cizinclim, pfipravit pro
né workshopy, nabidnout praci nebo
praxi. ,VétSina projektd, které rozje-
deme, se stava soucasti nasi operativy.
To znamena, Ze uz nepotiebujeme do
konkrétniho tématu zasahovat projek-
tové, Ze procesy se zautomatizuji a nasi
lidé v jednotlivych oddélenich uz védi,
jak s tim pracovat. Z projektu se stava
udrziteln4 zaleZitost v ramci firmy a jeji
kultury,” uzavira Ladislav Onderka. /
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Optimalni stravenka ma nové

Ministerstvo prace

a socialnich véci zvysuje

od 1. ledna 2024 hodnotu
stravného na pracovnich
cestach na 166 korun na den.
Méni se tak i hodnota darnové
nejoptimalnéjsi stravenky,
benefitu, ktery je v Ceské
republice stale nejzadanéjsi.

proti lednu 2023 se denni
stravné na sluzebnich cestach
zvysuje o 13 korun. V této za-
vislosti roste i hodnota dano-
vé optimalni stravenky. ,Ta
bude od ledna pristiho roku
211 korun,“ uvadi Jan Michelfeit ze
spole¢nosti Pluxee (dfive Sodexo Bene-
fity) a pripomind, Ze onéch 211 korun je
danoveé optimalni v pripadé, ze ztistane
zachovan stavajici pomeér - tedy Ze 55 %

£

9M

Penézenka

hodnoty stravenky hradizameéstnavatel
a45 % zameéstnanec. Tzn. Ze firma zapla-
ti 116 korun a pracovnik 95 korun. ,,Je
to v soucasnosti nejobliben€jsi scénar,
ainadélezistavajako vyhodny, protozZe
na benefit si ¢asteéné prispivaizamest-
nanec,” dodava Michelfeit.

Stravenky jsou spolu se zvyhodné-
nym zavodnim stravovanim vibec
nejrozsirenéj$im zaméstnaneckym
benefitem. V Ceské republice je aktu-
alné vyuziva 1,5 milionu zaméstnanca
a roste podil téch, kteri misto papiro-
vych stravenek maji stravenkové karty.
Stravenkové karty spole¢nosti Pluxee/
Sodexo Benefity aktualné vyuziva vice
nez 300 tisic lidi. /

Propadlé papirové
stravenky opét
pomahaji

Maji vasi zaméstnanci papirové
stravenky Sodexo Gastro Pass
s platnosti do 31. 12. 2023? Vyha-
zovat je nemusi, protoze i letos
mohou pomoci lidem, ktefi to
v soucasné dobé nejvice potrebuji.
Propadlé papirové stravenky mo-
hou do konce tinora vratit. Celko-
vou ¢astku, kterou touto formou
Pluxee/Sodexo Benefity vybere,
pak daruje Ceské federaci potravi-
novych bank.

Prispét potravinovym bankam
lze papirovymi stravenkami So-
dexo v jakékoliv hodnoté, kterym
skonéila platnost 31. 12. 2023. Do
29. inora je muzete vy nebo vasi za-
meéstnanci poslat poStou na adresu:
Stravenky pomahaji
Pluxee Ceska republika a.s.
Plzenska 3550/18, Praha 5

Dopfejte svym zam&stn
Podminky akce na W\(




Je obecné znamou
skuteénosti, ze prace
schopnych, zkusenych

a motivovangch
zaméstnancUl se promitaji
do celkovych vysledku
firmy. To si uvédomujeme

i ve spoleénosti Ostravské
vodarny a kanalizace

a.s. (OVAK a.s.), a proto

se snazime motivovat
zaméstnance, podporovat
jejich iniciativu, vést je

a rozvijet jejich schopnosti.
Projekt ,Vgchova budoucich
provoznich montéru
vodovodu® ziskal ¢estné
uznani v soutézi HREA 2023
v kategorii Malé a stredni
podniky.

ime, ze vychovat si kvalifi-
kované odborniky, je béh na
dlouhou trat. Navic polovina
zaméstnanct OVAK a.s. z cel-
kového poctu 385 predstavuje
ve spolec¢nosti profese délnic-
ké. S ibytkem uchazec¢ti na pracovnim
trhua stale se zvySujicim vékovym pra-
mérem zameéstnancti v OVAK a.s. vy-
hlasilo vedeni spole¢nosti strategicky
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TEXT DAGMAR DIVISOVA, VEDOUCI ODDELENI

ORGANIZACE A ROZVOJE, OSTRAVSKE VODARNY A KANALIZACE A.S.

\/ychova budoucich
provoznich montéru vodovodu

-

cil roku 2021: ,Priprava stipendijniho
programu s cilem zajistit budouci za-
meéstnance na pozici provozni montér
vodovodul ve spolupraci se strednimi
odbornymi Skolami®,

Ve spolecnosti pracuje vice nez 70
zaméstnancl na této pozici a v tabulce
je znazornén vyvoj primérného véku:

06/2019
46,2

06/2021
47,3

Zaroven je treba si uvédomit, ze se
jedna celoroc¢né o praci ve venkovnim
prostredibez ohledu na vitr, dést, mraz
nebo naopak na extrémni letni teploty.

Spoluprace se stifedni

odbornou §kolou

Na zakladé jednani se zastupci Mo-
ravskoslezského kraje a rediteli stfed-
nich odbornych $kol byla vybrana
pro spolupraci Stiredni Skola stavebni
a drevozpracujici v Ostraveé — Zabrehu
soborem instalatér a spoluprace probi-

©

Zici se zaskoluji pfimo v praxi ve spolupraci

s internim instruktorem OVAK a.s.
halaformoudlouhodobych praxivdélce
trvani 1,5 roku.

Nejdilezitéjsi éasti projektu byla pri-
prava internich instruktort, kteri byli
ajsou klicovou osobou tispéchu ¢i net-
spéchu vychovy zaka v pribéhu praxe.
Bylo vybrano 12 stavajicich provoznich
montért vodovoda jak z provozu vo-
dovodni sité, tak z provozu stavebnich
zakazek. Jejich zapojenia motivace byla
podporena vedenim spole¢nosti béhem
diskusniho setkanianasledovalozasko-
leni z hlediska préace s nezletilymi a ne-
zbytna bezpecénost prace v navaznosti
na pracovni pozici.

Prvni 2 zaky druhého roéniku jsme
privitali v breznu 2022. V zari 2022 se
pripojili dalsi 2 Zaci a v tomto rezimu
pokrac¢ujeme i nadale. Uspéch projek-
tuapotvrzenispravné cesty ve vychové
novych kolegli se dostavil v zari 2023,
kdy se prvni zak stal zaméstnancem
OVAK a.s.

Remeslo ma zlaté dno

Diky projektu byla zahajena také na-
vazujici spoluprace se Stredni §kolou
stavebni a drevozpracujici pri akcich
,Remeslo ma zlaté dno“ a ,Kdo umi,
ten si piska“ a projekt se stal soucasti
»~Akéniho planu strategie vzdélavani
meésta Ostravy*.

Ziskani ¢estného uznani v rameci
soutéze HREA znamenalo tfeSinku na
dortu. Velmi si vazime tohoto ocenéni
mezi fadou dalsich krasnych a uzitec-
nych projekth prezentovanych napric¢
republikou. Dékujeme. /
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Vite, jak nenechat odejit az

Rozhodnuti zakaznika zakoupit si produkt ¢i sluzbu ovliviiuji velkou mérou emoce. Moment,

na kterém zalezi, je konkrétni interakce, osobni zkusenost, ktera vytvari budouci vztah

zakaznika k organizaci. Velmi ¢asto jsou timto prvnim potkavacim bodem lékafri v ordinacich,

& 14

zaméstnanci na prepazkach, ¢i obsluha v restauracich. To oni jsou skuteénou tvafri firmy,

jsou prvni a nejdulezité;jsi linii. Proto je velmi dulezité sledovat jejich motivaci, spokojenost,

loajalitu. Podle priizkumu spoleénosti Microsoft Work Trend Index, ktery se kaZzdoro¢né

zaméfuje na pracovni trh ve 31 zemich svéta, véetné Ceské republiky, se ale kazdy druhy

pracovnik v prvni linii citi vyhorelg. A 45 % dokonce uvadi, Ze v pfiStim roce zvazuje zménu

zaméstnavatele. Co mohou organizace udélat pro
zaméstnanci citili potfebni, ocefovani a dlleziti? (
\

ednim z klicovych faktoru je
komunikace. Zaméstnanci po-
trebujidostavat véasné a presné
informace od svych manazera
i kolegti a zakaznikl a naopak
mit moznost sdilet svou zpét-
nou vazbu, obavy, ale i své napady. Za-
sahnout vSechny pracovniky v prvni
linii, kteri casto stridaji provozovny,
smeény a nepracujiu pocitace, mtize byt
naroc¢né. Existuje vSak nékolik reSeni,
které mohou HR manazeri zvazit:

« vybavte své pracovniky v prvnilinii
mobilnimizarizenimis cloudovymi
reSenimi, ktera jim umozni kdykoli
pristupovat k informacim, komuni-
kovat a spolupracovat (pristup k int-
ranetu, Microsoft Teams apod.);

- pouzivejte video, audio a chatovaci
nastroje k usnadnéni komunika-
ce v realném case mezi pracovniky
v prvni linii a jejich manazery, kole-
gy a zakazniky;

« vyuzivejte zpétnou vazbu, pra-
zkumy a analytiku k méreni a zlep-

Sovani spokojenosti, :
vykonnosti a udrzeni
pracovnikid v prvni linii.

Rok 2024 je také rokem transformace
pomoci umeélé inteligence a vasi pra-
covnici v prvni linii by neméli ztstat
pozadu. "Kdyz jsme se ptali na AI, 65 %
pracovnika v prvni linii je optimistic-
kych a véri, ze Al jim pomiize v jejich
praci. Témér 70 % by pak na umeélou
inteligenci predali velkou ¢éast svych
administrativnich ukolu," fika Bara
Vavrova, HR Business Partner ve spo-
le¢nosti Microsoft.

Mit jasnou strategii pro Al je v sou-
¢asné dobé uz nutnosti. "V Microsoftu
vérime, ze Microsoft 365, Microsoft
Viva a Microsoft Copilot jsou tou sprav-
nou platformou pro transformaci za-
meéstnancd v prvni linii. Microsoft 365
jako nastroj pro bezpec¢nou produkti-
vitu, Microsoft Viva jako platforma
pro zkusSenosti zaméstnanca a reseni
Microsoft Copilot jako vas partak pro

to, aby se jejich

i

\
N\
)

N r‘f
)

AlL" shrnuje
VladimirHru-
ban, produk-
tovy manazer pro Microsoft 365.
Pracovnici v prvni linii jsou témi,
kdo reprezentuji vasi znacku, prinaseji
va$i hodnotu a vytvarejiloajalitu vasich
zakazniki. Pokud jim poskytnete Gi¢in-
né a efektivni komunikaéni nastroje,
vcetné Skoleni, jak je pouzivat, mohou
vam to zaméstnanci vratit svoji angazo-
vanosti. Pokud vas zajimaji dalsi infor-
mace z vyzkumu spole¢nosti Microsoft
ohledné pracovniho trhu a budoucnosti
prace, podivejte se na stranky Microsoft
Worklab (microsoft.com/worklab). /

Bara Vavrova, HR
Business Partner,
Microsoft

Vladimir Hruban, produk-
tovy manaier pro Micro-
soft 365, Microsoft
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stoji statisice a vyhodit ho trva rok.
Jak ho poznat?

Jsou okouzlujici, maji
stohy skvélych referenci,
ale v praxi skutek utek.

A nadavkem rozvrati béhem
par tgdn cely kolektiv.
Prijeti toxického manazera

je snadné, zbavit se ho i

ji trvarokidva, a firmu to
prijde na mnoho stovek
tisic. Jak je véas odhalite?

42 hr forum 12024

ednanejmenovananadnarodni
firma hledala reditele komuni-
kace. V hleda¢ku méli fadu zaji-
mavychjmen, ale favoritem byl
od pocatku kandidat, ktery byl
znamy v médiich a soustavné si
budoval image odbornika a zkuseného
manazera. Jako headhunteti jsme za-
znamenali varovné signaly z trhu, Ze
s tim ¢lovékem to neni tak rizové a ze
jde spise o pozlatko nez skute¢né schop-
nosti, avSak zaméstnavatel nase varova-
ni oslySel. Nasledky na sebe nenechaly
dlouho éekat - vétsina lidi z tymu dala
béhem nékolika méalo mésict vypovéed,

na post tiskového mluvéiho byl do¢asné
zadrahé penize najat externista, komu-
nikaénistrategii muselazajistit agentu-
ra. ProtoZe dlouho nikdo nechtél vérit,
Ze je ten ¢lovék tak neschopny, trvalo
témeér rok, nez se generalni reditel roz-
hodl ho vyménit.

Mezitim davno dobéhla zkuSebni
lhtita, cozvyhazov komplikovalo. Acko-
li nemél narok na odstupné, domluvit
se na ukonceni poméru dohodou stalo
firmu mnoho penéz. Vyhodit nékoho
pro neschopnost bohuzel dle ceské le-
gislativy nelze, specialné u oboru typu
komunikace, kde se vykon htre méri.




Nékdy firma radéji provede reorgani-
zaci a vyplati neschopnému manaze-
rovi odstupné. Hledani novych lidi do
tymu ajejich zaucenia Skolenijsou dal-
§i naklady jdouci do statisicti. Naklady
na praci personalistt, kteri resi, jak se
takového jedince zbavit, jsou dalsi po-
loZzkou. A zastavenirozvoje firmy se ani
vyéislit neda.

Terminatofi pracovniho trhu.

Méni podobu a jsou neznigitelni.
Do jiné firmy mél nastoupit technicky
reditel. Dobre informovanilidé z bran-
Ze vSak varovali, Ze vybrany kandidat

TEXT TEREZA CERNA, SPOLUMAJITELKA SPOLECNOSTI R4U,

KTERA SE SPECIALIZUJE NA VYHLEDAVANI TALENTU

MANAGEMENT

Dejte si nacas a maximalné vyladte

ocekavani, ktera s novym manazerem

spojujete.

v minulych zaméstnanich napachal
spousty Skod. Jeho schopnost se z pro-
padéaka oklepat, prijit v nové, jesté sil-
néjsiroli, aprodatidebakljakoaspéch,
mu vynesla prezdivku Terminator. Bo-
huzel management firmy na varovani
nedbal. Nikomu nebylo podezrelé, ze
v poslednich ¢tyrech pracich stravil
vzdy maximalné dva roky, nebot to
umeél obratné vysvétlit. Tu pry probéh-
la reorganizace, tohle byl zase projekt
na dobu urcitou, a on pry vzdy vSe na-
stavil tak vyborné, Ze uz pro néj neméli
odpovidajici praci. Rediteli firmy p¥i-
padal sympaticky, a tak se ho nakonec
rozhodli pfijmout.

Po nastupu nastal v tymu Sok. Ma-
nazer se vénoval minimu strategickych
¢innosti, na vSechny ale bedliveé dohlizel
a vysledky prezentoval managementu
vzdy sam. ,Prichazel s napady tak ne-
smyslnymiarozhodnutimi tak nekom-
petentnimi, Ze ¢lenové tymu jen valili
o¢i. Odporovat se vSak odvazil malo-
kdo a ve firmé zlistavali jen z loajality.
Kdyz se prece jen odhodlali obratit se
na nejvyssi vedeni, méli Stésti: reditel
se ukazal byt maximalné otevieny a je-
jich navrhy prijal. Vysledek? Neschopny
manazer odesel s tu¢nym odstupnym.
Celkové naklady, které nepovedené an-
gazma mélo pro firmu, v¢éetné téch nefi-
nancénich jako ztrata motivace a elanu,
1ze opét jen tézko vycislit.

Jak je poznate?

Béhem mé dvacetileté praxe hledanilidi

do kli¢ovych pozicjsem si postupné de-

finovala nékolik symptoma toxického
manazera. Spole¢nymi znaky proble-
matickych jedinct byvaji tyto:

+ Jsoutolidésvybornousebeprezentaci.

- Castoziskali ocenéni v néjaké oboro-
vé soutéZi nebo anketé (ktera se tvari
nezavisle).

+ Obvykle maji v CV nékolik kratsich
zkusSenosti, v délce trvanijeden ¢idva
roky, coz je doba, kterou firmé pri-
mérné trva, nez se toxického mana-
Zera zbavi.

+ Prokazuji se excelentnimi pisemny-
mi referencemi.

Jak postupovat, abyste

toxického manazera

omylem nepfijali?

+ Dejte si nac¢as a maximalné vyladte
ocekavani, ktera s novym manaze-
rem spojujete.

+ Zaridte, at se uchaze¢ pred nastupem
setka s co nejvice lidmi ve firmé. Je
ve svych vystoupenich konzistentni?
Plsobi stejné pozitivné na reditele
inabudouci kolegy?

+ Pomoci mohouikvalitni osobnostni
testy a psychodiagnostika.

- Ptejte se na uchazece lidi detailné
znalych pracovniho trhu.

« Pozadujte a provéfujte reference. /
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nate mezinarodni humanitarni
organizaci Lékari bez hranic?
Kdy?Z jsem ve spojitosti s nimi
zacala premyslet, jak bych asi
nastavila interni komunikaci
v pripadé, Ze mam 90 % kolegti
namisich vzahranici, Ze se napric celou
organizaci potkava vice nez 150 narod-
nosti a ze komunikace s centralou pro
né asi ve chvili, kdy pomahaji v miste,
neni to nejdilezitéjsi, docela jsem se
orosila. Co vy? Umite si to predstavit?
,Musime se snazit minimalizovat
nedorozumeéni zplisobena tim, Ze ne-
komunikujeme v rodném jazyce a ze
kazdy vnimame obsah v ramci svého
kulturniho porozuméni. To je kazdo-
denni obrovska skola. Nasi kolegové,
kterise vracizmise, Castozminuji, Ze na
kazdém novém projektu se musi vzdy
uéit komunikovat v daném kontextu,
cozje Gasto slozité, ale zaroven je to vel-
ka prilezitost se osobnostné rozvijet,“
komentuje interni komunikaci HR re-
ditelka ¢eské odnoze Lékara bez hranic,
Pavla Tepla.

Dobra krizova komunikace je kli¢
Kromé mezikulturniho aspektu komu-
nikace uvnitr tak velké organizaceje tu
jesté kategorie sama o sobé obrovska —
komunikace v krizovych situacich. Ve
firmé se urcité najde také néjaka oblast,
vekteréjerychlaapresnd komunikace
zdsadni, ale jen velmi zridka jde o Zi-
vot, jako je tomu v prostiedi riznych
konfliktt. ,,Kdyz nastane jakakoli pro-
blematicka situace, je nezbytné komu-
nikovat rychle, aby v§ichni védéli, co
délat, a nevznikal chaos. V takovych
situacich je kli¢ova diivéra zaméstnan-
cl a tu zajistite, jen pokud maji v§ichni
vcas potrebné informace, kterym mo-
hou plné vérit,” dopliiuje Pavla Tepla.
Ve strukture Lékart bez hranic je
Sest operac¢nich center, jejichz roli je

vzajemné sdileni informaci. Pres onli-
ne komunikac¢ni néstroje a platformy
zajistuje kazdé z center komunikaci
s pridélenymi kancelarfemi z celého
svéta i s jednotlivymi projekty v teré-
nu. Disciplinu v pouzivani takovych
nastroj by nejspis§ mohli vyucovat,
co ale z hlediska naseho tématu stoji
za zminku, je dopad komunikace na
aspésnost a celkové vnimani jednotli-
vych projektt.

»,Zajimavé je, jak komunikace ovliv-
nuje cely projektito, sjakymipocity se
kolegové z mise vraceji. Najejich dojmy
nema ani tak dopad to, vjaké zemibyli,
jak moc vytizeni byli, jak moc slozité
méli fyzické podminky, jak slozita byla
celkova situace, ale hlavné to, jaky byl
tym, jak spolu dokazali komunikovat
a vzdjemné si porozumét,” popisuje
Pavla Tepla a upozornuje také na di-
lezitost velmi presného onboardingu,
ktery povazuje za nezbytnou soucast
interni komunikace.

Odbyté smérnice by neprosly

Proc by pravé onboarding mél pattit do
interni komunikace? Protoze dobte se-
psany postup k praci na misi je velmi
¢asto zasadni. Pokud by byl napsany
nesrozumitelné, maze to mit celkem
zavazné dusledky.

,Pokud jede kolega na misi, je po-
treba, aby zaéal béhem nékolika malo
dnt plné zastavat svou roli. Nem4 na
onboarding nékolik tydn1, jak to béz-
né ve firmach byva. Proto kazdy, kdo
odjizdi z mise, musi mit pripraveny
handover report (pfedavaci protokol),
podle kterého je schopny na praci na-
vazat kdokoli, kdo na misi prijede, bez
ohledu na to, z jaké zemé je.

Tady bych rekla, ze je diilezita pecli-
vost, presnost a standardizace,” popisu-
je Pavla Tepl4a néco, co sisama neumim
ani predstavit, kdyz si vzpomenu, koli-
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krat uz se mi stalo, Ze novacek sepsany
postup tplné nepochopil.

Vice pobocek, vice napadut

KdyZ jsme u predavani postupi nebo
toho, co funguje, napada mé ihned
nase aktivni komunikace napri¢ po-
boc¢kami Performie po celém svété.
Jesté pred par lety se stavalo, Ze jedna
zemé pracovala na néjaké nové mys-
lence a potom na mezinarodni konfe-
renci zjistila, Ze druh4 zemé uz to ma
davno hotové.

Konferenci mivame jednou do roka,
anezjsme si byli schopni predat inspi-
raci k tomu, co se ndm povedlo, uply-
nulo az prilis mnoho éasu. O efektivité
v takovém kontextu ani nebylo mozné
mluvit a fraze ,vice pobocek, vice na-
padt” v tomto pripadé spise nahani
strach, nez inspiruje.

,V roce 2019 jsme zacali mit pravi-
delné mésic¢ni online schlizky vykon-
nych reditelti jednotlivych pobocek,
takzZe jsme predavani informaci velmi
urychlili a celkova spoluprace mezi
zemémi se vyrazné zlep$ila,” popisuje
jedenznevyhnutelnych faktord expan-
ze avymeény informacina mezinarodni
urovni Andrea Groholova, zastupky-
né generalniho reditele spole¢nosti
Performia International. Zaroven ale
upozornuje na to, Ze je dalezité mit
presnou predstavu, co ma byt obsahem
takovych setkani.

»,U nas je to tak, ze zastupce kaz-
dé zemé ma priblizné 5 minut, aby
odprezentoval vysledky dané zemé
a podélil se o to, co se jim povedlo a co
u nich v zemi funguje. A musim Fict,
Ze zemé, které se pravidelnych setka-
niacastni, nemély problém zvladnout
ekonomické vykyvy poslednich parlet
a expandovat. Pravé vzajemné sdileni
uspésnych akei se ukazalo jako zasad-
ni,“ dopliiuje Andrea Groholova.
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Vsechno spojuje
jedna véc

Co spojuje nadnarodni humani-
tarni organizaci, mezinarodni fir-
mu a komunitu? Co je tou jednou
véci, kterd funguje vkazdé skupiné
a kterou bychom méli v interni ko-
munikacizacit? Jsou to definované
cileaucel této skupiny, tedy davod,
proc existuje a pro¢ jsou vSichni
lidé jeji soucasti. Kdyby ale tyto
cile a ucely znamé nebyly, interni
komunikace by nefungovala. Co
bychom tedy méli udélat?

»Zavedla bych informovani celé-
ho tymu o tom, jak si stojime vii¢i
nasim cilim a iéelim. Idealné jed-
nou tydné. ProtoZe kazdy pottebuje
védeét, kde se nachazi pravé ted, aby
mohl vykrocit spravnym smérem
k cili. Neni nic horsiho nez délat,
délat a délat a nevédét, jestli to po
dokoncéeni bude dostacujici nebo
spravné,” odpovida na tuto otazku
Lucie Spacilova, vykonna reditel-
ka éeské pobocky spole¢nosti Per-
formia, a dodava: , Interni komu-
nikace umoznuje kooperaci mezi
jednotlivci. Az ve chvili, kdy kazdy
élovék vi, jaké jsou spoleéné cile, ja-
kou roli v jejich dosazeni hraje on
sam a jaké role maji ostatni, mohou
fungovat opravdu efektivné jako
tym. Diky tomu opravdu tahnou za
jeden provaza to rozhodné enorm-
né pomaha aspéchu.”

Kdyz budete uvazovat o vylep-
Seni interni komunikace, urcité
nezapomernte na to, proc to celé
vlastné délate. Uéel firmy je totiz
hnacim motorem vaseho budouci-
ho Gspéchu.

Komunita si éasto

poradi sama

Meélijsme tu nelehké situace, které pri-
n4si komunikace uvnitt obrovské orga-
nizace operujiciv krizovych oblastech.
Podivali jsme se i na to, jak funguje
mezinarodni firma, ktera nastésti kri-
zové komunikace resit nemusi. A chybi
nam tu jesté jedna slibend perspektiva
- perspektiva komunity. Kdyz se fekne
»,komunita“, ja osobné si z vlastni zku-
Senosti predstavim skupinu lidi nadse-
nych pro néco, co maji spolecné, ktera
ale neni prilis organizovan4, takZe v ni
miiZe i pfes dobry zamér velmi rychle
prevladnout chaos.

Eva Cejkova, zakladatelka komuni-
ty Zeny s.r.o., to ale vidi z hlediska in-
terni komunikace jinak. ,Komunita si
¢asto na dané téma ¢i problém rozjede
diskusi sama, pomaha si a nemusi do
tohonikdo vstupovat. Vyhodou vlastné
je, kdyz se v kazdé firmé podari vybu-
dovat komunitu ze zaméstnanci, kteri
prosté aktivné komunikuji na jakékoli
téma. Myslim siale, Ze je to celkem vel-
ka vyzva.“

Mozna bychom mohli rict, ze ko-
munita je Casto slozena z lidi, kteri
maji stejny zajem a podobné nadseni
pro véc. To bohuzel ve firmach nékdy
chybi. Komunita je viak podle Evy Cej-
kové nachylné k tomu, Ze prijde krize,
vyhoreni a obména témat, zdméru
i komunikace. ,V takovém pripadé je
podle mnejak vkomunité, tak ve firmé
nutné se dobte vyspat a prijit plni sily,
abychom dokazali problém empaticky
vyresit - vyslechnout si, co se déje, jaké
by mohlo byt spole¢né reSeni a pripad-
nézvladnoutinéjaky odchod,” predava
navod, jak zvladat krize uvnitt komuni-
ty i tymu Eva Cejkova. /

Clanek vysel v éasopise Dobrodruzstvi
personalistiky v ¥ijnu 2023
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15. roénik Equal Pay Day v Cesku
se blizi. Tématem je prilezitost

Posileni ekonomické
bezpeénosti Zen, vyvolani
odborné diskuse firem

i vefejnosti nad priGinami
stale vysoké mzdové
nerovnosti, ale také sdileni
dobré praxe, prezentovani
Z2enskych vzorl a podpora
rovnych prilezitosti v praci
i ve spole¢nosti. To vse je
cilem dvoudenni akce Equal
Pay Day, ktera probéhne
M. a 12. dubna v Clarion

Congress Hotel Prague.
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ématem leto$niho 15. roéniku
je prilezitost. Prilezitost pro
zmeénu ma totiz kazdy jedinec
¢i firma a zména je nutna, po-
kud chceme dosahnout rovnych
prileZitosti pro viechny. V CR
¢ini gender pay gap tézko uvétitelnych
17,7 % a Ceské Zeny tak pracuji témér o tri
mésice déle, aby dosahly stejného eko-
nomického vysledku jako muzi.

Prilezitost pro zménu

Ctvrtek 11. 4. je vénovan konferenci.
Odpovédi na otazky a vyzvy spojené
s rovnymi prilezitostmi ve spoleénos-
ti, profesi a rodiné bude hledat na 30
osobnosti ze svéta byznysu, napriklad
Silvia Majeska, reditelka sekce progra-
mu skupin TV Nova a TV Markiza, Bri-
an Ayling, generalni reditel pro stredni
Evropu ze spole¢nosti Mars nebo Jana

—— o ‘
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inspirace | podpora | propojent

15. ro¢nik mezinarodni konference a mentoringu

—
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Matesova, ekonomka a byvala zastup-
kyné CR u Svétové banky & Dusan Quis,
CEO pojistovny Allianz.

PrileZitost pro vas rast

Patek 12. 4. bude Empower Day, ktery
kromeé nejvétsi mentoringové zény na-
bidne bohaty program také v Investic-
nizoéné Raiffeisenbank, Koucink zéné,
Teens z6né, Wellbeing z6né a dalsi.
V rolimentorek se mimo jiné predstavi
AlenaPomahacovi, reditelka obchodni
sité Allianz, Barbora Jarosova, Global
Customer Experience Lead v pivovar-
nické skupiné AB InBev, Monika Ihnat-
kova, Public Affairs Manager v Danone,
Gabriela Kahounova, Group people &
Culturedirector v HOPI Holding ¢i San-
soniérka a here¢ka Renata Dréssler. /
Vstupenky a program na strankach:
www.equalpayday.cz
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PRACE A JA FOTO ARCHIVDM

Bavi me objevovat
arozvijet

talenty

Pred 28 lety upoutal Alenu

Strizovou inzerat, v némz
spoleé¢nost dm hledala oblastni
manazerku pro budovani sité
prodejen své ceské pobocky se
sidlem v Ceskych Budéjovicich.
»BYly to ‘devadesatky’, kdy se
vSe v ekonomice a spoleénosti
dynamicky ménilo, a pred
nami, tehdy mladgmi lidmi,

se objevovaly nové, naprosto
Uzasné pracovni prilezitosti.
Chtéla jsem pracovat pro
zahraniéni firmu a vyuzivat
pritom své znalosti némé&iny.
Na inzerat jsem odpovédéla,
prosla vgbérovgm fizenim

a vzali mé,* vzpomina Alena
Stfizova na svij nastup

do firmy dm.
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acatky byly krasné i narocné.
Bydlela na Moravé a musela do-
jizdét donové prace do Ceskych
Budéjovic. Méla dvé malé déti,
na které byla sama. ,Bez po-
moci maminky bych to nikdy
nemohla délat,” rika Alena StriZova.
Prace v dm ji nadchla, postupné
otevirala v CR nové prodejny, nabirala
nové lidi, starala se o provoz prodejen.
»Ta prace mé velmi tésila. Byla jsem
mezi lidmi, stale jsem se néco nového
ucila. Pokud jde o predavani znalosti
a know how, méla jsem pro svou praci
zazemi v rakouské matce,“ vzpomina.
Pivodné vystudovala ekonomickou
Skolu a zrejmé by se vénovala tcet-
nictvi, k cemuz ovSem nikdy nedoslo,
pravé diky vSem zménam, které se vde-
vadesatych letech odehravaly, a kariér-
nim Sancim, které prinasely. ,,Uvédo-
milajsem si, Ze mé rutinni, stereotypni
prace demotivuje a Ze by mé po ¢ase
Ucetnictvi asi prestalo bavit. O to jsem
vdécnéjsi osudu, ze mi prihral tak za-
jimavou a smysluplnou praci v dm,*
priznava Alena Strizova. Na druhou
stranu ale dodava, Ze znalost ticetnic-
tvi se ji pozdéji v praci prokuristky
a vedouci resortu lidskych zdroja
v dm hodila.

Coji vdm tak dlouho drzi
Jeji kariéra v dm se postupem
¢asu dal rozvijela. Z pozice ob-
lastni manazerky prevzala na
podzim roku 1997 jako vedou-
ci provozu zodpovédnost za
cely provozastala se clenkou
vedeni spole¢nosti, od dub-
na 1999 je prokuristkou dm
Ceska republika. Koncem
roku 2003 prijala pozici
vedouci nové vzniklého
resortu lidskych zdroj,
ktery ¢asem dostal vystiz-

néjsi nazev, resort Spolupracovnici.
Zahrnuje oddéleni mzdové Gctarny,
oddéleni personalniho rozvoje a oddé-
leni rozvoje organizace.

Nestava se tak ¢asto, ze by vjedné fir-
meé ¢lovek stravil témér celou pracovni
kariéru.,V dm mé drzi pestrost, rizno-
rodost a zajimavost prace, vynikajici
mezilidské vztahy a kultura zalozena
na respektu, svobodé a zodpovédnosti
a také prostor pro inovace a zavadéni
novych véci, napriklad ve vzdélavani
spolupracovnik. A také to, Ze soucas-
ti DNA nasi spolecnosti je spoluprace,
dialog a respekt.

Jsme ucici se spole¢nost, u¢ime se
od sebe navzajem, sdilime své tispéchy
a zkuSenosti a u¢ime se z chyb, a to je
velka motivace,” vypoc¢itava divody
Alena Strizova.

Jak si vybirat lidi do tgmu

Praci v HR se ucila za pochodu. ,Za-
klady jsem dostala od materské spo-
le¢nosti, musela jsem se samozrejmé
naudit éeskou pracovni legislativu a tu
stale sledovat a aplikovat,” rik4 Alena
Strizova. Jednim zjejich prvnich kol
byl nabor, vybér a zaskolovani spolu-
pracovnikil pro nové otevirané i stava-
jici prodejny. ,Nabor u nas tehdy i nyni
probiha vlastné stejné. U prijimaciho
Fizeni jsou pritomni vzdy dva vedouci
pracovnici, ktefi si navzijem davaji
zpétnou vazbu a o vybéru rozhoduji
oba spolec¢né. Posuzujeme, zda ¢lovék
zapadne do tymu a zda souzni s nasimi
hodnotami, jako jsou rovnocennost,
zodpovédnost, svoboda, respekt, za-
jem o déni presahujici hranice vlastni
oblasti, schopnost premyslet o diisled-
cich svého rozhodnuti, o kvalité svého
vykonu, zda odpovida tomu, co se ode
mézada. Atakéochotaudit seaneusta-
le na sobé€ pracovat,” vysvétluje Alena
Strizova.

Mladou generaci
oslovuje udrzitelnost
O praci vdm byl vzdy velky zajem a ne-
polevuje ani v sou¢asné dobé. ,Velky
zdjem o praci u nas maji mladi lidé,
predevsim generace Z. Laka je trvala
udrzitelnost a zodpovédnost za bu-
doucnost. V produktech a sluzbach,
které nabizime, mladi tyto hodnoty
nachazeji. Hlasi se nam na pozice do
prodejenido nasi centraly, kterou nyni
nové nazyvame dialogicum, v Ceskych
Budéjovicich. Majizajem o pozice v riz-
nych oddélenich a pti svém zaSkoleni
siprojdou postupné celou firmou,” rika
Alena Stfizova. Do dm se hlasiistuden-
ti vysokych $kol, kterym dm umoziiuje
absolvovani trainee programd.
Atraktivni se pro mladé staly nové
pracovni prostory, do nichz se dialo-
gicum v Ceskych Budéjovicich presté-
hovalo na zaéatku letosniho roku. Na-
bizi kreativni a inspirativni prostredi,
moderni design nejen pro porady, ale
i pro neformalni setkavani. ,Lidé se
tu spolu bezprostredné potkavaji, ko-
munikuji a ¢asto z toho vzniknou nové
a zajimavé napady, které pak rozvijeji
v agilnich tymech,” komentuje kouzlo
novych prostor dialogica dm v Ceskych
Budéjovicich Alena Strizova.

Mezigeneraéni inspirace

Velkou inspiraci jsou pro ni mladilidé.
»Prinaseji svézi a neotrelé pohledy, ne-
boji se ozvat, kdyz se jim néco nelibi.
Ocenuji, ze nejde jen o pouhou kritiku,
ale Ze maji odvahu prinést i své navrhy
reSeni. Neboji se vyjadrit svlij nazor,
trvalou udrzitelnost a klima povazuji
za dilezita témata a hodnoty, za které
se berou a s nimiz spojuji sviij zivotni
styl. Aktivné a radi se G¢astni riznych
projektd. Nesmirné inspirujicijeito, ze
digitalni technologie jsou pro né priro-
zenou soucasti zivota a Ze se o své zna-
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lostiradipodélistémi, pro které digital-
nisvétjejakobyzjiné galaxie. Vnimam
jejich radost a zajem o samostatné reSe-
nitakovych tikold, které rozvijejijejich
znalosti, prinsi zkuSenosti a rozsiruji
obzor. Velmiobdivujiijejich jazykovou
vybavenost. Myslim, Zze budou skvélymi

vy

nastupci,” rika Alena Strizova.

Kougink, mentoring a facilitace
Alena Strizova v prabéhu své kariéry
vdm proslanékolika riznymi pozicemi
alzerici, ze firmuzna od A do Zet. Nejvi-
ce se ale v posledni dobé nasla v oblasti
rozvoje. ,,Chtéla bych i nadale sdilet své
zkuSenostinejen s témi, ktefiunaszaci-
naji, aleispolupracovat s dlouholetymi
spolupracovniky vyuzitim rtiznych me-
tod kouc¢inku, mentoringunebo facilita-
ce. Absolvovala jsem certifikovany pro-
gram proindividualni koucovaniarada
bych se vbudoucnu internimu koucin-
ku vénovala intenzivnéji, a to nejen pro
vedouci pracovniky v nasem dialogicu,
aleipro vedouci prodejen a v logistice.
Naplniuje mé a bavi tvorba a vedeni
programu pro vedouci naSich prodejen,
ve kterém se uéiarozviji svou schopnost
vést tym spolupracovnikl s vyuzitim
raznych styl1 vedeni. Program jejedno-
duchy a prakticky. Ugastnici si vyzkousi
sirtizné modelové situace, u¢i se komu-
nikovat s tymem, planovat ¢as a orga-
nizovat praci, zvladat stresové situace
a vyporadat se se zménami, a to hravé
a zazitkové. Znalosti potrebné k vedeni
lidi nikde neziskaji, anina skole. Vysvét-
luji, Ze vedeni je Femeslo, Ze se da naucit.
Zajem je velky,” rika Alena StfiZova.
Facilita¢ni techniky vyuzije i pfi na-
stavovani nového systému odmeénovani,
smeérujicimu k vyssiindividualizaci nez
doposud. ,Vysokou fixni slozku mzdy
doplni flexibilni ¢ast, p¥i jejimz stano-
venibude participovat tym i konkrétni
jednotlivec,” vysvétluje Alena Strizova.
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Zakonéeni studia
dm akademie, které
obnovilo povolani
drogisty v CR.
Absolventky ziskaly
certifikat.

Vyuka zdravovédy
v dm akademii.

Jsou ¢asy dobré a jsou ¢asy zlé

V kazdé kariére se stridaji lepsi a méné
dobra obdobi. Jak tomu bylo u Aleny
Strizové? ,To vite, Ze nékdy jsem se pod
naporem prace citila unavena, nékdy
toho bylo presprilis, élovek nevédél,
kam driv skocit, zvlasté, kdyz se k pra-
covnim starostem pridaly starosti v ro-
diné. Ale vzdy mé u prace drzelo hledani
a nachézeni jejiho smyslu, ze zakazni-
kim nabizime produkty, které jim
pomaéhaji v podporte zdravi a zdravého
zivotniho stylu, a védomi, Ze mam ko-
lem sebe skvély tym spolupracovniki,
kteri dokazZou nejen povzbudit a pra-
covat zodpovédné a samostatné, ale na
které se mohu ve v§em s plnou dtivérou

vrv

spolehnout,” ¥ika Alena Stfizova.

Za velmi tézké obdobi oznacuje sa-
motné zacatky udm, kdy casto dojizdéla
z Moravy do Ceskych Budéjovic a kii-
Zovala po filidlkach po celé republice.
Déti zlistavaly v péci babicky. ,To mé
dost trapilo. Alekdyz o svych vyéitkach
z této doby, které mé nékdy prepadnou
i dnes, mluvim se svymi uz davno do-
spélymi détmi, tak se sméji, Ze ony to
tak vlibec nevnimaly, Ze mély babicku
imeé, a Ze vSe bylo v poradku,“ svétuje
se Alena Strizova. Déti ¢asem dospé-
ly a odesly na studia, ale nastala dalsi
tézka zivotni etapa, kdyz ji onemocnéli
rodice. ,Najednou bylo vSechno jasné,
v praci jsem zvolnila, dala jsem pred-
nost péci o nemocnou maminku. Chté-
la jsem ji vratit to, co mi dala, kdyz se
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starala o mé déti, abych ja mohla pra-
covat.” Nelehka pro celou firmu byla
doba covidova, kdy vedeni spolecnosti
fungovalo v krizovém rezimu. Prodejny
byly otevrené a nejen vedeni, aleivsich-
ni spolupracovnici museli realizovat
presné a vcas vSechna opatreni, ktera
prichazela prekotné, a ¢asto si protireci-
la.,,Naucili jsme se pracovat v krizovém
modu, oteviené vysvétlovatlidem, co se
déje a co se musi udélat. Spolupracov-
nici se naudili fungovat samostatné,
svlastnizodpovédnosti. Dostavalijsme
zprodejen zpétnou vazbu, Ze zdkaznici
k nadm i v této slozité dobé chodili radi
achvalili si chovania sluzby nasich spo-
lupracovnikt. Pozitivni na tom bylo,
Ze nas vSechny ta doba velmi stmelila,“
vzpomina Alena Stfizova.

Povolani drogista - dm akademie
Velkou radost ma Alena Strizova z pro-
jektu dm akademie, ktery v Cesku ob-
novil povolani drogisty a ktery ziskal
v roce 2020 ocenéni HREA ,,Na tiplném
zacatku byla predstava o navriceni
prestiZe a atraktivnosti profese drogis-
ty a vzkriSeni hrdosti na toto povolani.
Chtéli jsme, aby nasi spolupracovnici
na prodejnach umeéli nejen prodavat
zbozi, ale také odborné poradit na miru
kazdému zakaznikovi. Cesta k tomuto
cili byla dlouh4, nebyla to vzdy pro-
chazka razovym sadem. Doprovazelo
nas nejen nadSeni a touha vytvorit
néco nového, ale také notna davka dét-
ské naivity, ktera nam vSak paradoxné
pomohla prenést se pres prvni nezdary.
I pres velkou snahu odbornych uci-
list a strednich kol jsme nebyli schop-
ni ziskat vétsi pocéet uéna ¢i studentd,
které bychom mohli doprovazet vjejich
studiu, prispivat k jejich odbornému
drogistickému vzdélavania pomoci vy-
chovat mladou generaci drogistt. Vyda-
lijsme sejinou cestou, a to vzdélavanim

MIladi lidé prinaseji
svéZi a neotrelé
pohledy, neboji

se ozvat, kdyz se jim
néco nelibi.
Ocenuiji, ze nejde jen
o pouhou kritiku,
ale Ze maji odvahu
prinést i své navrhy

reseni.

vlastnich spolupracovnikd v drogistic-
kém oboru. Pomyslnou tfesni¢kou na
dortu pak se stala moznost ukoncit dm
akademii zkouskou z profesni kvalifi-
kace Drogista primo v dm, nebot jsme
se nejen podileli na tvorbé této profes-
nikvalifikace, ale jsme i autorizovanou
osobou,” vysvétluje Alena StriZova.
Projekt dal pokracuje. Letos se stu-
dium otevira pro dvé skupiny po 24
Gcastnicich. ,V lednu jsme zahajili uz
5. roc¢nik. Behem ro¢niho studia si nasi
spolupracovnici prohloubi znalosti ve
zboziznalstvi, v nauce o zdravé vyzive,
ve zdravovédé, farmakognosii, v chemii
ivekonomice. Jsme tym internich lek-
tord, kteri se vyuéili v oboru Drogista
v Rakousku a kteri si své znalosti neu-
stale prohlubuji. Jen ve vyuce chemie
spoléhame na spolupraci s Mendelovou
univerzitou v Brné. Oblibenou souéasti
studia jsou i exkurze v bylinkovych za-

hradéch, v univerzitnich laboratorich
ivefirmach vyrabéjici prirodni kosme-
tiku, bio produkty apod.“

Vedlejsim efektem vyuky je podle
Aleny Strizové, ktera byla garantem
projektu a zlstava lektorkou nauky
o bylinkach, i to, Ze se v pribéhu inter-
niho studia posiluje sounalezitost spo-
lupracovnikd s firmou a ze Gi¢astnici zis-
kaji sebevédomi, nauci se prezentovat,
komunikovat a dal§im manaZerskym
dovednostem.

Ocenéni HR

osobnost roku zavazuje

Loni ziskala Alena Strizova ocenéni
HR Osobnost roku. ,Byla jsem velmi
prekvapena uz jenom tou nominaci.
A kdyZ jsem tuto cenu ziskala, moc mé
to potésilo. Beru ji predevsim jako oce-
néni svého tymu, ktery je tzasny! Oce-
néni prijimam s pokorou a vdéénosti,
Ze mam kolem sebe skvélé lidi. Je to
pro mé i zavazek do budoucna, protoze
chcidal pomahat ve vzdélavaniarozvo-
ji nasich spolupracovnik,” vyjadruje
se k ocenéni Alena Strizova.

Alena Strizova o sobé rika, Ze je Stast-
ny ¢lovék, protoze sejitolik let datispo-
jovat praci, kterou ma rada, s osobnim
zivotem. Pojitkem je laska k prirodeé,
bylinkam, lidem, s nimiz se potkava
v praci i mimo ni. Relaxuje c¢etbou,
prochazkami v pfirodé€, miluje hory,
slunicko i vitr.

Do budoucna se chce v praci kromé
Ucasti v mezinarodnich projektech dm
vénovat objevovani potencialu a talen-
ta spolupracovnikil i novackul, kteri
do firmy prijdou. A to prostfednictvim
koucinku a mentoringu. ,,Pomahat li-
dem hledat tu pro né nejlepsi cestu, jak
rozvijet své talenty a jak nachazet pro
své talenty a schopnosti to nejvhodnéj-
§imisto vdm. Tim porostou lidé i nase
spoleénost," uzavira Alena Stfizova. /
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Nepodcenujte age management.
Maze byt zlatym pokladem

\/ Evropé se age management stava organickou soucasti

fizeni lidi rGzngch generaci, coz vgrazné ovliviiuje firemni

kulturu. Vzhledem k demografickému vyvoji a napjatému

trhu prace na Slovensku, podobné jako v Cesku, se rozumni

zaméstnavatelé v téchto zemich zacdinaji vazné zabyvat

zaméstnavanim starsich lidi. Nabizeji jim flexibilni Gvazky

a Gasto v jejich zkuSenostech a znalostech nachazeji

szlaty poklad®, z néhoz mohou mladsi generace ¢erpat.

ge management v praxi zna-

mena zahrnout do pracovniho

rizeniavedenilidi fakt, Ze kaz-

dy zaméstnanec prochazi ur-

¢itym zivotnim a pracovnim

cyklem a v kazdé jeho fazi je
treba k nému pristupovat s respektem
k danému véku, potrebam i ocekava-
nim. Pokud se takto klidem pristupuje,
muZe byt samozrejmosti, Ze starsia zku-
Seni zaméstnanci radi a ochotné sdileji
své zkuSenosti s mladsimi, na praco-
visti zacne panovat lepsi atmosféra
afunguje oboustranné uzitecna mezige-
neracni spoluprace. Age management
se tak maze stat konkurenéni vyhodou.
Na Slovensku se cilené osvété age ma-
nagementu vénuje Asociace age man-
agementu, kterou jsem spoluzakladala,
achci se svami podélit o své zkuSenosti.

Program aktivniho starnuti

Age management je Fizenizaméstnanct
s ohledem na jejich vék, ktery zohled-
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nuje pribéh zivotnich etap ¢lovéka na
pracovisti, jeho ménici se kompetence,
pracovni schopnost, hodnoty, zdravi,
postoje, motivaci.

Na Slovensku se v minulém obdobi
nikdo systematicky nevénoval age ma-
nagementu jako komplexnimu resSeni
dlouhodobé prace se zaméstnanci. Az
v roce 2014 spatfril svétlo svéta Narodni
program aktivniho starnuti 2014-2020,
ktery vSak resil jen star$i populaci
v preddichodovém véku a seniory.

Ja osobné jsem se s pojmem nepriz-
nivy demograficky vyvoj, zameéstnanci
50+ a vékova diskriminace setkala pred
lety v ¢asopise HR Management vyda-
vatelstvi Economia, ktery jsem v roce
2010 odebirala.

Zacalajsem se vic 0 age management
zajimat a pri pripravé konference HR
SALON v roce 2013 jsem se v Praze na-
hodou setkala v AIVD (Asociace insti-
tuci vzdélavani dospélych CR) s Ilonou
Storovou, ktera praveé pripravovala pro-

jekt na téma age management. Poprvé
jsme tenkrat spolu prezentovali v Brati-
slavé age management jako komplexni
program.

Od té doby spolu Gzce spolupracu-
jeme a toto téma je pritomno na kazdé
nasi konferenci. Psal se rok 2014, Ilona
Storova zaloZila spolek Age Manage-
ment z.s ajajsem zaloZzila na Slovensku
sdruzeni Age Management, 0.z. Spolec-
né jsme kazdy rok poradali konferenci
v Bratislave, diskuse a rtizné osvétové
aktivity, kterymi jsme informovali
apodporovali povédomi o finském mo-
delu age managementu. Koncem roku
2016 jsme zalozili Slovenskou asociaci
age managementu (SAAM ) a souCasné
vznikla i Ceska asociace age manage-
mentu (CAAM).

Co je smyslem asociace
Cilem nasiasociace je pomahat zameést-
nanctm a organizacim v personalni
oblasti, pfipravovat je na zmeény, pod-
porovatjejich konkurenceschopnostve
vztahu kdemografickému vyvojiatech-
nologickym zménam. Dal$im cilem je
podpora zmén postojl souvisejicich
svékem, prekonavani vékovych stereo-
typa a vékové diskriminace. Podporu-
jeme prestiz a zavadéni koncepce age
managementu podle finského modelu.
Finové jsou prakopnici zmény postoja
viéi starnuti zameéstnanctli. Zabyvaji se
tim od 80-tych let minulého stoleti.

Na Slovensku jsme v oblasti zavadé-
ni age managementu do praxe a rizeni
pracovni schopnosti zatim na zacatku



dlouhé cesty (oproti zemim na zapad od
nasich hranic). Ale ledy se hybou, jen je
treba spojit sily a diky tomu se zfejmé
naplni novy projekt Narodni program
aktivniho starnuti 2021-2030.

Age management a zaméstnavatelé
Casto dostavam otazku, pro¢ by sevlast-
né zameéstnavatelé méli zabyvat age
managementem? Dtvodu je nékolik.
Za prvé pracovni trh ohroZuje neptiz-
nivy demograficky vyvoj v Evropé (SR
je na tom nejhur ze statd EU), mame
nedostatek zaméstnanct s potrebnymi
kompetencemi a podstatny je i fakt, ze
s vékem se zaméstnanciim sniZuje pra-
covnischopnost, nacozbyzaméstnava-
telé méli reagovat flexibilnimi uvazky,
presunem na jinou pozici a vyuziva-
nim zkuSenosti téch lidi jako mentor,
poradcti.

Vyznamnym faktorem, proc se zaby-
vat age managementem jeito, zelidé se
nestaraji o své zdravi, jak by méli, a Ze
v péciozdravibéhem pracovniho zivota
by mohli pravé zaméstnavatelé zdravot-
nimi programy zlepSovat kvalitu Zivota
zameéstnancu. Dillezité je siuvédomit, ze
zlepSovat zdravi ve vy$sim véku je pro-
blematické, kdyzuzje ¢lovék vice u dok-
toranezv praci. Zakladem jsou preven-
tivni prohlidky a zdravy zivotni styl. Je
potteba na to myslet uz v mladsim véku
a organizace to mohou podporovat.

Hovori se o diverzité i o té vékové,
ktera mize byt zdrojem inovaci a na-
padd. Zatim ale na generaéni mix a ¥i-
zeni zaméstnancl z pohledu age man-
agementu firmy i stat spise rezignuji.
Nevytvareji dlouhodobé strategie pro
trvale udrzitelnou zaméstnatelnost
v kazdém véku.

Jak na to, aby

age management fungoval?
Pomoci muZe osvéta, vysvétlovani za-
méstnavateltim i zaméstnanctim, o co
jde, a pak neustalé vzdélavani, aby po-
chopili, Ze age management muiZe pri-
spét ke konkurenceschopnosti a tispé-

AGE MANAGEMENT

STYL VEDENIA,

PRACOVISKO
A PRACOVNE
PODMIENKY
< HODNOTY,
y, POSTOJE
M A MOTIVACIA
KOMPETENCIE
RODINA,
KOMUNITA,
SOCIALNA
SIET
| &
/ - ZDRAVIE
s A FUNKENA
KAPACITA

DOM PRACOVNEJ SCHOPNOSTI

Co brani zavadéni
age managementu

CTou nejvétsi bariérou je prede-
v§im nevédomost managementu

firem divat se na organizaci s nad-
hledem a strategicky premyslet,
jaké zaméstnance bude za 5-10 let

potrebovat, a na zakladé toho zacit

v tymech propojovat vSechny véko-
vé skupiny - mladé zaméstnance,
strednigeneraciazaméstnance nad

60 let véku. Pokud se takto k vékové

diverzité nepristupuje, objevuje se

ve firmach ¢éasto vékova diskrimi-
nace, horsipracovni podminky, vy-
horeni a zdravotni problémy. Kvali

tomu zaméstnavatelé mnohdy pri-
chazejio kvalitni zameéstnance, kte-
11 si pak hledaji praci jinde.

chu firmy. KdyZ to pochopi, budou mit
chut néco v organizaci ménit. V osvété
avzdélavani méa kli¢ovouroli HR. Miaze
datimpuls kezménam a vzit na sebe od-

©

V programu age management
vyuzivdme pojem prevzaty

z finského modelu - Dim
pracovni schopnosti.

povédnost za Fizeni age managementu
s podporou vedeni.

Pokud se zaméstnavatel za¢ne age
managementem vazné zabyvat, pfinese
todo firmy zménu mysleni a firemni kul-
tury. Uvédomi si, Ze je tfeba prizptiso-
bovat pracovni podminky jednotlivym
skupinam zaméstnancti z hlediska véku
a narocnosti prace, kterou vykonavaji,
a také Ze musi vytvaret vhodné pod-
minky pro zaméstnance, ktefi se vraci
po delsi dobé (materska a rodi¢ovska
dovolen4, Graz, vaznéjsi onemocnéni,
samozivitelé apod.).

Audit, monitoring, komunikace
Soudasti age managementu jsou tyto
kroky-audit, pribézné vzdélavani, me-
reni pracovni schopnosti a kontinual-
ni vyhodnocovani ziskanych dat, mo-
nitoring a po ¢ase (2-3 roky) kontrolni
audit, aby se zjistilo, zda se podminky
zlepsily. To vSe pomah4 managementu
délat zmény ve prospéch konkrétnich
skupin zameéstnanct a zlepSovat jejich
pracovni podminky.

Vyznamnym cilem age managemen-
tu je spravna komunikace manazert se
zaméstnanci, vzdélavani, spoluprace,
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Otevieni konference
Age Management Salon 2021

®

Pracovni setkani béhem
projektu Erasmus+ v Brné

v roce 2022. Ugastnici ziskali
certifikaty. V prvni fadé prvni
zleva llona §torové, druha zleva
llona Hegerova.

osvéta, vzajemna podpora. To predsta-
vuje mimo jiné prehodnotit dosavadni
styl komunikace a rizeni a vzdélavat
Séfy tymua tak, aby si osvojili indivi-
dualni pristup a respekt k lidem z rtiz-
nych vékovych skupin. Neméné dile-
Zité je vybirat spravné manaZery na ta
spravna mista.

Age management a kariéra jedince

Kazdy znéas ma svou budoucnost - pra-
covni a osobni, ve vlastnich rukach.
V programu age management vyuziva-
me pojem Dim pracovnischopnosti, jde
o finsky model, a kazdy znas si ho maze
védome ridit. Ddm ma4 podlazi-prize-
mi-zaklad domu-tojezdravi,nad nim
je 1. poschodi - tam sidli kompetence,

vzdélani, schopnost uéit se novym vé-
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Age management je spésob
riadenia I'udi s ohladom
na vek zamestnancov,
ktory zohl'adnuje:

« 70 vy3si vek nie je handicap,
ale prilezitost prispiet novym
ki

* jeho meniace sa kompetencie.
hodnoty, zdravie, postoje
amotivaciu

Nabizime zaméstnancum,
firmam a organizacim:

= vstupni age management audit.

cem, nad nimje 2. poschodi tvofené na-
§imi hodnotami, postoji, motivacemi,
socialnim prostfedim. A Gplné nahote
toho domu je pracovni prostredi a pra-
covnipodminky. Toto poschodivytvari
nejvétsi tlak na vSechna poschodi pod
nim a hlavné na prizemi - zdravi ¢love-
ka. (viz obrazek na str. 53 nahote) Proto
je tak dalezité travit svou pracovni ka-
riéru v prostredi, které nam vyhovuje
avnémz se citime dobre a bezpecné. To
je tkol zaméstnavateli v procesu age
managementu, ktery mtze snizit fluk-
tuaci, odlivexperti, odchod do predcas-
ného diichodu.

Spoluprace se zahrani¢im
Mam letitou a velice dobrou zkuSenost
s partnery pravé z CR, napt. s Ilonou

Storovou. CR urazila velky kus prace,
od vas se hodné u¢ime. Spole¢né jsme
realizovali projekt Erasmus+ - Work
Ability Management, kde jsme spolu-
pracovaliis partnery z Holandska, Né-
mecka a Madarska.

Nejvice se rozviji age management ve
své kolébce - ve Finsku, ale také v Ho-
landsku, Némecku a dalSich zemich
svéta. Odtud nejcéastéji Cerpame cenné
zkuSenosti.

Slovenska asociace age managemen-
tu se podili na radé projektd. Byli jsme
zapojeni v projektu Erasmus+, ktery
loni skonéil. Spole¢né jsme vytvorili
metodiky - jak pracovat s nezaméstna-
nymi, jak pracovat se zaméstnanymi
zvazujicimi zménu zaméstnani, mame
digitalni platformu , Digikouc¢” a se-
stavili jsme prehled stavu age mana-
gementu v partnerskych zemich.

Nase asociace je garantem t¥i kol
v Narodnim programu aktivniho star-
nuti a stali jsme se asociovanym part-
nerem projektu IntegrAGE (Trexima
Bratislava), ktery nynizac¢ina. Na duben
pripravujeme jako kazdy rok konferen-
ci pro personalisty, lektory a kouce Age
Management SALON, dale diskusni
fora, newslettery, webinare, kurzy -
Zaklady age managementu, Profesni
seniorita, chystame akreditaci kurzu
Poradce age managementu. Priubézné
se prezentujeme v médiich, na partner-
skych konferencich, abychom zvySovali
zajem o toto téma.... ale citim, Ze je to
zatim stale malo.

Pfesto v poslednich dvou letech vni-
mam, Ze roste povédomi o potrebé pod-
porovat generac¢ni mix a nastupnictvi,
zaméstnavat i starsi zaméstnance, ze-
jména proto, Ze ,nema kdo pracovat®.
Takze prvnivlastovky se objevuji, i kdyz
ne vzdy to maji organizace propojené
s pojmem age management snadné. Je
to béh na dlouhou trat. /
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V/stup do svéta informacnich technologii se stava stale vgznamnéjsim a také

nepostradatelngm prvkem moderni spole¢nosti. Pfestoze je oblast IT dlouhodobé

spojovana s muzskou prevahou, trend se postupné méni. Zeny na celém svété ziskavaiji

kliGovou roli v tomto dynamickém odvétvi, pfinasejici nejen technologické inovace,

ale také nové perspektivy a kreativitu do tvorby budoucnosti digitalniho svéta.

le prestoze se zac¢ina prolamo-
vat tradi¢ni genderové rozdé-
leni pracovnich roli, Gicast zen
v této oblastizlstava stale jesté
relativné nizka. Pravdou vSak
je, ze prave diverzita je néco, co
muzevoboru,jakojeIT, jediné prospét.
»Myslim, Ze u Zen porad panuje do-
jem, ze IT je doménou muzli a nebo jesté
lépe receno “neni doménou zen”, a pro-
to je casto ani nenapadne, Ze by se do
IT hrnuly. Za¢ina se to ale ménit a sta-
le vice Zzen nachazi v IT velmi zajimavé
uplatnéni. VSeobecné se v této oblasti
hodnoti vysledky a méné osobni vzta-
hy a schopnost hrat , korporatni hry”.
Tudiz Zeny, které jsou orientovany na
IT, obor je bavi a chtéji se v ném dale
zlepSovat si tuto kariéru nemohou vy-
nachvalit,” rika Jana Vecerkova, zakla-
datelka a reditelka intenzivnich kurzt
programovani Coding Bootcamp Pra-
ha, www.codingbootcamp.cz.

Prace v IT je bezesporu jedna z nejlépe
placenych pozic, a i presto je v tom-
to oboru méné nez jedna tretina Zen.
V roce 2023 bylo zaznamenano jen
26,7 % zen v IT a vice nez 50 % z nich
nahlasujediskriminaci, sexualniobté-

Zovani a nerovnost vic¢i jejich pohlavi.
I pres to, Ze se platovy rozdil od Sede-
satych let zlepsil, stale neni spravedli-
vy. Z celosveétového méritka dostanou
kazdy rok zeny zaplaceno o 20 % méné
nez muzi.  pomérné mlady obor IT ma
své nerovnosti. Je dulezité, aby se Ze-
nam v muzsky dominantnich oborech
dal prostor a moznost se dostat na vy-
soké pozice. Strach z materstvi odlaka
mnoho firem, coz je pochopitelné, ale
v dnesni dobé velka ¢ast matek pracu-
je. Je proto potreba dat Zzendm moznost
pro vétsi flexibilitu a praci zdomova.

Vzhledem k tomu, Ze technologicky
prumysl roste obrovskym tempem, je
nékdy prinaboru zaméstnancti opomi-
jena rozmanitost. Nékteré spolecnosti
misto toho, aby shromazdily kvalitni
riznorodou skupinu kandidatd, spé-
chaji prijmout prvniho kandidata,
kterého najdou, aby zaplnili svou na-
léhavou potrebu. Misto toho by tech-
nologické spole¢nosti mély prijimat
zameéstnance na zakladeé jejich poten-
cialu a kvalit. Zde se ¢asto zminuje vel-
ky rozdil mezi muZem a Zenou jakoZto
prumérnym kandidatem z hlediska
sebeprezentace svého potencialu. Ty-

picky muzi, pokud néjakou dovednost
nemaji, se nebojirict, ze sejirychle na-
uéi. Zeny, na strané druhé, v podobné
situaci spiSe zaénou mit pocit, Ze se tim
padem na danou pozici nehodi.

Ve srovnani s muzi jsou povazovany
za mnohem peclivéjsi, coz v IT, jehoz
zaklady prameni v matematice, muze
byt velkym benefitem. Napriklad Zeny
programatorky, analytic¢ky a testerky
jsou vnimany jako preciznéjsia spoleh-
livéjsi, na druhou stranu jim pry chybi
kreativita a maji slabsi predstavivost pri
reSeninovych a novych tkold.

Mozna, ze jsou nékdy pri obchod-
nich vyjednavanich méné tvrdé nez
kolegové, ale na druhou stranu uméji
lépe pracovat s kompromisy, nalézat
reSeni vhodna pro vSechny zicéastnéné
strany, udrzovat dobré vztahy a zvladat
multitasking.

IT je pro kazdého, kdo ma rad svou
kreativni stranku, chce se naucit néco
nového a pracovat vic podle svych po-
treb. Je ale potreba zménit sexisticky
pristup a vdnesni dobé rozdélovat pra-
ce nazenské a muzské. Problém, na kte-
ry by se méla spolecnost zamérit neni,
jestlije n&jaké..../
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PRAVO

Dohodari maji narok na dovolenou,
nékteri budou hradit pojistné

Letos se méni podminky pro
pracovniky zaméstnané na
dohodu. Upravuje je jak ¢ast
vladniho konsolidaéniho
balicku, tak novela zakoniku
prace. Obé zmény maji

ve svém dusledku pfiblizit
dohodare ke klasickgm
zaméstnancum. Za jakych
podminek bude vznikat

u DPP i DPC narok na
placenou dovolenou a které
zaméstnance na DPP ¢eka
placeni pojistného?

Dohodafi ziskaji

narok na dovolenou

~Zameéstnanci pracujicina dohodu, a to
jak DPP, tak DPC, ziskajiod 1. ledna 2024
diky novele zakoniku prace narok na
dovolenou, a to za souc¢asného splnéni
dvou podminek: ¢tyti tydny nepretrzi-
tého trvani pracovnépravniho vztahu,
a zaroven odpracovani aspon 80 hodin
udaného zaméstnavatele,” uvadi Adam
Hussein zadvokatnikancelare BDO Le-
gal. Podminky pro vznik naroku na pla-
cené pracovni volno jsou v zasadeé stej-
né jako u klasického zameéstnaneckého
pomeéru, pouze se tydenni pracovni
doba pro tcely vypoctu dovolené sta-
novi fiktivné na 20 hodin. ,, Konkrétné
témto zaméstnanctim za odpracovani
kazdych 20 hodin vznikne pravo na cca
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1,5 hodiny dovolené,” konkretizuje
Adam Hussein. Vysledek se nasledné
zaokrouhluje na celé hodiny nahoru.
V pripadé, Ze dohodar vzniklou dovole-
nou nevycerpa, po skonc¢enidomluvené
prace mubude muset zameéstnavatel vy-
platit ndhradu - stejné jako v klasickém
pracovnim pomeéru.

»Samotna prace na dohodu je pod-
le divodové zpravy k novele v ramci
Evropy spiSe anomalii, se kterou se
setkavame jen v Cesku a na Slovensku.
Aktualizace legislativy tak reaguje na
shodu v Evropské unii, ktera pozaduje
dovolenou pro vSechny pracovniky jako
soucast standardnich pracovnich pod-
minek,“ dodava Adam Hussein.

Ostatni novinky vyplyvajiciz novely
zakoniku pracejsou jiz v iéinnostiod 1.
rijna 2023. Tyka se to napriklad povin-
nosti zameéstnavatele véasné poskyto-
vatidohodartm pisemny rozvrh prace,
pri¢emz tiziskali také narok na priplat-
ky ovikendu, za no¢nipracia priplatky
¢i nahradni volno za praci ve svatek.

U dohod o provedeni prace

se zméni podminky povinné

Ucasti na pojistném

U osob zaméstnanych na dohodu o pro-
vedeni prace se od 1. ¢ervence 2024
zméni také rezim pojistného vlivem
vladniho konsolida¢niho balic¢ku.
»Zatimco doposud do prijmu 10 tisic
korun nevznikala povinnost odvadét
pojistné, od 1. éervence 2024 jiz nepj-
de o fixni ¢astku Gcasti na pojistném,
ale o hranici 25 % pramérné mzdy. Ta
se ovSem tyka pripadl, kdy dany ¢lovék
vykonava praci jen u jednoho zameést-
navatele. Pokud mé osoba podepsanych
vice dohod o provedeni prace u riznych

zaméstnavatell, ty se seétou dohroma-
dy a bude platit hranice ve vysi 40 %
prumeérné mzdy,”“ priblizuje danova
poradkyné BDO Monika Lodrova.

Zména ma zamezit retézeni dohod
o provedeni prace u nékolika zameést-
navatell bez nutnosti hradit pojiSténi,
jelikoz limit 10 tisic korun platil sepa-
ratné pro kazdého zameéstnavatele. Pro
¢ast pracovniktina dohodu o provedeni
prace tak tento zptisob zaméstnavaniza
novych podminek nebude tak vyhodny
jako v minulosti.

Jelikoz se limit bude odvijet od pri-
meérné mzdy, ktera byla pro rok 2024
stanovena na 43 967 K¢, bez nutnosti
resit pojistné, bude mozné si na doho-
du o provedeniprace ujednoho zameést-
navatele vydélat 10 500 K¢, pri soubéhu
nékolika dohod u vice zaméstnavateli
pak pajde o limit 17 500 K¢é.

Zaroven konsolidac¢nibalicek prinasi
v souvislosti se zménou podminek ucas-
ti na pojistném nové administrativni
povinnosti pro zaméstnavatele, kteri
ve svém podniku maji pracovniky na
dohodu o provedeniprace. Nové budou
muset zaméstnavatelé mimo jiné vést
evidenci osob ¢innych na zaklade DPP,
predkladat spravé socidlniho zabez-
peceni mésicné novy prehled o téchto
osobach ajejich prijmech ¢ityto pracov-
niky informovat o mozné povinnosti
vzniku odvodu své éasti pojistného za
sebe. Sprava socialniho zabezpeceni
pak bude zaméstnavatele zpétné in-
formovat, pokud néktery pracovnik
prekroci druhy limit pro Gcast na po-
jistném. Zaméstnavatelé tak v dobé
uzavreni dohody o provedeni prace
nebudou mit informaci, zda z dohody
budou povinni odvadét pojistné. /
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Casopis HR Forum je v nové digitalni podobé s moznosti snadného prohlizeni
obsahu i vyhledavani zajimavych informaci nejen v pocitaci, ale i v mobilni
aplikaci. Predplatitele maji pristup i do archivu starsich Cisel.

Nasi partnefi mohou nyni nové vyuzit také vkladani interaktivnich odkazu
do svych PR ¢lanku a inzeratu. Prihlaste se do MUNIPOLIS profilu nebo si
nainstalujte aplikaci na vas chytry telefon s Androidem nebo s iOS
a do vyhledavani zadejte HR Forum.
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Konference HR Know How

5G Challenge

5 generaci a Al v digitalnim svété prace

Dozvite se, jak nastavit mezigeneracni dialog a spolupraci,
jak vést multigeneracni tymy, jaky dopad ma digitalizace

a Al na svét prace a HR, jak pouzivat Al eticky a jak ji zakotvit
legislativné, aby byla prilezitosti a ne hrozbou.

Vystoupeni jiz prislibil Marek Orko Vacha, knéz, biolog, etik, Jana Kupkovi¢ova, Advisory
Leader CEE ve spolecnosti Korn Ferry, Klara Escobar, HR feditelka v MONETA Money Bank,
Magdalena Wavle, Director People&Property ve Vodafone nebo Martina Rasticova, socialni
psycholozka a prodékanka Mendelovy univerzity a dalsi.
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