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ABSTRAKT

BRAZDIL, Marian: Analyza spravania sa vybranej firmy na trhovej Struktire oligopolu. —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta podnikového manazmentu; Katedra
podnikovohospodarska FPM. — Ing. Jakub Kintler, PhD. — Bratislava: FPM EU, 2018, 77

strén.

Hlavnym cielom diplomovej prace je analyza spravania sa firmy O2 Slovakia na
trhovej Struktare mobilnych operatorov v Slovenskej republike. Praca je rozdelena do 5
kapitol. Obsahuje 2 grafy, 16 tabuliek a 8 obrazkov. Prva kapitola prace je venovana popisu
problematiky trhovej Struktiry v teoretickej rovine so zameranim na oligopol. V druhej
kapitole je stanoveny ciel’ prace. V tretej kapitole je uvedena pouzitd metodika préace. Stvrta
kapitola sa zaobera podstatou praktickej Casti. Rie$i trh mobilnych operatorov na Slovensku
a analyzuje spravanie aporovnava stratégiu firmy O2 Slovensko a jej konkurentov. V
zaverecnej kapitole suU zhrnuté nadobudnuté poznatky pomocou analyz PEST, 5 sil Portera
a SWOT a vyhodnotenie tychto analyz. Vysledkom skumania je uréenie komparativnej
vyhody a strategickych odli$nosti firmy O2 Slovakia, rovnako ako aj meria jej spoluprace

s konkurenciou.

KPucové slova: oligopol, nedokonala konkurencia, trh slovenskych mobilnych operatorov, 02

Slovakia



ABSTRACT

BRAZDIL, Marian: Analysis of the Behavior of a Selected Firm on the Market Structure of
Oligopoly. - University of Economics in Bratislava. Faculty of business management;
Department of Business and Economics. — Ing. Jakub Kintler, PhD. — Bratislava: FPM EU,
2018, 77 pages.

The aim of the final thesis is a behavioral analysis of O2 Slovakia on the market
structure of Slovak mobile operators. The thesis is divided into 5 chapters. It contains 2
graphs, 18 tables and 8 pictures. The first chapter of the thesis is devoted to the description of
the market structure in the theoretical plane with focus on oligopoly. In the second chapter, the
goal is set. The third chapter deals with the used methodology of work. The fourth chapter
deals with the essence of the practical part. It addresses the Slovak mobile operators market
and analyzes the behavior and compares the strategy of O2 Slovakia and its competitors. The
final chapter summarizes the acquired knowledge using PEST analysis, Porter’s 5 forces and
SWOT analysis and evaluates these analyses. The result of the study determines the
comparative advantage and strategic differences of O2 Slovakia as well as it measures its

cooperation with competitors.

Key words: oligopoly, imperfect competition, Slovak mobile operators market, O2 Slovakia
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Uvod

Mechanizmus fungovania trhu je sucast'ou zivota 'udstva uz od nepaméti. Postupne sa
trh vyvijal do podoby, aki ma dnes a vytvorili sa trhové Struktary. Trh prostrednictvom
interakcie kupujdcich a predavajucich umoziuje tvorit' cenu aj objem tovaru, alebo sluzieb.
Koncept struktury trhu sa preto chape ako tie charakteristiky trhu, ktoré ovplyviluju spravanie
sa a vysledky podnikov pésobiacich na danom trhu. Hlavné aspekty, ktoré urcuji trhové
Struktary, st: pocet hraov na trhu, ako predajcov, tak aj kupujucich; ich relativna sila
vyjednévania, pokial’ ide o schopnost’ stanovit’ ceny; stupenn koncentracie medzi nimi; stupen
rozliSovania a jedine¢nost’ vyrobkov; a naro¢nost’ vstupu na trh a vystupu z neho. Vzajomné
posobenie a rozdiely medzi tymito aspektmi umoznili existenciu niekolkych trhovych

Struktur.

Dokonald konkurencia méa charakteristiky efektivneho trhu, kde sa tovar vyrdba za
pouzitia najefektivnejSich technik a minimalneho mnozstva faktorov. Tento trh sa povazuje za
nerealisticky, ked’ze v realnych trhovych podmienkach nie je mozné dosiahnut’ v plnej miere
vSetky jeho charakteristiky, no aj napriek tomu vzbudzuje z hypotetickych a teoretickych
dévodov mimoriadny zaujem. Naopak nedokonal& konkurencia zahfna vSetky situacie, ktoré
sa lisia od dokonalej sttaze. Predajcovia a kupujici mézu ovplyvnit’ stanovenie ceny tovaru,
¢o mdze viest' k stratdm efektivnosti. Nedokonald konkurencia zahffia trhové Struktary, ako
napriklad monopol, ktory sa sklada z jediného predajcu, ktory ma preto plni moc stanovovat’
ceny. Dalej sem patri monopolisticka konkurencia, ktort charakterizuje trh s velkym poétom
firiem, ktoré produkuji podobny tovar/sluzby, ktoré mozno vd’aka diferenciacii povazovat’ za
jedine¢né, ¢o umozni udrzat ceny vys$ie ako na hranici margindlnych nékladov. Inymi
slovami, kazdy vyrobca sa bude povazovat’ za monopol vdaka diferenciacii, ale cely trh sa
povazuje za konkurenény, pretoze stupen diferenciacie nestaci na to, aby eliminoval moznost
substituénych téinkov. Dalsia §truktira, monopsonia, je podobna $truktire monopolu, aviak v
tomto pripade existuje vela firiem, ktoré ponUkaju vyrobky/ sluzby, ale iba jeden kupujuci,
monopsonista, ktory ma pri vyjednavani cien plnd moc. V pripade oligopsénie musia
predajcovia rieSit zvySenu rokovaciu schopnost iba niekol'kych kupujucich na trhu,
oligopsonistov. Napokon, jednou z najrozsirenejSich trhovych $truktir je oligopol, ktory ma

niekol’ko charakteristickych ¢tt. Po prvé, oligopolny trh ma iba niekol’ko velkych firiem. Této
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podmienka ho odlisuje od monopolu, v ktorom pdsobi len jedna firma. Po druhé, oligopolny
trh ma& znaéné prekazky vstupu na trh, ¢o ho odliSuje od dokonalej konkurencie
a monopolistickej konkurencie, v ktorych neexistuju ziadne prekazky vstupu. Po tretie,
oligopolistické podniky moézu produkovat bud diferencované, alebo homogénne

vyrobky/sluzby.

Predkladana zavere¢na praca sa zameriava na trhova Struktru oligopolu
v podmienkach Slovenskej republiky, konkrétne na trhu mobilnych operatorov. Ciel'om prace
je analyza spravania sa firmy O2 Slovakia na trhovej Struktire mobilnych operatorov v
Slovenskej republike. Problematika oligopolu je najprv riesena v teoretickej rovine a nasledne

v praktickej, v dosledku ¢oho je praca rozdelena do dvoch casti.

V prvej Casti si v ramci prvej kapitoly prace popiseme stéasny stav problematiky, kde
definujeme a charakterizujeme zékladné pojmy suvisiace s trhom, trhovym hospodarstvom
a trhovymi Struktirami. Nasledne hlbsie rozoberieme nasu cielova trhova $truktaru, ktorou je
oligopol. V druhej kapitole vyty¢ime hlavny ciel a Ciastkové ciele, a Vv tretej kapitole
popiseme metodiku prace. V $tvrtej kapitole sa zaoberame podstatou praktickej ¢asti. Uvodom
nacrtneme trh mobilnych operatorov na Slovensku a nésledne nadobudnuté znalosti
0 Strukture oligopolu z teoretickej Casti vyuzivame pri analyze spravania sa a komparacii
stratégii vybranej firmy O2 Slovakia a jej konkurentov. V zavereénej kapitole zhrnieme
nadobudnuté poznatky pomocou analyz PEST, 5 sil Portera a SWOT a vyhodnotime tieto
analyzy. Zaroven zhodnotime v akom rozsahu a ¢i sa ndm podarilo naplnit’ Ciastkové ciele

a napokon hlavny ciel’ prace.

L HIRSCHEY, Mark. Managerial Economics. 12. vyd. University of Kansas: Cengage Learning, 2009, 503 s.,
ISBN 978-0-324-58831-6501-505
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1. Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Oligopol je jednou z najrozsirenejSich trhovych Struktar a foriem nedokonalej
konkurencie na Slovensku i vo svete. Uvodna kapitola sa sustred’'uje na vysvetlenie pojmov
tykajucich sa trhu a trhovych $truktar. Z velkej Casti sa venuje charakteristike a vysvetlenim
cielovej Struktury, oligopolu, a to prostrednictvom modelov. V zavere kapitoly je vysvetlend

teoria hier, ktoru v oligopole povazujeme za dolezita.
1.1. Trh a trhové hospodarstvo

Pod pojmom trh si mézeme vybavit’ verejné miesto, kde s predmety jednotlivych
ekonomickych subjektov vystavené na predaj. Trh je akykol'vek systém, kde sa stretavaju
predavajuci a kupujuci, dopyt a ponuka. Trh je teda miestom, kde na zéklade ponuky a dopytu
dochadza k predaju aklpe tovaru auzatvoreniu obchodu. Zakladnymi troma otazkami,

ktorymi sa zaobera trhovy mechanizmus su:?

1. ¢éo vyrabat — odpovedou na tato otazku podnik rieSi aké produkty a sluzby ma
poskytovat, v akom mnozstve a v akom ¢ase, aby najlepsie uspokojili potreby trhu

2. akym spbdsobom vyrabat® — pri zodpovedani tejto otazky treba urcit, ¢i buda niektoré
Casti vyroby outsourcované, alebo cela vyroba prebehne vo vlastnej rézii, atiez aka
technika a technoldgia sa pri tom pouzije

3. kto je nasim zakaznikom — tu sa riesi aky spotrebitel’ by mal zaujem o dany produkt,

a tiez €1 sa zamerat’ sa na domaci trh, alebo na export

Obrazok ¢. 1 Schéma trhového mechanizmu

PONUKA TRH DOPYT
l N
VYROBA CENA SPOTREBA

Zdroj: HOLKOVA, Vieroslava a kol. Mikroekonémia, Bratislava: SPRINT 2006, 24 s. ISBN:978-80-
89085-73-6

2 HOLKOVA, Vieroslava a kol. Mikroekonémia, Bratislava: SPRINT 2006, 24 s. ISBN:978-80-89085-73-6
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Sluzby aj tovar nachadzajtce sa v trhovom mechanizme maju svoju cenu. Tato cena je
stanovena trhom — ak je zaujem o tovar/sluzbu na trhu vyssi, potom vyrobca cenu produktu
zvysi, atym ju prispdsobi svojej obmedzenej kapacite. Na druhej strane, ak je sa dopyt po

tovare/sluzbe znizi, podnik moze reagovat’ znizenim ceny, ¢im sa zvysi dopyt po produkte.

Trhové hospodarstvo je organizacia ekonomiky, kde sa vyrobcovia snazia
Specializovat’ na vyrobu istého vyrobku/ponuku istej sluzby. Aby boli potreby vyrobcu
uspokojené, je nevyhnutné aby doslo k vymene, ktora nastava medzi vyrobou a spotrebou,

ktora sa uskutoc¢iiuje na trhu.

Podmienkou fungovania trhového mechanizmu je vytvaranie konkurencie.
Konkurencia je charakterizovana konfrontaciou subjektov na trhu, kde zGcastnené podniky
realizuju svoje podnikatel'ské zaujmy a snaZia sa maximalizovat’ ziskové prilezitosti.® Vznik
konkurencie mdze nastat’ na strane dopytu, ako aj na strane ponuky. Konkurencia, ktora
vznika na strane dopytu je konkurenciou medzi spotrebitel'mi, kedy sa snazia ziskat’ tovar pri
¢o najlepsich podmienkach, aj za cenu znevyhodnenia ostatnych podnikov. V momente ked’ sa
dopyt po produkte znizuje, nastava konkurencia na strane ponuky. Vyrobné podniky sa v tejto
situdcii snazia maximalizovat svoj zisk pri predaji ¢o najviacsicho mnozstva

vyrobkov/sluzieb.
1.2.Trhové struktury

MozZnost’ tvorit’ zisk je pritomnd vo vSetkych odvetviach. Tato moznost moze byt
limitovana Struktirou odvetvia, v ktorom sa podnik nachddza. Z hladiska podmienok, ktoré
vladdnu na trhu rozozndvame dokonald konkurenciu a nedokonalu konkurenciu.
Podrobnejsiemu vysvetleniu tychto dvoch konkurencii sa budeme venovat' v nasledujucich

Castiach.
1.2.1. Dokonal& konkurencia

Dokonala sutaz je mikroekonomicky koncept, ktory opisuje Struktiru trhu, ktoru

riadia vyhradne trhové sily. Jedna sa o teoreticku Strukttru trhu.

¥ HOLKOVA, Vieroslava a kol. Mikroekonémia, Bratislava: SPRINT 20086, str. 26. ISBN:978-80-89085-73-6
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Trhy dokonalej konkurencie musia preukazat’ nasledovné charakteristiky:4

e Dokonalé disponovanie informécii bez zlyhania, ako aj bez oneskorenia v toku informécii.
Vsetky informacie st volne dostupné pre vSetkych ucastnikov, ¢o spOsobuje
minimalizovanie rizika v podnikani.

e Predpoklad racionalneho rozhodovania za u¢elom maximalizovania vlastného zaujmu je
zapri¢ineny dokonalym disponovanim vedomosti. Na jednej strane, sa spotrebitelia snazia
0 maximalizovanie svojej uzito¢nosti, na druhej vyrobcovia svojich ziskov.

e Neexistuju bariéry pri vstupe na trh, alebo vystupe z trhu.

e Na dokonale konkuren¢nom trhu vSetky firmy predavaju homogénne produkty a sluzby.

e Nakolko je trhovy podiel firiem zanedbatelny, firmy sa nepodiel'aju na cenotvorbe ale
akceptuju cenu tak ako ju urdil trh.

e Trh disponuje velkym poctom firiem, ¢o je zapric¢inené absenciou bariér pri vstupe alebo
vystupe z trhu.

e Firmy generuju iba priemerné zisky z dlhodobého hradiska. Avsak, z kratkodobého

hladiska mézu generovat aj nadpriemerné zisky.

Ak niektord z tychto podmienok nie je splnend, trh nie je dokonale konkurenény.
Dokonala sttaz je abstraktna koncepcia, ktora sa vyskytuje v ucebniciach ekonomiky, ale nie
v realnom svete. Naopak, nedokonala konkurencia, v ktorej konkurenény trh nespiiia uvedené
podmienky, je vel'mi bezna. Medzi priklady nedokonalého sutaZenia patri oligopol, sutaz,

monopsoénia a oligopsoénia.
1.2.2. Nedokonala konkurencia

Trhova Struktura nedokonalej konkurencie sa skladd z podnikov poskytujdcich
heterogénny tovar a sluzby. Ako naznaCuje nazov, konkurencné prostredie ma nedokonaly
charakter. V dnesnej dobe sa niektoré odvetvia a predavajuci zameriavaju na pdsobenie prave
V nej, aby ziskali prebytkové zisky. V tomto scenari trhu sa predajca tesi luxusu

ovplyvilovania ceny, aby ziskal viac ziskov.

Nedokonald konkurencia existuje vzdy, ked trh porusuje abstraktné principy

dokonalej sutaze. Ked'Ze vSetky skuto¢né trhy existuji mimo roviny dokonalého modelu

* HOLKOVA, Vieroslava a kol. Mikroekonémia, Bratislava: SPRINT 2006, 203-204 s. ISBN:978-80-89085-73-
6
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hospodarskej sutaze, kazdy znich moéze byt klasifikovany ako nedokonaly. Jednou
z hlavnych pric¢in vzniku nedokonalej konkurencie je snaha podnikov o Uspory z rozsahu.
Jednd sa oto, ze priemerné néklady klesaju pri rastlcej vyrobe. RozliSujeme 3 druhy
nedokonalej konkurencie, ktorymi si: monopol, monopolisticka konkurencia a oligopol.

1.2.3. Monopol

Monopol je struktarou najvzdialenej$i dokonalej konkurencii. Ako bolo spomenuté,
ponuka pri dokonalej konkurencii je tvorena velkym po¢tom podnikov, avSak na opacénej
strane trhovych Struktar je monopol, firma ktorej ponuka tvori celkovy trh. ,,Monopol je taka
trhova situacia, ked’ je na trhu iba jeden predavajlci ponukajuci produkt/sluzbu, ktora nema
blizky substitut*.> Produkt je vnimany zakaznikmi ako jedine¢ny a preto ho uprednostnia pred
nedokonalymi substitdtmi. Na rozdiel od dokonalej konkurencie, cenotvorba je v absolutnej
rézii monopolu, pri¢om nie je ovplyvitovany ziadnymi ucastnikmi trhu. Avsak, cenotvorba je

stale podmienena tym, aka cenu su zan zakaznici ochotni zaplatit’.

Schopnost’ monopolu ovplyvnit' trhovi cenu plynie z nedostatku konkurencie.® Zatial
¢o zdroje konkuren¢nej vyhody sa mozu v réznych situaciach lisit, vSetky monopolné trhy

zdiel'aju nasledovné spolo¢né znaky:

e Jeden predavajlci. Jedina firma zabezpecuje celkové obhospodarovanie celého trhu.
Monopol sa stava priemyslom.

o Jedinecny produkt. Produkty monopolu st zakaznikmi povazované za jedine¢né, a preto
ich uprednostiuja pred nedokonalymi substitutmi.

e Bariéry pri vstupe a vystupe na trh. Vstup na trh pre nové podniky je prisne obmedzeny,
rovnako ako aj ich vystup.

e Prilezitost dosahovania ziskov z dlhodobého hladiska. Ochota zékaznikov priplatit’ si za
jedineény produkt umozfiuje stanovenie ceny, ktora prevySuje marginalne néaklady,

a z toho dovodu je zisk podniku vyssi, ako su jeho priemerné naklady.

V dnesnej dobe existuju priklady monopolu aj na Slovensku, ato hlavne

v energetickom priemysle. Tymito podnikmi s SPP pri poskytovani plynu, ZSE, VSE a SSE

> HOLMAN, Robert. Mikroekonomie, 2 VYDANIE, Praha: C.H.Beck 2007. 363 s. ISBN-978-7179-862-0
® SCHILLER, R., Bradley., Mikroekonomie. Prvé vydanie, Brno, Computer Press 2004, 182 s., ISBN 80-251-
0109-6
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Energia pri dodavkach elektrickej energie. Pred niekolkymi rokmi boli telekomunikacie
taktiez regulované monopolom, avsak technologicky pokrok narusil tradicné telekomunikacné

monopoly a narusil zauzivané regulacie.

Tazko prekonatelné bariéry, ktoré odradzaju, alebo znemoziuju vstup konkurencie st

esencialne pre existenciu monopolu. Hlavnymi bariérami vstupu do odvetvia su:

e VYlucnd kontrola klvicovych zdrojov alebo technoldgie — méze sa jednat’ o prirodné
zdroje

o Vyska vstupného kapitalu

e Patentova ochrana

® Reguldcia Statom

e Akvizicie

e Licencie

e Uspory z rozsahu

Monopol mdéze taktiez vzniknat spojenim podnikov, bud’ prostrednictvom akvizicie,
kedy jeden podnik, vo vécSine pripadov ten silnejsi skupi slabsi a zaisti si poziciu jediného
poskytovatela produktu alebo sluzby, alebo fuzie, kedy sa spoja dva, alebo viacero silnych

podnikov.
1.2.4. Monopolistickd konkurencia

Pojem monopolisticka konkurencia hned’ naznacuje, Ze ide o0 spojenie prvkov
monopolu a prvkov obsiahnutych v dokonalej konkurencii. Monopolisticka konkurencia
vznikd ked jednotlivi vyrobcovia disponuji urcitou trhovou silou, ktora im umoziuje
stanovenie cien svojich produktov. Tato trhova sila je zapri¢inena vnimanim produktov do
urditej miery ako jedine¢nych oGami zakaznikov.” Podla Marka Hirschey (2009) pre

monopolistickd konkurenciu st charakteristické nasledujice &rty:®

o Velky pocet kupujucich a predavajucich. Kazda firma produkuje iba maly podiel

celkového trhu a zakaznik kupuje iba maly pocet produktov/sluzieb.

" GREGOROVA, Elena. Mikroekondmia. Zilinska Univerzita: EDIS, 2009, 259 s. ISBN 978-80-554007-8
8 HIRSCHEY, Mark. Managerial Economics. 12. vyd. University of Kansas: Cengage Learning, 2009, 503 s.,
ISBN 978-0-324-58831-6
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e Diferencované produkty. Vysledok produkcie kazdej z firiem je esencialne odlisnym,
avsak je porovnatel'ny s produktmi ostatnych ucastnikov trhu

e Bezbariérovy vstup avystup ztrh. Firmy nepodliehaju obmedzeniam pri vstupe alebo
opusteni trhu.

e Konkurencia na zaklade kvality, ceny a marketingu.

Spolo¢nost’ moze dosahovat’ nadpriemerné zisky z kratkodobého hladiska, avSak
z dlhodobého hrladiska sU zisky zrazané novymi firmami, kvéli absencii bariér pri vstupe na
trh. Monopolistickd konkurencia je prizna¢na pre bankovnictvo, odevny maloobchod, vyrobu
potravin. Je realistickym opisom konkurencie v Sirokej $kale odvetvi. Podobne ako pri trhoch

dokonalej konkurencie, rozhodnutia velkého poc¢tu Ucastnikov s nezavislé.
1.2.5. Oligopol

Slovo oligopol pochédza z gréctiny a to konkrétne z dvoch slov: oligo, ¢o znamena
niekol’ko a poleo, teda predavam. V doslovhom preklade — niekolko predavajtcich. Ako
vyplyva z pévodu slova, trhova Strukttra oligopolu sa vyznacuje men$im poétom podnikov na
strane producentov, medzi ktorymi dochadza ku konkurencii. Z toho vyplyva, ze trhovy podiel
podnikov oligopolu je pomerne velky. Avsak, trhova Struktira méze mat viacero podob.
,Morfologia oligopolnych odvetvi byva odlisna. Niekedy na trhu pOsobi ozaj len niekol’ko
podnikov, ako napriklad pri automobilovom priemysle. Inokedy sa zas okrem skupiny
velkych firiem, ktoré trhu dominujt, je trhova Struktira tvorend vac¢Sim poétom mensich

firiem, nazyvanych aj ako outsideri«.®

Vo véicsine pripadov oligopolu sa jednd o podniky velké. Avsak, moze ist' aj 0

podniky, ktoré pdsobia na izolovanom Gzemi, napriklad v mensich mestach alebo sidliskach.

KIacovym faktorom, ktory odliSuje oligopol od konkurenéného prostredia a monopolu
je, ze podniky formujuce oligopol su strategicky naviazané jeden na druhého.™® Hlavnou
funkciou stadie tedrie oligopolu je porozumenie podstaty strategickych spojitosti a vnimanie

rovnovaznych moznosti pre firmy, ktoré im celia.

SJURECKA, Vaclav., Mikroekonomie, 1. vyd. Praha, Grada Publishing as. 2010, 215 s.
ISBN 978-80-247-3259-6
YSCHILLER, R., Bradley., Mikroekonomie. 1. vyd., Brno, Computer Press 2004, 191 s. ISBN 80-251-0109-6
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Zlozitost teodrie oligopolu je znacne vicsia ako pri ostatnych trhovych Strukturach, a to
je zapriinené jednak prvkami konkurencie, ako aj monopolu ale hlavne existujucou
vzajomnou zavislostou medzi firmami. Zjednodusene povedané, sprévanie firmy A je
podmienené spravanim firmy B. To isté plati aj naopak, ked’ firma B ¢aka ako sa zachova

firma A. Toto spravanie sa vyraznejiie prejavuje pri tvorbe krivky dopytu firiem oligopolu.**
Bariéry vstupu na trh oligopolu

Nadpriemerné zisky, ktoré dosahuju podniky oligopolu po uspe$Snom zavedeni
monopolnych cien mo6zu byt lakavé pre potencidlnych novych konkurentov. Aby mohli
udrziavat’ svoje nadpriemerné zisky, musia vytvorit' bariéry, ktoré znemoznia vstup do
odvetvia novym konkurentom. Tieto bariéry mézu byt domyselne vybudované, alebo podnik
modze vyuzit’ uz existujliice bariéry.

Podl'a Schillera (2004), medzi tieto bariéry patria:

e Uspory z rozsahu produkcie — kazda firma, ktora sa usiluje a vstup do odvetvia by mala
dosahovat’ priemerné naklady, ktoré si na Urovni etablovanych podnikov

e Produktova diferenciacia — je marketingovym procesom, ktory ma za ciel' presvedcit
zakaznikov otom, ze ich produkt je S$pecidlny aprevySuje produkty ostatnych
konkurentov. Nemusi sa vSak diferencovat’ zdsadne zmenou produktu, ale sa moéze snazit’
0 vytvorenie odlisného marketingu.

e Vysokd pociatocnd investicia v urcitych odvetviach — petrochemicky

e Ovladanie esenciélnych zdrojov, alebo len tazko obdrzatelnych — vlastnictvo ropného vrtu

e Kontrola distribucie

e Predatory pricing — nastava pri snahe podniku tla¢it’ ceny produktu imyselne dole, aby
prinatil konkurentov k opusteniu trhu

e Limitné ceny — su stanovené na Udrovni pod cenou, pri ktorej by firmy oligopolu
maximalizovali svoj zisk

e Patenty — su formou bariéry, kedy nové podniky musia bud’ vytvorit’ novy alternativny

spdsob vyroby, alebo ziskat’ povolenie na vyuzivanie patentovanych postupov

11 JURECKA, Véclav., Mikroekonomie, Prvé vydanie, Praha, Grada Publishing a.s. 2010, 217 s. ISBN 978-80-
247-3259-6
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e Kontrola distribucnych kandlov — ak podnik docieli aby maloobchodné podniky
nenakupovali tovar od konkurentov, ziska vécsiu trhova silu. Moze to dosiahnut’ napriklad
réznymi zvyhodnenymi zmluvami.

e Akvizicie azlicenia — trhovo silné podniky maju moznost zbavenia sa konkurencie
odkupenim (akviziciou), pri zlu¢ovani spolo¢nosti je efekt rovnaky ako pri akvizicii len

s tym rozdielom, e pri zlu€ovani zvi&3a vznika podnik s novou identitou.*?

V niektorych pripadoch podniky trhovej Struktary oligopolu spolupracuju forméalnym,
alebo aj neformalnym spdsobom, aby mohli uctovat’ ceny v monopole a dosahovat’ zisky
primerané monopolu. Vsetky zucastnené podniky trhovej Struktury oligopolu mézu Cerpat’
takéto benefity. V pripade ak je spolupraca podnikov zaloZzena na formalnej dohode, jedna sa
o kartel. Ak podniky spolupracuji na zaklade neforméalnej dohody, ide o kolGziu.

Koluzivny oligopol

Dalsou kladovou charakteristikou, ako bolo spomenuté, je tendencia podnikov
oligopolu radsej spolupracovat’, ako by mali medzi sebou superit. Ked’ dochadza ku kolQzii,

podniky sa za¢inaju spravat’ ako monopol a moézu Cerpat’ vyssi profit z dlhodobého hl'adiska.
Druhy kolazii:
Zrejmé tajné dohody — nastdva, ked firmy vytvaraji obchodné zdruzenia, ako
napriklad zdruZenia maloobchodnych predajcov benzinu.

Skryté tajné dohody — nastava, ked’ sa firmy snazia utajit’ vysledky dohdd medzi

sebou. Zvyc€ajne sa snazia zabranit’ tomu, aby sa o tychto dohodach dozvedeli regulatory

Takzvané tajnd dohoda — nastiva vtedy, ked’ podniky konaju spolo¢ne, v spolo¢ne;j
zhode, ale neexistuje medzi nimi ziadna formalna ani neformalne dohoda. V reélnej praxi
nastava najcastejsie ked’ sa jeden podnik ujme cenotvorby, zvyc€ajne je to najsilnejsi podnik,

a ostatné podniky to akceptuju aj bez uzatvorenia zmlav.*

Z hladiska charakteristiky vztahov a spravania sa ¢lenov oligopolu mézeme takéto

spravanie nazyvat' dokonalou spolupracou medzi podnikmi. Ak ide o formalne uzavretl

2 SCHILLER, R., Bradley., Mikroekonomie. 1. vyd. Brno, Computer Press 2004, 205-207 s. ISBN 80-251-
0109-6

BKERKOVSKY, Miloslav — LUNACEK, Jifi. Uvod do mikroekonomie: s vyuzitim prvkii distancniho studia. \/
Praze: C. H. Beck, 2012. s. 146 ISBN 978-80-7179-365-6.
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dohodu medzi podnikmi, scielom koordinacie dohodnutych postupov apri uréovani

ekonomickych premennych, ako napriklad cena a mnozstvo, hovorime o karteli.
Kartel

Kartel patri medzi $pecialne pripady oligopolu, kedy na zaklade urcitej nezverejnene;j
dohody podniky medzi sebou navzajom komunikuju, spolo¢ne rieSia podmienky a otazky
trhovej ceny poskytovanych produktov a sluzieb s cielom dosiahnutia vyhodnejsej pozicie na
trhu vdaka obmedzeniu pdsobenia ostatnych subjektov trhu.** Podstatou Kkartelu je teda
dohoda podnikov zalozena na produkecii celkovej ponuky oligopolu v ramci relevantného trhu.
Kartel, ako sucast’ trhovej Struktiry oligopolu sa vyznacuje blizSie nespecifikovanym poctom
kupujucich, avsak iba malym poc¢tom predavajucich. Hornd hranica dovolenych predavajicich

vSak nie je pevne stanovena.

Vzijomné dohody medzi podnikmi rusia konkuren¢né prostredie a zaroven prindsaju
situacie, ktoré prinasaju prospech iba ucastnikom tychto dohdd, Ktori sa zaroven spravaji ako
kolektivny monopol.® Preto je délezité spomenut, 7e kartely, ktoré si stanovia jednotné
trhové stratégie a dohodnu sa na spoloénej cenovej stratégii, ¢i si stanovia kvoty v oblasti
mnozstva produkcie, alebo vyvinu iné snahy rozdelit’ si trh odberatel'ov s na Slovensku, ako
aj vcelej Europskej Unii amnohych krajindch mimo nej zakazané.® Tuto myslienku
podporuje aj Protimonopolny trad Slovenskej republiky, ktory sa venuje rieSeniu pripadov
kartelovych dohdd. Vyspelé staty Europskej Unie a sveta maja tiez zriadené vladne institacie
pre zaistenie kontroly a garancie dodrzania podmienok hospodarskej sutaze na trhu.
Najznamej$im typom kartelu je cenovy Kartel, kedy sa podniky dohodnu na jednotnej trhovej

cene. V takomto pripade je trhova situacia podobna ako pri monopole.

Y JURECKA, Vaclav., Mikroekonomie, Prvé vydanie, Praha, Grada Publishing a.s. 2010, 220 s. ISBN 978-80-
247-3259-6

% HIRSHLEIFER, Jack — GLAZER, Amihai — HIRSHLEIFER, David. Price theory and applications. 7.vid.
New York, Cambridge University press 2005. 244 s. ISBN 978-0-521-52342-4

* PROTIMONOPOLNY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY. Co je kartel. [elektronicky zdroj]. 2017. [cit.
2018-01-15] dostupné na http://www.antimon.gov.sk/co-je-kartel/
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1.3. Modely nastavenia vystupu oligopolu

1.3.1. Cournotov oligopol

Prvy model oligopolu bol vytvoreny vroku 1838 francizskym ekondémom,

Augustinom Cournotom. Cournotov model vychadza z niekolkych predpokladov:'’

e Ide o duopol, ¢o znamena Ze trh je obhospodarovany dvoma firmami ozna¢enymi ako
aab
e Produkt ich vyroby je homogénny a navzajom si konkuruje
e Firmy su si navzajom konkurencieschopné, ¢o je aj vyjadrené totoznymi funkciami
celkovych nékladov
TC; =F +cq;

Kde F zodpoveda fixnym nakladom, ¢ hrani¢cnym nakladom, q; zodpoveda objemu
produkcie i-tej firmy. Vzhl'adom na existenciu fixnych nakladov sa skiima situacia v kratkom
obdobi

e Trhovy dopyt je charakterizovany funkciou
P=a—bQ kdeQ=q1+q2

e Obe firmy sa snazia o maximalizovanie svojho zisku, pricom predpokladaji rovnaké

spravanie u druhej firmy.

KedZe je Cournotov model jeden z najstarSich a najjednoduchSich modelov, vobec
nepredpoklada vzajomnu zavislost' jednotlivych subjektov v oligopole. Inymi slovami, ak
jedna z firiem duopolu zmeni svoju objemovu stratégiu, v radmci tohto modelu sa

nepredpokladé nijaka odozva vo forme zmeny objemu ponuky druhej firmy.*®

Vynosy podnikov oligopolu st navzajom zavisle, pretoze trhova cena zavisi od objemu
celkovej produkcie. Ak sa jedna firma rozhodne navysit' svoju produkciu a druhd firma
zachova svoju produkciu nezmenenu, potom sa trhova cena znizi a to spésobi pokles zisku

druhej firmy. Taktiez plati, ze objem produkcie ostatnych firiem ma priamy dopad na objem

" SOUKUP, Jindfich. Mikroekonomicka analyza. 3. vyd. Vydavatel'stvo Melandrium, 2003, 133 s., ISBN 80-
86175-30-8
¥ HOLKOVA, Vieroslava a kol. Mikroekonémia, Bratislava: SPRINT 2006, 259 s. ISBN:978-80-
89085-73-6
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produkcie maximalizujuci zisk. Inymi slovami, ¢im viac sa zvySuje objem produkcie jednej
firmy, tym viac sa znizuje trhovy podiel druhej firmy. Pri snahe o0 udrzanie si trhového podielu
musi druha firma znizit' cenu, ¢o znamena, ze objem produkcie, ktory maximalizuje zisk je
niz8i. Tento vztah medzi objemom produkcie prvej firmy maximalizujicej zisk a daného

(oCakavaného) objemu produkcie druhej firmy sa oznacuje ako reakcna funkcia prvej firmy
1.3.2. Stackelbergov oligopol

Stackelbergov oligopol vychadza z rovnakych predpokladov ako Cournotov model
duopolu aje jeho rozsirenim. Stackelbergov model je zalozeny na predstave, ze firmy
duopolu si uvedomuju, Ze ich konkurent sa sprava v zavislosti od nimi stanovenej stratégie.
Model je teda zalozeny na mySlienke, Zze prvy, aktivny podnik (moZeme ho nazvat’ ako
sofistikovany) sa sprava ako monopolista, av§ak si uvedomuje a aktivne sa snazi predpokladat’
reakciu pasivneho konkurenta ktory sa sprava podl'a Cournotovho modelu, atak sa snaZzi

ziskat’ vyhodu v podobe maximalizécie zisku.*

Stackelbergov model je taktiez oznaCovany ako model asymetrického duopolu, ato

preto, ze pri existuju tri varianty spravania sa duopolistov:

1. Jedna firma je vodca, druha nasledovnik
2. Obe firmy sa snazia o poziciu lidra

3. Obe firmy zaujimaju poziciu nasledovnika

Varianta ¢. 2 sa oznacCuje ako Stackelbergova nerovnovaha, kedy medzi podnikmi
vznika cenova vojna. Tato nerovnovaha konéi az vtedy, ked’ jedna sa jedna z firiem prestane
pokusat’ o poziciu trhového vodcu, alebo v momente, ked’ firmy uzatvoria dohodu a prestand

si havzajom konkurovat'.

Ak sU role rozdelené ako v priklade ¢.1, firma nasledovnik bude povaZovat’ objem
vystupu lidra ako stanoveny a svoju produkciu stanovi tak, aby sa pohybovala pozdiz svojej
reak¢énej krivky. Sprava sa teda podla Cournotovho modelu. Na druhej strane, lider sa
nesprava podl'a Cournotovho modelu, ale snazi sa zohl'adnit’ reakciu konkurenta pri urCovani

objemu vyroby, nakolko pozna krivku reagovania konkurenta. Preto sa veduca firma snazi

9 GREGOROVA, Elena. Mikroekonémia. Zilinska Univerzita: EDIS, 2009, 247 s. ISBN 978-80-554007-8
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0 taki kombinaciu vystupov obidvoch firiem, ktora jej prinesic maximalny zisk. Aby vSak

veduca firma dokézala maximalizovat’ svoj zisk, kombinécia vystupov oboch firiem musi byt

1. Umiestnend na krivke reagovania firmy — nasledovnika
2. Bodom dotyku danej krivky atym izoprofitom vodcu, ktora zabezpeéi poslednému
najvyssi zisk

Problém pri snahe 0 maximalizovanie zisku lidra, méZeme znazornit’ aj pomocou grafu

Obr. ¢. 2 Stackelbergov model duopolu

qz

izoziskové krivky

2 - LTS

q1 q1

Zdroj: Zdroj: GREGOROVA, Elena. Mikroekonémia. Zilinska Univerzita: EDIS, 2009, 248
s. ISBN 978-80-554007-8

Na grafe st znazornené reak¢éné funkcie vodcu R; a nasledovnika R,. V prieseéniku
reakénej krivky R; a krivky R, sa nachadza Cournotova rovnovaha ozna¢ena ako C. Firma —
nasledovnik si vzdy voli uroven vyroby tak, aby sa nachadzal na jeho reak¢nej krivke R,
nezévisle od toho, akt uroven produkcie si zvoli firma, Ktord ma vedlce postavenie.
V dosledku toho si vedica firma musi najst taky bod na reakénej krivke R,, ktory
maximalizuje jej zisk. V tomto pripade je optimalnym bodom bod S, pretoze v iom sa niZSia,

a teda ziskovejsia izoziskova krivka vodcu dotyka reakénej krivky R, nasledovnika. Naopak
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bod C, rovnako ako kazdy iny bod reak¢nej krivky R, lezi na vyssej, a teda horsej izoziskovej
krivke vodcu, ¢o znamenad, ze ziskovost’ vodcu je v tychto bodoch nizsia. Cielom teda je aby
vodca vyrabal objem q; anasledovnik odpovedal vyrobou objemu g,, ¢o bude mat’ za

nasledok dosiahnutie optimalneho bodu S.

Na rozdiel od Cournotovho riesenia dokaze vodca vyuzivat’ vyhodu poznania reakéne;j

funkcie nasledovnika, a tak dosiahnut’ vi&si podiel na trhu a tiez vyssi zisk.”
1.3.3. Model so zalomenou krivkou dopytu

Tento model sa zaobera oligopolmi, ktoré sa nespravaju koordinovane. Zakladnou
mySlienkou tohto modelu je, Ze ,,pokial’ jedna z firiem oligopolu znizi cenu, urobia tak aj
ostatné firmy. Pokial’ sa vSak jedna z firiem rozhodne zvysit' ceny produktov, ostatné firmy
toto rozhodnutie nenasleduji«.? Takéto spravanie méa za dosledok vytvorenie zalomenej
dopytovej krivky, ktord sa sklada z dvoch ¢asti, pricom jedna Cast’ vyjadruje ako konkurencia

reaguje na znizenie cien jednou firmou a druha Cast’ naopak vyjadruje absenciu tejto reakcie.

Dopytové krivky D; a D, na obrazku ¢. 3 vyjadruju dve situacie oligopolu. Krivka D,
predpoklada situdciu, v ktorej zmena ceny uskuto¢nena jednou z firiem oligopolu nebude
nasledovana jej konkurentmi. Naopak, krivka D, vyjadruje situaciu, kedy je akakol'vek zmena
ceny vykonana jednou z firiem oligopolu sledovana konkurenénymi podnikmi. V tomto
pripade mézu nastat’ dva scenare — bud’ budu konkurenti nasledovat’ zmenu ceny jednej
z firiem oligopolu, alebo ju nasledovat’ nebudt. V kazdom pripade, pri nenasledovani zmeny
ceny bude mat’ akékol'vek zvySenie ceny za nasledok stratu vidcSieho poctu zakaznikov,
a akékol'vek zniZenie ceny za nasledok ziskanie vécSieho poctu zdkaznikov, neZ keby
konkurenti zmenu ceny jednej z firiem oligopolu nasledovali. Ztoho vyplyva, ze ak
konkurenti nasledujid zmenu ceny jednej z firiem oligopolu, dopytova krivka oligopolu je
elastickejsia, nez keby zmenu ceny iba sledovali. Podl'a grafu zalomenej dopytovej krivky je

teda dopytova krivka D, elastickejsia ako dopytova krivka D,.

2 BALDWIN, Richard - WYPLOSZ, Charles. Ekonomie evropské intergrace. 4. vyd. Grada, 2013, 194 s. ISBN:
978-80-247-4568-8

! HOREJSI, Branislava a kol. Mikroekonomie, 5. vyd. Praha. Management Press s.r.0., 2010, 345 s. ISBN 978-
80-7261-218-5
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Obrazok ¢.3 Model zalomenej krivky dopytu

41 \ MR,

Zdroj: HOREJSI, Branislava a kol. Mikroekonomie, 5. Vydanie. Praha. Management Press
s.r.o., 2010, 346 s. ISBN 978-80-7261-218-5

Zalomeny tvar dopytovej krivky BAD, vyplyva z konania firiem, ktoré nasleduju
firmu, ktora znizi ceny produktov, no na druhej strane nebudu nasledovat’ ziadnu z firiem,
ktora sa rozhodne zvySovat’ ceny. Pri predpokladani marginalnych nékladov MC; vznika
otazka, v akom bode bude firma maximalizovat’ svoj zisk, z dovodu, Ze marginalne naklady
a marginalny zisk sa nevyrovnaju, a teda na grafe sa neprelinajt pri Ziadnom objeme vystupu
g. Najpravdepodobnejsi optimalny vystup sa nachadza v bode q,. V momente, kedy by firma
produkovala va¢si objem vystupu ako je v bode g4, by firma dosahovala niz$i rast prijmov ako
by bol rast jej ndkladov. Na druhej strane, ak by firma produkovala objem vystupu, ktory by

bol nizsi ako v bode q;, tak by rast prijmov prevysoval rast nakladov.?

22 HOREJSI, Branislava a kol. Mikroekonomie, 5. vyd. Praha. Management Press s.r.0., 2010, 345 s. ISBN 978-
80-7261-218-5

25



1.4. Modely oligopolu na baze stanovenia cien
1.4.1. Bertrandov model

Modely oligopolu casto predpokladaju, ze objem produkcie je riadeny firmami
a nasledovne trh si urCuje cenu. V skuto¢nosti byva vsak realita ina a firmy si stanovuji ceny

a objem produkcie dopytom a spravanim sa konkurencie.

V roku 1883, francuzsky ekondém Josep Louis Francois Bertrand navrhol model
duopolu, ktory je zaloZeny na strategickom riadeni cien. Pri stanoveni ceny musi podnik
vopred vediet, aku cenu stanovi konkurent, teda predpovedat’ jeho stratégiu. Bertrandov
model sa zameriava na dvojicu cien, ktoré maximalizuju ich zisk, ako aj ceny ocakavané

u konkurenta.
Zr = (px — nmy)qx — max, pricom ich ohranicuje funkcia dopytu
a;(1+y)—vy(a;+az) >0
a1+ y)—vy(as+az) >0
az;(1+ y)—y(as+az) >0

Pri Bertrandovej konkurencii sa jednad o pripady, kedy firmy nechavaju stanovenie
objemu produkcie a cien na trh. Podniky produkuju také mnozstvo vystupu za stanovenu cenu,

L v 7 . r o~ 7 14 I 2
ake je ziadané trhom, pokial plati, Ze marginalne naklady su nizSie ako cena. 3

1.4.2. Vseobecny model rovnovahy ponuky a ceny v oligopole
Na uvod predpokladajme, ze v ramci trhovej Struktry oligopolu pdsobi n podnikov,
ktoré sa rozhodnu uzavriet' kartelova dohodu, v ktorej si rozdelia trh a optimalizuju cenu

a ponuku produkcie. V spominanom predpoklade st podniky poskytovateI'mi homogénneho

tovaru na arovni g jednotiek pri akceptovatel'nej cene p.

p=p(a)

Vyssie uvedena cenovo-odbytova funkcia teda vyjadruje spravanie odberatel'ov

vzhl'adom na situaciu, v ktorej je priemerny spotrebitel’ ochotny zaplatit’ jednotkovd cenu p za

2 GREGOROVA, Elena. Mikroekondmia. Zilinska Univerzita: EDIS, 2009, 244 s. ISBN 978-80-554007-8
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tovar v mnozstve (. Celkova ponuka homogénnej produkcie daného oligopolu je vyjadrena

vzt'ahom

n
q =ij
j=1

Plati tiez:

pi =p(q) = p(z q4;)) =p(@1+q2 + -+ qn)
j=1

Tento vztah vyjadruje akceptovatelna cenu, za ktoru dany podnik v oligopole (i)
predava svoj objem produkcie gq; za predpokladu, Zze cena jeho produkcie je ovplyvnena
objemom ponuky ostatnych podnikov v oligopole q;. V tomto pripade plati, Ze konstanta
ai=1.2,..,n.

Zésadna uloha podnikov v oligopole pri urcovani ceny produkcie teda nespociva
v cene homogénneho produktu/sluzby odvetvia, ked’ze ta je pre vSetky subjekty oligopolu
konstantna. Rozhodovanie o cene produkcie je vsak ovplyvnené skuto¢nostou, ze cena
produkcie daného podniku nie je len funkciou jeho vlastnej ponuky g;, ale je potrebné vnimat’
aj ponuky ostatnych podnikov g;. V kone¢nom dosledku je cena pre vsetky podniky oligopolu

24
spolo¢na™.

Funkciu trzieb daného podniku i teda mozno vyjadrit’ ako

n
ti(qi) = p(z q;) 9 =p(@1+qz+ -+ qn)q;
j=1

a funkciu jeho zisku ako
n
z;(q) = ti(q) —ni(q) = p(z q;) q; —n;(q;)
j=1

Cielom vypoétu podmienok rovnovahy podniku ije najdenie optimalneho objemu

ponuky q; pri cene produkcie p, pri ktorej podnik dosahuje maximalny zisk.

# FENDEKOVA, Eleonora a kol. Modely rovnovéahy v podmienkach produktovej a cenovej diferenciacie na
regulovanych trhoch sietovych odvetvi. 1. vyd. Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM, 2015. 179 s. ISBN 978-
80-225-4035-3.
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z;(q;) = t;(q;) —n;(q;) » max
Pri napliiani tohto ciela riesi podnik 2 zékladné otazky:

1. Musi sa vyrovnat’ s podmienkami oligopolu, ktoré su pre dany podnik konkuren¢né — t.].
podnik je nuteny prijat’ riziko, Ze iny konkurent si v porovnani s nim stanovi vyhodnejsiu
cenu.
alebo

2. Riesi svoju ekonomicku silu a skima svoju schopnost’ zaujat' v oligopole taku poziciu,
v ktorej by mohol ostatnym podnikom diktovat’ ur¢ité podmienky — teda aby boli prefiho

podmienky oligopolu nekonkurenéné.?

Oba pripady maju svoju stranu v dominantnej pozicii — ¢i uz su to konkurenti, alebo
nas dany podnik i, — ktord si stavuje podmienky ceny a ponuky na zaklade vlastnych ciel'ov

a predstav.

V prvom pripade si dany podnik i v snahe maximalizovat’ svoj zisk v konkuren¢nych
podmienkach oligopolu uréi vlastny objem ponuky gf° prihliadajic na spoloéna trhovii cenu
produkcie p-o. Rovnica maximalizécie zisku potom vyzera nasledovne

dn;(q;)
dq;

q%: o =1+ g2+ +qp) = = nm;(q;) i=1,2,..,n

V druhom pripade si podnik v dominantnej pozicii oligopolu v snahe maximalizovat’
svoj zisk v prefiho nekonkurenénych podmienkach oligopolu uréi svoj objem ponuky g™ na
zaklade nim diktovanej trhovej ceny produkcie p,;. V tomto pripade sa berie do Gvahy aj
predpoklad, ze dopyt po homogénnom tovare je elasticky (€). Rovnica maximalizécie zisku
vyzera potom nasledovne

e(q;)) dni(q)  e(q)
1+e(q) dg;  1+e(q)

@ oL =p(@1+ G2+ +qn) = nm;(q;)

Za predpokladu elasticity dopytu je cena tovaru diktovana dominantnym subjektom
vzdy vyssia, ako ked ide o oligopol spodmienkami konkuren¢ného prostredia — VO

vieobecnosti teda plati®®

» FENDEKOVA, Eleonora a kol. Modely rovnovahy v podmienkach produktovej a cenovej diferenciacie na
regulovanych trhoch sietovych odvetvi. 1. vyd. Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM, 2015. 179 s. ISBN 978-
80-225-4035-3.
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doL > 4co

Interpretacia tychto dvoch pripadov a vztahov medzi nimi je geometricky vyobrazena

na obrazku ¢. 4.

Obrézok ¢. 4 Zakladné schémy rovnovahy vyrobcu v oligopole

Cenap ( e(q;)
1+e(qy)

)nm(qi)

nm(q;)

Por | ___=

T e p(ap)

qoL qco Vystup q;

Zdroj: FENDEKOVA, Eleonora a kol. Modely rovnovahy v podmienkach produktovej a
cenovej diferencidacie na regulovanych trhoch siefovych odvetvi. 1. vyd. Bratislava :
Vydavatel'stvo EKONOM, 2015. 179 s. ISBN 978-80-225-4035-3.

Ked’Ze tento vzt'ah popisuje rieSenia problému iba zo vSeobecného hladiska, nie je
jednoduché urcit, ktory zo spominanych principov pri kvantifikacii rovnovahy oligopolu
aplikovat. Konkrétny metodologicky pristup potom urcuje podrobnd schéma konkrétnej
Struktary oligopolu, a pomaha riesit’ aj otazky rieSenia ucasti ostatnych podnikov v oligopole
pri procese rozdelenia trhu®.

?® FENDEKOVA, Eleonora a kol. Modely rovnovahy v podmienkach produktovej a cenovej diferenciacie na
regulovanych trhoch sietovych odvetvi. 1. vyd. Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM, 2015. 179 s. ISBN 978-
80-225-4035-3.
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1.5. Konkurujuce oligopoly

Ak podniky medzi sebou konkuruji, snazia sa vyhnit cenovej konkurencii, aby

predisli cenovym vojnam, pri ktorych podniky krvacaju. Ak podnik znizi cenu, mdze to mat’

pozitivny dopad na zvidéSenie trhového podielu. AvSak, tato aktivita je spojend aj

S nebezpecenstvom, Ze ostatné podniky zareaguju zniZzenim cien. To mdze viest k nizkemu

alebo ziadnemu navyseniu ziskov.

1.5.1.

>

1.5.2.

Stratégia oligopolu na baze cenovej konkurencie

Podniky oligopolu mézu vyuzit’ predatorné ceny, za Gcelom vytlacenia konkurencie
z trhu. Podnik udrzZiava ceny ¢asto pod celkovymi nakladmi na vyrobu.

Stanovenie limitnych cien sluZi taktiez na odradzovanie konkurencie, kedy podnik
stanovy cenu produktu na hranici nadpriemerného zisku, ale nie tak vysokého aby boli
atraktivne pre novd konkurenciu.

Mbze dojst’ ku kollzii s d’alsimi podnikmi a spolo¢ne docielit’” zvySenie cien, avSak
tato stratégia moze prildkat’ nové podniky.

COST- PLUS PRICING je priamoc¢iarou metddou stanovenia cien, kedy podnik
stanovuje cenu na zaklade vypoctu priemernych vyrobnych nakladov a nésledne

pripocCitanim pevnej prirdzky.
Stratégia oligopolu na baze necenovej konkurencie

Necenové stratégie oligopolov su viac uprednostiiované, nakol'’ko cenové konkurencie

mozu viest' ku zniCujiicim cenovym vojnam. Hlavnymi prostriedkami necenovej konkurencie

su:

Konkurovanie na zaklade kvality a po predajnych sluzieb

Konkurovanie na zéklade reklamy

Konkurencia na zéklade podpory predaja — ako napriklad kap jeden, d’alsi dostane$
gratis

Konkurencia na zaklade vytvorenia lojalnych zékaznikov — pomocou rbznych

vernostnych programov alebo vernostnych kariet

Teoria oligopolu naznacuje, ze akonahle podnik stanovi cenu produktu alebo sluzby, je

Vv jeho najlepSom zaujme udrzat’ tito cenu. Je to zapri¢inené hlavne preto, Ze firmy nemo6zu
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presadzovat’ nezavislé stratégie. Mozeme si to vysvetlit' na priklade leteckych spolo¢nosti.
Ked letecka spolo¢nost’ zvysi cenu letenky napriklad na trase z Londyna do Moskvy a
konkuren¢né spolo¢nosti nemusia nasledovat’ tuto stratégiu, pretoze je nizSia cena listkov

podporuje ich konkurenéntl vyhodu.

Reakcia konkurentov na cenové zmeny zavisi od toho ¢i sa jedna o zvySovanie, alebo

znizovanie ceny. Elasticita dopytu ako aj krivka dopytu budu odlisné.
1.5.3. Duopol

Doupol je najjednoduchsou formou oligopolu, kedy je trh tvoreny dvomi nezavislymi
podnikmi ponukajlci homogénne produkty. Existencia duopolu neznamena ze na trhu nemézu
existovat’ aj iné podniky, ale najvacsi trhovy podiel je ukrojeny najvacsimi dvoma podnikmi.
Medzi najznamejsie svetové duopoly patria podniky ako Coca-Cola a Pepsi alebo Boeing

a Airbus.

Jednou podstatnou podmienkou duopolu je reSpektovanie existencie druhého
konkurenta v odvetvi. Keby sa podniky nezhodli na ,, rozdeleni trhu, to znamena, nepristapili
by ku koordinovanému stanoveniu trhovych podielov ucastnikov oligopolu a spolo¢nej trhovej
ceny, tak by pravdepodobne v stlade s principmi konkuren¢ného boja postupne vzajomne

znizovali trhova cenu v prospech spotrebitelov.?’

1.6. Teodria hier

Teoria hier je oblastou stddia a analyzy racionalneho spravania sa jednotlivcov, ako aj
podnikov a ich interakcie v spolo¢nom prostredi ked’. Pri tedrii hier ide hlavne o ,,stidium
matematickych modelov konfliktov a spoluprdce medzi inteligentnymi racionalnymi
rozhodujucimi sa subjektmi “® Ulohou tedrie hier je skiimat’, porozumiet’ a predvidat’ aké
dopady moze mat’ interakcia jedinca s prostredim, v ktorom sa nachadza, a to hlavne vtedy,
ked predpokladame, ze umysel jednotlivca moze byt’ ovplyvneny inym jednotlivcom, ktory
taktiez kona racionalne. Poc¢as hry moéze dochadzat k roznym interakciam, ako napriklad

vznik koalicii, ako aj konfliktov medzi zG¢astnenymi stranami a podobne. Existuje niekol’ko

* FENDEKOVA, Eleonora a kol. Oligopoly a regulované monopoly. Bratislava: Wolters Kluwer, 2006. 182 s.
ISBN 80-8078-080-3

% DEMUTH, Andrej. Teéria hier a problém rozhodovania. Filozoficka Fakulta Trnavskej Univerzity v Trnave
2013, 12 s. ISBN: 978-80-8082-580-5
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variantov hier, z ktorych najjednoduch$i je s dvoma ucastnikmi. Pri variante s poctom

zucastnenych viac ako 3 moze dojst’ ku koalicii, o stazuje anal}'/zu.29

Hry sa delia aj podl'a platobnej sumy, a to na hry s nulovou sumou a hry s nenulovou
sumou. Vyhra pri hrach s nenulovou sumou sa rovna prehre druhej strany, pricom celkova
suma vyhry je nula. Dalsim delenim hier je delenie na kooperativne a nekooperativne, a to na
zaklade existencie doh6d medzi zucastnenymi stranami. Kazdd hra obsahuje nasledujtice

prvky:*

e Hra¢ — stava sa nim kazdy zucastneny, ktorého ulohou je volba urcitej stratégie (pre
zjednodusenie modelu predpokladajme dvoch hracov: podnik A a podnik B)

e Stratégia — je sibor moznych ¢innosti, ktoré ma podnik v rdmci hry na vyber (pre
zjednodusenie modelu predpokladajme dve mozné stratégie)

e Vysledok — je chapany ako vysledny vynos kazdého hraca z hry (pre ucely modelu
budd vysledné vynosy vyjadrené v peniaznych ¢iastkach)

,Viznova dilema“ je najznamejSou spomedzi hier snulovou sumou

a nekooperativnym charakterom.
Viiznova Dilema

Je situdciou kedy jednotlivci konaju vo svojom zaujme, aj ked’ spolupracou medzi

sebou mozu ziskat’ viac. Tato teoria ziskala ndzov na zaklade nasledujiceho prikladu.

Policia zadrzi dvoch zlodejov a obaja su obvineny z trestného ¢inu kradeze, za ktory je
ustanovena trestna sadzba 10 rokov. Po zadrzani st vizni drzany v oddelenych celach aby

nemohli spolu komunikovat’. Obaja vézni ¢elia nasledujucim moznostiam:

1. Prva z moznosti je, ze sa ani jeden z pachatel'ov nepriznd, v tom pripade budd obaja
podozrivy odstdeny na trest odnatia slobody na 3 roky, nakol’ko neexistuji konkrétne
dokazy na ich usvedcenie.

2. Druhy variant spo¢iva v tom, Ze sa obaja podozrivi priznaju a obaja dostanu trest vo
vySke 6 rokov. 10 ro¢ny trest je zmierneny, nakol'ko priznanie je povazované za

pol'ahcujucu okolnost’.

> GREGOROVA, Elena. Mikroekonémia. Zilinsk Univerzita: EDIS, 2009, 257 s. ISBN 978-80-554007-8
% pARKINS, Michael. Microeconomics. 5. vyd. USA, Addison-Wesley Publishing Company, 2000, 295 s. ISBN
0-201-47385-2
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3. Tretim variantom je priznanie sa jedného z pachatelov a ml€anie druhého. V tom
pripade pachatel’, ktory sa prizna dostane trest odnatia slobody na 1 rok vzhladom

k jeho spolupraci a pachatel’, ktory ml¢i dostane trest v plnom rozsahu 10 rokov.
Mozné variacie vysledkov rozhodnuti si méZzeme ukazat’ v nasledovnej tabulke.

Tabulka ¢&. 1 Viziova dilema

Druhy vizen 2 priznal sa nepriznal sa
Prvy vizen 1
priznal sa -6 -10
-6 -1
nepriznal sa -1 -3
-10 -3

Zdroj: GREGOROVA, Elena. Mikroekondmia. Zilinska Univerzita: EDIS, 2009, 258 s. ISBN 978-
80-554007-8

V tomto pripade je dominantnou stratégiou priznanie, nakol’ko priznanie oboch
pachatelov predstavuje Nashovu rovnovahu, ataktiez je rovnovaznym rieSenim pri
dominantnej stratégii. V désledku toho z tejto hry vyplyva, Ze ak jeden z pachatel'ov ucini
nejaké rozhodnutie, pre druhého sa oplati priznat sa, a ta ista logika plati aj v opacnom

pripade.®!

Proces rozhodovania v hre Viziiova dilema je velmi podobny rozhodovaniu, ktoré
robia podniky v snahe dosiahnut’ uroven cien a produkcie ako firma v monopole. Mozné
situacie sU zobrazené v nasledujucej tabulke kedy firma A uvaZzuje o zniZeni svojich
produktov, ¢o by malo pre fiu vyznam iba v pripade, Ze ostatné podniky by nenasledovali jej
konanie. Problém moze nastat’ vtedy, ak sa obe firmy rozhodnt znizit' cenu produktu, lebo
vynosy oboch firiem budu rovnaké (10 mil €). V druhom pripade, ak jedna z firiem stanovi
niz$iu cenu produktu a druhd firma ponechd rovnaku cenu, noznice vynosov sa roztvoria
a firma ktora znizila cenu dosiahne vynosy v hodnote 18 mil € a druha firma dosiahne vynosy

iba v hodnote 6 mil €.

31 GREGOROVA, Elena. Mikroekondmia. Zilinska Univerzita: EDIS, 2009, 257 s. ISBN 978-80-554007-8
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Tabul'ka ¢. 2 Nekooperativna hra na trhu oligopolu

Firma B 2 stanovi 3 eura stanovi 5 eura
FirmaA1l
stanovi 3 eura 10 mil € 6 mil €
10 mil € 18 mil €
stanovi 5 eura 18 mil € 15 mil €
6 mil € 15 mil €

Zdroj: GREGOROVA, Elena. Mikroekonomia. Zilinska Univerzita: EDIS, 2009, 258 s. ISBN 978-

80-554007-8
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2. Ciel’ prace

Predmetom skumania diplomovej prace je trhova Struktara oligopolu, konkrétne
v podmienkach trhu mobilnych operatorov na Slovensku. Zo vsetkych slovenskych operatorov
bude najvicsia pozornost’ venovana spravaniu sa firmy O2 Slovakia, ked’ze na trh vstupila ako

treti hrac¢ a bola nutena celit’ bariéram vstupu na trh.

Hlavnym cielom diplomovej prace je analyza spravania sa firmy O2 Slovakia na
trhovej Struktire mobilnych operatorov v Slovenskej republike. Naplnenie tohto ciela

budeme realizovat’ prostrednictvom ¢iastkovych ciel'ov.

Ciastkovym cielom pre teoreticku ¢ast’ prace je definovat’ zakladné pojmy, vymedzit
zékladné trhové Struktiry a hlbSie skumat’, vysvetlit a pochopit’ charakteristiky Struktury

oligopolu pomocou jednotlivych modelov.
Ciastkové ciele analytickej Gasti prace sa tykaju skumania stratégie firmy O2 v
porovnani so stratégiou jej najvacsich konkurentov. S cielom naplnit’ hlavny ciel' prace

budeme skumat’:

- komparativnu vyhodu operatora O2 Slovensko
- strategickeé prvky, ktorymi sa O2 Slovensko odlisuje od konkurencie

- mieru spoluprace medzi O2 Slovensko a konkurenciou
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3. Metodika prace a metody skimania

V predkladanej diplomovej praci sa pouzila kombinéacia metod skimania.

V teoretickej casti vyuzivame metddu zberu a spracovania informacii pre tucely
prehl'adného a zrozumiteI'ného vysvetlenia teoretickych podkladov. Zdroje teoretickej Casti

pozostavaju najma z knih slovenskej a zahrani¢nej odborne;j literatary.

V prvej Casti si v ramci prvej kapitoly prace popiSeme sucasny stav problematiky, kde
definujeme a charakterizujeme zékladné pojmy, a primarne sa zameriavame na vysvetlenie
oligopolu. Zozbierané a spracované informacie pouzijeme na teoretické a grafické vysvetlenie

modelov oligopolu, a v zavere teoretickej ¢asti nacrtneme teoriu hier v oligopole.

V druhej kapitole definujeme hlavny ciel’ prace, ktory sa budeme snazit' dosiahnut’

splnenim ¢iastkovych ciel'ov.
V tretej kapitole si uréime metodiku prace a metddy, ktoré budeme vyuzivat'.

V praktickej casti prace vyuzivame metddy komparécie, analyzy, syntézy a dedukcie.
Metdda komparacie ndm umozni zhodnotit” podobnosti a rozdiely v jednotlivych stratégiach
vybranej firmy O2 Slovakia a jej konkurentov. Primarnym zdrojom informacii su pre nas
oficialne webové stranky operatorov, ich vyroné spravy, tlaCové spravy a clanky

internetovych publikacii.

V stvrtej kapitole najprv definujeme a charakterizujeme vybrané firmy, nasledne
porovndvame ich stratégiu a d’alSie ukazovatele, priCom vyuZzivame aj metody syntézy

a dedukcie.

V zavereCnej kapitole pre ucely zhrnutia nadobudnutych poznatkov a zisteni pri
vyvodzovani zaveru pouzivame analyzy PEST, 5 sil Portera a SWOT a vyhodnocujeme ich.
Zaroven zhodnotime akom rozsahu a ¢i sa nam podarilo naplnit’ parcidlne ciele a napokon

hlavny ciel prace.
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4. VysledKky prace

Predmetom tejto kapitoly je analyza spravania sa spolo¢nosti O2 Slovakia v porovnani
s jej hlavnymi konkurentmi Orange Slovensko a Slovak Telekom. V d’alSej Casti sa teda
zameriame na vyvoj trhu mobilnych operatorov pre ziskanie urcitého prehladu o tomto
odvetvi. Tato Cast bude nasledovana charakteristikou jednotlivych spolo¢nosti a ich CSR
aktivit. V d’al$ich Castiach sa zameriame na porovnanie jednotlivych stratégii, ktoré budd

nasledované analyzou kvantitativnych ukazovatel'ov spolo¢nosti O2 Slovakia a konkurencie
4.1.Vznik trhu mobilnych operatorov na Slovensku

Trh mobilnych operatorov na Slovensku vznikol v roku 1991 kedy bola mobilna siet
NMT prevadzkovana operatorom Eurotel (v sucasnosti Slovak Telekom). Siet’ 2. generacie
GSM bola spustend v januari 1997 spolo¢nost'ou Globtel GSM, o mesiac neskor bola tato siet’
spustena aj spolo¢nost'ou Eurotel. Stperenie tychto dvoch operatorov pretrvavalo aj v d’alsom

obdobi ked’ v juny 1997 priniesol Eurotel moZnost’ odosielania sprav SMS.*

Pocet zdkaznikov tychto operatorov vSak uz nebol taky rovnomerny, ako ich
poskytované sluzby. Uz koncom roka 1998 mal Globtel dvojnasobny pocet zakaznikov oproti
Eurotelu. V neustalom konkurenénom boji sa tento rozdiel postupne znizoval, ale trhovy

podiel pévodného Eurotelu ani dodnes nedosiahol podiel vtedajsicho Globtelu.*

Jedna z najvyraznejsich zmien na telekomunika¢nom trhu na Slovensku nastala v roku
2002 kedy bol Globtel GSM nahradeny globalnou znackou Orange a vznikla spolo¢nost
Orange Slovensko, a.s.. Premenovanie Globtel GSM v roku 2002 jedna z prvych najvacsich
zmien telekomunika¢ného trhu na Slovensku. Podobna zmena zasiahla trh v roku 2005, kedy

bol Eurotel premenovany na T-Mobile.*

Ja napriek tymto dvom zmenam, najvyraznejSia zmena trhu tak ako sme ho dovtedy
poznali nastala vroku 2007, ked” na trh vstapil treti mobilny operator Telefonica O2,
v stiCasnosti uz O2 Slovakia, s.r.o. Momentalne je najrychlejSie rastiicim operatorom na

Slovensku.

% MOCIKOVA, Renéta. Retro: Pamatate si prvé reklamy mobilnych operatorov? [elektronicky zdroj]. 2015.
[cit. 2018-03-22]. Dostupné na: https://strategie.hnonline.sk/marketing/782739-retro-pamatate-si-prve-reklamy-
mobilnych-operatorov
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4.2. Operatori na Slovensku

V tejto podkapitole si predstavime vybrané firmy, ktorych sprévanie sa a stratégiu
budeme v praci d’alej porovnavat’ a analyzovat’. Okrem zakladnych charakteristik spolo¢nosti
venujeme pozornost’ aj ich opatreniam vramci spoloCenskej zodpovednosti, kedZe ju

povazujeme za jeden zo strategickych prvkov.

4.2.1. O2 Slovensko s.r.o.

Obréazok ¢. 5 Logo spolo¢nosti O2 Slovensko S.r.0.

2

Privlastky: modry operator; bublinkovy operator, najrychlej$ie rastici mobilny operétor;

jednotka v zakaznickej skusenosti; férovy operator
Materska spolo¢nost’: O2 Czech Republic a.s.

Spolo¢nost’ O2 bola zalozena ako akciova spolo¢nost’ 18. novembra 2002. A do
obchodného registra bola zapisana 12. decembra 2002. Spolo¢nost’ ma sidlo v Bratislave na
Einsteinovej ulici ¢. 24. Spolo¢nost’ spada pod matku O2 Czech Republic a.s., Kktorej
majoritnym akcionarom v roku 2016 bola skupina PPF. Do 27. Januara 2019 moze spolo¢nost’
posobit’ pod znackou O2 a zaroven moze Cerpat’ vyhody, ktoré vyplyvaju zo zaclenenia do

skupiny Telefonica.®

Spolo¢nost’ O2 Slovakia, s.r.o. (pbvodne: Telefonica Slovakia) pésobi na slovenskom
trhu mobilnych operatorov od 25. augusta 2006 po rozhodnuti vyberovej komisie
Telekomunikaéného tradu SR. Od tej doby sa stala najrychlejSie rasticim mobilnym

operatorom na Slovensku nakol’ko po 10 rokoch posobenia dosiahol 1,9 miliénov uzivatel'ov S

% Vyrotna sprava O2 Slovakia, s.r.o., 2016. Dostupné na: https://www.spolocnost.02.sk/tlacove-
centrum/vyrocne-spravy
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viac ako 26% trhovym podielom na Slovensku. Komerénu prevadzku na Slovensku spustila 2.
februara 2007.

7. septembra 2006 ziskala spolo¢nost’ O2 Slovakia licenciu od Telekomunika¢ného
uradu SR na prevadzkovanie sluzieb s vyuzitim sieti GSM (v pasmach 900 a 1800 MHz), a
siet UMTS (3G). Na vystavbu sieti GSM a UMTS spolo¢nost O2 Slovakia vyuzila
technologie finskej spolo¢nosti Nokia. Od roku 2014 buduje vlastni 4G siet’ na frekvenciach

800 1800 a 3500 MHz.**

Od zaciatku svojho poOsobenia, sa snazi prinasat’ nové revoluéné rieSenia, ktoré by
umoznili otvorenu komunikaciu a férové zaobchadzanie pre vSetkych zakaznikov bez
rozdielu. So svojim pomerne jednoduchym portféliom produktov sa snazi systematiky menit’
pravidla mobilnej komunikacie. O2 Slovakia ako prvy operator zaviedol program
neobmedzenych hovorov a sprav. Takisto ako prvy zaviedol testovaciu prevadzku LTE sieti,

ako aj mobilné platby zabezpecené technoldgiou NFC.

V snahe o férové a transparentné spravanie spolo¢nost’ zaviedla zruSenie poplatkov pri
sluzbach na faktaru ¢o umoznilo, Ze klient plati iba za to, ¢o realne vyuziva. Pomocou
transparentnosti sa spolo¢nost’ zapri€inila o rovnaké ceny pocas dna a noci, ako aj pocas
tyzdia a vikendu na vsetky &isla v SR, ako aj volania zo SR do CR a ostatnych EU krajin za
domace tarify. Nakol'ko si je operator vedomi kvalit svojich produktov rozhodol sa

nepodmienovat’ svoje programy a sluzby viazanost'ou.

Dalsim milnikom spolognosti sa stalo predstavenie ponuky O2 fér. Touto sluZbou
urenou pre rezidenénych uzivatelov sa O2 zapri¢inilo o zmenu pravidiel v mobilnych
komunikaciach. Hlavna zmena, ktora nastala pri programe O2 fér tkvela v neviazanosti

sluzieb, prehl'adnych cenach ako za volania tak aj za SMS spravy.

V dnesnej dobe si spolo¢nosti velmi dobre uvedomuju vplyv na svoje okolie
a spolocnost’, v ktorej posobia. Tento fakt si velmi dobre uvedomuje aj spolo¢nost’ O2
Slovensko a jej férove sprévanie je toho dékazom. Z domnienky, ze viac férového spravania
moze zlepsit' prostredie v ktorom zijeme spolo¢nost’ O2 zalozila v roku 2016 Férovu nadaciu,

ktora poskytuje granty pre podporu =zainajucich podnikatelov a zvySuje ich

¥ Vyrotna sprava 02 Slovakia, sr.o., 2016. Dostupné na: https://www.spolocnost.02.sk/tlacove-

centrum/vyrocne-spravy
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konkurencieschopnost’. Férova nadécia O2 vznikla za imyslom boja proti nezamestnanosti
mladych ako aj podpory ich vzdelania. Nakol'ko uspeSné vedenie podniku vyzaduje urcité
know-how, férova nadacia spoloc¢nosti O2 organizuje rdzne stretnutia s osobnostami, kde
mbze dojst k vymene rad a informacii, ktoré mozu pomdct’ novym podnikatelom.* Modry
operator v roku 2018 ziskal ocenenie VIA BONA za rok 2017 v kategorii férovy hrac za
projekt 17. November, ktorym sa spolo¢nost’ dotkla spolodensky citlivej témy na Slovensku.*®
Touto kampaiiou sa spolo¢nost’ snazila pripomenut’ ob¢anom, ze demokracia a prdvo na

slobodu nie st samozrejmost’ou.
4.2.2. Orange Slovensko s.r.o.

Obrézok ¢. 6 Logo spolo¢nosti Orange Slovensko s.r.o.

Privlastky: oranzovy operator; najvaési slovensky operator

Materska spoloénost’: France Télécom S.A.

Spolo¢nost’ posobi na slovenskom trhu uz od 15. januara 1997 (vtedy este pod nazvom
Globtel a.s.). Vyznamnym diom pre spolo¢nost’ bol 27. marec 2002, kedy Globtel presiel
prerodom a prijal meno svetoznamej znac¢ky Orange, ktord patri k poprednym poskytovatel'om
Sirokopadsmového internetu v Eurdpe. Majitel'om 100% akcii je v sti¢asnosti skupina Orange.
Ku koncu roka 2016 ,,spolo¢nost’ evidovala 2,883 miliona aktivnych uzivatel'ov mobilnej siete
ako aj 189-tisic zakaznikov pevného internetu a digitalnej televizie“.>” Spolo¢nost Orange
Slovensko bola spomedzi telekomunikaénych operatorov prva, ¢o spustila najmodernejsiu

pevnu siet’ na baze FTTH (Fiber To The Home), ktord ma v sucasnosti pokrytie v 22 mestach.

¥ 02. Wyrocnd sprava O2 Slovakia, s.r.o., 2016. Dostupné na: https://www.spolocnost.02.sk/tlacove-
centrum/vyrocne-spravy

% Nadacia Pontis. Pozndme najzodpovednejsie  firmy zo zodpovednych. 2018. Dostupné na
http://www.nadaciapontis.sk/clanok/pozname-najzodpovednejsie-firmy-zo-zodpovednych/2677

¥ Vyro¢na sprava 2016 Orange dostupné na https://www.orange.sk/fileadmin/orange/user_uploads/dokumenty/
onas/tlacove-centrum/vyrocne-spravy/orange_vyrocna_sprava_2016_sk.pdf
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Spoloc¢nost” Orange taktiez nezaostava v oblasti CSR kedze je jednou zo spolo¢nosti ktoré su
pod zastitou Business Leaders Forum a angazuje o to aby mala pozitivny dopad na svoje
okolie. Stratégia spolo¢nosti je znizovanie ekologického dopadu ato z viacerych hladisk.
Spolo¢nost’ sa snazi 0 znizenie produkcie CO2 o 20% do roku 2020 aj ked sa nejedna
0 podnikatel'sky sektor produkujuci nadmerné emisie. Tuto redukciu CO2 chce hlavne
dosiahnut’ zniZenou spotrebou elektrickej energie na ¢o uz aktivne hl'adaju nové rieSenia. Na
maximalizovanie svojich zelenych aktivit spolo¢nost’ Orange sa podujal na digitalizaciu ¢o
najvicsieho poctu svojich operécii avroku 2016 68% zakaznikov vyuZzivali moznost
elektrickych faktur. Na podporu komunity bola zriadena taktiez Nadacia Orange pomocou
ktorej sa spolo¢nost’ snazi o podporu vzdelavania, rozvoja komunit a zaostalych skupin. Za

rok 2016 Nadécia vynalozila vyse 700 000 EUR na podporu roznych projektov.®
4.2.3. Slovak Telekom a.s.

Obréazok ¢. 7 Logo spolo¢nosti Slovak Telekom a.s.

Privlastky: ruzovy operator; magentovy operator; najvac¢si multimedialny operator, (Eurotel)
povodny slovensky operator

Materska spolo¢nost’: Deutsche Telekom AG

Slovak Telekom, a.s. — prvym operatorom na Slovensku bol Eurotel, ktory vznikol
vroku 1990 adnes poskytujlci svoje produkty asluzby pod znac¢kou Telekom. Slovak
Telekom je spolo¢nostou holdingového typu a sucastou nadnarodnej skupiny Deutche
Telekom. Skupina Slovak Telekom je tvorend materskou spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s.

a dcérskymi spolo¢nost’ami:
Zoznam, s.r.o. (dalej ako Zoznam) — internetovy obsah

Zoznam Mobile, s.r.0. (d’alej ako Zoznam Mobile) — internetovy obsah

% Orange. Vyrocnd sprdva 2016 Orange. Dostupné na https://www.orange.sk/fileadmin/orange/
user_uploads/dokumenty/onas/tlacove-centrum/vyrocne-spravy/orange_vyrocna_sprava_2016_sk.pdf
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Telekom Sec, s.r.0. (d’alej ako Telekom Sec) — bezpec¢nostné sluzby

PosAm, spol. s r.o. (dalej ako PosAm) — informa¢né technologie pre korporatnych

klientov

DIGI SLOVAKIA, s.r.o. (dalej ako DIGI SLOVAKIA) — kéblovad TV, digitélna

satelitna TV a internet
Poskytuje siroké portfolio elektronickych komunikacnych sluzieb, ako st:

- Hlasové sluzby — mobilna a pevna siet’,
- Internetové sluzby — mobilnd a pevna siet’,
- SluZby televizie — pevna siet,

- Iné datové sluzby — rézne technologie.

V stcasnosti ma Slovak Telekom 112 predajni po celom Slovensku a priblizne 3 081

internych zamestnancov.

Nakolko je spolo¢nost’ Slovak Telekom jedna z nosnikov slovenskej ekonomiky,
spoloc¢nost’ si ve'mi dobre uvedomuje svoj vplyv aj v oblasti spolocenskej zodpovednosti.
Spolo¢nost” sa predovsetkym snazi zlepsit’ kvalitu zivota v oblastiach, ktoré su spojené s jej
podnikanim. Spolo¢nost’ sa uz dlhodobo angazuje v podpore nepocujucich, kde uz 7 rok stoji
za projektom ,,Mobilny pedagdg®, v ktorom sa odporny persondl navstevuje rodiny so
sluchovo postihnutymi ¢lenmi a snazi sa odstranit’ komunika¢nu bariéru medzi nimi. TaktieZ
za pomoci ,,Teach for Slovakia, Komenského institatu, Edumy podporujevzdelavanie. V
spolupréci s Impact Hubom zase socialne start-upy“.*® Spolognost ma zalozeny aj nadany
fond Telekom, za pomoci ktorého sa snazi pomdct’ rozvijat’ projekty z réznych oblasti. Za rok

2016 ¢inila tato podpora 18 329 EUR, ¢im spoloc¢nost’ podporila 109 projektov.
4.3. Porovnanie stratégie

V tejto podkapitole sa venujeme analyze konkurenéného prostredia s niekolkych
hlradisk. Ciel'om je sledovanie spolo¢nych a naopak unikatnych prvkov jednotlivych stratégii

operéatorov.

% TELEKOM. Rocnd sprdva 2016 Slovak telekom. Dostupné na https://www.telekom.sk/documents/
10179/61107/AR_ ST_2016_SVK.pdf
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4.3.1. Baliky sluzieb

V nasledujticej kapitole sa budeme venovat’ porovnaniu balikov mobilnych operatorov,
nakol’ko st hlavnym néstrojom ich podnikatel'skej ¢innosti. Pri porovnavani budeme

vychadzat’ z cennikov mobilnych operatorov a sekundarnych dat.

Ponuku mobilnych operatorov netvoria iba mobilné a datové sluzby ale aj pevny
internet ¢i televizne programy. V porovnavacej Casti sa vSak primarne sUstredime na

porovnanie mobilnych a datovych sluzieb.
02 baliky

Vlajkovou lod’ou spolo¢nosti O2 je ponuka O2 Fér na faktiru, pomocou ktorej sa
spolo¢nost’ diferencovala od svojich konkurentov. Hlavna vyhoda ktora plynie pre zdkaznika

Je, Ze si zaplati iba za to, ¢o naozaj vyuzije.

Tabulka &. 3 cennik O2 Fér

Cena

Volania na ucastnicke ¢isla do vSetkych sieti v SR a do krajin v Zone 1 .
o 0,13 €/min.

avramci Zony 1
Volanie po 1. minate zo SR a CR na t&astnicke &isla 02

0,00 €
Slovensko
SMS na ucastnicke ¢isla do vSetkych sieti v SR a v rdmci Zény 1 0,06 €
MMS na ucastnicke ¢isla do vSetkych sieti v SR a v ramci Zony 1 0,24 €
Internet na deni — objem déat: 250 MB* 0,50 €
Aktivacia Automatickej obnovy Internetu na deft odoslanim SMS v 0.00 €
tvare OBNOVA A na ¢islo 99222 ’
Obnova Internetu na dei — obnova objemu dat 250 MB 0,50 €

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: O2. [online]. [cit. 2018-02-03]. Dostupné na
https://www.02.sk/documents/ 2355222/17953437/Cennik_ 28042018 web.pdf

02 fér je vhodny predovsetkym pre tych, ¢o volaju dlho avSak, nie az tak casto.
Spolo¢nost’ vSak myslela aj na tych, ktori by mohli prevolat, smskovat’ alebo MMSkovat’

viac, ako by zaplatili pri niektorych zo svojich pausalov. Preto poskytuje moznost’ férového
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stropu, kedy maximalnou sumou, ktoru zakaznici zaplatia za volania SMS alebo MMS do

vSetkych sieti na Slovensku a zony 1 je 40€ za mesacny poplatok 1€.

Portfolio pausalov modrého operatora sa sklada z Modrého, Strieborného, Zlatého

a Platinového pausalu.

Tabul'ka €. 4 cennik pausalov O2

Predplatené 100minat neobmedzené neobmedzené neobmedzené
mindty v celej
EU

Zakladny objem | 100MB 500MB 2GB 5GB
dat v celej EU

Bonus na 72€ 96€ 168€ 312€
zariadenie

Viac dat s Extra | 500MB 1GB 3GB 7GB
balikom dat
za 3 € alebo
zadarmo,

ak nevyuzijete
bonus

na zariadenie

Neobmedzené ano ano ano ano
SMS v celej EU

Cenazal 0,10€/minttu — — —
minutu hovoru
po prevolani
minut

Cena MMS 0,24 € MMS 0,24 € MMS 0,24 € MMS 0,24 € MMS

Mesacény 15€ 20€ 30€ 45€
poplatok

Zdroj: vlastné spracovanie podla: O2. [online]. [cit. 2018-02-03]. Dostupné na https://www.

02.sk/volania/o2-pausal

Modry operator ma vo svojom portfoliu 4 pausaly, pricom vSetky st na fakturu, a ani
jeden nepodlieha viazanosti. Modry pausal poskytuje 100 vol'nych minut v celej Eurdpe, ako
aj neobmedzené spravy. Po prevolani vol'nych mintt si operator uctuje 0,10€ za kazda d’alsiu
minutu. Pausal tak isto poskytuje 100MB dat, ktoré mézu byt navySené o d’alsich S00MB bud’

doplatenim 3€ alebo zadarmo ak si zadkaznik nezvoli bonus 72€ za nové mobilné zariadenie.
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Cena MMS je rovnaka pri modrom pausale ako aj pri ostatnych, 0,24 €/ MMS. Cena tohto

balicka predstavuje 15€ mesacne.

1. Septembra 2017 pristapil operator k vyraznému zniZeniu ceny za strieborny pausal,
tym padom zékaznik ziskal neobmedzené volania uz za 20€ na mesiac namiesto povodnych
30€.*2 Okrem vol'nych minut zakaznik ziskava aj vacsi objem dat SO0MB ako aj vyssi bonus
za nové zariadenie v hodnote 96€, ktory moze byt nahradeny extra datami, ktoré st navySené
o dalsi 1GB.

Pri zlatom a platinovom pausaly zakaznik ziskava len va¢si objem internetovych dat,

ako aj vyssSieho bonusu za zariadenie.

Orange baliky

Tabul’ka ¢. 5 cennik pausalov Orange Slovensko

| - nekonecné - neobmedzené 100 SMS/MMS | - Od 50€ v
= | volaniana 3 ¢isla | s rychlost'ou 64 za 1€ e-shope
2 | vsieti Orange kbit/s Nekoneéné SMS | - Od 40€ na
£ | - 100 minat do - navySenie dato |/MMS za 2€ predajni
5 | vietkych 100 MB za 1€
S | sieti VSR, EU, a 1GB za 6€
USA a Kanady
« | - nekonecné - neobmedzené 100 SMS/MMS | - Od 85€ v
2 | volania na 5 cisiel | s rychlost'ou 64 za 1€ e-shope
g | vsieti Orange kbit/s Nekone¢né SMS | - Od 75€ na
S | - 150 minat do - navySenie dat o | /MMS za 2€ predajni
& | vSetkych 100 MB za 1€
S | sieti v SR, EU, a 1GB za 6€
USA a Kanady
« | - nekonecné - 500MB v ramci | 100 SMS/MMS | - Od 110€ v | Navzajom
& | volaniana 5 ¢isiel | SRaEU za 1€ e-shope zadarmo
2 | vsieti Orange - navySenie dat o | Nekoneéné SMS | - Od 100€ na
£ | - 200 minat do 500 MB za 3€ /MMS za 2€ predajni
5 vSetkych
5 | sieti v SR, EU,
USA a Kanady

0 Maxa, F., Hanker, F. 2017. O2: Neobmedzené volania a SMS za 20 eur. S 0,5 GB dat. Dostupné na:
https://www.zive.sk/clanok/127284/02-neobmedzene-volania-a-sms-za-20-eur-s-0-5-gb-dat/
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o |- nekone¢né -1GvramciSR | 100 SMS/MMS | - Od 145€ v | Navzajom
2 | volania v sieti aEU za 1€ e-shope zadarmo
¢ | Orange v SR - navySenie dat Nekonecné SMS | - Od 125€ na
© | - 250 minut do 01G za3€ /MMS za 2€ predajni
S | vietkych
o | sietiv SR, EU,
“ |USAa Kanady

- nekonecné - 2G vramci SR 100 SMS/MMS | - Od 170€ v | Navzajom
., | volaniado aEU za 1€ e-shope zadarmo
& | vSetkych sieti - navysenie dat Nekonecné SMS | - Od 150€ na
£ | vSRavramci 01Gza3€ /MMS za 2€ predajni
° |EU
= | - 500 minut do
8 vSetkych

sieti v SR, EU,

USA a Kanady

- nekone¢né -6G vramci SR | Nekone¢né SMS | - Od 260€ v | Navzjom
, | volaniado aEU na Slovensku, e-shope zadarmo
< | vSetkych sieti - navySenie dat do EU, aj - Od 240€ na
2 | vSRav ramci 01Gza3€ v ramci EU predajni
S |EU
2 | - 1000 mindt do
5 vSetkych

sieti v SR, EU,

USA a Kanady
w | - nekone¢né - 10G v ramci SR | Nekoneéné SMS | - Od 410€ v | Navzajom
£ | volania do aEU na Slovensku, e-shope zadarmo
;‘. vSetkych sieti - navysenie dat do EU ado - Od 390€ na
5 |VSR,doEUado |01Gza3€ sveta v ramci predajni
L;J sveta v ramci EU EU
&)

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: Orange. [online]. [cit. 2018-01-04]. Dostupné na:
https://www.orange.sk/produkty-a-sluzby/volania/pausaly/go

Orange Slovensko dosahujici najvysSie trzby spomedzi konkurentov disponuje
diverzifikovanej$im portfoliom pausalov. Poskytuje 8 pausalov Go Europe, ktoré sa pohybuju
od 10€ az do 65€. Spolu s cenou pausalu stiipa aj obsah pre uzivatelov. V sucasnosti spomedzi
pausalov je najpopularnejs$i Go Europe 30€. Okrem neobmedzenych volani a 500 mindt zo SR
do EU, USA aKanady uzivatel' ziskava 2GB dat a pri zakpeni pausalu online, ziskava
navySe 1GB dat mesacne po cely rok. Zavisiac od toho ¢i bol pausal zakupeny online alebo
v kamennej predajni zakaznik obdrzi bonus za telefon 170€ pri objednavke cez e-shop a 150€

na predajni.
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Po tom ako O2 znizilo cenu svojho strieborného pausalu z 30€ na 20€, oranZovy
operator reagoval so zvyhodnenou cenovou ponukou na pausal Go Europe 30, ked
kontaktoval svojich z&kaznikov, ze pausal m6zu ma o 50% lacnejsi, Co ¢ini 15€ s viazanost'ou
na 2 roky. Podmienkou bola zmluva s operatorom, ,ktora sa nevztahuje na jeho FunFon,
Domacu ¢i Firemnu linku. Ak by ziadatel’ cheel tento program ziskat’, v tom ¢ase musi obrat

na jeho karte &init’ 9,60 € az maximalne 14,40 € s DPH“.*

Spolocnost’” Orange sa taktiez snazi o targeting Studentov nakolko vsetci drzitelia
kariet ISIC, ITIC, EURO<26 ziskaju zl'avu v hodnote 5 eur na pausaly Go Europe v hodnote
nad 20€.%

Telekom baliky

Ruzovy operator Slovak Telekom ako aj operator O2 disponuje ponukou bez
zavazkov. Program bez zavizkov absentuje mesacné poplatky a viazanosti. Avsak pri zalozeni

musi zékaznik uhradit’ jedno razovy poplatok v hodnote 10€.** Ceny za ostatné sluzby st

nasledovné:
Tabul’ka ¢. 6 Cenova ponuka programu bez zavazkov od Telekomu
Volania 0,12€/min.
SMS a MMS 0,06€
4G Internet v mobile 0,106 MB

Zdroj: vlastné spracovanie podla: Telekom. [online]. [cit. 2018-01-05]. Dostupné na:
https://www.telekom.sk/volania/pausal/bez-zavazkov

Ako ostatni konkurenti Slovak Telekom taktieZ poskytuje §iroku $kalu pausalov ,,Ano*
pohybujtcich sa cenovo medzi 10€ a 70€. Zaktpenia pausalu je v ponuke aj bez viazanosti,
aviak zakaznik si musi priplatit’ o nie¢o viac. Za pausal Ano S si zakaznik musi priplatit’ 2€,

pri pausaloch Ano M — Ano XL je to 5€ a za najvyssi pausal Ano XXL 10€.* V inom pripade

- MITRO, M., 2017. Orange reaguje na ponuku konkurencie. Neobmedzeny pausdl za 15 € chce dosiahnut vel'ky
Uspech. Dostupné na: https://fontech.startitup.sk/orange-reaguje-novou-ponukou/

*2 Orange. Vyberte si sprdavny pausal, [elektronicky zdroj]. 2018. [cit. 2018-01-05]. Dostupné na
https://www.orange.sk/produkty-a-sluzby/volania/pausaly/go

** TELEKOM. Program bez z&vazkov. [elektronicky zdroj]. 2018. [cit. 2018-01-05] Dostupné na https://www.
telekom.sk/volania/pausal/ bez-zavazkov

“TARICS, Patrik. Telekom uvddza nové pausily ANO: Prindsajii viaceré zmeny vo vyuzivani dat. [elektronicky
zdroj] 2018. [cit. 2018-01-05] Dostupné na https://www.mojandroid.sk/telekom-pausaly-ano/
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st pausale ako aj u predchadzajuceho konkurenta Orange podmienené viazanostou na dobu 2

rokov.

Tabul’ka €. 7 cennik pausalov Slovak Telekom

Cena Mesacne 4G data Volania SMS a MMS
Ano S 250MB Odchadzajlice 0,07 €
10,00€ vSRaEU volanial00 minut do vietkych sieti
10,00€ zl'ava na mobil Prichadzajuce volania |\, g
Neobmedzené 70 SR do EU+
VSRaEU+ z EU+ do SR
z EU+ do EU+
Ano M 500MB Odchéadzajuce volania | Neobmedzené
20,00€ vSRaEU Neobmedzené do vietkych sieti
20,00€ zl'ava na mobil Prichadzajuce volania |\, g
Neobmedzené 70 SR do EU+
vSRaEU+ z EU+do SR
z EU+ do EU+
Ano L 4GB Odchadzajlice volania | Neobmedzené
30,00€ vSRaEU Neobmedzené do vietkych sieti
20,00€ zl'ava na mobil Prichadzajuce volania |, gr
Neobmedzené 70 SR do EU+
vSRaEU+ z EU+do SR
z EU+ do EU+
Ano XL 106B Odchéadzajuce volania | Neobmedzené
40,00€ vSRaEU Neobmedzené do vietkych sieti
20,00€ zl'ava na mobil Prichadzajuce volania |\, g
Neobmedzené 70 SR do EU+
vSRaEU+ z EU+do SR
z EU+ do EU+
Ano XXL 20GB Odchéadzajlice volania | Neobmedzené
70,00€ v SR aEU Neobmedzené do vietkych sieti
20,00€ zl'ava na mobil Vv SR
+ 300 min. .| zo SR do EU+
zo SR do zény Profi | ; EU+ do SR
zo zony Profido SR | ; E(+ do EU+

prichadzajuce volania
v zOne Profi
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Prich&dzajlce volania
Neobmedzené
v SR a EU+

Zdroj: vlastné spracovanie podla: Telekom. [online]. [cit. 2018-01-07]. Dostupné na:

https://www.telekom.sk/volania/pausal

Spolo¢nost’” Telekom v aprili 2018 zmenila portfolio svojich pausalov z programu
Happy na program Ano. Hlavnym rozdielom medzi pausdlmi je narast objemu dat od
programu L. Pri programe Happy L mal zakaznik k dispozicii 3GB dat pri novom programe

Ano L zakaznik ziska navysenie dat o 1GB, &ize bude mat’ k dispozicii.*

Okrem mobilnych pausalov spolo¢nost’ poskytuje aj sluzby ako pevna linka, televizia
alebo pevny internet. Ak sa zakaznik rozhodne stat’ ¢lenom skupiny Magenta ziska urcité
bonusy. Ak si zakaznik zakipi 2 sluzby ako pevny internet, TV a pausal Ano M alebo vyssi

ziskava dvojnasobok dat v mobile. Pre ilustraciu:

Tabul’ka ¢. 8 Ano programy bez Magenta 1

Ano M Ano L Ano XL Ano XXL

Datav SRaEU | 500 MB 4GB 10 GB 20 GB

Zdroj: vlastné spracovanie podla: Telekom. [online]. [cit. 2018-01-07]. Dostupné na:

https://www.telekom.sk/magental/#/Tabulka &. 9 Ano programy v Magenta 1

Ano M Ano L Ano XL Ano XXL

DatavSRaEU | 1GB 8 GB 20 GB 40 GB

Zdroj: vlastné spracovanie podla: Telekom. [online]. [cit. 2018-01-07]. Dostupné na:
https://www.telekom.sk/magental/#/

Z toho vyplyva snaha spolo¢nosti Telekom o prepojenie svojho Sirokého portfolia
produktov s mobilnymi pauSalmi, atak sa snazit' 0 priazen z&kaznikov, ktorym ponikaju

zvyhodnené sluzby.

Z hPadiska podmienok, ktoré spiiaju $truktaru oligopolu pontkaju operatory

homogénny produkt/sluzbu, ked’Ze kazdy z nich poskytuje porovnatelné mnozstvo hlasovych

** TELEKOM. ZISKAJTE 2X VIAC DAT A VOLANI S MAGENTA 1 SKUPINOU [elektronicky zdroj]. 2018. [cit.
2018-01-07] Dostupné na https://www.telekom. sk/magental/#/?akcie
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a datovych pausalov, sluzby fixného internetu, pevnej linky a televizie. Pokial’ sa hlasové

internetove a televizne sluzby spoja do jedného balika, hovorime tomu konvergencia.

Ako moézeme vidiet' vysSie, hlavnou odlisnostou spolo¢nosti je viazanost na svoje
programy. Modry operator O2 ponlka vsetky svoje baliky bez viazanosti a bez dal$ich
poplatkov. Pri operatoroch Orange alebo Telekom, ak su niektoré zo sluzieb prezentované ako
bez viazanosti, stdle vyzaduji urcité poplatky pri aktivacii. Pri spolo¢nosti Telekom ide
dokonca 0 navysenie cien pausalov, ak sa zakaznik rozhodne pre niektory z pausélov Ano bez

viazanosti.

Okrem faktu Ze spolo¢nosti Orange a Telekom sa snazia vyrovnat ponukdm bez
viazanosti od O2, podniky taktiez reagujii na cenové zmeny balikov, ako bolo v pripade
spolo¢nosti Orange ktord znizila cenu pausalu Go Europe 30 na 15€ po tom, ako O2 znizilo
cenu svojho strieborného pausalu z 30€ na 20€. Takéto reakcie su bezné v praxi medzi
operatormi, ktori musia rychlo reagovat na konkurentov ktori moézu spdsobit odlev

zakaznikov.
4.3.2. Viazanost a zmluvné pokuty

Zmluvné pokuty u operatorov boli v minulosti 0 mnoho vyssie ako dnes. V roku 2010
sa zacali rieSit neférové zmluvné pokuty operatorov sudnou cestou. Viazanost' bola totiz
nastavena takym spdsobom, Ze nezalezalo na tom v akom ¢ase Klient odstdpil od zmluvy
s operatorom, ¢i v prvom mesiaci od podpisania, alebo po dvoch rokov od podpisu, zmluvna
pokuta, ktortt musel klient operatorovi uhradit’ bola rovnaka a ¢asto i§lo o stovky eur. Prvym
operatorom, ktory sa rozhodol zaviest' tzv. degresivny princip zmluvnej pokuty bola
spolo¢nost’ O2 Slovakia, ktora tak urobila uz v roku 2008. Konkurenti Orange a Telekom tak
urobili az v roku 2014. Degresivny princip pokut znamend, ze zmluvna pokuta klienta sa
postupne znizuje v zavislosti od poctu mesiacov ktoré uplynuli od podpisu zmluvy
s operatorom. To znamena, Ze ak klient v istom bode odstupi od zmluvy, nezaplati operatorovi
plna vySku zmluvnej pokuty ako tomu bolo v minulosti, ale iba cast’, ktord zodpoveda poctu

zostavajucich mesiacov do ukoncenia viazanosti.

*® VALCEK, Adam. Neférovii pokutu za odchod ma uz len Orange. Tiez ju coskoro zrusi. [elektronicky zdroj].
2014. [cit. 2018-03-28] Dostupné na https://www.etrend.sk/technologie/neferovu-pokutu-za-odchod-ma-uz-len-
orange-ale-tiez-ju-coskoro-zrusi.html
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Takyto princip zmluvnej pokuty maju operatori Orange a Telekom dodnes, hoci
niektoré svoje sluzby ponukaju tplne bez viazanosti. Spolo¢nost’ O2 je jedinou z trojice, ktora
viazanost’ zrusila Uplne v roku 2016, ¢o sa ma vztahovat na vsetky baliky. Spolo¢nost’ totiz

povazuje zmluvné pokuty za prezitok a nenajdete o nich zmienku ani v zmluvéch.

Spolo¢nost’ O2 tvrdi, Ze ma rieSenie aj pre zakaznikov, ktori st viazani u konkurenta,
a teda poplatok vo vySke zmluvnej pokuty ich odradza od prechodu k modrému operatorovi.
Spolo¢nost’ totiz pontika zaplatenie zmluvnej pokuty u starého operatora namiesto klienta, a to
do vysky 150 eur. Sluzba vykUpenie z viazanosti sa vsak viaze iba na O2 pausaly, ¢i uz
volacie, kde ma klient na vyber zo Styroch moznosti, alebo datové, kde su na vyber tri
moznosti. Klient si najprv prenesie ¢islo do O2 (proces trva 4-6 dni) a preposle spolo¢nosti
obdrzanu zavere¢nu faktiru so zmluvnou pokutou od starého operatora. O2 nasledne do 7 dni
odosle na ucet klienta peniaze na zaplatenie zmluvnej pokuty do vysky 150 eur. Hodnota
preplatenej zmluvnej pokuty sa rozdeli na 5 eurové mesacné poplatky, ktoré budu na faktarach
klienta viditeI'né spolu s 5 eurovou zl'avou na klientom zvoleny pausal. K kone¢nom désledku
sa poplatok 5 eur azlava 5 eur kazdy mesiac vynuluji aklienta vykUpenie z viazanosti

nebude nic¢ stat’.

Ak predpokladame, ze O2 za klienta zaplati presne 150 eur, bude tito suma
rozpocitand na 30 mesiacov (150/5). Ak sa klient rozhodne odist’ od O2 alebo si zmenit’
program napriklad na O2 Fér predtym, neZ uplynie 30 mesiacov, samotné odstipenie od
zmluvy ho nebude ni¢ stat’. AvsSak, klient v ramci poslednej faktiry bude musiet zaplatit’
urcitu Cast’ zo spominanych 150 eur, a to ¢ast’ zodpovedajucu poctu zostavajicich mesiacov
do ukoncenia 30. mesiaca. Rovnako sa bude vypocitavat’ aj poplatok za neuplatneny bonus na

mobilny telefon alebo iné zariadenie, podla zvoleného pausalu.

Predpokladajme teda, Ze klient mal u starého operatora zmluvnu pokutu 150 eur a pri
prenose Cisla do O2 si zvolil Zlaty O2 Pausél, ktory pontka 168 eurovy bonus na mobilny
telefon alebo iné zariadenie, avSak ziadne zariadenie si k pauSalu nevybral. Ak rozdel'ujeme
150 eur na 5 eurové mesacné zlavy na pausal, potrebujeme na to 30 mesiacov. Nasledne

rozdelime 168 eurovy bonus na zariadenie na 24 mesiacov, ¢im dostaneme 7 eurovil mesa¢nl
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zl'avu. Ak sa klient rozhodne odstapit’ od zmluvy po 20 mesiacoch, v ramci poslednej faktary

uhradi poplatky z nevyuzitych zliav nasledovne:*’

Tabul’ka ¢. 10 Kalkulacia poplatku za odstupenie od zmluvy pocas viazanosti

Mesaénd Pocet Poplatky
Priklad vypoctu Hodnota | Trvanie Sava zostavajucich | z nevyuzitych
mesiacov zliav

Zmluvna pokuta —

Vykup. z viazanosti 150€ 30 mes. > €

10 mes. 5x10=50¢€

Odstupenie od
zmluvy po 20
mesiacoch

Bonus na zariadenie

_Zlaty 02 Pausal | [68€ | 2ames. | 7€

4 mes. 7TXx4=28€

Zdroj: Vlastné spracovanie

Podrla vyssie uvedenej tabul’ky s kalkulaciou, Klient, ktory odstupi od zmluvy Zlatého
02 Pausalu po 20 mesiacoch v poslednej faktare zaplati zvySok zmluvnej pokuty v hodnote 50
eur a nevyuzity bonus na zariadenie v hodnote 28 eur, ¢ize dokopy 78 eur s tym, ze za

samotné odstipenie od zmluvy sa pokuta neplati, nakol’ko O2 nema viazanost'.

Spolocnost’ O2 sa takymto spdsobom snazi prildkat’ zékaznikov konkurentov bez toho,
aby v nich vzbudzovala pocit, Ze ich to bude nieCo stat. Prave v zmluvach bez viazanosti
spo¢iva jedna z operatorovych najsilnejSich konkuren¢nych vyhod. Prave tato vyhoda
poskytuje modrému operatorovi moznost ponuknut sluzbu vykuapenie z viazanosti, atak

prilakat’ zakaznikov.
4.3.3. Porovnanie marketingovej stratégie

Ako bolo spomenuté v teoretickej casti, marketing je jednym so sposobov
konkurencie medzi podnikmi v trhovej Struktire oligopolu. Preto sa teraz zameriame na
kampane jednotlivych operatorov aspdsoby ich konkurencie. Pri  porovnavani

marketingovych aktivit budeme vychadzat’ zo sekundarnych dat.

V minulosti sme boli svedkami ostrejSich marketingovych kampani medzi operatormi,
kedy operatori jasne poukazovali na svojich konkurentov a priamo sa s nimi porovnavaju ako
v pripade O2. V roku 2009 spolo¢nost O2 prisla s teasingovou kampanou "VyskuSajte uz

nieco iné a usetrite s 02 Fér", kde prva polovica slova ,,vyskusajte je vo farbach spolo¢nosti

" 02. Viyklpte sa z viazanosti. [elektronicky zdroj]. 2018. [cit. 2018-03-28] Dostupné na
https://www.02.sk/volania/o2-pausal/vykupenie-z-viazanosti?content-banner=prenos-cisla
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Orange, ¢im modry operdtor jasne naznacCuje, aby k nim prestapili zdkaznici oranzového

konkurenta.*®

Obrazok ¢. 8 Teasingova kampan O2

sajte uz nieco iné

a usetrite s O, Fér

Zdroj: STANKOVA. Daga, 02 ma novii kampari. Utoci na konkurenciu. [elektronicky zdroj] 2009.
[cit. 2018-02-28]. Dostupné na https://medialne.etrend.sk/marketing/02-ma-novu-kampan-utoci-na-

konkurenciu.html

V roku 2014 sme boli svedkami d’alSicho marketingového utoku na konkurentov,
tentokrat vSak zo strany Orangu, ktory neviedol kampan vo svojom vlastnom mene, ale
zauto€il vSak prostrednictvom produktu FunFon. Ten prostrednictvom ironickych rekldm
v ramci ofenzivnej kampane Gto¢i na spolo¢nost’” O2 a Telekom a oznacuje ich za drahych
operatorov. Kazdému z nich je venovany osobitny spot, pricom hlavny slogan znie “Kasli na
drahé bubliny a ruzovl uZ nenos”, pricom je zrejmé, Ze naraza prave na modrého a ruzového
operatora. V dalich reklamnych spotoch sa Pista (tvar reklamnych kampani FunFoénu)
zameriava jednotlivo na O2 ako aj Telekom. V reklamnom spote ktory je miereny proti
modrému operatorovi sa obyvatelia PiStovej osady topia v bublinkach. Na konci spotu je
sprava pre uzivatelov ,Nebublinkuj, vypldchni si usta a neplat vel'ké love inym

«49

operatorom*™. V druhom pripade v spote zameranom proti operatorovi Telekom sa v Pistovej

osade objavi postava stvariiujica Ega ktory bol tvarou kampani Telekomu. V spote
upratovacka Jolanda povytierala s Egom podlahu s odkazom ,,Ego ti nepomdze a navyse ta

vyjde draho, neplat’ vel'ké 16ve inym operétorom“.22

*® STANKOVA. Dasa, 02 md novii kampaii. Utoci na konkurenciu. [elektronicky zdroj] 2009. [cit. 2018-02-28].
Dostupné na https://medialne.etrend.sk/marketing/02-ma-novu-kampan-utoci-na-konkurenciu.html

* MediaBOOM, Orange sa pustil do konkurencie! Oznacil ju za drahii, O2 aj Telekom reagujii. [elektronicky
zdroj] 2014. [cit. 2018-02-28]. Dostupné na https://mediaboom.sk/nezaradene/orange-sa-pustil-do-konkurencie-
oznacil-ju-za-drahu-o2-reaguje/
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Za posledné obdobie moZzeme evidovat nasledovné reklamné kampane mobilnych
operatorov. Telekom sa zameriava vo svojich reklamach na rychlost’ svojich produktov hlavne
4G Internetu. Preto sa vo februari 2015 stal Slovak Telekom partnerom Petera Sagana, ktory
je povazovany za jedného z najlepSich cyklistov sti¢asnosti. Tato spolupraca bola nadmieru
uspesnd od jej zaciatku, Co potvrdzuju slova Drahomiry Jurikovej , Kampan S4GAN
dosahovala vyborné vysledky pocas celého roka, spojenie najlepSej siete na Slovensku s
najlepsim cyklistom sveta bola vel'mi dobra vol'ba®, ako aj fakt, ze spolo¢nost’ v roku 2015

ziskala striebornu Effie od agentiry MUW Saatchi&Saatchi.

Po tom ako spolo¢nost’ spropagovala svoj najrychlejSiu 4G siet’ sa Telekom
rozhodol o zavedenie novych spotov, ktoré vyplyvali z upraveného pozicioningu znacky. Petra
Sagana ztoho ddévodu nahradil Bekim Aziri, komik araper, ktory aj napriek svojmu
hendikepu (ochrnutiu) berie zivot s nadhl'adom. ,,Nasim cielom je inSpirovat’ zakaznikov, ¢o
vSetko mozu dokazat’ uz dnes vdaka technologickym moZnostiam. Zaroveil im chceme
pomoct’, aby prekonali bariéry, ktoré im brdnia vyuzivat’ tieto prileZitosti naplno,“ hovori

senior manazérka marketingovej komunikacie Petra Novotna.*

Marketingové kampane Orangu s zamerané na rodinu a pohodu, ako aj ich predajne,
ktoré maji navodit’ zdkaznikom pocit domova. Vo svojej reklamnej kampani méZzeme od
minulého roka evidovat' detski hviezdicku Elu spolu s Michalom Hudakom. Vo svojich
kampaniach sa firma snazi hlavne spropagovat’ a posilnit’ balik Love so sluzbou Navzajom

zadarmo, ktory umoziiuje volania medzi ¢lenmi rodiny zadarmo.™

Spomedzi troch porovnavanych operatorov mézeme skonStatovat’ ze spolocnost’ O2
ako jedina dosiahla integraciu marketingu, ked’ sa spolo¢nosti podarilo prepojit’ svoje logo
s ndzvom a reklamnou kampanou. Spolo¢nost’ prisla v Juny 2017 s novou kampariiou, ktorej
tvarou sa stal uSkatec Téno. O2 sa tymto spdsobom snaZzi prezentovat’ more moznosti, ktoré

poskytuje. Na druhej strane sa snazi prirovnat’ spolocnost’ k uskatcovi ktory je ,,na sii§i mozno

0 POLAS. Martin. Sagana nahradil v kampaniach Telekomu Bekim. Pozrite si prvy spot. [elektronicky zdroj].
2018. [cit. 2018-02-28]. Dostupné na https://medialne.etrend.sk/marketing/sagana-nahradil-v-kampaniach-
telekomu-bekim-pozrite-si-prvy-spot.html

> MEDIALNE. TREND. Orange pokracuje v reklamdch s malou Elou, pribudla skupina Hex. [elektronicky
zdroj].2018 [cit. 2018-02-28]. Dostupné na: https://medialne.etrend.sk/marketing/orange-pokracuje-v-reklamach-
s-malou-elou-pribudla-skupina-hex.html
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nemotorny a tarbavy, ale ked’ vstupi do vody, je z necho akoby Selma. Je vel'mi rychly, vratky,

dynamicky a pritom d’alej nosi hodnoty znadky” tvrdi marketingovy riaditel’ O2 Igor T6th.>?

Spolo¢nost’ O2 sa okrem svojich tradi¢nych reklamnych kampani snazi sofistikovanym
sposobom dotknut’ tém, ktoré nie si zmiefiované ostatnymi konkurentmi. V roku 2018
spolo¢nost’ rozbehla naborova kampan, ktorej hlavnou ulohou su pani upratovacky, ktoré

svojskym a vtipnym spdsobom opisuji aké benefity majd zamestnanci firmy.>

Po tom ako spolocnost’ dosiahla pokrytie 92% uzemia Slovensko svojim Internetom
V 4G kvalite, spolocnost’ Celila problémom s prechodom zékaznikov na tito novu siet. Preto
prisli vo Februari 2018 s novou kampanou smutného Palka, kde spolo¢nost’ prostrednictvom
Pavla Kollara asistenta kontaktného centra, vysvetl'uje ako sa zdkaznici maji vyhnit' chybam

. , . 4
pri prechode na novi siet’.”

Na zéklade porovnania spravania sa mobilnych operatorov moézeme konstatovat’, ze
mobilny operdtory vytvaraji svojimi marketingovymi kampatiami vysoko konkurencné
prostredie. Zaroven tym aj potvrdzuju, Ze ich marketingové spravanie sa stotoziluje

s charakteristikou oligopolu ktorou je konkurencia na zaklade marketingu.

Z pohl'adu spolo¢nosti O2, ktord je hlavnym predmetom pozorovania moézeme
konStatovat’ vyvoj marketingovej stratégie. Na jej zaciatku sme mohli byt’ svedkami ostrych
kampani proti svojim konkurentom, kedy ich priamo konfrontovala a porovnavala. Aj ked’
Vv sucasnosti spolo¢nost’ nepol’avila v prezentacii samej seba ako jediného férového operétora,
jej reklamné kampane sa stavaju sofistikovanej$imi a prezentuje sa v nich ako spolo¢nost

S neobmedzenymi moZznost'ami.

%2 Pilatova, Veronika. Od marnusiek k uskatcovi Ténovi. Ako vznikla nova kampan pre O2. [elektronicky
zdroj]. 2018. [cit. 2018-02-28]. Dostupné na https://soda.02.sk/pribehy/poctiva-praca/od-manusiek-k-
uskatcovi-tonovi-ako-vznikla-nova-kampan-pre-02/

> Bratosova, Veronika. O2 md ndborovii kampar, v ktorej upratovacky hovoria o Zivote vo firme.
[elektronicky zdroj]. 2018. [cit. 2018-02-28]. Dostupné na https://medialne.etrend.sk/marketing/02-ma-
naborovu-kampan-v-ktorej-upratovacky-hovoria-o-zivote-vo-firme.html

> GASPER, J., 2018. Slovenské 02 vychytalo internety ufiukanym Palkom. 2 dni a 160 000 views len vdaka
insightu. [elektronicky zdroj] 2018. [cit. 2018-03-04]. Dostupné na https://sketcher.startitup.sk/slovenske-02-
vychytalo-internety-ufnukanym-palkom-2-dni-160-000-views-len-vdaka-insightu/
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4.3.4. Generacie bezdrotového pripojenia

V priebehu poslednych desatroci bol zaznamenany velky pokrok v oblasti mobilnej
komunikacie. S narastom dopytu po komunikacii a so zvySenym poctom ucastnikov
mobilnych telekomunikacnych sieti sa telekomunikacné spolo¢nosti usilujt o to, aby priniesli
nové technoldgie s lepsimi funkciami, a aby tak naplnili poziadavky pouZivatel'ov. Mobilna
technoldgia priniesla revoluciu v naSich zivotoch; od pevnych telefénnych liniek az po
bezdrétové pripojenie, ako ho pozname dnes. DneSna mobilnd bezdrotova komunikacia
zabezpecila, ze teraz mozeme kontaktovat’ kohokol'vek, kdekol'vek a kedykol'vek; poskytuje
novy subor sluzieb, ktory sa zameriava nielen na hlasovi komunikaciu, ale snazi sa poskytntt’
pouzivatel'ovi pristup k novej globalnej komunikac¢nej realite. Mobilné technoldgie presli dlha
cestu vyvoja a s zname ako 1. generacia, 2. generacia, 3. generacia, 4. generaciaa LTE (Long
term evolution). Kazdd nova generdcia prinasa novu technoldgiu a vyssiu datova rychlost’, nez

t4 predchadzajlca. V stéasnosti sa uz pracuje na vyvoji piatej generécie.

Slovensky telekomunika¢ny trh spolu s jeho operatormi boli tiez stcastou vyvoja

bezdrotovych systémov, ktoré dnes tvoria znacnu Cast’ ich portfolii.

Systém 1. generacie beZzne zndmy ako technoldgia 1G bol zavedeny zaciatkom 80.
rokov minulého storodia. ISlo v podstate o analdgovii komunikaénu technoldgiu, ktora
poskytovala iba analogové hlasové sluzby a Ziadne datové sluzby; okrem toho podporovala

datovu irku pasma az 2.4 kb/s. V sugasnosti sa uz 1G nepouziva.™

Zlepsenie komunikacie 1G vzniklo vo forme technologie 2G, ktord bola zavedena
koncom osemdesiatych rokov a bola zaloZend na signalizécii digitdlnych dat na nizkych
frekvenciach. V tejto analégovej technoldgii bola nahradena technoldgiami digitalneho
pristupu, ako je TDMA (time division multiple access) a CDMA (code division multiple

access).

2G bezdrétova technoldgia je znama ako Global Systems for Mobile Communications
(GSM). Globalny systém pre mobilné¢ komunikacie alebo GSM pouziva technologiu TDMA

na podporu viacerych pouzivatelov. Sluzba TDMA rozdeluje prenos dat, napriklad

® AGRQWAL, Jyotsona et al. Evolution of mobile communication network: From 1G to 4G. International
Journal of Multidisciplinary and Current Research, 2015, s. 1100-1103, Dostupné na http://ijmcr.com/wp-
content/uploads/2015/11/Paper11100-1103.pdf
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telefonicky rozhovor, na fragmenty a prendsa kazdy fragment v kratkom case, priradenim
kazdého fragmentu cCasovému useku. Pri mobilnom telefone volajuci nerozpozna tuto
roztrieStenost’. PoCas vyvoja viac ako 20 rokov sa technoldégia GSM neustale zdokonal'ovala,
aby ponukla lepsie sluzby svojim uzivatelom. GSM podporuje 450 miliénov mobilnych
ucastnikov s medzinarodnym roamingom v priblizne 140 krajinach a 400 sietach. CDMA
vyuziva technologiu rozsireného spektra na rozbitie re¢i na malé, digitalizované segmenty a
ich kédovanie na identifikaciu kazdého hovoru. CDMA rozliSuje medzi viacerymi prenosmi
vysielanymi stcasne na jedinom bezdrotovom signali. PrenaSa prenosy na tomto signali,
uvolnuje miestnost’ siete pre bezdrotovy operator a poskytuje pouzivatel'om bezporuchové
hovory. CDMA rozdeli hovory na kdd pomocou kdédov, zatial ¢o TDMA ich rozdeli podla
casu. Vysledkom je v oboch pripadoch zvysena kapacita siete pre bezdrotovy operator a

minimalne ruenia volajiceho.”®

3G prinieslo velku transforméaciu v oblasti mobilnej komunikacie. 3G spina
Specifikacie Medzinarodnej mobilnej telekomunikacie-2000 (IMT-2000), oficialnej
Medzinarodnej telekomunikacnej unie, ktora ma zabezpelit bezdrotovy pristup ku
globalnemu telekomunikaénému systému. Aby sa splnili $tandardy IMT-2000, je potrebny
systém na dosiahnutie $pi¢kovych datovych rychlosti najmenej 200 kbit / s. NajdolezitejSimi
navrhmi IMT-2000 je Univerzalny mobilny telekomunikaény systém (UMTS) ako nastupca
GSM. Systémy UMTS st navrhnuté tak, aby poskytovali Sirokl Skalu datovych rychlosti v
zéavislosti od okolnosti pouzivatel'a a poskytuju az 144 kb / s pre pohyb vozidiel az do 384 kb /
s pre chodcov a az 2 Mb / s pre vnutornych alebo stacionarnych uZivatel'ov. The3G sa
zameriava hlavne na multimedialne aplikacie, ako su videohovory, videokonferencie pre
mobilné telefony, lepSiu kapacitu, svetovy roaming, nizke naklady, lepSiu kompatibilitu,

vysokorychlostné data.

4G je najnovsSia technologia v oblasti komunikacie. Vzhladom na zvySenie
poziadaviek na udaje sa vynalozilo Usilie na zlepSenie rychlosti prenosu v zostupnom a up-
linkovom prepojeni pouzitim vySSich modulovych technik. Projekt partnerstva tretej generacie

(3GPP) spustil projekt dlhodobej evolicie (LTE) uz v novembri 2004, aby zabezpecil trvala

% AGRQWAL, Jyotsona et al. Evolution of mobile communication network: From 1G to 4G. International
Journal of Multidisciplinary and Current Research, 2015, s. 1100-1103, Dostupné na http://ijmcr.com/wp-
content/uploads/2015/11/Paper11100-1103.pdf
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konkurencieschopnost UMTS v budicnosti. Ked’ze LTE sa povazuje za vyvoj univerzalneho
mobilného telefonneho systému (UMTS), ekvivalentné komponenty LTE sa preto oznacuju
ako vyvinuty terestridlny radiovy pristup UMTS (UTRA) a vyvijaju sa sietové siete
terestrialneho radiového pristupu UMTS (EUTRAN). Zakladna architektira LTE obsahuje
samostatnu vrstvu IP pripojenia pre vsetky sluzby zalozené na protokole IP a systém Evolved
Packet System (EPS), ktory spractiva cely komunikaény postup. LTE je uplne cely systém
zalozeny na IP. Pretoze v LTE existuju ustanovenia pre spolupracu s existujicimi systémami,
existuju rdzne cesty na pripojenie k LTE. Operator so sietou GPRS / EDGE alebo systémom
Non-3GPP sa mdze pripojit’ k sieti LTE. Vd’aka tejto vysSej flexibilite je LTE vol'bou vacsiny
operatorov na celom svete. Pouzitim viacndsobného pristupu na ortogonalnu frekvencnu del’bu
(OFDMA) bude LTE schopna poskytnut' rychlost stahovania priblizne 100 Mb / s pre
viacnasobnu anténu (2x2), viacnasobny vstup s viacerymi vstupmi (MIMO) pre terminaly
najvyssej kategorie. Pre tieto termindly je rychlost’ nahrdvania priblizne 50 Mbps. Okrem toho
poskytuje lepSiu mobilitu, efektivnejSie vyuzitie rddiového signalu, vysoku uroven
bezpecnosti, flexibilné vyuzitie frekvencného spektra, znizené¢ oneskorenie, néakladovo
efektivne nasadenie a rézne d’alSie vyhody, ktoré robia LTE spolahlivejSou a uzivatel'sky

privetivou.”’

Svet komunikécie preukéazal velka transformaciu po generaciach, komunikacia presla
z jednoduchého hlasového komunikaéného systému do IP systému. Rastuci dopyt a zvySeny
pocet pouzivatel'ov nutil komunika¢ny priemysel, aby modifikoval technologiu od 1G do 4G.
Modifikované zariadenia poskytované pouzivatelom v odvetvi mobilnej komunikéacie
umoznili pouzivatelom rozsirit' svoje podnikanie a komunikovat s celym svetom. Prva
generécia poskytovala len hlasovi komunikaciu, druh& generécia podporovala hlas a data, ale
tretia generacia spolu s tymito zariadeniami poskytuje multimedialne sluzby. Potom vznikla
Stvrtd generacia, ktora poskytla jednoduchu platformu s viac modifikovanymi komunika¢nymi
sluzbami. Ked’ze vyuzitie komunikacie sa prenieslo od osobnej urovne az po profesionalnu

uroven, vyvoj 4G poskytol profesionalom technologiu Setriacu ¢as a lahky pristup.

> AGRQWAL, Jyotsona et al. Evolution of mobile communication network: From 1G to 4G. International
Journal of Multidisciplinary and Current Research, 2015, s. 1100-1103, Dostupné na http://ijmcr.com/wp-
content/uploads/2015/11/Paper11100-1103.pdf
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Regula¢ny urad podl'a udajov z druhého polroka 2017 oznémil, ze na Slovensku
vyuziva 4G siete uz 2,32 miliéna l'udi. Podl'a udajov poskytnutych operatormi, zhruba 76%
z toho boli nefiremni zékaznici, ktori za tychto 6 mesiacov preniesli zhruba 8 000 TB dat.
Ostatni zakaznici preniesli d’al§ich 3 400 TB dat. V porovnani s prvych polrokom, kedy bolo

spolu prenesenych 9 400 TB dat mézeme pozorovat’ vyrazny narast.”®
4.3.5. Pokrytie

Znacnu Cast’ podnikatel'skej stratégie operatorov tvori ich pokrytie izemia Slovenska,
ato z hladiska volania, SMS, aj dat. Operatori sa roky snazia nielen prinaSat rychlejSie
a efektivnejSie siete, ale aj zvySovat’ ich pokrytie, aby sa zabezpecila dostupnost’ sluzieb a
napliianie potrieb ¢o najviac zdkaznikov. Kazdy z hlavnych operéatorov sa pysi vysokym
percentudlnym pokrytim nasho tizemia a Casto vysledné percentd prezentuji ako vysledok
svojej nezamenitelnej stratégie. AvSak, nie vSetci hodnotia pokrytie rovnako. Kazdy totiz
vyuziva inll metodiku vypoctu pokrytia, ¢o ma znaény vplyv na vysledné percentudlne

ohodnotenie pokrytia siete.

Spolocnost” Telekom povazuje za pokryti percentualne ti Cast’ oblasti, ktord je realne
pokrytd. To znamena, ze ak je miesto pokryté nie zo 100 ale iba z 80%, teda iba Styri pétiny
populécie v danej oblasti ma pristup k sluzbe, v tom pripade je dana oblast’ zapocitana do
celkového percentudlneho vyjadrenia iba na 80%. Nakoniec sa suctom podielov pokrytého
obyvatel'stva v mestdch a obciach ziskava kone¢né percentualne pokrytie Slovenska. Podl'a
hovorcu, Michala Korca ma Telekom aj detailnd mapu pokrytia, ktora je k dispozicii klientom

a je na nej jasne vyobrazené, i je lokalita pokry‘[él.59

Spolo¢nost’ Orange oznaCuje ako pokryta iba taka lokalitu, vramci ktorej ma
minimalne 50% obyvatel'stva tzv. indoor pokrytie, ¢ize pokrytie signalom vo vnutri budov.
Ako uvadza hovorkyna operatora Alexandra Piskunovd, do koneéného percentualneho
vysledku sa vSak pocita iba ta Cast’ obyvatel'stva, ktora ma signal na plnohodnotnej urovni, ¢o

jej umoziuje plne vyuzivat' sluzby operétora.22

% MAXA, Filip. 4G siete vyuziva na Slovensku uz 2,32 miliéna ludi. Vieme, kolko ddt preniesli spolu.
[elektronicky zdroj]. 2018. [cit. 2018-02-28] Dostupné na https://www.zive.sk/clanok/131728/4g-siete-vyuziva-
na-slovensku-uz-2-32-miliona-ludi-vieme-kolko-dat-preniesli-spolu/

* MAXA, Filip. Co hovoria konkurenti na vel'ké 4G pokrytie O2. [elektronicky zdroj]. 2017. [cit. 2018-02-24]
.Dostupné na https://www.zive.sk/clanok/128052/co-hovoria-konkurenti-na-velke-4g-pokrytie-02/
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Spolo¢nost’ O2 tvrdi, Ze za pokryti oznacuje lokalitu vtedy, ak ma minimalne 80%
populacie pristup ktzv. outdoor pokrytiu, teda ma signal aj mimo budov. Podobne ako
u konkurentov, do vysledného pokrytia sa pocita iba pokryté obyvatel'stvo. Zaradeniu ur¢itej
lokality medzi pokryté predchadza niekolkonasobné testovanie funkcii ako volanie a data
priamo v danej oblasti. Operator si zaklada na zabezpeceni kvalitného signalu, ktory zaisti
zékaznikom dobrt uzivatel'ski sktisenost’, rovnako ako na technickej funkcnosti siete, ktora
zabezpedéi bezproblémové prepinanie napriklad medzi 2G a 4G bez toho, aby to zakaznik
musel vnimat. Na urenie a overenie kvality signdlu v krajskych a okresnych mestéach,

rovnako ako na rychlostnych cestach operator pouZiva najmodernejie meracie auto.®

Vychédzajac z vypovedi operatorov, prisnost podmienok urcovania celkového
pokrytia sa medzi jednotlivymi spolo¢nostami li§i, avSak vsetci sa zhodli na fakte, ze do

vysledného pokrytia sa zapocitava iba skuto¢ne pokryté obyvatel'stvo v ramci oblasti.

V sucasnosti sa operatori v ramci svojej stratégie snazia konkurovat’ jeden druhému
najmé pokrytim siete 4G s technoldgiou LTE. Spolo¢nost O2 zacala s pripravami na
budovanie svojej 4G siete v polovici roka 2014, zatial’ o sa snaZzila o rozSirovanie pokrytia
3G siete. V tomto obdobi mali uz Telekom a Orange svoje 4G siete Cerstvo spustené. Okrem
pokrytia datovymi sluzbami, je potrebné spomentt, Ze O2 zdiela siet’ so spolo¢nostou Orange
V ramci narodného roamingu tam, kde pokrytie nemd. Na tomto priklade vidiet' vzajomu

spolupracu medzi O2 a konkurenciou.

P3 Communications, nezavisla konzulta¢na spolo¢nost’, ktora robi certifikované

merania mobilnych sieti na celom svete na podnet spolo¢nosti Telekom v novembri minulého

roka sprostredkovala test sieti Styroch hlavnych slovenskych opelrétorov.61

% 1'VANCIKOVA, Lenka. Telekom pokryva LTE sietou 88,65 % populdcie Slovenska. [elektronicky zdroj] .
2017. [cit. 2018-03-20] Dostupné na http://www.fony.sk/clanky/13209-telekom-pokryva-Ite-sietou-8865-
populacie-slovenska

® MACKO, Ondrej. VIDEO TOUCHIT: P3 Communications: Najlepsiu siet md na Slovensku Telekom. Ako na
to prisli? Doplnené o video. [elektronicky zdroj] . 2017. [cit. 2018-04-20] Dostupné na https://touchit.sk/p3-
communications-najlepsiu-siet-ma-na-slovensku-telekom-ako-na-to-prisli/139464
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Tabul’ka ¢. 11 Vysledky merani v kategérii datové sluzby

Maximalne Telekom Orange
Celkovo 600 544 512 491 421
Velké mesta 360 94% 91% 85% 81%
Mensie mesté 120 90% 83% 85% 71%
Cesty 120 83% 72% 70% 36%

Zdroj: vlastné spracovanie podla: Slovak Telekom: [online] [cit. 2018-20-04] dostupné na:
http://www.p3-networkanalytics.com/wp-content/uploads/2017/10/20171016_Certificate__
Slovak-Telekom.pdf

Tabul’ka ¢. 12 Vysledky merani v kateg6rii hlasové sluzby

Maximalne Telekom Orange
Celkovo 400 343 317 183 42
Velké mesta 240 78% 82% 51% 11%
MenSie mesta 80 86% 82% 50% 12%
Cesty 80 81% 68% 27% 8%

Zdroj: vlastné spracovanie podla: Slovak Telekom: [online] [cit. 2018-20-04] dostupné na:
http://www.p3-networkanalytics.com/wp-content/uploads/2017/10/20171016_Certificate__
Slovak-Telekom.pdf
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Tabul’ka €. 13 Vysledky merani rychlosti reakcie sieti na podnety pouzivatel’a

Velké Surfovanie 108 89% 88% 87% 82%
mesta Stiahnutie suboru 90 94% 88% 77% 76%
Nahranie stboru 90 96% 91% 83% 82%
YouTube 72 97% 97% 95% 85%
Malé mesta  Surfovanie 36 89% 83% 87% 72%
Stiahnutie suboru 30 84% 77% 80% 64%
Nahranie suboru 30 92% 81% 83% 73%
YouTube 24 94% 91% 92% 71%
Cesty Surfovanie 36 78% 74% 69% 35%
Stiahnutie suboru 30 84% 75% 68% 34%
Nahranie suboru 30 85% 69% 67% 32%
YouTube 24 87% 71% 76% 46%

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: Slovak Telekom: [online] [cit. 2018-20-04] dostupné na:
http://www.p3-networkanalytics.com/wp-content/uploads/2017/10/20171016_Certificate__

Slovak-Tele

kom.pdf
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Graf ¢. 1 Celkové vyhodnotenie vysledkov testu sieti
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Zdroj: vlastné spracovanie podla http://www.p3-networkanalytics.com/wp-
content/uploads/2017/10/20171016_Certificate__Slovak-Telekom.pdf

Podla testu jednozna¢ne vyhrava spolo¢nost’ Telekom, hoci o objektivnosti vysledkov
viditel'nych v tabul'kach a na grafe vysSie by sa vSak dalo polemizovat’, kedze metodika
merania pokrytia sieti u operatorov je nejednotnd. Telekom sa vyjadril o prisnosti svojej
metodiky, ktord& mu ale nezabranuje byt lidrom v oblasti, no konkurenti tieZ argumentujt
podobne prisnymi podmienkami pri ur¢ovani metodiky. Operatori sa zhodli na myslienke, Ze
by privitali harmonizacia metodiky, hoci proces by mohol byt vel'mi komplikovany. Kazdy
operator ma totiz vlastnu stratégiu rozvoja siete a parametre dizajnu sieti sa mozu tiez vel'mi

odligovat’.®?

4.3.6. Porovnanie kvantitativnych ukazovatelov

AKo je z nizSie uvedeného grafu zrejmé, ked’ ide o vysku ziskov, spolo¢nost’ Orange je

na tom stale najlepsie, 1 ked’ jej ziskovost’ dlhodobo kontinualne klesa. Nasleduje spolo¢nost’

82 MAXA, Filip. Operétori reaguji na Telekom: Aj my mame prisnu metodiku pri pokryti. [elektronicky zdroj] .
2017. [cit. 2018-04-21] Dostupné na https://www.zive.sk/clanok/128622/operatori-reaguju-na-telekom-aj-my-
mame-prisnu-metodiku-pri-pokryti/
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Telekom, ktorej Sliape na péty spolocnost’ O2. Ak si v§imneme smerovanie kriviek, vSetky tri
sa k sebe priblizuju, akoby smerovali do toho istého bodu. Ich trend teda naznaluje, Ze
ziskovost’ subjektov na trhu sa postupne vyrovnava a rozdiely v ziskoch uz nie st také

markantné, ako tomu bolo v minulosti.

Zisky spolo¢nosti Orange od istého bodu neustale konstantne klesaju — od roku 2009
do roku 2016 zisky klesli o takmer 41%. Spolo¢nost’ Telekom zazila svoj vrchol z roka 2009
na rok 2010, kedy jej zisk dosiahol hodnotu vyse 286 miliénov, teda vzrastol o takmer 52%.
Nasledne vsak vroku 2011 hlboko padol o takmer 40% oproti predchadzajucemu roku.

V sucasnosti sa pokles ziskov stabilizoval a spolo¢nost’ zaziva mensie vykyvy.

Graf ¢. 2 Porovnanie ziskovosti v obdobi 2009 az 2016
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a https://finstat.sk/35697270

Podobne ako pri ziskoch, z hl'adiska vysky trzieb zanechavaji spoloc¢nosti Telekom
a Orange svojho modrého konkurenta d’aleko za sebou. Spolo¢nost’ Telekom zaznamenala
najvacsi rast trzieb v rokoch 2009 az 2011, kedy predbehla aj spolocnost’ Orange, nasledne

vSak jej trzby zacali klesat' kontinudlne az do roku 2014 kedy sa pokles stabilizoval.
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svojich konkurentov jedind, ktord zaznamenava ich dlhodoby rast.
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Graf ¢. 3 Porovnanie vysky trzieb v obdobi 2009 az 2016

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

g 02

74.9

1125

155.8

190.6

205.8

222.6

243.1

248.8

e Orange

812.7

764.1

728.6

676.0

622.0

580.2

560.6

482.8

=g Telekom

444.1

669.5

867.7

807.7

782.5

700.1

707.1

701.9
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5. Diskusia

V tejto kapitole zhrnieme nadobudnuté znalosti v oblasti trhu mobilnych operatorov

pomocou analyz PEST, 5 sil Portera a SWOT. Nasledne agregované data vyhodnotime a

poukdzeme na hlavné zistenia prace.
Analyza PEST

Tabul’ka ¢. 14 Analyza PEST — analyza makroprostredia slovenského telekomunika¢ného trhu

- Statna regulacia za u¢elom predchadzat’ obmedzovaniu hospodarskej sut'aze

- Moznost’ ukon¢it’ zmluvu s viazanostou s degresivnou zmluvnou pokutou

- Vplyv regulacie EU na telekomunika¢ny trh a roamingové poplatky

- Vplyv zmien legislativy vyplyvajacich z politickych rozhodnuti (zmena DPH,
a pod.)

- Vplyv inflacie

- Pomerne vysoka nezamestnanost’, ¢o znizuje kapnu silu zakaznikov

- Nizky vplyv ekonomickej krizy na odvetvie — acyklicky charakter zaistuje
neutichajuici dopyt po telekomunikac¢nych sluzbach

- Vysoko-konkuren¢né prostredie

- Nasytenie mobilného telekomunikaéného trhu, rast sa spomal'uje a dlhodobo
klesa ziskovost’

- Zatazenie trhu investiciami na rozvoj sieti, licencie a prenos rychlych dat

- Zivotny $tyl — nevyhnutnost vlastnenia mobilného telefonu pre kazdodenn
potrebu, zvySujlca sa potreba neustalej dostupnosti internetu
- Spolocenské zodpovednost’ operatorov

- Vplyv demografického vyvoja a starnutia populacie

- Existencia virtualnych operatorov (FunFon, Tesco mobile, a pod.)

- Trend datovych sluzieb nahradzajucich hlasové sluzby, rozvoj novych generacii
rychleho prenosu dat

- Ponuka predaja inych zariadeni okrem mobilnych telefénov ako su tablety,
notebooky, modemy

- Neustala potreba inovovat’ podla potrieb zakaznikov
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Zdroj: vlastné spracovanie

Pomocou PEST analyzy sme schopni zosumarizovat’ prostredie, v ktorom sa podnik

nachadza a to z politického, ekonomického, socialneho a technologického hladiska. Odvetvie

mobilnych operatorov podlieha urcitym regulaciam protimonopolného uradu ako aj regulacie

EU na telekomunikaéné trhy a roamingové poplatky. Posobia na taktie ekonomické faktory

ako je nasycovanie trhu mobilnych operatorov, s¢im je spojena aj vysoka konkurencia

a dlhodobo spomal'ujice sa tempo rastu ziskovosti. Na podporu sluzieb st nevyhnutné

investicie do vybudovania telekomunikaénych a datovych sieti. Pozitivny efekt na odvetvie

mobilnych operatorov ma zavislost’ I'udi na vyuzivani mobilnych teleféonov v kazdodennom

zivote. V neposlednom rade je to technologicky vplyv, ktory psobi na prostredie mobilnych

operatorov. V sucasnosti sa zvySuje dopyt po datovych sluzbach, ¢o moéze mat’ postupny

dopad na pretvaranie ponuky sluzieb operatorov, nakolko telefonické hovory moézu byt

nahradené pomocou aplikécii ako WhatsApp, Messenger, Viber a pod..

Analyza 5 Porterovych sil

Tabul’ka ¢. 15 Analyza 5 Porterovych sil — analyza makroprostredia slovenskeho

Zakaznici

Dodavatelia

telekomunikaéného trhu

Pomerne zna¢na vyjedndavacia sila firemnych aj bytovych zdkaznikov, ktori
neustale tlacia na cenu a ocakavaju velké zl'avy, ked’ze prechod od jedného
operatora k druhému je coraz jednoduchsi

Firemni zékaznici pre svojich zamestnancov ziadaju okrem telefonov
a beznych hlasovych sluzieb aj sluzby datové

Bytovi zakaznici, najmd mladSia generacie postupne nahrddzaju volanie
a SMS datovymi sluzbami, star§i zakaznici sa naopak tazSie orientuju
Vv ponuke sluzieb

Rastie zavislost’ populacie na mobilnych telefénoch

Obmedzena vyjednavacia sila dodavatelov zariadeni pre sietovl
infrastruktdru a koncové zariadenia, kedze prostrednictvom tendrov
a velkych objemov dodavok je mozné znizit’ cenu

Medzi dodavatel'mi panuje velka konkurencia
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. - Nasyteny mobilny telekomunika¢ny trh

Bariéry , . | | |

- Vysoka konkurencia s dlhoroénymi sktsenostami, vytvorenou reputaciou
vstupu

a vybudovanymi sietami a pokrytim

- Substitdt pre hlasové sluzby moéze byt technolégia VolP (Voice over
Internet Protocol), teda prenos hlasu cez internet; zaroven pre mobilny hlas
je substitutom fixni hlas a naopak

- Substitat pre SMS su napriklad messagingové nastroje na baze prenosu dat
(WhatsApp, Viber a pod.)

- Substitat pre datovy prenos mozu byt free WiFi hotspot zony (kaviarne,

Substituty

kniznice, skoly, pracoviska, a pod.)
- Substitat pre fixné datove pripojenie je mobilné datové pripojenie a naopak
- VSeobecnym substititom pre telekomunikaéné sluzby je zdielanie

informacii a obsahu na webe

- Styria hlavni operatori (Slovak Telekom, Orange Slovensko, O2 Slovakia,

SWAN Mobile) a dalsi virtualni operatori, respektive ich sekundarne
Konkurenéné )

_ znacky (FunFon, Tesco mobile, Juro, a pod.)

prostredie o . , Lo ) Lo o
- Lokélni poskytovatelia internetového pripojenia, kablovej ¢i satelitnej

televizie (SkyDSL, a pod.)

Zdroj: vlastné spracovanie

Pomocou mikroekonomickej analyzy Porterovho modelu piatich sil sme sa zamerali na
odvetvové prostredie v ktorom sa nachadza spolo¢nost’ O2. Konkurencia medzi etablovanymi
podnikmi je vysoka, a to z viacerych dévodov. Jednym s ddvodov je vyjednavacia sila
zakaznikov, ktori neustale ziadaju lepsie podmienky, ¢i uz kvoli faktu, ze st dlhoroény klienti
a maju zakupene viaceré sluzby, alebo ze konkurent ma vyhodnejSie ponuky, rychlejsie siete
alebo lepsie pokrytie. Substituty maju taktiez zna¢ny vplyv na poskytované sluzby, nakolko
free WiFi hotspoty sa stavaju ¢oraz beznej$imi na verejnych priestranstvach a zakaznik moze
stracat’ zaujem o velké datové baliky. Navyse prostrednictvom free WiFi hotspotov je mozné
nahradit’ Standardné sluzby operatov, ako su volania a SMS prostrednictvom vol'ne dostupnym

aplikaciam ako WhatsApp, FaceTime a podobne. Trh mobilnych operatorov vsak disponuje
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vysokymi bariérami vstupu, a to hlavne z dévodov vysokych nakladov na vstup do odvetvia

a nasytenosti trhu.

Za pomoci nadobudnutych znalosti pri porovnéavani z predchéadzajucich kapitol, a na
zéklade ziskanych poznatkov z analyzy makro a mikroprostredia telekomunika¢ného trhu
prostrednictvom analyz PEST a Porterovych 5 sil sme vytvorili SWOT analyzu spolo¢nosti
O2 Slovakia. Tabulka ¢. 16 ilustruje silné aslabé stranky spolo¢nosti (interné faktory),
rovnako ako jej prilezitosti v ramci trhu a hrozby, ktorym na trhu ¢eli (externé faktory).
Vsetky faktory su zoradené Ciselne, zostupne podla dolezitosti a zavaznosti
(1 — najdolezitejsi).

Analyza SWOT

Tabulka ¢. 16 Analyza SWOT — internd a externa analyza spolo¢nosti O2 Slovakia

S1: najrychlejsi rast v poskytovani mobilnych telekomunikacnych sluzieb
S2: kazdoro¢ne sa zvysujuci pocet zakaznikov v Sieti;

S3: zmluvy bez viazanosti;

S4: uspesné marketingové kampane,

S5: momentalne Udajne najvyssie pokrytie 4G sieti.

S6: neobmedzené volania od 20€

S7: bonus pri prechode od iného operatora v hodnote 150€

W1: nedosahuje stalu poziciu lidra na trhu;
W2: fakt najvicsieho pokrytia 4G internetu moze zacat’ byt irelevantnd, nakolko

hlavni konkurenti dosahuju porovnatel'né pokrytie

O1: ochota zakaznikov prechddza medzi operatormi za lepSou ponukou;

02: tazko prekonatel'né bariéry pri vstupe do odvetvia mobilnych telekomunikacii
O8: prileZzitosti pri rozvoji novych datovych sieti;

O4: prepojenie balikov mobilnych pausalov, internetu a O2 TV;

O5: zameranie sa na mladsiu populéaciu (zvyhodnené baliky pre Studentov)

T1: reakcie konkurentov na poskytnuté sluzby
T2: nasycovanie mobilného telekomunika¢ného trhu

T3: ostré reklamné kampane medzi mobilnymi operatormi
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T4: znizovanie cien poskytujucich sluzieb a zaroven zvySovanie uzitku pre zékaznikov

T5: narocnost’ investicii do vybudovania novych sieti a technoldgii.

Zdroj: vlastné spracovanie

Z prehl'adnej tabul’ky SWOT moézeme uréit’ oblasti, v ktorych spolo¢nost’ vynika alebo
disponuje uréitymi prilezitost'ami, alebo naopak oblasti slabosti a moznych hrozieb. Ako bolo
zistené, O2 je najrychlejsie rastucim operatorom a s pomedzi konkurencie ako jedina dosahuje
pozitivny rast ¢i uz v trzbach alebo pocte zékaznikov. Aj ked’ tato vyhoda nemusi byt’ trvala
firma O2 je jedina, ktora poskytuje vSetky svoje sluzby bez viazanosti. Dosiahnutie statusu
trhového lidra je ndrocnejSou ulohou, nakolko trh je rozdeleny medzi existujucich operatov,
ktori taktiez bojuju o udrzanie stalych a prilakanie novych zdkaznikov pomocou zavédzania
konkurenénych opatreni, ¢i uz sa jedna o ponukové alebo marketingové opatrenia. Spomedzi
hrozieb mo6zeme spomenut’ modernizaciu technologii a ndklady na budovanie novych sieti
V budtcnosti. Ako uz vieme spolocnost’ finalizuje vystavbu 4G siete, ktorti musela zrealizovat
samostatne potom ako boli rokovania o spolupraci so spolo¢nostou Orange neuspesné. Tato
hrozba mo6ze mat’ vplyv na spolocnost v buducnosti pri budovani 5G siete. Prilezitosti
spolo¢nosti plynu hlavne z absencie vernosti u konkurencie a ochoty zakaznikov prechadzat’
medzi operatormi poskytujucimi lepsie podmienky. Tuto ochotu zvyraznil aj fakt, ze firma O2

sa rozhodla ponuknut’ preplatenie zmluvnej pokuty az do vysky 150€.

Analyza firmy O2 Slovakia poukazuje na jej konkurencieschopnost’, avSak poukazala
na ndznaky niektorych nedostatkov ktoré by mali byt odstranené pre tcéely nadobudnutia
silnejSej konkurenénej pozicie. Odporucania, ktoré plynd z predchadzajiacich analyz su
nasledovné. V sucasnosti sU informacie ohl'adom pokrytia a rychlosti sieti pre uZivatel'ov
metuce, nakol'ko kazdy z operatorov aplikuje odlisnt metodiku a sp6sob merania svojich sieti,
v dosledku coho kazdy z operatorov deklaruje najvécsie pokrytie a najrychlejsiu siet’. Z toho
dovodu by mala firma O2 apelovat’ na konkurenciu so snahou o S$tandardizaciu metodik a
procesov merani pokrytia a rychlosti sieti. Na zédklade analyzy SWOT mdzeme konStatovat’,
ze pocet silnych stranok podniku prevysuje slabé stranky. Z toho dévodu by sa mala firma
sustredit’ na ofenzivnu stratégiu, a to konkrétne pomocou zavadzania novych balikov, ktoré

buddi uréené pre Specifické skupiny zakaznikov ako napriklad baliky, ktoré by boli
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prisposobené Specifickym kritériam zakaznikov. Napriklad zavadzanie uréitych vyhod pre
Studentov. O2 Slovensko okrem poskytovania mobilnych sluzieb ma v ponuke aj iné sluzby
ako su pevny internet a TV. Spolo¢nost’ by sa preto mala zamerat' na prepojenie svojich
sluzieb ako je praxou u konkurentov napriklad Slovak Telekomu a progamu Magenta 1, ktory
poskytuje zakaznikom zvyhodnené podmienky. Zavedenie podobnych opatreni by umoznilo
firme navysit’ zisky existujucich zakaznikov, ktori doposial’ nevyuzivali iné sluzby okrem

mobilnych.
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Zaver

Predkladana zavere¢na praca sa zaoberala trhovou Struktarou oligopolu v podmienkach
Slovenskej republiky. Ciel'om prace bola analyza spravania sa firmy O2 Slovakia na trhovej

Struktare mobilnych operatorov v Slovenskej republike.

S historickym vyvojom podnikatel'ského prostredia dochddza k zaniku dokonalého
konkurencného prostredia ktor¢, existuje uz len v teoretickej rovine a prechadza do formy
oligopolu. Konkurujace firmy sa stavaju zavislé jedna od druhej a rozhodnutia, ktoré spravia
maju dopad na ostatnych. Firmy mobilnych operatorov su prikladom takejto trhovej Struktury.
Trh mobilnych operatorov je relativne koncentrovany oligopol, nakolko okrem 3
najvyznamnejSich hracov trh disponuje aj mensSimi firmami. Snaha o vacsi trhovy podiel je

dosahovana prostrednictvom kvality poskytovanych sluzieb a odlisovani sa od konkurencie.

Prva Cast’ zavere€nej prace vysvetlovala problematiku v teoretickej rovine a zamerala
sa na vysvetlenie pojmov s cielom vysvetlit a pochopit’ podstatu S$truktiry oligopolu.
V praktickej ¢asti sme opisali trh mobilnych operatorov a sledovali spravanie sa a porovnavali

stratégie firmy O2 a jej konkurencie. Z vyskumu vyplynulo niekol’ko zisteni.

Stratégia firmy O2 v porovnavani s konkurentmi je odli$na, nakol’ko sa firma O2 snazi
o zaujatie zakaznika ¢o najlakavejSou ponukou bez viazanosti. Konkurujtice firmy sa usiluju o
poistenie si zotrvania svojich klientov po dobu dvoch rokov pomocou licenénych zmluav, ¢o je
odsudzované spolo¢nostou O2. Prave vtomto spociva komparativna vyhoda firmy O2

Slovakia.

Nakol'’ko marketing patri medzi jeden najrychlejSich a najefektivnejSich spdsobov ako
zaujat’ verejnost, firmy organizuji casté kampane v ktorych sa snazia prezentovat svoje
ponuky, ¢i uz prostrednictvom poukézania na ,neobmedzené moznosti“, alebo priamym
poukédzanim na konkurenciu pomocou teasingovych kampani. Ako sa ukézalo, firma O2 sa
svojim marketingom  a pristupom Kk férovosti a moznostiam ako prvkami stratégie snazi

odlisit’ od svojich konkurentov.

Najvicsia sutazivost’ medzi operatormi sa momentalne prejavuje v pokryvani doteraz
najrychlej§im bezdrotovym pripojenim 4G. AvSak, firmy sa neustale snazia ziskat’ poziciu

lidra v pokryti. Ked’Zze ziaden z operatorov nema sto percentné pokrytie v ziadnej oblasti,
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zdielanie sieti v tomto pripade pre operatorov predstavuje moznost, akym mozu z trhu t'azit’.
Ako sme sa dozvedeli, v pripade O2 ide o zdiel'anie sicte v ramci narodného roamingu

s firmou Orange. Tuto ¢innost’ mozno zaradit’ medzi formy spoluprace medzi operatormi.

Na zéklade analyzy spravania sa firmy O2 Slovakia na trhovej Struktare mobilnych
operatorov Vv Slovenskej republike sme splnili vSetky tri vyty¢ené Ciastkové ciele v plnom

rozsahu, a tym sa naplnil aj hlavny ciel’ diplomovej prace.
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