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ABSTRAKT

REINOLDOVA, Erika: Vplyv inovacii na rozvoj firiem — Ekonomicka univerzita
v Bratislave. Obchodné fakulta; Katedra Marketingu. — Vedtci zavere¢nej prace: Doc. Ing.
Naquibullah Daneshjo, PhD. — Bratislava: OF EU, 2023, pocet stran (775)

Inovécie, automatizacia, zefektiviiovanie a zjednodusovanie to je heslo dnesnej doby.
Zaverena praca je vypracovana na tému Vplyv inovacii na rozvoj firiem. Ako ciel’ nasej
zavereénej prace sme si vybrali konkrétny podnik kde sme spravili analyzu jeho uc¢tovnych
procesov, vysky automatizacie, efektivity a navrhnat’ pre dany podnik novsiu,
efektivnejSiu a hlavne automatizovanejSiu verziu uctovnej transakcie. Iba podnik ktory
zvySuje svoju automatizaciu v Standardnych procesoch sa dokéaze rozvijat’ a zaroven Setrit’
naklady ktoré mozu byt’ vyuzité inde za cielom rozsirovania sa a modernizacie. Preto sme
si ako tému vybrali Vplyv inovéacii na rozvoj firiem. Praca je rozdelena do 4 kapitol.

Obsahuje 7 grafov, 1 analyzu a 6 tabuliek.

Jednotlivé Casti zaverecnej prace boli zamerané na, prva kapitola sa zaoberd v§eobecnym
pohladom na inovacie, strategicky manazment, sposoby tvorby inovacii a vplyv inovacii
doma a v zahrani€i. V d’alej Casti sme sa pozreli na konkrétny podnik a na moznosti

inovacii v ramci actovnych procesov. V zavereénej Casti sme si zanalyzovali podnik pred
a po ndvrhu implementacie nasej inovacie. Vysledkom nasej prace je odporti¢anie zmeny

uctovnej transakcie za inovativnejsiu, jednoduchsiu a ekonomicky efektivnejsiu.

KPucové slova: podnik, inovacia, automatizécia, efektivita



ABSTRACT

REINOLDOVA, Erika: The impact of innovation on the development of companies —
University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Marketing. —
Thesis Supervisor: Doc. Ing. Naquibullah Daneshjo, PhD. — Bratislava: OF EU, 2023,
number of pages (77p)

Innovation, automation, efficiency and simplification are the keywords of today. The
Master thesis is prepared on the topic of The impact of innovation on the development of
companies. As a goal of the Master thesis, we chose a specific company where we
analyzed its accounting processes, their level of automation, efficiency and proposed a
newer, more efficient and especially more automated version of the accounting transaction
for the given company. Only a company that increases its automation in standard processes
can develop herself and at the same time save costs that can be used differently for the
purpose of expansion and modernization. That's why we chose the impact of innovations
on the development of companies as a topic. The work is divided into 4 chapters. Contains

7 graphs, 1 analysis and 6 tables.

The individual parts of the final work were focused on, first chapter deals with a general
view of innovation, strategic management, ways of creating innovation and the impact of
innovation at home and abroad. In the next section, we looked at a specific company and
the possibilities of innovation within accounting processes. In the final section, we
analyzed the company before and after the proposed implementation of our innovation.
The result of our work is a recommendation to change the accounting transaction to a more

innovative, simpler and economically efficient one.

Key words: company, innovation, automation, efficiency
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UvoD

Co je inovacia, ¢o vlastne znamena nie¢o inovovat, zlepSovat’ alebo
,»zjednodusovat™? Inovacia moéze byt vSetko ¢o mame okolo seba. Ked’ sa na to pozerame
Z historického hl'adiska, najvacsimi inovaciami boli koleso a ohen. Cloveku sa to moze
teraz zdat’ ako nieCo bezné, obyc¢ajné ale pred tisickami rokov to tak nebolo. Aj to ¢o je pre
nds momentalne inovécia alebo prelomova technoldgia v buducnosti bude brané ako bezna

Vec.

Inovacie vo firmach su vel'mi délezité nie len pre ich rozvoj ale aj pre rozvoj
krajiny. Ked’ firmy prestant riesit’ inovacie a postuvat’ sa d’alej, nastane ich upadok.
V tomto pripade sa nejedné len o inovovanie produktov a sluzieb ako takych ale aj

0 inovdcie vyrobnej techniky, zjednoduSovanie procesov, automatizécia, atd’.

Ciel'om diplomovej prace je vyhodnotit’ vplyv inovécii na konkrétnom podniku na

jeho rozvoj. Ako inovéacie vplyvaju aj na ekonomicke aspekty podniku.

V prvej cCasti si porovndme stav na Slovensku a v zahrani¢i, prejdeme zéakladné
pojmy ako definicia inovacie, ¢o je inovacia, zakladné charakteristiky, vyznam inovacii, ¢o
je inovacna stratégia a inovaény manazment, inovaény potencial podniku a aky ma prinos

inovacia pre podnik ako jej nositel’a.

V druhej casti sme zadefinovali ciel’ prace, metodiku prace a metddy skimania.
Popiseme si vedecké metody a pozrieme sa na stav vybraného podniku. Zadefinovali sme

si ktoré vedecké metddy pouzijeme aby sme prisli ku ¢o najlep$im vysledkom nasej prace.

V tretej Casti sme sa pozreli na vysledky prace aspojili sme ich s diskusiou.
Pomocou analyz a porovnania dat sa budeme pokusat’ zistit' aky je momentalny stav
pouzivaného systému respektive uctovnej transakcie, aky ma vplyv na automatizaciu a aky
ma ekonomicky dopad na podnik. N&sledne rozoberieme nov( nami navrhovant G¢tovnu

transakciu, spravime porovnanie a kalkulaciu ekonomického benefitu pre dany podnik.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

V tejto Casti si popiSeme inovacie ich charakteristiku, zadefinujeme si inovaciu ako
takd, prejdeme si inovaénym procesom, manazmentom a nakoniec sa pozrieme na podniky

ako na nositel’ov inovacii.

1.1 Strategicky manaZzment

Strategické riadenie je riadenie zdrojov organizacie na dosiahnutie jej cielov a
zamerov. Strategické riadenie zahffia stanovenie cielov, analyzu konkuren¢ného
prostredia, analyzu vnutornej organizacie, hodnotenie stratégii a zabezpecenie toho, aby

manazment zavadzal stratégie do celej organizacie.

Kenton popisuje strategicky manazment ako proces stanovovania ciel'ov, postupov
a zamerov s cielom zvysit konkurencieschopnost spolo¢nosti alebo organizacie.
Strategicky manazment sa zvycajne zameriava na efektivne nasadenie personalu a zdrojov
na dosiahnutie tychto cielov. Strategické riadenie casto zahffia hodnotenie stratégie,
analyzu vnltornej organizacie a realizaciu stratégie v ramci spolo¢nosti (KENTON, 2022,

Strategic management).

Podla M. AntoSovej, stratégia rieSi najzavaznejSie, zdsadné a rozhodujuce
problémy, ktoré sa tykaju prosperity a existencie podniku. Strategické rozhodnutia maju
zvycCajne vSeobecny a dlhodoby charakter. Taktika odpoveda na otazku, aky postup ma byt
zvoleny v danej konkrétnej situacii. Taktické rozhodnutia v rdmci vymedzenej stratégie
rieSia menej zavazné, kratkodobejSie a konkrétne problémy dan¢ho podnikania
(ANTOgOVA, M., Strategicky manazment, 2007, s.4). Zaroveii AntoSova hovori Ze,
zodpovednost’ za stratégiu ma najcastejSie vrcholovy manazment podniku, ten vytvara
stratégiu ako ideu, nosnu myslienku a zdmer. Tto ¢innost’ nemdZe delegovat’ na svojich
podriadenych, ¢i S$pecializovany odborny utvar. Nésledne ale strategickym riadenim
podniku sa zaobera aj Gtvar strategického riadenia (ANTOSOVA, M., Strategicky

manazment, 2007, s.4) .

V 60-tych rokov 20. Storocia vznikla podnikova stratégia prdve na akademickej
pode ato publikdciou prac od Alfreda Chandlera — Strategy and Structure, 1962;
Profesormi Harvardskej Univerzity vydanim knihy Business Policy — Text and Cases
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(E.P.Learned, C.R.Christensen, K.R.Andrews, W.Q.Guth: Homewood, 1965) a
(H.ILANSOFF, Corporate Strategy, 1965)

Podnikova kultara, zru¢nosti a kompetencie zamestnancov a organiza¢na Struktira
su dolezité faktory, ktoré ovplyviiuji, ako moze organizacia dosiahnut’ stanovené ciele.
Neflexibilné¢ spolo¢nosti mézu mat’ problém uspiet v meniacom sa podnikatel'skom
prostredi. Vytvorenie bariéry medzi vypracovanim stratégii a ich implementaciou méze

manazérom st’azit’ zistenie, ¢i boli ciele efektivne splnené.

Zatial' ¢o za jej stratégiu je v koneénom dosledku zodpovedny top manazment
organizacie, stratégie su cCasto vyvolané cCinnostami a napadmi od manazérov a
zamestnancov na nizsej urovni. Organizacia moze mat’ niekol’ko zamestnancov, ktori sa
venuju stratégii, namiesto toho, aby sa spoliehali len na vykonného riaditel'a (CEO), ktory

im poskytne navod.

Kvéli tejto skutocnosti sa veduci organizacie zameriavaju na ucenie sa z minulych
stratégii a skimanie prostredia ako celku. Kolektivne poznatky sa potom pouziji na rozvoj
buducich stratégii a na usmernenie spravania zamestnancov, aby sa zabezpecilo, ze cela
organizdcia napreduje. Z tychto dovodov si efektivne strategické riadenie vyzaduje

vnutorny aj vonkajsi pohl'ad.

Strategické riadenie zahfnia riadenie zdrojov organizécie, analyzu vnutornych a
vonkajsich sil a vyvoj stratégii na realizaciu ciel'ov a zamerov. Existuje pat’ kl'aCovych faz,

ktoré moZzu pomoct’ podnikom realizovat’ ich stratégie.

1. Organizicia musi najprv stanovit’ jasné, realistické ciele. Jeho ciele by mali
zodpovedat’ tomu, ¢o chce podnik dosiahnut’ a preco. Po nastaveni moze
spolo¢nost’ identifikovat’ ciele alebo spdsob dosiahnutia ciel'ov. Pocas tejto
fazy moze spolocnost’ formulovat’ svoju viziu a dlhodobé a kratkodobé
ciele.

2. Organizacie musia byt nasledne schopné preskiimat, pochopit a
kodifikovat, aké vnutorné a vonkajSie sily ovplyviiuji ich podnikanie a
ciele, ako aj to, ¢o potrebuju, aby zostali konkurencieschopné. V tejto faze
st uzitocné analytické nastroje, ako je SWOT analyza.

3. Na zéklade vysledkov analyzy potom mdze spolocnost’ vypracovat’ svoju
stratégiu, ktord nacrtne, ako spoloc¢nost’ dosiahne svoje ciele a akym

sposobom. V tejto faze spoloCnost identifikuje potrebnych T'udi,
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technologiu a iné zdroje; ako budu tieto zdroje pridelené na plnenie uloh a
aké vykonnostné metriky st potrebné na meranie uspechu. Je tiez dolezité
ziskat’ podporu od zainteresovanych stran a obchodnych lidrov.

4. Ked su stratégie definované, je ¢as na realizaciu. Stratégia sa prebera od
plénovania az po implementaciu. Pocas tejto fazy sa pridelené zdroje
uvadzaju do ¢innosti na zaklade ich uloh a zodpovednosti.

5. Zaveretnou fazou strategického riadenia je vyhodnotenie efektivnosti
implementovanych stratégii pomocou definovanych metrik. Spolo¢nost’ tiez
navstivi, ¢i by sa neefektivne stratégie mali nahradit’ ZivotaschopnejSimi.
Spolo¢nost’ by mala nad’alej monitorovat’” obchodné prostredie a interné

operacie, ako aj udrziavat’ stratégie, ktoré sa ukazali ako Gcinné.

Preco je strategicky manazment dolezity?

Cielom strategického manazmentu je pomdct’ spolo€nosti néjst’ spdsoby, ako byt’
konkurencieschopnejSou. Na tento ucel je najdolezitejSim aspektom samotného planovania
uvedenie planov strategického manazmentu do praxe. Plany v praxi zahfiaju identifikaciu
referenénych hodnét, preorientovanie zdrojov — finanénych a l'udskych — a zavedenie

zdrojov vedenia pre dohl'ad nad tvorbou, predajom a nasadenim produktov a sluzieb.

V podnikani je strategické riadenie dolezité¢, pretoze umoziuje spolocnosti
analyzovat’ oblasti na prevadzkové zlepsenie. V mnohych pripadoch mézu nasledovat’ bud’
analyticky proces, ktory identifikuje potencialne hrozby a prilezitosti, alebo jednoducho
postupovat podla vSeobecnych pokynov. Vzhladom na Struktru organizacie si
spolocnost mozZe zvolit bud’ normativny alebo deskriptivny pristup k strategickému
riadeniu. V rdmci normativneho modelu si naértnuté stratégie vyvoja a realizacie. Naproti

tomu deskriptivny pristup popisuje, ako moze spolocnost’ rozvijat’ tieto stratégie.

Strategicky manazment nie je univerzalna stratégia. Existuji v§ak kl'ic¢ové prvky,
ktoré sa povazuju za kritické. Patria sem stanovovanie cielov, priemyselné a organizacné
analyzy, tvorba stratégie, implementécia stratégie; a meranie, monitorovanie a kontrola

stratégii.

1.2 Definicia inovacie

Inovécia z ekonomického pohladu je vel'mi dolezita nakolko umoziuje podnikom

vylepSovat, obnovovat' alebo zjednoduSovat proces, produkt alebo sluzbu. Tymto

12



spdsobom podniky na trh dostavaju svoje vyrobky alebo sluzby so zdokonalenymi

vlastnost’ami a SU vV dne$nom svete viac konkurencie schopné.

Inovécia je v dnesnej dobe brana uz ako samozrejmost. Podniky kazdy rok
prich&dzaju s poziadavkami na svojich zamestnancov o ndvrh inovacie. Chct inovovat’
nielen kvoli vylepSeniu produktov a sluzieb ale aj kvoli zjednoduSeniu vyrobnych
procesov. V tomto pripade sa moZzeme bavit’ aj o automatizacii na ktort sa kladie vel'mi
velky doraz. lde najmd o zautomatizovanie procesov ktoré sa vykonavaju dlhodobo
rovnakym spésobom a kde je moznost’ za 1. uSetrit’ na 'udskom faktore a za 2. zrychlit

alebo zjednodusit’ dany proces.

Inovacie su kI'acom k dlhodobému uspechu a rozvoju kazdej firmy. Nejaky Cas
modze byt podnik Gspesny a prosperovat’ aj so $tastim alebo vd’aka dobrej podnikatel'skej
intuicii. Postupom ¢asu sa v8ak zmeni trh, konkurencia, pristup zakaznikov a uz zabehnuty
model podnikania sa vycerpa. Potom je bud’ potrebné s$t’astie a intuicia, alebo racionalne

inovacné myslenie.

Kazda inovacia ma podniku vytvarat konkuren¢ni vyhodu, ¢i uz je to vo forme
nizSich nakladov, alebo viac ziskovejSich produktov a sluzieb. Urcite by mali vytvarat

lepSiu hodnotu pre podnik ako taky, partnerov, dodavatel'ov a samozrejme zékaznikov.

Cielom kazdého podniku je byt ¢o najdlhSie atraktivnym a ziskovym, prinasat’

noveé veci a skresavat’ naklady.

Za kazdou myslienkou o inovacii je snaha odlisit’ sa od konkurencie. Nikto nechce
byt priemernym alebo ponukat' to ¢o konkurencia, kazdy sa snazi vyniknit aby si

zachoval ¢o najdlhsie svoje miesto na trhu, popripade sa stal lidrom na trhu.

Co vytvara inovativnu spolo¢nost’ alebo podnik? Len iniciativa 0 inovéaciu nestagi.
Mat’ slovo inovacia v reklame, slogane alebo vo firemnom logu len nestaci. V podstate je
dobré povedat’ Ze, zameranie sa na inovaciu ako na samotny ciel' $kodi inovaciam.
Inovécie nie su naozaj ni¢ iné ako nastroj, ktory umoziuje podnikom dosahovat’ jedine¢né

strategické ciele.

K inovaciam je v zahrani¢i lep$i postoj, podniky aaj zamestnanci su tam voci

inovacidm viac otvoreni.
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Statistika za rok 2021:

Inovaéna vykonnost' sa v ramci EU sa zlepsuje. Od roku 2014 sa zvysila v priemere
012,5%. V globale vedie EU vo vykonnosti pred Cinou, Braziliou, Juznou Afrikou,
Ruskom a Indiou. Naopak v porovnani s Juznou Koreou, Kanadou, Australiou, USA

a Japonskom stale EU zaostava.

Z pohladu bodovania sa krajiny EU delia na 4 skupiny

. Inovacni lidri

o Silni inovatori

o Mierni inovatori
) Novi inovatori

Svédsko je stile inovaénym lidrom v rdmci EU kde za nim nasleduju Finsko,
Belgicko a Dansko. Inova¢na vykonnost' tychto krajin je vysoko nad priemerom EU.
Vsetky tieto vykonnostné skupiny maju jednu spolo¢nt ¢rtu a to, Ze sa sustred’uju v jednej
zemepisnej oblasti. Inovacni lidri a silni inovatori su Krajiny v severnej a zapadnej Eur6pe

a vacSina novych a miernych inovatorov sa sustred’uje Vv juznej a vychodnej Eurdpe.

Najviac sa inova¢na vykonnost’ v ramci EU zvysila na Cypre, v Estonsku, Grécku,

Taliansku a Litve.

Z porovnania priemeru EU s vybranou globalnou konkurenciou vyplyva, Zze Juzna

Koérea je najinovativnejSou krajinou s inova¢nou vykonnostou vyssou o 21% ako EU

v roku 2021

Podl'a Komisara pre vnutorny trh EU Bretona, zlep$ena inova¢na vykonnost EU je
vel'mi pozitivhym signalom. Investiciami do inovacii sa investuje do nasej schopnosti byt
na ¢ele technoldgii pre udrzatel'né, digitdlne a odolné hospodarstvo a spolo¢nost’ (Thierry

Breton, 21. Juna 2021, Brusel).

Komiséarka pre inovaciu, vyskum, kultaru, vzdelavanie a mladez Mariya Gabrielova
vyhlésila Ze, zdvdzok Eurdpy, pokial’ ide o inovaciu, sa prejavuje neustalym zlepSovanim
inovadnej vykonnosti. Vietky &lenské §taty a regiony EU investuji do inovacii viac a
rozdiely v oblasti inovacie v EU sa zmengujii. Na podporu inovaénej kapacity Eurdpy sa v
ramci programu Horizont Eurdpa bude presadzovat’ excelentnost’ a budu sa podporovat

Spickovi vyskumni pracovnici a inovatori s cielom stimulovat’ systémové zmeny potrebné
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na zabezpecenie zelenej, zdravej a odolnej Europy (Mariya Gabriel, 21. Jina 2021,

Brusel).

Inovacia je novy napad alebo idea v ekonomickej alebo produkénej oblasti. Je to
vlastne vylepSenie alebo vynajdenie novych produktov alebo vylepSenie uz existujacich
produktov, procesov ¢i technologii. Je to kreativny proces ktory spaja uz existujuce veci

novym sp6sobom so zamerom vytvorit’ jedine¢nu vec.

Inovécia je Specifickym nastrojom podnikatelov a ich prostriedkom k vyuzitiu
zmeny ako prilezitosti k zavedeniu nového produktu alebo sluzby. Podnikatelia musia
zamerne vyhladévat’ zdroje inovécii, zmeny a priznaky zmeny, naznacujice moznosti
uspesnych inovacii. A musia poznat a pouzivat principy uspesSnych inovacii. (VEBER,

2016, s. 79)

Spoloc¢nosti dosahuju konkurencné vyhody na zéklade aktu inovacie a pristupuji k
inovacii v jej najSirSom zmysle, vratane novych technologii, tak aj novych spdsobov
prevadzania veci. (PORTER, 1990, s. 5)

Termin inovacia ako osobity termin bol do ekondomie zavedeni Raklsko -

Americkym ekondmom Josephom Aloisom Schumpeterom narodenym na Morave.

Podl'a Holmana a Becka, Schumpeter inovaciu definoval ako presadenie (teda nie
len vyndjdenie) novej kombinacie vyrobnych faktorov (podnikatel'mi), pricom neskor v
texte ako inovaciu oznaCuje priamo tato novi kombinaciu. Inovacia je podla jeho
hypotézy to, o spOsobuje rast hospodarstva; v Case absencie inovacii sa hospodarstvo

pohybuje v stereotypnom kruhu (C.H. Beck, 2005. 539 s).

Pri Schumpeterovi mézeme hovorit’” o piatich novych kombinaciach vyrobnych

faktorov:

. Zavedenie novych produktov popripade p6vodnych produktov s novymi
vlastnostami

. Zavedenie novych vyrobnych metéd a novych metdd predaja

. Pouzitie novych materidlov

o Nova organizacia trhovej pozicie

. Otvéranie novych trhov (Jiraskova, S., 2007)

15



Cesky ekonéom Frantisek Valenta chépal inovaciu ako akukolvek zmenu vo
vnutornej Struktire vyrobného organizmu, teda akykol'vek prechod od povodného k

novému stavu (BARTES, F. 2005, Inovace v podniku).
Zaviedol ¢lenenie, ktoré hodnoti kvalitu z pohl'adu inovacnych zmien
Inovacné spektrum podl'a Valentu:

o inovacia -1.stupna — degeneracia — objekt straca svoju funk¢nost’

. inovacia 0.stupiia — regeneracia — obnova pévodnych kvalit, snaha udrzat’
objekt v pbvodnom stave

. inovdcia l.stupiia — extenzivne zvac¢Senie — napr. prijem viacerych l'udi

o inovacia 2.stupiia — zmena vztahov — reorganizacia vzajomnych vztahov,
napr. presun vyroby na vykonnejsie stroje

. inovacia 3.stupna — adaptacia kvality — mensie kvalitativne zmeny na
objekte

o inovacia 4.stupfia — novy variant — vylepSenie niektorych vyznamnych
funkcii objektu

. inovacia S5.stupfia — nova generacia — kvalitativna zmena vSetkych
vyznamnych funkcii objektu

. inovacia 6.stupnia — novy druh — zmena koncepcie objektu so zachovanim
pdvodného principu

. inovacia 7.stuptia — novy rod — Uplnd zmena p6vodného principu, napr.
operéacia skalpelom nahradena operaciou laserom

o inovacia 8.stupiia — novy kmeri

Inovacie so sebou prinasaju podstatnii mieru rizika a vznik vysokych néakladov
a samozrejme nepredvidatelny vysledok, prave kvoli nepredvidatelnosti je potrebné
Specifické riadenie inovaénych Cinnosti a preto je ulohou manazéra rozumiet’ inovacnému
procesu ako stucasti marketingovej stratégie, celkovej podnikovej stratégie, vyberu novych
produktov, ¢i poziadaviek na rizikové financovanie, poziadaviek na kapacity, projekty,

pracovnikov atd. (CIZMO-MARIAS, 2005).

Inovéacie vo vSeobecnosti pontkaju nové rieSenia problémov vyvolanych zmenami
v podnikatel'skom prostredi, v poziadavkdch zakaznikov, v technologickom rozvoji a v

globalizécii. (Chandoga, R.)
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1.3 Z&kladné charakteristiky inovacie

LCudia neprijimaju nove produkty alebo zmeny na produktoch automaticky.
Vyzaduje si to vedomé rozhodnutie daného ¢loveka (ale naozaj len v pripade produktu
alebo sluzby) ¢i konkrétny produkt pouzije. V toto pripade hovorime ze, rozhodnutie prijat’
inovaciu je zamerné. V pripade ze sa jedna o inovaciu vo vyrobe alebo v napriklad
V procese, tu sa uz ¢lovek (kone¢ny ,,zakaznik*) nerozhoduje sdm, ¢i dant inovaciu prijme

alebo nie.

Inova¢né teorie identifikuju mnozstvo charakteristik pre rézne oblasti inovacii.

Charakteristika inovécii sa od literatiry ku literature lisi.
Pojem inovacia je definovany na zaklade domécej a zahrani¢nej literatary ako:

e Zmena Vpdvodnej Struktare vyrobného organizmu, prechod k novemu
stavu vnutornej StruktUry. Do inovécie patria zmeny vyrobkov, technoldgii,
Struktry organizacie a trhu. Zmeny moézu byt kvantitativne a kvalitativne
(BOBROW, 1987)

e Inovacia je proces pouzivajuci nové poznatky, technoldgie a procesy na
vytvéaranie novych produktov ako aj novych avylepSenych sucasnych
produktov (PORTER, 1990).

e Inovicia je Specificky nastroj podnikatel'skej Cinnosti. Je aktom, ktory

dodava zdrojom novl schopnost’ tvorby bohatstva (DRUCKER, 1993)

To ¢o maju ale vSetky rovnaké je, dosahovanie svOjho strategického ciela,

atraktivita pre zakaznika, efektivita a efektivnost’.

Témou inovacii ariadenia inovacii sa zaobera velké mnozstvo domacich aj
svetovych autorov, ktori pdvodni Schumpeterovu teériu rozpracovali a upriamili jej
zameranie najméd na uspe$né riadenie inovacii v podniku. Z prieskumu priblizne 200

definicii sa odhalili nasledujiice spolo¢né znaky inovacii (DANESHJO, 2020)
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Graf 1: Spolo¢né znaky inovacii
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Zdroj: DANESHJO, Manazérstvo inovacii, 2020

Napriklad pri uvadzani novych alebo vylepSenych produktoch na trh sa musia

vyrobcovia pozerat’ na dolu uvedené charakteristiky:

1. Relativne vyhody —Potencidlny zakaznik potrebuje vidiet, ako sa vaSa
inovécia zlepSuje oproti produktom predchadzajlicej generécie podl'a ich aktualnej situdcie.
Jednoduchym prikladom inovacie je pisaci stroj ktory bol nahradeny pocitacom. V tomto
pripade sa jednalo nie len o zredukovanie papiera alebo Casu ale aj Setrenie miesta

v pripade ukladania alebo archivéacie dokumentov.

Zlepsenia mozno vykonat’ v jednej alebo vo viacerych z tychto oblasti:

a) Spojenie viacerych funkcii do jedného nastroja
b) Lepsie sluzby

C) ZvySena prispdsobitelnost’

d) Dilhsia zivotnost’

e) Posilnenie postavenia pouzivatel'ov

f) ZniZenie usilia uzivatel'ov

g) Vplyv na zivotné prostredie

h) ZvySena produktivita

i) Zbysena prispdsobitel'nost’

i) Setrenie ¢asu, penazi a skladového prostoru

2. Kompatibilita - tyka sa harmoénie vztahu, ktory ma inovacia s

potencialnymi jednotlivcami, ked’ ich prijmu do svojich zivotov. Pre pouzivatelov je
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dolezité vediet, Ze inovacia, ktora poskytujete, im bude vyhovovat. Ak si inovacia
vyzaduje obrovski zmenu zivotného Stylu; alebo si pouzivatel musi zaobstarat’ d’alSie
produkty, aby mohol vyuzit’ dand inovaciu, potom je pravdepodobné, ze zlyha. Inovacie st
najvacsim uspechom, ked si ich jednotlivei dokdzu bez problémov prispdsobit’; mdzu

jednoducho nahradit’ existujtci produkt alebo napad k lepSiemu s danou inovaciou.

Dizajnéri produktov musia chapat’ infrastruktaru a to, aké zlepSenie bude
fungovat’ na produkte, ktory navrhuju, a mali by dobre rozumiet’ podmienkam, ktoré
dany produkt bude spifiat. Pri premy3lani o kompatibilite svojich inovacii je treba
odpovedat’ na nasledujtice otazky:

a) Ako dana inovacia zapadne do Zivota uZivatel'a

b) Bude potrebné mat” d’alSie produkty, ktoré si bude dana inovacia vyzadovat aby
uspela respektive fungovala

c) Ako prispeje dana inovacia k posunu

d) Aké su existujuce produkty, ktoré by mala dana inovacia nahradit’

Stale sa ale mézeme pytat’, o robi podnik alebo spolo¢nost’ inovativnou? Inovacia
nie je ni¢ iné ako nastroj ktory umoznuje podnikom dosiahnut’ svoj jedine¢ny strategicky
ciel. Byt skuto¢ne inovativnym, znamena pre podnik drzat sa tychto nevyhnutnych

charakteristik.
V pripade inovativnych spolo¢nosti vo v§eobecnosti plati:

1. Jedineéna arelevantnd stratégia -Pravdepodobne najdefinujucejSou
charakteristikou skutocne inovativnej spolocnosti je jedinecnd a relevantnd stratégia.
Vsetci vieme, ¢o robia spolo¢nosti ako Apple, Facebook a Google. Robia svoje
stratégie jasnymi a neunavne sa nimi riadia. Inovativny mensi hra¢ nemusi byt
celosvetovo uznavany, ale jeho lidri, zamestnanci, obchodni partneri a zakaznici budd
mat’ jasni predstavu o stratégii spolocnosti. Ak podnik nema definovanu, jedinecn
stratégiu, nebude inovativny. Nevyrazné stratégie, ako napriklad ,,byt najlepsi®,
neposkytujii cestu k inovacidm rovnakym spdsobom, ako jasnejSie stratégie, ako
napriklad ,byt na Spicke technoldégie mobilnej komunikécie”, ,vyrabat
najbezpecnejSie autd na svete* alebo ,,dorucit’ cokol'vek kamkol'vek®. Ak je stratégia
vagna alebo nedokaze odlisit’” danu spolo¢nost’ od konkurencie, mala by spolo¢nost’

tuto situdciu €o najrychlejSie zmenit'.
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2. Inovacie su prostriedkom na dosiahnutie strategickych ciel’ov -Vysoko
inovativne spolo¢nosti nevnimaju inovacie ako ciel’, ale skor ako prostriedok na
dosiahnutie strategickych ciel'ov. Inovacie si nevyhnutnym nastrojom pre vizionarske
spolo¢nosti, ktoré chcu dosiahnut’ svoje strategické ciele. V skutocnosti, ak sa pozriete
na webové stranky najinovativnejSich spolo¢nosti na svete, nemajua tendenciu hlasno

zverejiiovat’ inovacie, ale skor firemna viziu.

3. Inovatori su lidri - Je vec, ktorti inovacie poskytuju viac ako ¢okol'vek iné,
a to je veduce postavenie na trhu. Ako nahle spolo¢nosti vyuzivaji inovacie na
dosiahnutie strategickych ciel'ov, okamzite sa ujmu veddcej pozicie na svojich trhoch.
Zial, nie vzdy to znamena byt najispesnej$i alebo najziskovej$i. Amazon bol od
zatiatku inovatorom a stanovil mnohé Standardy pre elektronicky obchod. Napriek
tomu trvalo niekol’ko rokov, kym sa spolo¢nost’ stala ziskovou. Cord bola jednou z
najinovativnejSich automobiliek na svete, ktord v 20. a 30. rokoch uvadzala na trh
Spickové inovacie, ako je pohon prednych kolies a vysuvné svetlomety. Spolo¢nost’
vSak nikdy nebola financne vel'mi Uspesnd a v roku 1938 zanikla. Na druhej strane
inovatori ako Apple a Google boli vdaka svojim inovacidm financne uspesni.

Jednoducho povedang, inovatori su lidri, ale nie vzdy ziskovi lidri.

4. Inovatori implementuju - Vicsina firiem ma vela kreativnych
zamestnancov s mnozstvom néapadov. Niektoré z tychto myslienok su dokonca
relevantné pre potreby spolo¢nosti. Jedna vec, ktora vsak odliSuje inovatorov od kvazy
inovatorov, je to, ze inovatori implementuju napady. Menej inovativne spolo¢nosti viac

hovoria o napadoch ako o ich realizécii

5. Zlyhanie je moZnost’ -NajdodlezitejSim prvkom podnikatel'skej kultury pre
inovativnu spolo¢nost’ je poskytnat zamestnancom slobodu a povzbudit' ich k
zlyhaniu. Ak zamestnanci vedia, Ze m6zu zlyhat’ bez toho, aby ohrozili svoju kariéru,
st ochotnejsi prijat’ riskantné, inovativne projekty, ktoré ich firmam ponukaju obrovské
potencialne odmeny. Na druhej strane, ak zamestnanci veria, Ze G¢ast’ na neuspeSnom
projekte bude mat’ profesionalne dosledky, vyhnu sa riziku — a teda inovacidm. Este
dolezitejSie je, Zze ak vrcholovi manaZéri odmenuji skoré zlyhanie, je ovela
pravdepodobnejsie, Ze zamestnanci budu pravidelne hodnotit’ projekty a eliminuju tie

projekty, ktoré budu zlyhavat’, este predtym neZ sa tento neuspech stane prili§ drahym.
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To uvoltiuje zdroje a rozpocet pre nové inovativne snahy. AvSak v podnikoch, kde
zlyhanie neprichadza do uvahy, zamestnanci ¢asto zostana pri neuspesnych projektoch
a investuju stale viac zdrojov v nadeji, Ze projekt nakoniec uspeje. Ak sa tak nestane,
straty su vécSie a povest je zni¢end. V ddsledku toho spoloc¢nosti, ktoré odmenuju

neuspech, ¢asto zlyhavaju menej ako tie, ktoré ho trestaju.

6. Prostredie dovery — Inovativna spolo¢nost poskytuje svojim
zamestnancom prostredie dovery. S inovaciami je spojené velké riziko. Vysoko
kreativne napady Casto spociatku zneji hlupo. Ak sa zamestnanci obavaji vysmechu za
zdiel'anie poburujucich napadov, nebudu takéto napady zdielat. Podobne, ak sa
zamestnanci obavaju pokarhania za tcast’ na neuspe$nych projektoch, nezacastnia sa
(tak ako sme pisali v bode 5, zlyhanie je moznost). AK si zamestnanci navzajom
neveria, budd si neustale davat’ pozor jeden na druhého. Ak sa obavaju, ze manazéri
ukradnu ich napady a budd ich prezentovat’ za svoje, zamestnanci ich nebuda zdielat’.
Na druhej strane, ak zamestnanci vedia, ze mézu bez obav podstipit’ primerané riziko,
ak vedia, ze vSetky napady st vitané, ak vedia, ze ich manazéri budu presadzovat’ ich
napady a pripisuju im za tieto napady zéasluhy, tito zamestnanci mo6zu byt’ kreativni,
realizovat’ ndpady a riadit’ inovacie spolo¢nosti. Kreativite a inovaciam sa skratka dari,

ked’ l'udia v organizacii doveruju sebe navzajom a svojej organiz4cii

7. Autonomia -Spolu s doverou je kI'icovou zlozkou inovécii individudlna a
timova autonomia. Ak date jednotlivcom a timom jasné ciele spolu so slobodou najst’
st vlastné cesty na dosiahnutie tychto ciel'ov, vytvorite urodna pddu pre inovacie. Ak
vSak manazéri dohliadaji na ramend svojich podriadenych a pouZzivaju
mikromanazment pri kazdom ich kroku, potlacaju tym Kkreativitu a individualne
myslenie, ktoré st potrebné pre inovécie. Dat’ zamestnancom autondmiu samozrejme
znamena, Ze mozu robit’ chyby. Mozu si zvolit’ neefektivne cesty k dosiahnutiu cielov.
Ale prinajhorSom sa poucia zo svojich chyb a neefektivnosti. V najlepSom pripade
objavia nové a lepsie spdsoby dosiahnutia ciel'ov. Najdolezitejsie je, Ze ak ma podnik
inteligentnych, schopnych, kreativnych l'udi a d4 im slobodu riesit’ problémy, urobia to.

A zaroven pomahaji inovaciam prekvitat’ v celej spolo¢nosti.
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1.3.1 Charakteristika vybranych typov inovacii

Procesné inovacie

Jednym z aktualnych kritérii konkurencieschopnosti je skracovanie, zlepsovanie

procesnych Casov:

e skratenie Casu na vyvoj novych vyrobkov
e skratenie priebeznej doby vyroby,
e skracovanie doby dodavok materialu,

e skracovanie doby reakcie na poziadavky zakaznikov

Zrychlovanie priebeznych ¢asov vSetkych procesov, znamena markantny zasah do

organizacnej a riadiacej Struktury organizacii.
Produktové inovacie

Produktova inovécia je definovana ako uvedenie produktu alebo sluzby, ktory je
novy, vyrazne zmeneny s ohl'adom na jeho charakteristiky alebo o¢akavané pouzivania. To
zahfia vicsie zmeny v technickej S$pecifikacii, komponentoch, materialoch, software a
pouzitie novych priatelnych alebo inych funkénych charakteristik. Produktové inovacie
moézu zahfiat nové vedomosti alebo technoldgie. Pod terminom produkt sa rozumie aj
vyrobok a sluzba. Produktové inovacie zahfnaju uvedenie novych produktov aj sluzieb a
signifikantnt napravu vo funkénych alebo pouzivatel'skych értach produktu alebo sluzby
(OSLO manual, 2006)

Rozdiel medzi procesnymi aproduktovymi inovaciami je niekedy vel'mi
diskutabilny a rozdiel je minimalny. Prikladom produktovej inovacie mdze byt novy
design auta, novy poistovaci balicek alebo novy druh domdceho kina. Zmena vo
vyrobnom procese alebo zariadeni pouZitom pri vyrobe auta alebo domaceho kina alebo
zmena v spOsobe vybavovania poistnej udalosti je zase prikladom procesnej inovacie. (Jac,
l., - Rydvalova, P., - Zizka, M.,2005)

22



Inovécie vyrobkov

Ciel'om vyrobkovych inovacii byva najcastejSie snaha podnikatel'ov o zachovanie
trhového podielu, zvySenie ziskovosti a konkurencieschopnosti organizacie a zabezpecenie

novych trhov. (Kolencik, J - Kosabkova, L., 2008)

Z dlhodobého hladiska plati, ze vyrobkové a procesné inovacie sprevadza pokles
zamestnanosti a zavadzanie inovacii, zvySujica sa automatizicia vyroby sa niekedy
povazuje za ohrozenie existujlcich pracovnych miest. Nedd sa jasne dokazat, Zze
aplikovanie inovacii by malo mat’ negativny vplyv na vysku zamestnanosti. Meni sa len
Struktara pracovnych miest ato najméd v pripade poziadaviek na pracovneé miesta
vyzadujuce len zakladné vzdelanie so zakladnymi zruénostami atie budl ubutdat,
zarovenn sa budi vytvarat pracovné miesta vyzadujuce vysSie vzdelanie. Posun od
spracovatel'ského priemyslu k informa¢nym sluzbam povedie k ekonomike zaloZenej nie
na strojovom, ale na intelektudlnom kapitale. To vytvori viac pracovnym miest a zvysi
geograficki mobilitu jednak v ramci jednotlivych krajin, jednak medzi nimi (Zajac, S.,
2004)

Technologické inovécie

Prindsaju zlepSenie sucasného procesu vyroby alebo Uplne nové technoldgie.
Podnik je k nim vécSinou dotla¢eny nutnost'ou zabezpecit’ obnovu vyrobného zariadenia.
Dalsim pripadom je ponuka zariadenia na trhu, ktoré zvySuje vyrobnu kapacitu, znzuje

naklady na vyrobu a pod. (Ja¢, 1., - Rydvalova, P. - Zizka, M., 2005).
Medzi technologické inovacie mézme zaradit’:
1. mechaniza¢né inovacie,
2. automatizaciu (vylucenie I'udského faktoru z procesu vyroby)
3. energetizaciu — zmeny technologie s cielom tspory energie
Organizacné inovacie

Implementéacia novych alebo vyznamnych zmien v S$truktire podniku alebo v
metodach manazérstva. Ich zamerom je zlepsit' sposob riadenia podniku, zlepsit' kvalitu
vyrobkov a sluzieb alebo efektivnost’ prace. Organiza¢né inovacie zahffiaji vyznamné
zmeny podnikatel'skej praxe, organizacie pracovnych miest alebo vonkajSich vzt'ahov, s
cielom skvalitnit’ inovativnu kapacitu podniku alebo charakteristiky vykonnosti, ako napr.

kvalitu alebo efektivnost’ pracovnych sil. Organiza¢né inovacie zvy¢ajne zahifiaju zmeny
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viacerych Casti dodéavatel'ského ret'azca a su menej zavislé na technoldgiach ako inovacie

procesu (Mikitova, ., 2010, VPLYV INOVACII NA ROZVOJ FIRIEM).

1.4 Spbésoby tvorby inovécii v podniku

Sposobov na tvorenie inovacii je hned’ nieckol’ko, nie v§ak kazda metdda mdze byt
zaroven aj ta spravna pre dany podnik. Kazdy podnik by si mal zvolit mix tych spravnych

metod, ktoré prave potrebuja.

V mnozstve inova¢nych metod je tazké vybrat’ len niekol’ko. V idedlnom pripade si
podnik vytvori vlastny subor néstrojov, metdd, procesov, ktoré vyhovuju potrebdm
podniku a $tadiu inovacie. Je dobré mat’ na pamiéti, Ze bez ohl'adu na metddy, ktoré si
podnik vyberie, musi najprv navrhnut’ inovaény proces od zaciatku az po implementaciu.
Aby sme to ulah¢ili, najprv vysvetlime zakladné principy kazdej metdédy a budeme
pokracovat’ fazami inova¢ného procesu a tym, kam tieto metody zapadaju. Medzi
najpouzivanejsie inovaéné metddy, ktoré mozno pouzit v rdznych odvetviach

a spolo¢nostiach patria prave dolu spomenuté.
1. Mapovanie inovacii

O c¢om to je: Mapovanie inovacii je metdda, ktorda vytvara vSeobecny obraz 0
inovanom prostredi. Prostrednictvom tejto metddy sa pozerdme na zdroje

predchadzajticich inovacii a mapujeme pdvod tychto napadov, ¢i uz boli tspesné alebo nie.

Ako sa to robi: Mapovanie inovacii mozno vnimat’ ako postup, ktory zahfna Styri

kroky: otazky, zdroje, metody a vysledky.

Najprv si stanovime otazky, na ktoré potrebujeme odpovede, napriklad kedy alebo
kde doslo k inovacii v danom konkrétnom ekosystéme, ake s existujuce medzery, kto su
d’al§i zapojeni aktéri a ako su prepojeni. Potom za¢neme zhromaZzd'ovat’ udaje z ré6znych
zdrojov: online, voI'né udaje, sluzby atd. Ked” médme vsetko ¢o potrebujeme zozbierané,

analyzujeme a spristupnime informécie tym, ktorych sa to tyka.
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Obréazok 1: Priebeh mapovania inovacii

» Kde a kedy bude inovacia prebiehat’ )
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Met y
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Zdroj: www.viima.com

Preco si vybrat’ tito metddu: Tato metoda je uZitoéna v rozhodovacom procese a
modze vam pomoct, pochopit’ ako prebieha inovacia vo vasom konkrétnom odvetvi.
Analyzovat' vysledky inych inovéacii v oblastiach, ktoré su pre vas relevantne, a
identifikovat’" faktory, ktoré vedu k ich Gspechu alebo nelspechu. Robit' lepsie a
strategickejSie rozhodnutia pre vasu buducu inovaciu. ldentifikovat’ medzery a prilezitosti

pre inovécie a premenit’ ich na pouZitel'né stratégie

Inovacné mapy je mozné pouZzit' aj interne na posudenie vaSich existujucich

produktov a sluzieb a zistenie, ktoré z nich potrebuji vylepSenia.
2. Hackathons

O Com to je: Hackathons st ¢asovo ohrani¢ené udalosti, ktoré spajaja velkeé
mnozstvo l'udi, aby vyvinuli rieSenie hlavnej vyzvy. Standardné hackathony prebichaju
kratko a ich konecnym cielom modze byt vyrieSenie problému, zostavenie prototypu alebo

vyskum novej sluzby.

25



Spolo¢nosti vyuzivaju hackathony aj ako inova¢né metddy na ziskavanie novych
napadov a oslobodzovanie sa od starych zvykov. Hackathon je v podstate kolaborativne
cvicenie, ktoré tradi¢ne zahfna konkurenéné timy, no v podnikovom prostredi sa stalo aj

timovym cvic¢enim, ktoré podporuje inovacné ciele spolo¢nosti.

Ako sa to robi: Aby hackathon fungoval v podnikovom prostredi, musite sa uistit’,
7e zucastneni mozu investovat’ 2-3 dni zo svojej kazdodennej prace, Ze sa mozete rychlo

hybat’ a mate zdroje na d’al$ie skiimanie a rozvijanie vysledkov po programe.

Ak chcete tazit' z vyhod hackathonu, mali by ste sa zamerat’ na overenie trhu a
pochopenie uloh zakaznika, ktoré je potrebné vykonat’, ndvrh hodnoty a testovanie vasich

predpokladov.

Niektoré podniky napriklad organizuju hackatony, kde zamestnanci vytvarajd nové
napady a pracuju na ich prvotnych verziach. Existuje vSeobecnd mylnd predstava, ze
hackathony su pre vyvojarov alebo dizajnérov, ale ako dokazali niektoré podniky, spojenie
zamestnancov z réznych oblasti pomaha timu stat’ sa sudrznej$im. Spolupraca s niekym, s
kym zvyc€ajne nepracujete, hoci len na kratky ¢as, moze podporit’ kreativne myslenie a

viest' k novym, inovativnym napadom.

Preco si vybrat’ tito metddu: Hackathons je mozné nastavit’ v roznych prostrediach,

aby sluzili roznym cielom. Vd’aka tomu st vSestranné, pokial’ ide o rozsah a tiez vyhody:

Rychly spdsob, ako prist so svieZimi, novymi napadmi, ktoré modZu viest k

hodnotnym inovéciam

Pre spolocnosti, ktoré nie su zvyknuté riskovat, je to ich Sanca urobit’ skok zo
zauzivaného a zistit’, ¢o sa stane, ked” sa oslobodia od noriem. Ked’Ze prebieha v kratkom

casovom obdobi, rizika sl niZSie a investicie nie si vysoké

Ked spajate l'udi, ktori by za normalnych okolnosti spolu nespolupracovali,
hackathony mo6zu pomdct’ zamestnancom odhalit’ d’alSie prileZitosti, projekty, o ktorych

nevedeli, odomknut’ ich kreativitu a umoznit’ novy spdsob myslenia.

Aj hackathony vSak treba brat' s rezervou. Hoci existuje nespocetné mnoZstvo
prikladov spolo¢nosti, ktoré ziskavaju hodnotu z hackathonov, su s tym spojené aj rizika,

ako napriklad inova¢né divadlo.
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3. Dizajnové myslenie

O ¢om to je: Aj ked nejde o novy koncept, v poslednych rokoch sa okolo
dizajnového myslenia rozputala velka diskusia. Mnoho spolo¢nosti ho teraz pouziva na

zvysenie svojho inovaéného usilia. Co je teda dizajnové myslenie?

Na rozdiel od svojho nazvu a pozadia, dizajnové myslenie nie je len pre dizajnérov
a moze podporit aj vaSe inovacné Usilie. Dizajnové myslenie je pristup k inovacidm
zamerany na Cloveka, ktory chce najst’ rieSenia zloZitych problémov zameranim sa na

pochopenie pouzivatela.

Ked' sa pozrieme na dizajnové myslenie optikou vedeckej metddy, pochopime,
prec¢o dizajnové myslenie nie je len modne slovo, ale inovacnd metoda, ktora sa da 'ahko
prispdsobit’ v réznych oblastiach. Vedecka metdda kladie déraz na experimentovanie,

objavovanie a induktivne uvazovanie.

Dizajnové myslenie sa d’alej rozvijalo a prispdsobovalo obchodnym potrebam.
Zahfiia pozorovanie a objavovanie l'udského sprdvania a vyuZiva Udaje na vytvaranie

rieSeni zlozitych obchodnych problémov.

Obrézok 2: Pat’ faz procesu dizajnového myslenia pri inovaciach

Napad

Definovanie Prototyp

Proces

Vcitenie sa dizajnového
myslenia

Zdroj: www.viima.com
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Ako sa to robi: Dizajnérske myslenie mézu aplikovat’ projektovi manazéri,
produktovi manazéri alebo inovatori, ktori chct vytvarat’ rieSenia zalozené na vzdelanych

hypotézach a testovani.

Najprv sa vcitite do pouzivatelov a pokusite sa pochopit’ ich spravanie

prostrednictvom prieskumu, otazok alebo rozhovorov.

Po druhé, pouzite zhromazdené udaje na pochopenie a definovanie problému a

kontextu okolo neho.

Dalej vytvorite prvé rieSenie, minimalny Zivotaschopny produkt. Ako nahle to
urobite, mdzete zacat’ testovat’ a zhromazd'ovat’ udaje, ktoré mézu potvrdit’ alebo vyvratit’
vase rieSenie. Malokedy sa stava, Ze va$ prvy minimalny zivotaschopny produkt je

kone¢nym, perfektnym rieSenim. Preto je vel'mi dolezity posledny krok: napad a analyza.

Nakoniec, ked sa zozbiera dostatok spétnej vazby, otestujte ho so svojim

prototypom a pokracujte v jeho zlepSovani.

Preo zvolit' tito metddu: Ak sa zakaznici dostanii do centra vaSej inovacie,

pomdze vam to vyvinut' kreativne rieSenia s hodnotou pre trh.

Poskytuje flexibilny ramec, ktory mozno 'ahko kombinovat’ s inymi metédami na

doplnenie vaSich inovaénych aktivit

Podporuje tempo inovacii, pretoze ich mozno implementovat’ pomocou agilnych a

rychlych metdd

Nakladovo efektivne: prototypovanie a testovanie produktov alebo sluzieb pred
tym, ako sa stanil velkymi, z dlhodobého hladiska uSetri peniaze, pretoZe nemusite

investovat’ do nie¢oho, o ¢om si nie ste isti, ¢i to bude fungovat’.
4. (Design) Sprint

O Com to je: Dizajnové Sprinty sa tykaju rdmca na rieSenie problémov, ktory je
odvodeny od dizajnérskeho myslenia. Dizajnove $printy sa prvykrat zrodili v Google pred

viac ako 10 rokmi a dodnes sa stale pouzivajii ako metdda na vytvaranie a inovaciu.

Dizajnové Sprinty a dizajnové myslenie méZu byt Casto zamienané. Ked vSak
hovorime o dizajnovych Sprintoch, vieme, Ze sa to tyka vylune metddy rieSenia
problémov. Na rozdiel od dizajnérskeho myslenia zacinaji dizajnové Sprinty dobre
definovanou vyzvou a zameriavaju sa vyluéne na rieSenie. NavySe, na rozdiel od

dizajnérskeho myslenia, ktoré méze vyuzivat’ mnoho nastrojov pre kazdua zo Siestich faz
9 b
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dizajnové Sprinty maji vel'mi $truktirované postupy, ktoré sa mozu rozsirit' pocas piatich

dni.

Ako sa to robi: ist’ do tplnych detailov dizajnového $printu by bolo vel'mi naro¢ne,

ale pre lepsie pochopenie sme zhrnuli pét’ beznych krokov.

Tabul’ka 1: Pét faz dizajnového Sprintu

Rozhodnut

Porozumiet Vymysliet Prototyp

Zmapovanie Nacrt RozhodnOt’ Pripravit’ Spétna vazba
problému moznych a premenit’ realisticky od

a vyber rieSeni napad na prototyp skuto¢nych
najdolezitejse testovaciu pouzivatel'ov
J oblasti hypotézu

Zdroj: www.viima.com

Preco zvolit' tato metddu: Riesenie malych Gloh rychlejsie. Ziadna strata asu s
rozhodovacimi stretnutiami. Zameranie sa na prototypovanie a dodanie testovatel'ného

produktu. Otestovanie predpokladov na zaciatku procesu vyvoja
5. Agilné (myslenie)

O ¢om to je: Agilné myslenie je d’alsou metddou, ktord pekne dopina dizajnové
myslenie, pretoze obe mozu byt vyuzité podnikmi, ktoré sa chct stat’ inovativnejSimi a

orientovanymi na zakaznika.

Na rozdiel od dizajnérskeho myslenia sa Agile primarne zameriava na riadenie
projektov a zvySovanie rychlosti riadenim toku optimalizécie vyvojového procesu. Agile,
pdvodne vytvoreny pre vyvojarov softvéru na zvysenie efektivity a rychlosti, sa teraz stal
roz§irenou metddou projektového manazmentu, ktord podporuje inovacie v ramci

organizacii.

Ako sa to robi: KedZe mnohé organizicie v sucasnosti funguji vo vysoko
dynamickom prostredi, agilny pristup sa celkom dobre hodi do r6znych odvetvi. Aj ked’ sa
agilné pristupy stale pouzivaji predovSetkym v timoch vyvoja softvéru, ukdzali sa ako
u¢inné aj pri vyvoji produktov, marketingovych projektoch, ¢innostiach strategického

planovania, vyzvach dodéavatel'ského ret'azca alebo rozhodnutiach o alokécii zdrojov.
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Agile je napriklad mozné uspesne aplikovat’ v oblastiach, kde je mozné komplexné
problémy rozdelit do modulov a riesit’ kreativne multidisciplinarne timy, napriklad v

strategickom planovani a marketingu.

Aj ked’ teéria mdze zniet' jednoducho, agilny pristup si vyzaduje Skolenie, zmenu
spravania a niekedy aj nové informacné technologie, takze tvorcovia rozhodnuti musia
posudit, ¢i je to nieCo, k Comu sa mdzu zaviazat. Ak niekto chce urobit’ informované
rozhodnutie, je dolezit¢ pochopit, ¢o agile je a Co nie, aké su hlavné principy a

poziadavky.

Aj ked’ je Agile skor myslenim, existuje niekol’ko metodik, ktoré ho prevedua od
konceptu k praxi. Na ulahcenie pochopenia sme nizSie struéne predstavili tri agilné

postupy, Scrum, Kanban a Lean metodoldgia (Stihly vyvoj).

» Scrum je rdmec pre neustale zlepSovanie a vyvoj komplexnych produktov a
kladie d6raz na kreativitu a timovu pracu

» Kanban je vysoko vizualna metéda riadenia pracovného toku na
definovanie, riadenie a zlepSovanie sluzieb, ktoré poskytuju pracu so
znalostami. Zameriava sa na skratenie Casu pripravy a mnozstva prace v
procese

» Metodologia Lean je vo svojom jadre o optimalizacii 'udi, zdrojov, Usilia a

energie zameranim sa na kontinualnu eliminaciu mozného odpadu.

Preco zvolit’ tato metddu: Praktiky ako Scrum moézu ulahéit’ radikalne pokroky.
Maximalizuje prispevky c¢lenov timu a ulahcuje rychlu reakciu prostrednictvom

flexibilnych timovych §truktar a pracovnych cyklov.

Minimalizuje plytvanie, ktoré prichadza s nadbytoénymi vzajomnymi stretnutiami,
opakujucim sa planovanim, nadmernou dokumentéciou, chybami kvality a funkciami

produktov s nizkou hodnotou.

ZlepSuje zainteresovanost a spokojnost zékaznikov. PrindSa najhodnotnejSie

produkty a funkcie na trh rychlejSie a predvidatel'nejSie a znizuje rizika.

Podl'a V. Kumara (2018) pozname 4 zakladné principy tspeSnych inovéacii. Budujte
inovacie na zaklade skuasenosti, myslite na inovacie ako na systém, kultivovana
a inovativna kultira a nakoniec adoptovanie disciplinovaného inova¢ného procesu. Ako
hovori Kumar, (2018) tymito $tyrmi zakladnymi principmi inovacii sa riadia niektoré

najinovativnej$ie spolo¢nostami na svete a stali sa z nich uspesni inovatori. S tymito
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principmi ako zakladom moézu organizacie zaCat' osvojovat’ si novu, efektivhu inovacna

prax. (KUMAR, V., 2015, s. 3-7).

1.5 Inovac¢né metody

Organizacia a jej dcérske spolocnosti, ako aj cely vyvoj vyroby a ekonomického
systému prebieha prostrednictvom rozvoja inovaéného potencialu. Vyber a implementacia
inovativnych stratégii zavisi odstavu inova¢ného potencialu, preto ma hodnotenie jeho
spolahlivosti velky vyznam (S. M. VALITOVA , A. Kh. KHAKIMOV, Procedia

Economics and Finance ,2015).

Celkovy metodicky ramec viactrovilového hodnotenia inovacného potencidlu

podniku ma nasledujlce sekvencie:

1. Zoznam klastrovych faktorov spojenych s prislusnymi vlastnost'ami inova¢ného
potenciélu je stanoveny a vytvara sa ,,strom klastrovych faktorov®, ktorych kmen oznacuje
uroveni a kvalitu rozvoja inovacného potencialu vo vSeobecnosti, a vetvy umiestnené na

prislusnych Grovniach, su jeho detailnymi vlastnost’ami.

2. V stilade so stanovenym zoznamom klastrovych faktorov a ich Struktirovanim

potencialnych hodnotiacich ukazovatel'ov su vyhradené pre "strom klastrovych faktorov*".

3. Podl’a $truktirovania a hierarchizacie hodnotiacich ukazovatel'ov je vypocitany

vahovy faktor pre kazdy ukazovatel.

4. Zvoli sa porovnavaci ramec pre uroven inovac¢ného potencialu, tu sa zohl'adiiuje
predchadzajice obdobie v oblasti inova¢ného potencialu prieskumu podniku alebo

inovac¢ného potencialu najbliz§ieho konkurenta v strategickej skupine.

5. Vykoné sa porovnavacia analyza podla vazeného priemeru; pocita sa miera rastu

inova¢ného potencialu. Odhaduje sa aj intenzita inovécie.

6. Na zéklade tychto Udajov sa robi zaver o urovni inova¢ného potencialu.

Vysledky st zdokumentované vo vhodnej forme na dosiahnutie ciel'ov.

Stanovenie ciel'ov pre podnikovu inovacnu politiku by malo brat’ do tivahy faktory
urcené etapou zivotného cyklu podniku. Typicky st nartnuté Styri fazy: zavedenie, rast,
zrelost’ a pokles. Zda sa, ze kazda z tychto faz zahfna urcité kroky, ktoré nemaji jasné

hranice a mozZno ich podmiene¢ne identifikovat na zéklade dynamiky hlavnych
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ckonomickych ukazovatelov charakterizujucich vykonnost' podniku, jeho finanénl
situdciu a stabilitu trhovej pozicie. V ramci rastu mozno izolovat §tadia rychleho a

pomalého rastu.

Rychly rastovy stupen sa napriklad v porovnani s inymi $tadiami vyznacuje jasnou,
pozitivnou a vel'mi aktivhou dynamikou hlavnych ukazovatel'ov (vynosy, zisk, ziskovost
atd’.). Ich dynamika sa trochu spomali v nasledujucich fazach, aj ked’ nad’alej zostava

pozitivna.

Ciel'om inovacnej politiky v $tadiu rastu je zvysit' podiel podniku na trhu a zvysit’
jeho podiel konkurencieschopnosti. Primarne ciele pre $tadium zrelosti mézu zahfnat
znizenie nakladov a Gsporu zdrojov, zvySenie solventnosti a posilnenie finan¢nej stability,

zlepSenie riadenia podniku atd’.

Ked'Zze inovacny proces zahfiia vytvorenie konkurencieschopného inovativneho
produktu alebo sluzby a ich uvedenie na trh, inova¢na stratégia zahifia pouZitie
produktovych stratégii, zaloZzenych na upravenom alebo uplne novom produkte alebo
sluzbe. Dané produktové stratégie sa daji pouzit v ofenzivnych aj defenzivnych
inovacnych stratégiach (S. M. VALITOVA , A. Kh. KHAKIMOQV, Procedia Economics
and Finance, 2015).

Tabul’ka 2: Inovacia, Matrix stratégie

Produktova stratégia Inovativna stratégia
- Ofenzivna Defenzivna
Modernizécia Uvedenie vylepSenych, Uvedenie vylepSenych,

¢iasto¢ne novych produktov | ¢iastocne novych produktov
na trh, s dmyslom prekonat’ | na trh s umyslom nezaostat’
konkurentov za konkurenciou

Vyvoj produktu Uvedenie uplne novych | -
produktov na trh

Geografickd modifikéacia Spustenie vylepsenych -
produktov na novy
regionalny trh
s cielom urcit’ konkurentov

Geograficky vyvoj | Uvedenie produktov na trh, | -
produktu Specidlne vyvinutych pre
novy

regionalny trh
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Modifikacia segmentu Uvedenie produktov na trh -
Specificky vylepsenych pre
urCity segment s cielom
obsadit’ vol'né miesto

Diverzifikacia Akvizicia firiem | Akvizicie konkurentov, ktori
svyznamnym nehmotnym moézu predstavovat’ vaznu
majetkom  (technolégie a | hrozbu v

vyvoj  pre  obchodny | puddcnosti. Vysledkom je,
manazment, Iudsky zdroje). | 7e spolocnost’ je obohatena
Vysledkom je novy o néapady  konkurencie
Podnik s expanziou natrhu | amozna  hrozba  straty
pozicie na trhu sa znizi

Zdroj: S. M. Valitov, A. Kh. Khakimov , Procedia Economics and Finance 24 ( 2015 )
s.720

Hradanie sI'ubnych napadov a trendov poskytuje potrebny rdmec na implementaciu
optimalneho vyberu, ¢i uz ide o vyber portfolia produktov (sluzieb) pre vyrobu a predaj v
buddcnosti, prediktivna Struktara majetku podniku alebo pokro¢ilé metddy a technologie
riadenia. Manazment inova¢ného potencialu si vyzaduje znacny Cas a usilie. Kedze
implementécia inova¢ného potenciélu je Gzko spojena s l'udskymi zdrojmi, tento proces by
mal byt formalizovany a riadeny. V tejto suvislosti je dolezité¢ pestovat’ myslienku, Ze
trvald zmena je prirodzenym stavom vyvoja organizicie a zamestnanci by mali byt
neustale pripraveni celit' tymto zmenam (S. M. VALITOVA , A. Kh. KHAKIMOQOV,
Procedia Economics and Finance, 2015).

1.5.1 Vyber inovacnej metody

Pri vybere inovacnych metod su rozne faktory, ktoré ovplyviiuji rozhodnutie
podniku. Od §tadia inovaéného procesu az po typy inovdcii, ktorym sa venujete, alebo

odvetvie, v ktorom sa aktivujete, to vSetko s dolezité veci, ktoré treba zvazit.

Délezitym néstrojom v kazdom inovacnom procese je vyber optiméalneho variantu
inovacnej stratégie alebo inova¢ného projektu. Ide o zlozity a zaroven vel'mi dolezity
viackriterialny rozhodovaci proces. Rozhodovacie procesy najcastejSie chapeme ako
procesy riesenia problémov s viac ako jednou alternativou rieSenia (MITTERPAK, M.,
DUGAS, J., KRISTANOVA, A., Rozhodovanie v inovaénom procese, Manazment v tedrii

a praxi).
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Pretoze sa neda aplikovat’ rovnaka metdda pre vSetkych, je najlepSie zvolit’ metodu
podla konkrétneho pripadu. Vo vsSeobecnosti existuje niekol’ko krokov, ktoré vedu k
najdeniu vhodného inovativneho rieSenia. Na rézne §tadia inova¢ného procesu mozno

pouzit’ rézne metody.

NizSie sme nacrtli pat vSeobecnych krokov, ktoré vas prevedu inovaénym
procesom, no mozno ich prisposobit’ podl'a potrieb a Specifik. Niektori inovatori mozu
pouzit’ tri fazy, ini m6zu pouzit’ 0sem. Je na podniku, aby preskimal a pouzil ten najlepsi a

najvhodnejsi inovacny proces, od napadu az po implementaciu.
1. Generovanie napadov a mobilizacia

Vytvaranie napadov je vychodiskovym bodom pre akiukol'vek inovaciu, ale eSte
predtym, ako sa k tomu dostaneme, potrebujeme nejaké vseobecné informacie o prostredi a
ekosystéme, v ktorom sa budu tieto napady rozvijat’. To je dovod, pre¢o mdze byt metdda,
ako je mapovanie inovdcii, uzitocnd na pochopenie Specifického prostredia. Pre proces

vytvarania ndpadov je mozné si vybrat’ niekol’ko nastrojov alebo zorganizovat’ hackathon.

Nasleduje mobiliza¢na faza. Mobilizacia napadov mdze znamenat’ ich presunutie
na iné fyzické alebo logické miesto a ¢i uz to znamena iné oddelenie alebo tim alebo ich

rozvinut’ do menej abstraktného konceptu, je dolezité tento krok nepreskocit’.

2. Advokacia a skrining

Tato faza je o zvazZeni kladov a zaporov a rozhodovani o tom, ktoré napady mozno
vyuzit pre d’aldi rozvoj. Standardizovany a transparentny postup tiez zniZzuje riziko, Ze
Iudia odmietnu nové myslienky z dovodu ich vlastnych predsudkov. Zatial' o metoda,

akou je napriklad praca, ktora sa ma urobit, sa konkrétne nepouziva na hodnotenie

napadov, je to metdda, ktord poméha pri rozhodovani.

Skrining a hodnotenie napadov méze a malo by byt zaloZzené na raciondlnych

metrikach, ktoré uz dobre fungujuci podnik ma.

Hoci hodnotenie napadov mdze byt zlozité, je dobré zvazit kvalitativne aj
kvantitativne metriky a jasne a transparentne ich oznamit’ vSetkym. To povzbudi l'udi, aby

prispeli, pretoze pochopia, preco boli ich ndpady vybrané na d’alsi rozvoj alebo nie.

3. Experimentovanie
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V tejto faze sa népady testuju v konkrétnom prostredi a pre konkrétne publikum.
Pretoze v tejto chvili chcete vel'mi dobre pochopit’, kto bude vasim zakaznikom, metody

ako dizajnové myslenie a dizajnové Sprinty vam pridu vhod.

Pocas tejto fazy moze organizacia vytvarat’ prototypy a ziskavat’ spdtni viazbu od
pouzivatel'ov bez vel’kych investicii. V kratkom ¢ase budete mat’ pre svoje publikum nieco
na testovanie a na zaklade tychto prvych vysledkov mozete d’alej rozvijat svoj produkt

alebo sluzbu.
4. Komercializacia

PocCas tejto fazy inovacie prechadzaju od vyvoja k presviedaniu. Krok
komercializacie sa zameriava na vytvaranie trhovej hodnoty napadu zameranim sa na
potencialny vplyv. Moze priniest’ hodnotu zékaznikom, je pritazliva, aby pochopili, kedy a

ako ju pouzit'?

Rychle experimentovanie a pouZzivanie udajov ako trhovych ddkazov prispieva k
uspesnej komercializacii. Agilné metddy, ako je metodika Lean, méZzu byt nasadené vo
faze komercializacie na identifikaciu oblasti neistoty, ako st segmenty trhu, marketingové

kanaly, ceny, model predaja atd’.

Pouzitie Lean principov agilnej metody, empatie, experimentovania a dékazov
moze pomdct’ pri rozhodovani o ak¢nom plane realizacie a $kalovania. V tejto faze existuje
tendencia vratit’ sa k starym sposobom robenia veci, ale pre lepsie vysledky je dolezité, aby
organizécie prijali nové spésoby myslenia.

5. Difuzia a implementéacia

V poslednej faze inovacného procesu sa hl'ada celo firemné prijatie myslienky, na
ktorej pracujete, ¢o nazyvame difuzia. Da sa to dosiahnut rdéznymi internymi
komunikaénymi kanalmi a metédami, ktoré sa moézu liSit v zavislosti od internych
postupov a kultiry spolo¢nosti.

Dal$im na zozname je spravny plan implementacie, ktory zahffia pridelovanie
zdrojov, marketingovy plan, ako aj zber spétnej vézby, ktory pomoéze identifikovat
prilezitosti pre d’alSie inovativne napady.

Je dolezité nastavit’ metriky, ktoré indikuju Gspesnost’ vaSej inovacie, a rovnako

dolezité je nechat’ priestor na d’alSie kroky na zlepSenie. Inovécia je totiZ nepretrzity,
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dlhodoby proces, ktory nikdy nekonéi. Po jednej inovacii je potrebné hl'adat’ sposoby, ako

zacat’ odznova.

1.6 Inovacny potencial podniku

Inovacny potencidl je meradlom, ktoré charakterizuje schopnost’ podniku
realizovat’ inovac¢né procesy. Je zakladnym kritériom na urcenie efektivity a efektivnosti
procesu tvorby a vyuzivania inovacii. Inovacie sa stali neoddelitelnou sucastou
modernych podnikov. V tomto ohlade rastie vyznam inova¢ného manazmentu spolu s

inova¢nym rozvojom spolocnosti.

Iba spolo¢nost, ktora ma vyznamny inovaény potencial a vedome sa snazi
formovat’ arozvijat, sa da nazvat’ inovativnou. Zameranie sa na inovacie je dolezitou
konkuren¢nou vyhodou, pretoze umoziiuje chranit’ podnik proti vznikajicim hrozbdm z
vonkajSieho prostredia prostrednictvom systému pokrocilych a nepretrzitych vyhladévani
novych produktov a technoldgii. Trh neustale meni svoje spravanie voci firme k

pozitivnejSiemu, ak sa firma stava roznorodejSou a kreativnejSou.

Za nositel'a inovacii si v trhovej ekonomike povazované najmid malé a stredné
podniky, ktoré predstavuji vyznamni cast ekonomik rozvinutych krajin a kedZe
podnikatel'sky sektor zavadza a vyuziva inovéacie v novych trhovych produktoch,
technoldgiach a sluzbach, pre inovacnu vykonnost” ekonomiky je zdravy podnikatel'sky
sektor rozhodujiicim faktorom. V ekonomike sa inovac¢né podniky stavaju aj dolezitym

atribatom konkurencieschopnosti. (BOROVSKY, J. - GAL, P., 2005)

Vyskum a vyvoj inovacii, kreativita, nové myslienky a ndpady su v inovativnych
podnikoch podporované. Tu kazdy zamestnanec premysl'a o zlepSeni svojej prace (vyssia
miera angazovanosti zamestnancov), diskusia o kvalite obchodnych procesov a produktov
s kolegami,(timova préaca), snaha o ziskanie novych vedomosti, iniciuje nové napady a

projekty.

Zavazok spolocnosti k inovaciam sa vyznacuje inovativnym prostredim, jeho stav
urcuje uspesnu realizaciu inovativneho projektu. Dosiahnutie inovacnych cielov zavisi od
investicie do prostredia v organizécii. Na vytvorenie priaznivého prostredia na dosiahnutie

cielov spolo¢nosti je nevyhnutné rozvijat’ metody stimulacie, jasnych pre zamestnancov.
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Inovacny potencial podniku predstavuje schopnost’ podniku vyuzit’ vlastné zdroje
podniku, flexibilne reagovat’ na podnety z okolia podniku vytvarat' a rozvijat projekty s
vysSou pridanou hodnotou tak, aby vysledkom podnikovej ¢innosti bola inovacia chapana
v najSirSom zmysle slova. Pod pojmom inovacny potencial podniku rozumieme schopnost’
podniku vyuzit’ znalosti a skusenosti svojich pracovnikov na zvysenie svojej konkurenc¢ne;j

schopnosti (Inovacny potencial - IQ vasej spolocnosti. 2003).

Inovaény potencidl predstavuje schopnost’ podniku inovovat. Za najddlezitejSie
spustace inovacii povazujeme potreby klienta, trhové prostredie, trendy a buduice
prognoézy, nové technoldgie, silné strnky a  kompetencie, digitalizaciu
(EMPRECHTINGER, F. 2018).

Inovaény potencial charakterizuje pripravenost’ organizacie na plnenie uloh, ktoré
zabezpecia dosiahnutie inovac¢nych ciel'ov, je meradlom pripravenosti na inovacny projekt
alebo program inovécii. Hlavnym predpokladom inovacnej stratégie je zastaranost
produktov a technologii. v tejto suvislosti by sa mali podniky aktivne venovat’ certifikacii
produktov, technologii, zariadeni a pracovnych miest, analyzovat’ trh a distribu¢né kanaly

tovaru.

K najdolezitejsim oblastiam podnikového prostredia ktoré maju inovacny potenciél

patria:

Produkty

Sluzby

Vzt'ahy dodéavatel'sko — odberatel'ské
Vyrobné procesy

Predaj

Marketing

Riadenie l'udskych zdrojov

Systém organizacie

Riadenie financii

IT

vV V. V V V V V V V VYV V

Podnikové systémy
Podniky mézeme rozdelit’ podl'a inovaéného potencialu do Styroch kategorii:
1. Technologicki inovéatori - Novovzniknuté podniky, snaziace sa vytvorit’ svoje

podnikanie na inovaénom napade typu high-tech technoldgii, ktori sa orientuja na hlavnu
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inova¢nu ideu a snazia sa prekonat nedostatok v inovac¢nych kapacitach. V pripade
uspechu dosahuju rychly rast, alebo su akviziciou pripojené do vel’kych podnikov, zaroven

ich charakteristickym znamenim je vysoké riziko typu ,,Uspejeme alebo zanikneme*.

2. Malé a stredné podniky orientované na technol6gie—su $pecifické podnikanim v
technologicky komplikovanych oblastiach. Ich odbornost’ a $pecializacia im umoziuje
uspesne vykonavat’ svoje podnikanie v oblastiach ako su nové materialy, testovanie,
dizajn, IT a pod. Specificka orientacia na zakaznika im umoziuje ziskanie
zodpovedajuceho trhového podielu (SABADKA,D., Stadie k problematike inovaéného

potencialu podnikov).

3. Malé a stredné podniky s inovativnym potencialom - Nedosahuju inovaény
vykon v aktualnom case, napriek tomu existuje vSak prilezitost’ dostat’ ich do inovaénej

pozicie. Potencialni inovatori ich znaky :

» Pracovnici svysokym vzdelanim z technickych, ekonomickych a
prirodovednych oblasti

> Disponuju alebo st v stadiu pripravy unikatneho produktu pre vyrobu

A\

Ich orientacia spoc¢iva aj v novych poziadavkach zékaznikov
» Prehlbuju spolupracu s vysokymi Skolami, vyskumnymi a vyvojovymi
organizaciami
» Vyuzivaju patenty ¢i uz vlastné alebo premenené, prebraté
3. Neinovativne podniky - Vykonavaju svoje podnikanie Kklasickym spdsobom
zameriavaju sa na nizke néklady a racionalizaciu zdrojov.
Charakterizuje ich:
> Pouzivanie standardnych nemennych vyrobny procesov
» Stagnacia rozvoja spoluprace s inova¢nymi Struktirami
» Absentuju vlastné vyvojoveé zdroje

» Absentuje vyroba a predaj inovativnych produktov

1.6.1 Modely inovacéného potencidlu podniku

Schopnost’ inovovat’ je momentalne povazovana za bezpodmienecni podmienku
konkurencieschopnosti podnikov. V rychlo sa meniacom podnikatel'skom prostredi,
ktorého hnacou silou st stale narocnejSie poziadavky zo strany zakaznikov, rast ponuky

asluzieb atym aj vysSia konkurencia na trhoch, technologicky rozvoj a globalizacia
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podnikania, su inovacie prostriedkom na zvlddnutie zmien. Inovacny potencial podniku je
jeho internou charakteristikou, kde pre jeho rozvoj je potrebné identifikovat kritické

miesta, respektive vyuzivat konkuren¢nu vyhodu (DANESHJO, 2020)

Problematika hodnotenia inova¢ného potencidlu podniku sa v sGc€asnosti riesi

v dvoch metodickych smeroch.

Prvy reprezentuje implementaciu otdzok inovativnosti do integrovanych mier
vykonnosti podnikov. Druhy sa $pecializuje na hodnotenie inova¢ného potencialu ako
osobitej zlozky podnikovych kompetencii (DANESHJO, 2020)

Pozname 10 modelov inova¢ného potencidlu podniku:

Tabul'ka 3: Modely inova¢ného potencialu

Modul 1 | Zakladnou ulohou podnikového vyskumu a vyvoja je doviest’
inovaciu uspesne na cielovy trh.
Vyskum a vyvoj Pracovnici vyskumnych a vyvojovych Gtvarov podniku sa

musia v réznych $tadidch inovacného procesu, prebiehajiceho
vo firme, spolupodielat na vzniku nového produktu
v synergickej  previazanosti s  pOsobnostou  dalSich
organiza¢nych utvarov (marketing, vyroba, financie,...).

Modul 2 | Vyrobky st kI'i€¢ovym vysledkom produkénej ¢innosti podniku
a jadrom jeho konkurencie schopnosti. Konkurencieschopnost’
Nove vyrobky vyrobkov ovplyviiuje niekol’ko vzajomne suvisiacich faktorov.

Dominantné postavenie vyrobku v podnikani vyplyva z toho,
ze je prostriedkom uspokojovania potrieb zakaznikov a
prostrednictvom predaja vyrobkov sa dosahujua prijmy z

podnikania.
Modul 3 | Niektoré vel'mi uspes$né inovacné postupy nie su vysledkom
najnovSieho vyskumu, ale vysledkom novej aplikacie uz
Technologicka existujucej novodobej technoldgie.
VSeobecnd  vyznamnost’ urovne technologie pre
flexibilita, high-tech | konkurencieschopnost podniku vyplyva z nasledujucich
faktorov:
- technologicky systém viaze podstatnii cast’” zdrojov
podniku,

- technolégia je dominantnym faktorom urcujicim
vykonnost a  efektivnost  (produktivita a  kvalita),
- zmeny technologii v celosvetovom meradle zalozené na
transfere technoldgie, high-tech a systémovych
pristupoch.
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Modul
Organizécia

Pudské zdroje

a

Typickym znakom je prekondvanie uzkej Specializacie.
Vytvaraju sa tym komplexnejsie, integrované pracovné ulohy s
rozSirenym a obohatenym obsahom prace, posililuje sa
pravomoc jednotlivcov i skupin.

Pre pracovnikov to znamena lepSie vyuzitie ich potencidlu,
ziskavanie novych znalosti a skudsenosti, poznavanie
problémov vo viacerych suvislostiach.

Modul
Informacéné

technologie

Rozvoj aplikacii informacnej technologie nemoéze byt vo firme
zabezpeCovany nezavisle, musi byt sucastou strategickych
podnikatel'skych zdmerov firmy. Tato strategickd orientacia
vyuzivania informaénych zdrojov firmy vyzaduje, aby jej
manazéri presunuli t'azisSko svojej pozornosti od procesov
spracovania informacii na ich finalne vysledky.

Vyuzitie informaénych systémov prevadzkovanych na
prostriedkoch  informa¢nych technolégii k  posilneniu
strategickych schopnosti organizacie mozno charakterizovat’
zvySovanim produktivity, urychlenim a zlepSenim inovacnych
procesov, a budovanim strategickych informaénych zdrojov

Modul

Financovanie

inovacii

Zabezpecenie financnych zdrojov pre inovacné podnikanie
znamena najst’ peniaze na vyrobu, marketing a predaj, vyskum
a Vyvoj.

Modul

Transfer inovacii

Transfer inovacii je spojeny s prenosom poznatkov z jedného
miesta alebo organizéacie na druhu.
Podmienky uspesného transferu inovécii a technologii su:
- transfer je v sulade s dlhodobou stratégiou firmy,
- firma ma pripravenu infrastruktiru na adaptaciu a vyuZitie
transferu, transfer stimuluyje dalsi vlastny  vyvoj,
- transfer otvara program partnerstva v d’alSich oblastiach
(kooperacia, financovanie, atd’),
- pozitivne ekonomické ukazovatele transferu za dobu
Zivotnosti inovacie pri zohl'adneni rizikovych faktorov

Modul
Partnerstva

spolupraca

a

Existencia a vysokd uroven partnerskej spoluprace je
vyznamnym zdrojom konkurencnej vyhody.
Medzi hlavné ciele partnerskej spoluprace patri: integracia
zdrojov pre nové prilezitosti, znizenie nakladov, skratenie
inovacnych cyklov, transfer poznatkov.
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Modul 9
Spravodajsky

systém

AKo vyznamny re-inzinieringovy nastroj sa aplikuju
komplexné informa¢né systémy typu Competitor Intelligence,
ktoré transformuju disagregované data o konkurencii a inych
subjektoch na strategicky vyuzitelné poznatky pre riadenie
podniku. Pri analyze odvetvia je vSeobecne preferovana
Strukturalizdcia spravodajskych informacii podla tychto
skupin:

. zakaznici, dodavatelia, priami konkurenti,
. podniky ponukajice substituujtice tovary,
e podniky s potencidlom vstupu do odvetvia. globalne
podnikatel'sk¢é podmienky (makroekonomické, politické,
legislativne, sociélne a technicke)

Modul 10

Inovacné techniky

Inovaéné techniky manazmentu su zaloZzené na procesnom
pristupe, ktorych zékladnym principom je neustéle zlepSovanie
podnikovych procesov.
Jeho vysledkom je kvalitny produkt, integrujuci poziadavky
zakaznika a podnikovu stratégiu.

Zdroj: DANESHJO, N., Manazérstvo inovacii, 2020
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2 Ciel prace

V nasledujtcej Casti si zadefinujeme ciel’ prace a rozoberieme si stav uctovného
systému vo vybranej spolo¢nosti. Ked’ze kazdy podnik hl'ada ¢o najlepSie rieSenie v ramci
automatizécie, efektivity anajméd ekonomickych ukazovatelov, pozrieme sa na ich
momentalny systém anavrhneme inovaciu ktora by po implementacii mala zvysSit
automatizaciu, zabezpecCit vysSiu efektivitu prace a zaroven znizit' naklady podniku na

navySovanie l'udskych zdrojov.

Hlavnym ciel'om prace je zhodnotit’ vplyv inovacii na konkrétny podnik a zamerat’
sa na strategicky manazment a techniky strategického manazmentu v procese inova¢nych

vplyvov, ktoré sa vo velkej miere podiel’aju na efektivnom riadeni.

Pre naplnenie ciela prace je potrebné naplnit nasledovné Cciastkové ciele:
zhodnotenie inovaéného potencialu podniku, druh inovacii uskuto¢nenych v podniku a
zistenie spbsobov realizacie inovacii. Zaroven porovname stav pred implementaciou

inovécie a po implementécii z ekonomického hlradiska.
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3 Metodika prace a metody skimania

Pre dosiahnutie hlavného ciela, ale aj ciastkovych cielov sme pouzili
metodu, analyzy a rozboru dat z vlastnych zdrojov a nasledne aj konzultacie so SAP

expertmi a IT.

Z pohladu zdrojov, z ktorych sme cerpali svoje informécie, maju majoritné
zastUpenie data spolo¢nosti na ktord sme sa zamerali, internetove portaly, odborna

literatGra a SAP podpora.

Velka cast’ informacii najmd o funkénosti SAPu a jeho uctovnych transakciach
v danom podniku sme cerpali z vlastnych pracovnych skuisenosti a IT timu v spolo¢nosti
Covestro, kde na pozicii Team Leadra pre oddelenie Center of Expertise pracujem uz 6
rokov. Vtomto teame sa zaoberame procesnymi zlepSeniami a inovaciami,

Standardizaciou procesov a navrhom moznych automatizacii.

Covestro ma vo svojej filozofii udrzatel'nost’ a cirkularitu ktort sa snazia pretavit’ aj
do svojich ucétovnych procesov apreto sa spolo¢nost’ rozhodla venovat stale viac

prostriedkov a Usilia na tvorbu inovécii a digitalizacie.

Spojila som svoje skisenosti v spolupraci s mojimi kolegami s ktorymi som
konzultovala mozné zmeny a ziskala som dostatok informécii pre prakticka cast’ tejto

prace.

Metodu analyzy sme vyuzili hlavne pri porovnani momentalnej uctovnej transakcie
s navrhovanou, pri tvorbe kalkulacii a rozpoctu pre zavedenie novej uctovnej transakcie v

podniku.

Metddu rozboru dat sme vyuzili najma pri tvorbe kalkulacii a vypoétu mozného
finanéného benefitu po zavedeni novej automatickejSej UCtovnej transakcie pre dany

podnik.

Metddu konzultacii alebo rozhovorov sme vyuzili najmé v stvislosti s technickymi

parametrami, nastaveniami a potrebnymi zmenami v systéme SAP.
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4 Vysledky préace a diskusia

V tejto kapitole sa pozrieme blizsie na vybrany podnik a rozanalyzujeme sucasny
stav pouzivaného u¢tovného modulu respektive danej Gi¢tovnej transakcie, jej silné a slabé
stranky. Prejdeme si kalkulacie a sktsime priblizit’ mozny benefit po nami navrhovanej
zmene transakcie. Zaroven porovname momentalny stav s navrhovanym novym

a efektivnejsim rieSenim v ramci actovného systému SAP.

Nasledne odporuc¢ime novu automatizovanejsiu a efektivnejSiu uctovnu transakciu

pre vybrany podnik.

4.1 Charakteristika vybraného podniku

covestro

\,-‘i /

Nakol'’ko pracujem pre spolo¢nost’ v ktorej a som zodpovednd za nastavovanie
a implementécie inovacii v nasom globalnom servisnom centre, vybrali sme si pre tému
vplyv inovécii na rozvoj podniku tito spolo¢nost’. Prave z dovodu, ze ide o spolo¢nost’

v ktorej pracujem, disponujem udajmi ktoré by sme inde t'azsie hl'adali.

Spolo¢nost Covestro sa v septembri 2015 stala nezavislou spolo¢nostou a
nasledne vstapila na burzu, rychlo sa etablovala ako globalny hra¢ vo svete plastov.
Odvtedy zékaznikom, investorom, partnerom a Sirokej verejnosti dokéazala, z coho

pozostava.

Covestro poskytuje inovativne, udrzatelné produkty, ktoré si na Spicke
technoldgie, méa spolahlivi a bezpeénii vyrobnu zakladiu, ktora vyuziva efektivne
technologie, a vynika vd’aka mimoriadne rozmanitej a angazovanej pracovnej sile, ktora sa
te$i z toho, Co robi po celom svete. To viedlo k tGspeSnému ekonomickému rozvoju

spolo¢nosti.
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Covestro patri medzi poprednych dodavatelov prémiovych polymérov. Ich
materialy a aplikacné rieSenia sa nachddzaji takmer v kazdej oblasti moderného zivota.
Inovacie a udrZatel'nost’ su hnacou silou neustaleho vyvoja Covestro produktov, procesov

a zariadeni.

Globalne mega trendy zohravaju v tomto procese vyznamnu Ulohu: Postupujlce
klimatické zmeny, rastlca globalna populdcia, rastica urbanizacia a nové formy dopravy
menia zivoty miliard l'udi.

Cielom Covestra je vydlazdit' cestu a podporit’ tieto trendy svojimi materidlmi.
Nahradenim tradi¢nych materidlov odolnymi, 'ahkymi, ekologicky kompatibilnejSimi a

nakladovo efektivnejSimi materialmi.

Covestro vyznamne prispieva v oblastiach, ako su Tlahké konStrukcie v
automobilovom priemysle, zvySuje energeticki u¢innost” obytnych priestorov pomocou
novych izola¢nych materialov a podporuje udrzatel'nU energiu so $pecialnymi surovinami
apre zlepsenie skladovatelnosti potravin prostrednictvom lepsej izolacie pozdiz celého
chladiaceho retazca. V centre pozornosti je udrzatelnost’ a inovacie. Covestro mézeme
zhodnotit’ ako podnik s vysokym inovaénym potencialom ato nie len v oblasti vyroby,
materidlov a postupov ale aj v oblasti procesnych inovacii v ramci uctovnych oblasti

a zaroven aj vV ramci Struktiry podniku ako takej.
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Obréazok 3: Globalna $truktara podniku

Predstavenstvo

Financny riaditel Vykonny riaditel

U¢tovnictvo, Vztahy s investormi,

Komuniukdcia, Audit,
HR, Stratégia, Group
inovacie

Kontroling, Financie a Pravne a
poistenie, IT a Intelektualne
digitalizacia vlastnictvo, dane

Zdroj: Vlastné spracovanie

V roku 2017 Covestro otvorilo na Slovensku svoje Globalne servisné centrum.
Toto centrum zdruzuje vSetky uctovné aktivity ktoré boli roztrusené po celom svete.
Rovnaké centrum ale zamerane na Cinu a niektoré d’alsie azijské krajiny sa nachadza
v Sanghaji.

Obrazok 4: Struktira podniku v ramci Servisnej organizacie na Slovensku a v Cine

Globalny
finanény riaditel

SSO Bratislava $SO Sangaj

Vykonny riaditel Vykonny riaditel
v rdmci SSO v rdmci SSO

Manazér Centrum Operativny
dodania sluzieb Specialistov manazér
I J J

Vedci timu C

l

Vedci timu R
Specialistov

Operativne
uctovné timy

Operativne
uctovné timy

Zdroj: Vlastné spracovanie
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4.1.1 Vyvoj a momentalny stav podniku

Od roku 2017 narastol predaj Covestro produktov na takmer 18 miliard Eur za rok.
Prijem pred zdanenim vSak klesol vroku 2022 na 1.6 miliardy EUR a vysledok
hospodarenia sa za rok 2022 dostal do negativnych cisel.

Graf 2: Vyvoj obratu podniku za 6 rokov
Earnings
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M Szles M EBITDA Netincome* 4 Earnings per share*

Zdroj: https://report.covestro.com/annual-report-2022

Spolo¢nost’” Covestro zamestnava ku roku 2022 takmer 18.000 zamestnancov po

celom svete. Najviac ich je v oblasti produkcie, skoro 12.000.

Na Slovensku v centre zdiel'anych sluzieb momentalne zamestnava priblizne 340

zamestnancov pracujucich v roznych tétovnych oblastiach.

Obrézok 4: Pocet zamestnancov podla zaradenia v podniku

Employees by division’

General administration

1,487 (1,560)
Research and development
1,477 (1.477)
‘ o Production
Marketing and distribution 11,760 (11619

3,261 (2.254)

Zdroj: https://report.covestro.com/annual-report-2022
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V ramci Gétovnych sluzieb poskytovanych globalne Covestro Slovakia Services s.r.o
dosialo hospodarsky vysledok k roku 2021 na drovni 1.1 miliéna EUR.

Graf 3: Vyvoj HV za 6 rokov

Hospodarsky vysledok

Hospodarsky vysledok za jednotlivé obdobia
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Zdroj: https://www.finreg.sk/

Celkové vynosy pre Covestro Slovakia Services, s.r.o dosiahli roven 21.8 miliona EUR.

Graf 4: Vyvoj vynosov za 6 rokov

Celkové vynosy

Celkové vynosy za jednotlivé obdobia
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Zdroj: https://www.finreg.sk/
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Analyza 1: SWOT analyza vybraného podniku

Silné stranky

+ Silnd histdria inovacif

« Siroky geograficky zaber
* Talent manazment

* Silné rozpoznanie znacky

Slabé stranky

* Nedostatok IT zamestnancov

« Slabé investicie do zédkaznicky
orientovanych sluzieb

* Nizke investicie do
modernizécie IT technol6gif

Prilezitosti

* Znizenie nakladov na uvedenie
novych produktov na trh

« Automatizacia s podporou vlady
* ZvySovanie vladnych nariadeni
na cirkularitu a udrzatel'nost’

Hrozby

« Nedostatok kvalifikovanych
Tudskych zdrojov

» Meniace sa politické prostredie

» Zmena demografickych dajov

* Rastlce technologické znalosti
v ramci konkurencie

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.2 U&tovny systém SAP

Spolo¢nost” Covestro pouziva ako svoj uctovny systém SAP. V dneSnej dobe je

nevyhnutné pri prevadzke podniku mat’ k dispozicii spravny informacény systém. Systém

ktory je schopny obsiahnut’ v§etko ¢o dané spolo¢nost’ potrebuje.

Spolo¢nost’ si vybera najmé systém pri ktorom ma garanciu podpory zo strany

vyvojara, kde je najlepsi servis a najma systém ktory je najviac ,,user friendly* a dokaze
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pokryt’ ¢o najviac oblasti. Ci sa jedna o skladové hospodarstvo, klientsky servis,
uctovnictvo, HR, atd. Podla naSich skuasenosti je prave SAP ten najjednoduchsi a
najpouzivanejsi systém. Systém s dlhoro¢nou tradiciou a samozrejme poskytovanim vel'mi

kvalitného servisu.

Dnes si uz nevieme predstavit’ viest’ skladové hospodarstvo alebo uctovnictvo na
papieri popripade (v tom lepSom) v excelovskych tabulkach. Dnes je uz vSetko
digitalizované a prepojené. Vsetko je tym padom jednoduchSie a pristupnejsie. Praca sa

stava efektivnejSou a rychlejSou.

SAP je slangové oznacenie podnikového ERP (Enterprise Resource Planning)
systému dodavaného spolo¢nostou SAP AG so sidlom v Nemeckom Waldorfe. SAP bol
zalozeny v roku 1972 a postupne sa stal celosvetovo pouzivanym informa¢nym systémom.

Jeho skratka je oznacenie pre System Applications and Products.

Vacésinou je rozdeleny do troch prostredi — Development, Quality Assurance a

Production. Je v podstate tabul’kovo customizovany software.
K funkénym oblastiam Sapu patri:
Finan¢né uctovnictvo a kontroling — finan¢né transakcie a tidaje
Ludské zdroje — informécie tykajuce sa zamestnanca organizacie

Riadenie vztahov so zakaznikmi - zachytavanie a riadenie vzt'ahov so zakaznikmi,

ulahcenie vyuzivania zakaznickych skuisenosti na vyhodnotenie znalostnej databazy
Predaj a distribucia - objednéavka, dodavka, preprava a fakturacia
Logistika a skladové hospodarstvo — skladovanie vyrobkov a preprava
Vyroba a sprava materialov - vyroba a planovanie vyroby

Riadenie zmeny dodavok — pohyb vyrobkov, skladovanie, sprava a kontrola
dodavok

Business Inteligence — analyzuje Gdaje a prevadza ich na informacie
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Obrazok 5: Enterprise resources planning (planovanie podnikovych zdrojov)

Finan¢né
uctovnictvo a
kontrololing

Vyroba
asprava LCudské zdroje
materialov

Riadenie
vzt'ahov so
zakaznikmi

Predaj a
distriblcia

Riadenie Logistika
a skladové

hospodarstvo

zmeny
dodavok

Business
Inteligence

Zdroj: Vlastné spracovanie

SAP ako systém sa sklada z roznych modulov ktoré potom firma pouziva a ktoré su pre

dant firmu najuZzito¢nejSie. Vymenujem ich zopar:
MM — Materidlovy manazment,

FI — Finan¢né uctovnictvo,

CO - Kontroling

Modulov SAPu je naozaj vela a kazdy z nich podporuje inii sadu procesov. Taktiez

v mnohych pripadoch vznika integracia réznych modulov na rozli¢nych urovniach.

Ja som sucastou uctovného oddelenia a teda moje posobenie je najma v FI module ktory
zastreSuje Finan¢né uctovnictvo.
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4.3 Inovacia u¢tovnej transakcie v SAPe v spolo¢nosti Covestro

NaSe ucétovné oddelenie zastupuje tri procesy, ktoré boli v malej miere
automatizované ale stale nie dostatoc¢ne. Preto sme sa na nasom CoE (Center of Expertise)
oddeleni rozhodli pre inovéciu a zaroven automatizaciu prijimania, uc¢tovania a parovania

bankovych vypisov a prijatych platieb od zakaznikov.

KedZe centrum sa budovalo nanovo, preberali sa aj aktivity z celého sveta.
Covestro ako byvala sucast’ spolo¢nosti Bayer a jej divizie Material Science prebrala

vsetky aktivity v p6vodnom zneni.

Pocas prvého roku sa mapovali aktivity, robil sa process mining a nasledne sa
navrhovali inovacie azlepSenia ktoré mali za ciel' priniest’ zjednodu$enie uUctovnych

procesov a zaroven aj ekonomicky rast a efektivitu.

4.3.1 Momentalne pouZivand SAP uctovnd transakcia v Covestre

Povodna metoda tictovania bankovych vypisov a priradovania platieb pozostavala
z dvoch uctovnych transakceii $pecialne vytvorenych pre spolo¢nost BAYER ich internym

IT oddelenim v minulosti.

Technicky prispbsobované transakcie nesu v sebe vyhody ale hlavne viacero

nevyhod oproti Standardnym transakciam.

Ked’Ze vo vSeobecnosti plati, ze I'udia sa v rdmci podnikov menia a vel'mi ¢asto sa
stava, ze aj technicka expertiza odchadza spolu snimi, je samozrejmé, Ze v pripade

nestandardnych technickych rieSeni moze v takomto pripade nastat’ problém.

Najma v pripade technickych nastaveni, zmien v obsahu transakcie alebo v kode.
Tu sa potom zvySuje riziko nefunk¢nosti systému, zlyhanie procesu, narast manualnych
aktivit a ohrozenie business kontinuity. Co by malo za nasledok, nespokojnost’ zdkaznikov
internych aj externych, stratu zaznamov, zvySenil chybovost, omeSkané uctovania

prijatych platieb a nasledne mozné komplikacie pocas interného a externého auditu.
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Obréazok 6:

evytvorena na mieru pre potreby daného uctoveného
oddelenie

7
Vy h O d y emoznost zasahu do nastaveni aj zo strany uZivatela

enie je potrebné platit licenciu

epotreba uZivat 2 transakcie

- eoneskorenie v ¢innostiach ostatnych zavislych oddeleni

N evy h O d y *2. krok priu¢tovani mozny az po dokonéeni 1. kroku
eZiadna technickd podpora k dispozicii

eCasovo narocnejsie

Zdroj: Vlastné spracovanie
Ako funguje elektronicky bankovy systém v SAPe

Bankové vypisy prichddzaju zvycajne do zdielanych schranok, odkial’ sa néasledne
nahravaju do SAPu. Vypisy prichadzaju v txt stbore a v niektorych pripadoch ich treba

upravit’ tak, aby ich systém vedel natiahnut’ bez chybovych hlasok.

Bankové vypisy nahrava bud’ systém automaticky pokial spiiia vypis vsetky
nalezitosti a je v spravnom tvare, popripade treasury oddelenie zodpovedné za dany proces

alebo priamo uctovné oddelenie ale to len v ojedinelych pripadoch.

Uétovné oddelenie je zodpovedné za kontrolu SAPu na pravidelnej baze
a Vv pripade chybajuceho vypisu mohol hned’ zacat’ riesit’ so zodpovednym oddelenim.

V pripade systémovej chyby je potrebné aby uctovnik kontaktoval IT.

Obrazok 7: EBS — Elektronické bankoveé vypisy

EBS (Electronic Bank Statement)

2 rozdieilne kroky zavislé na sebe

Kontierung (Urcenie uctu) Nachbehand (Nasledna alokacia poloZiek)
priradenie vSetkych bankovych pohybov do Manualne priradenie vSetkych zostavajucich

neupline zauctovanych poloZiek

Uc¢tovna oblast’' 1 - TBA (Tranzitny bankovy
ucet)

Ué¢tovna oblast’ 2 - poducty, hlavna
kniha, zavazkové ucty a pohl'adavkové ucty

Zdroj: Vlastné spracvanie
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Obrazok 8: Import bankovych vypisov do systému

Electronic bank statement: Splitt and Import bank statements
&

File spedfications
» PC-file Unix-file
Statement file | _p
Line item file
Export directory

Zdroj: Vlastné spracovanie

Manudlne nahratie bankového vypisu cez SAP transakciu Import multi dat vo formate
MT940

1. Subor ,,Auszug* sa nahra do stiboru vypisu
2. Nabhra sa subor ,,Umsatz* do suboru riadkovych poloziek
3. Zbehne sa a pokracuje do Kontierung a Nachbehand

Obrézok 9: Bankovy vypis v technickom formate MT940

:20: 670078005600
:25:25070070/07 800560000
128C:00240/001
:60F : (N UR0 , 00

:61:181210C5512, 94NTRFNONREF //1834415792660523
:86:166700SEPA-GUTSCHRIFT?109075/6117 20EREF+NOTPROVIDED? 21 SVWZ+BELEG-
NR.: 82610020617 30GENODEF1UPL?31DE442856229783178880007 326 - NN
2000 G - 7 3
:61:181210C13937, 2BNTRFNONREF //1834415790747569
:86:166700SEPA-GUTSCHRIFT?109075/6117 20EREF+82610020027215VWZ+8261002
002,0,00?30DRESDEFF 3707 31DE 323708004008890390007 3 2 (EG—G—_—_—_——

BH

:61:181210C35597 , 63NTRENONREF //1834415791066667
:86:166700SEPA-GUTSCHRIFT?109075,/611720EREF+15000055257215VWZ+ /826100
2024730NDEAFTHH? 31FT4723331800014146732]
161:181210C37236, 00NTRFNONREF //1834415791066263
:86:166700SEPA-GUTSCHRIFT?109075 /6117 20EREF+NOTPROVIDED? 215vinz+INY [l
I FRoM 06722.11.2018730NDEALT2X?31LT462140030000105422732M
ITTET UAB

161:181210C158267 ,67NTRFNONREF //1834415783933329
:86:166700SEPA-GUTSCHRIFT?109075,/611720EREF+70221721SVWZ+KDNR 70221,0
5.11.18 82?226I001957158.267,67730COKSDE33XXX?31DE123705029900020
115897 32 I

:61:181210D250551, 52NCMZNONREF

S:gg:833?00DE—TRANSFER?109005f?28?20418 710531502730375700647310710531
:62F : - RO , 00

:64 : CHEENEE URO, 00

Zdroj: Covestro EBS
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Obrazok 10: Nahl'ad v pripade manualneho nahratia bankového vypisu

Electronic bank statement: Splitt and Import bank statements

Electronic bank statement: Splitt and Import bank statements

Ho entry in table /BAY0/AB BANKS for bank

Bank Account

Imported

oo

= e

=1

ank Acecount
Zdroj: Vlastné spracovanie

Po vybere uétu sa skontroluje navrh na Gétovanie 1. Uétovna oblast. Ako je mozné

vidiet’ v simuldcii, ani i¢tovna oblast’ 1 a ani 2 neboli zat¢tované systémom automaticky.

Obrézok 11: Nahlad banky

€ g

CoCd Bank Bank key Account number Crecy
I I -
St.no.5tmt date Curr. Beginning bal. Ending bal. ED ID BB NB
00179 24.08.2017 EUR 0,00 0,00 I X X

Zdroj: Vlastné spracovanie

Ocitneme sa V transakcii ,,Kontierung“. Tento nahl'ad nam otvori vSetky prijaté
platby z daného nahratého vypisu a nasledne v tomto kroku treba identifikovat’ zakaznicky

ucet, priradit’ ¢iselné skratky pre systém aby vedel ako sa mé zachovat.

Zaroven treba doplnit’ identifikaciu G¢tu aby systém vedel ¢i sa jedna o zdkaznicky,

dodavatel'sky ucet alebo ucet hlavnej knihy.
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Obrazok 12: Kontierung 1. nahlad
Bank Statement Positions Change of accounting
E ,Fb Delete Proposel  Transfer posting m® ﬁ v A

MR no G 5 Value date | Amount

ExtT P A Number
06/09/2016 23125

MSC |2 S 1623256

Rilp Lug.SystemE /alue date
& |* osting rule
2 06/09/2016 MSC 1 . usPartner
3 06/09/2016 ank number
mount

06/09/201&

w | e
“

-Of. CUIT armt
& 06/08/2016 ernal trans
06/09/2016 AC fees
06/08/2016
] 06/09/201%
06/09/2016
11 06/09/2016

f09/2016

ocument Humb

ddit.info 1

ank reference
oregn posting
¢ Note to payee

/0972016 Y

f09/2016

o B & &

. Date

Zdroj: Vlastné spracovanie

Treba si uvedomit, ze tato transakcia naozaj funguje ako prvy krok v ramci

uctovania bankovych vypisov. Nasledne treba urobit’ d’alSie 2 kroky aby sme sa

dopracovali ku zatc¢tovaniu prijatych platieb do systému.

Dalsia v poradi je kontrola navrhu Giétovania riadok po riadku ktory pred vyplnila

Specialne vytvorena transakcia ACCDET (Tabul’ka urcenia (vedenia) G¢tu) a je vykonana

uctovnym timom. Systém priraduje bankové pohyby podla dostupnych informécii na

vypise alebo uz uloZzenych v tabulke z predoslych uétovani.
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Obrazok 13: ACCDET

PoZadované: Pridat novy riadok doAccDet

PoZadované: Upravit existujici nadok v AccDet

Nahl'ad: Kontrola momentélneho nastavenia v
ramciAccDet

Zdroj: Vlastné spracovanie

Obréazok 14: ACCDET SAP

Maintain account determination company code 2422
A vEH@EAREB

Uprava ACCDET

ExtI Stp House Bk Acct ID strng for search in payenote House Bank Account 1D

Business partner Patnerbankacct = P A Number R L Shitkay 1 “Twemorec ||
[+ la F= 5 s Ils = | Posting rule

[+ ) ) C NEE 1 Buspartner

n E3 O O I — I " | Bank number

[+ : : I+ AR Wt Armount 0,00

(oo IO ID . - |« — I — For. curr anme 0,00

B ) I- IR @] Bcemal tans

e 20+ - I« B | AC fees 0,00 0,00
[« 0 DR 3] pocument Humber Subl.doc.no.
Bk = I — I "~ | addtnfo1

[+ ' ' Ie RO 2] Bankreference

Extarmal trans . sgn nco. amo. |+ Acct Cumency v | Foreqn postng 0 2422
search string [« | House Bank [+ Note to payee

ne note paye | | postion suing | | Account ID [

search string * |

Unenotepaye | | postonsung | |postngtype |3

search string " |Account Type  [0]

Lne note paye | | postion sting | | Account Number ]

search partner * |reconcia.acc. Bl

Part. bankacct |+ | type nterpret. |1

Banknumber |+ varamater [-]

Partner SWIFT  |* BusnessAres | |

Text B. tr.code | Tax code [ ]

Posting text 122 |

Tt |

commentary | credk ctr area [ ]

Trading partner Transacton type | |

Cost Center Profit Canter pant | |

Zdroj: Vlastné spracovanie

Hlavnym ucelom tabul’ky uréenia vedenia uctu (AccDet) je automatizovat’ vsetky

opakované¢ bankové pohyby a definovat’ ich logiku uc¢tovania. Transakcia:

/IBAYO/AB_ACCDET — M4 zachovat’ ur¢enie Gi¢tu z predoslych nastaveni.
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Vychadzajuic z pripadu, ktory chceme upravit’ na existujucom navrhu, zadame
Udaje z EBS riadku: Skratka a Memo zaznam (systém prevzal z transakcie: Nachbehand),
aby sme polozku identifikovali. Potom upravime polia vyhl'adavacieho ret'azca (tu systém

¢ita pole s pozndmkou pre prijemcu platby) a uctovné polia: Typ uctu, Cislo atd’.

Po zadani vSetkych udajov vam ,,Test* ukaze, ¢i SAP zvazil vaSu aktualizaciu
spravne. Nakoniec mozete nastavenia ulozit’ a elektronicky bankovy systém na zaklade

zmien vykona pozadované uctovanie.

Vyhody tabul’ky ACCDET:
e SAP vie informacie precitat’ a automaticky nasledne zatuc¢tovat. Treba vSak vzdy
skontrolovat’ spravnost’ informacii v systéme a ndvrh ACCDETu
e Znizit’ mozné l'udské chyby
e Redukcia ¢asu na sprocesovanie bankovych vypisov

e Zakaznicke platby mozu byt procesované automaticky

Tieto vSetky vyhody ma ACCDET ktory sa pouZiva v spolo¢nosti Covestro ako
doplnok ku dvom transakciam na sprocesovanie bankovych vypisov. Teda uz mozeme
vidiet, ze efektivita a automatizacia ako taka nie je 100%. Tento proces by som nazvala

polo automaticky.

Po spusteni automatickych uctovani v ACCDET tabulke sa dostaneme spit’ do

transakcie ,,Kontierung* kde si skontrolujeme névrh od systému.

Obrézok 15: Kontierung

¢ Positions Change of accounting
ostng DA v o
Number AP | RpLlog.Sytem [I|Vale date I Shctkey 14524 Memorec 1 2
$2 4 ~ |BusPartner
Bank number
Amount 45.214-
For. curr amt
External tans o
AC fees 0
Document Number Subldoc.no.
Addt.nfo 1 NONREF
Bank reference 000000000
Foreign postng
Note to payee
«>»
BE (B e

Housebank/Debtor/Reference Doc. Date DocumentNo LocalCur. Amount LC Cumrency Amount Case ID Assign. BineDate Dayl Dscount % Day 2

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Ked’ vsetko sedi a my suhlasime s navrhom, stla¢ime zelenti vlajo¢ku. Systém nam

zauctuje polozky ale nie priamo na Ucty zédkaznikov ale len na tranzitné ucty.

Nasledne prejdeme do transakcie ,,Nachbehand“ kde sprocesujeme vsetky platby
ktoré neboli zati¢tované automaticky alebo ich treba preuctovat’ z tranzitného uctu na ucet

zakaznika.

Obrazok 16: Nachbehand

Bank Statement Positions Postprocess

PostGL PostSA - Postng Mode Show GLDoc. Show SA Doc. Accept prop. Foreign System  Foreign system Allopen ftems v 4 g
MR no G S Value date Amount ExtT  Number AP | Rp Log.System [ vale date It key 343546 Memo rec
1 X X 16 " “ Posting rule 2002 GL-account in debit
2 XX 213 ~ BusPartner
3 XX0 3 Bank number _

) XX0 3 Amount | ] EUR

S XX0 For. curr amt 0,00

6 XX 08 External trans

7 XxX0 AC fees 0,00

8 K X108 Document Number S =]
9 XX 9 Add.info 1 99100/074

10 XX0 - gank reference [N

Foreign posting
Note to payee

Zdroj: Vlastné spracovanie
V transakcii ,,Nachbehand* G¢tovny tim vykonava vsetky nasledné dotctovania

a zmeny v ramci EBS.

V pripade, Ze sa vypis nenahra vobec, o sa moézZe stat ojedinele vtedy, ked
bankovy ucet technicky nedisponuje Elektronickym bankovym systémom (EBS). Takéto

pohyby je nutné aby boli spracované uplne manuélne cez SAP transakciu na to uréent.

Takychto pripadov nie je vel'a, ¢ini to priblizne 5% celkového objemu platieb za

mesiac.
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Tabulka 4: Kalkulacia finan¢nych nakladov pri pouzivani momentalneho uctovného

procesu

TE RAZ Jednorazovo Opakovanie pocas tyZdra Hodiny

(min) W Tyzdenne Mesacne
EMEA - 30 entit 20,00 1040,00
NAFTA+APAC - 14 entit 180 1 1 1 1 1 15,00 60,00 780,00
0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00
35,00 140,00 1820,00

Naklady EUR

Naklady na pine

vytaZené FTE 2961
Hod/ded 8,00
Hod/AyZded 40,00
Hod/mesiac 160,00
Naklady (hodinove) 18,50
Hodiny roéne 1.820.00 [
Naklady roéne 33678.65
FTE ekvivalent 095

Zdroj: Vlastné spracovanie

Ako mozete vidiet' z kalkuldcie vysSie, momentalne technické rieSenie nie je

efektivne na &as a ani na financie.

Cas straveny uétovnikmi na dand aktivitu je potrebné zredukovat a navyse
navrhnit’ rieSenie ktoré by bolo finanéne nendrocne a zaroven by pomohlo ku plnej
automatizacii daného procesu. Vysledok zmeny by sa mal odrazat’ v Setreni Casu a ha

['udskom faktore.

Pri automatizacii na uz len 85% by sme sa dostali na efektivnejSie rozdelenie uloh
V ramci uctovného timu, menej chyb zapric¢inenych l'udskym faktorom a zaroven redukciu

I'udskych zdrojov (samozrejme nie prepustenim ale pridelenim na iné tlohy).

r v

4.3.2 Navrh a vyber novej uctovnej transakcie v SAPe pre Covestro

KedZze SAP je systém s velkym mnoZstvom mozZnosti ktoré prinaSa svojim
zakaznikom, rozhodli sme sa pozriet na iné moznosti arieSia pre automatizciu. Po
hlbSom preskuimani FI (finanéného/G¢tovného) modulu sme sa rozhodli vyskuSat

Standardnu transakciu ktora je k dispozicii v ramci SAPu priamo.

Tato transakcia na uctovanie bankovych vypisov a nasledne aj parovanie prijatych

platieb s otvorenymi polozkami na Géte zakaznika sa nazyva FEBAN.
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Ciel'om tejto inovacie ma byt hlavne zvySenie automatizacie, zniZzenie nakladov

a uvolnenie I'udi na iné aktivity.

Taktiez skutoCnost, ze sa zautomatizuje prijem bankovych vypisov a ich
automatické nahratie do systému bude sprocesované pocas noci, zabezpeci, Ze oddelenia
zavislé na tejto aktivite (sprava zékaznikov, objednavkovy manazment), budi mat uz

polozky na uctoch este predtym ako zacne ich pracovny den.

Nebudu teda musiet’ cakat’ na uctovny tim kym platby sprocesuje manudlne ale

bude moct’ na svojich naslednych aktivitach pracovat’ hned’ od zaciatku pracovného dna.

Obrazok 17: Schéma

Zmena na SAP standardnu transakciu

Zdroj: Vlastné spracovanie
Kazdy jeden systém alebo zmena ma svoje vyhody aj nevyhody. V pripade

FEBANu sme ale detegovali ovel’a viac vyhod ako nevyhod.
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Obréazok 18: Vyhody a nevyhody

Vyhody

» Standardna SAP transakcia

e Setky nasledné vylepsSenia sa daju ahsie implementovat

* SAP podpora k dispozicii

e Kompatibilny s SAHANA (zmena od 2025)

e MozZnost nasledného vyuzitia "Machine Learning" automatizacia robotom
e Efektivita v procese

e ZvySena automatizacia

® Znizenie ndkladov

Nevyhody

¢ Dodatoc¢né usilie na implementaciu

* VSetky technické zmeny a nastavenia mozné robit len v ramci IT/ SAP podpory

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.3.3 FEBAN ajeho funkcénost’

Sabor v $pecialnom formate (CAMT, MT940) ktory je k dispozicii od Treasury timu sa
natiahne cez bankovl transakciu FF_6. V ramci tohto kroku systém rozozna vsetky
nastavené data a prebehne zrkadlenie dat do FEBANu. Vo vicsine pripadov banky
prechadzaji na CAMT subory ato zdovodu lepSej Citatelnosti vypisu systémom
anasledného jednoduchsSicho technického nastavenia v SAPe. CAMT sdbory sa

prehladnejsie a ich kompatibilita s elektronickym bankovym prostredim je vysSia nez pri

Simulécia nizSie nam ukazuje ako prebieha nahratie bankového vypisu do SAPu.

MT940.




Obrazok 19: Bankovy vypis v technickom formate CAMT

utf-8"7?>
vi.w3.o0rg/2001/xXM Schema-instance"

<?xml version="1.0" encoding
<Document xmins:xsi="http:/
<BkToCstmrStmt>

<GrpHdr>
<MsgId>202011085984571_20201109012620940</Msgld>
<CreDtTm>2020-11-09701:26:20.940+01 :00</CreDt Tm>

»ngRuHL'
<N /Nm>

</0rgld>

</MsgRcpt>
</GrpHdr>
<Stmt
<1d>202011089588204</1d>
<ElctrncSegNb>313</E 1ctrncSegNb>
<CreDtTm>2020-11-097T01:26:20.953+01:00</CreDtTm>
<Fr7oDt>
<FrotTm>2020-11-087T00:00:00</FrDtTm>
<ToDtTm>2020-11-08T23:59:59</ToDtTm>
</Friobt
<ACCTt>

Id>

AN [ AN
</Id>

Tp>
<Cd>CACC</Cd>

</Tp>
<Ccy>EUR</Ccy>

ownr
<Ner> [ i
</ownr>
<Sver>

<FinInstnld>

BIC>INGENL2A</BIC>
</FinInstnldx>

/SVCr>
</ACCt>
<Bal>
<Tp>
<CdorPrtry>
<Cd>PRCD</Cd>
</CdorPrtry>
</Tp
<Aamt Ccy="EUR">0.00</Amt>
<CdtDbtInd>CRDT</CdtDbtInd>
<Dt>
<Dt>2020-11-07</Dt>

Dt

«/Rals

Zdroj: Covestro bankovy systém

Obrazok 20: Nahratie bankového vypisu simulacia

Bank Statement: Various Formats (SWIFT, MultiCash, BAI...)
@ HAE

File specfications
v
Elect. bank statement format XML or Bank-Specific Format =
XML or Bank Specific Format CAMT.053.001.02 -
Statement Fie
Line kem file
v

Posting parameters

Session names 1
v
Cash management Select Single Values | Select Ranges (6) | Excu
Planning type
0. Lower mit Upper Imit.
Algorthms -
BELNR number interval i [ %
XBLNR number interval I __NIF;
Bunding Items per Bundle

Output Control

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Pocas prvého kroku sa nam automaticky nauctuju polozky do uctovnej oblasti 1.
V tomto pripade uz nie je potrebné robit’ nasledni kontrolu ako to bolo v pripade

transakcie ,,Kontierung®.

Obréazok 21: Nahl'ad do transakcie zauctovanych poloziek po zbehnuti nahratia bankového

stboru. U¢tovna oblast’ 1

Zdroj: Vlastné spracovanie

Ako je vidiet’ na obrazku 21 podl'a simulacie, ictovna oblast’ bola natctovana
automaticky po nahrati bankového vypisu do systému.
Zaroven mozeme vidiet’ aj zauctovanie v druhej uctovnej oblasti ktora ndm pokryva

pod ucty (zékaznicke, dodavatel'ské).

Obréazok 22: Nahrl'ad do transakcie zau¢tovanych poloziek po zbehnuti nahratia bankového

suboru. U&tovna oblast’ 2

Bank key Wame of bank Bank ¥
Vst rule ExtT TCo = Fr o ssages

M 8hr AC Amcunt Field Selectiomn Value Me:
2Bl 1€ FE ioD2 & E EUF

Zdroj: Vlastné spracovanie

Nésledné spracovanie platieb priamo vo FEBANe si predstavime trosku blizsie. Po
nahrati bankového vypisu je mozné tento vypis spracovat’ pomocou transakcie ,,FEBAN —

Nasledné spracovanie bankového vypisu®.
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Obrazok 23: FEBAN vstupny nahl'ad

';'f‘f FEBAN - Bank statement postprocessing

[ Selection of Bank Statements by Banks and Account Nos

Hdr data
Company Code | to ?
House Bank - to = 8
Account ID - to ?
Statement number to ?
Statement Date —_‘]j to =2
Statement status B to ?
Currency to ?
Item Data
Posting Area 1 OK o o
Posting Area 2 OK to ?
Amount to ?
Bundle number to ?
Posting rule to ’?
Posting rule standard to ?
Document Number to ?
Subledger doc.number to ?
Posting Date to ‘F
Output
View Of
|§ E"':u Check E z|

Zdroj: Vlastné spracovanie

FEBAN automaticky sparuje otvorené polozky s platbou, ak poznamka pre
prijemcu platby obsahuje tplné a spravne ¢islo faktury (referencia). VSetky tieto polozky
budt mat’ zelené indikétory a ¢isla zatctovania budu uvedené v poliach Oblast’ t¢tovania 1

a Oblast’ uctovania 2.

Uttovna oblast 1 reflektuje G&tovania zbanky na tranzitné uéty v ramci

podnikového systému.

Uctovna oblast’ 2 reflektuje vietky uétovania tranzitnej banky na ucet zékaznika
astym spojené sparovanie otvorenych poloziek s prijatou platbou. Vsetky zatétované

prijaté platby majd zeleny indikator a nie je potrebné ich kontrolovat'.

Polozky s Cervenym indikatorom naznacuju, ze pre zadactovanie nemal systém
vsetky potrebné informacie popripade medzi platbou a polozkami bol rozdiel v sume ktory
nebolo mozné oductovat’ na zaklade nastaveni automaticky alebo chybali dodato¢né

nastavenia systému.

Takéto polozky je treba otvorit’, skontrolovat’ a nasledne zauétovat’ manualne. Co

vSak v priemere nezaberie viac ¢asu ako mintitu na polozku.
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Obrazok 24: Dodato¢na uprava prijatych platieb, zeleny indikator

W |, Edit Bank Statement

& :Other Dsply  (Sylock & Printout
- [ DEUTB
~ [ 00001

~ 5 237 0,00

- [ 00003 EUR
- @ 00004 EUR
- @ 00005 EUR
- [@ 00006 EUR
- [@ 00007 EUR
- [@ 00008 EUR
- [@ 00009 EUR
- [@ 00010 EUR

Zdroj: Vlastné spracovanie

Po zbehnuti transakcie FEBAN sa nam ukazu vSetky polozky pre Specifikovani
krajinu a na danom podnikovom ucte. Na l'avej strane je bankovy ucet ktory ked’ sa otvori

poskytne informacie o prijatych. Rozdelenie spociva nie len v krajinach ale pod kazdou

%= | DEUTB / 00001 / 201800237 / 2

Amount

I

Trans. 166

Post.Day
Val.Dt

Partner Bnk

05.12.2018 Partner Acct

Sender

e |
EREF I

Display Note to Payee Separately

Posting Area 1 Posting Area 2

oo - Doc. E

OnAcct OnAcct

Adv.

krajinou aj $pecificky ucet pre réznu menu v Ktorej zdkaznici platia.

Na pravej strane sa nachadzaju detaily platby ako, Cislo faktiry uvedené
zakaznikom, suma, mena, nazov zakaznika alebo odosiclatel’a platby a nasledne aj ¢islo

uctovania v pripade uctovnej oblasti 1 a pokial platba obsahuje vSetky potrebné¢ informéacie

pre automatické zatuctovanie tak aj uctovnej oblasti 2.

Obrazok 25: Informécie vo FEBANe od zakaznika

Amount _ EUR Trans. PMNTRCDTE
Post.Day 01.12.2020 Partner Bnk

Val.Dt 01.12.2020 Partner Acct

Sender |

NOTPROVIDED Customer no. | IEINININ TN I
EUR), IN I [
EUR). IN [

| Display Note to Payee Separately

Posting Area 1

Doc. I

Zdroj: Vlastné spracovanie

Posting Area 2

Doc. I
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Pokial’ zakaznik uvedie vSetky dostupné informécie pri zadavani platby, systém

vel'mi jednoducho rozozna a sparuje platbu s otvorenymi polozkami na ucte zakaznika.
Co vietko je potrebné pridat’ do spravy pre prijemcu?

V prvom rade je to Cislo zdkaznika a ¢islo faktiry ktora chce platit’. Pokial mé
zakaznik dohodnuté zlavy, uvadza aj tie. Ako nadhle sa jedna o platbu dopredu, zékaznik
musi uviest’ aj tito skutoCnost’ nakolko takéto platby sa neparuju automaticky ale sa

nechavajl otvorené v plnej sume na uéte zakaznika.

Samozrejme sa vel'mi Casto stava, Zze zakaznik plati viacero faktir v jednej platbe.
V tom pripade staci ked’ uvedie prva celé Cislo faktury a nasledne uz len posledné Styri
Cisla kazdej faktary. Takto je systém schopny rozoznat’ vSetky faktary ktoré chce zakaznik
platit’ a sparuje ich automaticky s platbou.

V pripade, Ze =zakaznik neuvedie vSetky potrebné informacie alebo chyba

nastavenie v systéme, FEBAN platbu necha otvorenu s ¢ervenym indikatorom.
Obrazok 26: Dodato¢na uprava prijatych platieb, ¢erveny indikator

s .| Edit Bank Statement

& :Other Dspey (Slock = Prntout

- S DEUTB k= | DEUTB / 00001 / 201800237 / 1
~ 5 00001 Amount _ EUR Trans. 166
- 5237 0,00
- i 00001 EUR]
- B 00002 EUR| Post Day Partner Bnk
. [ 00003 EUR Wal.De 05.12_2018 Partner Acct
- i 00004 EUR|
- [ 00005 EUR| Sender I -
- [H 00006 EUR
. B 00007 EUR cREF- I
. 18 00008 EUR ]
B 00005 EUR
B 00010 EUR

Dsplay Note to Payee Separately |

Posting Area 1 Posting Area 2
ooc. [ Doc
OnAcct OnAcct

Adw.

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Nasledne uctovnik platbu otvori a zauctuje ju podla potreby a pokynov.

Obrazok 27: Manuélna intervencia vo FEBANe

o -«Jece TN e
., Edit Bank Statement
i 10ther Duspley Slock  (Hvetont

* 2 VINDE ~ b= VINDE / EUR / 202300027 / 8

R T seee [~ Taw [PNTRCOTE
+ @ 00001 EUR
« @ 00002 EUR Post Dey 27.01.2023 Portrer Bok
::ma i‘: valot 27.01.2023 Patrer Acct
« @ 00005 EUR
« 00008 EUR Sencer Textilcolor AG
« [ 00007 EUR
"% oo00s B BT154239 ZAHL BELEG: 0000000058 SIEHE ZAHLUNGS-AVIS
« 1 00009 EUR

+ B 00010 R
+ B 00011 EUR
» 00012 EUR
« 00013 EUR
« M o0014 EUR
+ 00015 EUR
« @ 00016 EUR
« 00017 EWR
+ @ oo01s EuR
« @ 00019 EUR

Display Note o Payee Saparstely

Posting Aces 1 Posting Aree 2

+ @ 00025 EUR

Zdroj: Vlastné spracovanie

Cez ikonku diskety sa u¢tovnik dostane do nahladu pre vyber uctu zdkaznika a da

sprocesovat’.

Obrézok 28: Spracovanie podl'a G¢tu zakaznika

Post with Select open items
Process Open Ite~s
Open Item Selecton ASatiorsl Seechors
Company Coce None
s - e
Accourt Type Pat
Specel G/L ind v Stancerd Ols Document Number
Pret advice no Net due date
poar e Cate
Other accounts Ounring Ares
Distrtuste by age Refererce
Automatic sesrch Reference bey 1
Busness Pace

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Obrazok 29: Vyber otvorenych poloziek a uctovanie

Post with Clearing Process open items

2 Distrbute Differerce  Charge Off Difference  # Editing Options @ Cash Disc. Due  Creats Dispute Case
Standerd | Portel Pmt  Resltems WM Tax

|
Seerecce Document Nu... P... Duys... Posting Date  Assignmaent EUR Gross
Y 2T BB amou ;o

nt | 84 Gross<>Net |84 Currency /S s |/ Ttems / Osc |/ D

Processing Status

Number of itams Amount evtared -
Otsplay from item Assigned

Reason code Offererce postings

Despiary in clearing currency Nt asugned

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vyberie si otvorené polozky podla informacii poskytnutych od zékaznika mailovou

komunikaciou a sparuje s platbou.

Na zaklade naSej analyzy a testov je tento spdsob ovela rychlejsi a jednoduchsi.
Uétovnik vynechéva niekol’ko krokov ktoré by musel robit’ pri pouZivani momentélne;

metody.

Zaroven sme zistili, Ze transakcia FEBAN je kompatibilna s externym

automatizovanym rieSenim ,,strojové ucenie’ SAP LEONARDO.

Téato dodatocnd automatizacia vie zabezpe€it na pozadi nasledné citanie aviz
o platbe poskytnutych z&kaznikom ateda eliminovat’ aj manualne intervencie v pripade

chybajucich informécii o fakturach na vypise posielanom do systému.
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Tabulka 5: Kalkulacia finanénych nadkladov pri pouzivani uctovnej transakcie FEBAN

a jeho prinosy

Navrh
Hon Tue Wed T Thy Fr Tyidenne | Wesacne [N
EMEA - 30 entit 60 1 1 1 1 1 5,00 20,00 260,00
NAFTA+APAC - 14 entit 45 1 1 1 1 1 3,75 15,00 195,00
0,00 0,00 0,00
0,00
2,00 8,75 35,00 455,00
Naklady na pine
vytaZené FTE 2961
Hod/dei 8,00
Hod/tyZden 40,00
Hod/mesiac 160,00
Naklady (hodinové) 18,50
Hodiny ro&ne 45500 | <
Naklady roéne 8 419,86
FTE ekvivalent 0,24
L |
|FTE equivalent | 0,71 |

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.4 Diskusia

Na zaklade vysSie uvedenych skiimani a zisteni a po preskimani vsetkych
dostupnych informacii sa ndm podarilo zozbierat’ slusné mnozstvo dat aby sme porovnali
a zistili ako sa sprava uétovny systém v spolo¢nosti Covestro. Mdzeme zhodnotit, Ze
pouzivany uétovny systém je sice dobry a spliia poziadavky stanovené podnikom ale
zarovent mézeme s istotou skonstatovat’, Ze transakcia je neefektivna, ndkladna, narocna na

¢as a najma jej vyska automatizacie je nedostatocna.

Na uétovnom oddeleni momentalne pracuje 15 Uctovnikov ktori sa venuju 44
legalnym entitim. Cas straveny Giétovanim v momentalne pouZivanej transakcii je 7 hodin
denne. Popri inych aktivitach ktoré sa ocakavaju od G¢tovného timu tvori spracovavanie
bankovych vypisov gro ich pracovného dna. V dnesnej dobe plnej réznych inovécii je to
ale zbytocne vynaloZeny cCas. V pripade velkych korporatnych spolo¢nosti manazment
oCakava efektivitu a eliminaciu manudlnych cinnosti aby sa ich zamestnanci mohli

rozvijat, vzdelavat’ a najmé sa venovat’ veciam s pridanou hodnotou.

Kazdy jeden proces ktory moze byt automatizovany by aj automatizovany mal byt
Ked'ze v dneSnom svete st najhlavnejSou témou inovacie a to nie len v pripade tovarov

asluzieb ale aj inovacie v ramci vnatropodnikovych systémov aich vyuzitia, kladieme
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preto doraz prave na inovaciu v aétovnom systéme anajma na jej vyhody pre dany

podnik.

Preto by sme chceli navrhnat spolo¢nosti Covestro zmenu momentalne
pouzivanych Uctovych transakcii v systéme SAP za novi, Standardnu transakciu FEBAN
ktora je nie len inovativna ale aj efektivna. Zaroven nami zvolena Standardna SAP
transakcia spada do balicka ktoré ma podnik zakapeny v rdmci licencie a preto netreba

vynakladat’ d’alSie finan¢né néklady na zavéadzanie tejto metody do systému.

Z nasich analyz a zozbieranych vysledkov vyplyva, ze FEBAN ako transakcia na
spracovanie bankovych vypisov je nie len vyhovujica poziadavkam podniku ale zaroven
spiiia poziadavky na automatizaciu, zjednodusenie procesu a nasledne aj kompatibilitu s do
buddcna zavadzanym systémom S4HANA. Taktiez je tu d’al$ia moznost’ inovacie v ramci
FEBANU ato SAP LEONARDO ktory dokdze na pozadi na zédklade nastaveni Citat
platobné aviza od zakaznikov o eliminuje eSte viac manudlne zéisahy zo strany

uctovnikov.

Automatizdcia uctovania platieb znizuje riziko chybovosti zo strany ludského
faktora anajmd ako ekonomicky faktor prispieva ku zniZzovaniu nakladov na Tudi

potrebnych na uctovanie platieb.

Z naSich vypoctov a porovnani vyplyva, ze Cas strdveny na uctovanie prijatych
platieb starou metédou predstavoval 1820 hodin (obrazok 27), nésledne po zmene by sa

tento ¢as redukoval na 455 hodin ro¢ne, €o je pokles o 75%.

Graf 5: Casové porovnanie pred implementaciou a po nej

Casové porovnanie predtym a potom

2000

1800

1600

75% Reduction
1400
1200 +
Predtym

1820,00 botem

1000

200 - 455,00

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Naklady s tym spojené pri starej metdde predstavuju 33.679 EUR za rok (obrazok
28), po zmene by sa tieto naklady zredukovali na 8.420 EUR za rok ¢im podnik uSetri
25.259 EUR rocne.

Graf 6: Porovnanie nékladov pred implementéciou a po nej

Porovnanie nakladov predtym a potom
EUR per year
40000
35000 + 33679

30000
25000 -

25 259 savings

20000 -
15000 -
10000 8420
5000 +

Predym Potom

Zdroj: Vlastné spracovanie

Ako mozeme vidiet' v tabul’ke 3 ekvivalent vytazenia na uctovanie bankovych
vypisov pre jednu krajinu je 0,95 ¢loveka pri momentalnej Gctovnej transakcii respektive
metdde. Zaroven vidime pokles nakladov a aj ekvivalent vytaZzenia na uCtovanie

bankovych vypisov pre jednu krajinu kde nam klesla hodnota FTE na 0,24 ¢loveka.

Tato redukcia predstavuje 0,71 Cloveka ktory sa mdze vyuzit' na iné aktivity. Pre
podnik to znamend, Ze po inovacii momentalnej metddy vie z 15 Gctovnikov spravit’ 10.
Samozrejme nepOjde o redukciu P'udského faktora ako takého ale o preradenie na iné
aktivity popripade o presun novych dodato¢nych aktivit do podniku ¢o zvysi znovu d’alsiu

efektivitu ked’Ze budeme hovorit’ o centralizacii.

Tabul'ka 6: POvodna uétovna metdda vs navrhovana aétovna metdoda

Naklady na plne Naklady na plne

vytaZzené FTE 2 961 vytazené FTE 2 961

Hod/derfi 8,00 Hod/deri 8,00
Hod/tyZden 40,00 Hod/tyZden 40,00

Hod/mesiac 160,00 Hod/mesiac 160,00

Naklady (hodinové) 18,50 Naklady (hodinové) 18,50

Hodiny roéne 1820,00 | | Hodiny roéne 455,00

Naklady roéne 33 678,65 Naklady roéne 8 419.66
FTE ekvivalent 0.95 FTE ekvivalent 0.24

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Graf 7: Automatizécia platieb pred a po zavedeni novej metody

Automatizacia
120%
0,
100% 6 92% . o TP o 93% 929 95%
85% 85% 87%  gy9 85%

80%

60%

40%

20%

0%

m Povodna m Navrhovana

Zdroj: Vlastné spracovanie

Po pretestovani nami navrhovanej novej metddy uctovania sme prisli k zisteniu, Ze
automatizacia parovania platieb vzrastla z priemernych 64% na v priemere 89%. Tento

narast zarucuje vyssiu efektivitu prace, usporu ¢asu a financii podniku.
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Zaver

V dnesnej dobe je velmi dolezité aby podniky drzali krok s inovaciami nie len
v ramci produktov, sluzieb, technickych vybaveni ale aby inovovali aj v rdmci svojich
vnutropodnikovych systémov. Inovécia systémov prindsa podniku nie len nové moznosti
v ramci IT, automatizacie, spravy systémov ale v mnohych pripadoch aj usporu finanénych
zdrojov, lepsiu kontrolu dat, menSie mnozstvo zamestnancov na jednoduchu pracu a vys$siu

Sancu rast’ a rozvijat’ sa.

Hlavnym ciel'om diplomovej prace bolo priblizit' ako inovacie vplyvaju na rozvoj
vybraného podniku. Zhodnotit' vplyv inovacii na konkrétny podnik azamerat' sa
na strategicky manazment a techniky strategického manazmentu v procese inovacnych
vplyvov, ktoré sa vo velkej miere podielaju na efektivnom riadeni. Pre naplnenie ciel’a
prace sme potrebovali naplnit’ nasledovné Cciastkové ciele: zhodnotenie inovacného
potencialu podniku, druh inovacii uskuto¢nenych v podniku a zistenie spdsobov realizacie
inovacii.

Na zdklade vysledkov prace sme zistili, Ze podnik je inovativne velmi dobre
nastaveny. Otvara sa novym napadom najma v pripade vyroby asnazi sa ist smerom
cirkularity audrzatelnosti. Kedze ja pracujem v spolo¢nosti Covestro v globalnom
servisnom centre kde sa venujeme najmé financiam a ué¢tovnym operaciam, zamerali sme

sa prave na tie.

Podarilo sa nam identifikovat’ potencidl pre zmenu zauzivanej uctovnej transakcie
alebo metddy na inovativnejSiu a automatizovanejSiu metodu. Bonusom tejto metody je, Ze

si nevyzaduje dodato¢né naklady na kupu licencie ani na zavedenie.
Identifikovali sme nasledovné vyhody inovécie:

e Redukcia casu straveného parovanim platieb od zékaznikov

e ZvySend automatizacia platieb, moznost’ d’alSej automatizacie na pozadi
e ZniZenie nakladov na l'udské zdroje

e Znizena chybovost’ spdsobena 'udskym faktorom

e Kompatibilita s nastavajucim novym systémom S4AHANA

e Redukcia z dvoch transakcii na jednu
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Inovécie a automatizacie su pre kazdy podnik prinosom a v dne$nej technickej dobe
budicnostou. Kazdy podnik by sa preto mal zamerat prave na to aby spoznal svoje

moznosti kde a ako inovovat’ a bol otvoreny novym napadom a navrhom.

Preto spolocnosti Covestro odpori¢ame zmenu svojej zauzivanej uctovnej

transakcie a metody za nova nami navrhovanu transakciu.
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