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Sléasny vyvoj elektronického informaéného prostredia je
charakteristicky na jednej strane procesmi globalizacie,
na strane druhej priebehom jeho intelektualizacie. Je vyraz-
ne determinovany technologickymi, socidlnymi a kognitiv-
nymi vplyvmi. Neustale sa menia a vyvijaju podmienky in-
terakcie s tymto prostredim. Tento stav zastihol vyskum v in-
formacnej vede metodologicky nepripraveny. Je potrebné
rozvinuf metodologicky vyskum, ktory by rozpracoval meto-
dy vyskumu informaéného spravania postavené na metodo-
logickom zéklade behaviordlnych vied.

INFORMACNE SPRAVANIE
A INFORMACNA VEDA

Modely informaéného spravania v informaénej vede sa for-
movali na pozadi vyvoja fyzikdlnej a kognitivnej paradigmy
informaénej vedy. Niektori autori z tohto hladiska pristupuju
aj ku periodizacii dejin informaénej vedy (Orom, 2000). Fyzi-
kalna paradigma vychadzala z realistického modelu pozna-
nia, v ktorom sa vedecké poznanie poklada za absolutne
pravdivé, univerzalne, neutrdlne, nevplyvajl nan kognitivne
a socialne procesy. Objektom informacnej vedy bola vedec-
ka informacia a predmetom vyskumu informaény priesku-
movy systém. Modely informacného spravania pouzivatelov
informécii, ktoré vznikli v tomto obdobi sa viazu na automa-
tizovany informaény systém, obsahujd sustavu charakteris-
tik automatizovaného informacného systému, ktora odraza
Ziaduce spravanie pouZivatela informécii. Zakladom modelu
bola kategorizacia a profilacia pouzivatelov a sustava cha-
rakteristik informacného systému z hladiska spravania pou-
Zivatelov. Napriklad Moor vo svojom modeli rozpracoval
9 charakteristik, ktoré uréuju informaény systém z hladiska
spravania obecného pouZivatela. Tento model sa dal wuZit
pre projektovanie informaéného systému alebo skimanie
uZitoénosti existujuceho informacného systému, s ohladom
na urcitych pouzivatelov a tiez pre predvidanie informaéné-
ho spravania pouZivatelov. U nds v rdmci $tatne] vyskumnej
tlohy Projekt systému pravnych informécii v SSR J. Cejpek
rozpracoval matematické modely informaéného spravania
prisiusnikov jednotlivych pravnickych profesii . Podstata tohto
modelu vychadza z kategorizdcie pouZivatelov informacii
v oblasti prava, ktorych informaéné spravanie je prezentova-
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né vztahom k jednotlivym typom dokumentov a spdsobmi
ich ziskavania a vyuzivania. Vypracoval systém matic a obec-
nu blokovl maticu, pomocou ktorych je mozné zachytit ty-
pické informacné spravanie pouzivatefa (Cejpek, 1976).

Kognitivha paradigma informacnej vedy je postavena
na relativistickom modeli poznania, ktoré povazuje pozna-
nie za relativne, ovplyvnené kognitivnymi a socidlnymi pro-
cesmi. Do kognitivneho pristupu sa integruju socidlne Struk-
tdry pomocou rozvoja interdisciplinarnych vazieb na psycho-
l6giu, socioldgiu, komunikaciu, matematiku, atd. Objekt in-
formacnej vedy sa roz&iril na vSetky typy informécii, organi-
zaciu informacnych a komunikacnych procesov v spoloé-
nosti. Vyskumy informaéného systemu sa viaZu na informad-
ny prieskum a informaéné prieskumové systémy. Pozornost
sa sUstreduje predovéetkym na vyskum kvalitativnych aspek-
tov informacénej prieskumovej stratégie v elektronickom in-
formacnom prostredi. Modely informacného spravania vy-
chadzajuce z kognitivnej paradigmy sa zameriavaju na pro-
ces vyhladavania informacii, vychadzajl z kognitivnych $ty-
lov, snazia sa zmapovat kognitivny a socialny kontext pouzi-
vatela a jeho potrieb. Reprezentantom takéhoto modelu je
Wilsonov vieobecny model informaéného spravania, ktory
zahrnuje nasledujlce prvky: kontext informaénej potreby,
aktivizujice mechanizmy, sprostredkujlice mechanizmy (psy-
chologické, demografické, environmentalne), proces vyhla-
davania informécif, proces spracovania a vyuZitia informa-
cie a kontext pouzivatefa. (Wilson, Walsh, 1996). Model je
rozdirenim jeho predchadzajiceho modelu informaéného
spravania vo vyhladavani informacii, ktory tvori jeho zaklad.
V sti¢asnosti u nds v rdmci vyskumnej Ulohy Interakcia Clo-
veka s informaénym prostredim Steinerova vypracovala
model zamerany na stabilné preferencie pouzivatelov, vni-
manie priebehu a hodnotenie Uspe$nosti vyhladavania.
Na zaklade aplikdcie tohto modelu vytvorila vzorce wyuziva-
nia informacii pouzivatelov akademickych a vedeckych kniz-
nic (Steinerova, 2003).

V sucasnosti méZzeme povedat, Ze fyzikalna a kognitivna
paradigma existuju paraleine. V tejto suvislosti Saracevic
hovori o rozkole v informacnej vede, o dvoch informaénych
vedach. Jedna, ktord wyvija vyhladavacie systémy pre digi-
talne kniZnice, vyhiaddvacie mechanizmy na Internete a po-
dobne a druh4, ktora je postavena na zakladoch informag-
nej vedy, zamerand viac na interakciu pouzivatela s infor-
macnym prostredim s prepojenim na informaéné a komuni-
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kacné technoldgie. Je presvedceny, Ze informaéni vedu Caka
dobra buducnost viedy, ked sa jej podari integrovat obidva
pristupy (Saracevic, 1999).

Vyvoj sticasného informaéného prostredia je charakteri-
zovany na jednej strane procesmi globalizécie, na strane
druhej procesmi intelektualizacie. MoZeme teda povedat, Ze
informaéné spravanie v informacnej vede sa chape v SirSom
a uzSom slova zmysle. V uzom zmysle predstavuje infor-
maéné spravanie vo vyhladavani informacii, ktoré je tu jed-
nym zo zakladnych procesov. Doraz sa tu kladie na kognitiv-
ny a socidlny kontext, si¢asne s prehlbovanim interaktiv-
nosti informaéného prostredia. Informaéné sprvanie v Sir-
Som slova zmysle zahruje cely komplex problémov spoje-
nych s interakciou ¢loveka s informacnym prostredim. Patri
sem teda aj informa¢na vychova, informaénd gramotnost,
informaéné pravo, informa¢nd etika a informaéna hygiena.

Suéasna pojmova §truktira v oblasti informacného spra-
vania odra?a paralelné posobenie fyzikdinej a kognitivne]
paradigmy. Pokusili sme sa zmapovat jednotlivé oblasti po-
kryvajdce informaéné spravanie (Obr. 1), pritom sme vycha-

Obr. 1: Oblasti informaéného spravania

ststavy pojmov. Ide zatial o volné zmapovanie jednotlivych
oblasti informaéného spravania, ktoré nezachytdva Struktu-
ralne vlastnosti a vztahy jednotlivych prvkov.

Pri takomto §irsom chapani informaéného spravania mu-
sime ddkladne poznat $truktlru skimanych javov a proce-
sov v informaénom prostredi. K tomu potrebuje informacna
veda definovaf zakladné pojmy a vymedzif ich voci zaklad-
nym kategéridm behaviordinych vied. PredovSetkym ide
o pojmy informaéné spravanie, informacné vedomie, in-
formaéné prostredie, informacna vychova.

SPRAVANIE A INFORMACNE SPR(W{\NIE

Informacnd veda by mala empirickym i teoretickym vysku-
mom dokazat, Ze informacné sprévanie ako jedna z jej za-
kladnych kategdrii ma psychologicky zaklad, ¢i teda je oprav-
nené pri vymedzeni a vyskume informaéného spravania vy-
chéadzaf zo spravania ako jednej zo zakladnych kategorii
behavioralnych vied. Psycholdgia definuje spravanie ako
interakciu zivych organizmov s okolitym prostredim prostred-
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dzali zo $truktiiry procesu informacného sprévania, ktorého
zakladnymi prvkami su pouzivatel informécii, informacna
vychova, informaéna gramotnost a interakcia pouZivatela
s informacnym prostredim. Na tieto prvky procesu sa viazu
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intelektualne viastnictvo

Bariéry, Sumy, prefaZenie,
stres, hygiena, primeranos{

nictvom pohybowvych a inych aktov a reakci (Kondas, 1997).
Je to subor prejavov jednotlivca vo vztahu k jeho okoliu, pri-
¢om mdze maf podobu aktivneho alebo reaktivneho sprava-
nia. Su to vnutorne motivované &innosti, ktoré vychadzaju
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z jedinca, z jeho psychickych &innosti, pdsobl tu imysel,
motiv, zaujem, hodnotové orientacia, postoj, presvedéenie.

Z hladiska socialnej determindcie psychiky a spravania
(JanouSek, 1987) sa zddrazfiuje, Ze sprévanie je sthrnom
zivotnych prejavov Cloveka, teda sférou vonkajsich a vnutor-
nych prejavov roznych Cinnosti. Cinnost a spravanie teda
spolu vnitorne suvisia, siéasne sa viak nekryju. Vzhladom
na sthmny charakter spravania a vyhraneny vztahovy cha-
rakter ¢innosti, ma vacs$i objasnujici vyznam poznanie pri-
slusného typu ¢innosti. Toto konstatavanie je velmi dolezité
pre informaéni vedu, vyplyva z neho potreba ddkladného
poznania Struktdry informaénych akdivit subjektu vo vztahu
k objasneniu jeho informaéného spravania.

Informaéné spravanie je subor prejavov Cloveka vo vzta-
hu k informaénému prostrediu. Je sucastou jeho celkového
spravania (Cabrunovd, 1998). Clovek v informa¢nom prostre-
di vystupuje ako tvoriva bytost, ktorej ¢innost determinujd
motivy, piniace aktivizatné, smerové, regulaéné, emotivno-
kognitivne a ciefové funkcie v jeho spravani a konani. Za-
kladnou otdzkou je, do ake] miery mdZeme aktivity Cloveka
v informacnom prostredi, tak ako st predmetom informag-
nej vedy, exaktne podloZit vnutornou motivaciou, motivom,
zaujmom, postojom atd., ako psychickymi procesmi.

Vcelku sa reguldcia éinnosti a sprvania uskutoCnuje
na zaklade psychickych procesov, nielen kognitivnych, ale
aj motivaénych. Uréujicim prvkom v spravani Cloveka je mo-
tivacia. Véetko, ¢o zahriuje pod pojem motivécia — potreby,
zaujmy, postoje, snahy, tizby, aspirdcie - méze byt potenci-
ainym motivom éinnosti. Motiv je definovany ako oznaCenie
uréitych vnutornych podmienok, ktoré vzbudzuju a udrduju
aktivitu ¢loveka a ktoré urCuju jeho spravanie (Pardel,1977).
Najvseobecnej§imi znakmi motivacie sU: aktivacia Cinnosti
a spravania, smerovost ¢i zameranost a cielovost innosti
a spravania. Zatkuliak definuje informaény motiv ako vedo-
mu & neuvedoment popudovi silu, ktord podnecuje, wvo-
lava a udrzuje urcité informaéné sprévanie Eloveka a reguluje
jeho smer, intenzitu jeho &innosti a dosiahnutie ciela (Zatku-
liak, 1981).

Pardel vypracoval trojdimenzionalny model motivaéné-
ho spravania, v ktorom kaZda motivacnd Urover - aktivaé-
na, smerova, cielovd - sa vyznacuje aktivizaciou, smerovos-
tou a ciefovosfou (Pardel, 1977). Len takyto komplexny pri-
stup nam umozni chapat motivy ludskej éinnosti v zloZitych
suvislostiach.

Uzlowym bodom na aktivaénej Urovni motivécie je potre-
ba. Potreba je stavom organizmu, odréZajlcim jeho objek-
tivne nedostatky, ktorych odstranenie jestvuje mimo neho.
Potrebu charakterizuje
1. predmetnost - potreba je vidy potrebou nieécho, ¢o je

mimo organizmu,

2. dynamika potrieb - spoiva v aktualizovani, v zmene svo-
jej zameranosti.

Primarne potreby maju vzfah k podmienkam existencie
organizmu, sekundarne vznikajl na zaklade primarnych v in-

terakcii ¢loveka s prostredim v procese socializécie, preto
sa nazyvajl socialne, kultdrne, duchovné. V klasifikdcii se-
kundarnych potrieb nds zaujimaji predovetkym tie, ktoré
formuju model informaéného motivacného spravania. Su to
predovsetkym potreby uznania, sebarealizacie a kognitivne
potreby. Informacna potreba je jednou zo zakladnych katego-
rii informaénej vedy. Definuje sa ako stav, v ktorom sa pre jed-
notlivd osobu, institiciu alebo systém stava nevyhnutnym
ziskat informéciu adekvatnu charakteru éinnosti alebo prace
daného subjektu (Simova, 1975). Treba povedat, Ze vysku-
mu informacnych potrieb sa venovala a venuje velkd pozor-
nost, ale z hladiska metodolégie vyskumu spravania su to
vacsinou len prieskumy zistujuce informaéné potreby pou’i-
vatelov vo vztahu k zefektiviovaniu instituciondlnych infor-
macnych sluZieb, teda nesmerujd k rekontrukeii Struktiry
informadnej potreby zo socidlno-psychologického hladiska.

Druha droven struktiry motivacie je droviiou smeru, sme-
rovosti, ktord v psycholégii motivacie vystupuje ako
1. zakladny znak motivacie spravania,

2. vnitorna organizécia spravania,
3. vlastnost osobnosti, zameranost.

Uzlovym bodom na tejto Urovni je postoj. Postoj je psy-
chicka Struktura, ktord charakterizuje vyberovost subjektu pri
prijimani vplyvov zvonku a pri &innosti vo vztahu k okolitému
prostrediu (Homola, 1972). Postoj je postaveny na hodnoteni.
Jeho poznavacia, emocionalna a ¢innostnd zlozka sU podria-
dené hodnoteniu. Sformoval sa na zaklade skusenosti s uspo-
kojovanim potrieb a zdujmov, je teda psychickou vazbou me-
dzi motivéciou a hodnotami. Postoje sU vyrazom smeru, umoz-
fuju selekciu v ciefoch a prostriedkoch v Zivote, zabezpecuju
stabilnost a kontinuitu spravania, konzistentnost v hodnotiacich
nazoroch. Informacné sprévanie zahrnuje aj postojové prvky.
Clovek ma pozitivny & negativny, subjektivny & objekiivny,
pragmaticky ¢i konzervativny postoj k jednotlivym javom, pro-
cesom alebo objektom informaéného prostredia.

Dalimi dolezitymi kateg6riami vo vziahu k postoju st 24-
ujem a hodnota. Zaujem je vedome aktivnejsi ako potreba,
vyraznejdie sa viaze na uréity predmet. Zaujem teda nadva-
zuje na potrebu, ¢lovek ma zaujem o taky predmet, ktory
potrebuje. Dimenziu smeru v Struktire motivacie nie je moz-
né opisaf bez pojmu hodnota. Produkty ¢innosti predstavu-
ju vo vziahu k potrebam hodnoty, a preto hodnotovo orien-
tuju Cinnost a jej ciele. Hodnoty vstupuju do &innosti Clove-
ka ako zvnUtorneny hodnotovy systém, ktory je dany vycho-
vou, vlastnou i sprostredkovanou Zivotnou skusenosfou,
celym stborom spologenskych vplyvov (Homola, 1972). Za-
ujem charakterizuje informaénd veda ako postojovi zame-
ranost na urcité informaéné javy, procesy, objekty, éinnosti,
ktord je spojend s ich hodnotou a uZitoénostou (Zatkuliak,
1981). Kategdria hodnota je najrozpracovanejsia vo vztahu
k informécii a tieto vlastnosti moZeme aplikovat do celého
informacného procesu a informaéného prostredia.

Uzlovym bodom na tretej, cielovej Grovni modelu $trukty-
ry motivacie je vola. Véla ma centralne postavenie v ¢innosti
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Cloveka, centrdine postavenie pre utvaranie, stanovovanie

a dosiahnutie ciefov v ¢innosti a Zivote. V stvislosti s volovym

konanim sa pouZivaju pojmy chcenie a rozhodovanie. Volo-

vé konanie ma podia Rubinsteina (Pardel, 1977) $tyri fazy:

1. vznik pohnltky a predbezné vytyCenie ciela,

2. postdenie rozlinych motivov,

3. rozhodnutie,

4. vykonanie rozhodnutia. Vykonanie rozhodnutia predpo-
klada plan daléej Cinnosti a reguldciu konania podia tohto
planu. Takyto postup predpoklada sebaoviddanie, seba-
kontrolu a huzevnatost. Dal§imi déleZitymi pojmami
na tejto Urovni st presvedéenie, svetondzor a adpiracia.
Kategdriam na poslednej trovni modelu motivatného spra-
vania sa informacna veda nevenuje vobec, hoci mnoho-
krét maju v informacnom spravani rozhoduijucu dlohu.
Nazddvame sa, Ze by sa mala metodologickym vysku-

mom podloZif analyza a komparacia Struktiry modelu moti-

vaéného spravania so Struktirou modelov informaéného
spravania. Informacénd veda operuje totiz s pojmami tedrie
spravania — informaéné sprdvanie, informacny motiv, infor-
macna potreba, informacny zaujem, ale nema empirickym
vyskumom potvrdeny psychicky zéklad tychto procesov.
Vo vyskumoch totiz vacsinou nie sU zahrnuté metodiky na
vyskum spravania a dalsie, kioré by dali vyskumu socidino -
psychologicky zaklad. Sucasné modely informaéného spra-
vania (Wilson, 1996) vychadzaji z vyskumov vyhladavania
informacii, a to je len jeden druh ¢innosti v informacnom
prostredi. Bude potrebné zmapovat, na aké druhy ginnosti
sa viaze informacné spravanie, ale predovietkym dat
do suvislosti pojem informaéné sprdvanie s predmetom in-
formacnej vedy. Tedria spravania a tedria motivacie hovoria

o potrebe ich rozpracovania na jednotlivé druhy &innosti. Je

fo teda tloha tychto vied a odborov, ako aj informacnej vedy,

ktorych predmetom je dand &innost.

INFORMACNE VEDOMIE
A INFORMACNE SPRAVANIE

Informacné vedomie je stcastou spolotenského vedomia,
je teda socialno-psychologickou kategériou. Kategoria in-
formaéného vedomia sa v doterajsich kategoridlnych Struk-
tirach informaénej vedy nevyskytuje, pritom je jednou zo zé-
kladnych, uréujlcich z hladiska formovania odboru ako so-
ciainej vedy. Ani vo Wilsonovom modeli informaéného spra-
vania (Wilson, 1996}, ktory je postaveny na vyskume vyhia-
davania informécii, sa informacné vedomie explicitne nevy-
skytuje, aj ked jeho prvky su v fiom nepriamo obsiahnute.
Obsah informaéného vedomia tvoria predovsetkym nazory,
postoje, poznatky, hodnoty, hodnotova orientacia [udi, vzfa-
hujlice sa k vSetkym podstatnym prvkom informaéného
a komunikacného procesu v danej etape vyvoja poznania
(Cabrunova, 1998).

Informacné vedomie obsahuje poznavacie i hodnotiace
prvky, ktaré sa vyskytuju v mnohorozmernych suvislostiach,

vyplyvajtcich z celkového charakteru spologenskeého infor-
macéného problému na danej etape vyvoja poznania, cha-
rakteru spoloéenského informaéného sposobu, teda Urovne
informaénych metdd, informacnej techniky a informacnych
technologii, Urovne a postavenia informaéného sektoru
v spoloGnosti a z pozicie informacného vedomia medzi ostat-
nymi formami materidineho a duchovného Zivota spolocnosti.
Informaéné vedomie uréuje a usmerfuje informacéné spra-
vanie. Obsah informacného vedomia je bezprostredne za-
hrnuty v informacnej aktivite, informacnom spravani jeho
nositela. Z hfadiska jednotlivych sociologickych Struktir spo-
loénosti sa informaéné vedomie formuje na:

1. individudlnej,

2. skupinovej,

3. institucionalnej,

4, spolocenskej a

5. globalnej drovni.

Na tychto Urovniach analyzuje spolocenské vedomie
sociologicka literatura. Z epistemologického hladiska by sme
mohli hovorit o empirickom a teoretickom informaénom ve-
domi.

Individudine informacné vedomie urcuje Uroven indivi-
dudlnej informacnej Cinnosti a celkové informacné sprava-
nie subjektu. Obsah individudinehe informaéného vedomia
tvori systém poznatkov, metdd, postojov, nazorov, hodnoto-
vych vztahov viazucich sa na jednotlivé prvky informacného
a komunikacného procesu. Na formovani individuaineho in-
formaéného vedomia sa vyznamne podiefla informaéna vy-
chova. Dalej st to vnitorné informacné vplyvy, vnitorné
podmienky informovania, osobnostné informacné ciele sub-
jektu, ako aj vonkajSie informacdné vplyvy, podmienky infor-
movania v spolo¢nosti a charakier spolocenskych informac-
nych cielov.

Skupinové informacéné vedomie nie je prostou sumou
individudlnych informaénych vedormi, aj ked ich Uroven vplyva
na jeho kvalitu. Skupinové informacné vedomie sa prejavuje
v postojoch skupiny k informacidm, informacneému zabez-
peceniu cielov a Uloh skupiny, v stupni rozvinutosti informag-
nych a komunikacnych vztahov. V koneénom doésledku ob-
razom skupinového informaéného vedomia je Urover infor-
macného zabezpedenia skupiny, organizatna a funkénd
§truktura skupinového informaéného prostredia, Struktira
informacnych a komunikagnych tokov, a vystupy informac-
nych procesov.

Spoloéenské informacné vedomie obsahuje systém po-
znatkov, nazorov, koncepcii, projektov, vyrazom ktorych je in-
formaéna politika na regionlnej, narodnej, $tatnej irovni. Uro-
ven informac¢ného vedomia spolo€nosti sa prejavuje
v stanovenych spolocenskych informacnych cieloch a zabez-
peceni podmienok informovania, ktoré by mali zodpovedat
stavu rozvoja spolocnosti. Obrazom informagného vedomia
spoloénosti je jej informacné politika, predstavujuca subor riz-
diacich, direktivnych, planovacich, ekonomickych a metodic-
kych nastrojov, potrebnych na zabezpecenie legislativnych,
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administrativnych, politickych, ekonomickych, vzdelavacich
a profesijnych podmienok pre efektivne informacné procesy
v spolocnosti. Stav spolo¢enského informaéného vedomia
predstavuje relativne ustalend konételdciu konstitutivnych zlo-
Ziek, ktord plati pre urcitu Casovt etapu. Pritom nejde o prostu
sumu zloZiek, ale taku ich konstelaciu, kde sa meni dominant-
né postavenie jednotlivych zloZiek podia wyvoja spoloéenske-
ho informacného spésobu. Medzi stavom spolo¢enského in-
formacného vedomia, spolocenskym informacnym problémom
a spoloéenskym informacnym spdsobom v urditej etape vy-
voja existujd spatné vazby.

Globalne informaéné vedomie sa v sicasnosti formuje
na baze postupnej realizacie projektu Globalnej informacnej

Obr. 2: Struktdra informaéného prostredia
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Viyvoj informaného vedomia je sucastou socidlnej evo-
lucie vedomia (Earley, 2003). Jeho sticasna Struktura, viast-
nosti a postavenie v spoloCenskom vedomi je determinova-
na dnesnym $tadiom vyvoja informaénej a znalostnej spo-
loénosti, vyvoja vedeckého, technického a technologického

SOCIALNE PROSTREDIE

Humanitné aspekty

v

-

=
~ ~

\ /
INFORMACNE /
N PROSTREDIE
Koonitivne S TN - e - ~— Technické
aspekty fart = T - e ~ «— aspekty
/ (inividuilne, skupinové, N
/ inititucionalne, ’ AY
s|]0i(}cnské, glohifne) h]aler';"l_no_
{ Caso-priesto technické
| rové prvky Ve = A prvky !
\ //
N
s -~
/’ = "/{ Organizalné prvky M~ \
\ /
N 7
e ~

Organizainé aspekty

infradtrultury, ktorej zaklad tvorf celosvetova verejna teleko-
munikaéna a poéitacova siet. Na formovani globélneho in-
formaéného vedomia sa vyznamne podielaju pravne, eko-
nomické a etické vedomie. Do tohto procesu vstupuju z hla-
diska réznych z&ujmov mnohé medzinarodné a celosvetové
ekonomické a politické institicie. Globalne informaéné ve-
domie je stiéasfou globdlneho vedomia. Existenciu tejto drov-
ne potvrdzuje aj Projekt globalneho vedomia (GCP, 2003).
Jednotlivé druhy spolo¢enského vedomia sa prelinaju.
Vzhladom na miesto informaéného vedomia v spolodenskom
vedomi mdzeme hovorit o informaénych aspektoch ekono-
mického, pravneho, politického a inych druhov vedomi
a st¢asne o politickych, pravnych, etickych, ekonomickych
a technickych aspektoch informaéného vedomia. Najsilnej-
Sie su jeho vazby na ekonomické a technicke vedomie. Vaz-
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Technologické aspekty

poznania. Epistemologické pristupy k vyskumu informaéné-
ho vedomia by mohli prispief k daldiemu zdokonaleniu ob-
sahu informacného vedomia ako jednej zo zakladnych kate-
gorii informaénej vedy.

INFORMAf)NE PROSTREDIE
A INFORMACNE SPRAVANIE

Pri charakteristike vztahu informacné prostredie — informag-
né spravanie vychadzame z procesudlneho vymedzenia
predmetu socidlnej psycholégie, ktoré sa sustreduje na zlo-
zité a mnohorozmerné vztahy Cloveka a jeho socidlneho
prostredia. Ide o vzfahy na Urovni jednotlivec - jednotlivec,
jednotlivec - skupina, jednotlivec - institdcia, jednotlivec -
spoloénost, jednotlivec - fudstvo. Informaéné spravanie
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sa utvara v interakcii ¢loveka s informacnym prostredim. In-
formacné prostredie je zloZkou spolo¢enského prostredia,
v ktorej sa realizuj informacné a komunikacné procesy. Ka-
tegdriou informacné prostredie operuju véetky informaéné
vedy, jej obsah je potrebné rozliSovat podla vymedzeného
predmetu tychto vied. Vzhladom na zameranie predmetu
informacénej vedy na organizaciu a vyskum informaénych
a komunikaénych procesov v spoloénosti, informaéné
prostredie sa tu vymedzuje ako sucast spoloéenského
prostredia. V systéme spoloCenského prostredia, ktoré za-
hina socidlne, ekonomickg, kultdrne, technické, pracovné,
urbanistické a dalsie prostredia, ma Specifické postavenie,
realizuje sa v nadvaznosti na ne, prelina sa nimi. Prostred-
nictvom informacnych a komunikaénych procesav v nich
zabezpeCuje nepretrZitd vymenu informécii, a tym ich orga-
nizaciy, integritu a vyvoj. V tom je zloZitost informaéného
prostredia a interakcie cloveka s nim, vplyvy bezprostredné-
ho a vzdialeného okolia su velmi rozsiahle a fazko identifiko-
vatelné.

Struktira informaéného prostredia sa skladé z:

1. ludské Cinitele — pdvodcovia, komunikatori, pouzivatelia
informécii a dalsi Ucastnici realizacie informaénych a ko-
munikaénych procesov;

2. informa¢né a komunikacné procesy — informacné ciele,
informacna ¢innost, informaéné toky, informacné produkty,
komunikaéna Einnost, Ucinky, UZitky a iné efekty informad-
nych a komunikaénych procesov;

3. Casopriestorové prvky - urCuju smer, rychlost, adresnost,
novost komunikovanych informécii, zabezpecuju fixaciu,
zhromazdovanie, rozptyl, spristupfiovanie a komunikova-
nie informécir;

4. organizacné prvky - informaéné institicie, systémy a siete,

5. materidlno-technické prvky — predmety, materidlno-tech-
nické zariadenia, informacna a komunikacna technika
(Obr. 2) (Cabrunova, 1998).

Zlozitost informacného prostredia tak ako ho chape in-
formaéna veda vyplyva z rédznorodosti charakieru prvkov
prostredia od humanitného a socidlneho, az po technicky
a technologicky charakter, s ktorymi sa musi &lovek vyspo-
riadat pri interakcii s nim. K tomu pristupuje sociologicky
rozmer - informacné prostredie sa organizuje od individudl-
nej, cez skupinovd, indtituciondinu, spologensku az po glo-
balnu droven. Informaéné spravanie jednotlivea v tychto Struk-
turach je teda ovplyvnené jednak ich vnutornou Strukturou,
vnutornymi podmienkami informovania, jednak vplyvmi bez-
prostredného a vzdialeného okolia. Ak chceme obsiahnut
cely interdisciplindrny rozsah predmetu informacénej vedy,
vyskum interakcie jednotlivea s informaénym prostredim musi
maf rozmer informaény, technologicky, sociglny | humanitny.

Informacné prostredie na jednotlivych sociologickych
trovniach ma svoje wyrazné $pecifikd, ktoré determinuju in-
formacné spravanie Cloveka v tychto Struktdrach. Individu-
alne informacné prostredie sa formuje na zaklade troch
podsystémov osobnosti Cloveka: biologického, psychické-

ho a socidlneho. Zahrnuje informacie, informacné a komuni-
kaéné procesy v jeho hio-psychicke] osobnosti, ktoré sa
uskuto€fuji pod vplyvom socidineho prostredia. Informag-
né spravanie &loveka teda ovplyviiuje jednak jeho vnitorné
informaéné prostredie, jednak vonkajsie informacné prostre-
die, utvarajlice sa na priesecniku celého radu faktorov. Vo
vnltornom informacnom prostredi su o predovietkym sub-
jektivne biopsychické cinitele, vnitorné podmienky informo-
vania a vnutorné informaéné vplyvy. Vo vonkajSom informag-
nom prostredi si to objektivne informacné cinitele, vonkaj-
Sie socialne vplyvy a vonkajsie podmienky informovania.
Z hladiska vyskumu informaéného spravania na drovni in-
dividudineho informaéného prostredia je preto potrebné sta-
novit faktory, ktoré uréuju urcity typ spravania. Posun na-
stal v kognitivne orientovanych vyskumoch, kde sa vypra-
covali informacéné $tyly, vzorce spravania pouzivatefov in-
formacii pri riedenf informaénych problémov a wyuZivani
informacii.

Skupinové informacné prostredie tvori mnozina fudi, ktori
sa podielaju na nejakej innosti. Existencia a aklivita skupi-
ny, vnutorny mechanizmus fungovania a jej vazby s prostre-
dim sU podmienené informacnymi a komunikaCnymi aktivi-
tami a vizbami. Struktura skupinového informacéného prostre-
dia je determinovana charakterom skupiny, najma napliiou
jej Cinnosti tak, aby umozZnila kazdému clenovi sebarealiza-
ciu, a teda aj formovanie vlastného individuaineho informag-
ného prostredia a stcasne efektivnu vymenu informacii
v rdmci skupiny. Informacéne spravanie skupiny nie je pros-
tou sumou informacného spravania jednotlivych jej Elenov.
V skupinovom informacnom prostredi sa realizuju vztahy typu
jednotlivec - jednotlivec, jednotlivec — skupina. Ich sprava-
nie determinuju ciele, dlohy skupiny, vztah lenov skupiny
k tymto cielom, ich odbornd a informaéna droven, osobnost
veddceho pracavnika skupiny, osobnost informaéného pra-
covnika ako aj vazby skupiny na ostatné spotocenské prostre-
dia. Skupinové informaéné prostredie sa méze vytvarat na
réznych drovniach — v rdmci organizacii, institicii, spoloc-
nosti atd. Tedria informacnej vedy nevenuje dostatotnu po-
zornosf tejto Urovni informaéného prostredia, hoci skupina
je jednou zo zékladnych jednotiek pri adresnom spristupiio-
vani informécii a prostrednictvom nej mé informaény pracov-
nik najuzsi kontakt s pouzivatefom.

Intitucionalne informacné prostredie sa formuje
na baze socialnych inétitiicif réznych typov. Charakter a vlast-
nosti inétituciondlneho informaéného prostredia zavisia
od typu inétiticie, jej funkcii a dloh v spolocnosti, organizad-
nej Struktury atd. Instituciondlne informacné prostredie sa
sklada zo skupinovych a individualnych informacnych
prostredi. Struktura indtituciondlineho informaéného prostre-
dia sa skladd zo zamestnancov, podiefajlcich sa réznym spé-
sobom na procesoch v indtiticii, ktorych zaélenenie do in-
formaénych a komunikaénych procesov indtittcie zavisi od
ich postavenia v indtitdcii, od ich kvalifikacie a informacnej
urovne. Dal$im prvkom su informaéné a znalostné procesy,
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metddy a prostriedky ich realizécie. Institucionalne informag-
né a znalostné procesy sa v stiéasnosti realizuju v podmien-
kach informacnych a komunikagnych technologii, ktoré de-
terminuju ich organizaénu a funként $truktdru. Pre rozvoj
inétitucionalneho informaéného prostredia s dolezité jeho
vazby na informacné okolie.

Informaéné a komunikaéné procesy v indtitlcii sa realizu-
jti na zéklade vztahov jednotlivec - jednotlivec, jednotlivec -
skupina a jednotlivec - institucia. Informacné spravanie jed-
notlivcov v inétitiicii sa prejavuje celkovou informacnou drov-
fou intitlcie, Urovnou informaéného a znalostného zabez-
pedenia vetkych procesov prebiehajlcich v institucii, Urov-
fiou riadenia informaénych a znalostnych tokov s cielom
optimalneho informaéného zabezpeéenia vietkych riadiacich
stupfiov a jej celkavou informacnou politikou a informacnou
stratégiou.

Dalsiu troveri predstavuje spoloéenské informaéné
prostredie. Spolocnost ako zoskupenie ludi zafoZené na sys-
téme vyrobnych vziahov, umozniujucich uspokojovanie kultr-
nych, politickych, socialnych, ekonomickych, technickycha i.
potrieb je zloZito Struktirovany systém podia vyrobnych a ne-
wrobnych odvetvi, funkCnych a organizacnych zloZiek. Na baze
Struktry tohto makrosystému sa v priebehu spolocenského
vyvoja sformovali rozne systémy informovania. Prostrednictvom
informaénych systémov a sieti na miestnej, regiondinej, narod-
nej, $tatnej a medzindrodnej trovni sa zabezpeduji informac-
né a komunikacné procesy a toky. Kazdy subsystém spolocen-
ského systému si vytvara svoje Specifické informdcie, ktoré
determinuju charakter informacnych a komunikacnych proce-
sov, prostriedky a metody ich realizacie a v koneénom désled-
ku af struktiru informadnych systémov a sieti. Désledkom toho
su v spoloGenskom informacnom prostredi nesmierne zloZito
Struktdrované vertikalne, horizontaine i priecne vetvené infor-
macné toky. Tieto zabezpecuju nepretrzity vymenu informacii
v spolocnosti, klord je predpokladom jej vyvinu.

V spoloéenskom informacnom prostredi sa realizuju in-
formacné a komunikaéné procesy na béze vztahov jednotli-
vec - jednotlivec, jednotlivec - skupina, jednotlivec — inétit-
cia, jednotlivec — spoloénost. Celkové informacné spravanie
spoloénosti sa prejavuje Uroviiou systémov informovania, in-
formacnou stratégiou a politikou, ktoré prostrednictvom ria-
diacich, direktivnych, planovacich, ekonomickych a metodic-
kych nastrojov zabezpeduju legislativne, administrativne, po-
litické, ekonomické, vzdelavacie a profesijné podmienky
pre efektivne informaéné a znalostné procesy v spoloGnosti.

Napokon na celosvetovej Urovni sa postupne vytvéra zdo-
konafovanim informaénych a komunikaénych technol6gii
globalne informaéné prostredie. Ludstvo ako celozemska
organizacia biologickych, materidinych, technickych, ener-
getickych, socidlnych a kultiirnych makrosystémov existuje
vdaka cielavedomej vymene informécii a riadeniu informad-
nych tokov. Tento proces sa urychluje budovanim globalnej
informagnej infrastruktury, ktorej zakladom je celosvetova siet
telekomunikacnych superdialnic, umoZiujica vzajomné pre-
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pojenie medzi poditaovymi a telekomunikaénymi siefami
réznych krajin a kontinentov. Zasluhou globélnej informag-
nej infrastruktdry sa vytvéra celosvetové informaéné prostre-
die, ktoré zabezpecuje volnost pristupu vietkym obyvate-
fom zemegule k vieludskému poznaniu. Vytvaraju sa tak pod-
mienky pre sformovanie kvalitativne novej Struktury informac-
nych a komunikaénych tokov na globalnej drovni. V obdobi
informacnej spolocnosti sa zacinaju &rtaf niektoré charakte-
ristické znaky informaéného spravania ludstva na tejto Urov-
ni v oblasti etickej a pravnej. Vyrazom informacného sprava-
nia na globélnej Urovni je informaéna politika EU alebo sku-
piny G7, zakotvena v celom rade dokumentov vyjadrujdcich
ich informaénu politiku a informaénd stratégiu.

Na vSetkych drovniach informaéného prostredia informag-
né spravanie vyrazne determinuju informacné a komunikac-
né technologie, ktoré postupne prestvaju informaéné a ko-
munikagné procesy do prostredia technickych systémov.
Preto je potrebné interakciu Cloveka s elektronickym infor-
macnym prostredim skimaf jednak na véeobecnej Urovni,
jednak na urovni jednotlivych sociologickych Struktdr. Exis-
tujlice vyskumy v tejto oblasti sa mnohokréat podobaju mar-
ketingovému vyskumu a z hladiska behaviordlnych vied
nie su akceptovateiné.

INFORMACNE SPRAVANIE
A INFORMACNA VYCHOVA

Vychdadzajlc z predchadzajlcich analyz sa nazdavame, ze
informacéné spravanie je podmienené utenim, teda infor-
maénou vychovou. V behaviordlnych vedach ma uéenie dé-
leZité postavenie. Vo vy33ie charakterizovanom modeli
Struktury motivacie druha, smerova droven je podmienena
najma uéenim. PrevaZna Cast prejavov spravania je u ¢lo-
veka naucend. Ucenim si Clovek vytvéra Siroky repertodr
spravania. Je to sthrn nauenych adaptivnych prejavov
spravania pre mnoZstvo Zivotnych situdcii. Za uCenie po-
vaZujeme tie zmeny v organizme a jeho spravani, ktoré
vychddzaju zo skusenosti v podobnych situdciach.
V Tudskom sprdvani sa pripisuje vaésia dolezitost skuse-
nostnej Struktlre vypracovanej ucenim a akulturdciou. Lu-
dia s motivovani prevazne ziskanymi motivmi. U¢enie hra
rozhodujieu rolu v ¢innostiach, ktoré su popisované
v terminoch ziskanych motivov.

Ucenie je z psychologického hiadiska niecim, ¢o je odvo-
dené od spravania. Vzfahuje sa na ciele a permanentné zme-
ny v spravani, ktoré su vysledkom praxe. V samom pojme
ziskany motiv je zastlpena tak motivacia, ako aj uéenie (Ho-
mola, 1972). Ak ma ziskany motiv posobit, musi sa organiz-
mus naucif odpovedat. Ak je odpoved vyvolana, ovplyviiuje
motivaéné spravanie organizmu. Podla asociaénej motivac-
nej tedrie maju naucené premenné rovnaky vplyv na sprava-
nie ako motivaéné premenné. Tieto nauCené odpovede ozna-
¢ujeme ako sekundarne motivy, pretoze st odvodené od
primamych motivov.
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Aj podfa Nakone¢ného (Nakonecny, 1996) ziskané sekun-
dame motivacie sa utvaraji podia zdkonov uenia. Suvis-
lost procesov motivacie a ucenia vyplyva z funkeii motivacie:
1. motivacia urCuje spolu s kognitivnymi procesmi vyber re-

akcil, ich situacnu podmienenost,

2. uréuje podmienky spevnenia a podmienky, za ktorych
podnety ako spevnenia vystupujd,

3. energetizuje reakcie, zintenziviiuje spravanie, a to v za-
vislosti na nauéenom vyzname cielovych objektov a ich
hodnét.

Délezitd ulohu uéenia v spravani pripisuje psychologic-
ky a filozoficky smer behaviorizmus. Behaviorizmus sku-
ma spravanie, objekt, meratelné a pozorovatelne fakty,
odmieta sa zaoberat nie priamo meratelnymi javmi a tym,
¢o organizmus robi v uréitych podmienkach. Behavioriz-
mus redukuje psychiku Eloveka na spravanie. Mechanis-
ticky vysvetluje psychiku na zaklade vzorca B - f(S), teda
spravanie je funkciou podnetu. Neskér bola do rovnice za-
radend aj predchadzajlca skusenast, Cize spravanie je funk-
ciou podnetu a objektu. Behaviorizmus sa i v sticasnosti
zameriava na vzdeldvanie, organizédciu uciva a u¢ebného
prostredia. V 70-tych rokoch podnietil aj rozpracovanie
modelov informaéného spravania v podmienkach automa-
tizovanych informaénych systémov {Cejpek, 1976). Nazda-
vame sa, 7e vzhladom na funkciu ucenia v informacnom
spravani aj dnes moZe byf zdrojom poznatkov pre modely
informa¢ného spravania.

Medzi informacnym spravanim a informaénou vychovou
existuje Uzka suvislost. Informaéné spravanie sa formuje
na zéklade informacnej vychovy. MoZu tu pdsobif aj faktory
spolocenského prostredia, ale potom ide o nahodné vplyvy,
ked informacnd vychova vnasa do informacného spravania
zameranosf, ciefovost. Modely informacnej vychovy by mali
teda odraZal modely informaéného spravania a naopak.
Modely informacnej vychovy ném davaju aj odpoved, Co vSet-
ko napiiia pojem informaéné spravanie a mali by byt vycho-
diskom vyskumu informaéného sprévania. Je velmi tazké
uskutoénif a najma vyhodnotit exakiny vyskum medzi res-
pondentmi, ktori ziskali informacnu gramotnost na réznej
Grovni a réznymi prostriedkami, ¢asto viac — menej nahodne.

Suéasné koncepcie informaénej vychovy, informacnej
a technologickej vychovy ndm ponukaju moznosti takychto
vychodisk. Standardy kompetencii nadobudnuté v informag-
nej vychove pre vysoké skoly (Information, 2003), vypraco-
vané Association of College and Research Libraries, obsa-
huju paf zakladnych $tandardov a v rémcei nich prevadzacie
indikatory a zrucnosti. Podla nich informacne gramotny $tu-
dent:
= definuje a artikuluje svoju informaénu potrebu,
= efektivne a Udinne ziskava potrebnd informéciu,

# kriticky hodnoti informacie a ich zdroje,

= individudine alebo ako ¢len skupiny efektivne vyuziva in-
forméaciu pre dosiahnutie stanoveného ciefa,

= ovlada ekonomickg, pravne a socidlne aspekty vyuZiva-

nia informacii a dodrziava etické a pravne zasady pri zis-

kavani a vyuZivani informécil.

Naprikiad v ramci tretieho $tandardu st nastedujuce vy-
konavacie indikatory, podfa ktorych informaéne gramotny
Student:

sumarizuje hlavné idey vybrané zo zhromazdenych infor-

macii,

= artikuluje a aplikuje vychodiskové kritéria pre hodnotenie
informécif a ich zdrojov,

= syntetizuje hlavné idey a vytvara nové koncepcie,

@ porovnava noveé poznatky s pévodnymi, urcuje pridanu
hodnotu, protireCenia alebo iné unikdtne charakteristiky
informéacie,

= uréuje, &i nové poznatky narazili na individualny hodno-
tovy systém a & davaju moznost zmiernenia rozdielov,
uplatriuje pochopenie a interpretaciu informécie prostred-
nictvom diskusie s kolegami, experimi v danom odbore
a praktikmi,

= urtuje ¢i vyehodiskové otdzky mdzu byt revidované.

Z existujlicich akademickych modelov Standardov pre in-
formacnd a technologickd wchovu by sme radi poukazali
na komplexny Wisconsin s Model Academic Standards for
Information and Technology Literacy (Wisconsin, 1998), ob-
sahujlici $tandardy zo $tyroch okruhov: média a technologia,
informacia a informaénd poziadavka, samostatné studium
a udiaca sa komunita. Vybrané modely prezentuju to, Co je
v stidasnosti obsahom prace s informdciami, informacnym
spravanim a informacnym vecomim, mali by byt vychodiskom
pri rozpracovani metdd vyskumu informaéného spravania.

VYCHODISKA PRE_METODOLOGICKY
VYSKUM INFORMACNEHO SPRAVANIA
V INFORMACNEJ VEDE

Kerlinger v dnes uz klasicke] monografii Zaklady vyskumu
spravania (Kerlinger, 1972) zdéraziuje délezitd Ulohu meto-
dologického vyskumu v socidlnych vedéach. Podla neho za-
kladnym ciefom metodologického vyskumu je vytvorenie
tedrie, ktord by bola adekvatnym nastrojom potrebnych
zmien v praxi. Aké naroky kladie na metodoléga? Predo-
vetkym kladie ddraz na oblast merania socialnych javov.
Metodoldg by sa mal zaoberaf teoretickymi a praktickymi
problémami identifikacie a merania socialnych premennych,
problémami konétrukcie socidlno-vednych nastrojov mera-
nia, problémami objektivneho vyhodnocovania vyskumnych
dét, teda aplikaciou matematicko-statistickych metod a na-
pokon vyskumom metdd zhromazdovania dét a analyzy.

V informaénej vede sa cieleny metodologicky vyskum
nerealizuje, pretoZe nie je rozpracovany subor metdd
a metodik pre vyskum jednotlivych objektov, javov, proce-
sov v informacnom prostredi. Je to jedna zo zasadnych pri-
¢in su¢asného stavu tedrie informacnej vedy. Vacsina zna-
mych osobnosti informacnej vedy velmi kriticky hodnoti do-
teraj$i vyvoj tedrie informacne] vedy (Pettigrew, 2001). Kon-
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Statujd, Ze madme nedostatok dobrych tedrii. Informaéna veda
je povaZovand za subor praktickych prostriedkov bez teore-
tického zakladu. Vacsina publikovanych prac ma pragma-
ticky charakier bez vedeckej analyzy a zovseobecnenia, bez
explikdcie teoretickych alebo metateoretickych predpokladov.

Volanie po vyuZivani tedrie ako konceptudlinej bédzy vo
vyskumoch v informacnej vede sa ozyva od konca 70-tych
rokov ako na urovni informaénej vedy ako cetku, tak aj v jed-
notlivych disciplinach, najma v oblasti informacného priesku-
mu, informa¢ného spravania a skimania vzfahu Elovek -
potita. Priebezné vyskumy ukazali, Ze vyuzivanie tedrie vo
vyskumoch je velmi nizke - medzi 10 - 21 %. Potvrdila to a
obsahova analyza ¢asopisov od roku 1950 (Pettigrew, 2001),
ktord ukazala, Ze prevazna vacsina vyskumov v informacnej
vede je ateoretickd. Hodnotenie teoretickej Urovne vyskumov
v informacnej vede jednotlivymi autormi je velmi kritické.
Konstatuje sa, Ze v informaénej vede je mélo pokusov o od-
halenie zékonitosti prevladaijticich v skimanej oblasti a ten-
to nedostatok stazuje formuldciu tedril. Velkym deficitom je
nedostatok konceptudinej analyzy, ktora je ndstrojom tvorby
vedeckych tedrii informaénej vedy.

Vyskumom spréavania Cloveka v jeho materidinom a social-
nom prostredi sa zaoberaju behavioralne vedy alebo vedy
o ¢loveku, a to pomocou experimentalnych metdd a pozo-
rovania. Tieto vedy sa vyznacuju interdisciplindrnym pristu-
pom, zddraziovanim kvantifikdcie, vytvaranim matematicke-
ho modelu, prisnou vedeckostou, hladanim univerzalnych
rysov v fudskom spravani a objavovanim zakonov sprava-
nia. Pomocou objektivnych metéd zisfuji aj vnatorné psy-
chické podmienky vonkaj$ieho spravania, ktoré nie su pri-
stupné priamemu pozorovaniu. Je vyzvou pre informaénu
vedu, Ci sa zatleni do tohto systému vied, pretoze sa sem
zaraduju aj tie socidlne vedy, ktoré maju podobnu koncep-
ciu a metddy, pokial Studujli svoj predmet objektivnymi me-
todami. Zaklady pre tito orientaciu sa pokiisa polozit kogni-
tivna paradigma informa&nej vedy, jej metodotogické pristupy
véak zatial nie su akceptovateiné metodoldgiou behavioral-
nych vied.

Vedecky vyskum spravania predstavuje systematické,
kontrolované, empirické a kritické sledovanie hypotetickych
skimani o predpokladanych vzahoch medzi prirodzenymi
javmi. Vyskum md viest k vytvoreniu teorii, ktoré poskytuju
systematicky obraz vziahov medzi javmi, a tym ich umoZziu-
ju vysvetlif. Vyskum spravania sa neobmedzuje len na sku-
manie toho, ¢o je moZné bezprostredne pozorovaf, uzndva
kauzdlne vztahy a kauzalne zakony, poZaduje vysvetlovanie
pozorovanych javov a ich predvidanie, odmieta len popis
javov. Vo vyskume spravania je velmi déleZité spravne for-
mulovat vedecky problém a z neho odvodit hypotézy tak,
Ze mdzu viest k experimentalne] kontrole ich platnosti &i ne-
platnosti. V stic¢asnosti v informacnej vede nedokaZeme po-
stavit predmet tecretického vyskumu. Aj Hjorland konstatu-
je, Ze informacnd veda sa stane vedou viedy, ked bude
schopna formulovat vyskumné problémy (Hjorland, 2000).

KN'ZNICh - HDC?, [:3_'4 [2005} .....................

Vo vyskumoch spravania sa kladie ddraz na empiricku
metodoldgiu a na kvantitativnu analyzu vysledkov vysku-
mu. Zakladom vyskumu sprédvania je experimentalna meto-
da a $tatistickd a matematické analyza vyskumom ziskanych
dat s pouZitim pocitalov a ich interpretacia. Matematické
metddy umoZniuju kontrolovat v jednom experimente stéas-
ne viac premennych a dovoluju tak riesit otdzky, ktoré boli
pre mnohonasobnu podmienenost neriesiteiné. Najcharak-
teristickej$im rysom javov, veli¢in a procesov v procesoch
spravania je ich nahodny charakter. Nahodnost sa tu chape
ako docasna nemoznost poznat do vietkych detailov prie-
beh skdmanych procesov, Uéinok réznych premennych.
Nahodnost je tu teda len vyrazom neznalosti skutognej de-
termindcie skimanych javov.

Vo vyskumoch spravania sa kladie doraz na objektivny,
validny a spolahlivy vyskum. Objektivita sa tu chape ako
zhoda medzi pozorovatelmi a ako zhoda poznania s objek-
tivnou realitou. Znakom objektivity je zhoda v skdrovani
a interpretacii dat, verifikovatelnost hypotéz kritickym poku-
som, stanovenie podmienok zovSeobecnitelnosti vysledkov
wyskumu.

Zasadnou otazkou vo vztahu k metodologickému vysku-
mu odboru je pecidlno-vednad metodolégia informacnej
vedy (Cabrunova, 2002). Tvoria ju vieobecno-vedné, Spe-
cialno-vedné a aplikované metddy. Kazdy druh predstavuje
$pecidlny okruh problémov, ktorému je potrebné sa venovat
na metodologickej Urovni. Zakladnym metodologickym prob-
lémom je vztah predmetu a metddy informaénej vedy. Neu-
jasnenost predmetu infarmacnej vedy uréuje nastedne prob-
lémy formovania $pecidlno-vednych metdd informacnej vedy
ako aj rozpracovanost aplikicie metdd hraniénych vied.

Ford (1999, s. 1148) sa pokusil analyzovaf paradigmy su-
¢asnych teoretickych vyskumov v informacnej vede. Roz-
delil ich do dvoch skupin: vedecké paradigmy a objasfiujlce
paradigmy. Vedecké paradigmy charakterizuje kvantitativny-
mi a Statistickymi metodami, atomistickym pristupom, hlada-
nim univerzélnych zdkonav, izolovanymi a kontrolovanymi
veli¢inami, vysokou objektivitou, $tudiom diskrétnych vazieb,
nizkou komplexnostou, definitivnymi koncepciami, logicko -
matematickymi pristupmi. Objasfiujice paradigmy charakte-
rizuje kvalitativnymi, interpretujicimi metddami, holistickym
pristupom (zameranie sa na celok), akceptaciou porozume-
nia kontextu, dodrziavanim komplexnosti redlnych Zivotnych
situdcii, vysokou subjektivnostou, Stidiom komplexnych inte-
raktivnych vazieb, vysokou komplexnostou, senzitivnymi kon-
cepciami, intuitivnymi pristupmi. Ford porovndva tieto dve
skupiny paradigiem a poukazuje na problémy ich kombinacii.
Vzhfadom na informacny, technologicky a socialny aspekt in-
formaénych procesov v spoloénosti, ktory si vyZaduje vyuzi-
vanie obidvoch paradigiem, sa v tychto pristupoch nachadza
vychodisko formovania $pecialno-vednej metodoldgie infor-
maénej vedy, klasifikacie $pecidino-vednych metod.

Nepochybne predpokiadom metodologického vyskumu
je d6kladné poznanie §truktiry skimanych socilnych ja-



ANNA SABRUNOVA [/ K METODOLOGIGKYM PROBLEMOM VYSKUMU INFORMACNEHD SPRAVANIA

vov a procesov. K tomu potrebuje informacna veda defino-
vat zakladné kategorie a vymedzit ich voci zakladnym kate-
goriam behaviordlnych vied. Predovsetkym ide o charakteri-
zované kategorie — informacné vedomie, informacné prostre-
die, informacné spravanie, informacny motiv, potreba, zau-
jem, informaéna vychova. Toto vymedzenie je velmi naroc-
né, pretoze behaviordine vedy aplikujli informacné a kyber-
netické pristupy a tieto kategérie st sucastou ich kategorial-
neho aparétu. Informaéné pojmy behaviorinych vied vycha-
dzajli z chapania behavioranej informacie ako informacie
obsiahnutej v ludskej interakcii, ktord pozostava z postojov,
tizob, ndlad, pocitov, imyslov, vnemov, myslienok inych fudi
a nas, a st odovzddvané expresivnym spravanim alebo ja-
zykom tela ako aj slovnymi symbolmi (Wolman, 1989).

ZAVER

Predpokladom postavenia metodologického vyskumu infor-
maéného spravania na Uroven behaviordlnych vied a vied
o ¢loveku je aktivna spolupraca s nimi. PredovSetkym je po-
trebné Stidium a aplikdcia ich metodologického aparétu,
Géast na interdisciplindrnych vyskumoch, ktord by organic-
ky zadlenila problematiku informaéného spravania do spra-
vania ¢loveka. Rozvoj metodologického vyskumu tymto sme-
rom by posilnil prestiz informacnej vedy, podmienil proces
zexakinenia informacnych kategdrii a pojmov, ktoré maju
socidlno-psychologicky zdklad a pomohol ich zacleneniu do
pojmového aparatu behaviordlnych vied.
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Viano&na zbierka pre deti Detského domova v Martine

Zatiatkom decembra roku 2006 sa pracovnitky Odboru dopliiovania a spracovania fondov SNK rozhodli
usporiadat zbierku pre deti z Detského domova v Martine.

Na finanéné dary pripravili peknd kolisku, na $atstvo, obuv a hragky papierové vrecia. Ked sa koliska aj
vrecia pekne naplnili, pred Vianocami - 23. decembra vSetky vyzbierané veci zaniesli do Detského domova.
Odovzdali ich riaditelovi domova Ing. Petrovi Belicovi. Pracovnicky navstivili deti v Case obeda a pozreli si aj
Gast budovy. Chodby a miestnosti boli v tomto predvianoénom ¢ase pekne vyzdobene aj vdaka inym spon-

Zorom.

Napriek tomu, Ze zbierka SNK nepatrila medzi najvaésie, pan riaditel ndm poslal dakovny list a aj my sa
chceme podakovaf vetkym pracovnikom a navstevnikom SNK, ktori prispeli, a tak potesili opustené deti.

Dakujeme.

Edita Mackova, Eva Martinusikova, Anna Horitkova
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