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Abstrakt

Bc. Suchy Anton: Postavenie a funkcie bankopoistovnictva v podmienkach ekonomiky SR,
Diplomova praca - Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra
medzinarodného obchodu. - Veduci bakalarskej prace: Doc. Ing. Lubo$ Pavelka, PhD.
Bratislava: OF EU, 2019, 72 stran.

Ciel'om zavereénej prace zhodnotenie tirovne bankopoist'ovnictva v v podmienkach Slovenskej
republiky. Poskytuje nielen teoreticky popis, vyklad pojmov a vyvoj bankopoistovnictva, ale
sa hlavne zameriava na posobenie finan¢nych subjektov v tejto oblasti v Slovenskej republike,
ich produktové portfolio, analyzuje vyhody a nevyhody bankopoistovnictva a vyvojové trendy
na Slovensku. Praca je rozdelena do 3 kapitol. Obsahuje 9 tabuliek, 17 obrazok a 4 prilohy.
Prva kapitola je venovand zékladnym pojmom, vyvoju bankopoistovnictva a globalizacnym
trendom v tejto oblasti. Je v nej popisané pdsobenie subjektov v oblasti bankopoist'ovnictva,
rozdelenie bankopoistnych produktov asféry ich posobenia a rizikd podnikania
v medzindrodnom obchode. V druhej kapitole je uvedeny ciel prace, metodika a metody
pouzité pri skimani. Tretia kapitola si vysledky vlastnej prace a diskusia. Blizsie sa venuje
trendom ktoré ovplyvituji bankopoistovnictvo na Slovensku, jednotlivym finanénym
institGciam a ich produktom a stratégiam d’alSicho vyvoja. V zavere st zhrnuté dosiahnuté
vysledky prace, zistenia a moZnosti d’alSieho vyvoja. Vysledkom rieSenia danej problematiky je
analyza bankopoistovnictva na Slovensku a zistenie jeho d’al§iecho mozného rozvoja a trendov

v tejto oblasti.
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bankopoistenia.



Abstract

Bc. Suchy Anton: Position and functions of the bancassurance in the economic conditions of
the Slovak republic Diploma thesis, - University of Economics in Bratislava, The Faculty of
Commerce Department of International Trade. Head of the thesis: Doc. Ing. Cubo$ Pavelka,

PhD. - Bratislava: The Faculty of Commerce, University of Economics, 2019, 72 Pages.

The aim of the final thesis is to evaluate level of bancassurance in the Slovak Republic. It
provides not only theoretical description, interpretation of concepts and development of
bancassurance, but mainly focuses on the activities of financial entities in this area in the Slovak
Republic, their product portfolio, analyzes the advantages and disadvantages of bank insurance
and development trends in Slovakia. The thesis is divided into 3 chapters. Includes 9 tables, 17
image and 4 attachments. The first chapter is devoted to the basic concepts, the development of
banking and globalization trends in this area. It describes the activities of entities in the field of
bancassurance, the division of bancassurance products and the sphere of their activity and the
risks of doing business in international trade. The second chapter describes the aim of the work,
the methodology and methods used in the research. The third chapter is the results of the own
work and discussion. It deals with trends affecting bancassurance in Slovakia, individual
financial institutions and their products and strategies for further development. The fourth final
chapter summarizes the achieved results of work, findings and possibilities of further
development. The result of the solution of this issue is the analysis of bancassurance in Slovakia

and the finding of its further development and trends in this area.

Keywords
bancassurance, banks, insurance companies, product portfolio, bancassurance product,

advantages of bancassurance
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Uvod

Financné sluzby sa neustale rozvijaju, tak ako napreduji technolédgie a I'udské znalosti,
ktoré menia tvar svetového hospodarstva. V sucasnosti ich najviac ovplyviiujii zmeny v
svetovom hospodarstve a prelomy v informac¢nych technolégiach a zmeny v legislative
jednotlivych Statov. V nasej praci sa budeme zaoberat’ finanénymi produktmi, ktoré sa rozvijaja
na zaklade spoluprace bank a poistovni. Bankopoistovnictvo je novy spdsob previazania
poistenia a bankovych produktov, ktoré su poskytované pod jednou strechou. Previazanie tychto
sluzieb by mohlo priniest’ vyuzivatel'om sluzby konkuren¢nt vyhodu.

Financné sluzby spojené s bankopoistovnictvom st réznorodé a V jednotlivych
krajindch s na r6znej Grovni. V tejto praci sa budeme venovat’ okolnostiam, ktoré ovplyvnili
vznik a rozvoj bankopoist'ovnictva. Uvedieme dovody na strane banky a na strane poist'ovne,
ktoré nakoniec viedli k ich efektivnej spolupraci.

Objasnime pouzité stratégie a modely pri spajani bank a poistovni, ako aj vyhody a
nevyhody prepojeni pre obe spolocnosti. Poskytneme informacie o bankopoistovnictve na
Slovensku a budeme blizSie Specifikovat produkty niektorych finanénych spolo¢nosti na
Slovensku. Pokusime sa na zéklade ndm dostupnych znalosti o trhu na Slovensku predpokladat’
d’al$i mozny vyvoj v oblasti bankopoistovnictva na Slovensku a poukaZzeme na d’alSie moznosti

rozvoja oblasti bankopoist'ovnictva.



1. SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA
A V ZAHRANICI

1.1 BANKOPOISTOVNICTVO A ETAPY JEHO VYVOJA

Priklady prvého zaist'ovania tovaru a ndznaky bankopoistovnictva mézeme pozorovat’
uz v stredoveku, ¢o suviselo s rozvojom namornej dopravy a rozloZzenim financného rizika pri
stroskotani lode, ale aj moznych obrovskych ziskov pri navrate lodi z Indie a Nového sveta.

Zaistovanie sa poskytovalo na zdklade roznych zmluv a dohdd medzi bankami a
réznymi osobami, ¢o mozno povazovat za pociatky bankopoistovania. K c¢iasto¢nému
zabrzdeniu vyvoja bankopoistovnictva doSlo v USA, kde boli po krachu na burze od roku 1933
regulované podmienky takzvanym Glass-Steagall-ovym zakonom, ktorym bolo bankam
zakdzané spéjat’ investicné a komercné bankové aktivity.

Za kolisku bankopoistovnictva, v trocha odliSnom chépani ako ho pozname dnes,
povazujeme uz spominané ,,Franctzsko a Taliansko, tak ako aj Holandsko a Anglicko.!

Clovek sa pocas Zivota stretdva s finanénym krachom, ktory ho ohrozuje alebo
obmedzuje.. Jeden z prvotnych l'udskych instinktov je minimalizovat’ riziko. Zabezpecovaci
systém zabrani neCakanému zlyhaniu. Aby bol zabezpecCovaci systém efektivny, musi byt
vytvoreny pred zlyhanim primarneho systému. Obdobne sa aj finan¢né trhy snaZia
minimalizovat’ a rozlozit riziko. Za tymto Gi¢elom su vytvarané financné produkty rozkladajice
riziko viacerymi sposobmi. Finan¢né trhy vyprodukovali bankopoistenie ako produkt, kde sa
spojili vyhody bankovnictva a poistovnictva.

V usili ziskat’ nové moznosti, zvysit predaj svojich produktov a pri tom lepSie uspokojit’
potreby klientov dochddzalo v Eurdpe k r6znym forméam spdjania bank a poistovni. Ked'Ze sa
nevedu presné zaznamy o vSetkych obchodoch bankopoistovnictva a tieto produkty su Casto
vel'mi zlozito prepletené, moZzeme sa len domnievat,, Ze eurdpske banky ako Crédit Agricole
(Franctuzsko), ABN AMRO (Holandsko), BNP Paribas (Francuzsko) a ING (Holandsko) na

zaklade objemu obchodov dominuji na globalnom trhu bankopoistovnictva od roku 2015.

LKORAUS, A. 2005. Bankopoistovnictvo. Bratislava: SPRINT. 2005. s. 10.
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Bankovnictvo sa koncom 19. storocia stale d’alej rozvijalo. Naj¢astejSie to bolo formou
dcérskych bank a spolocnosti, kde bolo tazké garantovat nové rizikd. Prebehla
inStitucionalizécia a vzt'ahy sa zacali prepletat’ ale v obmedzenej miere.

V povojnovom obdobi sa zacala prosperita bank a tiez obyvatel'stvo sa vzmahalo. Zacal
vznikat’ zdujem o vkladové bankovnictvo, ale objavuje sa aj dopyt po socidlnom a zivotnom
poisteni. Zacal sa naplno prejavovat’ fakt, ze banky v spojeni s poistoviiami mozu dosiahnut’
d’al§i rozvoj a rast ziskov. V 70. rokoch 20 storo¢ia poistovne patrili obycajne niektorej
bankovej skupine, alebo sa s nejakou bankou spojili, ¢o bol zédklad bankopoistovnictva. Tento
fakt objasiiuje aj KORAUS?

Koraus vo svojej praci uviedol tri etapy vyvoja bankopoist'ovnictva, pricom sa odvolava

na francuzskeho ekondma J.P. Daniela.

1. etapa : pred rokom 1980 — Banky popri hlavnej ¢innosti poskytovali aj poistné produkty.

Banky nimi rozSirovali svoje portfolio bankovych sluzieb. Toto obdobie je
charakterizované ako obdobie zavadzania a priacania sa poskytovaniu poistnych
produktov bankami.

2. etapa : medzi rokmi 1980 a 1990 — Prichadza k rozvoju réznych druhov finan¢nych

produktov a k snahe o postupné zavedenie skutocného bankopoistovnictva do praxe.
Charakteristickd je vysSia miera kooperacie medzi subjektmi, teda medzi bankami a
poistoviiami.

3. etapa : od 90. tych rokov — Dochadza k rozsiahlej inovacnej ¢innosti bankovych

produktov na zéklade potrieb zdkaznikov. Nastdva stdle vdc¢Sie a vicSie prepojenie

¢innosti subjektov a Casto sa stretdvame aj s kombinovanymi produktmi.

Hakan Sezik z Baku uvadza Styri etapy vyvoja bankopoistovnictva a uvadza aj ich

hlavné charakteristiky.

2KORAUS, A. 2005. Bankopoistovnictvo. Bratislava: SPRINT. 2005. s. 15.
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Obrazok 1

Historicky vyvoj bankopoist'ovnictv:

1975-1985
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Prameni: Vlastné spracovanie podl'a pdf dokumentu Hakan SEZIK Evolution of Bancassurance. Baku. jul 2015.
http://www.xprimm.com/download/aiif2015/Hakan%20SEZIK,%20HSBC.pptm

Teply a kol.® si v§imaju nastup regulacie v bankovnictve a Bazilejsky vybor pre
bankovy dohl'ad v roku 1988 zaviedol globalne Standardy regulacie bankovej primeranosti pre
medzinarodne aktivne banky, ktory sa nazyva BASEL 1. V roku 2007 sa zaviedol BASEL II a
v roku 2010 BASEL I11.

Autori sledovali trhové rizikd bank a poistovni, ktoré determinovali vyvoj podmienok
bankopoistovnictva v minulom obdobi. Na porovnanie s predchadzajiicimi ndzormi uvadzame

tiez schému, ktorti vo svojej praci publikovali.

3 Mejstiik Michal - Pe¢end Magda - Teply Petr. Bankovnictvi v teorii a praxi. 1.vyd. Praha: Karolinum 2014.
ISBN 978-80-246-2870-7, 687s .
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Obrazok 2 Globalne Standardy regulacie bankovej primeranosti BASEL
Obrazek VI-12: Rizika v Basel I, Basel 11, Basel 11.5 a Basel III

2010
Basell

2007
Basel Il

2009
Basel I1.5

.. R Uverave & ttrove & Uvirave & trini &
avérowveé uvérove & . - -
ik trini rizik trini E trini & operaini &
riziko a operacni rizika aperatni riziko likwiditni riziko

Pozndmka: Basel 11.5 obsahovala zménu Basel 11 v oblasti fizeni tréniho rizika v roce 2009,
Zdroj: Teply (2014h)

Pramen: Mejsttik Michal - Pe¢ena Magda - Teply Petr. Bankovnictvi v teorii a praxi. 1.vyd.
Praha: Karolinum 2014. ISBN 978-80-246-2870-7, 687s .

Bankopoist'ovnictvo si preslo svojim vyvojom. Spociatku v 70. rokoch sa poistovne
usilovali o vytvorenie povrchného partnerstva bankami. Snazili sa docielit’, aby s nimi banky
zacali spolupracovat’ tym, ze im nukali vynosy z poistenia za nizke naklady banky.

V 80. rokoch sa darilo poistovniam prebratim mensich spolo¢nosti dosiahnut’ nevidany
rast a vybudovat’ si silnejSie postavenie na trhu. Tuto zmenu si v§imli i mnohé vyrobné podniky,
ktoré hl'adali silného partnera, ktory by ich dokazal poistit’ a zabezpecit’ ich obchody.

Od pociatku nového milénia sa prioritou poistovni stala diverzifikdcia. Namiesto
akvizicii uprednostiiujii strategické aliancie. Uvedomuju si doéleziti ulohu miestnych
spolocnosti pri poskytovani poistenia. Pomocou miestnych spolo¢nosti sa snazia preniknut
K novym zakaznikom.

Od roku 2005 mdzeme opat’ skonstatovat’, Ze sa zmenil pristup poistovni. V porovnani
S predoslymi obdobiami sa velky doraz kladie na zdkaznika. Pre poistoviiu je ddlezité, aby
chédpala motivy a ocakavanie zakaznika. Tomuto cielu podriadila svoje stratégie a zacala
vyuzivat' aj alternativne kandly k distribucii svojich produktov, ktoré vyuzivaji nové
technologie ako blockchain asiet’ umelej inteligencie. Okrem technologickych inovacii
a meniaceho sa finanéného trhu sa musi poistovia pripravit’ aj na zmenu svojej organizacnej

Struktary, ktort sposobuju zmeny v pravnych poriadkoch krajin, kde posobi.

13



1.2 FAKTORY OVPLYVNUJUCE BANKOPOISTOVNICTVO

Vplyvom uvedenych faktorov, ktoré pdsobia rovnako na banky aj na poistovne su tieto

finan¢né spolo¢nosti z nutené prisposobit’ sa poziadavkam trhu a musia vytvarat’ nové Struktary.

Obrazok 3 Faktory ovplyvitujuce bankopoistovnictvo

e mobilita 'udi, kapitalu, okamzity prenos informacii a know how,
liberalizacia obmedzeni, integracia poistovnictva, vytvaranie
Globalizécia | spolo¢nych Standardov,

« tlak na marze vplyvom konkurencie na trhu,
Deregulacia

e vytlacenie mensSich spolo¢nosti vel'kymi a zvySenie ich vynosov na ich

Konsolidicia ukor , spdsobi polarizaciu trhu,

e poskytovanie produktov a sluzieb klientom na viacerych drovniach.

Produktova
konvergencia

Prameit: vlastné spracovanie podl'a KORAUS, A. 2005. Bankopoistovnictvo. Bratislava: SPRINT. 2005.5.17

Finan¢né inStitucie sa snaZia neustale ziskavat’ klientov, preto pre nich musia neustéle

hl'adat’ nové lacnejsie a lepSie rieSenia.

Pri spdjani banky a poistovne je potrebné vyriesit’ podnikatel'sky zamer tak, aby buduci
klienti vyuzili sluzby a produkty bankopoistovne, ktoré su lepsie, lacnejSie, dostupnejsie ak u

konkurencie.

Nevyhnutnou podmienkou prepojenia spolo¢nosti a obsluha klienta zavisi aj od IT
systémovych sluzieb, ich prepojenia a vyvoja. Kvalitna IT podpora by mala byt' zabezpecena

od prvého Stadia identifikacie a hl’'adania potencidlneho klienta, az po uzatvorenie a ukoncenie
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zmluvy s klientom. S tymto cielom je treba pamétat’ na primeranti ochranu a zabezpecenie,
najma pri vyuzivani technolégie cloud a vzdialeného pristupu na terminaly klienta. Dolezité je

dbat’ na dodrzanie platnej legislativy

Faktory uspechu od ktorych zavisi cely proces bankopoist'ovnictva si réznymi autormi
rozne definované. V praxi sa ukaze na ktorom z nich klientovi za danej situacie zalezi najviac.

Obrazok 4

Faktory uspechu bankopoist’ovnictva

( Y
sila znacky

(& J

4 N\

vyber distribu¢ného kanalu

y
\

priprava personalu a firemna

L kultura )
banka —__—_ . . : )
= pribliZenie sa ku klientovi a k jeho
predstavam
. — 1\ J
poist - N

\

m\ produktovy rad a dizajn
F L k_)ankov \

3
, dizajn celého procesu
1 o4 \_ J
4

nov¢ produkty ‘ technologicka infrastruktira

A

pristup klientov ' \

J

Prameii: vlastné spracovanie podla KORAUS A. 2005. Bankopoistovnictvo. Bratislava: SPRINT. 2005.5.72

Dosiahnut’ uspech v dnesnej konkurencii dokdzu len tie najlepSie spolo¢nosti. Musia
v$ak nie¢im osobitym klienta oslovit, aby sa mohli presadit’. Uspesnost’ u klienta moze mat’ za
nasledok presadenie sa v celom sektore v ktorom jednotlivé spolocnosti bankopoistovnictvo
doposial’ nevyuZzivali, ale konkurencny tlak a poziadavky trhu a odberatel'ov ich k tymto
krokom nutia. Je dobré byt pripraveny na tychto klientov poskytovanim vhodného poradenstva

a oslovovanim ciel'ovych spolo¢nosti s pripravenymi produktmi.
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1.2 GLOBALIZACNE A INTEGRACNE TRENDY V OBLASTI
BANKOPOISTOVNICTVA

"Finan¢ny trh je miesto na ktorom dochadza k sustredeniu ponuky a dopytu po
penaznom kapitali, platobnych prostriedkoch, cennych papieroch, drahych kovoch, poistnej

ochrane a podobne."

Pohyb kapitalu na financnom trhu vykonavaju viaceri finan¢ni sprostredkovatelia,
napriklad banky, sporitel'ne, poistovne, penzijné fondy, investicné a spravcovské spolocnosti,
burzy, obchodnici s cennymi papiermi a podobne. Najvacsimi sprostredkovatelmi su vSak
komerc¢né banky. Postupne vSak miznll hranice medzi r6znymi druhmi finan¢nych institacii.
Nové finan¢né nastroje sa spajaju s globalizaciou bankovnictva. Finan¢né inovacie st pric¢inou
aj dosledkom internacionalizacie. VSetky finan¢né spolocnosti sa usilujii zavadzat’ financné

produkty, ktoré st lepSie ako doterajsie, st lacnejsie, rychlejsie, konkurencieschopnejsie.
Vsetky finan¢né nastroje maju potreby, ktoré mézeme rozclenit’ na 4 skupiny:

1. navySenie kapitalu,

2. vynosné uloZenie a ochrana prebyto¢ného kapitalu,
3. poistenie proti riziku,
4

Spekulacia s prijatel'nym rizikom.
Produkty bankopoistenia obstardvaju tato potrebu minimalizovat’ riziko.

Celosvetové finan¢né trhy podliehajii neustdlym zmenadm. K rastu technologického
pokroku prispieva aj globalizacia, ktorej dosledky sa prejavuju na financnych aj poistnych

trhoch.

4 SIBL, Drahog, Peter BALAZ, Julia BOBOCKA, et al. Velkd ekonomickd encyklopédia: vykladovy slovnik A-Z :
Jjazykové ekvivalenty. Bratislava: Sprint vfra, 1996, 624 s. Nova ekonomia. ISBN 80-88848-02-4. s. 194.
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"Globalizaciu moZeme definovat ako rozvoj a prehlbovanie medzindrodnych
ekonomickych vztahov v celosvetovom meradle".® Dosledky globalizacie sa prejavuji aj na
poistnych trhoch, v ktorych dostupnost’ kapitalu, I'udskych zdrojov, informaénych technologii a
vytvaranie unifikovanych Standardov sposobili rozsirenie trhov bez ohl'adu na geografické a
teritoridlne hranice. Jednym z hlavnych prejavov globalizacie na poistnom trhu je aj

bankopoistovnictvo.

1. 3 POSOBENIE SUBJEKTOV V OBLASTI BANKOPOISTOVNICTVA

Spominané trendy a zmeny su pre subjekty bankopoistovnictva vyzvami, s ktorymi sa

musia vysporiadat, pokial’ si chci udrzat’ klientov a ¢elit’ konkurencii.

Ponukanie produktov zaskolenym a motivovanym personalom a poskytovanie
rozsirené¢ho portfolia produktov je spdsob, ktorym sa bankové institucie snazia udrzat’ klienta

hoci aj za cenu zniZovania marze na minimalnu inosnd mieru.

Poist'ovacie spolocnosti to robia orientovanim sa na vysoko bonitnych klientov, aby
mohli, ako to tvrdi Purdy "vstupovat’ na nové trhy a tym rozsirovat’ svoje pole pdsobnosti a
postupny prechod od priameho predaja svojich produktov k novym distribu¢nym kandlom na

maximalizovanie pravdepodobnosti ispechu v ich predajnych procesoch."®

S SiBL, Drahog, Peter BALAZ, Julia BOBOCKA, et al. Velkd ekonomickd encyklopédia: vykladovy slovnik A-Z :

Jazykové ekvivalenty. Bratislava: Sprint vfra, 1996, 624 s. Nova ekonomia. ISBN 80-88848-02-4. S. 207.
® Vlastné spracovanie podla Purdy, S. 2002. Bancassurance - A Suitable Model for India. Dili: Aviva Life
Insurance. s. 5.
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Tabulka 1 Vyhody bankopoistovnictva pre banku a poistoviiu

Prameri: Viastné spracovanie podla Purdy, S. 2002. Bancassurance - A Suitable Model for India. Dili: Aviva
Life Insurance.
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Pri vzajomnej spolupraci sa v bankopoist'ovnictve uplatiiuji nasledovné formy:

Tabul’ka 2 Zakladné formy uplatinovania bankopoistovnictva

Zamestnanci poistovne

predavaju bankové produkty

Bankovi zamestnanci

predavaju poistenie

Poistovna predava produkty

v priestoroch banky

Oddelena predajna sila

Integrovany model

Ruka v rukavici

Rychla implementécia

Proces riadeny bankou

Rychla implementécia

Pokles riadenia ¢asu v banke

Poistovia prevadzkuje len

produkt/predaj

Vyuzitie silnych stranok

oboch partnerov

Potreba nizkej miery

integracie

Minimalne medzikulturalne

otazky

Banka ako uvadzac,

poistovia ako predavac

Najmensia efektivnost’ v
oblasti vyuzitia bankovej

klientely

Silné stranky poistovne nie

su vyuzité

Stihra oboch kultar v podobe
umiestnenia pracovnikov

poistovne v bankach

Poistovna kontroluje

predajny proces

Vyzaduje vacsiu zmenu

manazmentu

Pramen : Purdy, S. 2002. Bancassurance - 4 Suitable Model for India. Dili: Aviva Life Insurance. s. 9.

Tabul'’ka predstavuje spojenie banky a poistovatel’a podl'a trovne prepojenia od

spojenectva v ktorom st obidva subjekty samostatné cez zmieSanu Struktaru, v ktorej je jeden

subjekt podriadeny druhému, az po uplnt integraciu joint-venture, ktora sa vytvara s cielom

vyvolat’ a vyuZzit’ synergické efekty pri zniZzeni nakladov na infrastruktiru a rozsirit’ finanény

potencial a maximalizovat’ pakovy efekt vlozenych investicii. Subjekty odlozia vzdjomnu

konkurenciu a maximalne rozvijaju svoju vzajomna komplementaritu.
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Rozoznavame tri zdkladné modely bankopoistovnictva.’

Model oddeleného bankopoistovnictva

Model univerzalneho bankopoist'ovnictva

Model zmiesaného bankopoist'ovnictva

Tabulka 3 Modely bankopoistovnickych vztahov

Pramen : Viastné spracovanie

Subjekty nie st vlastnicky
ani persondlne previazané.
Banky vykonavaju
bankovnictvo a
Specializované spoloc¢nosti
vykonavaju investi¢né

obchody.

Del'ba prace medzi
subjektmi.

Vzniklo po zavedeni
regula¢nych opatreni po
zneuziti udajov z

komerénych obchodov.

Uétovné prepojenie okruhu
uctovného a investicného
bankovnictva subjektov.
Diverzifikacia obchodov
kompenzuje zisky z

investi¢nych obchodov.

Sirok4 ponuka produktov na
jednom mieste. Stabilita
bank

Banka vykonava len jeden
okruh ¢innosti, ale ma
majetkovy vklad aj v banke,
ktora vykonava investi¢né

bankovnictvo.

Vzijomna kontrola
investi¢nej aj komercnej

banky.

K tomu ako najvhodnejsie vyuzit' dostupny potencial spajajucich sa subjektov je

potrebné preskiimanie a vyhodnotenie potencialu vSetkych zacastnenych subjektov na zaklade

"TOBIAS, C. HOSCHKA. Bankassurance in Europe. London: TheMillan Press Ltd. 1994. s 79.
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hibkovej analyzy aktualnej situacie. Najviac aktivne by v tejto oblasti mali byt oddelenia na

posudzovanie rizika banky a poistovne spolu s obchodnym a zahrani¢énym oddelenim klienta.

1.4 Stratégie pri vytvarani bankopoist’ovni®

1.

ZalozZenie novej filidlky, nastdva v pripade ak je zaloZena nova pobocka banky na predaj
poistnych produktov. Poistovia tito stratégiu nevyuziva a novu pobocku zaklada len
zriedkavo. Tuto stratégiu vyuziva najmé banka.

Zalozenie spolo¢ného podniku, nastava v pripade ak poistovna a banka zalozia spolo¢nu
pobocku v tretich krajinach. Téato stratégia sa vyuziva ako dosledok medzinarodného
prepojenia banky a poistovne.

Zalozenie spolo¢nych holdingovych spolo¢nosti. Z dovodu zdkazu vytvarania
spolo¢nych holdingov v niektorych §tatoch sa tato stratégia pouziva vel'mi malo.
Stratégia majoritného podielu. Pri tejto stratégii sa ziska kontrola nad uz existujicou
konkuren¢nou spolo¢nostou, pricom spolocnost’ nie je Uplne pohltend. Tento sposob
vyuzivaju predovsetkym poistovne. Poistovne tak ziskavaju vstup na bankovy trh. Tuto
stratégiu pouziju v pripade ak maju dlhodobo potrebny kapital a prax v riadeni portfdlia.
DobrovolI'né fuzie. Po spolo¢nej dohode pride k pohlteniu finanénych partnerov. Tym
nastane prepojenie distribucnych kandlov, produktov, klientov.

Stratégia krizovej ucasti a distribtcie. Pri tejto stratégii sa dvaja finanéni partneri
dohodnti na spolo¢nom vstupe na svoje autonoémne trhy. Pri tom si vSak zachovaju
nezavislost’ v oblasti riadenia a strategického planovania. Pri tejto stratégii sa uplatiiuje
krizova ucast’ na trhoch a v riadiacich organoch subjektov.

Stratégia kooperacie v distribtcii produktov. V tomto pripade jeden z partnerov
spristupni distribu¢nu siet’ druhému partnerovi. Prvy partner ziska zvySenu rentabilitu

svojej distribu¢nej siete. Druhy partner ziska zvySenu klientelu.

8 Koraus, A. Bankopoistovnictvo, Sprint vfra, Bratislava 2005, 37 -47 -s.
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Rozhodnutie o tom, ktora stratégia bude pouzitd pri vytvoreni novej bankopoistovne je
ovplyvnené viacerymi faktormi. Nespravne zvolend stratégia moze mat za nasledok aj

neuspechy a problémy pri spojeni finan¢nych partnerov.

Tabulka 4 Hlavné a odvodené motivy pri spajani bank a poistovni

Banka Poistovna

UdrZanie si klienta Prijmova a kanalova diverzifikacia

Uspokojenie viacerych finan¢nych potrieb | Kvalitny pristup ku klientovi.

na jednom mieste

Diverzifikacia prijmov Rychlejsi pristup do novych geografickych
oblasti
VyhodnejSie zdroje na dosiahnutie zisku Silnejsi kapital poistovne
Obohatenie pracovného prostredia Dosiahnutie synergického efektu s bankou
Predajne orientovana Struktura Prostrednictvom akvizicie vytvorenie
nového a

lacnejSieho distribu¢ného kanala

Pramer : Vlastné spracovanie , podla KORAUS, A. 2005. Bankopoistovnictvo. Bratislava: SPRINT. 2005. s.
157.

V kazdom pripade je vSak nanajvys vhodné ziskat’ od klientov vol'né finan¢né zdroje s cielom
zhodnotenia kapitalu a ziskania spravy nad tymito prostriedkami. Takato sprava ma dvojaky
efekt pri usmerneni finan¢nych tokov klienta a generuje d’alSiu odmenu za spravu prostriedkov.
Klient naproti tomu ziskava bonitu pre svoje investicie od bankopoistovatel’a a tym vhodnejSie

podmienky pre poistenie.

Pri vzniku bankopoistovne je potrebné vyriesit' rozhodujiice otazky : ako bude
stanoveny podiel banky a podiel poistovne, dohodnut sa na rozdeleni zisku a na zéklade dohody
zmenit’ alebo vytvorit’ novu infrastruktiru vzniknutej bankopoistovne. Vo vicSine tychto
vzt'ahov banka prispeje do spolo¢ného podniku najma siet'ou pobociek, skiisenym personalom
a poistovila novymi produktmi a vztahmi. skusenostami s tvorbou novych poistnych

produktov.
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Pri vzniku bankopoistovne je vyznamnym krokom prepojenie informacnych systémov
navzajom. Nové poistné produkty sa tvoria pouzitim tzv. "bankovych modulov"®.

Pri vytvarani novych produktov je potrebné analyzovat’ a mysliet’ na platné legislativne
ramce, ktoré pri spravnom vyuziti mézu poskytnut’ klientom komparativne vyhody oproti ich
konkurencii. Danova legislativa moze byt tiez zdrojom zaujimavych podnetov na vyuzitie pri
tvorbe produktov. Od bankopoistovnictva sa oakava vytvaranie produktov a objavovanie
moznosti podnikania pri vyznamnom obmedzeni rizika. Klientov zaujimaji produkty, ktoré im
umoziuju flexibilitu a prisposobivost’ sa trhom.

Allfinanz alebo bankassurance boli pojmy, ktoré sa vyvinuli pre bankopoistovnictvo.
Dnes pod pojmom bankopoist'ovnictvo "rozumieme aj dohody a rézne formy spoluprace medzi
bankami a poistoviiami s cielom predavat svoje produkty."?

K vyraznejSiemu trendu spéjania bank a poistovni v poslednom obdobi nastalo po roku
2009. Subjekty si uvedomili novy potencial a synergické a komplementarne efekty. Dalsi rozvoj
bude zavisiet’ od kvality pripravovanych produktov a ich dokladného odovzdania klientom, pri
maximalnom vyuziti produkéného potencidlu existujiceho prostredia, ako aj novych trhovych

moznosti.

1.5 Faktory uspechu zavadzania bankopoist’ovnictva

K rozhodnutiu, ktory z bankopoistnych modulov je vhodné pouZit' pri vytvoreni novej

bankopoistovne je potrebné vykonat' analyzu dvoch rozhodujucich okruhov:!!

. prostredia bankopoistovnictva (the bancassurance environment),
. manazovania uspechu v bankopoistovnictve (managing bancassurance
success).

1.  Prostredie bankopoistovnictva - je definované prvkami prostredia v ktorom sa

budica bankopoistoviia bude nachddzat a bude moct bezpecne fungovat.
Uvedené prvky su v jednotlivych krajinach rozne a najcastejSie ich ovplyviuju

rozliéné tradicie, zmyslanie bank a poistovatel'ov, legislativna uprava zdanenia a

% http://semafor.euke.sk/zbornik2007/pdf/korausA2.pdf - s.370
10 http://semafor.euke.sk/zbornik2007/pdf/korausA2.pdf  -s.371
11 KORAUS, A. 2005. Bankopoistovnictvo.Bratislava: SPRINT. 2005. s. 66.
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regulacie, kultira a  vyspelost  pouzitych  technologii. = Rozmach
bankopoistovnictva byva casto podporovany aj politickymi subjektami a v
takomto pripade sa dosiahne volnost’ pri predaji produktov. KI'aicovym faktorom
pre Gspesnu ¢innost’ je ako banka komunikuje s klientom a aké si vytvara renomé

a asociacie u klienta.

2. Manazovanie uspechu bankopoistovnictva - Pozostdva z tychto cCinnosti:

pripravenost’ personalu oboch finan¢nych partnerov na predaj novych produktov,
vyber vhodného distribu¢ného kanéla, vyber vhodného produktu, zosuladenie
informacnych systémov oboch finanénych partnerov, pripravenost’ partnerov na
nové informacné systémy technologie a inovacie. Podl'a nazorov manazmentu
bankopoistovni medzi najddlezitejSie parametre, ktoré treba sledovat’ patri sila
znacky, siet’ pobociek a riadenie a Skolenie obchodného persondlu. Na druhom
mieste je to zameranie na zakaznicke sluzby, vytvaranie doplnkovych
poistovacich produktov pre rozmedzie styku klienta s okolim, zameranie sa na
maximalne uspokojenie klienta pri vyuzivani jednotného pohladu na vzniknuté
situdcie a v neposlednom rade integracia bankovej a poistovacej organizacie a

poskytovanie poradenstva a rieSeni, nielen predaj produktov.

1.6 Dovody tzkej spoluprace bank a poist’ovni

St rézne dovody spoluprace jednotlivych bankovych subjektov, poistovacich subjektov
a zaistovni. Korau§ vo svojej praci uvadza ze: 1. Dovedy pre vstup bank do
bankopoistovnictva : 2
e intenzivne sutazenie medzi bankami,
e provizie a zisky,

e zredukovanie efektu fixnych nakladov,

12 KORAUS, A. 2005. Bankopoistovnictvo. Bratislava: SPRINT. 2005. s. 23.
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Okrem toho Koraus uvadza, ze "spojenim aktiv sa moze dosiahnut’ finan¢na synergia

prilezitosti na zvySenie produktivity personalu.

nl3

s cielom znizit' podnikatel'ské riziko, ako aj celkové naklady pri odstraneni duplicitnych

prevadzkovych a osobnych nakladov.

Domnievame sa, Ze banky vstupujt do bankopoistovnictva aj z nasledovnych dévodov:

dosiahnutie zvySenych prijmov (z provizii, zisku z podnikania),

zvySenia rentability a vynosnosti z podnikania (nové produkty zvySia
ziskovost),

ziskanie konkuren¢nej vyhody oproti inym bankdm,

zniZenie nakladov v urcitej oblasti, napriklad administrativnych marketingovych
nakladov,

diverzifikacia tokov prijmov banky (ak banka poskytuje nové produkty tykajuce
sa poistenia,

vyhoda v distribucii sluzieb,

poskytnutie Sir$iu ponuku sluzieb na udrzanie si klienta,

zmena preferencii klientov od bankovych produktov k produktom poistenia.

Vzajomnym spojenim bankovych a finanénych subjektov a skupin sa zlepSuje celkovy

rating spolo¢ného subjektu, ¢o tiez zlepSuje pristup k Gveru a tiez zniZzuje ndklady na uver,

pokial je potrebné pouZit’ aj iné zdroje v mieste vzdialenom od banky a poist'ovatela.

Okrem uvedenych skuto¢nosti moézeme uviest’ aj to, ze vznika priestor pre vytvorenie

uplne novych produktov, ktoré vznikaji vd’aka Specifickym moznostiam a prepojeniam

subjektov, ale aj teritoridlnym a sektorovym prepojeniam. Obycajne takéto podmienky mozu

dokonca znamenat’ vhodné prostredie a podmienky pre vytvorenie takzvaného niche produktu,

vyklenku na trhu, ktory moze ktorémukol'vek subjektu z prepojenia banka, poistovatel’ klient

zabezpecit’ mimoriadne konkurenént vyhodu na existujucom trhu, pripadne otvorit’ nové trhy

za minimalne finan¢né néklady a bez velkého usilia.

13 KORAUS, A. 2005. Bankopoistovnictvo. Bratislava: SPRINT. 2005. s. 24.
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1.7 Dovody zaujmu finanénych spolo¢nosti o bankoist’ovnictvo : '

»  Sekcie novych moznosti obchodu - ta sa odvija hlavne od novych klientov, ktori
su vel'mi dblezitou vyhodou ich vzt'ahu. Tieto vyhody d’alej m6Zeme rozdelit’ na
geograficku a demograficka vyhodu pokrytia zakaznikov,

»  Poistovia ziska novt skalu produktov - hlavne sa jedna o r6zne bankové
produkty,

»  Vyuzivanie odbytovych kanalov banky,

»  Niz8ie administrativne a investi¢né naklady.

Domnievame sa, Ze poistovne vstupuji do bankopoistovnictva aj z nasledovnych
doévodov:
»  zlepSenie postavenia na trhu a ziskanie konkurenc¢nej vyhody medzi inymi
poistoviami,

»  zvySenie prijmov, zvysSenie obratu,

A\

ziskanie klientov prostrednictvom pobociek banky = §irSie spektrum klientov,

»  ziskanie novych odbytovych kandlov na tzemi, kde poistoviia pdsobila iba
obmedzene, alebo vobec nepdsobila,

»  znizenie ndkladov, zvySenie vynosnosti,

»  produkty s nizSou marzou su konkurencieschopnejsie na trhu.

Velkym motivaénym faktorom je usilie o ziskanie nového bonitného klienta, ktory by
mohol potencidlne vyuZivat' aj iné produkty. Castokrat si bankové aj poistovacie subjekty
ochotné urobit’ velké ustupky, aby toto ich usilie bolo korunované uspechom najma v
sti€asnosti, ked’ st jednotlivi klienti uz obsadeni svojimi "dvornymi poskytovateI'mi podobnych
sluzieb", UdrZanie a ziskanie novych klientov je hnacou silou, ktora niiti poistovne spajat’ sa s
bankovymi subjektmi, najma z dévodov bonity ratingu a zlacnenia vstupov. Produkty na mieru
predstavuju pre klienta zlacnenie tovaru a sluzieb a moznost’ prieniku do inych oblasti, ako aj
vytvaranie jedinecnych produktov, ktoré su na trhu nové a prerazia aj vd’aka svojej nizkej cene,

ktora sa tak moze dosiahnut. Bankopoistovnictvo tak pre ucastnikov moze znamenat’

14 KORAUS, A. 2005. Bankopoistovnictvo. Bratislava: SPRINT. 2005. s. 27.
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prostriedok inovécie a pokroku na jednej strane a tiez sposob rozsirovania trhov a zvySovania
objemov obchodov na strane druhej.

Konkuren¢ny vzt'ah medzi bankou a poistoviiou sa zmeni na obojstranne prospeSny
partnersky vzt'ah. ZvySena efektivita ¢innosti zo strany banky a poistovne prinesie zvySeny
efekt spolo¢ného finan¢ného potencialu na zaklade znizenych nakladov.

Nevyhodou pre spolo¢ny vstup zo strany banky alebo poistovne moéze byt

komplikovanejsie riadenie (viac pracovnikov, viac produktov).

1.8 ANALYZA PRODUKTOV BANKOPOISTENIA

Bankopoistovne s cielom zatraktivnit’ svoje produkty a 'ahsie zaujat’ klienta vyvinuli
$pecialne produkty v troch kategériach, ktoré uvadza aj KORAUS. '
Obrazok 5 Kategodrie produktov bankopoistenia

Financné produkty

Depozitné produkty

Standardné produktové
baliky

Prameii: Viastné spracovanie podla KORAUS, A. 2005. Bankopoistovnictvo. Bratislava: SPRINT.
2005,s.85

15 KORAUS, A. 2005. Bankopoistovnictvo. Bratislava: SPRINT. 2005. s. 85.
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Finan¢né produkty
Finan¢nd institlicia sa pri poskytovani uverov snazi ¢o najviac znizit’ riziko spojené s

moznou stratou poskytnutych finan¢nych prostriedkov a pokial’ to nie je mozné zahrnie riziko
do vysky tveru a poplatkov. V pripade poistenia je vSak urokova sadzba priaznivejsSia, vd’aka
zmenseniu a prerozdeleniu rizika, ako aj dodaniu kreditu od inych zaangazovanych subjektov.

Kombinované produkty z hl'adiska bankopoistovnictva si zaujimavé prepojenie
poistnych a bankovych produktov napriklad pri poisteni schopnosti splacania uveru je mozné
poistit’ schopnost’ splacat’ revolvingovy hypotekarny, pripadne spotrebny tver.
Pre banku sa znizilo riziko nesplatenia tiveru pri ndhodnej udalosti a mohla tak znizit’ urokovi
sadzbu bez obavy, ¢i klient prestane splacat’ pri praceneschopnosti, pripadne ak sa stane
invalidnym.
Depozitné produkty
Pokial’ banka ponuka poistenie vkladov, poistenie cielenych uspor, alebo investicnych
produktov ziskava klient moznost lepSie a efektivnejSie rozlozit svoje prostriedky a
skombinovat ich s prostriedkami poistovne a banky. Pri tychto typoch obchodov sa poistné a
bankové obchody navzajom podporuji a zvySuju objem.

Sporivéa Cast’ produktov v zivotnom poisteni sa vd’aka bankopoistovnictvu zhodnocuje
v d’al§ich obchodoch. Nizke urokové sadzby v sti¢asnosti tento sposob vytlacaju a stavaji sa pre
klienta nevyhodné a to najmd poplatkami a obmedzeniami manipuldcie s viazanymi
prostriedkami.
V poslednom obdobi sa kombinovali aj hypotekarne uvery so Zivotnym poistenim a spotrebné
Givery s poistenim zostatku po splacani.®
Standardné produktové baliky
Produktové baliky su pospajané z bankovych a poistnych produktov a ndklady na ich
zabezpedenie su nizsie, ako by boli pri objednani jednotlivych sluzieb. Casto ich predavaji

bankovi zamestnanci a z tohto dovodu by mali byt’ jednoduché a prehl'adné.

16 Rozvoj bankopoistenia podnietili hlavne tvery ,SME,16.11.2005.[2.3.2019]
http://www.sme.sk/c/2469431/rozvoj-bankopoistenia-podnietili-hlavne-uvery.html
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1.9 FINANCOVANIE POHEADAVOK V KORPORATNOU SFEROU

Jednou z moznosti, ako podnikatel'sky subjekt moze skor ziskat’ hotovost’ pri predaji a
dodavkach svojho tovaru je odpredaj pohl'adavok. Aby odpredaj mal nejaky efekt odkladu
splatnosti a neskoncil sa prili$ rychlo, odpredavaji sa najmé pohl'adavky so strednodobou a
dlhodobou splatnostou az do 10 rokov. Vyrobca (alebo exportér) tak dostava svoje peniaze,
alebo ich cast’, ihned’, alebo v kratkom case od vyvozu a méze ich pouzit' napriklad na
financovanie d’alSej vyroby. Finan¢na skupina alebo banka prebera riziko za zinkasovanie dlznej
sumy, za €o si stanovuje svoju cenu. Stava sa tiez, ze mall Cast’ vyplati pri vyplateni aplnej
sumy odberatel'om, aby si tak zachoval vztah s vyrobcom a ¢iastoéni paku na vymahanie
pohl'adavky v pripade nezaplatenia tovaru odberatelom. Pohl'adavka pri tom mozZe byt
zabezpecend dokumentarnym akreditivom, bankovou zarukou, avalovanou zmenkou alebo

nezabezpecena, ¢o tiez ovplyviiuje cenu sluzby.

1.9.1 Financovanie faktoringovymi spolo¢nost’ami

Je to spdsob financovania zalozeny na poskytnuti finan¢nych prostriedkov na oddialenie
splatnosti pri dodavkach tovarov a sluzieb vnutrostatne alebo do zahranicia. Podstatou je
odkupovanie kratkodobych pohladavok so zvyc€ajnou splatnostou do 180 dni. Tym, Ze
faktoring pontka aj spravu pohladavok a v konecnom désledku aj ich inkaso predstavuje
dynamickii modernii komplexnu sluzbu, ktora dokaze konkurovat bankovym produktom.

Uspora nékladov spojenych so spravou a inkasom pohl'adavok nie je zanedbatel'nou vyhodou.
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Obrazok 6 Faktoring a jeho formy

*NajcCastejSie je vyuzivany najma pre nizku cenu, ktora je porovnatel'na s cenou
05y averu. Faktor zalohovo financuje pohl'adavky pred ich splatnostou. Neberie riziko
ny insolventnosti alebo neochotu platit. <

i 905 eFaktor preberariziko platobnej neschopnosti alebo nevole odberatela.

resny J

eBalik sluzieb, ktory umozni nakup tovaru alebo sluzby od zahrani¢nych )
dodavatel'ov na kredit bez potreby garancie od banky. VSetky naklady znasa

dodavatel. )

e Komplexny balik finan¢nych sluZieb pre podnikatelov exportérov na
zlepSenie cash-flow klienta, ktory ziskava odloZenu splatnost.

» pohladavky sa nepostupuju faktorovi, ale opravnenym veritelom je sdm
klient. Faktor podla dohody mdZe poskytovat spravu pohladavok.

 Predstavuje vymahanie pohladavok od dlznikow.

Pramen: viastné spracovanie

1.9.2 Financovanie forfaitingovymi spolocnost’ami

Vyhody forfaitingu su v tom, Ze v bilancii sa nevykazuje tver a vyrobca moze formou
uveru financovat’ iné aktivity. Zvysuje sa likvidita klienta, ¢o vytvara priestor na d’alSie vynosy

a vyhodnejsie konkuren¢né prostredie moze poskytnut’ odberatel'ovi dodavatel'sky uver.

1.10 RIZIKA PODNIKANIA V MEDZINARODNOM OBCHODE

Pri podnikani v medzinarodnom prostredi je firma vystavena rizikam, ktoré vyplyvaju z
politickych, socidlnych a ekonomickych osobitosti typickych pre dané teritorium ¢i pre dany
trh. Preferencie a zvyky zékaznikov moézu byt odlisné osobitosti a $pecifikd mozu byt a v
definovani terminov, ako napr. spol'ahlivost’, platobna moralka na trhu a pod. Svoje odliSnosti
maju aj samotni obchodni partneri. Rovnako je nutna aj znalost’ odlisnosti pravneho prostredia
ako zdkonov a predpisov upravujucich predmet podnikania firmy na danom trhu. Osobitny

zretel treba brat’ aj na geograficku vzdialenost.’.

17 Balaz,. a kol. Medzinarodné podnikanie.Bratislava: Sprint dva,2010.546 s. ISBN 978-80-89393-18-3,5.434
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"Rizika medzindrodného podnikania mozno rozdelit’ jednak podla charakteru rizika,
ako aj podla rizikovosti jednotlivych procesov."'® Rizika v medzinirodnom obchode maju na
rozdiel od podnikania na domacom trhu urcité Specifikd, napriklad politické riziko, riziko
menovych kurzov a iné.

"Rizik4 podl'a charakteru mézeme rozélenit’ na d’alsie podskupiny: °

e teritorialne, vznikajuce zo zmien politickej alebo hospodarske;j situacie,
e trhové, suvisiace s vyvojom na trhu,

e komercné, suvisiace s obchodnymi transakciami,

e operativne, napriklad prevadzkové riziko,

e Specifické, napriklad Zivelné pohromy.

K tomu, aby sa tieto rizika obmedzili na ¢o najmensiu mieru je potrebné mat’ ¢o najviac
informécii o krajine a trhu. Preto je dolezité¢ sledovat’ aj politickll situdciu a informacie o
prognézach z doéveryhodnych zdrojov. Jednym z moznych zdrojov su aj zahrani¢no-obchodné
Statistiky o jednotlivych krajindch na webovych strankach regionalnych obchodnych komér,
centralnej banky, relevantného ministerstva alebo obchodnych radcov SR posobiacich v danej
Krajine.

"Z hladiska pdsobiacich procesov mozno delit rizika na iiverové, prepravng, investicné
a vyrobné. Medzi rizikami existuju urcité vézby, napriklad riziko zmien v menovej a inflacnej
politike sa prejavi aj v kurzovom a transferovom riziku."%

Pri medzinarodnych obchodoch preto maju velky vyznam stratégie spolo¢nosti na
zmiernenie rizika, hlavne pri obchodoch, kde hrozia velké straty. Obchodna zmluva uzatvarana
pri medzinarodnom obchode by okrem iného mala obsahovat’ aj ustanovenia o zodpovednosti,
poisteni, bankovych poplatkoch, bankovych a inych zarukach. Trh je otvoreny pre poskytovanie
sluZzieb na zmiernenie rizik, pre financné spolo¢nosti, ktoré sa vedia orientovat’ na globalnej

scéne, poskytovat’ dostato¢né znalosti a vhodné produkty.

18 JAMBOROVA, Erika Maria, Lucia FURDOVA a Cubo§ PAVELKA. Riadenie rizik v medzindrodnom
obchode: manazment hodnoty a rizika v globdalnom podnikatel'skom prostredi. Bratislava: Vydavatel'stvo
EKONOM, 2013, 5.10 ISBN 978-80-225-3727-8.

19 JAMBOROVA, Erika Maria, Lucia FURDOVA a Cubo§ PAVELKA. Riadenie rizik v medzindrodnom
obchode: manazment hodnoty a rizika v globdlnom podnikatel'skom prostredi. Bratislava: Vydavatel'stvo
EKONOM, 2013, s.11 ISBN 978-80-225-3727-8.

20 JAMBOROVA, Erika Maria, Lucia FURDOVA a Cubo§ PAVELKA. Riadenie rizik v medzindrodnom
obchode: manazment hodnoty a rizika v globalnom podnikatel'skom prostredi. Bratislava: Vydavatel'stvo
EKONOM, 2013, s.11 ISBN 978-80-225-3727-8.
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2. CIEL PRACE, METODIKA PRACE A METODY
SKUMANIA

2.1 Ciel’ prace a metodika prace

Hlavnym ciel'om naSej prace je definovat’ Glohu bankopoistovnictva v ekonomike SR

s akcentom na firemnu klientelu postupnym plnenim nasledovnych ¢iastkovych ciel'ov:

e definovania bankopoistovnictva v SR,
e zistenia trendov ovplyvnujucich bankopoistovnictvo,
e spoznanie sucasné¢ho prostredia v SR a stratégie, ktoru uplatituje Stat

e porovnanie sucasnej situacie v SR V porovnani s inymi krajinami

Splnenie stanovenych ¢iastkovych cielov si vyZaduje, aby sme sa pri skimani problematiky
zamerali na bankopoistovnictvo z pohl'adu podnikov a preto sa nebudeme venovat retailove;j
Zasti. Specifikom na slovenskom trhu bankopoistovnictva je EXIMBANKA, bankopoistoviia
zriadena na zdklade osobného zdkona a pdsobenie zahrani¢nych spolo¢nosti. NaSou ulohou
bude zhodnotit’ dostupné produkty pre podniky a najst vhodné rieSenia na zabezpecenie

stabilného cash-flow podniku.

e porovnanie financovania cez Staitne (EXIMBANKA) a komer¢né institucie,
e moznosti zabezpecenie voci rizikam,

e Atradius, Colonnade Insurance S.A.

2.2 Stanovenie hypotéz

1.  Slovensky finan¢ny trh nie je vel'mi rozvinuty a preto bankopoistovnictvo nebude
vyraznym segmentom na poistovacom trhu.

2. Bankopoistovnictvo ¢eli konkurencii poistovatel'ov, ktori dokdzu ponuknut’ zdkaznikovi
komplexny produkt na mieru, ktorého stcastou je poistenie.

3. Nedostatocne sa vyuziva potencial bankopoistnych produktov, ktoré by mohli viest k
zvyseniu konkurencieschopnosti exportéra a jeho presadeniu sa na lukrativnejSich,

doteraz neobjavenych, trhoch s novymi produktmi a konkuren¢nejSou cenou.
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2.3 Metody skumania

Praca pozostava z troch cCasti : V prvej casti, ktora je venovana stcasnému Stavu
problematiky bankopoistovnictva vysvetl'ujeme pojem bankopoistovnictva, jeho etapy vyvoja.
venujeme sa analyze bankopoistnych produktov a dovodom bankopoistnych vztahov. Blizsie
predstavujeme  korporatnu  sféru  bankopoistovnictva a financovanie pohladavok

faktoringovymi a forfaitingovymi spolo¢nostami.

V druhej cCasti objasnime ciele nasej prace a metoddy. V tretej, praktickej Casti, sa
zameriame na sucasné moznosti podnikov ziskat' pristup k bankopoistnym produktom a na
zaklade analyzy naSich grafov a tabuliek zhodnotime ich vyhodnost’, za akych podmienok by

mal podnik uvazovat’ nad ich vyuzitim.

3. VYSLEDKY PRACE A DISKUSIA

3.1 Bankopoist’ovnictvo na Slovensku a trendy, ktoré ho momentalne

ovplyviiuju

Pri koncipovani nasej prace sme sa usilovali ziskat’ informécie o bankopoistovnictve.
Bankopoistovnictvo chapeme ako predaj bankovych a poistnych produktov pod jednou
strechou s vyuzitim synergickych efektov ulahc¢ujucich podnikanie a nakladovost’ vyuZzitym
produktov z oblasti finanénych sluzieb. Klient finan¢nej institlicie by teda mal mat’ z tohto
pohl'adu moZnost’ pri vyberani spdsobu financovania podniku najst’ aj vhodny produkt zaistenia.

Hoci v sti¢asnosti existuju formy spoluprace medzi bankami a poistoviiami, respektive
spolo¢nostami poskytujlicimi poistenie, CastejSie sa stava banka poistencom, nez aby nim boli
klienti banky. Napriklad pri bezregresnom faktoringu banka garantuje exportérovi, Ze mu
vyplati pohl'adavky, ktoré mé voci svojmu odberatel'ovi zdlohovym spdsobom (80% plus 20%).
Aby sa banka ochranila pred pripadom, Ze odberatel nezaplati, rozhodne sa tuto operaciu
poistit’. Poistnd spolocnost’ teda zaplati banke v pripade, ak nezaplati odberatel’ exportéra a

banka vyplati exportéra. Z pohladu poistovatela je tento spdsob nevyhodnejsi, pretoze
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nekomunikuje priamo s odberatelom, ale so svojim poistencom, bankou, ¢im moéze dojst’ k
pomalému prenosu/ strate potrebnych informacii. Poistovatel preto straca schopnost’ pruznejsie
reagovat’ na zmeny vo vztahu exportér - odberatel’.

Dal§im faktorom je skuto¢nost’, Ze banky radsej uprednostnia vyuZitie svojich produktov ako
nastroja krytia, nez aby spolupracovali s inou spolo¢nostou.

Nemenej podstatnym faktorom je aj skuto¢nost’ Ze poistenie pohl'addvok je Specificky druh
produktu a sluzby s nim spojené su ¢asto robené na mieru, preto nie je I'ahké vytvorit’ jedno
Standardné rieSenie pre vSetkych.

Ak sa zameriame na iné sluzby (poistenie majetku, poistenie zodpovednosti za Skodu
manazérov, poistenie zodpovednosti a iné) vyvstava otazka preco by mal klient mat’ zdujem
zabezpecCit’ si tieto sluzby v banke a nevyhl'adat’ priamo poistoviiu, ktora sluzby tieto pontika.
V takychto pripadoch sa otvéra priestor pre finanénych sprostredkovatel'ov a maklérov. Za
finan¢nych sprostredkovatel'ov povazujeme osoby, ktoré ponikaju financné sluzby a st plateni
bankou. Finanény makléri si osoby, ktorych platia klienti, pre ktorych porovnaju dostupné
moznosti na trhu a umoznia im vybrat’ z viacerych moznosti. V tomto ohl'ade dochadza k
problému kvoli nejasnému vykladu slovenskej legislativy, pretoze td4 nerozliSuje medzi
maklérmi a finanénymi sprostredkovate'mi. V nasledovnych prikladoch si priblizime ako v
sucasnosti prebicha kombinovanie bankovych a poistnych produktov a ako by sme ich mohli

vyuzivat’ v pripade, Ze by sa uplatiiovalo bankopoist'ovnictvo ako vyznamny distribu¢ny kanal.

Na ziklade vysledkov, ktoré sme ziskali z Eurdpskej asociicie poistovatelov?! je
zrejmée, Ze bankopoistovnictvo na Slovensku v roku 2015 je distribu¢ny kanal poistovni, ktory

sa nevyuZiva v oblasti nezivotného poistenia, ani zZivotného poistenia.

Na nasledujtcich grafoch mozno pozorovat, ako sa bankopoistovnictvo rozdielne
formovalo v rdoznych krajinach Eurdpy a ako sa liSili ich distribuéné siete. Dovodom
pravdepodobne st nevyhovujuce produkty a skutoCnost, ze klienti uprednostiiuji najma

agentov a priamy pristup.

21 https://www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/European%20Insurance%20in%20Figures%20-
%202017%20data.pdf
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Obrizok 7 Efektivita fungovania predajnych kandlov neZivotného poistenia v krajinach EU

Chart 29: Non-life distribution channels (% of GWP) — 2015
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Pramen: European Insurance in Figures [1.3.2019]

https://www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/WEB_European%20Insurance%20in%20Figu
res%20-%202016%20data.pdf

Vicsinu nezivotného poistenia v roku 2016 predali agenti v : Taliansku, Slovensku,
Turecku, Slovinsku, Pol'sku, Nemecku a Portugalsku.
Priamy predaj cez poistovne dominoval v Chorvatsku, Finsku , Franctuzsku a Malte.

Brokeri boli najuspesnejsi v Belgicku, Velkej Britanii a Bulharsku.
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Obrazok 8 Efektivita fungovania predajnych kanalov Zivotného poistenia v krajinach EU

Chart 28: Life distribution channels (% of GWP) — 2015
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Pramen: European Insurance in Figures [1.3.2019]
https://www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/WEB_European%20Insurance%20in%20Figu
res%20-%202016%20data.pdf

Pri zivotnom poisteni vSak mozeme skonstatovat, ze vicSina produktov zivotného
poistenia bola predand prostrednictvom bankopoistenia v Malte, Portugalsku, Turecku,
Taliansku, Spanielsku a Franctizsku. V Bulharsku a vo velkej Britanii bola viésina Zivotného
poistenia predana agentmi a brokermi. Agenti boli hlavnym distribu¢nym kanalom v Slovinsku

a v Slovensku.
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3.2. Ulohy, ciele a postavenie vybranych poistovni na tuzemskom trhu

Z pohPadu bankopoist’ovnictva

Podniky v priebehu podnikania musia ¢elit' viacerym rizikdm. Musia uvazovat’ nad
viacerymi scenarmi, ktoré by mohli ovplyvnit' priebeh ich kazdodennej ¢innosti a preto je
dolezité vybrat’ vhodné riesenie tychto pripadov. Na nasledujucom obrazku mézeme vidiet', ako
manazment podniku uvazuje nad viacerymi moznostami zabezpecenia podnikania, ktoré sa
niekedy aj vyluc¢uju. Hoci v nasej praci sa venujeme sposobom ich spéjania, pre prehl'adnejsi

popis vychodiskového bodu ich mézeme povazovat’ za navzajom sa vylucujice - konkurujuce.

Problémy s ktorymi sa stretdva podnik mozeme rozdelit’ do troch skupin:

»  Pohladavky
podnik m4 problém s pohl'addvkami a obava sa, Ze mu jeho odberatelia nezaplatia vcas.
Na tento problém bude moct’ vyuzit’ zaistovne, ktoré poistia pohl'adavky a pripadne
pomozu s jej vymahanim.

*  Poistné udalosti
podnik sa obava, ze v podniku nastant situacie, ktora zastavi vyrobu alebo inak ohrozi
chod podniku. Je mozné poistit’ sa proti ohrozeniu alebo poskodeniu prevadzky.

*  Problémy s financovanim
podnik sa obava, ze nebude mat’ dostatok vol'ného kapitalu na uskuto¢nenie d’al$ich
operacii a potrebuje ho nutne ziskat’. Na tento G¢el bude mozné pouzit’ faktoring,

forfaiting, aver a pripadne cudzi vol'ny kapital (burza).
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Obrazok 9 Faktory ovplyviujice zabezpecenie podnikania

zaistovne

Pohladavky

Poistné
udalosti

poistenie proti ochrozeniu alebo podkodeniu prevadzky Problémys
financovanim

faktoring, fgrfaiting, dver, cudzi volny kapital (burza)

Pramen: viastné spracovanie
Na problematiku sa moZeme pozriet aj z pohladu exportéra. Aby podnik stabilne
fungoval potrebuje viacero obchodnych partnerov, s ktorymi moze obchodovat.
Predpokladajme Ze védc¢sina z nich posobi v zahrani¢i i mimo Eur6pskej unie.
Pri priprave medzinarodnych obchodnych transakcii je vhodné vykonat’ operacie, ktoré
st tiez uvedené v Manudli slovenského exportéra, ktory vydala Eximbanka v roku 20152
e marketingovy prieskum,
e cenovy prieskum,
e pripravit’ vhodné formy financovania,
e ziskat’ vSetky potrebné informacie o konkurencii,
e kalkulovat’ exportni cenu,
e vypracovat’ ponuku,
e vybrat’ a bonifikovat’ obchodného partnera,

e zhodnotit’ rizika ciel'ového trhu,

22 https://www.eximbanka.sk/buxus/docs/dokumenty/Manual_slovenskeho_exportera.pdf
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e pripravit dokumentéciu,
e vypracovat’ kipnu zmluvu,
e pripravit’ expediciu a inkaso za tovar a sluzby,

¢ vyhodnotenie uskuto¢neného obchodného pripadu.

Jednoduchym pokracovanim vyhodnotenia situdcie podniku je hl'adanie vychodisk a
rieSeni, ktoré moéze poskytnit’ bankopoistovnictvo. Aby sme si mohli l'ahSie predstavit’
komplexnost’ vnutornych vzt'ahov a z toho vyplyvajuce moznosti bankopoistovnictva vytvorili

sme nasledovny graf (pozri obrazok 1.4).

Obrazok 10 Faktory ovplyvitujuce zabezpecenie podnikania v bankopoistovnictve

Bankopoistovnictvo

Poistovnictvo

Financovanie

* bankové

* mimo banky

Faktoring

30-180 dni
80% +20%

HIM
poistenie a

Forfaiting

kratkodobé
pohladavky
100%

vinkulacia

poistenia

Pramen: viastné spracovanie

Az uvedomenim si tejto komplexnosti mézeme realisticky vyhodnotit’ svoje moznosti a
hl'adat’ najefektivnejSiu cestu k dosiahnutiu naSich cielov. Mnohé z financnych produktov
bankopoistovnictva sa na Slovensku vyuzivaja len malo alebo sporadicky, ale prave preto je
dobré si uvedomit’, ze pri nazornom vymodelovani svojej situdcie 'ahSie ukazeme financnej
institucii miesto, kde najviac potrebujeme pomoct a po vzadjomnom prehodnoteni svojich
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moznosti skor dospejeme k identifikovaniu najvhodnejsich produktov a parametrov, ktoré by

sme mohli vyuzit'.

Faktoring spiiia pre exportéra tri hlavné funkcie. Finanént, zaruéni a inkasnt. Finanéna
funkcia je zabezpecena tym, ze exportér ziska 80% az 90% pohl'adavky ihned’. Zaru¢né funkcia
je splnena tak, ze faktor prebera riziko za dlznikov za podmienky, Ze pohl'addvka je poistena
(bezregresny faktoring). Pri regresnom faktoringu by inak exportér musel vratit' vyplatena
¢iastku, pokial’ by dlznik nezaplatil. Inkasna funkcia suvisi so zaru¢nou funkciou. Faktor ju

prebera na seba a zacina konanie po lehote splatnosti v zavislosti od podmienok kontraktu.

Obrazok 11 Faktoring v zahrani¢nom obchode

Predaj tovaru

Faktira Platba
— v lehote
Akontacia (napr. 90 dni)
e Odberatel
Doplatok

Pramern: viastné spracovanie

Poistené pohladavky moZze exportér vyuzit, ako zdroj financovania tym, Ze preda
poistenu pohl'adavku forfaitérovi, ¢im ziska financie a zdroven prenesie Cast rizika na forfaitéra.
Forfaitér moze pri bonitnom klientovi a dostatocnej lehote splatnosti najst’ kupca a predat’

pohladavku na sekundérnom trhu, pripadne investorom.
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Obrazok 12 Forfaiting

1]
by 7

f
B o»

- Predaj na : ‘
AL . v Predaj investorom
© sekunddrnom trhu | !

=

- UdrZanie pohl’adélvléy 03
. dosplatnosti

.
‘B .

WY -
Prameri: viastné spracovanie

Okrem oslovenia faktoringovej spolo¢nosti alebo forfaitéra méze poistovna oslovit’ aj
lizingov spolo¢nost’, aby jej pomohla s propagovanim jej sluzieb. AvSak lizingové spolo¢nosti
nezvyknl uzavriet' dohodu o exkluzivite, pretoZe ,,ich klienti ocakavaju SirSi vyber v oblasti
zékonného 1 havarijného poistenia a spolupraca s viacerymi poistoviiami je tu nevyhnutna.
Snazia sa vyberat’ tak, aby popri zaujimavom produkte bol dostatocny priestor aj pre proviziu a
meno poistovne bolo na trhu dobre zname.*“*

Taktto formu spoluprace moze najst’ aj u lizingovej spolo¢nosti UniCredit, ktord na
svojej internetovej stranke ponuka aj moznost poistenia.?*

Podnik, ktory chce vyuzit' sluzby lizingovej spolo¢nosti na financovanie nakupu

hmotného investiéného majetku (HIM), ktory potrebuje do vyroby, ho musi poistit. Vyuzitim

23 https://www.slaspo.sk/tmp/asset_cache/link/0000056560/3_2012.pdf [1.3.2019]
24 https://www.unicreditleasing.sk/sk/Poistenie/Produkty [1.3.2019]
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sprostredkovania poistenia mdze vSak podnik zvolit’ vhodnu alternativu a tym ziska produkt na
mieru. Pre lizingovi spolo¢nost’ to prinasa spdsob ako operaciu zaistit’ a poistovina ziska nového
klienta.

Podnik, ktory potrebuje uvolnit kapital na spustenie novych operacii méze vyuzit HIM,
ktory poisti a zalozi. Ziska tak volné prostriedky a zalozeny HIM, pokial ho eSte bude

potrebovat, méze ho formou lizingu ziskavat’ spét’.

3.2.1 Produkty EXIMBANKY

Eximbanka poskytuje exportérom niekol'’ko vyhod oproti konkurenénym spolo¢nostiam,
ako je napriklad EGAP. EXIMBANKA otvara nové trhy a stiperi s poskytovatel'mi z tradi¢nych
krajin ako Franctizsko alebo Nemecko. Mnohokrat vSak nadvdzuje spolupracu s uz
etablovanymi subjektmi, ako napriklad s EGAP-om alebo inymi komerénymi spolo¢nostami z
celého sveta.

EXIMBANKA hladé sposob ako byt atraktivnejSou, snazi sa inovovat’ svoje produkty,
ale dlhSie to trva pretoZze zmeny su potrebné aj cez legislativu a to si vyZaduje ¢as. V tomto

smere chct inovovat’ zmenkovy uver a poistenie investicii v zahranici.

EMSP - POISTENIE KRATKODOBYCH POHLEADAVOK VYVOZCU

On-line poistenie pohl'adavok pre malych a strednych podnikatel'ov je produkt so zameranim
na podporu malych a strednych podnikatel'ov pri ich exporte. Poistenie kryje vyvozcovi rizika
z nezaplatenia vyvoznych aj tuzemskych pohl'addvok sukromnymi kupujicimi. Pri poisteni
kratkodobych pohladavok vyvozcu proti komerénym a politickym rizikdm ma vyvozca
poistené komer¢né rizika (platobna neschopnost’, platobna nevol'a) a sti¢asne je pri vyvoznych
pohl'addvkach mozné dohodnut’ k poisteniu komerénych rizik i pripoistenie proti politickym
rizikdm (tzv. teritoridlne rizikd). Pri poisteni kratkodobych tuzemskych pohladavok su
vyvozcovi poistenim kryté vyhradne komer¢né rizika (platobnd neschopnost’, platobna nevola).

= Poistné plnenie sa vyplaca aj pri nizsich skodach, a to uz od 500 €.

= Klientovi sa vyplati skutocne vzniknuta Skodu zniZena len o jeho spoluticast.

»  Banka neurcuje maximalne poistné plnenie.
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»  Privypocte poistného sa vychadza z poistnej sumy. Banka neurcuje minimalne rocné
poistné.

= Zjednodusené podmienky tiverového postenia. %

POISTENIE KRATKODOBYCH VYVOZNYCH DODAVATELSKYCH UVEROV
PROTI KOMERCNYM A POLITICKYM RIZIKAM (PRODUKT A, B)

Poistenie kratkodobého dodavatel'ského tiveru umozni poskytnit’ zahranicnému kupujicemu
kratkodoby dodavatel'sky uver (do dvoch rokov) a zaroven minimalizovat' rizika z neho
vyplyvajuce. Poistenym je slovensky exportér. Poistenie kratkodobého dodavatel’ského tveru
sa vyuziva v pripade, kedy v suvislosti s vyvoznym kontraktom vznikni slovenskému
exportérovi pohl'adavky s odkladom splatnosti do dvoch rokov.
Poistenym je exportér, priCom ziskava istotu, Ze o svoje peniaze nepride a zarovei dokaze
vyjst’ kupujicemu v Ustrety. Poistenie sa vztahuje na:

A — komerc¢né rizika

B — politické rizika

Vyhody pre exportéra
. Pri dodrzani podmienok poistenia bude pre klienta riziko, Ze sa nedostane K svojim

peniazom za objednavku, minimalne.

. Lahsia orientacia pri prieniku na zahranicné trhy — overenie si spolahlivosti novych
obchodnych partnerov.
= Konkurencieschopnost klienta narastie, kedZe ma moznost kupujucemu ponuknut’ okrem

svojho produktu aj dihsiu dobu splatnosti, co moze pre neho hrat klicovii illohu pri

vybere partnera v danom projekte. 2°

2 hitps://www.eximbanka.sk/slovenska-verzia/produkty-eximbanky-sr/poistne-produkty/poistenie-zaruk-produkt-
z.html?page_id=174 [1.3.2019]

% hitps://www.eximbanka.sk/slovenska-verzia/produkty-eximbanky-sr/poistne-produkty/poistenie-zaruk-produkt-
z.html?page_id=174 [1.3.2019]
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POISTENIE VYVOZNYCH DODAVATELSKYCH UVEROV (PRODUKT C)

Poistenie strednodobého a dlhodobého dodéavatel'ského tiveru umozni poskytnit’ zahrani¢nému
kupujicemu dodavatel'sky tver (nad dva roky) a zaroven minimalizovat rizika z necho
vyplyvajuce. Poistenym je v tomto pripade slovensky exportér. Poistenie strednodobého
a dlhodobého dodévatel'ského uveru sa vyuziva v pripade, ze zahrani¢ny kupujuci pozaduje
Vv suvislosti s vyvoznym kontraktom odklad splatnosti nad dva roky. Poistenym je slovensky
exportér, pricom ziskava istotu, Ze o svoje peniaze nepride a zaroven dokaze vyjst svojmu

kupujlicemu v Ustrety. Poistenie sa vzt'ahuje na politické aj komer¢né rizika.

Vyhody pre exportéra
. Pri dodrzani podmienok poistenia minimalizuje riziko, Ze mu nezaplatia
. Exportér bude konkurencieschopnejsi, pretoze bude moct’ kupujuicemu ponuknut okrem

svojho produktu aj dlhsiu dobu splatnosti, co moze pre neho hrat klucovu ulohu pri
vybere partnera v danom projekte.
. Jednoduchsie postupenie pohladavky na tretiu stranu (napr. faktoringovii spolocnost),

pricom sa dostane k peniazom ihned po vystaveni faktiry. *’

27 https://www.eximbanka.sk/slovenska-verzia/produkty-eximbanky-sr/poistne-produkty/poistenie-zaruk-produkt-
z.html?page_id=174 [1.3.2019]
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Obrazok 13 Poistenie vyvoznych dodavatel'skych tverov
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POISTENIE VYVOZNYCH ODBERATEL'SKYCH UVEROV PROTI
KOMERCNYM A POLITICKYM RIZIKAM (PRODUKT D)

Poistenie odberatel'ského uveru je jednym z najCastejSie vyuzivanych poistnych produktov
EXIMBANKY SR. Slizi na minimalizaciu exportnych rizik pri financovani prostrednictvom
vyvozného odberatel'ského uveru. Poistenym je v tomto pripade banka slovenského exportéra.

Poistenie odberatel'ského tiveru sa vyuziva v pripade, ze zahrani¢ny kupujuci financuje svoj
nakup z vyvozného odberatel'ského uveru (buyer’s credit), ktory mu poskytuje banka
slovenského exportéra. Poistenym je teda banka financujica slovensky export. Prostrednictvom
poistenia EXIMBANKA SR prebera $iroki §kalu rizik, ktoré mozu vzniknut pocas celej dizky
trvania vyvozného kontraktu. Financujuca banka tak ziskava istotu, Ze o svoje peniaze nepride.

Mnohokrét je takéto poistenie podmienkou banky, aby uver poskytla.

Vyhody pre exportéra

. K platbe za objednavku sa Klient dostane bez problémov, kedZe riziko nesplacania
nenesiete klient, ale jeho financujiica banka.

. Zabezpecenie potrebnej likvidity — Klientova exportnd pohladavka bude rychlo
preplatend

. Konkurencieschopnost klienta narastie, kedze ma moznost kupujucemu ponuknut
okrem svojho produktu aj financovanie, ¢o méze pre neho hrat rozhodujicu wilohu pri
vybere partnera v danom projekte.

. Takéto financovanie je zvycajne za vyhodnejsich podmienok ako z miestnych zdrojov. 28

28 hitps://www.eximbanka.sk/slovenska-verzia/produkty-eximbanky-sr/poistne-produkty/poistenie-zaruk-produkt-
z.html?page_id=174[1.3.2019]
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Obrazok 14 Poistenie vyvoznych odberatel'skych tverov proti komerénym a politickym
rizikdm

Poistenie vyvoznych odberatelskych tverov proti komerénym a politickym rizikam
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Pramen: viastné spracovanie

POISTENIE VYROBNEHO RIZIKA (PRODUKT E)

Poistenie vyrobného rizika ochrani Kklienta pred pripadom, kedy zahraniény kupujuci zrusi
kontrakt este pred odoslanim tovaru. Klient tak predide riziku, ze tovar vyrobeny Specidlne pre
neho by zrusenim zmluvy stratil svoju hodnotu. Poistenym je v tomto pripade slovensky

exportér. Poistenie je moZzné dohodnut’ len ako pripoistenie k naslednému poisteniu tverového

rizika (produkty A, B, C, D).
Vyhody pre exportéra

. Pri dodrzani podmienok poistenia bude pre klienta riziko, ze sa nedostane K svojim

peniazom za objednavku, minimalne.
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. Poistenie vyrobného rizika je pre klienta vyhodné najmd v pripade, Ze vyraba vysoko
Specializovany produkt, presne podla poZiadaviek zdakaznika a jeho neprevzatim straca
svoju hodnotu alebo by sa klientovi len s tazkostami podarilo predat’ ho niekomu inému.

. Taktiez klientovi zabezpeci ochranu, ak sa chysta exportovat do krajiny, v ktorej existuje
riziko politickych udalosti, ktoré by mohli viest kzdkazu dovozu, resp. ohrozit

zdakaznikovu schopnost splnit podmienky kontraktu. *°

Obrazok 15 Poistenie vyrobného rizika
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Prameri: viastné spracovanie

POISTENIE UVERU NA FINANCOVANIE VYROBY URCENEJ NA VYVOZ
(PRODUKT F)

Poistenie sliZi na minimalizaciu rizik financujicej banky, ktoré vznikaji pri nemoZnosti

dosiahnut’ od exportéra splatenie iveru na vyrobu na vyvoz. Poistenym je v tomto pripade banka

2 https://www.eximbanka.sk/slovenska-verzia/produkty-eximbanky-sr/poistne-produkty/poistenie-zaruk-produkt-
z.html?page_id=174 [1.3.2019]
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slovenského exportéra. Takéto poistenie moze byt podmienkou banky pre ziskanie tveru.
Poistenie tveru na predexportné financovanie sa vyuziva v pripade, Zze sa Klient rozhodne
financovat’ vyrobu na export prostrednictvom uveru. Financujuca banka pritom pozaduje ako
podmienku poskytnutia tveru poistenie proti riziku jeho nesplatenia v désledku neschopnosti

vyvozcu splnit’ podmienky vyvozného kontraktu.

Vyhody pre exportéra
. Poistenie maze klientovi dopoméct k ziskaniu potrebného vyrobného financovania, kedze
vdaka poisteniu banka minimalizuje svoje riziko neuhradenia uveru v dosledku

nesplnenia vyvozného kontraktu. >

Obrazok 16 Poistenie tiveru na financovanie vyroby urenej na vyvoz
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Prameri: viastné spracovanie

30 https://www.eximbanka.sk/slovenska-verzia/produkty-eximbanky-sr/poistne-produkty/poistenie-zaruk-produkt-
z.html?page_id=174 [1.3.2019]
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POISTENIE INVESTICIi SLOVENSKYCH PRAVNICKYCH OSOB V ZAHRANICI
(PRODUKT 1)

Poistenie investicie sluzi na minimalizaciu rizik pri investovani do krajin s neistymi politickymi
podmienkami. Poistenym je v tomto pripade slovensky investor. Poistenie investicie sa vyuziva
v pripade, Ze sa klient chysta investovat’ do krajiny, kde politickd situécia nie je stabilna alebo
vyvoj odvetvia, do ktorého sa chystd vstupit’, je z roznych dovodov tazko predikovatelny.
Existuje tak riziko zniZenia zisku z investicie v dosledku nejakej nepredvidanej udalosti.

Investor prostrednictvom poistenia ziskava istotu, ze o svoju investiciu nepride.

Vyhody pre exportéra
. V pripade nepredvidanej politickej udalosti v krajine investicie, ktora by mala zdsadny
vplyv na navratnost klientovho investicného projektu, klient o svoje peniaze nepride a

moze sa teda pustit aj do projektov, ktoré by bez poistenia neriskoval. 3

POISTENIE UVERU SUVISIACEHO S INVESTICIOU SLOVENSKYCH
PRAVNICKYCH OSOB V ZAHRANICI (PRODUKT IK)

Poistenie uveru stvisiaceho s investiciou je vhodny v pripade, ak klient investuje v zahrani¢nej
krajine, pricom cast’ investicie je hradend z bankového tuveru. Poistenym je v tomto pripade
banka exportéra a prostrednictvom poistenia ziskava financujuca banka istotu, Zze o svoje

peniaze nepride a preto predstavuje mnohokrat podmienku na poskytnutie Gveru.

Vyhody pre exportéra
. Poistenie klientovi méze dopoméct k ziskaniu potrebného financovania, kedze vdaka
poisteniu banka minimalizuje svoje riziko nesplatenia sveru. 2

POISTENIE AKREDITiVU (PRODUKT L)

31 https://www.eximbanka.sk/slovenska-verzia/produkty-eximbanky-sr/poistne-produkty/poistenie-zaruk-produkt-
z.html?page_id=174 [1.3.2019]

32 https://www.eximbanka.sk/slovenska-verzia/produkty-eximbanky-sr/poistne-produkty/poistenie-zaruk-produkt-
z.html?page_id=174 [1.3.2019]
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Poistenie akreditivu umoziuje vyuzivat vyhody akreditivu aj pri vyvoze do krajin, v ktorych by
komeréné banky neboli ochotné akceptovat’ riziko. Poistenym je v tomto pripade banka
slovenského exportéra. Dokumentarny akreditiv je bezne vyuzivanym néstrojom
vV medzindrodnom obchode. Principom je, ze k peniaznym transakciam dochadza medzi
financujucimi bankami. Vystavenim akreditivu sa banka zavézuje, ze zaplati dodavatel'ovi
prostrednictvom jeho banky stanovenu ciastku v pripade, ak predlozi dokumenty v stlade s
podmienkami akreditivu. Potvrdenim akreditivu klientovou bankou sa banka zavizuje, ze klient
platbou dostane od nej, ateda eliminuje =zahrani¢éné politické rizika v krajine
kupujuceho. Poistenie akreditivua znizuje banke riziko pri potvrdeni neodvolate'ného
dokumentarneho akreditivu. Pri styku s niektorymi rizikovymi zahrani¢nymi krajinami moze
byt totiz riziko potvrdenia akreditivu pre financujiicu banku prilis vel'ké a nemusela by s nim

suhlasit’. Poistenim vSak banka ziska istotu, Ze o svoje peniaze nepride.

Vyhody pre exportéra

. Ziskanie istoty, Ze po odoslani tovaru a predlozeni potrebnych dokumentov banke ziska
platbu za tovar. Chrani sa teda aj pred situaciou, ze si kupujuci nebude ochotny prevziat
tovar.

. Na uplnu eliminaciu politickych rizik v krajine, s ktorou obchoduje, klientova banka
potvrdi dokumentarny akreditiv a teda peniaze ziska priamo od nej.

. Alkreditiv je obojstranne vyhodny pre Klienta, ako aj pre zahranicného kupujiiceho. *

POISTENIE ZARUK (PRODUKT Z)

Poistenie bankovej zaruky sliZi na minimalizéciu rizik spojenych s poskytovanim bankovej
zaruky klientovou financujucou bankou, ktora v tomto pripade vystupuje v roli poisteného.
Poistenie bankovej zaruky sa vyuziva v pripade, Ze zahrani¢ny kupujici vyZaduje v stvislosti
s exportnou zmluvou bankova zaruku. Ide predovsetkym o:

» zaruku za ponuku (bid bond);

3 https://www.eximbanka.sk/slovenska-verzia/produkty-eximbanky-sr/poistne-produkty/poistenie-zaruk-produkt-
z.html?page_id=174

o1



» zaruku za platbu vopred (advance payment bond),

»  zaruku za dobré vykonanie kontraktu (performance bond);

» iny druh zdruk, napr. za zddrzné (retention money bond) a pod.
Poistenie klienta vtomto pripade ochrani pred finanénymi stratami v pripade Cerpania
kupujticeho zo zarukys, a to:
oprdavneného — Cerpanie z dovodu, Ze exportér nesplnil podmienky vyvozného kontraktu, resp.
sutaze,
neoprdavneného — Cerpanie ako ndsledok nejakej neocakavanej politickej alebo inej
nekomercnej udalosti, teda bez porusenia povinnosti exportérom. Bankova zaruka zvysuje
doveryhodnost’ v tuzemsku iv zahrani¢i, vdaka ¢omu moze ziskat' vyhodnejSie platobné
podmienky pri uzatvarani kontraktov.

Poistenie bankovej zaruky poskytuje podniku ochranu pred stratami v pripade cerpania

zo zaruky. 3

3.2.2 Produkty spolocnosti Colonnade Insurance S.A.

Spolo¢nost’ je d’alSou poistovacou spolo¢nostou, ktora patri do palety poistovacich
spoloc¢nosti, ktoré ponukaji doplnkové produkty k produktom ostatnych spolocnosti.
Specializuje sa na nezivotné poistenie. Vznikla zo slovenskej spoloénosti zalozenej v roku 1991
a postupne podliehala prevzatiam inych vyznamnych poistovni, priCom vyvijala svoje vlastné
produkty. Je lidrom v poistovani EuroGAP a D&O. Momentalne je 100% vo vlastnictve
kanadskej spoloc¢nosti Fairfax Financial Holdings Limited z Toronta. St drzitel'mi ratingu
finanénej sily A (excellent). Zameriava sa na fyzické osoby a podnikatel'ov a v oblasti poistenia
majetku, zodpovednosti za Skodu, irazové poistenie a poistenie motorovych vozidiel. Pontka
inovativne rieSenia vd’aka prepojeniu so siet'ou pobociek po celej Europe.

V portfoliu ma rézne typy poistenia pre individualnych klientov, ale aj pre malé a velké

podniky. Skupina Fairfax Financial Holdings, do ktorej patri medzi svetovych lidrov

34 https://www.eximbanka.sk/slovenska-verzia/produkty-eximbanky-sr/poistne-produkty/poistenie-zaruk-produkt-
z.html?page_id=174 [1.3.2019]
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V poisteni a zaisteni. Poist'uje viac ako 55 tisic klientov a dosahuje hrubé predpisané

poistné v nezivotnom poisteni viac ako 24 miliénov eur.®®

Obrazok 17 Produkty spolo¢nosti Colonnade Insurance S.A.:

Poistenie majetku a zodpovednost za Skody(Colonnade),

- )

Poistenie majetku proti vymenovanym nebezpecenstvam

S

Allriskové poistenie majetku, | |

Poistenie prepravy, J |

Poistenie proti technickym rizikam, J |

Poistenie proti preruseniu prevadzky, J |

Stavebné a montazne poistenie (CAR/EAR), J |

Poistenie vSeobecnej (prevadzkovej) zodpovednosti,

Statutdrnych organov a d'al§imi manazérmi,(D&O),

|

J

Poistenie zodpovednosti za Skodu sposobent ¢clenmi W
/

)

J

Poistenie profesijnej zodpovednosti,

Poistenie zodpovednosti za Skody na zivotnom prostredi,

|
)
Poistenie kybernetickych rizik (Cyber), } |

Poistenie proti terorizmu,

)
Poistenie GDPR, | |

Poistenie motorovych vozidiel, J |

Havarijné poistenie, ] |

Poistenie EuroGAP, J |

Poistenie mechanickych a elektrickych porich motorovych
vozidiel,

Poistenie cestovné a irazové, |

Poistenie firemné a cestovné, ] |

Poistenie os6b prepravovanych motorovym vozidlom, J |

O O A A A R S R U A MR A A

Skupinové urazové poistenie. ] |

Pramen: viastné spracovanie podla stranky Colonnade Insurance S.A. na Slovensku [1.3.2019]
https://colonnade.sk/o-nas/colonnade-insurance-s-a-na-slovensku/

3 Colonnade Insurance S.A. na Slovensku [1.3.2019] https://colonnade.sk/o-nas/colonnade-insurance-s-a-na-
slovensku/ [1.3.2019]
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Vybrané priklady poistenia

Sprenevera

Podnikova tétovnicka spreneverila ¢iastku 200 0000 eur. Policajni vySetrovatelia obvinili i
konatel'a spolocnosti(poistenca), ktory mal byt spoluvinnikom, pretoze neskontroloval
dostato¢ne uctovné operacie podniku. Poistenec je stideny a nadklady na jeho pravne zastupenie

hradi poistoviia.*®

Vypoved

Clen predstavenstva nemocnice bol povereny ukon¢it pracovny pomer s primarom kvoli
hrubému poruSeniu pracovnych povinnosti. Ten s vypoved’ou nesuhlasil a podal na nemocnicu
zalobu na Sud. Std mu vyhovel a nariadil nemocnici vyplatit’ nahradu $kody vo vyske takmer
300 000 eur. Predstavenstvo sa preto rozhodlo uplatnit’ naroky vo¢i manazérovi. Manazér,
poistenec, odmietol naroky predstavenstva a nechal sa pravne zastupovat’. Poistoviia poverila
vySetrovanim pripadu renomovant pravnu kancelariu, ktora preukazala, ze poistenec vo svojej

pozicii nepochybil a naroky boli odmietnuté. Vietky naklady uhradila poistovia. 3/

Akcionar

MensSinovy akcionar podal zalobu na ¢lenov predstavenstva spolo¢nosti, pretoZe je presvedceny,
ze v dosledku ich konania doSlo k zniZeniu hodnoty spolo¢nosti. Manazéri odmietaju toto
obvinenie a bréania sa proti zalobe cez svojich pravnych zastupcov. Poistoviia hradi poistenym

osobam néklady na pravnu ochranu.®

Spolo¢nost’ vs. manaZzéri

ManaZéri organizacie vlastnenej mestom, so zameranim na spravu bytového fondu, mali
pochybit’ pri vyberovom konani. Urad pre ochranu hospodarskej stitaze udelil za zistené
pochybenie pokutu nad 2.000.000 eur. Organizacia nasledne vzniesla narok na nahradu

vzniknutej Skody vo¢i manazérom. Miera zodpovednosti manazérov za Skodu je stale

% ylastné spracovanie z konzultacii
37 ylastné spracovanie z konzultacii
% vlastné spracovanie z konzultacii
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predmetom vySetrovania. V pripade dokdzania ich neimyselného pochybenia uhradi poistovia

na zéklade poistenia D&O $kodu.®

GDPR

Spoloc¢nost’ Internet Mall, a.s. nedokazala zabezpecit’ mena, priezviska, e-mailové adresy, hesla
do uzivatel'skych uctov Ci telefonne ¢isla najmenej 735-tisic svojich zadkaznikov a to od konca
decembra 2014 do augusta 2017. Informoval o tom cesky portal Lupa.cz. Internetovy obchod
nezabezpegil osobné tidaje takmer tridtvrte miliona svojich zakaznikov.Podla ¢eského Uradu
pre ochranu osobnych udajov Mall navyse nedokazal zistit, ako k tniku doslo. ,,V dosledku
toho doslo v obdobi od 27. jila do 25. augusta 2017 k spristupneniu uvedenych osobnych udajov
na serveri Ulozto.cz, popisal Urad. Firme preto naparil pokutu 1,5 miliéna ¢eskych kortn (58-
tisic eur). Mall s tymto verdiktom nesthlasi a odvola sa vo¢i nemu na sud. Spolo¢nost’ bola

poistena a poistovia vyplatila pokutu a néklady za pravne zastupovanie. 4°

3.2.3 Produkty spolocnosti Atradius

Poist'ovanie pohl'adavok

e rizikovy manazment,

e poistenie pohl'adavok -lokalne, globalne(Atradius),
e inkaso pohladavok,

e obchodné informécie o odberatel’'ovi.

Jednou zo sluzieb, ktoré ponuka spolo¢nost’ Atradius je poradenstvo manazmentu
Specidlnych rizik. V obrazku 1.4 sme sa zaoberali rieSeniami, ktoré¢ ma podnik k dispozicii. V
tomto obrazku plni spolo¢nost’ Atradius funkciu zaist'ovatel'a a pre exportéra poskytuje sluzby
pomocou ktorych sa tento vysporiaddva s hrozbou nezaplatenia pohl'adavok a to z dovodu
insolventnosti odberatel’a alebo jeho platobnej nevole alebo sa klient obava ze mu neocakavane

vypadnu prijmy z viacerych pohladavok sucasne a podnik sa ocitne v nedostatku obeziva.

39 ylastné spracovanie z konzultacii
40 https://www1.pluska.sk/rady-a-tipy/prva-obet-nariadenia-europskej-unie-gdpr-pykat-bude-znamy-internetovy-
obchod [1.3.2019]
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Pokial takyto pripad nastane, je pre podnik obzvlast’ tazké tito situdciu zvladnut’ a najst’ spdsob,

ako sa znovu konsolidovat’.

Castym spustaom neotakavanych insolvencii je kombinacia udalosti, ktoré sa v kruhu
zaistovni nazyvaju "Cierna labut™. Tieto neo¢akdvané platobné neschopnosti najcastejSie mozu
nastat’ v pripade poddimenzovania alebo predimenzovania nakladov, napriklad na zasoby alebo
investicie v nevhodnom ¢asovom useku, ¢o zablokuje cash-flow a nasledné omeskania platieb
sa ukazu ako kritické a ¢asto vedu k zaniku spolocnosti. Takéto pripady nam ukazuju, ze ziadna
spolo¢nost’ nie je prilis velka na to, aby nemohla padnut’ a aj najskusenejsi odbornik na rizika
moze ostat zaskoceny podobnou insolvenciou. Tomuto okruhu problémov sa venuje
Manazment Specidlnych rizik (Special Risk Management- SRM) zaistovni. Aby sa predislo
bolestivému dopadu platobnej neschopnosti alebo nevole odberatela je vhodné vyuzit
napriklad modely poistenia pohladdvok, ktoré zaistovne poskytuji. Ziska sa tak napriklad
jednoduché poistenie pohl'addvok s moznost'ou individudlneho prispdsobenia, ¢o chréni cash-
flow.

Poistné plnenie z takychto pripadov je mozné za urcitych podmienok postupit’ banke
alebo nejakej inej finan¢nej spolocnosti a ziskat' tak eSte vyhodnejSie zabezpecenie
financovania. Takyto spdsob zaistovania obchodov otvara dalSie moznosti, ktorymi su
prepojenia zaistovni s inymi dodavatel'skymi a odberatel'skymi spolo¢nostami vo svete.
Zaistovatel moZe najst velmi vhodného partnera, ked’Zze obchodné portfolio takychto
spolo¢nosti sa pohybuje radovo v stovkach milionov a vSetky tieto kontakty je zaistovia
ochotna spristupnit’ svojim klientom. Poist'uji dodavky do celého sveta vratane poistenia DPH.
Poistenie sa moZe rozsirit’ aj o pohl'adavky d’alSich spoloc¢nosti v skupine. Je mozné poistit’
politické a teritorialne riziko, zdlohové platby dodavatel'om a vyrobné rizika. Poistné zavisi od
obratu s poistenymi odberatel'mi a nakladov na preverenie rizika. TieZ je mozné platit’ mesacne

aj zalohovo, pri¢om naklady za inkaso poistenych pohl'adavok sa klientovi uhradia.

3.3 Sucasné prostredie v SR a stratégie, ktoré uplatiiuje Stat

Rada vlady SR na podporu exportu a investicii pripojila okruhy podpory na prilev
investicii, spolupracu so zahrani¢im v oblasti inovécii s cielom zvysit’ konkurencieschopnost’
a exportnu vykonnost’ slovenskej ekonomiky prostrednictvom zefektivnenia spdsobu zapéjania

krajiny do medzinarodnych ekonomickych vztahov.
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Na formovanie stratégie VEV mal vplyv aj fakt, Slovenskéd ekonomika je vyrazne zavisla na

exporte o mozno preukdzat’ na skuto¢nosti, ze v roku 2012 bol podiel exportu na HDP 95,4%.%

Stratégia vonkajSich ekonomickych vztahov na roky 2014-2020 urcila proexportna
politiku ako prioritné zameranie zahranicnej politiky Statu, priCom ma za ciel’ poukazat’ na
zvySenu potrebu koordinacie ¢iastkovych hospodarskych politik a zahrani¢nej politiky SR s
prihliadnutim na meniace sa podmienky vonkajSieho ekonomického prostredia. Ciele vonkajSej
ekonomickej politiky SR je potrebné brat’ do uvahy v suvislosti s ¢lenstvom v Eurdpskej Unii,
WTO, OECD a OSN. Liberalizacia obchodnych tokov na trhoch EU a tokov kapitalu limituje
moznosti hospodarskej politiky SR v oblasti VEV. Stratégia VEV sa v poslednom case
zameriava na postupné "ozeletiovanie" v kIi¢ovych exportnych odvetviach a posilnenie a
podporu vzniku novych klicovych exportnych odvetvi Setrnych k zivotnému prostrediu

podporujucich ekoinovaciu a vytvarajucich profit SR ako zelenej ekonomiky.

S cielom odstranit’, pripadne minimalizovat’ rizikd vyvozcov na zahrani¢nych trhoch
doslo vo vicsine Statov k vytvoreniu osobitnych systémov podpory exportu, ktory sa nazyva
oficialna $tatna alebo vladna podpora exportu. Statne, sukromné a verejné aktivity uskutoénené
prostrednictvom  Specializovanych inStiticii tvoria narodny systém podpory exportu. V
proexportnej politike sa vlada zameria na rychlorastice svetové ekonomiky, rozsirenie
proexportnych kapacit Exportno-importnej banky SR. S cielom podpory ekonomického
rozvoja, zvySovania konkurencieschopnosti slovenskej ekonomiky a tvorby novych
pracovnych miest s uprednostnenim priamych zahrani¢nych investicii predovsetkym do oblasti
s vysSou pridanou hodnotou. Vlada podpori vedecko-technické spoluprace, rozvoj znalostnej
ekonomiky a v ramci inovacnej politiky presadi aktivnejSie zapojenie do medzinarodného
transferu modernych technologii. NalezZitd pozornost’ sa md venovat’ dobudovaniu jednotne;j
prezentéacie Slovenska v zahrani¢i s maximalnym vyuZitim kultirnych hodnoét, ekonomickych

zaujmov, podpory turizmu a zdujmov v oblasti kultirneho a kreativneho priemyslu.

Autondmne néstroje podpory vyvozu tovarov a sluzieb predstavuji financné fiskélne a
funkéné nastroje poskytované v rdmci ndrodného systému podpory exportu doplnené o

poskytovatel'ov podpornych sluzieb zo sukromného sektora.

41 https://www.teraz.sk/ekonomika/hdp-export-podiel-rast/67640-clanok.html [1.3.2019]
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Podrobny prehl'ad autondmnych proexportnych nastrojov a aktivit pre dynamizaciu systému
podpory exportu sa nachadza v prilohe 1 az 4 (Prehl’ad autonémnych proexportnych nastrojov

a aktivit pre dynamizaciu systému podpory exportu )
Prioritné teritérida EXIMBANKY SR na roky 2014 - 2020 su nasledovné:

V stratégii vonkajSich ekonomickych vztahov na obdobie 2014 az 2020 boli uréené teritoria
mimo EU na ktoré sa mé zamerat' Eximbanka najmé rozsirenim ponuky sluzieb, zlepSenim
podmienok financovania so Statnou podporou a vytvorenim systémového zazemia na podporu

malych a strednych podnikov .

Krajiny prednostného vyznamu: #?

Krajiny 1. skupiny: Srbsko, Bosna a Hercegovina, Macedonsko, Turecko, Vietnam, Indonézia,
Kuba, Egypt, India, Juhoafricka republika, Kena, Ruska federacia, Ukrajina, Bielorusko,
Gruzinsko, Azerbajdzan, Kazachstan, Tadzikistan, Turkmenistan, Uzbekistan, Chile, Brazilia,

Cina.

Krajiny 2. skupiny: Pakistan, Argentina, Irak, Spojené arabské emiraty, Arménsko, Libya.

“2https://www.eximbanka.sk/buxus/docs/dokumenty/strategia_vonkajsich_ekonomickych_vztahov_slovenske
j_republiky_na_obdobie 2014 %E 2%80%93 2020 1 .pdf [1.3.2019]
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3.4 Sucasna situacia v bankopoistovnictve v inych krajinach
y )

Podl'a nazoru European insurance and reinsurance federation trendy vyvoja svetového
obchodu budu v najblizsej dekade vyznamne ovplyviiovat’ kIicové faktory ako demograficky
vyvoj a vyznamné zmeny vo vel'kosti a Strukture populacie, ktoré vplyvaji na obchodné toky,
uroven dopytu po dovoze, Strukturu pracovnej sily, rast poctu kvalifikovanych pracovnikov,
investicie do fyzického kapitalu a domace tspory sa stant investiciami do fyzického kapitalu.
Zahrani¢né investicie mozu dopinat’ domace uspory pri podpore domacich investicii, ¢o moze
ulahCit’ vytvaranie medzinarodnych dodavatel'skych retazcov. Medzi krajinami, ktoré st
technologickymi lidrami sa objavuju nové krajiny a transfer technologii zacina nadobudat’

regionalny charakter.

Technologicky pokrok, vyskum a vyvoj v priemysle je hnacou silou globalnych inovacii,
pozitivne ovplyviiuje komparativne vyhody a poméha pri redukcii obchodnych nékladov.
Nerovnomerné rozloZenie zdrojov vplyva na objem, toky a rast medzinarodného obchodu, rast
cien a cenovej volatility prirodnych zdrojov méze mat nepriaznivy vplyv na medzinarodnu
aktivitu a medzinarodny obchod. Dopravné naklady vplyvaji na objem, smery a Strukturu
medzinarodného obchodu. Inovacie v tomto sektore ovplyvnia redlne ceny energii, ¢o sa bude
premietatt vo vysSich dopravnych ndkladoch. Transakéné naklady formuji zaklad pre

vyuZzivanie komparativnych vyhod krajiny a determinujt stanovenie obchodnej politiky krajiny.

Za hlavnych obchodnych partnerov SR mozno na zaklade dlhodobého vyvoja Struktary
zahrani¢ného obchodu SR identifikovat’ ¢lenské Staty EU, RF, Cinu a USA.

Poistenie je zakladnym kamenom modernych Zivotov a ekonomik. Bez neho by mnohé
aspekty dneSnej spoloc¢nosti nemohli fungovat’. V roku 2017 generovali eurdpski poistovatelia
celkovy prijem z poistného 1 213 mld. EUR a do ekonomiky sa investovalo 10 226 mld. EUR.

Poist'ovatelia vyplatili denne ekvivalent 2,8 mld. EUR v narokoch na pomoc podnikom
a jednotlivcov prostrednictvom zlozitych udalosti a dlhodobych vyhod sporitelov. Zivotné
poistné v roku 2017 medziro¢ne vzrastlo o 5%, aj ked” st znacné rozdiely medzi jednotlivymi

krajinami. Medzitym vo vacSine obchodnych linii poistenie majetku a poistenie proti skodam

59



(P&C) - ktoré su viac ovplyvnené podla urovne ekonomickej aktivity - vzrastli o 4,4%, poistné
za zdravie vzrastlo o 4%. Celkovo prijmy z poistného zaznamenali solidny rast o 4,7%. Tieto
vysledky boli na pozadi jasného zlepSenia ekonomického prostredia a dobre fungujucich
finanénych trhov. Hospodarstvo EU vzrastlo o 2,4%, ¢o je najrychlejsie tempo finanéného
vyvoja 0d krizy - zatial' ¢o americka ekonomika vzrastla len o nie¢o menej (2,3%) a Cinska
ekonomika vzrastla o 6,9%. Sucasné nizke urokové sadzby, pre poistovne vSak nadalej
vytvaraju narocné prostredie z hladiska poskytovania produktov dlhodobého sporenia.
Insurance Europe je odhodlané spolupracovat’ s eurdpskymi a slovenskymi globalnymi
politickymi ¢initel'mi, regulaénymi organmi a organmi dohl'adu. Eurdpski poistovatelia maju
regulacny ramec, v ktorom mézu inovovat a prosperovat’. Iba vtedy mozu pomoct’ poistencom
rieSit mnohé a vyvijajuce sa vyzvy v su€asnom neistom svete.
Makroekonomické prostredie sa pre eurdpskych poistovatelov v roku 2017 vyrazne zlepsilo.
Ekonomika EU rastla najrychlej§im tempom, ked’ze finan¢na kriza ako realny HDP, t.j.
HDP 28 ¢lenskych $tatov EU upraveny o inflaciou vzrastol o 2,4%, ¢o predstavuje narast oproti
predchadzajicemu 2% rastu. Tento pomerne silny ekonomicky vykon sa odzrkadlil oproti USA,
kde realny HDP v roku 2017 vzrastol o 2,3% v porovnani s 1,5% tempom rastu v
predchadzajicom roku. Realny HDP Ciny vzréastol v roku 2015 v podstate 0 6,9% a v roku 2016
0 6,7%. V ramci EU rastli ekonomiky velmi odlisnymi rychlostami, od impozantnych 7,2% v
frsku a 7,3% v Rumunsku aZ po ovela menej 1,6% v Taliansku, 1,7% v Belgicku a 1,5% v
Grécku. Rast v Grécku bol vSak prvy rast od roku 2014. Na rozdiel od toho rast v Spojenom
kral'ovstve pokracoval po poklese z 1,8% v roku 2016 na 1,7% v roku 2017. V roku 2017
pokragoval pomer deficitu verejnych financii k HDP EU-28 v roku 2017. Stabilny pokles, ktory
sa zacal v roku 2009 a ktory bol spdsobeny realizaciou politik (zvySené dane, niZSie verejné
vydavky alebo oboje), bol zamerany na stabilizovanie trovne deficitu a dlhu. VyssSie uvedené
zlepsenia ekonomického rastu okrem toho prispeli k poklesu deficitu EU na 1% HDP z 1,7% v
roku 2016. Priemerny pomer vladneho dlhu k HDP sa tieZ zniZil z 83,3% na konci roka 2016 na
81,6%. Miera nezamestnanosti v EU sa medzitym znizila z 8,1% v roku 2016 na 7,2% na konci
roka 2017. V priebehu roka euro posilnilo svoju hodnotu vo¢i americkému doléru z 1,06 USD
v januari ku koncu roka, ¢o bola aj jeho najvyssia hodnota HDP EU o 2,4%. Tento trend
neodrazal Grokové rozpdtia v roku 2017-8. Insurance Europe (vo vSeobecnosti investori zarabali

viac na vladnom dlhu USA ako aj na europskom vladnom dlhu, ktory by mal viest’ k
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zhodnocovaniu dolara). Ked’ze ekonomika rastla v EU viac ako v USA, pravdepodobne to
viedlo k prerozdeleniu investicii od dolara k euru. Okrem toho, ked’ze americky Federalny
rezervny systém bol centralnou bankou, ktora bola najvzdialenejSia v normaliza¢nom procese a
cykle vymennych kurzov, vytvorili sa tym d’alSie prilezitosti na zisky v inych menach. Tieto
dva prvky do znacnej miery vysvetluji zhodnotenie eura v roku 2017. Silné ozivenie
hospodarstva v EU nespiniali vys§ie urovne inflacie. Kym celkova inflacia - merana
harmonizovanym indexom spotrebitel'skych cien (HICP) - sa zotavila z predchadzajtcich
minimélnych hodndt a v priemere dosiahla 1,5% v priebehu roka, zékladné inflacné tlaky sa
neuskutocnili, coho ddkazom je jadrova inflacia (ktord vylucuje vysoko volatilné ceny). v
priemere na urovni 1%. Pri absencii vyrazného tlaku zo strany inflacie, ktora zostava pod cielom
,»pod, ale blizko 2%, bola menova politika Eurdpskej centralnej banky (ECB) nad’alej vel'mi
akomodacnd. Vsetky kl'icové trokové sadzby banky boli pocas celého roka udrZiavané na
rovnakych historicky nizkych urovniach:
* 0% na hlavnych refinan¢nych operaciach, ktoré predstavuji pre bankovy systém
prevaznu Cast’ likvidity;
* 0,25% na jednodiiové refinan¢né operacie, pri ktorych jednodiové uvery pontka
bankam;
* - 0,4% z jednodnovych sterilizacnych obchodov, ktoré banky pouzivaju na
tvorbu jednodnovych vkladov v ramci jadrovej inflacie Eurosystému v Eurdpe zostala v
roku 2017 vo vSeobecnosti stabilnd na trovni 1% v priemere v europskom poisteni v ¢islach
9 ECB vS8ak znizila tempo svojho rastu.

ECB zniZila program ndkupu aktiv zo 60 milidard EUR na 30 milidard EUR mesacne v
oktobri 2017, ale predizili program najmenej o devit’ mesiacov do septembra 2018. Spolu boli
opatrenia ECB opét" vysledkom vel'mi priaznivych podmienok financovania v eurozone.
Vykonnost’ eurdpskeho akciového trhu bola pocas roka vel'mi dobré a len mierne volatilna. Toto
bolo prinajmenSom ¢iastocne pohanané spolo¢nost’ami, ktoré vyuzili nizke néklady na prijaté
uvery a pdzicky na spétné odkupenie podielovych fondov. Index Euro Stoxx 50 vzrastol z 3 321
v januari na 3 524 v decembri (+ 6,5%), zatial’ ¢o index MSCI Europe zacal v roku 2017 v
hodnote 1 501 a ukon¢il ho na trovni 1 892 (+ 26%). Kombin4cia silného hospodarskeho rastu

a dobre fungujucich finanénych trhov celkovo vyustila do dobrého makroekonomického
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prostredia pre poistovne, hoci pretrvavajice nizke urokové miery v eurozone nadalej

spdsobovali tazkosti.

Strukturu a medziro&ny rast poistného v Eurdpe mozeme vidiet' z nasledovnej tabul’ky:

Tabulka 5 Struktira a medziroény rast poistného v Eurépe

Growth
rate

Life (305 710 5.0%
‘Health 128 132 a0%
Pmperty&casualty[F&C):lﬂBﬂ-M%
""" Motor 134 138 42%

Property 99 100 3.6%
""" General liabilty 38 40 54%
B ST

Pramen.
https://www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/European%20Insurance%20in%20Figures%2
0-%202017%20data.pdf [1.3.2019]

Priemerné poistné vyplatené na obyvatela v  EHP vratane Turecka v roku 2017 vzrastlo

medziro¢ne o 8,4 % na 1900 eur. Na Slovensku to bolo 0 6,7 % na 441 eur. V Dansku to bolo

5421 eur s medzirocnym rastom 5,9 % oproti roku 2016 %.
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Tabul’ka 6 Priemerné poistné vyplatené na obyvatel'a v EHP vratane Turecka 2016 - 2017

Chart 4: Total premiums per capita (density) by country — 2016-2017 (€)
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Pramen:
https://www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/European%20Insurance%20in%20Figures%2
0-9%202017%20data.pdf [1.3.2019]

V roku 2017 sa na poistné na Slovensku vynaloZilo 2,8 % HDP, ked” priemer EHP vratane

Turecka bol 8,1%. Najvicsi podiel HDP sa na poistné vlozil v UK, ¢o pravdepodobne
ovplyvnila aj situdcia s BREXIT-om.
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Tabul’ka 7 Celkové poistné ako % z HDP (penetracia) 2016-2017

Chart 5: Total premiums as % of GDP (penetration) by country— 2016-2017
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Pramen:
https://www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/European%20Insurance%20in%20Figures%2
0-9%202017%20data.pdf [1.3.2019]

Pokial’ by sme chceli odhadntt’, aké rezervy v oblasti poistovnictva mame na Slovensku, mohli
by sme napriklad nahliadnut’ na Struktiru a parametre poistovania vo vyspelych trhovych

ekonomikach, napriklad v Luxembursku, ktoré ma priblizne desatkrat menej obyvatel'ov.
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Tabul’ka 8 Poistné podl'a kategérii v SR

Slovakia
I
Life Premiums, €m 1166 1234 1216 1054 1000 1072
P&C premiums, €m 863 902 929 962 932 994
Health premiums, €m 12 14 14 15 70 67
Life benefits paid, €m 725 738 741 661 659 679
P&C claims paid, €m 452 455 444 463 485 499
Health claims, €m 4 5 5 5 21 18
Investments portfolio, €m 52 746 37 007 21269 5530 5 588 5683
Penetration, % 3 3 3 3 2 3
Density, € 375 401 403 365 369 393
Pramen:

https://www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/European%20Insurance%20in%20Figures%20-
%202017%20data.pdf [1.3.2019]

Tabul’ka 9 Poistné podla kategorii v LX

Luxembourg
S w2z 3 2 2005 2006 2007
Life Premiums, €m 1175 1269 2 000 1330 1716 1 587
P&C premiums, €m 7 874 837 820 853 890
Health premiums, €m 54 57 64 70 80 82
Life benefits paid, €m 944 719 469 677 697 987
P&C claims paid, €m 406 472 437 464 467 484
Health claims, €m 32 37 40 a7 50 52
Investments portfolio, €m 116 776 127 606 148 664 161 152 172 534 185 621
Penetration, % 5 5 6 4 5 5
Density, € 3810 40096 5279 JoM 4 506 41333
Pramer:

https://www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/European%20Insurance%20in%20Figures%2
0-%202017%20data.pdf [1.3.2019]

K zaujimavym paralelam sa dostaneme, pokial’ zacneme porovnavat’ investi¢né portfolio SR a
portfolio Luxemburska (LU), ktoré je 32 krat vyssie. Napriek tomu, ze ukazovatel’ penetracie v
roku 2017 v pripade Luxemburgu je len o 2 body vyssi ako v SR, rozdiel medzi investi¢cnym

portféliom je ohromujico vacsi: 5 683 milionov (SK) voci 185 621 miliénov eur (LU). Tieto
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¢isla ndm ukazuju, ze hoci ma Luxembursko menej obyvatelov, jeho ekonomika je ovela
vykonnejSia a pre financnych agentov je omnoho perspektivnejsim trhom. Néklady na
jednotlivé kategorie poistenia su za sledované obdobie (2012 az 2017) v SR priblizne
desatnasobne nizsie, ako v Luxemburgu. Ovela vyraznejsie sa odliSujeme vo vyske vyplateného
poistného. V roku 2012 sa v SR vyplatilo 8x menej, ako v LU pri relativnom pomere
obyvatel'stva priblizne 10:1 to znamena Ze priblizne 80x menej poistného bolo vyplatené
poistovatel'ovi v SR ako v Luxemburgu. Tato priepast’ sa prehlbovala az do roku 2015, kedy
priblizna vyplatena hodnota poistného zo zdravotného poistenia v Luxemburgu dosiahla 90
nasobok. Rozdiel sa zacal zmenSovat’ o polovicu od roku 2016. Pravdepodobne zruSenim

starych poistnych zmluv, ktoré uz vobec nezodpovedali sti¢asnej hodnotovej situacii.

66



4. ZAVER

e Typickym znakom podnikania je schopnost’ riskovat’. Aby podnik prezil musi byt’ schopny
zvladnut’ primerané riziko ale aj najst’ sposob ako sa s nim vysporiadat’.

e Dovodom, preCo sa podnik rozhodne poistit méze byt strach z krizy v désledku
neocakavanych problémov, avSak ak méa zaujem presadit’ sa, na novych trhoch, alebo
spolupracovat’ s obchodnym partnerom, ktory nepatri medzi najsolventnejsich je dolezité
ziskat’ si ho a to méze manazment podniku docielit’ vhodnou kombinaciou bankovych a
poistnych produktov a nastavenim financovania.

e Na zdklade Statistickych tdajov SLASPO sme zistili, Ze bankopoistovnictvo sa u nas
vyuziva minimalne a rozhodujlce segmenty st agenti a priamy predaj poistenia.

e Bankopoistovnictvo na Slovensku vykondva najmd Eximbanka, ktora dokédze poistit’ aj
rizika, ktoré Ziadna komer¢na poistoviia nepoisti. Produkty Eximbanky sme podrobne
opisali v kapitole 3.2.1. a pomocou nich je mozné eliminovat'viaceré rizika. Pokial’ exportér
tieto produkty vyuzije mozu sa pre neho stat’ konkuren¢nou vyhodou, pokial’ by dokazal
naplno vyuzit’ ich potencial.

e Niektoré spolo¢nosti sa zaoberaji poistovanim pohladavok, ktoré urcitym spdsobom
nahrddza funkciu bankopoistovnictva, priCcom poskytuje lepSiu moznost prispdsobeniu
potrieb poistenca.

e Poistné produkty je mozné vhodne pouzit’ aj pri doméacich obchodoch, s faktoringom aj bez
faktoringu v kaZdom pripade musi byt’ marza dostatocna, aby sa zisk vyplatil.

e Pri dobrej analyze vlastnych moznosti vyrobcu alebo obchodnika sa mdze podarit’ prienik
na iné lukrativnejSie trhy, pripadne do inych segmentov ako doteraz vyuzival.

e Vpraci sme sa zaoberali Eximbankou, ktora reprezentuje Statny sektor a
ponuka najkomplexnejSie sluzby, a komerénymi spolo¢nostami Atradius a Colonnade
Insurance S.A., ktoré ponukaju len vybrané produkty bankopoist'ovnictva. Spolo¢nostami
Eules-Hermes, Coface, Credendo, CSOB, ktoré tiez pontikaju sluzby bankopoistovnictve
sme sa uz pre vel’ky rozsah problematiky nezaoberali...

e Legislativne nie je rozliSeny pojem maklér a finan¢ny agent, co mdze ¢iastocne skreslit

porovnavanie s inymi vyspelymi RTE.
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z celkového porovnania EHP a Turecka vyplynulo, Ze uroven poistenia, ¢o sa tyka vysky
aj Struktury vyrazne ovplyviiuje vel'kost’ investicii do zaistovania obchodov. Tym sa otvara
dalsi priestor na prildkanie investorov, ktori investuju formou klasickych i
Standardizovanych produktov.

Bolo by vhodné prijat’ opatrenia na podporu priamych zahrani¢nych investicii do SR.
Bankopoist'ovnictvo je sluzba, ktord na Slovensku ¢akéd na objavenie, najmé pokial’ ide
0 korporatny sektor, maklérov a burzy, ktoré v nasich podmienkach nemaji adekvatne
postavenie. Nemame eSte vybudovanu a zavedent tradiciu spravovania aktiv s cielom
zhodnotenia kapitalu a generovania odmeny za spravu aktiv.

Poistovne abanky su cCasto identickymi veritelmi najmi v oblasti nakupu a spravy
dlhopisov s adekvatnym ratingovym hodnotenim, nadkupu akcii vybranych spolo¢nosti a
investovanie do S$truktirovanych produktov a poskytovanie poistenia azaruk pre
podnikatel'sky sektor v zavislosti od stupiia akceptovatel'ného rizika.

Ziskavanie financnych zdrojov od klientov je d’alSim moznym rozsirenim sluzieb klientom
V tejto oblasti na Slovensku. Z porovnania SR s vyspelymi ekonomikami sme zistili, Ze sa
moze povazovat za rodzdielovy prvok v generovani investicii, ktoré nasledne prispievaji
k zvySeniu HDP S§tatu, ¢o vytvara priaznivejSieho prostredie a najmi zlepSuje rading,
generuje vyssi zisk, ¢o prildka d’alSie investicie.

Bankopoistovnictvo je na Slovensku pomerne novy fenomén, ktory este len caké na plné
vyuZitie svojho potencidlu. Postavenie na Slovensku nedosahuje trovne vyspelejSich krajin
Eurdpskej tinie, a preto nema moznost’ plnit’ tllohy, ktoré by sa od neho ocakavali. Navyse
vel'mi podstatné postavenie ziskali na Slovensku spolocnosti, ktoré sa Specializuji na
poskytovanie sluzieb, ktoré sa prisposobuju zdkaznikovi, ¢o je opak predstavy o
bankopoistovnictve, pri ktorom by sa mali produkty ¢o najviac Standardizovat a zaradit’ do
urcitych kategorii.

Slovenské ekonomika nevyuZziva sluzby bankopoist'ovnictva v miere a trovni vyspelejSich
Statov, pretoze na Slovensku nie je dostato¢ne rozvinuty kapitalovy trh a nevytvara sa preto
taky tlak ako v Nemecku, Velkej Britdnii alebo Luxembursku na konkurenciu a

investovanie do inovacii.
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