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Abstrakt 

ARPÁŠOVÁ, Dominika: Analýza vplyvu pandémie na riziká komerčnej poisťovne. – 

Ekonomická univerzita v Bratislave. Fakulta hospodárskej informatiky; Katedra matematiky 

a aktuárstva. – Vedúci záverečnej práce: Ing. Ivana Faybíková. – Bratislava: FHI EU, 49 

strán. 

Cieľom záverečnej práce je zhotovenie analýzy a objasnenie vplyvu pandémie na riziká 

komerčnej poisťovne. Práca je rozdelená na štyri hlavné kapitoly. Prvá kapitola je venovaná 

súčasnému stavu riešenej problematiky doma a v zahraničí, ktorá sa zaoberá aktuálnou 

epidemickou krízou, teoretickému vymedzeniu poistného trhu a základných pojmov, 

organizáciou, riadením a reguláciou poisťovníctva. Definovaním inštitúcie komerčnej 

poisťovne, objasnením manažmentu rizík a  uvedením rizík, ktorým poisťovňa podlieha na 

poistnom trhu.  Druhá kapitola charakterizuje hlavný cieľ bakalárskej práce vrátane 

myšlienok a pomocných cieľov. Tretia kapitola popisuje metódy získavania a skúmania 

hlavného cieľa práce. Štvrtá kapitola – záverečná kapitola, obsahuje vypracovaný hlavný 

cieľ práce aplikovaný na konkrétnej komerčnej poisťovni. Výsledkom bakalárskej práce je 

pochopenie problematiky poisťovníctva a potreby riadenia a merania rizík, ako aj výsledky 

vplyvu pandémie v poistnom segmente.  

Kľúčové slová: 

Pandémia, riziká poistného trhu, solventnosť, poistný trh, regulácia poisťovníctva 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                     

Abstract 

ARPÁŠOVÁ, Dominika: Analysis of the impact of pandemics on the risks of commercial 

insurance companies. - University of Economics in Bratislava. Faculty of Economic 

Informatics; Department of Mathematics and Actuarism. - Head of Final Thesis: Ing. Ivana 

Faybíková. - Bratislava: FHI EU, 49 pages.  

The final thesis is to make an analysis and clarification of the impact of pandemics on the 

risks of a commercial insurance company. The thesis is divided into four main chapters. The 

first chapter is devoted to the current state of the solution at home and abroad, which deals 

with the current epidemic crisis, the theoretical definition of insurance market and basic 

concepts, organizing, managing and regulating insurance. By defining the institution of a 

commercial insurance company, by clarifying the risk management and the risks to which 

the insurance company is subject to the insurance market. The second chapter characterizes 

the main objective of bachelor thesis, including ideas and auxiliary goals. The third chapter 

describes the methods of acquiring and exploring the main objective of thesis. Fourth chapter 

- final chapter, contains the main objective of the thesis applied to a particular commercial 

insurance company. The result of the bachelor thesis is to understand the issues of insurance 

and the need to control and risk measurement, as well as the results of the influence of 

pandemics in the insurance segment.  

Keywords: 

 Pandemics, Insurance market risks, Solvency, Insurance market, Insurance regulation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                     

Obsah 
 

Úvod ........................................................................................................................... 7 

1 Súčasný stav riešenej problematiky doma a v zahraničí ............................... 8 

1.1    Základy poistných teórií ................................................................................ 9 

1.2 Organizácia, riadenie a regulácia poisťovníctva ........................................ 13 

1.2.1  Komerčné poisťovníctvo ............................................................................ 15 

1.3  Riziko a proces jeho riadenia ..................................................................... 17 

1.4 Manažment rizík ......................................................................................... 20 

1.4.1 Klasifikácia rizík .................................................................................... 23 

1.4.2 Riziká v oblasti poisťovníctva ................................................................ 26 

2 Cieľ práce ......................................................................................................... 28 

3 Metodika práce a metódy skúmania .............................................................. 29 

3.1  Analýza rizík .............................................................................................. 29 

3.2. Štandardný vzorec (SCR) .............................................................................. 30 

4 Výsledky práce a diskusia ............................................................................... 32 

4.1 Allianz - SP ................................................................................................ 32 

4.2 Dosiahnuté výsledky Allianz – SP v roku 2020 ......................................... 33 

4.3  Analýza vplyvu pandémie na riziká Allianz – SP ...................................... 36 

4.4 Celkové výsledky analýzy .......................................................................... 45 

Záver ........................................................................................................................ 47 

Zoznam použitej literatúry ....................................................................................... 48 

 

 



 

7 

 

Úvod 

 

Poisťovne sú pri svojej činnosti vystavené existencii a dopadu niekoľkých rizík, 

preto  riadenie rizík a Solventnosť II v oblasti poisťovníctva, sú nesmierne dôležitými a 

spoločnosťou čoraz viac diskutovanými pojmami. Kladený väčší dôraz a požiadavka na 

kvalitný systém riadenia rizík pre efektívnejšiu reguláciu a tým aj lepšiu informovanosť 

o výške potrebného kapitálu sa stávajú takpovediac novým trendom. Za týmto výsledkom 

stoja súčasné trendy na kapitálovom trhu, globalizácia firiem a trhov, rozvoj finančných 

a technologických inovácií, zvýšená volatilita na finančných trhoch, väčšia konkurencia 

v obore poistného trhu, či iné zmeny prebiehajúce na finančných trhoch. Pre poisťovňu je 

dôležité disponovať dostatočným množstvom kapitálu z dôvodu udržania si potrebnej 

solventnosti, taktiež na vyplatenie poistných plnení a krytie neočakávaných strát.  

Rok 2020 bol ovplyvnení výskytom celosvetovej pandémie nie len na Slovensku ale 

po celom svete. Tak ako pandémia ovplyvnila všetky oblasti života na aký sme doteraz boli 

zvyknutí, rovnako aj poisťovníctvo pocítilo vplyv pandémie. Cieľom práce je objasniť 

a analyzovať vplyv pandémie na riziká konkrétnej komerčnej poisťovne a porovnať celkovú 

situáciu poisťovne s predchádzajúcim rokom.  

V teoretickej časti charakterizujeme poistný trh a základy poistnej teórie, objasníme 

problematiku organizácie, riadenia a regulácie poisťovníctva. Práca je zameraná na riziká 

ktoré ovplyvňujú komerčnú poisťovňu. Definujeme riziko, jeho členenie a manažment rizík. 

Vo výsledkoch práce demonštrujeme celkový vplyv pandémie na riziká komerčnej 

poisťovne prostredníctvom rizikovej analýzy. Analýza bude tvorená konkrétnymi dátami 

z výročnej správy vybranej komerčnej poisťovne.  
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1 Súčasný stav riešenej problematiky doma a v zahraničí 

 

História poisťovníctva sa na Slovensku začala písať v roku 1919 vznikom Prvej 

slovenskej poisťovne. Počas storočnice prešla mnohými menšími i väčšími zmenami, ktoré 

kopírovali zásadné spoločenské, politické, ekonomické i legislatívne zmeny v krajine. Svet 

dneška je však veľmi rýchly a temperamentný. Zmeny prichádzajú denne a ak chce byť 

poisťovňa naďalej úspešnou, musí sa novým okolnostiam rýchlo a profesionálne 

prispôsobiť. Za posledných 20 rokov sa slovenský poistný trh významne posunul smerom 

ku klientovi. Dnes je jedným z hlavných predpokladov úspechu v poisťovníctve prinášať 

klientovi reálnu pridanú hodnotu a servis počas celej doby jeho vzťahu s poisťovňou. 

Dôležité je získať si jeho dôveru nielen v čase uzatvorenia zmluvy, ale aj v náročnejších 

momentoch, akými sú napríklad riešenia poistných udalostí.  

Najnáročnejším momentom súčasnosti, je celosvetová pandémia spôsobená 

ochorením COVID-19. Pandémia spojená s týmto ochorením sa však výrazne líši od 

predchádzajúcej globálnej krízy v rokoch 2008 až 2010. Jej zdroj nie je primárne vo 

finančnom sektore, ale v reálnej ekonomike. Je čoraz jasnejšie, že prepuknutie choroby má 

významné dôsledky pre globálne hospodárstvo vrátane finančných služieb. Náhle 

zastavenie, respektíve zásadné obmedzenie chodu prevádzok a podnikov, rušenie 

spoločenských podujatí, uzatvorenie hraníc,  prerušenie zahraničných dodávateľských 

vzťahov, obmedzenie cestovania, prerušenie prezenčnej výučby dôsledku zatvorenia 

školských zariadení  a  možné úmrtie spojené s ochorením, sú všetko riziká vzniku ujmy, 

ktoré za istých okolností môžu byť kryté komerčným poistením. 

Hlavným zdrojom neistoty je dĺžka trvania krízy. Ak by táto kríza mala dynamický 

koniec a oživenie by bolo rýchle, ekonomika by síce zaznamenala dočasný výrazný prepad, 

ale jej fungovanie by sa po kríze mohlo rýchlo obnoviť. Ak však bude kríza pretrvávať dlhšie 

s výrazným nárastom neistoty spojenej s perspektívou ďalšieho vývoja, čo však v súčasnom 

stave nevieme vylúčiť, môže zapríčiniť zmeny trvalého charakteru s negatívnym vplyvom 

aj na pokrízové obnovenie tempa rastu. Pokles ekonomických aktivít je spojený aj v oblasti 

poisťovníctva, tento pokles sa prejavuje poklesom poistného. Vo vybraných sektoroch 

neživotného poistenia môže výrazne zvýšiť poistné plnenie. Touto problematikou sa budeme 

zaoberať v druhej časti práce – praktickej časti. 
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1.1    Základy poistných teórií 

 

 Poistný trh je súčasťou finančného trhu, na ktorom sa stretáva ponuka a dopyt po 

poistnej ochrane. Poistný trh je charakterizovaný systémom rôznych trhových nástrojov 

a regulačných opatrení štátu. Predmetom obchodu na komerčnom poistnom trhu je poistenie 

a zaistenie.1 

 Poisťovne sa z pravidla snažia presadiť na tomto trhu a dosiahnuť na ňom určité 

postavenie. Poistný trh, ktorý je dôveryhodný a spoľahlivý sa dá považovať za znak zdravej 

a úspešnej ekonomiky a dobrého fungovania finančnej sféry v určitej oblasti. Na základe 

toho, do akej oblasti poisťovacia spoločnosť smeruje, vieme činnosť poisťovne rozčleniť do 

dvoch samostatných skupín, a to na poistný trh vecný a investičný poistný trh.2 Na vecnom 

poistnom trhu sa stretáva samotná ponuka poistenia a dopyt po poistení a teda prenesení 

rizika vzniku nepriaznivej udalosti z poisteného na poisťovňu. Predmetom podnikania na 

vecnom poistnom trhu je poisťovacia činnosť, zaisťovacia činnosť a ďalšie činnosti s nimi 

súvisiace. Investičný poistný trh, ako artikel finančného trhu obsadzuje funkciu investovania 

voľných peňažných prostriedkov. Odráža sa od toho, že poistenie ja založené na princípe 

tvorby eliminácie nepriaznivých finančných dôsledkov náhodných udalostí pre poistených 

účastníkov poistného trhu. Poistný trh vychádza z toho, že poistenie funguje na princípe 

tvorby rezerv na eliminovanie negatívnych finančných dôsledkov náhodnosti pre poistených 

účastníkov poistného trhu. Každá poisťovňa sa musí snažiť správať sa ako podnikateľský 

subjekt a dočasné voľné peňažné prostriedky investovať tak, aby prinášali zisk.  

 Poistný trh, rozsah poistného trhu, jeho efektívnosť a význam z 

národohospodárskeho hľadiska možno charakterizovať viacerými ukazovateľmi. Medzi 

najčastejšie ukazovatele, s ktorými sa stretávame v odborných literatúrach patria3: 

• počet komerčných poisťovní, 

• predpísané poistné,  

• podiel životného a neživotného poistenia na hrubom domácom produkte, 

• počet zamestnancov komerčných poisťovní (počet interných a externých 

zamestnancov), 

 
1 PÁLEŠ M. a kol. Aktuárstvo. 1.vyd. Bratislava : Letra Edu, 2021. 384 s. ISBN 978-80-89962-77-8. 
2 ČEJKOVÁ, Viktória. Pojistný trh.1. vyd. Praha : Grada Publishing, 2002. 119 s. ISBN 80-247-0137-5. 
3 DUCHÁČKOVÁ, Eva. Principy pojištění a pojišťovnictví. 2. vyd. Praha: Ekopress, 2005, 177 s. ISBN 80-

86119-92-0. 
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•  ponuka poistných produktov a, iné ukazovatele. 

Poistný trh ovplyvňujú faktory, ktoré sa ďalej členia na vonkajšie a vnútorné faktory: 

 Vonkajšie faktory4: 

• vývoj a objem hrubého domáceho produktu, 

• vývoj inflácie, 

• vývoj nezamestnanosti, 

• počet obyvateľov a ich štruktúra, 

• výdaje domácností a ich štruktúra, 

• peňažné príjmy obyvateľstva, 

• situácia u ostatných segmentov finančného trhu a iné. 

Vnútorné faktory5: 

• poisťovacia a zaisťovacia činnosť a iná súvisiaca činnosť ktorú vykonávajú 

komerčné poisťovne a zaisťovne, 

• záujem o poistenie a vytvárané poistníkmi, respektíve poistenými, 

• chápanie významu poistenia zo strany poistníkov, respektíve poistených, 

• regulácia poistného trhu dozorom v poisťovníctve, 

• sprostredkovateľská činnosť sprostredkovateľov poistenia, 

• činnosť asociácie poisťovní a iné. 

 Poistenie je právny vzťah dvoch strán, poistiteľa a poistníka, pri ktorom poistiteľ 

preberá na seba záväzok, že poistenému (alebo poškodenému) poskytne poistné plnenie za 

udalosť, ktorá zodpovedá poistným podmienkam ktoré sú vopred dohodnuté. Poistenia 

predstavuje finančné krytie rizika a realizuje sa za odmenu vo forme poistného. Poistenie 

môžeme tiež definovať ako istý typ ochrany ľudskej spoločnosti ktorá pomáha riešiť 

základné problémy, v súvislosti s nepriaznivými dôsledkami nepredvídateľných udalostí. 

Poisťovníctvo tým plní v podmienkach trhovej ekonomiky úlohu stabilizátora ekonomickej 

úrovne podnikateľských subjektov a životnej úrovne obyvateľstva v prípade neočakávanej 

udalosti.6 

 
4 ČEJKOVÁ, Viktória. Pojistný trh.1. vyd. Praha : Grada Publishing, 2002. 119 s. ISBN 80-247-0137-5 
5 ČEJKOVÁ, Viktória. Pojistný trh.1. vyd. Praha : Grada Publishing, 2002. 119 s. ISBN 80-247-0137-5 
6 CHOVAN, P. Poisťovníctvo v kocke.1. vyd. Slovenská asociácia poisťovní Bratislava. 2006, 359 s. ISBN 80-

967410-1-2. 



 

11 

 

Zo samotnej podstaty poistenia možno definovať základné funkcie poistenia ako7: 

• Akumulačno-redistribučná funkcia predstavuje finančné poistné vzťahy zamerané 

na tvorbu a použitie poistných rezerv a fondov v dobe od predpísania poistného 

a následný systém prerozdeľovania prostriedkov v čase vzniku poistnej udalosti. 

Poistenie je postavené na podmienkach návratnosti prostriedkov vložených do 

poistenia poistnému alebo poškodenému. Vytvorený časový posun medzi tvorbou 

poistných rezerv a ich použitím, dlhodobosť poistných vzťahov a vysoká bonita 

akumulovaných prostriedkov umožňuje ich využitie na dlhodobé investovanie. 

• Primárna funkcia predstavuje základnú úlohu poisťovníctva, a to je poskytovanie 

poistného plnenia za škody, ktoré vzniknú na základe udalosti definovanej 

v poistenej zmluve. Ak berieme do úvahy, že riziko predstavuje potencionálnu 

finančnú stratu spôsobenú danou udalosťou, potom ide o prerozdeľovanie dôsledkov 

pôsobenia rizika (finančných dôsledkov) medzi poistníka a poisťovňu. 

• Kontrolná funkcia predstavuje neustále monitorovanie priebehu poistného vzťahu, 

najmä vývoja škody so spätnými rozhodnutiami smerujúcimi k jej zníženiu, a to 

využitím poistno-technických nástrojov najmä v budúcnosti. 

• Stimulačná funkcia predstavuje vytvorenie podmienok zainteresovanosti poistných 

na priaznivom škodovom vývoji počas celej poistnej doby a na komplexnom poistení 

rizík, predmetov a záujmov poisteného. 

 Poistenie je v konečnom dôsledku výsledkom dohody poisťovne a potenciálneho 

klienta. Klient (právnická alebo fyzická osoba) sa musí rozhodnúť, ktoré riziká bude znášať 

sám, a ktoré riziká prenesie na poisťovňu. Poisťovňa musí venovať riadeniu rizík osobitnú 

pozornosť. Na jednej strane je vystavená rizikám ako každý podnikateľský subjekt, a na 

druhej strane zabezpečuje aj riadenie rizík obsiahnutých v poistných produktoch. Na základe 

týchto podmienok je poistné riziko definované ako možnosť vzniku náhodnej udalosti, s 

ktorou je spojená povinnosť poisťovne poskytnúť poistné plnenie klientovi vo výške, ktorá 

bola vopred dohodnutá v poistnej zmluve účastníkmi poistného vzťahu.8 

Poistenie možno zaradiť tiež do ekonomickej aj právnej kategórie. Z tohto dôvodu má 

poistenie ako ekonomicko-právny vzťah dva obsahy, a to9: 

 
7 MAJTÁNOVÁ, A. a kol. Poisťovníctvo. Bratislava : Iura Edition, 2009, 326 s. ISBN 978-8078-260-3. 
8 https://www.euroekonom.sk/financie/poistovnictvo-a-poistenie/ 
9 CHOVAN, P. Poisťovníctvo v kocke.1. vyd. Slovenská asociácia poisťovní Bratislava. 2006, 359 s. ISBN 80-

967410-1-2  
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• ekonomický, 

• právny. 

 Aby poistenie nestrácalo zmysel, je nevyhnutné, aby oba tieto obsahy boli naplno 

využité a vo vzájomnom vzťahu. Škody, ktoré spôsobuje poistené riziko, sa dajú vyčísliť 

v peňažných jednotách a vznik poistenia je výrazne ovplyvnený veľkosťou rizika 

a ekonomicko-právnymi vzťahmi vzájomnej preferencie poskytovanej služby. Istotu, ktorá 

je nutnosťou v tomto právnom vzťahu, že jedna aj druhá strana musí splatiť povinnosti 

z neho vyplývajúce a má práva, na ktoré sa môže v zmysle platného právneho poriadku na 

súde odvolať, plní práve právny obsah. Okrem toho predstavuje jednoznačnú definíciu 

všetkých právnych podmienok poistného vzťahu. 

 Na základe niekoľkých čŕt sa vytvorila kategorizácia, ktorá umožňuje lepšiu 

orientáciu v množstve poistných produktov. Zákon o poisťovníctve jednoznačne definoval 

kategorizáciu poistenia tak, ako sa uplatňuje v podmienkach Európskej únie. Poistné 

produkty začleňujeme do10: 

• poistných druhov, 

• poistných odvetví, 

• poistných skupín. 

 Poisťovníctvo má v národnej ekonomike nezastupiteľné miesto a je významným 

pomocníkom pri riešení základných ekonomických a sociálnych úloh štátu. Význam 

poisťovníctva možno skúmať z viacerých pohľadov.11 

 V makroekonomických súvislostiach sa význam poisťovníctva prejavuje najmä v:12 

• znižovaní sociálnych dopadov, 

• podpore voľných peňažných zdrojov, 

• podpore nezamestnanosti, 

• podpore starostlivosti o ochranu hodnôt. 

 

 
10 CHOVAN, P. Poisťovníctvo v kocke.1. vyd. Slovenská asociácia poisťovní Bratislava. 2006, 359 s. ISBN 

80-967410-1-2 
11 CHOVAN, P. Poisťovníctvo v kocke.1. vyd. Slovenská asociácia poisťovní Bratislava. 2006, 359 s. ISBN 

80-967410-1-2 
12 CHOVAN, P. Poisťovníctvo v kocke.1. vyd. Slovenská asociácia poisťovní Bratislava. 2006, 359 s. ISBN 

80-967410-1-2 
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1.2 Organizácia, riadenie a regulácia poisťovníctva 

 

 Poisťovníctvo je ponímané v dvoch základných systémoch. Prvým, je systém 

verejného poisťovníctva, do ktorého zaraďujeme zdravotné a sociálne poistenie. Štát svojimi 

všeobecne záväznými nariadeniami a predpismi stanovuje podmienky vzniku poisťovní, 

ktoré sa môžu zaoberať takýmto poistením, spôsobu ich financovania, účasť štátu na správe 

a financovaní týchto poisťovní. Štát zároveň stanovuje okruh poistených a rozsah poistnej 

ochrany v oblasti zdravotného a sociálneho poistenia, ktorý sa z pravidla nemôže meniť. 

Poisťovne sa stávajú akciovými spoločnosťami a štát zároveň stanovuje aj orgány, ktoré 

vykonávajú dozor nad ich činnosťou. Ak tieto poisťovne budú chcieť realizovať niektoré 

z poistení ktoré nemá charakter zákonného poistenia, nevyhnutie musia mať licenciu od 

Národnej banky Slovenska a v tejto časti sa správajú ako komerčné poisťovne. Činnosť 

poisťovne na základe licencie podlieha dozoru Národnej banky Slovenska. Druhý je systém 

komerčného poisťovníctva, ktorý sa zaoberá akoukoľvek poistnou ochranu na komerčných 

princípoch, prostredníctvom komerčných poisťovní. Z týchto pohľadov sa potom orientuje 

aj systém riadenia, ktorý je liberálny a postavený na komerčných, a teda aj konkurenčných 

princípoch. Dôležité je to, že komerčné poisťovníctvo je regulované všeobecne záväznými 

právnymi predpismi a kontrolované nezávislým orgánom verejnej správy, ktorým je  

Národná banka Slovenska.13 

 

Obrázok 1.2.1: Rozdelenia riadenia poisťovníctva 

Zdroj: vlastné spracovanie, podľa14 

 
13 CHOVAN, P. Poisťovníctvo v kocke.1. vyd. Slovenská asociácia poisťovní Bratislava. 2006, 359 s. ISBN 

80-967410-1-2 
14 CHOVAN, P. Poisťovníctvo v kocke.1. vyd. Slovenská asociácia poisťovní Bratislava. 2006, 359 s. ISBN 

80-967410-1-2. 
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Cieľom regulácie poisťovníctva je poskytnúť ochranu poisteným a príjemcom 

poistného plnenie prostredníctvom súčasnej podpory stability trhu, a to ohodnocovaním 

rizík a efektívnou alokáciou kapitálu. Reguláciou rozumieme aj solventnosť poisťovne alebo 

zaisťovne trvalo zabezpečiť vlastnými zdrojmi úhradu záväzkov. V Slovenskej právnej 

úprave nachádzame solventnosť poisťovne v zákone o poisťovníctve a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov č. 39/2015 Z.z. § 87. Je možné solventnosť pokladať za dôležitý nástroj 

zisťovania finančného zdravia poisťovne, ktorej z toho vyplýva nutnosť nepretržite 

disponovať dostatočným objemom voľných vlastných kapitálových zdrojov. Prvé 

požiadavky na mieru solventnosti pre poisťovne15 siahajú až do roku 1970. V roku 2002 bola 

schválená Európskym  parlamentom a Radou metodika Solventnosť I. Prvý návrh rámcovej 

smernice, ako návrh smernice Európskeho parlamentu a Rady o prístupe k poisťovacej 

a zaisťovacej činnosti a jej výkone v režime Solventnosť II, bol publikovaný v júli 2007.16 

Solventnosť II 17 sa stáva jedným z kľúčových pojmov teórie a praxe súčasného 

poisťovníctva a reformu európskeho poisťovníctva. Keďže v praxi solventnosť úzko súvisí 

s reguláciou a dohľadom nad poisťovňami, možno v takomto kontexte solventnosť 

považovať za schopnosť poistiteľa splniť v akomkoľvek čase svoje záväzky zo všetkých 

poistných zmlúv. S novou metodikou regulácie prichádza aj snaha zaviesť nový, 

harmonizovaný režim dohľadu a kapitálových požiadaviek pre poisťovne a zaisťovne krajín 

Európskej únie. Nový rizikovo-orientovaný režim, má viesť poisťovne ku vzornejšiemu 

systému riadenia všetkých druhov identifikovateľných rizík, ku ktorým pristupuje jednotne. 

Vzhľadom k poistnej činnosti, je takmer nemožné solventnosť garantovať so stopercentnou 

istotou, z tohto dôvodu je nutné upresniť niekoľko okolností. Okolnosti typu aká 

pravdepodobnosť prípadnej nesolventnosti je prípustná, s akým objemom a typom poistných 

obchodov sa uvažuje, aký časový horizont sa posudzuje a podobne.  

Základné charakteristiky Solventnosť II18: 

• kvantitatívne a kvalitatívne požiadavky na meranie rizík v poisťovniach, 

• rizikovo orientované hodnotenie solventnosti 

 
15 BÖHM, Arnošt a Karina MUŽÁKOVÁ. Pojišťovnictví a regulace finančních trhů. 1. vyd. Praha: 

Professional publishing, 2010, 184 s. ISBN 978-807-4310-355. 
16 BÖHM, Arnošt a Karina MUŽÁKOVÁ. Pojišťovnictví a regulace finančních trhů. 1. vyd. Praha: 

Professional publishing, 2010, 184 s. ISBN 978-807-4310-355. 
17 CIPRA, T. Riziko ve financích a pojisštovníctví: Basel III a Solvancy II. Praha: Ekopress, 2015. ISBN 978-

80-87865-24-8. 
18 CIPRA, T. Riziko ve financích a pojisštovníctví: Basel III a Solvancy II. Praha: Ekopress, 2015. ISBN 978-

80-87865-24-8. 
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• východiskom je štruktúra Basel II, 

• motivácie tvorby pre výpočet kapitálových požiadaviek, 

• overovanie príslušných modelov prostredníctvom regulátora, 

• snaha v rámci finančného sektoru dosiahnuť konzistentný prístup k bankám 

a poisťovniam, 

• regulácia sa upravuje na úrovni právneho celku a je harmonizovaná medzi členskými 

štátmi Európskej únie. 

Základné ukazovatele solventnosti:19 

• miera solventnosti : 
𝑣𝑜ľ𝑛ý 𝑘𝑎𝑝𝑖𝑡á𝑙 𝑝𝑜𝑖𝑠ť𝑜𝑣𝑎𝑡𝑒ľ𝑎

č𝑖𝑠𝑡é 𝑝𝑜𝑖𝑠𝑡𝑛é
, 

• ukazovateľ technických rezerv : 
𝑡𝑒𝑐ℎ𝑛𝑖𝑐𝑘é 𝑟𝑒𝑧𝑒𝑟𝑣𝑦

č𝑖𝑠𝑡é 𝑝𝑜𝑖𝑠𝑡𝑛é
, 

• ukazovateľ čistého poistného : 
č𝑖𝑠𝑡é 𝑝𝑜𝑖𝑠𝑡𝑛é

ℎ𝑟𝑢𝑏é 𝑝𝑜𝑖𝑠𝑡𝑛é
. 

Pri výpočtoch základných ukazovateľov solventnosti poisťovne, vychádzame 

z údajov účtovnej súvahy a výkazu ziskov a strát, ktoré sú verejne dostupné. Ukazovateľ 

solventnosti nám vyjadruje pomer kapitálových fondov poistiteľa k čistému poistnému, 

ktoré v tomto prípade predstavuje celkovú výšku rizika poistiteľa. Je podstatné tieto 

ukazovatele zhodnocovať komplexne a do výpočtov je potrebné obsiahnuť aj výšku a kvalitu 

technických rezerv. V istých prípadoch môže nastať situácia, kedy poisťovňa má vysokú 

mieru solventnosti, ale jej technické rezervy nie sú dostatočné.20 

 

1.2.1  Komerčné poisťovníctvo 

 

 Komerčné poistenie kryje riziká spôsobom odpovedajúcim poistnej metóde tvorby 

a použitia poistného fondu. Platí tu zásadná ekvivalencia a to v prípade veľkosti príspevkov 

zúčastnených subjektov, ktorá sa odvíja od veľkosti rizika. Zahŕňa v sebe rôzne podoby 

poistných produktov, typická pre komerčné poistenie je zmluvná forma poistení.21 Ako sme 

 
19 CIPRA, T. Kapitálová přiměřenost ve financích a solventnost v pojišťovnictví. 1. vyd. Praha : Ekopress, 

2002. 271 s. ISBN 8086119548. 
20 CIPRA, T. Kapitálová přiměřenost ve financích a solventnost v pojišťovnictví. 1. vyd. Praha : Ekopress, 

2002. 271 s. ISBN 8086119548 
21 DUCHÁČKOVÁ, Eva. Principy pojištění a pojišťovnictví. 2. vyd. Praha: Ekopress, 2005, 177 s. ISBN 80-

86119-92-0. 
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už spomínali v riadení poisťovníctva, komerčné poisťovníctvo môžu vykonávať len tie 

poisťovne, ktoré pre vykonávanie konkrétnej poistnej skupiny a poistného odvetvia, 

prípadnej kombinácie získajú povolenie vo forme licencie od Národnej banky Slovenska. 

Táto licencia sa vydáva na základe splnenia podmienok zákona o poisťovníctve. 

 Vo forme doplnkového postenia môže komerčná poisťovňa uzavrieť poistnú zmluvu 

aj na riziko takého poistného druhu na ktorú daná poisťovňa nevlastní licenciu, avšak za 

predpokladu, že je toto riziko spojené s hlavným poistným rizikom alebo úzko súvisí 

s predmetom, ktorý je poistený základným poistením, na ktoré má poisťovňa oprávnenie 

alebo je súčasťou rizík poistených poistnou zmluvou a na ich poistenie má poisťovňa 

oprávanie. Doplnkovým poistením, však nemôže byť poistenie rizika, ktoré patrí do 

poistných odvetví „poistenie úveru“ a „poistenie kaucie“.22 

 Význam komerčného poisťovníctva spočíva v stabilizácii ekonomickej úrovne 

ekonomických subjektov či jednotlivcov alebo podnikateľských subjektov a v neposlednom 

rade sprostredkovane aj štátu. Komerčné poisťovníctvo jednoznačne ovplyvňuje fungovania 

trhovej ekonomiky pomocou krytia strát v prípade realizácie nepriaznivých udalostí 

prostredníctvom poistných plnení. Uplatňuje zodpovednosť ekonomických subjektov za 

svoju finančnú stabilitu a sociálnu situáciu a plní makroekonomický význam komerčného 

poistenia v súlade v tvorbou a investovaním technických rezerv poisťovní. V rámci činností 

komerčných poisťovní vystupujúcich na slovenskom poistnom trhu,  považujeme za ich 

hlavné činnosti preberanie rizík svojich klientov, ktoré sú vopred zmluvne dohodnuté 

a z nich vznikajúce budúce záväzky pre poisťovňu , na základe ktorých poisťovňa získava 

poistné. Z týchto činností vyplývajú dva faktory, ktoré ovplyvňujú hlavnú činnosť týchto 

poisťovní, ktorými sú náhodnosť a časová oneskorenosť. Poistenie môžeme považovať za 

jednu z foriem ochrany ľudskej spoločnosti pred dôsledkami nepredvídateľných udalostí. 

 Síce cieľom každej komerčnej poisťovne je preberanie rizík a ich zmierňovanie, je 

potrebné dodať, že aj poisťovne, tak ako aj iné finančné inštitúcie a nefinančné korporácie 

uskutočňujú svoju podnikateľskú činnosť. Vo svojej podnikateľskej činnosti majú za cieľ 

maximalizovať trhovú hodnotu pre majiteľov, teda akcionárov alebo maximalizovať zisk 

 
22 CHOVAN, P. Poisťovníctvo v kocke.1. vyd. Slovenská asociácia poisťovní Bratislava. 2006, 359 s. ISBN 

80-967410-1-2 
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pre manažérov. Na druhej strane cieľov sa nachádzajú požiadavky od zákazníkov, ktorí 

požadujú maximálnu poistnú ochranu.23 

 Komerčné poistenie možno rozlišovať na základe spôsobu tvorby poistných rezerv24: 

• Rizikové poistenie – v rámci ktorých platí podmienená návratnosť finančných 

prostriedkov daná vznikom poistnej udalosti. Pri rizikových poisteniach nie je jasné, 

či poistná udalosť jednoznačne nastane. Ak k poistnej udalosti nepríde počas doby 

trvania poistenia, poisťovňa neposkytuje poistné plnenie. Pri tomto type poistenia 

nie je počet poistných udalostí počas trvania poistenia obmedzený. Poistné, 

dohodnuté v poistnej zmluve, sa počas poistného obdobia v poisťovni pri pozorovaní 

poistenia spotrebuje na pokrytie rizík a teda výplatu poistného plnenia. 

• Rezervotvorné poistenie – v rámci tohto typu poistenia sa vytvára rezerva na 

vyplatenie dohodnutých poistných plnení v budúcnosti. Poistné sa v tomto prípade 

až na určité výnimky vždy plno vyplatí.  

 

1.3  Riziko a proces jeho riadenia 

  

 S rozvojom ľudskej spoločnosti automaticky dochádza k ekonomickým, 

technologickým a sociálnym premenám, ktoré na jednej strane zvyšujú ľudskú úroveň, 

avšak na druhej strane prinášajú väčšie nebezpečenstvo. Preto je nutné neustále eliminovať 

vznik možných nebezpečenstiev a ich negatívne dôsledky. 

 

Obrázok 1.3.1: Členenia neistoty     

Zdroj: vlastné spracovanie podľa25  

 
23 VÁVROVÁ, Eva. Finanční řízení komerčních pojišťoven. 1. vyd. Praha: Grada, 2014, 190 s. Expert (Grada). 

ISBN 978-80-247-4662-3. 
24 DUCHÁČKOVÁ, Eva. Principy pojištění a pojišťovnictví. 2. vyd. Praha: Ekopress, 2005, 177 s. ISBN 80-

86119-92-0. 
25 DUCHÁČKOVÁ, Eva. Principy pojištění a pojišťovnictví. 2. vyd. Praha: Ekopress, 2005, 177 s. ISBN 80-

86119-92-0. 
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 Riziko je neistota, ktorá sa prostredníctvom počtu pravdepodobností dá merať, na 

rozdiel od pravej neistoty, ktorá nie je merateľná. V prípade rizika ide o stav, kedy budúca 

situácia je vopred pravdepodobnostne charakterizovaná a je známe rozdelenie 

pravdepodobnosti. V prípade pravej neistoty, je rozdelenie pravdepodobnosti 

nešpecifikované. Môžeme však rozlišovať pravú neistotu čiastočnú, kedy nie sú známe úplné 

informácie len niektoré parametre a úplnú neistotu, kedy nie je možné odhadnúť 

pravdepodobnosť výskytu, pretože informácie nie sú známe.26 

 Jedna z definícii rizika ho charakterizuje ako nebezpečie, možnosť nepriaznivých 

následkov, vystavenie sa strate, nehode alebo nešťastiu.27 V jednoduchosti sa dá riziko 

považovať za možnosť vzniku nepriaznivej situácie. 

 Proces riadenia rizík pozostáva z pravidelného identifikovania, hodnotenia, 

monitorovania a riadenia už existujúcich alebo potenciálne možných rizík a následným 

podávaním informácií o týchto rizikách. Tento proces je sústavnou činnosťou, počas ktorej 

neprestajne dochádza k diferenciácii, posudzovaniu a vyhodnocovaniu podstatných 

interných a externých rizík, ktorým poisťovňa čelí a k ich možnému riadeniu – odstráneniu, 

minimalizácii na prijateľnú mieru alebo preneseniu na iný subjekt.28 Podľa spomínanej 

smernice Solventnosť II sú všetky poisťovne a zaisťovne pôsobiace v Európskej únii 

povinné uplatniť účinný systém riadenia rizík obsahujúci stratégie, procesy a postupy 

oznamovania, ktoré sú potrebné na účely nepretržitého: 

• zisťovania, 

• merania, 

• monitorovania, 

• riadenia, 

• oznamovania rizika. 

Jedná sa o riziká, ktorým sú poisťovne vystavené, alebo ktorým by mohli byť 

vystavené, ako aj ich vzájomnej závislosti na individuálnej ale aj súhrnnej úrovni. 

Systém riadenia rizík, ktorý musí byť účinný a dobre začlenený do organizačnej štruktúry 

a rozhodovacích procesov poisťovne, týkajúci sa rizík, ktoré sú zahrnuté do výpočtu 

 
26 DUCHÁČKOVÁ, Eva. Principy pojištění a pojišťovnictví. 2. vyd. Praha: Ekopress, 2005, 177 s. ISBN 80-

86119-92-0. 
27 CIPRA, T. Riziko ve financích a pojisštovníctví: Basel III a Solvancy II. Praha: Ekopress, 2015. ISBN 978-

80-87865-24-8. 
28 PÁLEŠ M. a kol. Aktuárstvo. 1.vyd. Bratislava : Letra Edu, 2021. 384 s. ISBN 978-80-89962-77-8. 
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kapitálovej požiadavky na solventnosť, ale aj takých, ktoré významne ovplyvňujú poisťovňu 

ale nie sú zahrnuté do tohto výpočtu alebo len čiastočne zahrnuté, musí obsahovať 

minimálne tieto oblasti:29 

• upisovanie rizík a tvorbu rezerv, 

• riadenie aktív, 

• investície,  

• najmä deriváty a podobné záväzky, 

• riadenie rizika likvidity a koncentrácie, 

• riadenie operačného rizika, 

• zaistenie a iné techniky zmierňovania rizika. 

Zmierňovanie rizík sa nazýva aj mittigácia rizík (risk mittigation) a je chápaná ako 

komplexný súbor prostriedkov a procesov, slúžiaci na ochranu inštitúcie pred možnými 

stratami spôsobenými rizikovými faktormi.  

V rámci systému riadenia rizík si každá poisťovňa vytvára vlastné posúdenie rizika 

a solventnosti (ORSA), toto posúdenie vykonáva pravidelne a bezodkladne po každej 

podstatnej zmene vo svojom rizikovom profile. ORSA je dôležitou súčasťou obchodnej 

stratégie a neprestajne sa zohľadňuje v strategických rozhodnutiach poisťovní. Strategické 

plánovanie poisťovní má ročný cyklus a jeho plánovanie pozostáva z procesu finančného 

plánovania, revízie stratégie, nastavenia rizikového apetítu ako aj interného posúdenia 

potreby kapitálu a solventnosti.30 Hodnotenie rizikového apetítu a limitu tolerancie rizika 

pre budúce obdobie vychádza na základe výsledkov posúdenia vlastných rizík aktuálneho 

roka. ORSA je nepretržitý proces, ktorý poskytuje spätnú väzbu k udržaniu solventnosti 

poisťovne a poskytuje pomoc vývoju čo najefektívnejšieho systému riadenia rizík (ERM). 

ORSA tiež vyžaduje, aby každá poisťovňa analyzovala všetky predvídateľné a dôležité 

riziká, ktoré by mohli mať vplyv na ich schopnosť plniť si svoje záväzky voči poisteným. 

ORSA je teda určená aj na podporu riadenia poisťovne predvídaním potencionálnych 

požiadaviek na kapitál a prijatím opatrení v prípade, že výška kapitálu nie je postačujúca. Za 

samotný proces riadenia rizika si zodpovedá konkrétna poisťovňa, na základe svojich 

možností, dostupných informácií a kvalifikácie svojich pracovníkov.  

 
29 PÁLEŠ M. a kol. Aktuárstvo. 1.vyd. Bratislava : Letra Edu, 2021. 384 s. ISBN 978-80-89962-77-8. 
30 PÁLEŠ M. a kol. Aktuárstvo. 1.vyd. Bratislava : Letra Edu, 2021. 384 s. ISBN 978-80-89962-77-8 



 

20 

 

Za kľúčové prvky riadenia systému rizík podľa regulácie Solventnosť II sa považuje:31 

• riadenie spoločnosti, 

• nástroje riadenia rizík, 

• systém riadenia rizík, 

• osoby uskutočňujúce riadenie rizík, 

• údaje, 

•  dokumentácia. 

 

1.4 Manažment rizík 

 

Ku vzniku tohto špeciálneho oboru riadenia rizika, viedla snaha ľudí o zvládnutie 

a elimináciu rizík pomocou určitých vedeckých prístupov. Riadenie rizika môžeme 

považovať za spôsob zvyšovania šancí, na dosiahnutie strategických alebo krátkodobých 

cieľov a to v akejkoľvek inštitúcii. Z hľadiska poisťovne, môžeme manažment rizika 

označiť ako proces identifikácie a kvantifikácie rizika a poistných udalostí, ktoré môžu 

ohroziť podnikateľskú činnosť.  

 Manažment rizika je predovšetkým logická a systematická metóda určovania 

súvislostí v akýchkoľvek činnostiach, funkciách alebo procesoch. Táto metóda identifikuje 

riziká, ich analýzy, hodnotenia, znižuje a tiež monitoruje riziká, čím umožňuje 

minimalizovať straty a maximalizovať príležitosti. Predstavuje tiež kultúru, procesy a 

štruktúry zamerané na efektívne riadenie potencionálnych príležitostí a možných 

nepriaznivých udalostí. Ide o interaktívny proces pozostávajúci z krokov, ktoré pri 

zachovaní plánovanej postupnosti umožňujú trvalé skvalitnenie rozhodnutí a tým aj 

zlepšenie výsledkov uskutočnených procesov.32 

 Manažment rizika predstavuje širokú škálu činností, ktorých cieľom je riadiť 

potencionálne riziká a teda obmedziť pravdepodobnosť ich výskytu, prípadne znížiť ich 

dopad pre spoločnosť.  

 
31 PÁLEŠ M. a kol. Aktuárstvo. 1.vyd. Bratislava : Letra Edu, 2021. 384 s. ISBN 978-80-89962-77-8 
32 http://www.fsi.uniza.sk/kkm/files/publikacie/mn_rizik.pdf  

http://www.fsi.uniza.sk/kkm/files/publikacie/mn_rizik.pdf
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 Tieto činnosti sa skladajú z33: 

• Identifikácia rizík je založená na určení rizík, ktoré môžu ovplyvniť skúmaný 

projekt a v dokumentovaní ich charakteristík. Je dôležité tieto riziká identifikovať 

včas a pravidelne vo všetkých úrovniach. Zdrojom informácií môže byť zmluva 

alebo iné zhodné dokumenty ako napríklad výsledky minulých projektov 

s podobným zameraním, brainstorming v rámci projektového tímu, firemné plány 

a podobne. 

• Ohodnotenie rizík je činnosť založená na vyhodnocovaní rizík s cieľom posúdiť 

možné výsledky danej udalosti alebo projektu pre podnikateľský subjekt. Zaoberá sa 

predovšetkým rizikovým udalostiam na ktoré treba promptne reagovať. Pri analýze 

rizík hodnotíme predovšetkým pravdepodobnosť výskytu, potenciálny možný dopad 

na projekt, závažnosť rizík a časový odhad, v ktorom sa môže riziko objaviť. Po 

analýze je potrebné riziká roztriediť na základe závažnosti a vybrať tie riziká, ktorým 

je nutné venovať pozornosť.  

• Stratégia zvládnutia rizík sa týka objasnení a definovaní reakcií na riziká, čo 

spočíva v rozpracovaní rôznych variant riešení a rozpracovaní akčného plánu. Na 

každé riziko sa dá reagovať viacerými spôsobmi. Najlepšou možnou reakciou je 

prevencia kedy sa možnému riziku vyvarujeme. Ak však riziková udalosť napriek 

tomu nastane, môžeme riziko zmierniť, previesť na niekoho iného či dokonca 

ignorovať. Správnym riešením je tiež tvorba rezervy, ktorá zmierni riziká nákladov. 

Je dôležité počítať s tým, že riziká vždy ovplyvňujú rozpočet a preto pri tvorbe 

rozpočtu je vopred táto možnosť zahrnutá.  

• Monitoring rizík zahŕňa istú kontrolu nad samotnou realizáciou plánu 

protirizikových opatrení, pretože aj počas tejto realizácie môžu nastať ďalšie možné 

rizikové udalosti, ktoré dosial neboli stanovené. Ak príde ku zmenám opakuje sa 

základný cyklus vo forme stanovania, ohodnotenia a reagovania na riziko. Je dôležité 

vychádzať z toho, že ani najobozretnejšia a najobsiahlejšia analýza rizík nedokáže 

presne stanoviť všetky riziká a pravdepodobnosti. Z tohto dôvodu, je nutné 

identifikovať nové riziká, prehodnocovať predchádzajúce riziká, aktualizovať 

predošlú stratégiu zvládnutia rizík a súvisiace dokumenty.  

 
33 https://ikaros.cz/risk-management  

https://ikaros.cz/risk-management
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 Súčasťou manažmentu rizík je pravidelná kontrola rizík, vyhodnocovanie ich 

správania sa, identifikácia zmien v rizikových situáciách, dohľad nad funkčnosťou 

nastavených bezpečnostných opatrení a tiež dohľad nad efektívnosťou samotného 

poistenia.34 

 

Obrázok 1.4.1: Proces manažmentu rizík 

Zdroj: vlastné spracovanie podľa35  

 

 

 

 
34 DUCHÁČKOVÁ, Eva. Principy pojištění a pojišťovnictví. 2. vyd. Praha: Ekopress, 2005, 177 s. ISBN 80-

86119-92-0. 
35 DUCHÁČKOVÁ, Eva. Principy pojištění a pojišťovnictví. 2. vyd. Praha: Ekopress, 2005, 177 s. ISBN 80-

86119-92-0. 
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1.4.1 Klasifikácia rizík 

 

Riziká je možné deliť na základe rôznych kritérií. Odlišnosť klasifikácie spočíva v 

základe skúmania skutočnej podstaty rizika. Delenie sa líši pre potreby riadenia rizika (risk 

managment) v hospodárskej praxi a pre potreby finančného krytia rizika z hľadiska 

poisťovateľa. Z hľadiska poistenia ide vo všeobecnosti o tieto skupiny rizík36: 

• Čisté riziká sú udalosti, ktorých výsledkom je vždy len negatívny dopad prejavujúci 

sa škodou, alebo v najlepšom prípade vyrovnaná situácia, kedy sa situácia nezmení 

a je rovnaká ako pred tým, ako udalosť nastala. Riziko autonehody, vznik požiaru, 

krádež tovaru zo skladu, pracovného úrazu, to všetko sú čisté riziká. Popísané 

situácie neobsahujú prvok zisku, nehoda, požiar, krádež alebo zranenie spôsobia 

v prípade vzniku postihnutému len škodu.  

•  Špekulatívne riziko popisuje situáciu, pri ktorej možnosť dosiahnutia kladnej alebo 

zápornej odchýlky je rovnaká. Špekulatívne riziko je alternatívou ku čistému riziku 

a patria ku nemu rôzne hry ale aj podnikanie a podobne.  

• Vonkajšie riziko predstavuje negatívne podmienky pôsobiace  z okolia a môže byť 

zdrojom vzniku udalosti a spôsobenej škody. Na ovplyvnenie takéhoto druhu rizika 

má postihnutý len veľmi malú šancu. Typickými udalosťami zo skupiny vonkajšieho 

rizika sú prírodné živly, úmyselne alebo neúmyselne spôsobené udalosti inou 

osobou, negatívne pôsobenie životného prostredia, vojny, terorizmus, politické 

rozhodnutia a podobne.  

• Vnútorné riziko predstavuje možnosť vzniku udalosti zapríčinenou vnútorným 

prostredím postihnutého, ide najmä o udalosti zapríčinené jeho vlastnou činnosťou. 

Môže ísť o chyby a nedostatky zapríčinené nedostatočným zaškolením, 

nedostatočnou disciplínou pri pracovných postupoch, zanedbaní bezpečnostných 

opatrení a prvkov, nedôstojnou obsluhou a podobne. Riziká ako napríklad štrajk 

alebo sabotáž spôsobujú postihnutému podniku mimoriadne rozsiahle škody, pretože 

zasiahnu jeho najcitlivejšie miesto vôbec.  

 
36 CHOVAN, P. Poisťovníctvo v kocke.1. vyd. Slovenská asociácia poisťovní Bratislava. 2006, 359 s. ISBN 

80-967410-1-2 
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• Prírodné riziká môže zatiaľ človek eliminovať len v minimálnej miere. Ak aj 

v dnešnej dobe technologického pokroku vieme vyhodnotiť rast rizikových 

činiteľov, ktoré upozorňujú na blížiace sa prírodné katastrofy, prevažná väčšina 

z nich prichádza náhle bez zjavných predpokladaných príznakov. Takéto riziká je 

veľmi ťažko a zložito možné predvídať a najmä ovplyvniť. Prírodné riziká môžeme 

zaradiť do skupiny čistých rizík, pretože výsledok udalosti zapríčiní vždy len 

negatívny dôsledok. Medzi prírodné riziká zaraďujeme aj živelné riziká, ktoré 

predstavujú udalosti prejavujúce sa náhle, neočakávane, sú dôsledkom prírodných 

živlov a spôsobujú pomerne veľké škody, ktoré postihujú väčšie množstvo ľudí. 

Každá poisťovňa si živelné riziká definuje sama, pričom okrem udalostí 

zapríčinených prírodnými silami zaraduje medzi tieto riziká aj udalosti spôsobené 

ľudským činiteľom ako napríklad požiar či výbuch.  

• Riziká vyvolané ľudským faktorom môžu byť rovnako čisté ako aj špekulatívne. 

Ak sa na tieto riziká pozrieme z možných dvoch pohľadov, na jednej strane je 

jednoznačné, že výsledok môže byť len negatívny, kedy ide o udalosti ako napríklad 

ekologické katastrofy, podpaľačstvo a podobne a na druhej strane sú riziká vyvolané 

ľudskými činiteľmi, ktoré môžu mať rovnako pozitívny, ako aj negatívny výsledok. 

Udalosťou vyvolanou ľudskou činnosťou môže byť napríklad obchodovanie na 

finančnom trhu. Pri týchto rizikách je dôležité rozlišovať, pre koho môže riziko 

priniesť zisk a pre koho stratu.  

• Materiálne riziká predstavujú udalosti prejavujúce sa výlučne vecnou škodou. 

Môže ísť napríklad o poškodenie hmotného majetku, ktorý dôsledkom udalosti stratil 

schopnosť v plnom rozsahu plniť svoje úžitkové vlastnosti, alebo utrpel stratu na 

estetických  vlastnostiach.                                                                                                  

• Morálne riziko sa týka ľudských aspektov, ktoré môžu ovplyvňovať výsledok 

ľudskej činnosti. Takáto udalosť môže byť zapríčinená samotným postihnutým, čím 

sa dopúšťa porušeniu právnych alebo etických noriem správania sa, alebo sú 

spôsobené vonkajšími faktormi, teda inými ľuďmi.                                                                                       

• Finančné riziká predstavujú istú finančnú stratu, ktorá nemusí byť založená len na 

poškodení majetku alebo zdravia. Ako pri každom riziku aj v tomto prípade ide 

o neočakávané udalosti, ktoré však pri tomto type rizík predstavujú neočakávané 

výdaje zapríčinené neočakávanou udalosťou, alebo o zníženie obratu, zisku, výnosov 
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alebo pohľadávok prípadne zvýšenie splátok a podobne. Ak je vznik poistnej udalosti 

pre poisteného hmotným rizikom, pre poisťovňu takáto situácia znamená finančný 

výdaj vo forme vyplatenia poistného plnenia. Z toho vyplýva, že každá poistná 

udalosť predstavuje pre poisťovňu finančné riziko.                                                                                

• Obchodno-podnikateľské riziko predstavujú možnosť vzniku pozitívnej alebo 

negatívnej odchýlky od stanoveného obchodného zámeru podnikateľa. Samozrejme 

ak ide o pozitívnu odchýlku, podnikanie je úspešné. Ak ide o negatívnu odchýlku 

podnikanie sa stáva neúspešným. Tieto riziká môžu byť spôsobované rovnako 

vonkajšími ako aj vnútornými vplyvmi.                                                                                                                         

• Politické riziká sú riziká ktorých možnosti vzniku škody sú zapríčinené politickým 

rozhodnutím štátnej alebo verejnej správy. Takýmito rizikami môžu byť napríklad 

neočakávaná zmena daňových alebo iných finančných predpisov. Do skupiny 

politických rizík môže zaradiť aj prezidentské voľby, napríklad v Spojených štátoch 

amerických, tieto voľby ovplyvňujú takmer všetko a výnimkou nie je ani investičný 

trh. Predstavujú „vážne riziko“ pre európsku ekonomiku aj vďaka možnému 

dramatickému stúpaniu volatility.         

• Ovplyvniteľné riziká je pojem pre situáciu, kedy možnosť vzniku udalosti, ktorú je 

možné zo stany ohrozeného priamo ovplyvniť. Ovplyvnenie takého rizika, je možné 

buď znížením alebo úplným odstránením rizika alebo zamedzením škôd, ktoré môže 

udalosť spôsobiť. V tomto prípade ide prevažne o vnútorné riziká.                                               

• Neovplyvniteľné riziká predstavujú možnosť vzniku udalosti, ktorú zo strany 

postihnutého nie je možné akokoľvek ovplyvniť. Ide najmä o prírodné a vonkajšie 

riziká.  

• Poistiteľné riziká predstavujú skupinu rizík, ktoré spĺňajú podmienky dané 

osobitnými predpismi poisťovní a riziko je možné poistiť.                                                     

• Nepoistiteľné riziká sú riziká ktoré nespĺňajú základné podmienky poistenia 

a nemožno ich prijať do poistenia.  

Z uvedeného vyplýva, že riziko prostredníctvom preventívnych opatrení, prípadne 

rôznych foriem ochrany pred reálnym ohrozením je možné znižovať a však nie vždy. 

Taktiež samotné uvedomenie si rizika dokáže riziko znižovať a riziko môže byť v istých 

prípadoch aj nulové.  
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1.4.2 Riziká v oblasti poisťovníctva 

 

 Ľudská spoločnosť je od nepamäti ovplyvňovaná náhodnými nepredvídateľnými 

udalosťami a silami, ktoré z hľadiska ľudskej spoločnosti môžu mať kladné výsledky, ale 

rovnako aj negatívne dôsledky. Riziko vo všeobecnosti predstavuje neistotu či už ide o 

výsledok nejakej činnosti alebo situácie. Výsledkom rizika nemusí byť vždy iba spôsobená 

škoda. Vo viacerých odborných literatúrach sa riziko definuje ako nebezpečenstvo, ktorého 

dej alebo činnosť môže mať kladný alebo záporný predpokladaný výsledok.37 

 Avšak charakteristika rizika hovorí, že ide o negatívnu odchýlku od prognózovaného 

cieľa. Samotné slovo „riziko“ v sebe obsahuje pochybnosť o budúcnosti, že neočakávaná 

udalosť nám môže spôsobiť horšiu hospodársku situáciu, než v akej sa pred jej vznikom 

nachádzame.38 

 Ešte konkrétnejšie vo finančníctve a poisťovníctve je rizikom „akákoľvek možná 

udalosť či krok, ktoré môžu nepriaznivo ovplyvniť schopnosť dosiahnuť ciele a naplniť 

stratégiu či obchodný plán danej inštitúcie“ alebo alternatíva „kvantifikovateľný výhľad 

straty, či zisku menšieho, než bol očakávaný“39 

Z pohľadu poisťovní sa jedná najčastejšie o tieto typy rizík40: 

• Trhové riziko môže v sebe zahŕňať prípadné zmeny hodnôt alebo cien aktív 

poisťovne, na ktorých táto pozícia závisí. Spomenuté zmeny hodnôt a cien aktív sú 

zapríčinené zmenami v trhových mierach, ako sú napríklad úrokové miery alebo 

devízové kurzy, výkyvmi cien inštrumentov finančného trhu či komodít a v 

neposlednej rade tu možno zaradiť aj možný dopad inflácie do činnosti poisťovne. 

Ide teda o riziko, ktoré má široké spektrum a je s ním spojená neistota odvíjajúca sa 

od veľkosti budúcich záväzkov a ovplyvňovaná pripísaným podielom na zisku. 

 
37 CHOVAN, P. Poisťovníctvo v kocke.1. vyd. Slovenská asociácia poisťovní Bratislava. 2006, 359 s. ISBN 

80-967410-1-2. 
38 CHOVAN, P. Poisťovníctvo v kocke.1. vyd. Slovenská asociácia poisťovní Bratislava. 2006, 359 s. ISBN 

80-967410-1-2. 
39 CIPRA, T. Riziko ve financích a pojisštovníctví: Basel III a Solvancy II. Praha: Ekopress, 2015. ISBN 978-

80-87865-24-8. 
40 CIPRA, T. Riziko ve financích a pojisštovníctví: Basel III a Solvancy II. Praha: Ekopress, 2015. ISBN 978-

80-87865-24-8. 
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• Kreditné riziko predstavuje možnosť straty v dôsledku neschopnosti alebo 

neochoty či dokonca úpadku zmluvného partnera splniť jednotlivé podmienky 

kontraktu. V rámci poisťovní plynie kreditné riziko najmä z ich investičnej činnosti 

v rámci investovania technických rezerv, z čoho vyplýva riziko zlyhania emitentov 

cenných papierov alebo neplnenia záväzkov zo strany zaistiteľov. 

• Riziko likvidity je riziko straty v dôsledku momentálneho nedostatku hotovostných 

peňažných prostriedkov. Z toho plynú poisťovni jednak sankcie za oneskorené 

plnenie, ale takisto jej môžu vznikať straty z prevodu finančných aktív na hotovostné 

prostriedky v čase, kedy sú podmienky nevýhodné.  

• Modelové riziko je riziko voľby nesprávneho modelu pre popis fungovania 

príslušnej reality. 

• Operačné riziko predstavuje potenciálne riziko, že v dôsledku nesprávneho 

nastavenia, zlyhania vnútorných mechanizmov a kontrol, ale i následkom ľudského 

alebo systémového pochybenia, či prípadných externých vplyvov nastane strata. 

V minulosti operačnému riziku nebol prikladaný veľký dôraz, čo sa však v dnešnej 

dobe, s príchodom neustálych technologických pokrokov  a používaním 

automatizovaných systémov mení, a tým aj raste význam tohto rizika. Operačné 

riziko je prepojené aj s ostatnými finančnými rizikami čo môže zapríčiniť ich 

následný vznik. 

• Poistné riziko je riziko, ktoré vyplýva z hrozby, že poistenému nebude vyplatené 

poistné plnenie v prípade živelných udalostí, predčasných úmrtí, či naopak sociálnej 

nedostatočnosti pri dlhovekosti. Poisťovňa však musí garantovať túto poistnú 

ochranu čo automaticky vytvára riziko.  Dôsledkom sú odchýlky dopredu 

vypočítaných nákladov poisťovne od skutočných.  
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2   Cieľ práce 

 

 Hlavným cieľom bakalárskej práce je demonštrovať vplyv pandémie na riziká 

vybranej komerčnej poisťovne. Pre dosiahnutie hlavného cieľa je potrebné objasniť 

čitateľovi problematiku poisťovníctva z pohľadu regulácie poistného trhu, definovať riziká 

v oblasti komerčnej poisťovne, a objasnenie dôležitosti manažmentu rizík. Výsledkom práce 

bude vytvorenie analýzy rizík vybranej komerčnej poisťovne vplyvom aktuálnej pandémie 

COVID – 19. Vo výsledkoch práce budeme porovnávať dosiahnuté výsledky komerčnej 

poisťovne v roku 2020 s rokom 2019, charakterizujeme rizikový profil a následne 

upriamime pozornosť na každý typ rizika jednotlivo. Tieto výsledky za použitia výročnej 

správy vybranej komerčnej poisťovne analyzujeme a porovnávame s predchádzajúcimi 

rokmi. Charakterizujeme vybranú poisťovňu. Pozrieme sa na kapitálovú požiadavku na 

solventnosť vybranej komerčnej poisťovne a skonštatujeme celkový vplyv pandémie.  
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3 Metodika práce a metódy skúmania 

 

 Prvá časť práce, ktorá sa môže nazývať aj teoretická časť, je zameraná na objasnenie 

problematiky poisťovníctva. V tejto časti sú vysvetlené základy poistných teórií, 

organizácia, riadenie a regulácia poisťovníctva a komerčné poisťovníctvo. Zamerali sme sa 

na riziká a systém jeho riadenia. Ich manažment, klasifikáciu a vysvetlené sú aj riziká 

v oblasti poisťovníctva. Údaje potrebné ku spracovaniu daných tém sme čerpali z domácej 

aj zahraničnej literatúry z oblasti aktuárstva a poisťovníctva.  

 Druhá časť práce, nazývaná aj praktická časť, čitateľovi predstaví  Allianz Slovenskú 

poisťovňu, jej históriu súčasné pôsobenie doma aj v zahraničí. Taktiež jej finančné výsledky 

a rizikový profil a iné významné zmeny za rok 2020, ktorý celému svetu priniesol množstvo 

zmien. Rizikovú analýzu budeme konštruovať na základe dokumentov výročných správ 

a správ o solventnosti a finančnom stave konkrétnej komerčnej poisťovne. Výročná správa 

je dokument zostavovaný poisťovňou každoročne, pričom pri tvorbe postupujú podľa 

zákona o poisťovníctve. Poisťovne sú povinné tento dokument zverejniť na svojej 

internetovej stránke, čím sa dokument stáva verejne dostupným pre všetkých. Obsahom 

výročnej správy je vykazovanie dosiahnutých cieľov za dané obdobie prostredníctvom 

účtovnej závierky. Výročná správa taktiež obsahuje vývoj poisťovne a informácie o stave 

v ktorom sa poisťovňa nachádza, rozobraté sú aj významné riziká a neistoty ktorým 

poisťovňa čelí a činnosť systémov vnútornej kontroly a riadenia rizík i množstvo iných 

dôležitých informácií ako napríklad stav akcií, obchodných podielov, udalosti osobitného 

významu, činnosti valného zhromaždenia a návrh na rozdelenie zisku spoločnosti.  

 V kapitole metodike práce a metódy skúmania sa čitateľovi objasní ťažisko 

štatistiky, metódy a modely techniky použité pre analýzu rizika a vzorec pre výpočet 

kapitálovej požiadavky na solventnosť poisťovne. 

 

3.1  Analýza rizík 

 

Praktické výpočty týkajúce sa rizika vo financiách a poisťovníctve sú založené na 

postupoch matematickej štatistiky, kedy na základe pozorovaných dát a pomocou vhodných 
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štatistických nástrojov môžeme činiť závery o pravdepodobnostnom správaní príslušných 

rizikových javov.  

Absolútna zmena ukazovateľa ∆𝒙 – rozdiel hodnoty ukazovateľa ∆, vyjadruje o koľko (v 

jednotkách danej premennej) je hodnota premennej 𝑋 v situácii 𝑘 väčšia (ak dostaneme 

kladný výsledok), resp. menšia (ak dostaneme záporný výsledok) ako hodnota tejto 

premennej v situácii 𝑗. 

Počítame rozdiel medzi hodnotou x premennej v situácii k a jej hodnoty v situácii 𝑗: 

     ∆𝑥= 𝑥𝑘 − 𝑥𝑗                                                     (3.1.1.) 

Situácia 𝑘 vyjadruje aktuálne bežné obdobie.                                                                                                

Situácia 𝑗 vyjadruje bezprostredne predchádzajúce obdobie. 

Relatívna zmena ukazovateľa ∆%  – vyjadruje počet percent, o ktoré sa zmenil ukazovateľ 

v bežnom období oproti bezprostredne predchádzajúcemu obdobiu. Ak je výsledkom kladná 

hodnota hovoríme o raste, ak je výsledok záporný ide o pokles.  

     ∆% =
𝑥𝑘

𝑥𝑗
∗ 100                                                (3.1.2.) 

Situácia 𝑘 vyjadruje aktuálne bežné obdobie.                                                           

Situácia 𝑗 vyjadruje bezprostredne predchádzajúce obdobie. 

 

3.2. Štandardný vzorec (SCR) 

 

 Solventná kapitálová požiadavka podľa štandardného vzorca je súčtom 

nasledujúcich položiek: 

• základná kapitálová požiadavka na solventnosť,  

• kapitálová požiadavka k operačnému riziku, 

• úprava o schopnosti technických rezerv a odložené daňové povinnosti absorbovať 

straty. 

Symbolický zápis má zvar: 

     𝑆𝐶𝑅 = 𝐵𝑆𝐶𝑅 + 𝑆𝐶𝑅𝑜𝑝 + 𝐴𝑑𝑗                                   (3.1.3.)        
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• 𝑆𝐶𝑅 – je celková kapitálová požiadavka na solventnosť, 

• 𝐵𝑆𝐶𝑅 – je základná požiadavka na solventnosť, 

• 𝑆𝐶𝑅𝑜𝑝 – je kapitálová požiadavka k operačnému riziku, 

• 𝐴𝑑𝑗 – je úprava o schopnosti technických rezerv a odložené daňové povinnosti 

absorbovať straty. 

Štandardný vzorec na výpočet základnej kapitálovej požiadavky na solventnosť (SCR)  

 Tento vzorec zahŕňa jednotlivé rizikové moduly agregované na základe predpísanej 

korelačnej štruktúry. Pričom vzorec musí byť zostavený z týchto rizikových modulov: 

• modul neživotného upisovacieho rizika,  

• modul životného upisovacieho rizika,  

• modul zdravotného upisovacieho rizika,  

• modul trhového rizika, modul rizika zlyhania protistrany,  

• modul rizika nehmotných aktív.  

Symbolický tvar má zápis:  

  𝑍á𝑘𝑙𝑎𝑑𝑛á 𝑆𝐶𝑅 =  √∑𝑖,𝑗𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖,𝑗 ∗ 𝑆𝐶𝑅𝑖 ∗ 𝑆𝐶𝑅𝑗  + 𝑆𝐶𝑅𝑛𝑒ℎ𝑚𝑜𝑡𝑛ý ,       (3.1.4.) 

 

𝑆𝐶𝑅𝑖 označuje rizikový modul 𝑖 a 𝑆𝐶𝑅𝑗 označuje rizikový modul j a kde "𝑖", "𝑗" znamená, 

že v súčte by mali byť zahrnuté všetky možné kombinácie rizikových modulov "𝑖"a "𝑗" Vo 

výpočte sú 𝑆𝐶𝑅𝑖  a 𝑆𝐶𝑅𝑗 nahradené premennými:  

• 𝑆𝐶𝑅𝑛𝑒ž𝑖𝑣𝑜𝑡𝑛é, ktorá označuje modul upisovacieho rizika neživotného poistenia, 

• 𝑆𝐶𝑅ž𝑖𝑣𝑜𝑡𝑛é, ktorá označuje modul upisovacieho rizika životného poistenia, 

• 𝑆𝐶𝑅𝑧𝑑𝑟𝑎𝑣𝑜𝑡𝑛é, ktorá označuje modul upisovacieho rizika zdravotného poistenia, 

• 𝑆𝐶𝑅𝑡𝑟ℎ𝑜𝑣é, ktorá označuje modul trhového rizika,  

• 𝑆𝐶𝑅𝑧𝑙𝑦ℎ𝑎𝑛𝑖𝑒, ktorá označuje modul rizika zlyhania protistrany, 

• 𝑆𝐶𝑅𝑛𝑒ℎ𝑚𝑜𝑡𝑛ý, ktorá označuje modul rizika nehmotných aktív, 

• 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑗, ktorá označuje korelačný koeficient medzi 𝑆𝐶𝑅 pre jednotlivé rizikové 

moduly. 
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4 Výsledky práce a diskusia 

 

4.1 Allianz - SP 

 

Ján Alojz Wagner, jedna z najväčších osobností v dejinách slovenského 

poisťovníctva, založil 24. apríla 1919 spolu s Vladimírom Makovickým Prvú slovenskú 

poisťovňu. Jej činnosť je dodnes postavená na tradíciách Slovenskej poisťovne. Od svojho 

založenia si držala prvenstvo na domácom poistnom trhu až do znárodnenia v roku 1945, 

kedy sa stala súčasťou Československej štátnej poisťovne, ktorá mala monopolné postavenie 

až do nežnej revolúcie. V roku 1969 začala fungovať ako Slovenská štátna poisťovňa. 

Vplyvom zmeny  politického režimu  na Slovensku boli umožnené mnohé ekonomické 

reformy čím sa poistný trh začal viac a viac otvárať. Ďalšia zmena, ktorou poisťovňa prešla 

v roku 1991 bola zapríčinená novým zákonom o poisťovníctve. Zákon umožnil vstup na trh 

ďalším tuzemským aj zahraničným firmám, čo znamenalo začiatok postupnej transformácie 

vtedajšej štátnej Slovenskej poisťovne na komerčnú poisťovňu. Oficiálnym dňom vzniku 

Allianz – Slovenskej poisťovne (Allianz – SP) je 1. január 2003. Tento vznik bol zapríčinený 

výhrou medzinárodného výberového konania na väčšinový podielu v štátnej Slovenskej 

poisťovni, ktorú vyhrala Allianz – SE v roku 2001 ktorá v tom čase na slovenskom poistnom 

trhu už pôsobila.  Allianz – SP je súčasťou skupiny Allianz Group, ktorá je vedená Allianz 

– SE ako jej materskou spoločnosťou. Allianz – SE je globálnou spoločnosťou poskytujúcou 

finančné služby, so sídlom v Mníchove v Nemecku. Skupina Allianz je prostredníctvom 

Allianz – SE riadená ako skupina a nie ako zoskupenie nezávislých právnických osôb. 

Celkovú zodpovednosť za riadenie skupiny Allianz má predstavenstvo Allianz SE, ktoré 

definuje skupinovú Obchodnú stratégiu vrátane Stratégie riadenia rizík a Investičnej 

stratégie ako aj jej organizačnú štruktúru.        

Hoci momentálne je na slovenskom trhu bezmála dvadsať pôsobiacich poisťovní, Allianz – 

SP si dlhodobo udržiava viac ako štvrtinu poistného trhu. Napriek rastúcej konkurencii si 

Allianz – SP stále drží pozíciu číslo jedna či už na trhu neživotného poistenia alebo 

v strategicky významných oblastiach životného poistenia. V oblasti neživotného poistenia 

poisťovňa ponúka klientom napríklad: poistenie automobilov, cestovné poistenie, poistenie 

domácnosti, poistenie podnikateľov, poistenie lietadiel, poistenie lodí. V oblasti životného 

poistenia napríklad: kapitálové životné poistenie, investičné poistenie, poistenie detí 
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a úrazové poistenie.          

 Allianz – SP okrem predaja poistenie poskytuje svojim klientom aj inovatívne služby 

v procese sociálnych a kultúrnych sférach. Financuje projekty neziskových organizácií, 

niekoľkokrát ročne organizuje priamo v areáli spoločnosti hromadné darovanie krvi pre 

Červený kríž a v roku 2008 založila nadáciu, ktorej cieľom je aktívne prispievať 

k zvyšovaniu bezpečnosti na cestách. Spoločnosť momentálne zamestnáva skoro 1300 

kmeňových zamestnancov a takmer 5000 externých agentov pôsobiacich na celom 

Slovensku.  

 

4.2 Dosiahnuté výsledky Allianz – SP v roku 2020  

 

Spoločnosť Allianz – SP, napriek mimoriadne náročnému a hlavne roku plného 

zmien, má za sebou vo všetkých ohľadoch opäť mimoriadne úspešný rok. Avšak rovnako, 

ako celosvetová pandémia ovplyvnila firmy, ekonomiku, životy nás všetkých, ovplyvnila aj 

poisťovníctvo. 

Tabuľka 4.2.1: Dosiahnuté výsledky Allianz – SP v roku 2020 

V mil. EUR 2020 2019 Absolútna 

zmena 

Relatívna 

zmena v % 

Dosiahnutý zisk po zdanení 92,6 92,4 0,2 0,22 % 

Objem predpísaného celkového 

poistenia 

652,5 645,9 6,6 1,02 % 

Objem prepísaného neživotného 

poistenia 

416,5 406,4 10,1 2,49 % 

Objem predpísaného životného 

poistenia 

236 239,5 -3,5 -1,46 % 

Náklady na poistné plnenie 372,2 370,6 1,6 0,43 % 

Stav technických rezerv ku koncu roka 1808,5 1771,8 36,7 2,07 % 

Stav technických rezerv vo vzťahu k 

neživotného poisteniu 

374,1 340,1 3,4 10 % 

Stav technických rezerv vo vzťahu 

k životnému poisteniu 

1434,4 1431,7 2,7 0,2 % 

Objem finančných investícií 1809,4 1769 40,4 2,28 % 

Celkový výsledok z finančných 

investícií 

58 68,9 -10,9 -15,82 % 

Zdroj: vlastné spracovanie, podľa Výročnej správy Allianz – SP 2020 a 2019 

Na základe porovnávaných dosiahnutých výsledkov v roku 2020 v porovnaní 

s rokom 2019, vidíme pokles objemu predpísaného životného poistenia o 1,46 % a pokles 
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investičných finančných výsledkov o 15,82 %. Objem prepísaného neživotného poistenia si 

udržiava rastúci trend 2,49 %, čo však predstavuje miernejšie tempo rastu. Na celkovom 

počte predpísaného poistného sa neživotné poistenie podieľa 63,83 percentami a životné 

poistenie 36,17 percentami. Celkový objem nákladov na poistné plnenie síce narástol o 0,43 

% ale v porovnaní s rokom 2019, kedy percentuálny nárast oproti roku 2018 predstavoval 

13,19 %, môžeme považovať daný nárast za kladný. Na tomto výsledku sa podpísala najmä 

nižšia frekvencia dopravných nehôd (Obrázok 4.2.1) a celkový objem škôd najmä v jarných 

mesiacoch čo bolo spôsobené epidemickými opatreniami spojenými s obmedzením pohybu.  

Obrázok 4.2.1: Dopravná nehodovosť Slovenskej republiky v roku 2020 v porovnaní s 

rokom 2019                    

Zdroj: vlastné spracovanie, podľa Vyhodnotenia dopravno-bezpečnostnej situácie za rok 2020 MV SR 

 Niektorí Slováci, sa snažili neočakávané výpadky príjmov spôsobené stratou 

zamestnania kompenzovať pokusmi o neoprávnené získanie poistného plnenia – poistnými 

podvodmi. Allianz – SP za prvý polrok 2020 odhalila až 1613 podozrivých prípadov 

poisťovacích podvodov v hodnote viac ako 4,72 mil. EUR. Tieto výsledky sú ovplyvnené 

nestabilnou situáciou v spoločnosti súvisiacou s týmto ochorením, kedy sa neoprávnené 

osoby a subjekty snažia kompenzovať výpadoch svojich finančných prostriedkov 

neoprávnenými nárokmi voči poisťovni. Ďalším motivujúcim faktorom týchto osôb 

a subjektov, môže byť domnienka súvisiaca s aktuálnymi opatreniami, kedy sa domnievajú, 

že spôsob kontroly a overovania poistných udalostí je obmedzený na základe obmedzenia 

pohybu a stretávania sa.  
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Tabuľka 4.2.2: Prehľad poisťovacích podvodov v rokoch 2020 a 2019 (Január – Jún) 

Zdroj: Vlastné spracovanie, podľa41 

 Najväčší nárast poisťovne v prvom polroku 2020, bol zaznamenaný v oblasti 

životného poistenia. Tento nárast je spôsobený vysokým počtom pokusov o podvod, ktorý 

v porovnaní s rokom 2019 stúpol takmer o 120% a to najmä pri úrazoch a trvalých 

následkoch. V celkovom počte bolo najviac pokusov o poisťovací podvod paradoxne 

v povinnom zmluvnom poistení vozidiel, a to až o 26% v porovnaní s rokom 2019. Tento 

výsledok je prekvapivý z hľadiska aktuálnych epidemických opatrení, vzhľadom na 

obmedzenie pohybu a s ním spojený aj znížený pohyb vozidiel na cestách. Naopak v oblasti 

poistenia majetku a havarijných poistení bol zaznamenaný pokles odhalených podvodov, čo 

môže byť pripísané poklesom cestovateľských a ostatných aktivít celej spoločnosti. 

V poistení podnikateľov a priemyslu presiahol objem pokusov neoprávnene získať poistné 

plnenie 1 milión EUR. Odhalené boli aj podvody spojené s podozrivými požiarmi 

a prerušenými prevádzkami, v povinnom zmluvnom poistení šlo o neodôvodnené 

navyšovanie nárokov u škôd na zdraví, ktoré vznikli v predchádzajúcich obdobiach. 

Zaznamenaný bol aj nárast oproti predchádzajúcemu roku v prípade takých poistných 

 
41https://www.allianzsp.sk/sk_SK/sukromne-osoby/ine-stranky/tlacove-centrum/korona-ovyplyvnila-aj-

poistovacie-podvody.html 

Rok Január – Jún 2020 Január – Jún 2019  

 Počet 

podvodov 

Objem 

odhalených 

podvodov 

Počet 

podvodov 

Objem 

odhalených 

podvodov 

Nárast/Pokles 

Havarijné 

poistenie 

259 478 172 267 554 268 28 

Povinné 

zmluvné 

poistenie 

427 944 465 368 853 187 59 

Životné 

a úrazové 

poistenie 

382 358 446 174 148 530 208 

Poistenie 

podnikateľov 

156 1 213 296 92 960 497 64 

Poistenie 

priemyslu 

99 1 194 115 84 1 478 007 15 

Poistenie 

privátneho 

majetku  

254 535 608 297 454 990 -43 

SPOLU 1 613 4 724 104 1 282 4 449 479 331 
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podvodov, kedy si klienti nahlasujú škody, ktoré vznikli v skutočnosti inak, pričom pri ich 

konkrétnom nahlásení by poistením neboli kryté.  

 

4.3 Analýza vplyvu pandémie na riziká Allianz – SP 

 

Rizikový profil spoločnosti sa v roku 2020 v porovnaní s rokom 2019  významne 

nezmenil. Prišlo k miernemu nárastu upisovacích rizík v životnom ako aj v neživotnom 

segmente, mierny pokles zaznamenalo trhové riziko a riziko zlyhania protistrany. 

Upisovacie riziká, teda upisovacie riziko životného poistenia a upisovacie riziko 

neživotného poistenia predstavujú aj naďalej viac ako polovicu celkového rizikové kapitálu 

a rizikový profil spoločnosti je vyvážený medzi rizikovými typmi (Obrázok 4.3.1) a 

(Obrázok 4.3.2). 

 

Obrázok 4.3.1: Rozdelenia rizík podľa základných skupín v roku 2020                       

Zdroj: vlastné spracovanie, podľa Správy o solventnosti a finančnom stave Allianz – SP 2020 
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Obrázok 4.3.2: Rozdelenia rizík podľa základných skupín v roku 2019           

Zdroj: vlastné spracovanie, podľa Správy o solventnosti a finančnom stave Allianz – SP 2020 

Upisovacie riziko 

V rámci procesu kvantitatívneho hodnotenia rizík, spoločnosť hodnotí a riadi tieto 

významné upisovacie riziká. 

 

Obrázok 4.2.3: Upisovacie riziká Allianz – SP v segmente neživotného a životného 

poistenia                    

Zdroj: vlastné spracovanie, podľa Správy o solventnosti a finančnom stave Allianz – SP 2020 
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• riziko poistného a rezerv,

• riziko odstúpenia od zmluvy,

•katastrofické riziko neživotného poistenia,

•katastrofické riziko zdravotného poistenia.

V segmente neživotného poistenia

• riziko úmrtnosti životného poistenia,

• riziko dlhovekosti životného poistenia,

• riziko invalidity - chorobnosti životného poistenia,

• rizikoživotných nákladov životného poistenia,

• revízne riziko životného poistenia,

• riziko odstúpenia od zmluvy životného poistenia,

•katastrofické riziko životného poistenia.

V segmente životného poistenia
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Medzi aktuálne riziká životného poistenia v rámci upisovacieho rizika,  patrí najmä 

riziko odstúpenia od zmluvy s cieľom šetrenia peňazí obyvateľstva. Dôvodom je strata 

zamestnania a následných príjmov klientov poisťovne.  

Značne zasiahnutými poistnými odvetviami vplyvom pandémie COVID – 19 v rámci 

neživotného segmentu bolo cestovné poistenie, poistenie prepravy a poistenie insolvencie 

cestovným kancelárií. Zníženie záujmu o dané poistenia malo za následok nižšiu dynamiku 

rastu predpísaného poistného v porovnaní s minulými rokmi. Znížený záujem o cestovné 

poistenie je spojené s aktuálnymi prísnymi opatreniami proti šíreniu tohto nebezpečného 

ochorenia a celkovou opatrnosťou ľudí a prevenciou pre ochranu zdravia.  

Tabuľka  4.3.1: Počet uzatvorených zmlúv cestovného poistenia Allianz – SP  

 2020 2019 Absolútna 

zmena 

Relatívna 

zmena  

Počet uzatvorených zmlúv 

cestovného poistenia 

142 000 330 000 - 188 000 - 43% 

Výška všetkých uhradených škôd 

v cestovnom poistení v mil. EUR 

2,7 4,3 -1,6 - 63% 

Zdroj: vlastné spracovanie, podľa Výročnej správy Allianz – SP 2019 a 2020 

Počet uzatvorených zmlúv cestovného poistenia v roku 2020 v porovnaní s rokom 

2019 klesol o 188 000, čo predstavuje pokles o 43%. Výška všetkých uhradených škôd 

klientov poisťovne medziročne klesla o 63%. V negatívnom scenári by rast nákladov na 

poistné plnenie mohol ovplyvniť strmý nárast počtu bankrotov cestovných kancelárií čo však 

závisí od vývoja pandémie a vládnych opatrení. Na druhej strane, obmedzenie cestovnej 

aktivity zároveň znamená zníženie počtu zakúpených cestovných zájazdov, a teda aj nižšiu 

sumu v riziku pre poisťovňu.  
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Obrázok 4.3.4: Celkový podiel predpísaného poistného v roku 2020          

Zdroj: vlastné spracovanie, podľa Správe o solventnosti a finančnom stave Allianz – SP 2020  

 

Obrázok 4.3.5: Celkový podiel predpísaného poistného v roku 2019          

Zdroj: vlastné spracovanie, podľa Správe o solventnosti a finančnom stave Allianz – SP 2019 

Napriek pandémii povinné zmluvné poistenie motorových vozidiel (PZP) a havarijné 

poistenie motorových vozidiel boli v roku 2020 najrýchlejšie rastúcimi odvetviami 

neživotného poistenia a získali majoritu v celkovom prepísanom celkovom poistnom.  
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Viditeľný pokles a útlm v prvej polovici roku 2020 vplyvom pandémie, bol 

zaznamenaný aj v produkcii nového obchodu. Rast predpísaného poistného v segmente 

neživotného poistenia poklesol o 1,5 %. Neživotný segment poistenia narástol o 2,5 % 

a však s nižšou dynamikou rastu ako bolo očakávané. Po zlepšení epidemickej situácie 

v letných mesiacoch sa do konca roka podarilo dosiahnuť porovnateľné výsledky ako 

v predchádzajúcom roku. 

Tabuľka 4.3.2: Celkový objem nového obchodu v roku 2020 a 2019 

V mil. EUR 2020 2019 Absolútna 

zmena 

Relatívna 

zmena 

Celkový objem nového obchodu 

v životnom poistení 

22,9 22,9 - - 

Celkový objem nového obchodu 

v neživotnom poistení 

25,2 26,2 -1 -3,82 % 

Zdroj: vlastné spracovanie, podľa Výročnej správy Allianz – SP 2020 a 2019 

Trhové riziko 

Spoločnosť je vystavená týmto trhovým rizikám: 

• riziko úrokových mier, 

• akciové riziko, 

• riziko nehnuteľností, 

• riziko úrokového rozpätia, 

• kurzové riziko. 

• riziko koncentrácie trhového rizika.              

Rizikový profil spoločnosti v oblasti trhového rizika je relatívne rovnomerne 

rozložený a zaznamenaný bol len mierny pokles. Dve najväčšie trhové riziká sú riziko 

úverového rozpätia a akciové riziko. V prípade prvého spomenutého rizika je dôvodom 

zameranie spoločnosti na investovanie do dlhopisov a relatívne vysoká expozícia 

podnikových dlhopisov. Pri druhom spomenutom riziku je dôvodom neaplikovanie prístupu 

založenom na prezretí podkladových expozícií v prípade investícií do fondov kolektívneho 

investovania.  

Celkový výsledok finančných investícií (Tabuľka 4.2.1) medziročne poklesok 

o 15,82 %. Tento výsledok sa odvíjal od nasledovnej štruktúry finančných investícií. 
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Tabuľka 4.3.3: Štruktúra aktív v roku 2020 a 2019 

 V mil. EUR V % 

Aktívum 2020 2019 Zmena 2020 2019 Zmena 

Dlhové cenné papiere: 1 702,79 1 650,56 52,23 88,48 88,01 0,47 

   Štátne dlhopisy 1 005,57 970,68 34,89 52,25 51,76 0,49 

   Korporátne dlhopisy 697,21 679,35 17,86 36,23 36,22 0,01 

   Štrukturované         

produkty 

0,01 0,53 -0,52 0,00 0,03 -0,03 

Majetkové účasti 47,79 47,10 0,69 2,48 2,51 -0,03 

Akcie 0,5 0,4 0,1 0,02 0,02 0,00 

Nehnuteľnosti 101,85 128,62 -26,77 5,29 6,86 -1,57 

Fondy 26,70 35,03 -8,33 1,39 1,87 -0,48 

Pôžičky poisteným 4,06 4,72 -0,66 0,21 0,25 -0,04 

Deriváty 2,71 2,88 -0,17 0,14 0,15 -0,01 

Termínované vklady 1,00 6,06 -5,06 0,05 0,32 -0,27 

Ostatné 37,18 0,02 37,16 1,93 0,00 1,93 

Spolu 1 924,58 1 875,39 49,19 100,00 100,00 X 
Zdroj: vlastné spracovanie, podľa Výročnej správy Allianz – SP 2020 

Zdrojom investičných aktív poisťovne je najmä poisťovacia činnosť v oblasti 

životného a neživotného poistenia. V tejto štruktúre investičných aktív predstavujú najväčší 

podiel dlhové cenné papiere 88,84% z toho najmä štátne dlhopisy 52,25% a podnikové 

dlhopisy s podielom 36,23%. 

 

Obrázok 4.3.6: Celoročný vývoj hodnoty akciových fondov Allianz – SP            

Zdroj: 42 

Volatilita na akciových trhoch spôsobená pandémiou COVID – 19 vyústila do aktivít 

znižujúcich riziko akcií a investícií do alternatív a infraštruktúry. Najväčší pokles hodnôt 

akciových indexov, bol zaznamenaný v prvej polovici marca 2020. Väčšina akciových 

indexov sa však rýchlo zotavila a ceny akcií v letných mesiacoch opäť rástli. Tento efekt 

 
42 https://www.allianzsp.sk/sk_SK/sukromne-osoby/ine-stranky/zhodnotenie-vsetkych-fondov.html 
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v kombinácii s nižšou účasťou poistencov zvýšila akciové riziko. Riziko nehnuteľností 

zostalo takmer nezmenené.  

Tabuľka 4.3.4: Vývoj hodnoty fondov Allianz – SP v roku 2020 

 EUR  

Fond Predaj 

k 31.12.2020 

Nákup 

k 31.12.2020 

Najvyššia 

hodnota 

Najnižšia 

hodnota 

Vývoj 

Allianz akciový fond 2,390033  2,489618  2,565653  1,676145  -4,2% 

Allianz zmiešaný 

fond 

3,780314  3,937827  3,780423  2,908771  7,24% 

Allianz akciový 

dynamický fond 

3,900073  4,062576  3,900073  2,330354  21,56% 

Zdroj: vlastné spracovanie, podľa 43 

Neustále znižovanie úrokových mier spôsobuje v sektore investičných životných 

poistení vyššie ceny a nižší dopyt čo sa ukázalo aj na poklese hodnôt akcií a následnému 

poklesu trhového rizika. Pre analýzu boli vybraté 3 akciové fondy (Tabuľka 4.3.4), 

poisťovňa však ročne investuje do viac ako 30 fondov.  

Tento pokles finančných investícií však kompenzuje pozitívny nárast objemu 

čerpaných hypotekárnych úverov klientov. Allianz – SP v roku 2015 založila hypotekárnu 

sieť, prostredníctvom ktorej jej klienti môžu využívať služby v oblasti hypotekárnych 

a spotrebných úverov, ale aj stavebného sporenia. Rok 2019 bol pre Hypotekárnu sieť 

Allianz - SP najúspešnejším od jej vzniku. Rok 2020 bol však úspešnejší aj napriek pandémii 

COVID – 19. 

Tabuľka 4.3.5: Prehľad hypotekárnej siete Allianz – SP v roku 2020 oproti roku 2019 

 2020 2019 Absolútna 

zmena 

Relatívna 

zmena 

Počet klientov 25 000 19 600 5 400 27,55% 

Celkový objem 

čerpaných úverov od 

vzniku hypotekárnej 

siete ku koncu roka 

 

360 mil. EUR 

 

274 mil. EUR 

 

86 mil. EUR 

 

31,39% 

Zdroj: Vlastné spracovanie, podľa Výročnej správy Allianz – SP v roku 2020 a 2019 

Celkový počet klientov stúpol absolútne o viac ako 5 400 osôb čo spôsobilo nárast o 

27,55 % . Spoločnosti sa od vzniku hypotekárnej siete v roku 2015, podarilo načrpať úvery 

 
43 https://www.allianzsp.sk/sk_SK/sukromne-osoby/ine-stranky/zhodnotenie-vsetkych-fondov.html 
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v objeme 360 mil. EUR. Na tomto výsledku sa vo veľkej miere podieľa celkový objem 

čerpaných úverov v roku 2020 a to vo výške 86 mil. EUR.   

Rovnaký efekt poklesu zaznamenala aj skupina Allianz Group. Jej celkový výnos 

poklesol vo výške 1,914 miliónov EUR, čo predstavuje pokles o 1,8%. Dosiahnutý celkový 

zisk z prevádzkovej činnosti v roku 2020 vo výške 10,753 miliónov EUR, predstavuje 

pokles o 1,104 miliónov EUR, čiže o 9,3% menej, v porovnaní s rokom 2019. Celkový 

výsledok z finančných investícií sa znížil o 220 miliónov EUR na 23 634 miliónov EUR. 

Tabuľka 4.3.6: Výsledky skupiny Allianz Group 

V mil. EUR 2020 2019 Absolútna 

zmena 

Relatívna 

zmena v  

Celkový výnos 140,455 142,369 -1,914 -1,8% 

Celkový zisk z prevádzkovej 

činnosti 

10,751 11,855 -1,104 -9,3% 

Výsledok investičnej činnosti 23,634 243,634 -220 -90,3% 
Zdroj: Vlastné spracovanie, podľa Annual report Allianz Group 2020 

 

Kreditné riziko 

Spoločnosť okrem rizika zlyhania protistrany, ktoré je kvantifikované v rámci výpočtu 

rizikového kapitálu štandardným vzorcom (Tabuľka 4.3.7), nemá iné významné riziko 

zároveň ani hodnotenie rizík v rámci vlastného posúdenia rizík a solventnosti 

neidentifikované významné kreditné riziko.  Pre udržanie kreditného rizika spoločnosť 

nakupovala do fondu majetkov predovšetkým dlhopisy so strednou a dlhšou dobou do 

splatnosti. Naopak predávala dlhopisy s krátkou dobou splatnosti s nízkym výnosom. 

Riziko likvidity 

V priebehu roku 2020 nenastali žiadne významné zmeny v oblasti rizika likvidity 

v porovnaní s rokom 2019. Spoločnosť s cieľom riadiť potrebu likvidity investuje do 

likvidných slovenských štátnych dlhopisov a krátkodobých úložiek v bankách. 

Operačné riziko 

V roku 2020 spoločnosť čelila viacerým operačným rizikám, medzi najvýznamnejšie 

operačné riziká patrili možné negatívne dopady z pandémie COVID – 19, regulátorné, 

outsourcingové a projektové riziká súvisiace s prebiehajúcou transformácoiu 

a optimalizáciou produktov a procesov.  
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Medziročne však rizikový kapitál na operačné riziko narástol iba o nevýznamné 0,01%. 

Iné významné riziká 

V rámci procesu kvalitného hodnotenia rizík spoločnosť čelí, hodnotí a riadi aj tieto 

významné riziká: 

• strategické riziko, 

• riziko straty reputácie, 

• riziko koncentrácie, 

• novo-objavené riziká 

• ESG riziká. 

Tabuľka 4.3.7: Kapitálová požiadavka na solventnosť a minimálna kapitálová požiadavka 

v roku 2020 v porovnaní s rokom 2019  

Zdroj: vlastné spracovanie, podľa Správy o solventnosti a finančnom stave Allianz – SP 2019 

 Rozdelenie kapitálovej požiadavky na solventnosť spoločnosti na jednotlivé rizikové 

moduly (Tabuľka 4.3.7) boli vypočítané pomocou štandardného vzorca. Pri porovnávaní 

kapitálovej požiadavky v roku 2020 s rokom 2019 sme zistili, že poisťovni sa zvýšila 

hodnota kapitálovej požiadavky o 2,62%, čiže o 5,49 mil. EUR. Tým spoločnosť s veľkou 

V mil. EUR Brutto 

kapitálová 

požiadavka 

na 

solventnosť 

2020 

Brutto 

kapitálová 

požiadavka 

na 

solventnosť 

2019 

Absolútna 

zmena 

Relatívna 

zmena 

Trhové riziko 122,80 135,5 -12,7 -9,37% 

Riziko zlyhania protistrany 18,76 20,18 -1,42 -7,04% 

Životné upisovacie riziko 145,23 133,91 11,32 8,45% 

Zdravotné upisovacie riziko 17,53 18,11 -0,58 -3,20% 

Neživotné upisovacie riziko 100,96 98,85 2,11 2,13% 

Diverzifikácia -142,48 -142,07 -0,41 0,29% 

Riziko nehmotných aktív 0,00 0,00 0 X 

Základná kapitálová 

požiadavka na solventnosť 

262,79 264,13 -1,34 -0,51% 

Operačné riziko 19,12 19,12 0 X 

Kapacita technických rezerv 

absorbovať straty 

-0,29 -3,37 -3,08 -8,60% 

Kapacita odložených daní 

absorbovať straty 

-66,72 -70,45 -3,73 -5,29% 

Kapitálová požiadavka na 

solventnosť 

214,91 209,42 5,49 2,62% 
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rezervou spĺňa zákonnú požiadavku na kapitálovú solventnosť, keďže jej vlastné zdroje 

v podobe existujúceho kapitálu sú na úrovni 397,6 mil. EUR, spoločnosť vysoko prekračuje 

kapitálovú požiadavku vo výške 214,91 mil. EUR. Minimálna kapitálová požiadavka ku 

koncu roka 2020 je 96 mil. EUR, čo predstavuje 2,13% nárast v porovnaní 

s predchádzajúcim rokom.  Na základe týchto údajov vieme konštatovať, že spoločnosť 

dosiahla na konci roka 2020 kapitálovú solventnosť vo výške 185% čo v porovnaní s rokom 

2019 kedy dosiahla kapitálovú solventnosť vo výške 182%, značí nárast o 3%. 

Skupina Allianz Group má veľmi silnú pozíciu v oblasti likvidity a vynikajúcu 

finančnú silu, ako aj zdravý obchodný mix a globálnu diverzifikáciu, ktorá umožňuje 

udržiavať výkonnosť aj napriek výzvam vo výkonnosti  segmentu priemyselného poistenia 

v nadväznosti na COVID-19. Kapitálová požiadavka skupiny Allianz Group je vysoko nad 

regulačnými požiadavkami vo výške 207% a  v porovnaní s rokom 2019 poklesla o 5%.  

 

4.4  Celkové výsledky analýzy  

 

Z výsledkov dosiahnutých v kapitole Analýza vplyvu pandémie na riziká Allianz 

– SP, môžeme konštatovať, že dosah krízy spojenej s pandémiou COVID – 19, mal značný 

vplyv na hospodárenie analyzovanej poisťovne. V rámci celkového objemu predpísaného 

životného poistenia bol zaznamenaný pokles vo výške 3,5 milióna EUR, čo predstavuje 

pokles o 1,46% v porovnaní s rokom 2019. Tento pokles bol  však očakávaný a výsledok 

zvýraznil pretrvávajúci trend poklesu od roku 2018.  Zasiahnutým odvetvím bol aj nový 

obchod, ktorý s príchodom pandémie prudko poklesol no v priebehu roka sa situácia ustálila 

a segment životného poistenia sa dostal na rovnakú úroveň ako v roku 2019. V segmente 

neživotného poistenia bol však zaznamenaný pokles vo výške 1 milión EUR, čiže pokles 

o 3,82%.   Celkový výsledok z finančných investícií v roku 2020 oproti roku 2019 poklesol 

o 10,9 milióna eur, čo predstavuje pokles o 15,82%. Tento výrazný pokles bol ovplyvnený 

neustále znižujúcou sa úrokovou sadzbou a poklesom cien akcií. Zdrojom investičných aktív 

poisťovne je najmä poisťovacia činnosť v oblasti životného a neživotného poistenia. V tejto 

štruktúre investičných aktív predstavujú najväčší podiel dlhové cenné papiere 88,84% z toho 

najmä štátne dlhopisy v objeme 52,25%.                    

Značne zasiahnutými poistnými odvetviami vplyvom pandémie v rámci neživotného 

segmentu bolo cestovné poistenie, poistenie prepravy a poistenie insolvencie cestovným 
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kancelárií.  Celkový počet uzatvorených zmlúv cestovného poistenia poklesol o 43% čiže 

o 18800 zmlúv oproti roku 2019. Vplyvom opatrení vlády bol zaznamenaný nižší objem 

vynaložených nákladov na poistné plnenie, ktorý súvisí najmä s nižšou frekvenciou 

dopravných nehôd a škôd s nimi spojených. Rok 2020 pre komerčnú poisťovňu Allianz – 

SP môžeme však konštatovať ako úspešný, jej vyčíslený zisk po zdanení v porovnaní 

s predchádzajúcim rokom narástol o 2 milióny EUR čo predstavuje medziročný nárast 

o 0,22%.  
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Záver 

  

Každý podnik či spoločnosť sa snaží dosiahnuť na trhu silné postavenie, dosahovať 

zisk a byť najlepší vo svojom odvetví. Výnimkou nie sú ani komerčné poisťovne. Jednou 

z vecí pre udržanie si konkurencieschopnosti a celkového postavenia na trhu je 

monitorovanie a riadenie rizík. Komerčné poisťovne pri vykonávaní svojej činnosti, čelia 

niekoľkým rizikám.  Práve riziká komerčnej poisťovne Allianz – SP, sú predmetom záujmu 

našej bakalárskej práce.  

Bakalárska práca bola zameraná na analýzu vplyvu pandémie na riziká Allianz – SP. 

Na naplnenie hlavného cieľa práce bolo potrebné naplniť čiastkové ciele. Prvým čiastkovým 

cieľom práce bolo objasnenie organizácie, riadenia a regulácii poisťovníctva. Následne sme 

sa zamerali na riziká ktorým poisťovňa podlieha. Potrebe ich riadenia a merania 

a neodmysliteľnému manažmentu rizík. Aplikáciu teórie rizika vysvetľuje metóda 

Solventnosť II, ktorá špecifikuje aj kapitálovú požiadavku podľa rizík, ktorým poisťovňa 

podlieha.         

 V praktickej časti sme pri tvorbe analýze vychádzali zo získaných poznatkov 

v teoretickej časti práce. Údaje potrebné pre zostavenie analýzy sme získali z Výročných 

správ a zo Správ o solventnosti a finančnom stave Allianz – SP z roku 2020,  2019 a 

v niektorých prípadoch aj z roku 2018. Získané údaje sme porovnávali a výsledné zmeny 

sme spracovali prostredníctvom absolútnych aj relatívnych ukazovateľov. Pri porovnávaní 

dosiahnutých výsledkov za rok 2020 s rokom 2019, sme zistili, že poisťovňa napriek 

náročnej situácii zaznamenala progres. Okrem dosiahnutých výsledkov sme pozorovali 

jednotlivé typy rizík a ich podiel na celkovom riziku poisťovne ovplyvnený pandémiou 

COVID – 19. Problematika rizikovej analýzy je veľmi obšírna, preto sme sa rozhodli z 

jednotlivých rizík vysvetliť a spracovať to najdôležitejšie za použitia množstva tabuliek 

a obrázkov.              

 Veríme, že pre čitateľa bude bakalárska práca prínosná.  
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