Priloha ¢. 1 Vzor dotaznika
Vyuzivanie mobilnej aplikacie
Dobry den,

som $tudentkou Ekonomickej univerzity v Bratislave na inzinierskom stupni Studia. Touto
cestou Vas chcem poprosit’ o vyplnenie dotaznika, ktory je zamerany na zistenie vyuZzivania
mobilnej aplikacie Lidl Plus. Vysledky dotaznika budu podkladom pre vypracovanie
diplomovej prace.

Dotaznik je anonymny a tdaje budu sluzit’ pre vyskumné ucely.
Vopred d’akujem za Vas Cas a odpovede.

*Povinné

1. Poznate mobilnu aplikaciu Lidl Plus? *
o Ano, vyuzivam
o Nie, nevyuzivam (Preskocit na 12. otdzku)

2. Vyuzivate mobilnu aplikaciu Lidl Plus? *
o Ano, vyuzivam
o Nie, nevyuzivam (Preskocit na 12. otdzku)

3. Co Vas motivovalo stiahnut’ si mobilnu aplikaciu Lidl Plus? *
Odporucania od znamych

Odporucanie personalu predajne

Vlastné rozhodnutie

Informovanost’ na internete

Letak

Reklama v ¢asopisoch a novinach

ogoooon

4. Aké funkcionality/vlastnosti v mobilnej aplikdcii Vas zaujali, Ze ste si mobilnu
aplikaciu Lidl Plus stiahli do mobilu? *

Uzito¢nost’

Prehl'adnost’

Praktickost’

Zabava

Jednoduchost’

Kupény v mobile

Upozornenia na letaky, kupony
Sutaze

Vyhladavac predajni

ING .ovvviri s

oooooooood



5. Vyjadrite svoj suhlas s nasledovnymi vyrokmi. *

uplne
suhlasim

¢iastoCne
suhlasim

neviem
posudit’

éiastoéne
nesuhlasim

vObec
nesuhlasim

Mobilna aplikacia
Lidl Plus je pre
obchodnika Lidl
vel'mi dobrou cestou
ako si ziska
zakaznika.

Vyuzivanie mobilnej
aplikacie Lidl Plus je
zbytoCné.

Zavedenim mobilnej
aplikacie Lidl Plus
chce obchodnik
zékaznikovi
poskytnut’ dodatocné
zlavy.

Vyuzivanie mobilne;j
aplikacie Lidl Plus je
marketingovym
tahom.

Obchodnik Lidl
pouziva nové trendy
VO svete a je
inovativny.

Kupujem hlavne
produkty ktoré st na
kupdnoch.

6. Aké su pre Vas nevyhody mobilnej aplikacie Lidl Plus? *

oooooOnO

Zlyhanie techniky v potrebne;j situacii
Strach zo zneuzitia osobnych udajov
Strata mobilného telefonu
Potreba inStalacie aplikacie
Nutnost’ aktualizacie aplikacie
Iné oo,

7. Aké su pre Vas vyhody mobilnej aplikacie Lidl Plus? *

O Spolahlivost
O Jednoduchost’
O Online letak

[0 Po kazdom nakupe dostanem stieraci zreb s moznou dodato¢nou zl'avou
[0 Aktivovanie zI'avovych kuponov na vybrané tovary




[0 Usetrenie nakupu
LI INé o

8. Preco vyuzivate mobilnu aplikaciu Lidl Plus? *

Aktualny prehl'ad zlavnenych produktov
Aktudlny prehl’ad o akciach

Zbieranie kuponov

Online letak

Informaécie o predajniach

Stieracie zreby

Darceky

Sutaze

OodoooooOoood

9. V ramci mobilnej aplikacie sa zapajate do stt'azi spolo¢nosti Lidl? (napr.sutaz o
BMW)*

o Ano
o Nie

10. S Lidl Plus sa da usetrit’ aj mimo predajni Lidl. Vyuzivate zl'avy a ponuky u Lidl
partnerov? (Martinus Smradi — knihy, FaxCopy — kalendare, FlixBus, Union, RONA —
slovenska znacka skla) *

1 2 3 4 5

pravidelne vyuzivam O ©) O ©) O vdbec nevyuzivam

11. Co Vam chyba v mobilnej aplikacii Lidl Plus?

12. Pohlavie *

o Muz
o Zena

13. Vek*

16 — 29
30-45
46 — 58
59 a viac

o O O O



14. Vzdelanie *

o Zéakladné
o Stredoskolské
o Vysokoskolské

15. Bydlisko *

o Mesto
o Vidiek



Priloha €. 2 KriZové tabul’ky
Graf ¢. 18 Vyuzivaju mobilnua aplikaciu ¢astejSie muzi ako Zeny?
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Graf ¢. 19 Je mobilna aplikacia Lidl Plus vyuZivana viac mladSou generaciou?
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Graf ¢. 20 Ktoré funkcionality mobilnej aplikacie st pre Zeny najdéleZitejSie?

14 m Jednoduchost,Kupdny v mobile,
Upozornenia na letaky, kupdny,
Sutaze
12  Kupdny v mobile
10 Kupdny v mobile, Upozornenia na
letaky, kupony
Kupdny v mobile, usetrenie
8
m Kupdny v mobile,Sutaze
6
B Kupdny v mobile,Upozornenia na
4 letaky, kupony
B Kupdny v mobile,Upozornenia na
5 letaky, kupony,Sutaze
B Kupdény v mobile,Upozornenia na
M1 TE RTINECH r mommscac e
0
muz Zena
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Graf ¢. 22 Zaujimalo nas, ¢o viac motivuje mladSiu a ¢o starSiu generaciu
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