EKONOMICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE
OBCHODNA FAKULTA

Evidencné ¢islo: 102005/B/2020/36114638418365188

VYUZIVANIE QUICK RESPONSE KODOV
V PRODUKTOVEJ POLITIKE

Bakalarska praca



2020 Filip Balaz

EKONOMICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE
OBCHODNA FAKULTA

VYUZIVANIE QUICK RESPONSE KODOV
V PRODUKTOVEJ POLITIKE

Bakalarska praca

Studijny program: Obchodné podnikanie
Studijny odbor: Podnikanie v obchode
Skoliace pracovisko: Katedra tovaroznalectva a kvality tovaru

Veduci zaverecénej prace: Ing. Tatiana Kosutova, PhD.



Bratislava 2020 Filip Balaz

Cestné vyhlasenie
Cestne vyhlasujem, Ze som zavereénii pracu vypracoval samostatne a uviedol som vietku

pouzitu literatiiru a zdroje.

DAtum: e

Filip Balaz



Pod’akovanie
Velka vd’aka patri mojej veducej bakalarskej prace Ing. Tatiane Kosutovej, PhD., za
usmernenie, metodicki pomoc a cenné rady a informécie pri zhotovovani zaverecnej

prace.



Abstrakt
BALAZ, Filip: Vyuzivanie Quick Response kédov v produktovej politike. — Ekonomicka

univerzita v Bratislave. Obchodné fakulta; Katedra tovaroznalectva a kvality tovaru. —
Veduci zaverec¢nej prace: Ing., Tatiana Kosttova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2020, 45s.

Cielom zéverecnej prace je preskiimat’ sucasné moznosti vyuzitia a aplikdcie Quick
Response kodov v oblasti produktovej politiky a na zdklade vysledkov skiimania navrhnat
vlastné rieSenie implementacie QR koédov v oblasti poskytovania sluzby prenajmu
Studijnych materidlov.

Praca je rozdelena do 4 kapitol, obsahuje 5 obradzkov a 18 tabuliek. Prva kapitola je
venovana opisu vyvoja Quick Response kodov, ich typoldgii, generovaniu, dekdédovaniu
a sposobom ich vyuzivania v praxi. V d’alSej Casti zaverecnej prace su analyzované ciele
bakalarskej prace, metodika prace a metodoldgia skiimania. Vo vysledkoch prace danej
problematiky je opisany navrh vlastného rieSenia sluzby, ktorej spdsob poskytovania je
zalozeny na vyuzivani QR kodov. RieSenie obsahuje vSetky potrebné udaje na zaloZenie

a prevadzku podnikania, ktoré st podloZzené finanénymi a trhovymi analyzami.

Kracéové slova:
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Abstract
BALAZ, Filip: Use of Quick Response Codes in the Product Policy. — University of

economics in Bratislava. Faculty of bussiness; Department of Goods Quality Management.
— Supervisor of the thesis: Ing., Tatiana Kosutova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2020, 45 pgs.

Main scope of this bachelor thesis is to research present options of QR codes usage in the
product policy department and propose own solution of QR codes implemetation based on
the identified facts in sphere of study literature renting .

The thesis is divided into 4 chapters and contains 5 images and 18 tables. First chapter is
dedicated to description of Quick Response code’s developement, their typology,
generating, decrypting and the ways of their usage in practice. In the next part of the thesis
are analysed and characterized main goals of the thesis, work metodology and metodology
of research. In the results of the thesis is described own solution of service, which way of
use is based on QR codes usage. Solution contains all of the important data, necessary to

start and run the bussiness, supported by the financial and market analysis.
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Uvod

Technoldgie a moderné inovacie st oblastou, ktoré konStantne zaznamenéavaji najvacsi
vyvojovy aaj trhovy rast. Prave technologickymi inovaciami je v poslednych rokoch
definovany zaklad uspechu. Takouto inovéciou, ktord sa nepopieratelne zapisala ako jedna
z najkliCovejsich, je zaciatok vyuzivania Quick Response kodov, ako jedného z hlavnych
aspektov politiky produktov a ich predajnej stratégie. QR kody, ako sa skratene nazyvaju,
boli vyvinuté uz v roku 1994 japonskou spolo¢nstou Denso Wave, no do popredia sa dostali
najmi v uplynulej dekade spolo¢ne s nastupom smartfonov, s ktorymi ich vyuzivanie uzko
stvisi.

V ramci zavere¢nej prace sa v jednotlivych Castiach budeme venovat’ historii QR kodov
a ich stcasnej pozicii na trhu, zakladnej Struktare a stavbe QR kodov, sposobu generovania
a ¢itania QR koédov az po ich vyuzitie v praxi.

Cielom zavere¢nej prace je preskimat’ si¢asné moznosti vyuZitia a aplikacie Quick
Response kodov v oblasti produktovej politiky a na zdklade vysledkov skiimania navrhnat
vlastné rieSenie implementdcie QR kodov v oblasti poskytovania sluzby prendjmu
Studijnych materidlov. Vd’aka ich jednoduchosti a schopnosti zakddovat’ velké mnozstvo
dat si v praktickej Casti znazornime, Ze aj na prvy pohl'ad komplexnd myslienka sa da

preniest’ do redlnej, pouzivatel'sky privetivej podoby.



1. Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

V nasledujucich kapitoldch sa budeme venovat podrobnejSiemu opisu vzniku,
respektive, vyvoju Quick Response kodov v €ase. V ramci opisu sa zameriame aj na proces
Standardizacie, ktory zastava vyznamnu funkciu z aspektu globalneho a Sirokospektralneho
vyuZzivania. V tejto Casti sa takisto budeme koncentrovat’ na charakteristiku vlastnosti QR
kédov z hl'adiska Struktiry a formatov. V neposlednom rade sa budeme zaoberat’ analyzou

sucasnych moznosti vyuzitia QR kodov a takisto moznosti ich zneuzitia.

1.1 Historia Quick Response kodov

Spolo¢nost’ Denso Wave, ktord sa pdvodne venovala vyrobe skenerov ¢iarovych kodov
a inych Optical Character Recognition zariadeni, v roku 1994 predstavila svetu prvy Quick
Response kod. Reagovala tym na stdle silnejuce hlasy a Ziadosti obchodnikov ohl'adne
potreby zariadenia, ktoré by kody skenovala rychlejsie a zvysilo tak efektivitu pracovnych
procesov. Hlavny vyvojar Masahiro Hara vSak pochopil, Ze limitujucim faktorom nie su
snimacie zariadenia, ale Cciarové kody, ktoré dokazu vsebe zakoédovat len 20
alfanumerickych znakov.

DENSOWAVE.: Untold story of QR code developement. www.qr-code.com, [cit.
2.9.10.2019]. Dostupné na: https://www.qrcode.com/en/history/

Najvicsi problém, s ktorym sa vyvojarsky tim tvoreny dvoma ¢lenmi stretol, bol
vymysliet’ spdsob, akym by sa dvojrozmerné koédy dali Citat’ co najrychlejsie. Prave 2D
rozmery kodu spdsobovali skenerom problémy pri ich nacitavani, pretoze neboli schopné
presne urcit’ polohu kédu a tym padom, v akom poradi sa maji zakdédované znaky zobrazit’
vo vyslednej podobe. V priebehu vyvoja Hara priSiel snapadom vlozit do kodu
rozpozndvaci vzor, resp., informaciu, pomocou ktorej by bola ¢itatka schopna ihned’
identifikovat’ polohu koédu. Tato idea sa nakoniec ukazala ako spravna.

DENSOWAVE.: Untold story of QR code developement. www.qr-code.com, [cit.
2.9.10.2019]. Dostupné na: https://www.qrcode.com/en/history/

Po uplynuti takmer pol druha roka od zaciatku vyvoja a prekonani nepocetného mnozstva
prekazok, bol vyvoj QR kodov uspesne dokonceny. Vysledkom prace vyvojarov z Denso
Wave bol kod, ktory vsebe dokdze zakddovat az 7000 numerickych resp., 3000
alfanumerickych znakov pri rychlosti dekédovania desatkrat vyssej, ako pri akomkol'vek

inom kode. Vyznamny krok, ktory spolo¢nost’” Denso Wave podniklo, bolo rozhodnutie
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neuplatiiovat’ si patentové prava a spristupnila Specifikaciu kodu pre vSetkych. Vyrazne tym
prispela k Sireniu QR kdédov po celom svete.

Prvykrat boli pouzité v automobilovom priemysle v automobilke Toyota, ktora je zhodou
okolnosti sesterskou spolo¢nostou firmy Denso Wave a prave od Toyoty priSiel prvotny
impulz na nahradenie pévodnych ¢iarovych koédov. Po problémoch s epidémiou choroby
Sialenych krav prenikli Quick Response kddy aj do potravinarskeho priemyslu, kde vd’aka
ich schopnosti zakoddovat’ vel'ké mnozstvo znakov boli do nich zaznamenavané vsetky
vyrobné procesy, ktorymi dand potravina presla a zabezpecila sa tak tym jej bezpecnost’
a pripadna vysledovatel'nost’ chyb.

DENSOWAVE.: Release of the OR codes and subsequent efforts to spread its use. www.qr-
code.com, [cit. 15.9.10.2019]. Dostupné na: https://www.qrcode.com/en/history/

Pisal sa rok 2002 a QR kody sa zacali §irit’ naprie€ Sirokou japonskou verejnostou. Tento
stale narastajuci trend bol spdsobeny marketingovou stratégiou predaja mobilnych
telefonov, ktoré disponovali funkciou dekdédovania QR kdédov. Tato funkcia umoziovala
pouzivatelom ziskat pristup na rdézne webstranky, respektiveziskat formou kodu rozne
zl'avové kupdny. Postupne sa tento trend rozsiril do celého sveta.

DENSOWAVE.: Global Expansion and evolution of the QR code. www.qr-code.com, [cit.
21.9.10.2019]. Dostupné na: https.//www.qrcode.com/en/history/
WHITE, M.: History of QR Codes. http://www.mobile-qr-codes.org, [cit. 04.10.2019].

Dostupné na: http.//www.mobile-gr-codes.org/history-of-gr-codes.html

1.1.2 Postup vyvoja

Ciarové kody, ktoré sa pokladajii za predchodcov QR kodov, boli a stale st pre svoje
jednodimenzionalne rozmery zna¢ne limitované. Tieto obmedzenia boli pre vyvojarov
klicovym vychodiskovym bodom, ktory definoval, akymi vlastnosti by buduci kéd mal
disponovat’. Vyvojari mali pred sebou nel'ahku ulohu, vymysliet’ taky kod, ktory by dokazal
zakddovat’ viac ako 20 znakov, zaroven vSak bolo potrebné oSetrit, aby kod nebol prilis
dlhy, pretoze by sa na niektoré produkty jednoducho nevosiel.

Rozhodnutie o dvojdimenzionalnych rozmeroch kdédu tento problém vyriesilo. Vdaka
nemu bolo mozné udaje kddovat nielen horizontélne, ale aj vertikalne, o prinieslo moznost’

zakodovat’ velké mnozstvo znakov pri zachovani malych rozmerov. Avsak, spolu s rieSenim
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to so sebou prinieslo aj komplikaciu ohl'adne skenovania kodu. Tym, Ze sa udaje Sifrovali
do dvoch smerov, bolo problematické urcit, v akej polohe sa koéd nachédza resp., odkial
a vakom poradi sa maji udaje zacat' deSifrovat. Napad Masahiro Haru, ktory navrhol
implementéciu vzoru, identifikujiceho polohy kodu, udal vyvoju spravny smer.

Zadal sa zdlhavy proces, ktory si vyzadoval velké mnoZstvo analyz a bol zaloZzeny na
metode pokus —omyl. Prekdzkou, ktort bolo potrebné prekonat’, bol samotny vzhl'ad vzoru.
Aby sa predislo nespravnej identifikacii vzoru, musel byt unikatneho tvaru. Tento proces
preto zahfiial narocny vyskum pomeru medzi bielymi a ¢iernymi utvarmi v kdde. Skimané
boli rozne letdky, Casopisy, dokonca aj papierové krabice, aby bol zvoleny ¢o najmene;j
pouzivany pomer, a tak sa prediSlo uz spominanej nespravnej identifikacii polohy.

Pomer, spliiajuci podmienky, bol 1:1:3:1:1. Vd’aka nemu bol skener schopny spravne
precitat’ kod z toho dovodu, ze v lom nasiel identifikacny vzorec daného pomeru bielych
a ¢iernych oblasti.

RIZWAN, Z.: QR Code History: Evolution of the popular 2D Barcode. www.scanova.io,
06/2016, [cit. 23.10.2019]. Dostupné na:https://scanova.io/blog/blog/2016/07/26/qr-code-
history/

DENSOWAVE.: QR Code developement story. www.denso-wawe.com, [cit. 23.10.2019].

Dostupné na: https://'www.denso-wave.com/en/technology/voll.html

Paosition detection pattern

Paosition detection
pattern

From any angle, the ratio of black and white areas in a position detection pattern is 1:1:3:1:1.
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Obrazok ¢.1 — Vysledné podoba QR kodu
Zdroj: DENSOWAVE.: QR Code developement story. www.denso-wawe.com, [cit.

23.10.2019]. Dostupné na: https://www.denso-wave.com/en/technology/voll.html

1.1.3 Standardizacia QR kédov

Firma Denso Wave vynalozila vsetko tusilie na to, aby ich kdédy boli oficialne
Standardizované a pouziteI'né od prvého dna. Téato skutocnost’ zabezpecuje interoperabilitu
kedykol'vek a kymkol'vek vytvorenych QR kédov resp., &itatiek QR kodov. Standardizacia
takisto napomaha udrzat’ zdkladni myslienku Quick Response kodov, a to, ze by mali byt
rychlo precitatelné a naskenovatelné z akejkol'vek pozicie.

V oktobri 1997 boli QR kdédy schvalené ako Automatic Identification Manfacturers
International (AIM) Standard (ISS). V marci 1998 bol schvaleny Standard Japanese
Electronic Industry Development Association (JEIDA-55). V januari 1999 bol schvaleny
Standard JIS X 0510 ako Japanese Industrial Standard (JIS). V jini roku 2000 bol schvaleny
ako medzindrodny Standard ISO (ISO/IEC18004). V novembri 2004 bol Micro QR kéd
schvaleny ako novy JIS Standard (JIS X 0510). V ROKU 2011 boli QR kody schvalené
organizaciou GS1 ako Standard pre mobilné telefony.

TAYLOR, L.: QR Code Standardisation. www.qrcode.meetheed.com, 02/2017, [cit.
25.10.2019]. Dostupné na: http://qrcode.meetheed.com/post03.php

1.2 Struktiira Quick Response kédov

Sucasna najvicsia verzia kodu s rozmerom 177 x 177 modulov dokéze oproti pdvodne;j
verzii s rozmerom 21 x 21 modulov v sebe zakdédovat’ az 1264 ASCII znakov, resp., 7 089
numerickych znakov — s vynimkou iQR kodu.

Na prvy pohl'ad sa méze zdat, Ze Cierno-biele pixely v kdde su umiestnené ndhodne bez
akéhokol'vek systému. Pri blizSom pohl'ade vSak dokézeme v kdde identifikovat jednotlivé
utvary a vzory. Tie maju za Glohu zabezpecit’ spravne dekddovanie tidajov.

Na nizsie uvedenom obrazku su jednotlivé casti kddu pre lepSiu orienticiu farebne
odliSené. V okoli kédu su slabozelenou farbou naznacené tzv. tiché zony, ktoré sluzia ako
ohrani¢enie. Cervenou farbou su zobrazené uz vyssie spominané ,,position marks*, ktoré
urcéuju polohu koédu. Tieto identifikdtory st d’alej oddelené zelenou farbou zaznacenymi
separatormi, ktoré¢ ich oddel'uji od zvySku kddu. Na ne nadvézuju modrou farbou zaznacené

informdcie o formate, ktoré obsahuju informaciu o tolerancii chyb a o tzv. ,,data maskingu®,
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pomocou ktorého skener vie, akou formou v bitoch st tidaje zakddované a vdaka tomu
prispieva k jednoduchSiemu dekdédovaniu. Priehladne fialovou farbou, nadvédzujucou na
informdciu o formate je zobrazend informacia o verzii kodu, ktora definuje pouziti verziu
QR koédu. V sucasnosti existuje 40 roznych verzii, avSak na komercné ucely sa ich pouziva
maximalne 7. Oranzovou farbou je definovany tzv. ,,Timing pattern“, ktory urcuje, aku
velkost’ maju dané zakddované tdaje. Ruzovou farbou je vyobrazeny dodato¢ny vzor, ktory
poméha uréit’ polohu kodu v pripade, Ze je dany kod prilis velky. Cierno-bielymi pixelmi su
nakoniec zakddované samotné¢ udaje. EGODITOR.: QR Code Basics. www.qr-code-

generator.com, [cit. 2.11.2019]. Dostupné na: https://www.qr-code-generator.com/qr-code-

marketing/qr-codes-basics/

WOODFORD, C.: QR codes and 2D barcodes. https://www.explainthatstuff.com, 10/2019,

[cit. 2.02.2020]. Dostupné na: https://www.explainthatstuff.com/how-data-matrix-codes-

work.html

QR Code — Structure

Model 2005 — ISO/IEC 18004:2006

0, o “Light” )
Bits & Modules (nominal color/reflectance)
W 1,0 “Dark”

Version (1=V=40): Size=NXN; N=4+V+17 = N? modules

Quiet Zone: 4N:; =4-mod light margin surrounding cell

ua Separators: 6Ne; 1X8 = 45 mods

: : B ID/Finder/Positioning/Orientation: 3Ne; 7x7 = 147 mods
f ? B Alignment: K Ne; K€{0,1,6,13,22,33,46}; 5X5 = 25K mods
ne W Timing: 2Ne; 1X(N—16) = 2+(N—16) mods

ER WEN Format Info: 5Ne; 1x8, 1X6, 3 = 31 mods

ce B Version Info: 2Ne; V=7 only; 3%6 = 0 ¥ 36 mods

io Content: Cell \ Artifacts = Data(&Pads) + EDC(&Remainder)
E.g.: V=3 = 29%—(45+147+25+26+31+0)=567 content mods

0 2012 Waiter Tuvell

Obrazok ¢.2 — Struktara QR kodov
Zdroj:[TURNER, M.: QR Codes Explained. www.techspot.com, 09/2018, [cit. 2.11.2019].

Dostupné na webovskej stranke (world wide web): https:// www.techspot.com/guides/1676-

gr-code-explained/]

1.3 Generovanie Quick Response kodu
Proces generovania QR kodov je v dnesnej dobe vel'mi jednoduchd zalezitost'. Existuje

mnozstvo roznych webstranok a aplikacii, ktoré dokazu takyto kod vytvorit’ prostrednictvom
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jediného kliku. Clovek, ktory ma zaujem si QR kod vytvorit, musi iba vediet, aké tdaje
chce v kode zakddovat a pripravit’ si ich na svojom pocitaci resp., mobilnom zariadeni.
Postup samotného generovania je nasledne vel'mi rychly a jednoduchy. Prostrednictvom
vyhl'addvacieho nastroju Google si vyhl'addme vyraz ,,QR code generator* a vyberieme si
niektory z odkazov. Pre ukdzku pouzijeme nastroj, dostupny na webstranke:

https://www.qr-code-generator.com.

@ QR Code Generator

CREATE YOUR QR CODE FOR FREE

Static Dynamic

ElEEIE

Obrazok ¢.3 - Generator QR kodov
Zdroj: [ EGODITOR.: QR code generator. www.qr-code-generator.com, [cit. 4.11.2019].

Dostupné na: https:// https://www.qr-code-generator.com/]

Po otvoreni stranky sa priamo zobrazi nastroj na generovanie kodov. Do vicsieho pola
nalavo je mozné nahrat’ sibory, text alebo odkazy na webstranky, ktoré chcete zakodovat'.
Napravo sa zobrazuje panel s moznymi Sablonami QR kodu, ktoré poskytuji rozne moznosti
uprav. Po nahrati udajov avybere Sablony sa QR kod automaticky vygeneruje.

Vygenerovany QR kod je mozné stiahnut’ v roznych formatoch.

1.4 Dekodovanie Quick Response kodov

Dekddovanie, respektive, skenovanie QR kddov je vo vSeobecnosti jednoduchsi proces,

ako skenovanie klasickych ciarovych koédov. Toto tvrdenie podporuje fakt, Ze na
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dekddovanie QR kdédu postacuje pouzit’ smartfon na rozdiel od Ciarovych kédov, ktoré na
uspesné nacitanie vyzaduju Specidlny skener, ktory je pripojeny k pocitacu, ktory danu
informéciu spracuje. Existuji rozne aplikécie, ¢i uz na platforme iOS alebo Android, ktoré
dokdzu QR koéd naskenovat anésledne odkdédovat v priebehu par sekund, niektoré
smartfony disponuji zabudovanym skenerom QR kodov v nativnej aplikécii fotoaparatu.
Po uspesnom precitani QR kodu sa automaticky vykona akcia, ktoru dany kod
podmieniuje. Mdze sa prehrat’ zvuk, zobrazit’ obrazok alebo text, presmerovat’ uzivatel'a do
obchodu s aplikdciami, otvorit’ webstranku. Vd’aka modernej technolégii existuje velké
mnozstvo moznosti, akll akciu mozno naskenovanim QR kédu spustit’.
[UNITAG.: How to scan a QR Code. www.unitag.io, [cit. 10.11.2019]. Dostupné na:

https://www.unitag.io/qrcode/how-to-scan-a-qrcode]

A

Obrazok ¢.4 — Dekodovanie QR kodov

Zdroj: [ORAGUI, D.: Marketing Your App With QR Codes: A Beginner’s Guide for App
Developers.  www.themanifest.com, 06/2018, [cit. 10.11.2019]. Dostupné na:
https://themanifest.com/app-development/marketing-your-app-qr-codes-beginners-guide-

app-developers]

1.5 Typy Quick Response kodov

Podobne ako ¢iarové kody, aj QR kody sa kontinudlne rozvijali a preto v sti¢asnosti
existuje viacero formatov a typov. Tie sa liSia najmé v Struktire a velkosti.

Povodnym a zdroveil najpouzivanej$im formatom QR kodu je Model 1, respektive,

Model 2, ktory vychadza z modelu 1. Rozdiel medzi Modelom 1 a Modelom 2 je v moznosti
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nacitania kodu i v pripade skreslenia uhlu polozZenia kédu. Model 2 dokéze zakodovat’ 7 089
znakov.

Dalsim typom Quick Response kédu je Micro QR kéd, ktorého kI'i¢ovou vlastnost'ou je,
7e obsahuje iba jeden vzor rozpozndvajici polohu kédu. Vd’aka tomu je jeho celkova
velkost” menSia, o umoziuje jeho pouZzitie aj na malych priestoroch. Nevyhodou malej
vel’kosti je vSak schopnost’ zakdédovat’ len 35 znakov.

Najflexibilnej$im typom je iQR koéd. Tento format patri medzi ,,DataMatrix* kody, co
znamend, ze data v nich je mozné kédovat’ v tvare $tvorca alebo obdiznika a zarovei je
mozné zvolit’ roznu velkost’ kodu — vacésiu ako klasicky Model 2 alebo mensiu ako Micro
QR. Dalsim $pecifikom je moznost’ vytvorenia kédu v prevratenom formate alebo formou
bodkového vzoru. Vdaka spominanej flexibilite dokdze iQR v jeho najvdac¢Som formate
kédovat’ az 40 000 znakov.

Typ kodu SQRC je $pecificky format, ktory dokaze kodovat’ zaroven verejné a sukromné
data. Na precitanie sikromnych dat je potrebna Specialna ¢itacka, ktord ma v sebe nastaveny
desifrovaci kI'i¢. Ak je kod naskenovany akoukol'vek inou ¢itackou, zobrazia sa iba data,
ktoré boli zadané ako verejné. Vyhodou SQRC je, Ze vyzera rovnako ako klasicky QR kod,

¢o poskytuje ochranu pred sfalSovanim.

Poslednym a zarovenl najmlad$im typom je Frame QR kod. Hlavnou vyhodou tohto
formatu je vysoka miera prisposobitel'nosti, ktora sa vyuziva najmi v oblasti marketingu. Jej
podstatou je moznost’ vlozit’ vlastné logo, resp., obrazok priamo do QR kodu, ktory sa
nasledne naskenuje. Tato vlastnost’ umoziuje firmam odliSit’ sa od konkurencie a takisto sa

podiel’a na zvysenej bezpecnosti kodu.

[DENSOWAVE.: Types of OR code. www.qrcode.com, [cit. 17.11.2019]. Dostupné na:

https.//www.qrcode.com/en/codes/]

[SHIELDUIL.: QR Code - Structure, Usage and Applications. www.shieldui.com, [cit.
17.11.2019]. Dostupné na: https://www.shieldui.com/blogs/qr.code]

Micro QR Code E iQR Code SQRC Frame QR

[=]
27
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Obrazok ¢.5 — Typy QR kodov
Zdroj: [DENSOWAVE.: Types of OR code. www.qrcode.com, [cit. 17.11.2019]. Dostupné

na: https://www.qrcode.com/en/codes/]

1.6 Nebezpecéné Quick Response kédy

Jednoduchost’, ktora sprevadza samotné vytvorenie Quick Response kddu, so sebou na
druhej strane prindsa aj neodskriepiteI'né rizika. Napriek tomu, ze vicSina pouZzivatelov
internetu a aplikdcii spojenych s nim je oboznamenych o zdsadach bezpe¢ného spravania sa
pocas prezerania webstranok, malokto si uvedomuje Ze aj naskenovanie na prvy pohlad
bezného QR koédu moze v kone¢nom dosledku spdsobit’ vel'ké skody.

Najrozsirenej$im rizikom pri skenovani QR koédov je presmerovanie na nezabezpecenu,
respektive, nebezpecnl stranku po nasnimani kodu. Prenesenie pouzivatel’a na danu stranku
mdze mat’ za nasledok inStalovanie invazivneho softvéru na pozadi abez vedomia
konkrétneho pouzivatela, ¢o mdze spdsobit’ napadnutie smartféonu virusom, ba dokonca
mdze viest az k odcudzeniu citlivych osobnych udajov, ktoré ma v dneSnej dobe
v mobilnom zariadeni takmer kazdy uzivatel’. V sti¢asnosti existuje na internete nepreberné
mnozstvo phisingovych stranok, ktoré toto odcudzenie maji na svedomi, preto je dolezité,
aby sa pouzivatelia drzali bezpe¢nostnych zasad aj pri snimani QR kodov.

Hlavnou zasadou pri skenovani kodov, je skenovat’ iba také kody, ktoré sa nachadzaju v
overenych a bezpe¢nych zdrojoch. To znamena, skenovat’ kody len v overenych ¢asopisoch,
zo znamych produktov a zo zabezpecenych webstranok — ich adresa zacina zabezpecenym
protokolom https.

Riesenie danej problematiky pontka firma Norton, ktord je jednym z poprednych
vyrobcov antivirusovych softvérov. Ich rieSenie spociva v aplikacii Norton Snap, ktord je
momentalne dostupna na platforme Android. Této aplikacia funguje ako klasicky skener QR
kédov, no jej vyhoda spociva v tom, Ze danu webstranku resp., akciu na ktorti dany kod
odkazuje, najskor preveri z bezpe¢nostného hl'adiska. Po tuspesnej kontrole je uzivatel
presmerovany na konkrétny odkaz.

PETROVA, K. - ROMANELLO, A. - DAWN, B. et. al.: QR Codes Advantages and Dangers.
www.researchgate.com, 2016, [cit. 2.12.2019]. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/307879267 QR _Codes_Advantages and_Dange
rs/link/5b9e1d05299bf13e60348eaS/download
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MALENKOVICH, S.: QR Codes: Convenient and Dangerous. https://www.kaspersky.com,
02/2013, [cit. 20.1.2020]. Dostupné na: https://www.kaspersky.com/blog/qr-codes-

convenient-dangerous/1115/
GEER, D.: The dangers of OR codes for security. https://www.csoonline.com, 08/2013, [cit.
20.12.2020]. Dostupné na: https://www.csoonline.com/article/2133890/the-dangers-of-qr-

codes-for-security.html

1.7 Vyuzitie Quick Response kédov ako marketingového nastroja

V stcasnej modernej dobe nasli QR kody uplatnenie v oblasti marketingu v ré6znych
smeroch. Vd’aka ich uniformite mézu byt pouzité v digitalnej, ale aj tlatenej forme, o
umoziuje ich integraciu do roéznych printovych médii, brozar, plagatov, letdkov
a v neposlednom rade vizitiek.

Prave na vizitkdch sa ¢im d’alej, tym viac objavuju QR kody, ktoré po naskenovani
zobrazia kontaktné idaje danej osoby, respektive, firmy. DalSou moznostou je priame
presmerovanie na stranky firmy alebo ukézku portfélia firmy.

Obl'tbenou formou vyuzitia Quick Response kodov v zahrani¢i je ich pouzitie v predajni,
kde su tieto kddy umiestnené pri vybranych produktoch a po ich naskenovani sa zobrazi
popis produktu a moznosti jeho pouzitia. Tato metdda sa da pouzit’ aj na tracking povodu
produktov a takisto aj na zobrazenie podrobného zloZenia vybratych produktov.

Medzi vyhody vyuzivania QR koédov, ako st€asti marketingovych kampani patri v prvom
rade pohodlnost’ a jednoduchost’ pouzivania, cely proces pozostava len z jedného kroku —
naskenovania kédu, vSetky ostatné tkony su vykonané automaticky, bez potreby interakcie
pouzivatel'a. Nemenej dolezitym, no ¢asto opominanym plusom je aj ekologick4 stranka QR
kédov. Vdaka ich vlastnostiam prispievajii ¢i uz k Setreniu materidlov potrebnych na
tlacenie alebo dokonca k Setreniu materidlu na vyrobu, napriklad papiera. Tento fakt d’alej
prispieva k celkovému redukovaniu odpadu. Vdaka versatilite sa ich vyuzitiu neklada
medze a mézu byt pouzivané v Sirokom spektre odvetvi. Doéleziti ulohu zastdva ich
neviazanost' na konkrétne zariadenia, ¢o znamend, ze na ich naskenovanie je postacujuci
akykol'vek smartfon s nainstalovanou aplikaciou na ¢itanie QR kodov. Vyhodou pre firmy,
ktoré vyuzivaji QR kody v ich marketingovych kampaniach a stratégiach je, Ze sa da presne
vyhl'adat’ a odmerat’, kol’ko potencidlnych zaujemcov QR kdéd naskenovalo, respektive,
zobrazilo dany obsah pomocou konkrétneho QR kodu, vd’aka ¢omu sa daji dané stratégie

a kampane d’alej optimalizovat’.
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Pri uvazovani o zakomponovani Quick Response kodov do svojej marketingovej
stratégie by sa mala firma zamerat’ na klI'i¢ové faktory, ktoré ovplyviuji toto rozhodnutie.
Prvym faktorom je obsah prispdsobeny kontextu — QR kod by mal odkazovat’ na obsah,
ktory je v stilade s kontextom a obsahom média, kde sa dany kdd nachadza. Mal by uzivatel'a
navadzat’ k vykonaniu akcie. Nadvizujicim aspektom je vyzva k akcii, pri QR kode by mala
byt instrukcia, respektive, vyzva, ktord uzivatel'a podnieti k vykonaniu akcie — napriklad
zobrazenie zl'avového kodu po naskenovani kdédu. Vel'mi dolezitym faktorom tspechu je,
aby dany obsah, na ktory QR kod odkazuje, bol optimalizovany pre mobilné zariadenia,
pretoze je takmer isté, ze QR koéd bol naskenovany mobilnym zariadenim. Korektne
optimalizovany obsah posobi profesiondlne a vzbudzuje dobry dojem. Poslednym faktorom,
ktory treba zvazit je, ¢i firma disponuje vhodnym trackingovym a analytickym nastrojom,
ktory ukéze Statistiku, kol’ko l'udi kod naskenovalo a ak uspeSnost’ méd dand kampan
z pohl'adu oslovenia potencidlnych zakaznikov cez Quick Response kody. Na zaklade
zistenych dat je mozné kampan d’alej upravovat’ a zefektiviiovat’ za cielom dosiahnutia ¢o
najlepsich vysledkov.

HSWSOLUTIONS.: QR Codes for Marketing: A Unique Way to Bridge Offline and Online
Media. www.hswsolutions.com, [cit. 10.12.2019]. Dostupné na:
https://www.hswsolutions.com/services/mobile-web-development/qr-code-marketing/

INFLUENCERMARKETING.: 10 Genius Examples of QR Codes used in Marketing

Campaigns. https://influencermarketinghub.com, 11/2019, [cit. 12.1.2020]. Dostupné na:
https://influencermarketinghub.com/qr-code-examples/

SMARTINSIGHTS.: 8 uses of QR codes for a measurable marketing campaign.
https://www.smartinsights.com, 02/2020,  [cit. 04.03.2020].  Dostupné  na:

https.:.//www.smartinsights.com/digital-marketing-strategy/8-uses-qr-codes-measurable-

marketing-campaign/
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2. Ciel’ prace

Cielom zéverecnej prace je preskiimat’ sucasné moznosti vyuzitia a aplikdcie Quick
Response kodov v oblasti produktovej politiky a na zdklade vysledkov skiimania navrhnat
vlastné rieSenie implementdcie QR kodov v oblasti poskytovania sluzby prendjmu
Studijnych materidlov.

Prvym parcialnym cielom bolo popisat’ historiu vzniku QR kédov. V ramei historického
vzniku sa autor zameriaval na vznik potreby komplexnejsich ¢iarovych koédov, az po findlnu
myslienku a podobu QR kédov.

Druhym parcidlnym cielom bolo opisat’ postup vyvoja Quick Response kodov,
s hlavnym zameranim na fazy vyvoja a jeho priebeh spolo¢ne s r6znymi ovplyvitujucimi
faktormi a procesom Standardizacie.

Tretim parcidlnym cielom bol detailny opis Struktiry QR kodov, ich typologie, procesu
generovania a dekddovania QR kodov.

Stvrtym parcialnym cielom bolo analyzovat suéasnt poziciu QR kédov na trhu so
zameranim na formy a oblasti ich vyuZivania.

Poslednym parcidlnym cielom bolo navrhnut’ biznis plan fiktivneho podniku, ktory bude

onukat’ sluzbu, zalozent na vyuzivani QR kodov.
5 Yy
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3. Metodika prace a metody skumania

Objektom vyskumu bol fiktivny podnik, vytvoreny pre potrebu zaverecnej prace, za
ucelom ukézky moznosti implementovania a polozenie zékladov produktu na vlastnostiach
Quick Response kddov.

Navrh vlastného riesenia bol v ¢o najvacsej miere prisposobeny sti¢asnému trhu a jeho
potrebdm, so zameranim na vyuzitie potencidlnej trhovej prilezitosti. RieSenie bolo
navrhnuté a zasadené do redlneho prostredia so znamymi podmienkami za ucelom
zabezpecenia autenticity, vierohodnosti a budicej vyuzitelnosti rieSenia.

Pri navrhu boli vyuzivané poznatky, ziskané pocas Studia na Ekonomickej univerzite
v Bratislave v odbore Podnikanie v obchode. Z hl'adiska technologického spracovania boli
vyuzité znalosti autora z odboru informacnych technologii, v ktorom je autor zaverecne;j
prace zamestnany. Majetok podniku bol ocefiovany obstaravacou cenou, ktord poskytuje
najobjektivnej§i pohlad na celkovi hodnotu majetku. Udaje o hodnote jednotlivych
zlozkach majetku boli zistované priamo na webstrankach distributorov alebo osobne
u dodavatel'ov.

Pre potreby zistenia poctu vyucovanych predmetov Obchodnej fakulty, Ekonomicke;j
univerzity v Bratislave boli pouzité informécie ziskané na oficidlnych strankach univerzity
a fakulty.

Na analyzu mesacnych vynosov boli zuzitkované vlastné skusenosti, nadobudnuté pocas
Studia na Ekonomickej univerzite v Bratislave, tykajuce sa naroc¢nosti jednotlivych
predmetov a frekvencii dopytu Studentov po konkrétnych Studijnych materialoch.

V zmysle ¢o najucinnejSieho spoésobu implementacie QR kodov do vyuZzivania sluzby
bola vyuzita dedukcia, pomocou ktorej bol proces prevadzky sluzby rozlozeny na jednotlivé
kroky a aspekty, z ktorych bol nésledne pomocou analyzy zvoleny najvhodnejs$i sposob
a miesto implementacie QR kdédov, vd’aka ktorému sa cely proces zautomatizoval a prispel

k zniZeniu celkovych mesa¢nych nékladov na prevadzku.
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4. Vysledky prace a diskusia

Obsahom tejto Casti zavereCnej prace je prezentdcia navrhu vlastného rieSenia
poskytovanej sluzby, v ramci ktorej bude zalozend fiktivna spoloc¢nost. Klucovym

atribitom poskytovanej sluzby bude vyuzivanie a implementacia Quick Response kodov.

4.1 ZAkladné udaje

Nazov projektu: Prenajom Studijnych materidlov prostrednictvom mobilnej aplikacie
Logo: Bude uvedené pri spusteni prevadzky

Kontaktné udaje: Filip Balaz, tbalaz7@gmail.com, +421908612973

Sidlo: Na barine 14, 841 03, Bratislava

4.2 Executive summary

Spolo¢nost” bude niest’ ndzov sharelT, ktory vystizne popisuje predmet podnikania,
ktorym je prendjom Studijnych materidlov prostrednictvom mobilnej aplikacie. Koncept
podnikania je zaloZzeny na jednoduchosti a spristupnitelnosti u¢ebnych materidlov pre ¢o
najviac Studentov Ekonomickej univerzity v Bratislave.

Vznik tejto myslienky vychadza z mojej vlastnej skusenosti, tykajucej sa narocného
a finan¢ne ndkladného ziskavania Studijnych materidlov a podkladov. Pre tieto prekazky
vznika pravidelne na zacCiatkoch semestrov problém s nedostatkom uéebnic z druhej ruky,
nakol’ko dopyt masivne prevySuje ponuku. Existuje moznost' zakipenia novych ucebnic
priamo z predajne na univerzite, avSak aj tu sa prejavuje problém nedostatku tovaru, ku
ktorému sa pridava aj vyssie spominand vysoka finan¢né nakladnost’.

NajvhodnejSou pravnou formou z hladiska investicii je jednoducha spolo¢nost’ na akcie,
ktora poskytuje vyhodu jednoduchého vstupu investorov, ktorych vklad bude pre rozbeh

a pre pripadné d’al$ie rozsirovanie prevadzky nevyhnutny.
y y y

4.3 Pravna forma

Podnikanie bude realizované prostrednictvom zaloZenia obchodnej spolo¢nosti,
konkrétne jednoduchej spolo¢nosti na akcie. Oproti pravnej forme s.r.o. poskytuje j.s.a.
vyhodu jednoduchsieho prilivu kapitalu do spolo€nosti formou emitovania novych akcii, ¢o
z dlhodobého horizontu ponuka vyhodné podmienky pri pripadnej budicej expanzii na
d’alSie fakulty a Skoly.

Celkové ivodné poplatky za zaloZenie j.s.a ¢inia cca. 600€.
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4.4 Manazment a vlastnicke pomery

V kontexte faktu o pdsobeni na tzemi Ekonomickej univerzity v Bratislave, bude
vlastnicke hlasovacie pravo rozdelené medzi akciondrov na zdklade menovitej hodnoty
akcii, ktoré su v ich vlastnictve.

V tvodnej faze zivotného cyklu podniku sa pocita s dvoma akcionarmi, ktori by na
riadeni spolo¢nosti participovali spolo¢ne. Zakladatel' spolocnosti, st€asne aj Student
Ekonomickej univerzity v Bratislave a jeden z akcionarov, bude na fungovanie podniku
dozerat’ priamo na mieste prevadzky.

StatutArnym organom j.s.a. je predstavenstvo, najvyssi organ tvori valné zhromazdenie.
Oba tieto organy by boli zastipené akcionarmi s va¢Sinovym podielom vlastnictva, ¢o

ponuka flexibilné moznosti zmien v organoch pri pripadnom vstupe novych akciondrov.

4.5 Lokalita a zaloZenie podniku

Zalozenie spolocnosti je naplanované k zaciatku zimného semestra, akademického roku
2020/2021, kedy je o sluzbu predpokladany najvacsi zaujem, vzhl'adom na uz spominané
prekazky spojené s obstaravanim Studijnych materialov.

Prevéadzka a spustenie sluzby je v rannej faze naplanované na Ekonomickej univerzite
v Bratislave, konkrétne v priestoroch Obchodnej fakulty, kde by bol podla interného
prieskumu medzi Studentami formou osobného dopytovania, bol o tato sluzbu zaujem.

Z dlhodobej perspektivy figuruje v planoch podniku expanzia na d’alSie fakulty a Skoly.

4.6 Majetok, zariadenie a finan¢né zazemie podniku

Z aspektu majetku, ktorym podnik bude disponovat, sa bude predovsetkym jednat
o duSevné vlastnictvo vo forme mobilnych aplikacii na platformy iOS a Android. Metody
ohodnotenia softvéru st komplexné a ovplyviiované dalsimi faktormi, preto budeme
v d’al$ich finan¢nych planoch pracovat’ so sumou, ktord bude vynaloZena na samotny vyvoj
aplikacii, ktora ¢ini priblizne 12 000€ za platformu.

Z hladiska zariadenia odbernych miest, ktoré by sa v priestoroch obchodnej fakulty
nachadzali dve, by boli vybavené na jednou, na mieru vyrobenou skriflou, ktorej cena sa
pohybuje na urovni 3000€ za kus. Tieto Specialne skrine budil vybavené bezpecnostnymi,
inteligentnymi zdmkami od firmy Danalock, ktorych hodnota ¢ini 280€ za kus. Kazd4 skrina

bude vybavena desiatimi zdmkami.
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Nasledujticou, a druhou najndkladnejSou polozkou bude samotnd Studijnd literatura,
ktorej odhadovana hodnota predstavuje 29 000€. V ramci sluzby budi poskytované
ucebnice z povinnych predmetov Obchodnej fakukty Ekonomickej univerzity v Bratislave.
Obchodna fakulta vyucuje 29 povinnych predmetov, priemerna cena jednej ucebnice je 20€.
Z kazdej ucebnice bude poskytovanych 50 kusov. Na administrativne ucely bude
zaobstarany notebook v obstaravacej cene 430€.

Zakladné imanie spoloc¢nosti bude predstavovat’ suma 60 000€, ktoré bude rozdelené do
600 kusov akcii, kazdd o menovitej hodnote 100€. Tie budu rozdelené medzi spolo¢nikov

podl'a ustanovenia v spoloCenskej zmluve.

4.7 Vizia a poslanie

Viziou podniku je uspesSne etablovanie a liderstvo na novom, perspektivnom trhu
a postupne rozsirovat’ oblast’ svojho posobenia na d’alSie fakulty a Skoly.

Poslanim podniku je spristupnenie Studijnej literatiry Studentom a participovat’ na

zvySovani Urovne kvality vzdelavania v Slovenskej republike.

4.8 Partneri

Z hl'adiska spoluprac sa vyskytuje prilezitost’ kooperacie s autormi ucebnic, ktori by
poskytovali literataru na zdklade mesa¢ného pausalneho poplatku alebo percentudlneho
podielu z prendjmu. V duchu rovnakej analdgie by bolo mozné uzavriet’ dohodu aj priamo
s vydavatel'stvami, vd’aka ¢omu by sa podarilo vyrazne limitovat’ vstupné naklady, ktoré¢ by

sa pretransformovali do podoby mesa¢nych nékladov na prevadzku.

4.8.1 Investori

Priliv uvodného kapitalu, potrebné¢ho na spustenie podnikania bude vyuzitd pdzicka
z rodinného kruhu v celkovej hodnote 45 000€, kde sa dany veritel’ zdroven stane druhym
vlastnikom s 50 percentnym podielom. Kladom vyuzitia tejto moznosti financovania je

odbremenenie nakladov od platenia trokov.

4.9 Popis Sluzby
Sluzba je zamerand na poskytovania Studijnej literatry pre Studentov Obchodnej fakulty,
Ekonomickej univerzity v Bratislave formou prendjmu. Prenajom bude realizovany

prostrednictvom mobilnej aplikacie, pomocou ktorej si Student zponuky vyberie
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preferovanu ucebnicu, kde uvidi, ¢i je dana kniha dostupna a na ktorom odbernom mieste si
ju mdze vyzdvihnut'.

Ak je dand kniha dostupnd, Student naskenuje Quick Response kod z danej bezpecnostnej
skrinky na odbernom mieste, podl'a umiestnenia zobrazenom v aplikacii. Néasledne si Student
vyberie, na aké obdobie si chce konkrétnu ucebnicu zapozicat.

Po uspesnej platbe cez integrovanu platobnt branu sa Studentovi zobrazi pristupovy kod

do bezpecnostnej skrinky a na mail mu bude doruc¢eny doklad o prendjme.

4.9.1 Technologické prevedenie

Dizajn aplikdcie bude navrhnuty a naprogramovany, aby poskytoval jednoduchy,
responzivny a privetivy dizajn, ktory bude prispievat’ k pozitivnej uzivatel'skej skusenosti.

Po spusteni aplikacie bude pouzivatel’ vyzvany k zadaniu svojich prihlasovacich udajov,
respektive, k prvotnej registracii prostrednictvom ISIC preukazu. Po GspeSnom prihlaseni sa
zobrazi hlavné menu aplikdacie, ktoré bude pozostavat’ z dvoch ikoniek ponuky — vypozicat,
alebo vratit’ ucebnicu.

Ak Student zvoli moZnost’ vypozic¢ania uebnice, aplikicia ho presmeruje na zoznam
vSetkych poskytovanych knih a materidlov. V tejto sekcii bude mozné vyhladavat
fulltextovo alebo prostrednictvom filtrov, ktoré budii poskytovat moznosti zobrazenia
v zavislosti od ro¢nika alebo predmetu. Po ndjdeni vhodnej uc¢ebnice a rozkliknuti jej detailu
sa Studentovi zobrazia blizS§ie informacie o dostupnom pocte a lokalizécii knihy na
odbernom mieste.

Oznacovanie jednotlivych priechradok na odbernych miestach bude vedené
alfanumerickym systémom, kde rad bude oznafovany velkym pismenom v sulade s
abecednym poradim a poradie priehradky vrade cislom, napriklad tretia priehradka
v druhom rade bude oznacend ako B3. Rozmiestnenie u¢ebnic na odbernych miestach bude
postavené na zdklade varidcii zrdéznych predmetov, aby sa tak prediSlo incidentom,
spojenym s neopravnenymi  vypozickami. Toto opatrenie bude zabezpecené
prostrednictvom zobrazovania rozdielnych lokécii ucebnic v aplikécii u jednotlivych
uzivatel'ov.

Nasledne si Student v detaile ponuky danej ucebnici vyberie prostrednictvom tlacidiel
priamo zobrazenych na obrazovke vyberie typ vypozicky, ktorou bude automaticky
presmerovany na platobnu branu, kde pouzivatel' zaplati prostrednictvom platobnej karty.

Po uspesne vykonanej platbe sa uzivatel'ovi automaticky spusti snima¢ Quick Response
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koédov, ktorym naskenuje QR kod na danej priehradke odberného miesta. Po naskenovani
QR kodu sa na obrazovke zobrazi pristupovy kod do inteligentného zamku, ktorym si Student
danu priehradku odomkne a modZe si vypozi¢anu u¢ebnicu vybrat'. Vzapiti pride Studentovi
na nim zadany e-mail vygenerované potvrdenie o platbe a vypozicke.

Ak ma Student zdujem o vratenie ucebnice, po prihlaseni zvoli v aplikacii ikonku
vratenia. Nésledne sa mu zobrazi zoznam ucebnic, ktoré méa vypozi¢ané. Po zvoleni
ucebnice, ktort chce Student vratit’, sa mu zobrazi lokalita priehradky, do ktorej méa knihu
vratit,, spolu s tla¢idlom, ktoré spusti QR kédu. Po naskenovani QR kddu sa Studentovi opét’
zobrazi pristupovy kéd do zamku.

Ak Student ucebnicu nevrati pocas zaplateného terminu, bude mu denne uctovana suma
2€, v sulade s cennikom.

Pre potreby zabezpecenia bude kazdd vypozi¢ana ucebnica evidovand pod jej EAN
koédom, ktory sa na pozadi aplikacie, prostrednictvom online databazy sparuje s konkrétnym
Studentom, ktory si ju vypozical. Na konci dia bude prebiehat’ kontrola odbernych miest,
vykondvana prevadzkovatelom aplikidcie. Vdaka tomuto systému sa bude dat’ jasne
identifikovat’, ktort knihu mé dany Student, respektive, aké knihy a ktorym Studentom boli

z danej priehradky v procesu vypozic¢ky vybraté.

4.10 Analyza trhu

Téato Cast’ je zamerand na podrobnu analyzu trhu, na ktorom bude podnik posobit’

spolo¢ne s analyzou mikroprostredia a makroprostredia podniku.

4.10.1 Odvetvie

Odvetvie zdiel'anej ekonomiky nadobuda Coraz viac na popularite. Kontinualne sa
roz$iruje do roznorodych oblasti trhu vratane dopravy, ubytovania a multimédii.

Oblast’ zdiel'anej ekonomiky mé v dlhodobom horizonte potencidl rastu a tendenciu
upevnovania si ¢oraz silnejSej pozicie na generalizovanom trhu so sluzbami, vd’aka ¢omu

predstavuje z investorského aspektu atraktivnu a vyhl'adavanu oblast’ s prilezitostami.

4.10.2 PEST analyza

Politické faktory: Uprava autorského zakona, regulacie v oblasti zdielanej ekonomiky,

zmeny danovej politiky
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Ekonomické faktory: Zvysenie inflacie, daiové zataZenie, zniZenie cien ucebnic, prendjom
ucebnic zo strany Skoly
Socidlne faktory: Nezdujem o Studium zo strany Studentov, zniZenie poctu Studentov

Technologické faktory: Prechod na e-booky/e-learning, prichod jednoduchsieho systému

4.10.3 SWOT analyza

Tabulka obsahuje analyzu silnych a slabych strdnok podniku a zaroven zobrazuje
analyzu hrozieb a prilezitosti na trhu.

Tabul’ka €. 1 - SWOT analyza

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
¢ Moderny systém e Zaciatocné nepokrytie potrieb
e Jednoduchost e Vysoké vstupné ndklady

e Dostupnost’

e Takmer ziadna konkurencia

PRILEZITOSTI HROZBY
e Prienik na nové trhy e Prekazky zo strany Skoly
e Stat’ sa lidrom na trhu e Nezdujem Studentov

e Dohoda s autormi knih Prichod nového konkurenta

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.10.4 Analyza dodavatelov

V otdzke dodavatelov je mozné na urCené materidly vyuzit sluzby vydavatelstva
Wolters Kluwer, s ktorym by sa v ramci negocidcii dali dohodnut’ vyhodnejSie mnoZzstevné
rabaty alebo poskytovanie u€ebnic za pauSalny poplatok. Druhou alternativou je priamy
kontrakt s autormi, ktori by svoje diela poskytovali na zdklade mesacného, percentudlneho
poplatku.

Na dodanie skrifi na odberné miesta bude osloveny sikromny stolér, ktory dané skrine aj
s bezpe€nostnymi zdmkami od firmy Danalock skonStruuje na mieru.

Vyvoj aplikacie na platformu opera¢ného systému Android bude poverena firma Elite
Solutions, vyvoj na platformu iOS bude rieSeny svojpomocne.

Platobnu branu pre spracovavanie platieb bude zabezpecovat firma Besteron, ktorad
pontka moznost’ integracie brany priamo do aplikacie.

Databaza aplikacie bude umiestnend na serveroch spolo¢nosti WebSupport.
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Podnikatel'sky uéet bude poskytovany bankou CSOB.

4.10.5 Analyza zdkaznikov

Sluzba ma vd’aka svojej lokalite pdsobenia a Specializacii presne vymedzent cielovl
skupinu zakaznikov, konkrétne Studentov Obchodnej fakulty Ekonomickej univerzity
v Bratislave. Tito Studenti sa pravidelne na zaciatku semestra dostavaji do kolizie
s problémami, spojenymi s ndkupom Studijnych materialov.

Prenajom ucebnic by sa podl'a predbeznych, osobnych prieskumov stretol so zaujmom
a pozitivnou spétnou vézbou, ktord je v rdmci vztahu spolo¢nost’ — zdkaznik kl'icovym
aspektom. Délezitl tlohu bude zohravat’ simplicita a modernd technoldgia, vytvorena na
zaklade Quick Response kddov.

Sukcesivne by sluzba dokazala pokryt potreby Studentov na Obchodnej fakulte

a v budicnosti aj potreby Studentov na d’alSich fakultach a Skolach.

4.10.6 Analyza konkurencie

Vo vzt'ahu ku konkurencii, mé sluzba na Ekonomickej univerzite v Bratislave vyhodu
v neexistencii ziadnej priamej konkurencie v oblasti prendjmu Studijne;j literatary. Za
nepriamu konkurenciu mozno pokladat’ predaj z druhej ruky, ktory prebieha
prostrednictvom kontaktu Studentov na socidlnych sietach a oficidlny predaj priamo
v Skole.

Nevyhodou predaja z druhej ruky je ¢asty nedostatok ucebnic a komplikacie pri predaji.
Pri oficidlnom predaji zastava ulohu najvyznamnejSieho zaporu cena novych ucebnic,

ktora pravidelne atakuje hranicu 30€.

4.11 Marketing

V tejto podkapitole sa bude praca zaoberat’ stratégiou cenotvorby, spdsobmi propagécie
sluzby, identifikdciou a analyzou potrebného poctu zamestnancov a zvolenej predajne;

stratégie, ktoré na seba vzdjomne nadvazuju.

4.11.1 Cenova stratégia

Cena zapozicania jednotlivych ucebnic bude odvodena od ich ceny a zaroven od faktu,

aby bol prendjom pre Studentov nakladovo efektivnej$i ako kupovanie ucebnic. Vo
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vSeobecnosti bude platit’ cenova politika, podla ktorej bude vypozi¢ka na dlhSie obdobie

cenovo vyhodnejsia.

Tabul’ka ¢.2 — Cenova stratégia

Typ vypozicky Cena
Denna 2€
Tyzdenna 7€
Mesacna 10€

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.11.2 Propagacia

Vd’aka koncentracii sluzby na konkrétnych Studentov, respektive spotrebitelov bude
propagacia prebichat’ priamo na Ekonomickej univerzite v Bratislave prostrednictvom
propagacnych letdkov a plagatov. Na reklamné aktivity prostrednictvom internetu budu
vyuzivané platené prispevky na socialnych platforméach Facebook a Instagram, ktoré budu
zacielené na zdkaznikov, ktori sa na tychto socidlnych sietach asociuji s Ekonomickou
univerzitou. O pomoc pri propagacnych aktivitdch bude poziadany Studentsky parlament.

Kampail bude vedend v modernom, humornom duchu, ktory bude presne vystihovat
sucasny stav a problém s obstardvanim Studijnych materidlov a zaroveni bude Studentov

nabadat’ na vyskusSanie sluzby prendjmu.

4.11.3 Predajna stratégia

Sluzba bude poskytovana priamo na mieste, v dvoch strategicky umiestnenych bodoch
budovy Obchodnej fakulty. Poskytovanie sluzby bude prebiehat’ nepriamo, nakolko cely
proces bude riadeny samoobsluzne pomocou mobilnej aplikdcie. Velkou vyhodou je
bezhotovostny systém, kde platby za prendjom budil automaticky cerpané z platobnych
kariet Studentov. Vd’aka tomu nie je potreba zamestnanca na manipulaciu s hotovostou
a obsluhu pokladne.

Pre stalych, vernych zdkaznikov bude pripravena akcia na baze bezplatnej kazdej piatej
dennej vypozicky.
4.12 Zamestnanci

Na zaklade vysSie spominanej nepriamej formy prendjmu prostrednictvom

samoobsluhy nie st na prevadzku sluzby potrebni ziadni zamestnanci, co podnik
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odbremeni od platenia miezd a odvodov za zamestnancov, ¢o bude mat’ za nasledok

vyrazné znizenie mesacnych nakladov.

4.13 Finan¢na analyza
V ramci finan¢nej analyzy je praca zamerand na analyzu vSetkych potrebnych finanénych
ukazovatel'ov, potrebnych pre prevadzku podniku, vratane nakladov, vykazov ziskov a strat

a analyze vynosov za roznych trhovych podmienok.

4.13.1 Zdkladné imanie
Majoritné Cast’ zakladného imania bude zabezpecena prostrednictvom p6zic¢ky z kruhu
rodiny. MensSia, minoritnd ast’ bude zabezpecena formou vkladu vlastnych prostriedkov.

Presna Struktara zédkladného imania je rozpisana v tabulke ¢islo 3.

Tabulka ¢.3 — Zakladné imanie

Zdroj Suma

Vlastné prostriedky 15 000€
P6zicka od rodiny 45 000€
SPOLU 60 000€

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.13.2 Splatka pézicky

Splacanie pdzicky bude pri idedlnych podmienkach prebiehat’ formou mesacnej splatky
vo vyske 1000€ z cistého mesacného zisku, platenej pocas obdobia 4 rokov. V pripade
priaznivych resp., nepriaznivych finanénych vysledkov sa vyska splatky a doba splacania
mdze po dohode upravit’.

Tabul’ka ¢.4 — Splatka pozicky

Rok Zostavajuca suma Splatka
1. 45 000€ 12 000€
2. 33 000€ 12 000€
3. 21 000€ 12 000€
4. 9 000€ 9 000€

SPOLU 45 000€

Zdroj: Vlastné spracovanie
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4.13.3 Vstupné naklady

Tabul’ka cislo 5 odkazuje na podrobnu Struktiru vstupnych nakladov, obsahujicu sumu

jednotlivych poloziek, ako aj celkovi sumu vstupnych nakladov.

Tabulka €.5 — Vstupné naklady

Polozka Cena s DPH
ZaloZenie j.s.a. 600€

Vyvoj android aplikacie 12 000€
Skrine na mieru 6 000€
Bezpecnostné zamky 5 600€
Ucebnice 29 000€
Notebook 430€
SPOLU 53 630€

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.13.4 Odpisy

V ramci majetku bude mozné odpisovat’ ucebnice ako dlhodoby hmotny majetok, softvér
ako dlhodoby nehmotny majetok, notebook ako dlhodoby hmotny majetok a na mieru
vyrobené skrine ako dlhodoby hmotny majetok. Ucebnice a notebook su zaradené do 1.
odpisovej skupiny s dobou pouziteI'nosti 4 roky. Na mieru vyrobené skrine st zaradené do
2. odpisovej skupiny. Softvér ako nehmotny majetok nema presne vymedzent odpisovi

skupinu, preto ho budeme odpisovat’ rovnomernou casovou metodou pocas obdobia 6 rokov.

Tabul’ka ¢€.6 — Odpisy Studijnej literatary

Rok Zostatkova cena Odpis
1. 29 000€ 7250€
2. 21 750€ 7250€
3. 14 500€ 7250€
4. 7250€ 7250€

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabulka €.7 — Odpisy notebooku
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Rok Zostatkova cena Odpis

1. 430€ 107,50€
2. 322,50€ 107,50€
3. 215€ 107,50€
4. 107,50€ 107,50€

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabulka €.8 — Odpisy 1ks skrine

Rok Zostatkova cena Odpis
1. 3 000€ 500€
2 2 500€ 500€
3. 2 000€ 500€
4 1 500€ 500€
5 1 000€ 500€
6. 500€ 500€

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabulka ¢.9 — Odpisy softvéru

Rok Zostatkova cena Odpis
1. 24 000€ 4000€
2 20 000€ 4000€
3. 16 000€ 4000€
4 12 000€ 4000€
5 8 000€ 4000€
6. 4 000€ 4000€

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.13.5 Prevadzkové naklady — mesacné

Mesacné prevadzkové naklady sa po 3. mesiacoch prevadzky znizia o sumu 80€, ktoré
pokryvaji ndklady na reklamu, ked'Ze sa ocCakdva dostatocna informovanost’ Studentov

o sluzbe vd’aka faktu, Ze ju budlil mat’ na o€iach kazdy den.

Tabul’ka €.10 — Naklady prvé 3 mesiace po vzniku
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Polozka Cena s DPH
Udrzba aplikacii 100€
Hosting 3,89€
Platobna brana 50€
Podnikatel'sky tcet 60€
Reklama 80€
Uétovnictvo 200€
SPOLU 493,89€

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabul’ka €.11 - Naklady po 3 mesiacoch od vzniku

Polozka Cena s DPH
Udrzba aplikacii 100€
Hosting 3,89€
Platobna brana 50€
Podnikatel'sky ucet 60€
Ugtovnictvo 200€
SPOLU 413,89€

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.13.6 Mesacné vynosy — optimisticky predpoklad

Tabulka simuluje vypocfet mesaénych vynosov, dosiahnutych za idedlnych trhovych

podmienok, spojenych s Gispesnym etablovanim sa podniku a jeho plnou vyt'azenost'ou.

Vysvetlivky: Stipec ,.diZka“ nadvizuje na stipec ,PoGet vypozi¢ani“. Pismeno D

reprezentuje dennt vypozicku, pismeno T reprezentuje tyzdennil vypozicku a pismeno M

reprezentuje mesacnu vypozicku.

Tabul’ka €.12 — Optimisticky predpoklad mesa¢nych vynosov

Kniha Pocet Dizka | Vynosy
vypoZi¢ani spolu

Tréning socialnych a manazérskych zrucnosti | 60/30/0 D/T/M | 330€

Geografia cestovného ruchu 60/30/0 D/T/M | 330€
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Manazment a marketing trhovych sluzieb 60/30/0 D/T/M | 330€
Obchodna prevadzka 20/30/20 D/T/M | 450€
Obchodné podnikanie 0/60/0 D/T/M | 420€
Technoldgia v sluzbéch cestovného ruchu 60/30/0 D/T/M | 330€
Vyskum trhu 20/30/20 D/T/M | 450€
Cestovny ruch 0/0/50 D/T/M | 500€
Distribucné systémy a logistika 0/60/0 D/T/M | 420€
Eurdépska inia 30/20/5 D/T/M | 250€
Eurépske a medzinarodné obchodné pravo 20/30/20 D/T/M | 450€
Finan¢nd analyza obchodnej firmy 20/50/0 D/T/M | 390€
Finan¢né operacie v medz. obchode 20/50/0 D/T/M | 390€
Hospodarske a obchodné pravo 30/30/20 D/T/M | 470€
Informatika 30/30/20 D/T/M | 470€
Marketing 0/0/50 D/T/M | 500€
Medzinarodny marketing I. 60/30/0 D/T/M | 330€
Medzinarodny obchod 0/0/50 D/T/M | 500€
Obchodno — podnikatel'ské sluzby 30/20/0 D/T/M | 200€
Produkt a kvalita 0/0/50 D/T/M | 500€
Spravne pravo 30/30/20 D/T/M | 470€
Tovaroznalectvo 0/0/50 D/T/M | 500€
Zéklady medz. obch. operacii 30/20/5 D/T/M | 250€
Zaklady obchodu 30/20/5 D/T/M | 250€
Zéaklady prava 30/30/20 D/T/M | 470€
Ekonomicka tedria 0/0/50 D/T/M | 500€
Manazment 0/0/50 D/T/M | 500€
Podnikové hospodarstvo 0/0/50 D/T/M | 500€
Podnikové financie 0/0/50 D/T/M | 500€
SPOLU 11 950€

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.13.7 Mesacné vynosy — realisticky predpoklad
Nasledujiica tabulka zobrazuje vypocet mesacnych vynosov, dosiahnutych za

oCakavanych a predpokladanych trhovych podmienkach.
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Tabul’ka ¢€.13 — Realisticky predpoklad mesa¢nych vynosov

Kniha Pocet Dizka | Vynosy
vypoZi¢ani spolu
Tréning socialnych a manazérskych zrucnosti | 40/20/0 D/T/M | 220€
Geografia cestovného ruchu 40/20/0 D/T/M | 220€
Manazment a marketing trhovych sluzieb 40/20/0 D/T/M | 220€
Obchodna prevadzka 15/25/10 D/T/M | 305€
Obchodné podnikanie 0/40/0 D/T/M | 280€
Technoldgia v sluzbach cestovného ruchu 40/20/0 D/T/M | 220€
Vyskum trhu 15/25/10 D/T/M | 305€
Cestovny ruch 0/0/40 D/T/M | 400€
Distribucné systémy a logistika 0/45/0 D/T/M | 315€
Eurdépska tinia 25/10/0 D/T/M | 120€
Eurépske a medzinarodné obchodné pravo 15/25/15 D/T/M | 355€
Finan¢nd analyza obchodnej firmy 15/35/0 D/T/M | 275€
Finan¢né operacie v medz. obchode 10/40/0 D/T/M | 300€
Hospodarske a obchodné pravo 20/20/25 D/T/M | 430€
Informatika 40/20/15 D/T/M | 370€
Marketing 0/0/40 D/T/M | 400€
Medzinarodny marketing I. 50/20/2 D/T/M | 260€
Medzinarodny obchod 0/0/45 D/T/M | 450€
Obchodno — podnikatel'ské sluzby 20/15/0 D/T/M | 145€
Produkt a kvalita 0/0/40 D/T/M | 400€
Spravne pravo 20/25/15 D/T/M | 365€
Tovaroznalectvo 0/0/45 D/T/M | 450€
Zaklady medz. obch. operacii 20/20/0 D/T/M | 180€
Zéklady obchodu 20/10/10 D/T/M | 210€
Zéaklady prava 25/20/20 D/T/M | 390€
Ekonomické teéria 0/0/50 D/T/M | 500€
Manazment 0/0/40 D/T/M | 400€
Podnikové hospodarstvo 0/0/40 D/T/M | 400€




Podnikové financie 0/0/40 D/T/M | 400€
SPOLU 9 285€

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.13.8 Mesacné vynosy — pesimisticky predpoklad
Ak bude posobenie podniku sprevadzané komplikaciami, spojenymi s nezdujmom
o sluzbu a d’al§imi negativnymi faktormi trhu, mesa¢né vynosy budu badatel'ne nizSie. Na

vypocet odkazuje tabulka cislo 14.

Tabulka ¢.14 — Pesimisticky predpoklad mesa¢nych vynosov

Kniha Pocet Dizka | Vynosy
vypoZi¢ani spolu
Tréning socialnych a manazérskych zrucnosti | 30/10/0 D/T/M | 130€
Geografia cestovného ruchu 25/10/0 D/T/M | 120€
Manazment a marketing trhovych sluzieb 20/5/0 D/T/M | 75€
Obchodna prevadzka 10/10/5 D/T/M | 140€
Obchodné podnikanie 0/20/0 D/T/M | 140€
Technoldgia v sluzbach cestovného ruchu 20/10/0 D/T/M | 110€
Vyskum trhu 10/15/5 D/T/M | 175€
Cestovny ruch 0/0/25 D/T/M | 250€
Distribucné systémy a logistika 0/20/0 D/T/M | 140€
Eurdépska tinia 20/5/0 D/T/M | 75€
Eurépske a medzinarodné obchodné pravo 5/15/5 D/T/M | 165€
Finan¢na analyza obchodnej firmy 5/15/0 D/T/M | 125€
Finan¢né operacie v medz. obchode 0/20/0 D/T/M | 140€
Hospodarske a obchodné pravo 10/10/10 D/T/M | 190€
Informatika 20/5/5 D/T/M | 125€
Marketing 0/0/20 D/T/M | 200€
Medzinarodny marketing I. 30/5/0 D/T/M | 95€
Medzinarodny obchod 0/10/20 D/T/M | 270€
Obchodno — podnikatel'ské sluzby 10/5/0 D/T/M | 55€
Produkt a kvalita 0/0/20 D/T/M | 200€
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Spravne pravo 10/15/3 D/T/M | 155€
Tovaroznalectvo 0/0/20 D/T/M | 20€
Zéklady medz. obch. operacii 10/10/0 D/T/M | 90€
Zéklady obchodu 10/10/0 D/T/M | 90€
Zéklady prava 15/10/10 D/T/M | 200€
Ekonomicka teéria 0/0/25 D/T/M | 250€
Manazment 0/0/15 D/T/M | 150€
Podnikové hospodarstvo 0/0/20 D/T/M | 200€
Podnikové financie 0/0/20 D/T/M | 200€
SPOLU 4 275€

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.13.9 Mesacny vykaz ziskov a strat — realisticky predpoklad

Tabulka znazoriiuje mesacny vysledok hospodarenia, dosiahnuty za predpokladanych

a ocakavanych podmienok, odvodenych od sucasnej situdcie na trhu v odvetvi, v ktorom

podnik bude posobit’.
Tabul’ka €.15 — realisticky predpoklad mesa¢ného vykazu ziskov a strat
Naklady Vynosy
Udrzba aplikacii 100€ | Zisk 9 285€
Hosting 3,80€
Platobnd brana 50€
Podnikatel'sky tcet 60€
Reklama 80€
Uttovnictvo 200€
SPOLU 493,89 9 285€
Vysledok hospodarenia +8 821,11€

Zdroj: Vlastné spracovanie
4.13.10 Rocny vykaz ziskov a strat — realisticky predpoklad

Rocny vykaz ziskov a strat rata s 9 mesacnou prevadzkou, kedy je podnikanie schopné
generovat’ zisk, avSak naklady st povazované za fixné, t.j. platené celoro¢ne. Takisto je

zahrnuty vypocet po odl'ah¢eni ndkladov o naklady na reklamu.

Tabul’ka €.16 — Realisticky predpoklad ro¢ného vykazu ziskov a strat
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Naklady Vynosy

Udrzba aplikacii 1 200€ | Zisk 79 965€
Hosting 46,68€

Platobnd brana 600€

Podnikatel'sky ucet 720€

Reklama 240€

Uttovnictvo 2400€

SPOLU 5206,68€ 79 965€
Vysledok hospodarenia +74 758,11€

Zdroj: Vlastné spracovanie

Zisk bude rozdeleny medzi spolo¢nikov priamoumerne k poctu vlastnenych akcii, tak ako

bude uvedené v spoloc¢enskej zmluve. 30% zro¢ného zisku bude ponechanych na ucte

spolo¢nosti, kde budu tieto prostriedky slizit' ako financnd rezerva, respektive, ako

prostriedky na d’al$i rozvoj spolocnosti.

4.13.11 Bod zlomu

Suma, od ktorej sa bude mesacny bod zlomu odvijat’ reprezentuje suma mesacnych

nakladov vo vyske 493,89¢€.

Tabul’ka ¢.17 — Bod zlomu

Typ vypozicky Pocet vypoziciek Cena vypozi¢ky Cena spolu
Denna 247 2€ 494€
Tyzdenna 71 7€ 497€
Mesacna 50 10€ 500€

Zdroj: Vlastné spracovanie

V pripade bodu zlomu, kedy sa splatia vstupné naklady vo vyske 53 630€ a zacne sa

enerovat’ zisk, vyzera tabul’ka nasledovne.
>, VY.

Tabulka ¢.18 — Bod zlomu — vstupné naklady

Typ vypozicky

Pocet vypoziciek

Cena vypozi¢ky

Cena spolu

Denna

26 815

2€

53 630€
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Tyzdenna 7 662 7€ 53 634€

Mesacna 5363 10€ 53 630€

Zdroj: Vlastné spracovanie

Sluzba mé vo vS§eobecnom ponimani vd’aka svojej jednoduchosti a schopnosti uspokojit’
dopyt na trhu vel'kt Sancu byt’ Gspesnou. Oblast’ trhu so Studijnymi materidlmi pre Studentov
je vsucasnosti velmi jednotvarny a poskytuje iba velmi malé spektrum moznosti pre
Studentov, ako si dané materidly zaobstarat. Cenova politika a technologicka vyspelost’
prezentuje vysoky potencidl sluzby vytvorit' plnohodnotnt alternativu pre Studentov
v oblasti ziskavania Studijnych materidlov.

Avsak, aktudlna situdcia vo svete, spojend s pandémiou COVID-19, poukazuje na moznu
slabinu a prekdzku poskytovania sluzby, nakolko pre jej fungovanie a prezitie je
nevyhnutné, aby boli Skoly a univerzity otvorené a Studenti mali ku sluzbe pristup. Spolo¢ne
s aktudlnym rozvojom e-learningu predstavuji tieto dva faktory najvacSiu hrozbu pre
uspesné etablovanie sluzby. Vzhl'adom na predikcie odbornikov sa vSak neocakéva, ze

takato situdcia bude pretrvavat’ dlhodobo a ocakava sa postupny navrat Studentov do $kol.
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Z.aver

Zavere€na praca obsahuje celkové zhrnutie poznatkov o vyvoji, vlastnostiach a spdsobov
vyuzitia Quick Response kddov, ktoré boli nasledne vyuZité na naplnenie ciel’a bakalarske;j
prace, ktorym bolo preskiimat’ su¢asné moznosti vyuZitia a aplikacie Quick Response kodov
v oblasti produktovej politiky ana zdklade zistenych javov navrhnat vlastné rieSenie
implementéacie QR kodov v oblasti poskytovania sluzby prendjmu Studijnych materialov.

Takato implementéacia ma schopnosti pdsobit” atraktivne pre pouZzivatel'ov a tak dokéaze
oslovit’ §iroké spektrum potencidlnych zédkaznikov. Implementéacia QR kodov, ako hlavného
pouzivatel'ského prvku produktu je detailne preskiimand a analyzovana vo vlastnom navrhu
sluzby, ktory obsahuje vSetky doélezité a potrebné elementy pre prevadzku takéhoto
produktu.

Navrh sluzby je primarne zhotoveny tak, aby bol prispésobeny redlnym podmienkam na
Ekonomickej univerzite v Bratislave a bolo ho mozné po dohode s univerzitou a pripadnych
miernych Gpravach aplikovat’ do praxe a spustit’ prevadzku. Poslednym elementom, ktory
by bolo treba pri redlnom fungovani sluzby doriesit’, je dizajn aplikacie, ktory sa vSak da
jednoducho navrhnit’ prostrednictvom grafickych programov a editorov.

Pri vypracovéavani navrhu sluzby boli aktivne vyuzivané poznatky nadobudnuté pocas
Studia na Ekonomickej univerzite v Bratislave, vd’aka ktorym bolo mozné vykonat’ podrobné
analyzy zrdznych aspektov produktovej politiky. Navrh obsahuje ekonomické, ale aj
technologické a marketingové analyzy, ktoré obsahuju skuto¢né tidaje a hodnoty za ucelom
poskytnutia realistického pohladu z hladiska zaloZenia podniku aumoznit pouZitie
dokumentu ako plnohodnotny biznis plan pre potencidlnych investorov a partnerov.

Vo vysledkoch prace bakaldrska praca rovnako skima moznost integracie QR kodov,
ako nosného aspektu prevadzky sluzby, vd’aka ¢omu je podnik schopny znizit' svoje
prevadzkové néklady, o prispieva k zlepSenym vysledkom hospodérenia.

V dobe modernych technologii a Coraz popularnejSiemu trendu automatizacie procesov
sa integracia automatizanych technologii transformuje z konkuren¢nej vyhody na nutnost’.
Vseobecne plati pravidlo, ktoré hovori o tom, ak ma podnik ambiciu byt GspeSny a mat’
stabilni poziciu na trhu, je potrebné, aby do svojej stratégie, ¢i uz podnikovej alebo
produktovej, implementoval vSetky dostupné technologie a prvky, ktoré dokazu zefektivnit
jeho chod a poskytuju moznost’ optimalizovania ndkladovej ucinnosti a Struktury, ¢o vedie

uz k vyssie spominanym zlepSenym vysledkom hospodérenia a ich maximalizacii, ktoré
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predstavuju spolu s maximalizaciou trhovej hodnoty dva hlavné ciele kazdého podniku

a takisto reprezentuju fundamentalnu motivaciu vstupu do podnikania.

42



Zoznam bibliografickych odkazov

1. DENSOWAVE.: Untold story of QR code developement. www.qr-code.com, [cit.
2.9.10.2019]. Dostupné na: https://www.qrcode.com/en/history/

2. DENSOWAVE.: Release of the OR codes and subsequent efforts to spread its use. www.qr-
code.com, [cit. 15.9.10.2019]. Dostupné na: https://www.qrcode.com/en/history/

3. DENSOWAVE.: Global Expansion and evolution of the QR code. www.qr-code.com, [cit.

21.9.10.2019]. Dostupné na: https.//www.grcode.com/en/history/

4. DENSOWAVE.: OR Code developement story. www.denso-wawe.com, [cit. 23.10.2019].

Dostupné na: https://www.denso-wave.com/en/technology/voll.html

5. DENSOWAVE.: Types of OR code. www.qrcode.com, [cit. 17.11.2019]. Dostupné na:

https.://www.qrcode.com/en/codes/

6. EGODITOR.: QR Code Basics. www.qr-code-generator.com, [cit. 2.11.2019]. Dostupné

na: https://www.qr-code-generator.com/qr-code-marketing/qr-codes-basics/

7. EGODITOR.: QR code generator. www.qr-code-generator.com, [cit. 4.11.2019].

Dostupné na: https:// https://www.qr-code-generator.com/

8. GEER, D.: The dangers of OR codes for security. https://www.csoonline.com, 08/2013,
[cit. 20.12.2020]. Dostupné na: https.//www.csoonline.com/article/2133890/the-dangers-

of-qr-codes-for-security. html

9. HSWSOLUTIONS.: QR Codes for Marketing: A Unique Way to Bridge Offline and Online
Media. www.hswsolutions.com, [ cit. 10.12.2019 ]. Dostupné na:

https://www.hswsolutions.com/services/mobile-web-development/qr-code-marketing/

10. INFLUENCERMARKETING.: 10 Genius Examples of OR Codes used in Marketing
Campaigns. https://influencermarketinghub.com, 11/2019, [cit. 12.1.2020]. Dostupné na:

https.//influencermarketinghub.com/qr-code-examples/

43



11. MALENKOVICH, S.: QR Codes: Convenient and Dangerous.
https://www.kaspersky.com, 02/2013, [cit. 20.1.2020]. Dostupné na:

https.//www.kaspersky.com/blog/qr-codes-convenient-dangerous/1115/

12. ORAGUI, D.: Marketing Your App With QR Codes: A Beginner’s Guide for App
Developers.  www.themanifest.com, 06/2018, [cit. 10.11.2019]. Dostupné na:

https.//themanifest.com/app-development/marketing-your-app-qr-codes-beginners-guide-

app-developers

13. PETROVA, K. - ROMANELLO, A. - DAWN, B. et. al.: QR Codes Advantages and
Dangers. www.researchgate.com, 2016, [ cit. 2.12.2019 ]. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/307879267 QR _Codes_Advantages and_Dange
rs/link/5b9e1d05299bf13e60348eaS/download

14. RIZWAN, Z.: QR Code History: Evolution of the popular 2D Barcode. www.scanova.io,
06/2016, [cit. 23.10.2019]. Dostupné na:https://scanova.io/blog/blog/2016/07/26/qr-code-

history/

15. SHIELDULI.: QR Code - Structure, Usage and Applications. www.shieldui.com, [cit.
17.11.2019]. Dostupné na: https://www.shieldui.com/blogs/qr.code

16. SMARTINSIGHTS.: 8 uses of OR codes for a measurable marketing campaign.
https://www.smartinsights.com, 02/2020, [cit. 04.03.2020]. Dostupné na:

https.:.//www.smartinsights.com/digital-marketing-strategy/8-uses-qr-codes-measurable-

marketing-campaign/

17. TAYLOR, L.: QR Code Standardisation. www.qrcode.meetheed.com, 02/2017, [cit.
25.10.2019]. Dostupné na: http://qrcode.meetheed.com/post03.php

18. TURNER, M.: QR Codes Explained. www.techspot.com, 09/2018, [cit. 2.11.2019].

Dostupné na webovskej stranke (world wide web): https:// www.techspot.com/guides/1676-

gr-code-explained/

44



19. UNITAG.: How to scan a QR Code. www.unitag.io, [cit. 10.11.2019]. Dostupné na:

https.://www.unitag.io/qrcode/how-to-scan-a-qrcode

20. WHITE, M.: History of OR Codes. http://www.mobile-qr-codes.org, [cit. 04.10.2019].

Dostupné na: http.//www.mobile-gr-codes.org/history-of-gr-codes.html

21. WOODFORD, C.: QR codes and 2D barcodes. https://www.explainthatstuff.com,
1072019, [cit. 2.02.2020]. Dostupné na: https://www.explainthatstuff.com/how-data-

matrix-codes-work.html

45



