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BEZPECNOST V INFORMATIKE
SECURITY IN INFORMATICS

Jaroslav DUGAS - Vojtech FERENCZ — Marek HARGAS

ABSTRAKT

NajucinnejS$im ndstrojom proti akémukol'vek pocitatovému virusu je kvalitné antivirusové
programové vybavenie. Trh s takymito antivirusovymi programovymi vybaveniami ponuka
rozne produkty. Tieto produkty sa liSia ich dostupnostou a Siritelnostou a teda méze sa
jednat’ bud’ o freeware, shareware alebo freemium. Antivirusovych programov je dnes na
trhu uz dostatok. Uzivatel' v siCasnosti od antivirusovych programov oCakava nepretrzitd
ochranu pred akymkolvek Utokom na jeho pocitac, alebo zariadenie, v pripade nakazy
moznost’ vylieCenia, teda Uplného odstranenia virusu z pocitaca ¢i iného zariadenia. Nestaci
vSak len pravidelne kontrolovat’ pocitaC alebo zariadenie na moznu pritomnost’ akejkol'vek
nakazy, ale velmi dolezitd je nepretrzitd aktualizacia, ktord virusovl databazu neustale
obnovuje. V nasom prispevku predstavime porovnanie najucinnejSich antivirusovych
programovych vybaveni, ktoré je mozné si v sucasnosti zaobstarat. Nametom na tento nas
prispevok boli recenzie prezentované na internetovych strankach testado.sk a 5naj.sk.

KI'icové slova: bezpecnost, pocitacovy virus, ochrana, testovanie, spolahlivost’

ABSTRACT

The most effective tool against any computer virus is quality antivirus software. The market
for such antivirus software offers a variety of products. These products differ in their
availability and scalability and can therefore be either freeware, shareware or freemium.
There are already plenty of antivirus programs on the market today. The user currently
expects antivirus programs to provide continuous protection against any attack on his
computer or device, in the event of an infection, the possibility of healing, ie complete
removal of the virus from the computer or other device. However, it is not enough to
regularly check your computer or device for the possible presence of any infection, but it is
very important to have a continuous update that constantly updates the virus database. In
our paper, we will present a comparison of the most effective antivirus software that can be
purchased at present. The topic of this article was the reviews presented on the websites
testado.sk and 5naj.sk.

Key words: security, computer virus, protection, testing, reliability

JEL KLASIFIKACIA: 080

uvobD

Dnes je nevyhnutné aby akékol'vek zariadenie, ktoré spracovava data malo
naimplementované kvalitné antivirusové programové vybavenie. Vela uzivatel'ov prestalo
navstevovat' rézne ,podozrivé stranky" mysliac si, Ze sa takto vyhni moznému zavireniu,
respektive Ze tlto hrozbu minimalizuju. LenZe akykol'vek Skodlivy softvér sa do zariadenia
moze dostat’ rozliénymi sp6sobmi. Virus, malware, spyware, adware alebo iny Skodlivy kéd
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mozu zariadenie nakazit' aj otvorenim akejkol'vek datovej prilohy priloZzenej v elektronickej
poste, otvorenim ,bezpecnej" internetovej stranky, alebo z I'ubovol'ného datového nosica, na
ktorom mo6zu byt’ len a len ,pracovné" subory. Pred zaobstaranim antivirusového programu
je potrebné venovat’ pozornost’ niekol’kym zakladnym pravidlam.

1. Zakladné pravidla pri obstarani antivirusového programu

Pred samotnym vyberom a obstaranim antivirusového programu je nevyhnutné si na
Gvod ujasnit, akym sposobom bude tento program vyuzivany, ¢i bude potrebné zaobstarat’
si len jednu licenciu, alebo ¢i tychto licencii bude viacej. Stvisi to s tym, ¢i bude antivirusovy
program vyuzivany iba na sukromné Gcely, alebo bude vyuzivany na komercné Gcely.

V sucasnosti tvorcovia antivirusovych programov beru zretel' na multiplatformovost,
¢o znamena fungovanie tychto programov na viacerych systémovych platformach.
NajrozSirenejSim a teda najviac pouZivanym operaCnym systémom je Microsoft Windows.
Dalej si to systémy ako Mac OS - operacny systém pre pocitace Macintosh; iOS pre
zariadenia Apple; alebo Linux.

Co sa predplatného (subscription) tyka, plati tu jednoducha matematika. Dvojro¢na
alebo trojrocna verzia predplatného je sice prvotne financne narocnejsia ako rocna di
polro¢na, no ak si to rozpocitate, tak je vyhodnejSia. Povahou Cloveka je snaha ¢o najviac
uSetrit’. Ak teda viete, Ze budete softvér vyuzivat’ dlhsie, nebojte sa predplatit’ si ho na danu
dobu. Vyplati sa vam to. Kipa balicka s dlhSou Zivotnostou je vzdy lepSou a vyhodnejSou
volbou. Neplatilo by to iba v pripade, Ze si svojou vol'bou este nie ste Uplne isty. V takom
pripade si vyberiete nejaku trial verziu (tie su vacSinou dokonca zdarma — free), alebo
siahnete po kratSom predplatnom. Nie je predsa ni¢ horSie ako si zaplatit’ antivirusovy
program na niekol'ko rokov dopredu len preto, aby ste po par tyzdnoch zistili, ze vam
nevyhovuje. Problematika predplatného by sa dala analogicky porovnat’ s tankovanim.
Predstavte si, ze chodite kazdy mesiac tankovat’ za 20 eur. V konkrétny den sice par eur
uSetrite, ale d'alSiemu tankovaniu sa aj tak nijako nevyhnete, a tak budete zbytocne stracat’
vas dalsi ¢as a na viac budete nateny prejst’ dalSie kilometre navyse k Cerpacej stanici na
nakup dalSich pohonnych hmét. Antivirusy st na tom rovnako, pretoZze ich pritomnost’
budete do buducnosti rovnako potrebovat’, preto sa nebojte zainvestovat’ viac a predplatit’ si
dihsi casovy Usek. Najmé ak verite kvalite a funkcidam daného antivirusového balicka.
(https://www.testado.sk/najlepsie-antivirusy/)

Vela programatorskych spoloCnosti, ktoré sa zaoberaju tvorbou antivirusovych
programov ma v ponuke okrem komercnych verzii aj r6zne bezplatné, popripade skiSobné
verzie (free a trial). Pre uzivatelov to znamend spbsob, ako si ten ktory konkrétny produkt
vyskusat. Ale vznikd tu vel'mi velké nebezpecenstvo Ze nainStalovana skisobnd verzia
neposkytne plnohodnotnl ochranu zariadenia a niekedy tieto neplatené verzie maju aj
obmedzené funkcie a moze sa stat, ze takéto bezplatné verzie v konecnom désledku vyjdu
uzivatel'a drahsie ako zaklpend verzia a to z dévodu napravy $kéd sposobenych zavirenim.
Neplatend verzia antivirusového programu moze byt vhodna na vyskusanie ale nikdy nebude
poskytovat’ plnohodnotnl Groven ochrany ako platena verzia.

V dnesnej dobe si uZivatel' pre seba vybera ¢o najjednoduchsie, najprijatelnejsie,
teda Co najlahSie ovladatelné programové prostredie. Nevyhladava Ziadne chaotické
prostredie, ¢o dokaze potrapit’ aj zdatnych jedincov, ale oCakava jednoduchost’ v podobe
jedného kliknutia na prislusni ikonku a nasledne uz len dohliada, Ze program zarho vykona
vSetku softvérovu pracu.

ESte donedavna niektoré antivirusové programy velmi zatazovali procesory v
roznych zariadeniach. Stavalo sa, ze pri narotnom spracovavani bol uzivatel' niteny

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 16, 2020, &. 2 5
ISSN 1336-7137


http://www.euke.sk/

Manazment v tedrii a praxi  2/2020
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

antivirusovy program dokonca Uplne vypnut, aby urychlil spracovavanie tychto dat a tak sa
stavalo, Zze v kone¢nom dosledku antivirusovy program narobil viac skody ako Gzitku. Dnes
uZ su na jednej strane vykonnejSie procesory v zariadeniach a na druhej strane antivirusové
programy sU zoptimalizované a programovo doladené, aby procesory v zariadeniach nijako
neobmedzovali. Bezia non - stop ,,na pozadi® popri inych spustenych programoch a uzivatel
ich nepretrzitl prevadzku si ani neuvedomuje. Pri svojom behu antivirus nepretrzite hl'ada,
identifikuje a nasledne odstranuje akékol'vek hrozby vratane eliminacie tychto hrozieb. V
pripade ak antivirusovy program najde nejaky virus, okamzite sa ho snazi odstranit. Ak sa
vSak odstranit’ neda, presunie nakazeny subor do karantény, teda Uplne ho izoluje, aby sa
virus nesiril aj na dalSie sibory a potom po dalSej aktualizacii antivirusového programu je
tento virus Uplne odstraneny.

2. Porovnanie antivirusovych programov
Antivirusovych programov je dnes na trhu uz dostatoné mnozstvo. Nech si uz uzivatel
vyberie akykol'vek, oCakava od neho nepretrziti ochranu pred akymkol'vek Utokom na jeho
'ubovol'né zariadenie a v pripade nakazy bude oCakavat’ moznost’ vylie¢enia, teda Uplného
odstranenia virusu z tohoto zariadenia. (Kokles — Romanova, 2018)
Ak sa uzivatel' v antivirusoch programoch prili§ nevyzna, odporiéame mu precitat’
a nastudovat’ si niekol'ko vSeobecnych rad a tipov nizSie pod vyberom najlepsich antivirusov
roka 2020. V nasom vybranom zozname je mozné najst’ paticu najlepsich antivirusovych
programov pre beznych pouZzivatelov, ktoré je mozné si v roku 2020 zaobstarat. Pritom
mozeme skonstatovat, ze kazdy jeden z tychto konkrétnych antivirusovych programov je
ozaj kvalitny ateda  spolahlivy.  Postupne si ich teda  predstavime
(https://www.testado.sk/najlepsie-antivirusy/#5-najlepsich-antivirusov-sucasnosti):

1) ESET Family Security Pack

Obrazok 1: Instalacny balik ESET Family Security Pack
Zdroj: https://www.eset.com/sk/

Antivirusovy program ESET interner Security pochadza z dielne firmy ESET, ktora sa
moze pysit’ tridsatroCnou tradiciou. Z povodne malického podniku sa vyvinula spolo¢nost’
pOsobiaca vo viac ako 200 krajinach sveta. Sluzby a softvérové vymoZenosti spoloCnosti
ESET pouziva vySe 100 milidnov spokojnych uzivatelov po celej planéte. ESET Family
Security je antivirus, ktory je idedlnou vol'bou pre domace i firemné vyuZitie v spolupraci s
operacnym systémom Windows. DokaZe zaistit' vyborni mieru ochrany pred najréznejsimi
typmi virusov, malwarov a vSemoznych Skodlivych softvérov. Pri pouzivani tohto
antivirusového systému sa mozete bez obav citit’ bezpecne. Ide o naozaj kvalitny ochranny
softvér.

Po jednoduchej instalacii softwaru sa vSetky aktualizacie vybavia automaticky. Vasou
ulohou je uz len jednoduché manaZzovanie a jednoduché pouZivanie softvéru. Program
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ponika mnoho zaujimavych funkcii. Medzi tymi najoblUbenejSimi je napriklad bezpecné
internetové bankovnictvo, kontrola webovej kamery a routeru, firewall, rodi¢ovska kontrola a
dalSie uzitocné sluzby. Vyzdvihnit’ bezpochyby musime aj vybornu technickd podporu, ktora
je navySe aj v slovenskom jazyku. Klady: jednoducha instalacia; pohodiné uZivanie; slusné
funkcie; hardvérova optimalizacia; licencie pre Styri zariadenia. Zapory: vyssia cena.

2) Kaspersky Internet Security

KASPERficy. =

Kaspersiy
Internet Security &

Obrazok 2: Kaspersky Internet Security
Zdroj: https://www.kaspersky-antivirus.sk/

Spoloc¢nost’ Kaspersky Lab patri medzi dominantné spolocnosti v oblasti vyvijania a
predaja antivirusovych programov. O kvalite softvérovych produktov tejto spolocnosti
sved¢ia mnohé skvelé vysledky, ktoré dosiahli v réznych nezavislych testovaniach a
recenziach. Nikoho teda neprekvapi, Ze jednym z najlepsich antivirusovych balikov na trhu je
Kaspersky Internet Security. Co ale prijemne prekvapit moéze je fakt, Ze cena tohto
antivirusového programu je vyrazne nizsia, ako tomu je u konkurencnych softvérov.

NizSia cena sa ale nijako negativne nepodpisala pod schopnosti a Gcinnost’ tohto
antivirusového programu. Ako sme naznadili vyssie, ochrana, ktoru tento antivirus pontka, je
prvotriedna. Pouzivatel navySe oceni aj jednoduché pouZivanie, intuitivne uZivatel'ské
rozhranie, zabezpecenie bezpecného internetového bankovnictva a v neposlednom rade aj
rodiCovsku kontrolu. Sice je tato licencia platna len pre jedno zariadenie, to vSak bude za
kazdych okolnosti dokonale chranené. Klady: I'ahka instalacia; jednoduché pouZivanie; pekné
spracované menu; mnohé funkcie navyse; vyzaduje minimum miesta na HDD; skveld cena.
Zapory: Uplna kontrola trva dlhsie; bez live chatovej podpory; iba CZ verzia.

3) AVG Internet Security

Obrazok 3: AVG Internet Security
Zdroj: https://www.avg.com/sk-sk/homepage#pc
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Mozno ste si vSimli, Ze spolocnost’ AVG odkupila v roku 2016 konkurenciu v podobe
Avastu. Povodnu znacku si vsak zachovali, z coho by mali mat’ vSetci fanusikovia kvalitnych
antivirusovych softvérov radost. Naozaj, zakaznici spolocnosti AVG su spokojni. Svoju
spokojnost’ vyjadruji aj mnozstvom pozitivnych recenzii na Internete. Pochval'uju si najméa
vybornu Uroven ochrany a komplexnost’ tejto ochrany. AVG posobi na trhu uz poriadne dlho
a je jasné, ze svoju dominantnu poziciu len tak I'ahko nestrati.

Hoci je antivirusovy program AVG Internet Security oproti konkurencii o par eur drahsi,
avéak za mensi priplatok ziskate nieCo navySe. Jednu jedini licenciu je totiz mozné
nainstalovat’ do neobmedzeného mnozstva vasich zariadeni. Bez ohladu na to, ¢i ide o
pocitac alebo tablet, antivirus bude skvele fungovat' na kazdom pristroji. Tento antivirusovy
program je teda idealnou vol'bou pre uzivatel'ov, ktori chci ochranit’ neobmedzeny pocet
zariadeni za rozumnud cenu. Klady: jednoducha instalacia; pohodiné uzivatel'ské rozhranie;
mnohé funkcie navySe; neobmedzend licencia. Zapory: mierne hardwarovo narocnejsi;
zaberd viac miesta na HDD; absencia rodicovskej kontroly; bez live chat podpory.

4) Avast Internet Security

Antivirusovy program Avast patri medzi jeden z najrozSirenejSich digitalnych
ochrannych programov sucasnosti. Zahffia komunitu vySe 400 miliénov pouzivatel'ov, ktora
jeho sluzby dennodenne spokojne a bezpecne vyuziva. Ide o vel'mi efektivny a rychly nastroj
sliZiaci na odstranenie neziaducich virusov a inych skodlivych programov z vasho zariadenia.
Balicek Avast Internet Security si potrpi na najdolezitejSie funkcie, ako je zabezpelenie,
sukromie a optimalny vykon. Zakladny stupen ochrany obsahuje napriklad aj suborovy,
behavioralny, webovy a e-mailovy Stit. Nutnou samozrejmostou je pritomnost’ firewallu a
anti-spamu.

&L avast

Obrazok 4: Avast Internet Security
Zdroj: http://www.micronic.sk/avast/

PoteSi tiez pritomnost Cistenia prehliadacov od nepotrebnych nastrojov, dat a
programov. S tymto nastrojom na ochranu pred virusmi chybu rozhodne neurobite a udrzite
svoje zariadenia v bezpedi. Klady: jednoducha instalacia; jednoduché pouzivanie; slusné
mnozstvo funkcii; podpora v slovencine. Zapory: zabera viac miesta na HDD; absencia
ochrany webovej kamery; absencia rodiCovskej kontroly; bez chatovacej podpory.
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5) Norton Security Deluxe

\/ Norton

by Symantec

SECURITY DELUXE

—

Obrazok 5: Norton Security Deluxe
Zdroj: https://support.norton.com/sp/sk/sk/home/current/info

Od firmy Symantec Corporation odporicame vynikajici a osvedCeny antivirusovy
nastroj Norton Security Deluxe. Tento antivirusovy program sa z roka na rok vyvija smerom
dopredu k lepSim vysledkom. Vdaka obrovskému pokroku pocituje kazdorocne vyrazné
zlepSenie. Jedna sa o lahko pouzitelny a dobre prepracovany softvér, ktory je schopny vase
elektronické zariadenia perfektne ochranit. Vyborné pritom je, Ze jednu licenciu je mozné
pouzit’ az na 3 pocitace, tablety alebo smartfony.

Nainstalovanim antivirusu ziskate vysoko kvalitni ochranu proti virusom a dalsim
Skodlivym kédom v redlnom Case. Komplexnd ochrana a nizke hardvérové naroky su presne
to, Co si spokojni zakaznici cenia asi najviac. Hl'adite do tvare pokroCilému antivirusovému
programu, ktory s neziaducimi virusmi efektivne a rychlo zatodi. Klady: kvalitné funkcie a
grafy; licencia pre 3 zariadenia; skvela cena; podpora v slovencine. Zapory: dlhSia instalacia;
neprehl'adné menu; zabera viac miesta na HDD; bez chatovacej podpory.

Internetova stranka 5naj.sk otestovala desiatky antivirusov a vybrala najlepSich pat.
Testovanie uvadzame na Obrazku €. 6. Celkové poradie je dané konkrétnou znamkou, ktora
je sthrnom piatich najdolezitejSich oblasti: ochrana, uzivatel'ska privetivost, zataz pocitaca,
podpora, nezavislé testovanie (https://www.5naj.sk/porovnanie-antivirusov/):

Avast ESET Norton AVG McAfee

Recenzia Recenzia Recenzia Recenzia Recenzia

»
E naj.sk
,;q'i;puusl! j ‘ WJ
Symantec. 3
Finalne hodnotenie 7,5 7,4 7.3 7 6,8

1. miesto 2. miesto 3. miesto Finalista Finalista

Obrazok 6: Vysledok testovania antivirusovych programov internetovej stranky 5naj.sk
Zdroj: https://www.5naj.sk/porovnanie-antivirusov/
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Na nasledujicom Obrazku €. 7 znazorfiujeme vysledok testovania internetovej stranky
testado.sk.

Eset Family Kaspersky: AVG Internet Avast Internet Norton Security
Security Internet Security Security Deluxe
Security
(esEhl KASPERSIKY ‘ AVG S oSt ~ Norton
2,1 92,0 8,0 8,0 7.5

Nizkeé systémowve naroky -~ - s - -

Obrazok 7: Vysledok testovania antivirusovych programov internetovej stranky testado.sk
Zdroj: https://www.5naj.sk/porovnanie-antivirusov/

ZAVER

Odkedy su uzivatelia datovych zariadeni napojeni na internet, rieSia ovela viac
osobnych zdalezitosti online. Uzivatelia maju zriadeny e-mail, v ktorom Castokrat maju rézne
svoje sukromné — citlivé informacie, prihlasuju sa do internetového bankovnictva a o je
velmi nebezpedné - uchovavaju si vo svojich internetovych prehliadaCoch rézne hesla
z dévodu buduceho jednoduchsieho prihlasovania sa. Teraz prichadza ta otazka: ,ako vefmi
si chranite svoje sukromie online?“ Virusy su zo diia na den stale sofistikovanejSie, ¢asto
v Uplnej tichosti sa spravaju ako uzivatelia a pomali¢ky zaviruju celé zariadenie uzivatela.
Ale podfa &oho si ma uzivatel vlastne vybrat to najlepSie antivirusové programové
vybavenie, ktoré ho plnohodnotne ochrani a ktoré zarovefni nebude zataZovat jeho
zariadenie? V nadom prispevku sme zostavili poZiadavky, podla ktorych by si uzivatel mohol
vediet vybrat antivirusovy program ktory by mu najviac vyhovoval. Prezentované obrazky,
na ktorych su uvedené vysledné poradia jednotlivych antivirusovych programov mu k tomuto
rozhodovaniu mozu napoméct este viac, pretoze antivirusovy program ma byt pomocnik,
ktory ma sluzit’ a hlavne pomahat.
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THE INFLUENCE OF LEADERSHIP ON BUSINESS
PERFORMANCE

VPLYV VEDENIA NA VYKONNOST PODNIKU

Hana KUCEROVA

ABSTRAKT

Vedeni lidi predstavuje v soucasné dobé popularni téma diky rychlému procesu globalizace a
internacionalizace. Vztah mezi vedenim lidi a vykonnosti podniku byl v praxi zkouman mnoha
zahranicnimi védci, nicméné v Ceské republice bylo v minulosti toto spojeni analyzovano
spiSe na teoretické Urovni. Cilem tohoto ¢lanku je analyza efektivnosti vedeni lidi ve vybrané
spolecnosti se zaméfenim na komunikaci a nasledné propojeni vykon@ jednotlivell s vykonem
celé organizace. Dale komparace vysledk( s teoretickymi vychodisky a navrhy opatfeni pro
zZlepSeni. Analyza efektivnosti vedeni lidi byla provedena ve spolecnosti Intrum, Czech s.r.o.
pomoci kvantitativniho vyzkumu.

ABSTRACT

Leadership is currently a popular topic due to the rapid process of globalization and
internationalization. The relationship between leadership and business performance has
been researched in practice by many foreign scientists, however, in the Czech Republic, the
connection in the past has been analyzed more on a theoretical level. This article aims to
analyze effectiveness of leadership in a particular company with a focus on communication
and the following connection of performance of individuals with the performance of the
whole organization. Furthermore, the comparison of results with theoretical background and
suggestions for improvement. Analysis effectiveness of leadership in the company Intrum
Czech, Inc. was carried out using quantitative research.

Keywords: leadership, management, leadership styles, coaching, business performance

JEL CLASSIFICATION: M12, M51, M54

INTRODUCTION

Leadership is a frequently discussed term that cannot be assigned a clear and
precise definition. In Czech translation, it means people management or also a way of
leading people. Armstrong (2008) defines leadership as inspiration for people, how to use
their best strengths and abilities to achieve desirable results, to get their loyalty for this
matter, and motivate them to achieve their goals (Prochazka et al., 2013). Leadership is deal
with by leaders who are focused on vision, business values, innovation, and goals. Leaders
are most often lineal managers who are in contact with their subordinates. There is a
connection with top management (Armstrong, 2015). The basic roles of leaders include
defining, fulfilling tasks, and maintaining relationships (Mladkova, 2005).

The leader applies a certain style of leadership in leading people. There are many
different styles of leadership, but none of them is ideal. The style of leadership and its
application depends on the circumstances and character of the company. Style of leadership

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 16, 2020, &. 2 12
ISSN 1336-7137


http://www.euke.sk/

Manazment v tedrii a praxi  2/2020
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

are differentiated based on the degree to which formal authority is used and whether other
team members are involved in decision-making. Basic leadership styles include democratic,
participatory, liberal, passive style and laissez-faire style (Smejkal, 2010).

In the context of leadership, it is important to differentiate the term of management,
although in common practice these two terms are used interchangeably. Management is a
very broad concept and can be understood in more than one meaning. Management can be
a management process, a group of managers and a set of management knowledge (Blazek,
2014). Management deals with the manager. It is a person who leads and effectively
manages the business system. Depending on their responsibilities and position in the
organizational structure, managers can be divided into three groups, namely top managers,
midline managers, and first-line managers. The basic managerial functions include planning,
organizing, managing and controlling (Wang et al., 2014). The manager's work can be
described as fulfilling various ,roles”. We distinguish three groups of roles, which are further
divided. Basic roles include interpersonal roles, information roles, and decision-making roles
(Thomas, 1988). Cejthamr (2010) compares the work of manager and leader as follows: the
manager manages things, the leader innovates; the manager is a copy, the leader is an
original; the manager concentrates on systems and structures, the leader on people, the
manager relies on control, the leader on confidence; the manager has a short-term
perspective, the leader has a long-term; the manager asks "how and when", the leader asks
"what and why"; the manager looks down, the leader on the horizon; the manager imitates,
the leader is looking for his own way.

Motivation is another important term, which a connection with leadership.
Understanding the process of motivation and its relations to other processes of leadership is
one of the basic tasks of leadership (Bush et al., 2019). Motivating people is a management
activity where a manager applies his incentives to influence people's motivation and direct
their activities in the desired direction (Forsyth, 2009). Communication is also an integral
part of leadership. Effective communication is important in the process of leadership by
developing cooperation and aiming to achieve a sense of belonging to the organization in
which people work (Dvorakova et al., 2012).

No less important in the context of leadership is to mention the term of coaching.
Coaching is a technique that leaders lead their subordinate’s workers. Through coaching,
they increase people's performance. Coaching is, therefore, a personal approach and its
main goal is to help people think better, learn, develop their skills and abilities and improve
their performance. Coaching brings performance and productivity improvements. Thanks to
motivated employees, companies better achieve their goals. The coach tries to help people
realize how to work effectively and what needs to be improved and learned (Wood, 2012).

1 METHODOLOGY

The research aimed to map the function of leadership in Intrum Czech, Inc. and its
subsequent effect on performance. The company is engaged in the purchase, management,
and collection of external receivables in the Czech Republic. The analysis was carried out
using quantitative research. The method of questioning was used to collect the data because
of the gain of the necessary information that other methods like observation and experiment
in this research cannot bring.

For analysis of leadership in Intrum Czech, Inc. quantitative research was used.
Based on qualitative analysis of professional literature was designed questionnaire in
electronic form. The questionnaire is a way of asking questions in writing, which leads to
obtaining multiple written answers. This way of obtaining information is one of the most
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used research methods, which can be used to get answers from a larger number of
respondents in a short time. (Cabalova, 2011). The questionnaire was completely
anonymous and contained a total of 11 questions, including 10 closed questions and 1 open
question. Once created, the questionnaire was posted on the website www.survio.com and
sent to the company's employees in email. Questions were focused on the characteristics
and roles of executives, leadership styles used in the company, communication.
Furthermore, questions related to individual and team performance and employee
motivation in the company. All questionnaires were recoded to MS Excel 2010 after the
completion of the questionnaire survey so that their statistical analysis was possible.

2 RESEARCH

Of the 65 employees surveyed, 45 respondents completed the questionnaire. The
return on the questionnaire was therefore 63 %. There are four divisions in the company,
namely finance, receivables management, sales and IT. Table 1 shows the number of
respondents according to the department in which they work.

Table 1: Number of respondents - department

Department Number of respondents %

Receivables management 35 77,78
Information technology 4 8,89
Financial department 3 6,67
Top management 2 4,44
Business department 1 2,22

Source: Author, 2019

The following Table 2 shows the number of respondents according to the position in
which they work in the company. The questionnaire was filled in total by 23 department
specialists, 13 administrative staff, 4 department heads, 3 managers and 2 top management
respondents.

Table 2: Number of respondents — position in company

Position Number of respondents %

Specialist 23 51,11
Administration worker 13 28,89
Head of department 4 8,89
Manager of department 3 6,67
Top management 2 4,44

Source: Author, 2019

Also, respondents should evaluate eight human nature (Table 3), depending on
whether their leader (direct supervisor) meets them and assigns a grade from 1 to 5 to each
human nature, with 1 meaning human nature does not have and 5 — human nature has.
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Table 3: Human nature of managers

Human nature Average Modus Median
Integrity 3,58 4 4
Ambition 3,67 4 4
Assertiveness 3,36 3 3
Purposefulness 3,67 4 4
Loyalty 3,69 4 4
Reliability 3,67 4 4
Studiousness 3,82 4 4
Perseverance 3,76 5 4

Source: Author, 2019

Each manager has its specific characteristics. At Intrum, Czech s.r.0. are ambitious
leaders who are not always able to deal adequately with subordinates. Managers in this
company are purposeful, loyal, reliable and persistent.

Graph 1: Evaluation the nature of manager
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Respondents of Intrum Czech, Inc. they were questioning what leadership style they
were meeting at work. Employees could only select 1 of the 7 offered. From Table 4 we see
that the largest number of respondents in their work encounters a democratic style. This
leadership style means that executives take into account the opinions and comments of their
subordinates, but only they make the final decisions. Participant style, i.e. the fact that
subordinate workers are involved in management, was chosen by 6 respondents.

Table 4: Leadership styles

Leadership styles Number of respondents %

Democratic style 30 66,67
Participant style 6 13,33
Liberal style 5 11,11
Autocratic style 3 6,67
Passive style 1 2,22

Source: Author, 2019

Another question was focused on the evaluation of the roles do by managers at
Intrum, Czech Inc. A total of 8 roles were mentioned in the questionnaire and respondents
were asked to assign a value again from 1 to 5, where 1 means — manager does not have
the role and 5 — manager has the role (Table 5).

Table 5: Roles by managers

Roles Average Modus Median
Role of the chief 3,53 4 4
Role of the connection person 3,33 4 3
Role of supervisor 3,56 4 4
Role of bearer of information 3,58 3 3
Role of speaker 2,91 3 3
Role of businessman 3,04 3 3
Role of failure corrector 3,53 4 4
Role of divider of resources 3,78 4 4

Source: Author, 2019

Table 5 shows that superiors have a leading role in this company. Leaders in the
company look for and receive information, thus also acting as a chief. Leaders act as
information disseminators by communicating information within the company and are also
able to solve problems quickly, thus acting as a fault repairer. However, they play less as a
linker, which means communication. They are also lagging behind as spokespersons.

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 16, 2020, &. 2 16
ISSN 1336-7137



http://www.euke.sk/

Manazment v tedrii a praxi  2/2020
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

Graph 2: Evaluation of roles by managers
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In the next part of the questionnaire survey, respondents were to evaluate the
communication statement (Table 6). This means to what extent he agrees with them, 1 -
totally agree and 5 totally disagree. A total of 69 % of respondents consider the way of
communication in the company as good, while the remaining 29 % are dissatisfied with the
way of communication between superiors and subordinates. A total of 56 % of respondents
say they receive important information about the company on time. A total of 78 % of
respondents are acquainted with the company's success. Roughly half of the respondents
say that formal communication prevails in the company, while the other half say that non-
formal communication prevails.

Table 5: Communication in company

Statement Average | Modus | Median
A. Good communication between chief and subordinate. 2,33 2 2
B. Chief listens the comments of the subordinates. 2,31 2 2
C. You receive information in timely manner. 2,62 2 2
D. You are familiar with the success of company. 2,24 2 2
E. Sufficient information in a timely manner. 2,36 2 2
F. Obtaining unnecessary and redundant information. 3,09 4 3
G. Formal communication 2,91 2 2
H. Feedback from co-workes. 2,11 2 2

Source: Author, 2019
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Graph 3: Evaluation of communication in company
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Other statements that were rated by respondents related to performance.
Respondents should again indicate to what extent they agree with the following statements
(Table 6). More than half of the employees agree that they know enterprise-wide goals and
are involved in setting them. A total of 80 % of respondents know the assessment criteria.
Altogether, 67 % of respondents report that teamwork is included in their assessment. A
total of 44 % of respondents agree with the statement of whether the wage corresponds to
the performance of employees.

Table 6: Employee performance

Statement Average | Modus | Median
A. You know enterprise-wide goals. 2,36 2 2
B. You are involved in setting your goals. 2,64 2 2
C. Your goals are linked to individual performance. 2,58 2 2
D. You know the evaluation and remuneration criteria. 2 1 2
E. Teamwork is included in the evaluation 2,36 2 2
F. The salary corresponds with your performance. 3,38 2 4
G. You take work as a means of subsistence. 2,04 2 2
H. A good working place affects your performance. 1,27 1 1

Source: Author, 2019
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Graf 4: Evaluation of individual, team and company-wide goals
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In the penultimate part of the questionnaires, respondents should indicate how
important motivation statements are for them. Table 7 shows that the most important for
respondents is good cooperation with colleagues, a good working environment and a
corresponding salary. Recognition for well-done work is also very important. They consider it
less important to develop new skills and also the benefits that society provides them.

Table 7: Employee motivation

Statement Average Modus Median
A. Good cooperation with colleagues. 4,4 5 5
B. Good working environment. 4,22 5 4
C. Good salary. 4,44 5 5
D. A feeling of job security. 4,22 5 5
E. Recognition of my work. 4,24 5 5
F. Good attitude of supervisor to subordinate. 4,44 5 5
G. Developing new skills and knowledge. 4,07 4 4
H. Benefits provided by the company. 3,89 4 4

Source: Author, 2019

The last question from the questionnaire survey was an open question. Most
respondents complain about communication in the company. Respondents suggest regular
monthly operational meetings. Respondents would also like to see improved inter-
departmental relations. Another suggestion of employees is to organize teambuilding events.
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2 RESULTS AND RECOMMENDATIONS

Based on the results of a questionnaire survey conducted in Intrum Czech, Inc. the
way of leading people in a company can be described as effective leadership. The company
fulfills the following features of effective leadership: employees are identified with the
company's vision, mission, and strategy; employees are satisfied with working in the
company; the company constantly makes the work environment more pleasant for its
employees; the workers have a friendly relationship with each other and are team players;
employees exchange important and clear information among themselves; communication
between is very good. However, society does not meet some of the characteristics of
leadership. These are the following: there is not enough career growth in society; employees
are not adequately remunerated; society is facing high turnover; employees do not receive
direct and clear information from the management.

Based on the analysis at Intrum Czech, Inc. some measures can be recommended.
The company should address the issue of financial remuneration of the work of employees.
It is also important to focus on improving communication towards management. It would be
appropriate to organize management discussions with ordinary employees. The company
should also focus on developing the communication skills of its employees.

CONCLUSION

Based on the quantitative research carried out in Intrum Czech, Inc., leadership can
be described as effective and contributing to increasing the company's performance. The
company uses a democratic style of leadership in its activities due to the character of the
work performed. The company employs ambitious leaders who contribute their work and
leadership to better business results and build integrity. Based on the results of the survey,
the company should focus on improving communication between superiors and
subordinates. The company's executives should focus more on the satisfaction and loyalty of
their employees. Equally important is the focus on continually improving the working
environment, which also contributes to increasing the performance of workers.

Based on the research we can confirm the fact that if the company carries out an
effective way of leading people whose content is in line with the content of the business
strategy, then the way of leading people has a positive influence on the value creation of the
company (Buil et al., 2019).
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APLIKACIA FUNKCNEJ ANALYZY NAKLADOV V RIADENI
LUDSKYCH ZDROJOV

APPLICATION OF FUNCTIONAL-COST ANALYSIS IN HUMAN
RESOURCES MANAGEMENT

Denisa SEFCIKOVA

ABSTRAKT

V poslednych desatrociach doslo k zasadnym zmenam v systéme riadenia podnikov.
Vysledkom tychto zmien boli nové pristupy ku kvalite riadenia zamestnancov. Na zlepSenie
kvality personalneho riadenia je potrebné vyriesit' cely rad problémov spojenych so zmenou
systému personalneho riadenia. Z tohto hladiska je zvySovanie efektivnosti riadenia
zamestnancov mimoriadne doleZité a praktické. Za jednu z efektivnych metdd analyzy a
zlepSovania efektivnosti personalneho riadenia podniku sa pokladd analyza funkcnych
nakladov (FSA). Tato analyza je povaZovana za nevyhnutny krok k zlepsSeniu podniku z
hl'adiska konverzie nakladov, ako aj vyroby pridanej hodnoty. Tento ¢lanok je zamerany na
analyzu metddy FSA ako po teoretickej stranke tak aj po praktickej. Praktickou ukazkou je
v ¢lanku implementacia analyzy funkénych nakladov v personalnom manazmente na priklade
stredne vel'kého podniku za obdobie rokov 2016, 2017, 2018.

Kl'icové slova: riadenie ludskych zdrojov, analyza funkénych nakladov, efektivnost
podniku, personalny manazment, stratégia riadenia

ABSTRACT

In recent decades, there have been major changes in the corporate governance system.
These changes resulted in new approaches to the quality of employee management. To
improve the quality of human resource management, it is necessary to solve several
problems related to the change of the human resource management system. From this
perspective, increasing the effectiveness of employee management is extremely important
and practical. One of the effective methods of analysing and improving the effectiveness of
human resource management is the analysis of functional costs. This analysis is considered
a necessary step to improve the business in terms of cost conversion as well as value-added
production. This article focuses on the analysis of the FSA method both theoretically and
practically. A practical example is the implementation of functional cost analysis in personnel
management on the example of a medium-sized enterprise for the years 2016, 2017, 2018.

Key words: human resources management, functional cost analysis, business efficiency,
personal management, strategy management

JEL KLASIFIKACIA: M54, M59

uvop
Na prekonanie situacie, ktord sa v modernom svete vyznaCuje rychlou zmenou a
rasticou konkurenciou, existuje mnoho uzitocnych nastrojov, ktoré by mohli poméct’ zvysit’
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efektivnost’ podnikov pri dosahovani lepsich vysledkov a vyssej Urovne efektivnosti.  Tieto
zmeny a rychlo rozvijajica sa konkurencia priniesli so sebou nové pristupy k riadeniu
zamestnancov. V poslednej dobe sa preto zvySuje zaujem o nové metddy a pristupy
personalneho manazmentu. Otazky personalneho manaZzmentu sa tykaju kazdého manazéra
bez ohl'adu na to, aké Ulohy a funkcie vykonava v podniku. Jednou z najefektivnejsich metod
na opis, kontrolu, analyzu a zlepSovanie personalu podniku je metdda analyzy funkcnych
nakladov.

1 ANALYZA FUNKCNYCH NAKLADOV

V zahrani¢nej praxi sa tato metdda pouziva pod nazvami analyza nakladov alebo
inZinierstvo a analyza nakladov. Prvy termin sa pouziva, pokial ide o analyzu uz existujlcich
vyrobkov, druhy - pri navrhovani novych vyrobkov. Ciel'ova orientacia oboch typov analyz je
vSak rovnaka: obidve su navrhnuté tak, aby poskytovali rovnocenné charakteristiky produktu
pri nizSich nakladoch.

Analyza funkénych nakladov (FSA) je podla autorky Gordashnikovej O. Y. (2006)
systematicka Stddia funkcii objektu (produktu, procesu, Struktdry) zamerana na
minimalizaciu nakladov v oblasti navrhu, vyroby a prevadzky objektu pri siGéasnom zachovani
(zlepseni) jeho kvality a uzitocnosti. Charakteristickym rysom tejto metddy je jej vysoka
efektivnost’. Gordashnikova O. Y. (2006) tvrdi, Ze pri spravnom uplatfiovani tejto metddy sa
znizenie nakladov zabezpedi v priemere 0 20 - 25%.

Podobnu definiciu prindsaju aj autorky Nosyreva I.G., Moskvitina N.V. (2019), ktoré
tvrdia, Ze FSA je metdda Studia funkcii objektu zameranda na vytvaranie optimalnych vztahov
medzi uzito¢nost'ou funkcii objektu, kvalitou ich realizacie a nakladmi vo vSetkych fazach
Zivotného cyklu.

Metdda FSA sa spociatku povaZzovala iba za nastroj na zistenie nadmernych nakladov
na existujuce vyrobky. NeskOr sa zacala pouZzivat’ ako prostriedok na zabranenie vyskytu
neefektivnych rieSeni uz vo faze navrhovania a vyroby vyrobkov, pri organizovani a riadeni
roznych prac. Tato metdda sa zasadne liSi od konvencnych sp6sobov zniZzovania vyrobnych a
prevadzkovych nakladov, pretoze poskytuje funkcny pristup. Podstatou tohto pristupu podla
Gordashnikovej O. Y. (2006) je posudenie objektu nie v jeho konkrétnej podobe ale ako
subor funkcii, ktoré by mal zahfat. Podla autorky sa funkcia chape ako externy prejav
vlastnosti objektu v danom systéme vzt'ahov a funkcie vykonavané objektom mozno rozdelit’
na:

e zakladné/hlavné,
e pomocné,
e nepotrebné.

Hlavné funkcie urCuju (Cel produktu. Pomocné su funkcie, ktoré prispievaju k
vykonavaniu zakladnych funkcii alebo ich dopliaji. Nepotrebné funkcie neprispievaju k
hlavnému ucelu alebo naopak, zhorsuju technické parametre alebo ekonomické ukazovatele
objektu. Aj napriek mnozstvu teoretickych a praktickych skdsenosti sa v sicasnosti metdde
FSA nevenuje velka pozornost. Medzi hlavné dévody autorka radi:

1. Nedostatocny zaujem podnikovych manazérov.
2. Nedostatok marketingovych sluzieb v mnohych podnikoch.
3. Nedostatok finan¢nych zdrojov na vedenie FSA.
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Kobzeva V.V. (2015) tvrdi, ze metdda FSA je jednou z metdd, ktord umoziuje uviest
mozné sposoby, ako zlepsit' vykonnost' nakladov. Cielom vytvorenia modelu FSA na
zlepSenie personalneho riadenia podnikov je dosiahnut’ zlepSenie prace podnikov z hl'adiska
nakladov, pracovnej naroCnosti a produktivity. Metdda je zalozena na udajoch, ktoré
manazérom poskytuju informacie potrebné na zdOvodnenie a vykonanie manazérskych
rozhodnuti pri pouziti metod, ako su:

Just-in-time (JIT) a KANBAN,

globalne riadenie kvality,

manazment kvality (TQM),

neustale zlepSovanie (Kaizen),
reengineering obchodnych procesov (BPR).

Informacie FSA sa m6zu podla autorky Kobzeva V.V. (2015) pouzit na stUcasné
(prevadzkové) riadenie aj na strategické rozhodnutia. Na taktickej Urovni riadenia sa daju
pouzit' informacie z modelu FSA ako odportcania na zvySovanie ziskov a zvySovanie
efektivnosti podniku. Pokial' ide o strategické rozhodnutia metdda predstavuje pomoc pri
rozhodovani o reorganizacii podniku, zmene sortimentu a sluzieb, vstupe na nové trhy,
diverzifikacii atd. Informacie ziskané touto metddou umoZiuju robit’ informované a cielené
rozhodnutia o alokacii zdrojov na zaklade pochopenia vztahu funkcii a nakladovych objektov,
nakladovych faktorov a mnozstva prace.

Pri uplatiovani analyzy funkénych nakladov nemozno uvaZzovat' iba o problémoch
tykajucich sa tvorby nakladov na personalne riadenie. Personalnym nakladom podniku je
podla Eroshina M. (2015) nutné porozumiet’ ako vytvoreniu urcitého fondu hotovostnych
zdrojov, ktory sa potom pouziva na rozvoj personalu a ich schopnosti pracovat’. Naklady na
personalne riadenie sa klasifikuju ako vyska odmeny, vyjadrena v naturaliach aj v hotovosti,
prevedena zamestnavatel'om zamestnancovi za vykonanu pracu.

Novoselsky S.0. (2016) charakterizuje personalne naklady ako integralny
agregovany ukazovatel, ktory zohl'adfuje vydavky, ktoré podnik vynalozil pri vyhl'adavani,
ziskavani, organizovani pracovnych podmienok, materidlnom a socialnom zabezpeceni a
prepustani zamestnancov. Naklady na riadenie persondlu mozno klasifikovat’ podla roznych
kritérii.

Eroshin M. (2015) ponuka tuto klasifikaciu nakladov na personalne riadenie:

e produkcia prace, ktora je spojena so ziskavanim, skolenim, rozvojom vlastného
personalu,

¢ rozdelenie pracovnych sil, ktoré je ur¢ené mierou vnutropodnikového pohybu
pracovnej sily - presunom vlastnych pracovnikov na iné Strukturalne jednotky,

e spotrebu (vyuZitie) prace, ktorl urCuje mzdovy fond, davky a stimuly zo
stimulacnych fondov, naklady spojené s udrziavanim kapacity pracovnej sily,
socialna ochrana a socialne poistenie.

Na obr. 1 je uvedeny vSeobecny algoritmus, kroky na vykonavanie analyzy
funkénych nakladov personalneho riadenia podniku.
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Pripravna etapa
Informacna etapa
Analyticka etapa

Tvoriva etapa

Vyskumna etapa

Implementacna etapa

Obr. 1 Algoritmus vykonavania analyzy funkénych hodnét
Zdroj: Eroshin M. (2015)

Pouzitie rovnakého algoritmu vo svojej praci opisuju aj autorky Balashova N.V.,
Kuznetsova N.V. (2018), ktoré opisuju jednotlivé kroky takto:

V pripravnej faze sa vykonava komplexny prehlad o stave vyroby a riadenia
podniku, uréia sa konkrétne Ulohy pre analyzu, vypracuje sa pracovny plan. NajCastejSie sa
pouzivaju metddy: pohovory, fotografie pracovného dna, dotazniky atd'.

V informacnej faze sa zhromazd'uju, systematizuji a Studuju informacie,
charakterizujuce systém riadenia zamestnancov alebo jeho jednotlivé subsystémy, ako aj
Udaje o podobnych systémoch, kompletizuju sa najlepSie postupy na zlepSenie riadenia.
Pouziva rovnaké metddy ako v pripravnej faze.

Analyticka faza je Casovo najnarocnejSia. Predstavuje formulaciu, analyzu a
klasifikaciu funkcii, analyzu funkénych vztahov medzi jednotkami riadiaceho aparatuy,
naklady na implementéaciu a Uroven kvality funkcii. Tu sa urCuje stupen zavaznosti funkcie a
dbvody ich nesuladu s uroviou nakladov a kvalitou vykonavania funkcii. Zistia sa nadmerné,
Skodlivé, nezvycajné a duplicitné funkcie. Ulohy vyhladavania ndpadov st formulované

sposoby zlepSenia systému riadenia zamestnancov. V tejto faze sa pouzivaju analytické
metady.

V tvorivej faze sa predkladaju napady a sposoby plnenia funkcii riadenia,
formulacia moznosti vykonavania funkcii, navrhuji sa spésoby predbezného hodnotenia. S
cielom najst’ Co najvacsi pocet moznosti na zlepSenie systému riadenia zamestnancov sa
odporuca pouzit' tieto metody: kreativne stretnutia, metdda 6-5-3, morfologicka analyza atd'.
Vyber metdd na vyhladavanie ndpadov je zalozeny na vlastnostiach predmetu analyzy a
konkrétnych situaciach, ktoré sa vyvinuli v procese vykonavania funkcii riadenia.

Vo faze vyskumu sa vykona podrobny opis kazdej vybranej moZnosti, ich
organizacné a ekonomické hodnotenie a vyber najracionalnejSich mozZnosti na
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implementaciu. V tejto faze sa vyvija navrh systému riadenia zamestnancov so vsetkymi
potrebnymi odévodneniami.

Vo faze implementacie sa vykonava socialno-psychologicka, odborna, materialna
a technicka priprava na implementaciu. Vyvija sa systém materialnych a moralnych stimulov,
vykonava sa skolenie, rekvalifikacia a d'alSie vzdelavanie zamestnancov.

Praktickym vyznamom pouzitia analyzy funkénych nakladov je podla autorky
Vasyutkina N.V. (2011) fakt, Ze podnik musi pravidelne investovat’ do rozvoja personalu, aby
zvysil svoju kvalifikaciu a materidlny zaujem o vysoké vysledky svojej Cinnosti. Uspory
investicii do zamestnancov podniku negativne ovplyviuju nielen imidz podniku ale aj Groven
produktivity prace jeho zamestnancov. V tomto ohl'ade je pouZitie metdd funkénej analyzy
hlavnou metddou na optimalizaciu nakladov na personalne riadenie podniku.

Vysledky uplatfiovania analyzy funkénych nakladov podl'a Novoselského S.0O. (2015)
mozno vidiet v:

o raste produkcie v dosledku rastu produktivity prace v podniku;

e zvySeni moralnej spokojnosti s pracou zamestnancov,

e znizeni fluktuacie zamestnancov v dosledku stabilizacie a prit'azlivosti
pracovnych podmienok v podniku.

Rovnaké prinosy tejto metddy popisuje aj Voronovitsky M.M. (2013), ktory taktiez
tvrdi, Ze uplatiovanie metody analyzy funkénych nakladov je primarne zamerané na
optimalizaciu nakladov na riadenie zamestnancov podniku, ¢o by malo pozitivne ovplyvnit
rast efektivnosti podniku ako celku. Podobné prinosy vidia taktiez autorky Astrakhantseva
A.S., Kulizhskaya Z.S. (2018), ktoré medzi hlavné pozitiva tejto metddy radia:

¢ dosiahnutie poZzadovaného stavu, pokial' ide o efektivnost’ riadiacich pracovnikov
a nakladov na nich,

zvysSenie produktivity prace réznych kategérii pracovnikov,

zlepSenie vyuZivania potencialu zdrojov (materialne, pracovné a financ¢né zdroje),
odstranenie problémov pri riadeni a vyrobe,

znizenie nakladov a zlepSenie kvality vyrobkov alebo sluzieb.

1.1 Priklad analyzy funkénych nakladov v personalnom manazmente

Analyza funkcnych nakladov bola aplikovana na stredne velky priemyselny podnik za
obdobie 3 rokov: 2016, 2017, 2018.
Vychadzali sme z Gdajov, ktoré sme ziskali od veducich pracovnikov v podniku.
Ziskané Udaje s uvedené v tab. 1 a kazdy z Udajov je uvadzany v tis. €.
ISlo o udaje k tymto funkcidm riadenia l'udskych zdrojov:
Nabor a vyber zamestnancov.
Skolenia a rekvalifikaciu pracovnikov.
Materidlna a technicka podpora personalu.
Bezpecnosti a ochrany zdravia.

Socialna stimulacia.

o vk W=

Celkové naklady na riadenie l'udskych zdrojov.
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Tab. 1 Analyza funkénych nakladov personalneho manazmentu v tis. €

Funkcie riadenia rok rok rok r.2018 v % Rozdiel r.
I'udskych zdrojov 2016 2017 2018 kr.2016 2018 od .
2016
Nabor a vyber 2317 2019 1591 68,67 -726
zamestnancov
Skolenia a rekvalifikaciu 19087 | 15813 | 11094 58,12 -7993
pracovnikov
Materialna a technicka 3890 4381 4094 105,24 204
podpora personalu
Bezpecnosti a ochrany 9873 11093 15894 160,98 6021
zdravia
Socialna stimulacia 6859 6980 5522 80,51 -1337
Celkové naklady na 42026 | 40286 | 38195 90,88 -3831
riadenie l'udskych zdrojov

Zdroj: viastné spracovanie na zaklade udajov od podniku

Zosumarizovanim a analyzovanim Udajov z tab.1 méZeme dospiet’ k zaveru, ze
v podniku doslo k znizeniu nakladov na personalne riadenie. V roku 2018 sa teda hodnota
nakladov na personalne riadenie v porovnani s rokom 2016 znizila o 9,12%. Znizenie
nakladov na zamestnancov v podniku je spOsobené znizenim vydavkov na jednotlivé
polozky, ¢o mozno vidiet' v tab. 1. V roku 2018 v porovnani s rokom 2016 doslo k zniZeniu
nakladov na vyber a ndbor zamestnancov o 11,33%, vydavkov na vzdeldvanie a
rekvalifikciu zamestnancov podniku o 41,98%, ako aj vydavkov na socidlne stimuly o
19,49%.

Tab. 2 predstavuje Strukturalnu analyzu funkénych nakladov na personalne riadenie.

Tab. 2 Strukturdlna analyza funkénych nakladov persondlneho manaZmentu

2016 2017 2018
Funkcie riadenia
I'udskych zdrojov - _ _
tis. € vV % k tis. € vV % k tis. € vV % k
celkovej celkovej celkovej
hodnote hodnote hodnote
Nabor a vyber 2317 5,51 1591 5,01 1591 4,17
zamestnancov
Skolenia a rekvalifikaciu 19087 45,42 11094 39,25 11094 29,05
pracovnikov
Materialna a technicka 3890 9,26 4094 10,87 4094 10,72
podpora personalu
Bezpecnosti a ochrany 9873 23,49 15894 27,54 15894 41,61
zdravia
Socialna stimulacia 6859 16,32 5522 17,33 5522 14,46
Celkové naklady na riadenie | 42026 100 38195 100 38195 100
['udskych zdrojov

Zdroj: viastné spracovanie
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ZvySenie nakladov na ochranu pri praci v podniku je désledkom sprisnenia
regulacnych noriem v oblasti ochrany zdravia pri praci. V dosledku toho sa naklady v roku
2018 zvysil 0 60,98% v porovnani s rokom 2016 a vydavky na pracovné odevy (materidlna
a technicka podpora) tiez vzrastli 0 5,24%.

Na zaklade pouzitia analyzy moOzeme konstatovat, ze pouzitie metdd analyzy
funkénych nakladov je dolezitym aspektom manazérskeho rozhodovania v oblasti budovania
efektivneho systému strategického personalneho riadenia.

ZAVER

Hlavnym znakom metody FSA je, Ze nie je mozné spravne urcit’ naklady na hlavny
proces bez toho, aby sa vopred urcili nadklady na podporné procesy a procesy riadenia.
Hlavné tazkosti pri vykonavani metddy FSA slvisia prave s nedostatkom alebo absenciou
poCiatoCnych Udajov o procesoch a nakladmi na zdroje, ktoré tieto procesy spotrebuju.
Pocas vykonavania metddy FSA sa tieto Udaje musia zbierat’, spractvat’ a triedit’.

Pre spolocnosti, ktoré su vo faze vyvoja a zrelosti moze analyza funkénych nakladov
poskytnUt’ zasadny prielom v oblasti ochrany zdrojov alebo zlepSenia efektivnosti a tento
Ucinok bude mat’ vyznamné dlhodobé synergické pozitivne nasledky. Neschopnost' hodnotit’
a merat’ produktivitu prace zamestnancov je klucovym problémom pri riadeni ich
efektivnosti.

Pri vykonavani metddy FSA vznikaju urcité kauzalne vztahy, ktoré definuju prevod
nakladov zo zdrojov na produkty. PouZitie metddy neposkytuje odpoved’ na otazku, ako
zmenit' tieto vztahy medzi pri¢inami a nasledkami s cielom zlepsit' ¢innost' podniku ale
poskytuje prilezitost’ zistit’, kde su tieto priCiny a nasledky zlé.
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ZVYSOVANIE UROVNE KULTURY AKO PREDPOKLAD
VYKONNOSTI ORGANIZACIE

INCREASING THE CULTURE LEVEL AS A PRESUMPTION OF
PERFORMANCE OF ORGANIZATION

Hajnalka NEMETH MAZAROVA

ABSTRAKT

Organiza¢nd kultira zohradva vyznamnu ulohu pri dosahovani vykonnosti a je kl'ucovym
determinantom rozvoja organizacie, ktory vyrazne urcuje Uspesnost’ a postavenie podniku na
trhu. Cielom je identifikovat' podstatu kultiry organizacie vo vézbe so systémom
manazérstva kvality. Prispevok poskytuje prehlad o organizacnej kultire ako kl'Gc¢ového
faktora Uspechu, ktory je predpokladom vykonnosti a Uspesnosti organizacii. Poukazuje na
zvySovanie Urovne kultdry organizacie zaloZzenej na hodnotach vynimocnosti a spolocenskej
zodpovednosti, zvySujlc tak udrzatelnost’ rozvoja a prosperity organizacie.

KI'icové slova: organizacna kultira, hodnoty, vykonnost, TQM, Uspesnost’

ABSTRACT

Organizational culture plays an important role in achieving performance and is a key
determinant of organizational development, which strongly determines the success and
market position of a business. The aim is to identify the essence of the organization's culture
in relation to the quality management system. The paper provides an overview of
organizational culture as a key success factor, is a prerequisite for the performance and
success of organizations. It points to increasing the culture of an organization based on
values of excellence and responsibility, thus increasing the sustainability of the organization's
development and prosperity.
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uvoD

Uspech organizacie je zavisly od jej kultGry. Organizacie si neuvedomuji ddleZitost’
kultiry, tak sa venuje aj menej pozornosti podpore vykonnosti a posunutiu organizacie
smerom k hodnotdm v porovnani s inymi determinantmi UspeSnosti. ZvySovanie Urovne
kultiry je odrazom organizacného rozvoja, ktorého cielom je zlepsit' vykonnost’ a efektivitu
organizacie. Organizacna kultira by ovplyvnila aj zavadzanie systému zameraného na
zvySovanie vykonnosti. Tento prispevok sa zameriava okrem iného aj na kultdru kvality.

Ulohou bolo vymedzit' vyznam a podstatu kultiry organizacie a podat’ usmernenie
pre zvySenie Uspesnosti organizacie v kontexte zvySovania Urovne kultdry v kontexte hodnot.
Zistilo sa, Ze kultira organizacie ovplyviuje prosperitu organizacie a méze mat’ vplyv na
Uspesnost’ implementdcie systému manazérstva kvality. ZvySovanie vykonnosti a Uspesnosti
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organizacii je mozné zvySovanim Urovne kultiry organizacie vyznavanim hodnét zalozenych
na principoch spolocenskej zodpovednosti.

1 FAKTORY VYKONNOSTI A VYZNAM KULTURY VO ZVYSOVANI VYKONNOSTI

1.1 Faktory vedice k zvyseniu vykonnosti a konkurencieschopnosti

Problematika vykonnosti a UspeSnosti organizacii v kontexte organizacnej kultary nie
je rieSena az v takej miere, ako je potrebné, a ked’ ano, tak len ciastocne. Priklaname sa k
nazoru, ze: ,uUspesnost’ a vykonnost’ podniku rastie priamo umeme s ochotou a so
schopnostou vedenia podniku poznat’ hodnototvorné cinnosti podniku tak, aby boli
prevadzkované efektivne a aby ich kvalita prevedenia spolurozhodovala o prinose pre
zakaznika a zaroveni napomahala spineniu cielov podnikd". (Krauszova, Janekova, 2008)
«Nositelmi organizacnej kultury su [udia®, priCcom ,nezastupitelnd ulohu ma pritom
manazment organizacie, ktory je nositelom vsetkych rozhodnuti v riadiacich, komunikacnych
a inovacnych procesoch". (Kachanakova, 2010, s. 11, 13)

Uloha v dosahovani predpokladu efektivnosti a vykonnosti podnikov nalezi vedeniu
(spOsob vedenia l'udi, doslednost’ v komunikacii vizii a demonstracii priorit). Model suvislosti
vychadzajlci z vysledkov studii (Wiley, Brooks, 2000) poukazuje na kl'UCové vazby pri
dosahovani vykonnosti (obrazok 1), t.j. vzajomne prepojené oblasti podmieriujice vykonnost’
podnikov.

Vysledky Vv
ysledky - ;
u zamestnancov u zakaznikov Vykonnost
o igforrr!écief / znalosti }> sluiby """"" o vzrda_stI pre;jz;ja
e e I
+ spokojnost’ 32?:‘(8;305t + dlhodoba ziskovost/
« vernost

Metody vedenia

orientacia na zakaznika
doéraz na kvalitu
vzdelavanie zamestnancov
Zaangazovanost’

Obrazok 1: Model stvislosti
Zdroj: Wiley, Brooks, 2000.

Na kl'GCové vazby pri dosahovani vysledkov mozno nadviazat’ delenie pristupov na
tradicné a moderné pristupy hodnotenia vykonnosti. Existuje niekolko druhov klasifikacii
ukazovatelov vykonnosti, ktoré boli doposial’ sformulované. Ukazovatele vykonnosti vo

.....

Zname je aj Clenenie Kaplana a Nortona (1996) v architekture Balanced Scorecard (BSC).
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Ak sa pozrieme na koncept ,7S" firmy McKinsey, zistime, Zze medzi vzajomne
prepojené oblasti podmienujlice Uspesnost’ organizacii zarad'uju tvrdé aj méakké faktory, a
to: stratégiu, Struktdru, systémy, ciele (hodnoty), schopnosti, spolupracovnikov a Styl
vedenia (kultura). Iny odbornik (Mosadegh Rad, 2006) medzi faktory veddce k zvySeniu
produktivity a spokojnosti zamestnancov s cielom zlepsit' spokojnost’ zakaznikov zarad'uje:

- timovu pracu a spolupracu,

- poskytovanie pravomoci a zodpovednosti,

- istotu zamestnania,

- spravodlivost,

- efektivnu komunikaciu,

- dobré financné riadenie,

- kvalitu orientovanu na zakaznika,

- Standardizaciu procesov a postupov,

- partnerstvo s dodavatelmi,

- neustale zlepSovanie,

- faktické rieSenie problémov — manazérstvo na zaklade faktov,
- zosUlad'ovanie procesov s ciel'om zlepSit’ spokojnost’ zdkaznikov,
- uplatiiovanie najlepsich postupov,

- pouzivanie nastrojov na meranie,

- informacie a ich vyuzivanie pre rozvoj,

- vyuzivanie informacii na zlepSenie,

- kultdru kvality.

Ako sa uz uviedlo, miera vykonnosti, Uspesnosti a konkurencieschopnosti sa odvija
od roznych faktorov v uplatneni Specifického spOsobu riadenia, ktoré su charakteristické pre
dany podnik. Doslednym organizovanim a cielenym riadenim je mozné dosiahnut’ pozitivne
vysledky, efektivne riadit’ vykonnost’ a konkurencieschopnost’ organizacii. Predpokladom
konkurencieschopnosti i vykonnosti je vyspelda (silnd) kultira, budovanie konkurencnej
vyhody zalozenej na vyuzivani strategickej schopnosti organizacie a flexibilné
prispOsobovanie poziadavkam doby v Sirokom slova zmysle. V tomto smere je mozné
vymenovat' nové zdroje konkurencnej vyhody, ktoré povazujem za smerodajné:

1. Znalostny manazment - od riadenia inovativheho myslenia az po kontinualnost

inovacii. (Longenecker a kol., 2005; Hill, Jones, 2009; Morschett a kol., 2010)

2. Optimalizované procesy - efektivne procesy.

3. Spolocenska zodpovednost’ organizacii - zodpovedny pristup.

ZvySovanie vykonnosti a Uspesnosti organizacie predpoklada primerana kultdru, tzv.
kultdra rozhoduje o Uspesnosti organizacii v podmienkach zostrujiceho sa konkuren¢ného
prostredia. (Labska a kol., 2009)

Jednou z moznosti ako efektivne riadit’ vykonnost' je naucit sa celit' vyzvam,
flexibilne reagovat na zmeny trhu a predchadzat’ problémom, pripadne zabranit' ich
prehlbovaniu, zamedzit' ich opakovaniu. Pri riadeni vykonnosti sa hovori o roznych
nastrojoch a technikach riadenia. VSeobecne je riadenie vykonnosti zalozené na manazovani
jednotlivych vstupov a vystupov. Existuje niekolko manazérskych nastrojov pre pracu s
hodnotenim, sledovanim a meranim vykonnosti. Nastroje na hodnotenie vykonnosti by sme
mohli kategorizovat’ na zaklade toho, v akych oblastiach sa pouzivaju (logistika a vyroba,
marketing, financie, 'udské zdroje, technoldgie a IT). Uprednostiiujeme komplexné nastroje,
ktoré hodnotia organizaciu vo vsetkych oblastiach a drovniach, ako sU integrované
manazérske systémy (napr. aj systém manazérstva kvality ¢i model vynimocnosti EFQM).
Medzi uplatfiované metddy a nastroje zlepSovania vykonnosti, t.j. zlepSovania a zvySovania
konkurencieschopnosti, mozno zaradit' nasledovné koncepty riadenia a merania vykonnosti:
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- Benchmarking, ktory je povazovany za najlepsi nastroj na meranie
konkurencieschopnosti a identifikaciu konkurenénej vyhody.

- Metdda ABC (Activity-based cost calculation).

- Metdda ABM (Activity based management).

- Balanced SCORECARD.

- Model vynimocnosti a iné systémy manazérstva kvality.

- EVA (Economic value added).

- CRM - riadenie vztahov so zakaznikmi.

- Audity (audit procesov, audit systému, marketingové a iné) a metédy samohodnotenia.

- ROzne analyzy.

- Outsourcing.

- Manazment zmien.

- Iné.

1.2 Kultdra a jej podstata v organizaciach

Histéria pojmu ,kultira“ sa spaja s Cicerom (filozofiu chapal ako kultdru ducha),
pritom prva vedeckd definicia ,kultiry® pochadza od E. B. Taylora zroku 1871.
(Kachanidkova, 2010; Lukasova, 2010) Kultira, ako ju poznd verejnost, je subor
presvedceni, hodnét a noriem, ktorymi sa riadi dand organizacia. Kultira existuje v kazdej
organizacii a mozno ju chapat’ ako dusu organizacie.
Organizacna kultira prameni z troch zdrojov: viery a hodnoty manaZmentu, vzdelavacich
skusenosti clenov skupiny pocas existencie a rozvoja organizacie a novych presvedceni,
hodn6t a predpokladov, ktoré priniesli novi Clenovia a vodcovia do organizacie. (Schein,
2004) Hodnota sa oznacuje za jadro kazdej kultiry. (Hofstede, 1999) Hodnoty mo6zu byt
vyjadrené v schopnosti a spOsobilosti, vykonoch a timovej praci. (Armstrong, 2007)

Kultdra si vyZaduje kvalitu vo vSetkych aspektoch cinnosti organizacie. (Mosadegh
Rad, 2006) Silna organizacna kultira podporuje vykonnost'. (Popescu, Otelea, 2013) Quinn
a Rohrbaugh (In LukdSova, 2010) povazuju kultiru za kriticky faktor efektivnosti a
dlhodobého Uspechu organizacie. Organizacna kultdra je dolezitd z mnohych dovodov
(Horakova a kol., 2008; Zeitz a kol., 2009; Kachanakova, 2010; Lukasova, 2010; Malhi,
2013; Popescu, Otelea, 2013):

a) Utvara prostredie a definuje atmosféru, usmeriiuje a ovplyviiuje pracu.

b) ZvySuje kvalitu sUZitia a spoluprace zamestnancov, zvySuje sa pocit
spolupatriCnosti - poskytuje zmysel a UCel prace zvysujluc tak angaZovanost,
lojalitu a motivaciu zamestnancov z dovodu ich vazby k urcitym zakladnym
hodnotdm; dlhodoby Uspech organizacie sa spolieha na kompetencie
a zodpovednosti, ako aj motivaciu zamestnancov.

c) Vznika priestor pre adaptaciu na zmeny a pre implementaciu inovacii, ako aj na
zZlepSenie sa a rozvoj organizacie, prosperitu a stabilitu na trhu.

d) Tvori podmienky pre komunikaciu a kedZe hodnoty su hlboko zakorenené
prakticky vo vsetkych aspektoch Zivota organizacie, tak aj v Style riadenia
a rozhodovacich procesoch, ¢o sa odraza aj v Uspesnosti na trhu.

e) Umoznuje dosiahnutie strategickych cielov - Uspech spoliva v existencii
podpornej kultlry; stratégia a kultira sa odrazaju v spravani zamestnancov voCi
zakaznikom.

f) Podporuje vykonnost’ organizacie a i zlepSenie financnych vysledkov.

g) Je determinantom efektivnosti a zvySuje konkurencieschopnost’ organizacie, t. j.
kl'i¢ovy faktor Uspechu.
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2 PREPOJENIE KULTURY S RIADENIM KVALITY

Vzhladom na to, Ze organizacie sa zameriavajui na zvySovanie vykonnosti a
efektivnosti procesov, je mozné vyslovit, Ze existuje prechod od tradicnej organizaCnej
kultiry ku ,kultire vykonnosti®, tzv. pristup zamerany na vykon. Ak je to kultura
vykonnosti, respektive kvality, tak mozno hovorit' o vysokovykonnej organizacii. Na tomto
mieste snad’ mozno dodat, Zze vedomy a systematicky pristup k riadeniu organizacie
prispieva aj k vykonnosti a efektivnosti. Komplexna iniciativa rozvoja organizacie, respektive
organizacného rozvoja, zahfma od riadenia vykonnosti - planovania, organizacie, vedenia,
kontroly — az po hodnotenie vykonnosti aj integraciu roznych manazérskych systémov a
nastrojov vykonnosti.

Zvysenie efektivity znamena nastavenie vyssej Urovne procesov a aktivit v danom
prostredi, a to planovanim, nastavenim a sledovanim aktivit ako aj opatreni akénych planov
na zlepSenie produktivity. Kazdé opatrenie podporujice zmenu musi byt dosiahnutelné so
stanovenou zodpovednostou a musi byt'" podporované top manaZzmentom, t.j. musia byt’
vytvorené podmienky pre realizaciu. Je tu potreba SirSieho pohladu vnimania kvality ako
takého v organizacii. Ako to naznacuju odbornici, kultara Gzko suvisi s riadenim kvality.
(Abdullah a kol., 2008; Zu a kol., 2010) Z tohto hl'adiska, kultira kvality predstavuje taku
kultdru organizacie, ktora sa zameriava na kvalitu. Organizacna kulttra je jednym z prvkov,
vdaka ktorym je organizacia konkurencieschopna a podla niektorych stidii, organizacie
vyuzZivajuce systém manazérstva kvality maju konkurencni vyhodu. (Barney, 1986;
Gimenez-Espin a kol., 2012) Systém manazérstva kvality mozno opisat’ ako systém rozvoja
kultdry, tzv. spoOsob riadenia zamerany na zlepSenie efektivnosti, flexibility a
konkurencieschopnosti organizacie ako celku. (Ho, Fung, 1994; In Mosadegh Rad, 2006)
Komplexné manazérstvo kvality - TQM (z angl. Total Quality Management) - sa povaZuje za
podstatny mechanizmus dosiahnutia konkurenénej vyhody. (Gimenez-Espin a kol., 2012)

Moznost’ zlepsit’ vykon prostrednictvom zavedenia systému manazérstva kvality je na
rozhodnuti top manaZmentu organizacie. (Lukasova a kol., 2004; Gimenez-Espin a kol.,
2012) Uspech zavadzania TQM sa vSak moZze liSit' od urcitych kultirnych hodnét. Vztahy
medzi r6znymi typmi kultur, silou kultiry a TQM sa vsak malokedy skimaji. (Mosadegh Rad,
2006) Organizacna kulttra je predpokladom Uspesnej implementacie systémov manazérstva
kvality. (Barney, 1986; Schein, 1992; Mosadegh Rad, 2006) V kazdej kultire mozu byt
pritomné konkurencné hodnoty, ktoré determinuju efektivnu implementaciu systému TQM.
Stadie poukdzali na to, Ze kultira je jednou z najdoélezitejSich premennych Uspechov
implementacie TQM. (Dean, Bowen, 1994; Tata, Prased, 1998; Cameron, Quinn, 1999;
Metri, 2005; Mosadegh Rad, 2006; Gimenez-Espin, 2012)

TQM prispieva aj k zlepSeniu vykonu zamestnancov (Gimenez-Espin a kol., 2012),
treba vSak dodat, Ze problémy s [ludskymi zdrojmi su dolezitymi prekazkami pri
implementacii TQM. (Mosadegh Rad, 2005) Pre Uspech zavadzania TQM je rozhodujlce
zapojenie a angazovanost' zamestnancov, timova praca a komunikacia. (Mc Adam, Kelly,
2002; Mosadegh Rad, 2005) Uz Peters a Waterman (1982) zistili, Ze existuje pozitivny vplyv
kultury na vykon, pricom na tento fakt poukazuju aj iné studie a vyskumy. (Lukasova, 2010;
Nurwati, 2013) Vyskumy tieZ zd6raziiujd, Ze orientacia na zakaznika a neustdle zlepSenie su
principy, ktoré maju zasadny vplyv na Uspech implementacie TQM. (Jabnoun, Sedrani, 2005;
Jancikova, Brychta, 2009) MoZno teda konstatovat, Ze organizacna kultira ovplyviuje
vykonnost’ a Uspesnost’ organizacie.

Trvalo udrzZatelny rozvoj sa vo vSeobecnosti chape ako rozvijanie procesov,
schopnosti a manazérskych systémov a chape sa aj ako rychla reakcia organizacie na
meniace sa poziadavky s cielom dosiahnut’ zlepSenie, neustale sa ucit’ a chranit’ svoje zdroje
so zapojenim vSetkych zainteresovanych stran. Toto je mozné dosiahnut’ len so
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zodpovednym pristupom organizacie a jej vsetkych zainteresovanych stran. Vzhl'adom na
sucasné vyzvy globalizacie a smerom k trvalo udrzatelnému rozvoju organizacie je ziaduce
spomenut’ spolocensku zodpovednost!, ktord sa odraza aj v kultire organizacii a vyplyva aj
z modelov manazérstva kvality (napr. model CAF). Trvala udrzatelnost’ vyplyva zo zakladnej
koncepcie modelu vynimocnosti EFQM, ktorl mozZno povazovat' za tvorcu inovativnej kulttry
aaj ztohto dévodu sa odportica uplatnit’ tento model v praxi. Jednd sa o nasledovné

koncepcie, respektive zasady/principy:
- vytvaranie pridanej hodnoty,
- vytvaranie trvalo udrzatelnej budicnosti,
- rozvijanie (strategickych) schopnosti organizacie,
- vyuzivanie tvorivosti ainovacii, zapojenie
rozhodovania,
- dosahovanie Uspechu vdaka zamestnancom,
- vodcovstvo na zaklade vizie, inSpiracie a integrity,
- agilné riadenie,
- trvalé dosahovanie vynikajucich vysledkov.

zamestnancov do

procesu

V nizSie uvedenej tabulke sme zosumarizovali principy vybranych systémov a
modelov manazérstva kvality, z ktorych vyplyvaji spolocné znaky tychto systémov. Tieto
spoloéné znaky mézu byt smerodajné pre trvalo udrzatelny rozvoj nezavisle od typu

a vel'kosti organizacie.

Tabul'ka 2: Principy vybranych systémov a modelov manazérstva kvality

Systém manazérstva TQM Model CAF Spolo¢né zasady
kvality podla ISO 9001 systémov
Zameranie sa Zameranie sa Orientacia Zameranie sa na
na zakaznika na zakaznika na vysledky zakaznika
Orientdcia na vysledky
Vodcovstvo Rozvoj zamestnancov | Zameranie na obCana Vodcovstvo
Zapojenie l'udi a timova
praca

Rozvoj zamestnancov

Vodcovstvo a stalost’
cielov

Zapojenie l'udi Komunikacia

Procesny pristup
Vodcovstvo

ManaZzérstvo podla
procesov a faktov

Procesny pristup Procesny pristup

ZlepSovanie a inovacia
Otvorena komunikacia

ZlepSovanie a inovacia Integrovany systém Rozvoj zamestnancov

Rozhodovanie na
zaklade faktov /
zalozené na dokaze

Trvala inovacia
a zlepSovanie

Rozhodnutie zalozené
na dokaze

Trvalé zlepSovanie

Manazérstvo vzt'ahov

ManaZzérstvo vztahov Rozhodovanie Rozvoj partnerstiev Komunikacia
na zaklade faktov Rozvoj partnerstiev
Strategicky a Spolocenska Strategicky,
systematicky pristup | zodpovednost’ systematicky pristup
Zodpovednost’

Zdroj. sprac. podla Westcott, 2013; Malhi, 2013.
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3 ZVYSENIE UROVNE KULTURY ZALOZENEJ NA HODNOTACH VYNIMOCNOSTI

3.1 Predpoklady zvySovania urovne kultiry

Kultdra zahfmajuc komunikaciu a ludské zdroje je kl'Gcovy faktor, ktory vyrazne
urcuje Uspechy a postavenie organizacie na trhu (Charvatova, 2006). Manazéri by mali byt
schopni vytvorit’ takd kulttru a navrhnit’ taka politiku, ktora by bola zamerana na podporu
inovacii. Mali by klast' doraz na vzdelavanie a infrastruktiru, ktord pomaha budovat
organizacné prostredie prispievajuc tak k neustdlemu zlepSovaniu a trvalo udrzatelnému
rozvoju. (Mosadegh Rad, 2006)

McKinsey & Company (2017) uvadza oblasti, na ktoré sa treba zamerat’ pri tvorbe
vysoko vykonnostnej organizacie: vysledky, smerovanie (vizia), inovacie a vzdelavanie,
vodcovstvo, koordinacia a kontrola, schopnosti, motivacia, pracovné prostredie,
zodpovednost’, vonkajsia orientacia. Mozno si tu vSimnut’ podobnost’ s principmi systémov
manazérstva kvality.

Organizac¢na kultira ma vplyv na Uspesnost’ implementacie systému, a to v zavislosti
od typu organizacnej kultiry. V organizacii s kultirou kvality je kvalita zakorenena vo
vSetkych aspektoch organizatného zivota, vratane naboru zamestnancov, Skolenia, Stylu
riadenia, rozhodovania, Struktiry, pracovnych procesov a usporiadania miest. ,Kvalita" je tu
vnimana ako spbsob Zivota, pricom sa principy kvality odzrkadluji v organizanych
postupoch a spravani. (Malhi, 2013) Pri pouziti metédy Demingového cyklu pri budovani
kultdry kvality organizacie mozu zvysit’ svoju konkurencieschopnost'. (Nugraha, Latief, 2019)

Najvacsi vplyv na zavadzanie zmien, teda aj na zavedenie systému manazérstva
riadenie zmeny ako projektu, prepojenie prace zamestnancov so stratégiou a priebezna
otvorenda komunikacia - informacné a motivacné prepojenie. Efektivna komunikacia ma
vyznamny vplyv na Uspech zavadzania roznych systémov, ako aj na vykonnost
a efektivnost’. (Nwabueze, Mileski, 2018)

V nadvaznosti na zistenia z réznych Studii a vyskumov, je mozné zosumarizovat
naroky zakaznikov/verejnosti, respektive celej spolocnosti voci kvalite, ¢o spdsobuje:

a) zmenené podmienky na trhu: zvySujlci sa dopyt po tzv. ,ekoproduktoch" ai

zvyseny pocet potencialnych zamestnancov s ,ekomyslenim®;

b) zvySené naroky na uplatnenie principov spoloc¢enskej zodpovednosti vodi

organizaciam;

C) naroky zainteresovanych stran;

d) zvysené naroky na verejnu spravu.

Uvedené ndroky a zmenené podmienky konkurencného prostredia maju vplyv
na Uspesnost’ organizacie, ako aj na jej trvalo udrzatelny rozvoj a konkurencieschopnost'. Je
tu priestor na to, aby organizacie pokrocili dalej s uplatnenim troch dimenzii koncepcie
spolocenskej zodpovednosti v strategickom riadeni.

3.2 Posunutie Urovne kultiry v nadvaznosti na tvorbu hodnoty a dosiahnutia
vynimocnosti

Zvysené naroky spoloCnosti naznaCuju, Ze je potreba zamerat sa na vyzvy
budlcnosti s prihliadanim na trvalo udrzatel'ny rozvoj. Zasady trhu si navrhnuté tak, aby
vyvolali spokojnost’ zakaznikov a zlepsili kvalitu sluzieb (Walsh, Mitchell, 2010). Vychadzajlc
z tejto koncepcie, ktorl mozno povazovat' za smerodajni, mozno i podniknut’ kroky, aby sa
kultdra posunula smerom k hodnotam zalozenych na kvalite. (Woods, 1997)
Zastavame nazor, Ze rieSenie pre Uspesnu stratégiu spociva v zasade ,zdiel'anej hodnoty".
(Cammileri, 2012) Hodnoty sU pre danu organizaciu jedineCné. Ked organizacia prida k
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svojej hodnotovej ponuke iny rozmer, napriklad socialny, m6ze to znamenat’ konkurenénu
vyhodu.! Porter a Kramer (2006) tvrdia, Ze ,spolocenska zodpovednost’ podnikov mdze byt’
ovela viac ako len naklady, obmedzenia alebo charitativne skutky". Spolocensku
zodpovednost’ mozno chapat’ ,ako zdroj prileZitosti, inovacii a konkurencnej vyhody".
Literatdra potvrdila, ze zodpovedné spravanie sa moze pouzit’ ako strategicky nastroj na
tvorbu hodnoty. (Porter, Kramer, 2006; Orlitzky a kol., 2012)

Rozdiely vo vnimani spolocenskej zodpovednosti ako konceptu vidiet' na odliSnych
pristupoch organizacii k tomuto trendu. Vyznamnu ulohu vSak zacina hrat’ az v sUcasnosti,
ked' globalizacné zmeny na Cele s klimatickou zmenou kladi na nas vel'mi vysoké naroky.
Koncepcia spoloCenskej zodpovednosti sa za predpokladu, Ze jej obsah je pochopeny a
uplatnovany spravne, tak jej prinos je viditelny, stava sa kl'iCovym faktorom Uspesnosti tak
pre organizacie, ako aj pre krajinu.

Vztahy medzi uplatnenim principov spoloCenskej zodpovednosti a smerovanim,
ciel'mi a stratégiou organizacie, sa mozu liSit' v urcitom stupni hodnét. AvSak vazby medzi
r6znymi Uroviiami organizacie, kultirou a uplatnenim principov spolocenskej zodpovednosti
sa len malokedy skumali. Je tu vyzva pre odbornikov: skimat’ tieto vztahy, ako aj
prepojenost’ zodpovednosti s vykonnostou organizacie. Na zaklade presvedceni sa na tomto
mieste spomina model predstavujlci ,vytvaranie zdielanej hodnoty", a to so zmeranim na
nasledovné oblasti (Cammileri, 2012):

1. ,udrZatel'né siete miestnych podnikov a siete zalozené na hodnotach;

2. vytvaranie zdielanej hodnoty; hodnota v podnikani; tvorba hodnoty
prostrednictvom socialnej stratégie;

3. pristup zainteresovanych stran k maximalizacii obchodnej a socidlnej
hodnoty".

Zakladnou motivaciou takychto pristupov je nazor, Ze vytvaranie spojeni medzi
zUcCastnenymi stranami otvori prilezitosti na vytvaranie hodnot. Odbornici na kulttru
(Hofstede, Hofstede, 2010; Schein, 2004) poukazuju na to, ze koncepty suvisiace s kultirou
su komplexné javy. Aj z uvedeného dovodu je tu potreba koordinacie uplatnenia zdiel'anych
zasad a Standardov, ktoré sa zameriavaju na uspokojovanie potrieb zakaznikov a neustdle
zvySovanie kvality vyrobkov a sluzieb (Malhi, 2013), tzv. orientacia na neustale zvySovanie
kvality vyrobkov a sluZieb. V tomto smere je Ziaduce stanovit’ viziu, poslanie ciel'ov, d'alej
vytvorit' plan stratégie, tak, aby smerovanie organizacie koreSpondovalo s hodnotami
vedenia. Mozno tu vymenovat’ zakladné hodnoty a presvedcenia kultary kvality, medzi
ktoré patria (Malhi, 2013):
zameranie sa na zakaznika,
zapojenie a posilnenie postavenia zamestnancov,
otvorena komunikacia,
rieSenie problémov a rozhodovanie na zaklade faktov,
neustale zlepSovanie ako spdsob Zivota,
spolupraca,
procesné riadenie,
odmeny a uznanie.

Malhi (2013) udava aj kroky pre tvorbu hodnoty v nadvéznosti na udrzatelnost
kultury kvality v organizacii, a to od rozpoznavania potreby zmeny cez uréenie pozadovanej

N AW =

1 Medzi zdroje konkurencnej vyhody, ktoré maji nehmotny charakter sa zarad'uju:

strategické znalosti; strategické schopnosti; organizacné Struktury; vztahy; motivacia.
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kultdry, ktord podporuje viziu a stratégiu, az po posilnenie pozadovaného spravania k
hodnoteniu pokroku smerom k pozadovanej kulture.

V nadvédznosti na predchadzajlce kapitoly prace ako i na r6zne manazérske nastroje,

metddy, systémy a modely, ako i inych odbornych odporicani je mozné zostrojit model
zvysSenia Urovne kultiry zalozeného na hodnotach vynimocnosti a zodpovednosti.
Jednym z moznych smerovani k zvySovaniu kultdry je pridanie hodnoty/hodnét k existujicim
hodnotam. Zodpovednost' je zakladnou hodnotou a spolo¢nost’ je na zodpovednosti zavisla.
K tejto zakladnej hodnote sa moze pridat’ aspekt pravomoci, - vzrasta tak vyznam zapojenia
zamestnancov do procesu rozhodovania, zvySuje sa lojalita zamestnancov as tym aj
vykonnost/, pokrok a rozvoj organizacii. Spojenie zasad manaZzérstva kvality a principov
spolocenskej zodpovednosti znamena integraciu, ¢o vedie k dodaniu novej pridanej hodnoty
k existujucim. Uvedomelost’ a cielavedomost’ vstupuji do tvorby hodnét, tzv. realizacia
a aplikacia zmeny je vecou danej organizacie. Preto je kultira organizacie spata s oblastami
spolocenskej zodpovednosti:

1. Ekonomicka oblast’ - zameranie sa na zakaznikov, dodrzanie etickych principov a
transparentnost’, ochrana sikromia a Udajov, zapojenie zainteresovanych stran.
Investovanie do komunit - granty, sponzorstvo, rozmanitost’ dodavatel'ov.

2. Socialna oblast’ - kultira vykonnosti: posilfiovanie postavenia zamestnancov,
odborna priprava arozvoj zamestnancov, zapojenie zamestnancov do
rozhodovacich  procesov, zodpovednosti a pravomoci vsulade s ich
vedomostami a schopnostami (rozvijanie silnych stranok).

3. Zivotné prostredie - ochrana Zivotného prostredia: prevadzkova efektivnost,
angazovanost a informovanost zamestnancov, programy ekologického
dodavatel'ského ret'azca, udrzatelnost’ vedliceho postavenia odvetvia

Principy a zasady vynimocnosti prispievaju aj k jednote systému a kompatibilite
s inymi systémami, ktoré pOsobia v danej organizacii. Premenlivost hodnot a systémov
manazérstva vplyvaju na aplikaciu tvorby pridanej hodnoty, a tak k rozvijaniu kulttry
(zvySovaniu jej urovne) asami sU prostrednictvom kultdry ovplyviiované systémami.
Organizacie su zamerané na urcitl koncepciu financnej vykonnosti, pricom nevyuzité zdroje
a zapojenie zainteresovanych stran vytvara segment hodnot, ktory sa tyka sposobov, ako sa
zaobchadza s jednotlivymi skupinami l'udi.

ZvySovanie Urovne kultiry vyjadruje sulad s hodnotami organizacie v spolocenskych
vzt'ahoch s principmi spolocenskej zodpovednosti (voci vedeniu spolo¢nosti, zamestnancom,
Zivotnému prostrediu). Pri Uvahach o zmenach a transformacii, nemozno dostatocne
zd6raznit’ vyznam inovacii a orientaciu na hodnét.

3.3 Postup zvysovania Grovne kultiary

Efektivna zmena v kultire organizacie sa opiera o sebapoznanie (vplyv posunutia
kultary zalozenych na hodnotach vynimocnosti vidiet' na obrazku 4). Zmenou je Ziaduce
zohl'adinovat’ navrhnutl ramcovu stratégiu, vhodnost’ konkrétnych pristupov, nastrojov
a technik. Prechod zjednej urovne do vys$Sej Urovne kultiry je mozny pomocou
strategického ramca zalozeného na hodnotach. Priprava a priebeh transformacie (zmena
urovne kultury — Obrazok 2) pozostava z nasledovnych krokov (Obrazok 3):

1. Strategicky ramec zaloZeny na hodnotach — definicia Ziaduceho obsahu kultdry.

2. Analyza sUCasného stavu — diagnostika kultiry (vyber drovne analyzy
a indikatorov, vyber vyskumného postupu z roznych metdd a vyber spGsobu
spracovania dat).

3. Budlca vizia a strategicky plan — stanovenle ciel'ov zmeny.
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Zapojenie zainteresovanych stran a priprava zmeny.

4.
5. UskutoCnenie / zavadzanie zmeny, ako aj monitorovanie priebehu zmeny.
6

Hodnotenie a akény plan zamerany na udrzanie alebo zvySovanie urovne kultary
(analyticka Cast’ — stav a rozvojovy potencial; strategicka Cast’ - navrh opatreni
a Uloh na zabezpelenie realizacie a plnenia planu, Casovy harmonogram,

stanovenie priorit).

spolocné hodnoty

Strategicka a behavioralna Uroven
(adaptacia na zmeny a riadenie zmien)

Zakladna Uroven
(zékladné hodnoty)

Obrazok 2: Zmena urovni kultiry v organizacii
Zdroj: viastné spracovanie

6.
Hodnotenie
a akény i
5 zalozeny na
plan hodnotach

3 sucasneho
stavu

Zavadzanie

4.
Zapojenie
zainteresov
anych stran

3. Budtca
vizia a
strategicky
plan

Obrazok 3: Transformacia kultiry organizacie
Zdroj: viastné spracovanie.
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Zakladné hodnoty
organizadie

Zasady
manazZérstva kvality

inovativnost’ a

Zdiel'ana /
spolocna hodnota

maximalzdcia obchodnej a

Ciel’ trvalo udrzatelny rozvoj socidinej hodnoty
b
Vplyv zasadny vplyv vysoky vplyv vysoky socidiny a s
spolo¢ensky dopad .§
tvori podmienky a utvédra podpora inovdci a rozvoja rozvia l'udsky kapitdl / E
prostredie pre adaptacu na maximalny socidiny dopad 5]
zmeny =
tvori podmienky pre podporuje vonkajsie vzt'ahy dhodobé prinosy a 5
komunikdciu dosahovanie Uspechu x
umozZfiuje dosiahnutie spoloénd hodnota vyuzZité kompetencie,
strategickych ciel'ov zodpovednosti a schopnosti
zvysuje kvalitu sGZitia a manazérstvo rizk trvalo udrzatel'nd buddcnost’ a
spoluprace zamestnancov ZlepSovanie
podporuje vykonnost’ maximalizacia obchodnej a
socidinej hodnoty
Obrazok 4: Vplyv posunutia kultdry zalozenych na hodnotach vynimocnosti
Zdroj: viastné spracovanie.
ZAVER

Globalizacia s digitalizaciou prindsa radikdlne zmeny vo vsetkych oblastiach
spolocenského Zivota (kvalita Zivota, zmena preferovanych hodn6t a spotrebitel'ského
spravania a pod.). Predkladand praca poskytuje pohlad na zakladny pristup k zvySeniu
Uspesnosti organizacie v kontexte zvySovania Urovne kultiry. Kultira ako takad je tazko
uchopitelnd a tazko kopirovatelnd konkurenénd vyhoda. Je velmi dolezité, na akej
hodnotovej baze je zaloZena. Vizia istej kultiry ma svoj pOvod v top manaZmente,
podmiefuje, ako sa robia rozhodnutia a ako sa prebera zodpovednost. Podmieriuje
spravanie vSetkych a ma vplyv na Uspesnd implementaciu systémov a modelov manazérstva
kvality. Patri k makkym zalezitostiam, ktoré sa tazko meraju.

Kultdru m6zeme pokladat’ za cestu k Uspechu organizacii. Aj z toho dévodu ma
zmena kultiry nezastupitel'né miesto, ze tvori jadro kazdej jednej organizacie a je zdrojom
konkurencnej vyhody. Je vyznamna z hladiska stanovenia ciel'ov, spracovania planov,
efektivneno a vykonného organizovania ludskych a materialnych zdrojov, rozvoja
zamestnancov, vytvarania pracovného prostredia. V uvedenych kapitolach sa naznacilo, ze v
budlcnosti je mozné oCakavat' isté dopady globalizacie a ze spolocenska zodpovednost’ (ako
hodnota) sa bude okrem dalSich vyziev zaoberat’ aj bojom s negativnymi vplyvmi zmien
v spolocnosti. Zaroven vsak je mozné dodat, Ze realizaciou opatreni sa vplyvy zmien daju
CiastoCne eliminovat. SpoloCenska zodpovednost ma vo svojom koncepte vsetko, co
organizacia potrebuje riadit, aby bola konkurencieschopnd, rozvijala svoje schopnosti a
vedela Celit’ novym vyzvam.

Dosiahnut’ trvaltl udrzatelnost’ a tak i konkurencieschopnost’ je mozné zohl'adnenim
principov vynimocnosti a komplexnym manazérstvom kvality, ktoré sa zameriavaju na
zvySovanie vykonnosti. Domnievam sa, Ze trvalo udrzatelny rozvoj organizacie nie je mozny
bez zvySovania Urovne zodpovednosti vSetkych zainteresovanych stran. Existuju rozne
metddy a nastroje riadenia vykonnosti a efektivnosti. Vidim potrebu zvySovat' povedomie
a integrovat’ manazérske nastroje a systémy. UCinky kombinacie nastrojov a koncepcii
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nastanl vzdy az po ich prijati. Aj ked’ zvySovanie Urovne kulttry s pridanim hodnoty spaja
dosledky so spolocenskym dopadom, zavazok top manazmentu k zlepSovaniu je prvym
krokom na ceste k trvalo udrzatelnému rozvoju a Uspechu.
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EFFICIENCY OF SUGAR BEET PRODUCTION AS AN IMPORTANT
AGRICULTURAL PRODUCT IN SLOVAKIA

EFEKTIVNOST  PRODUKCIE CUKROVEJ REPY  AKO
VYZNAMNEHO POLNOHOSPODARSKEHO PRODUKTU NA
SLOVENSKU

Erika DUDAS PAJERSKA — Stanislava JAMBOROVA

ABSTRAKT

Pol'nohospodarske vyrobky i uz rastlinného alebo ZivociSneho charakteru predstavuju
zaklad potravin dostupnych v obchodoch zabezpeclujlcich potraviny pre konecnych
spotrebitelov. Prispevok sa zaobera vybranym pol'nohospodarskym vyrobkom rastlinného
charakteru — cukrovou repou. Konkrétne analyzuje ndkladovost' pol'nohospodarskych
podnikov pri pestovani cukrovej repy. Pri tomto pol'nohospodarskom produkte sa zameriava
na ich nakladovost' pocas obdobia rokov 2007 — 2016 a tiez na navratnost' tohto
ukazovatel'a pre podniky zaoberajlce sa prave produkciou tohto vyrobku. Na zaklade toho
definuje vyrobné oblasti, pre ktoré je pestovanie tohto vyznamného pol'nohospodarskeho
produktu efektivne.

KI'icové slova: efektivnost, nakladovost’, cukrova repa, polnohospodarstvo, vyrobné
oblasti

ABSTRACT

Agricultural products, whether vegetable or animal, are the basis of the food available in the
food supply shops for the final consumer. The article deals with selected agricultural product
of plant character — sugar beet. Specifically, it analyses the costs of farms in sugar beet
cultivation. For this agricultural product, it focuses on their cost over the period 2007 — 2016
and also on the return on this indicator for businesses engaged in the production of this
product. On this basis, it defines the production areas for which the cultivation of this
important agricultural product is effective.

Key words: efficiency, cost ratio, sugar beet, agriculture, production areas

JEL KLASIFIKACIA: 013, Q12

INTRODUCTION

Food is one of the goods a person needs every day. With this in mind, it is clear that
it is precisely food prices that are most sensitive to food prices. The prices not only of the
food but of each product on the market depend primarily on the costs to be incurred from
production to ensuring the availability of the product to the final customers. Subsequently,
the level of costs is covered by a margin by which companies secure profits and ultimately
increase the market value of the whole enterprise.
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1 COSTS OF AGRICULTURAL PRODUCTS

The cost of the selected agricultural product is elaborated on the basis of the
resulting (actual) calculations of this crop category, in relation to the data on profitability
and profit of farming units classified according to production areas within the whole territory
of the Slovak Republic. Every year, a set of holdings operating in the agricultural area is
designed to ensure an equal representation in terms of territorial areas as well as production
areas. The data are processed on the basis of a unified questionnaire, which is distributed
and completed annually by the Research Institute of Agriculture and Food Economics, sorted
by production area. Various mathematical and statistical methods are used to compile a
quality set of selected enterprises.

On the one hand, it is important to note that not all of the addressed companies are
willing to cooperate. The companies often do not realize that the cost calculation could also
be beneficial for them. After analysing and evaluating the costs, they could identify areas of
production that have some shortcomings. On the basis of these results, for example, a
change in the production structure could be taken into account, which could make the entire
business production more efficient. On the other hand, more involved respondents also
represent a more representative outcome and more credible crop production costs. In each
year of the reporting period, the number of addressed respondents changes as well as the
number of enterprises providing the necessary information. In the following chart we can
see how the number of addressed and involved companies developed during the years 2007
- 2016.

TILLLLLEL

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Notes — green colour — addressed and involved companies, red colour — addressed and not involved companies

Figure 1: Graph of the number of farms addressed and involved
Source: own processing according to data of Kubankova — Burianova 2008, 2009; Burianova
2010, 2011; Trubacova 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 NPPC, 2019

On the basis of the graph, we can see that the sample of respondents kept
increasing during the period under review. In the first two years this group consisted of 160
respondents, in 2011 the number rose to 200, which remained unchanged until 2015. In
2016, we can observe a significant increase up to 300 respondents.
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Figure 2: Graph showing the share of participating enterprises in the total
Source: own processing according to data of Kubankova — Burianova 2008, 2009, Burianovd
2010, 2011, Trubacova 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017; NPPC, 2019

For companies that provided the required data, we observe the opposite trend, with
the exception of 2016. This effect can be attributed to a significant increase in the number
of respondents addressed.

In the previous chart, we can see how many percent of the total sample of
respondents were businesses that decided to provide the required information. From 2007 to
2013, the share of these enterprises tended to decline. In 2014 and 2015, this share
increased by 1%. Interesting is again the year 2016, in which the number of enterprises was
the most involved in the whole monitored period. Although the percentage increase in the
sample did not cause the highest percentage of respondents involved, it managed to double
the level of participants by up to 15% year-on-year.

Apart from the number of participating companies, their structure has changed
every year. The enterprises were divided into 5 production areas:

- maize area,

- beet area,

potato area,

the potato-oat area and

- mountain area.

Such a distribution was only applied until 2010. In general, the potato and potato-
oat production areas are considered to be two different, but since 2010 the potato and oat-
potato areas are combined into one area and reported with the common value of the
undertakings involved for these areas.

1.1 Cost calculation procedure

The contribution focuses on the cost of the selected agricultural product, namely
sugar beet. The cost per unit of production is in most cases calculated using the calculation
formula. This formula generally consists of three main parts, which contain additional sub-
items:
production costs
direct material, direct wages, other direct costs, production overhead.
production cost of output
administrative expenses.
full production cost of output
selling expenses.

W N
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By aggregating the individual items, we obtain the full production cost per unit of
production. This figure is then a steppingstone for determining the selling price of the
product.

In our case, we also proceed on the basis of the calculation formula. The individual
calculation items are broken down in great detail, which allows us to observe the effects of
certain factors on the unit cost of production of the agricultural product analysed. During the
period of ten years - which is the object of our monitoring - the items of the calculation
formula have not changed, and their specific wording can be seen in the following figure.

Consumption of Consumption of Consumption of Consumption of

purchased seeds, produced seeds, - produced

seedling=, feed, seedlings, faed, fertilizers fertilizers
Litter litter

Wages and Wages and Consumption of Consumption of
bomuses charged other products other purchased

to other cemtres material

Depraciation of
intangzible and
tangible fixed aszats
{excluding animals)

s
Depreciation of
+ the animals

OWN COSTS
- TOTAL

Figure 3: Cost calculation procedure
Source: own processing according to data of Kubankova — Burianova 2008, 2009, Burianovd
2010, 2011, Trubacova 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017; NPPC, 2019

2 EFFICIENCY OF AGRICULTURAL PRODUCTS — SUGAR BEET

Subsequently, we analyse selected indicators within agricultural product of sugar
beet. For this agricultural product we look at the following indicators: direct costs (hereafter
referred to as DC), production expenses, administrative expenses, crop (t/ha), yields per ha
calculated according to the first and second method, the realization price and the number of
enterprises.

The income and profit / loss indicators are calculated according to the second
method only during the first three years of the reference period, as the method was not
used by the enterprises in the following years and the profit / loss was processed only
according to the first method. The essence of quantification of these indicators according to
the first method is the inclusion in the revenues of payments from the state tents, which by
their presence also influence the economic result. These are payments according to the
following regulations of the Slovak Government:
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- n.159/2007 — on the conditions for granting agricultural support in the form of

complementary national direct payments in crop production,

- n.158/2007 - on the conditions for granting agricultural support in the form of a

payment for the cultivation of energy crops,

- n.580/2007 - amending the regulation of the Government of the Slovak Republic

n. 158/2007 on the conditions for granting agricultural support in the form of a
payment for the cultivation of energy crops,

- n.266/2007 - on the conditions for granting agricultural support in the form of a

complementary national direct payment to large livestock units.

In the second method of quantifying revenue and profit / loss, other payments are
counted in addition to the payments included in the first method. This is the payment for
used agricultural area and the payment on less-favoured area.

The following tables and graphs, which reflect the values of selected indicators, are
compiled according to available information, which the Research Institute worked with. In
their publications, each year of our reporting period did not show the values of indicators for
profit / loss, and since 2010, as we mentioned, has been recalculated only according to the
first method.

Sugar beet is one of the basic crops that are grown in the Slovak Republic. On the
one hand, it is used in the food industry for personal consumption (sugar) and on the other
hand it is also applicable in industrial production (bioethanol). It is also used to a lesser
extent in pharmacy and forage production. In the following table we can see how the values
of individual indicators developed during the years 2007 — 2016.

Table 1 Agricultural production efficiency indicators - sugar beet

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

DC

1435,14

1549,82

1475,88

1494,14

1636,78

1617,07

1557,12

1594,36

1871,21

1374,73

Prod.
exp.

226,65

226,38

218,75

228,08

2216

268,45

225,63

186,52

173,49

204,99

Admi.
exp.

166,27

172,61

138,84

186,68

166,4

159,23

165,92

161,49

110,08

184,92

Crop
t/ha

46,77

65,93

61,49

63,95

68,03

46,25

57,5

76,71

59,41

72,66

Yields
per ha
(I.M)

2285,30

2950,44

2808,62

1720,85

2358,19

2886

3388,85

3327,85

2279,01

2348,04

Yields
per ha
(1I1.M)

2398,36

3119,13

3002,66

Econ.
result
pert
(I.mM)

9,83

15,17

15,92

18,27

24,89

18,07

2,09

4,1

Econ.
result
pert
(I1.M)

12,25

17,73

19,07

Realis.
price
€/t

36,48

32,90

28,01

25,98

35,65

40,06

40,55

29,07

26,43

23,97

Num.
of
enterp
rises

21

12

14

14

17

15

15

13

13

110

Notes: DC — direct costs, I.M — first method, II. M — second method
Source: own processing according to data of Kubankova — Burianova 2008, 2009, Burianovd
2010, 2011, Trubacova 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 NPPC, 2019
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The first indicator of crop efficiency monitoring is DC per production. Direct costs
include a number of items that are included in the work in the calculation formula according
to which companies have quantified their direct costs. Other costs of production overheads
and administrative overheads are then added to direct costs. These indicators are expressed
in euro. In euro, yields per hectare of land and farming results are also calculated in either
the first or second method. The exercise prices shall indicate the prices in euro at which one
tonne of beet was sold. The t / ha yield indicator shows how many tonnes of sugar beet
have been grown per hectare of land per year.

Direct costs varied between € 1374.73 - € 1871.20 during the reporting period.
Interestingly, these boundary values were achieved in two consecutive periods in 2015 (€
1871.20) and in 2016 (€ 1374.73). The average amount of direct costs during the period
under review was € 1560.63. Regarding other costs — production and administrative
overheads, of course, showed a much lower level than DC. The differences between
production overheads and overheads were not very significant, but over the entire period
overhead costs overweighed overheads. The biggest difference occurred in 2012, when this
difference climbed up to € 109.22, while the differences over the whole period were on
average € 56.81.

Another indicator in the table is the cost counterpart — yields per hectare of land.
Revenues in 2007 — 2016 were at different levels. In 2010 they fell to below € 2000 / ha and
in 2013 and 2014 they reached the highest level when they exceeded the mentioned limit.
In recent years they ranged from € 2279.01 to € 2950.44.

By the difference of revenues and costs we get the economic result, for which data
from 2010 and 2011 are missing. This indicator has had an upward trend since 2007 — 2013
and reached the highest level in 2013, with sugar beet companies gaining an average of €
24.89. In the following years, this value dropped rapidly until it reached negative figures in
2016, namely € -4.10 per tonne.

The realization price gradually decreased during the first four years of the period
under review, but after that period in 2011 it rose to approximately the same level as at the
beginning. In the next two years, sugar beet prices reached a level above € 40 per tonne,
but in the last three years the values have fallen again until in the last year the exercise
price has reached the lowest level of the whole period under review, to € 23.97 per tonne.

The last indicator is the number of enterprises, which speaks of how many
enterprises have been cultivating sugar beet in each year. These holdings include holdings
from the maize and rapeseed areas, as this crop is not grown in other areas.

In Figure 4 we can see graphically depicted yields per hectare of land shown along
with the direct costs of sugar beet. Both indicators are divided into maize and beet areas,
since in other areas sugar beet is not grown.

On the basis of the graph we can also see that in 2008 only sugar beet companies
were engaged in sugar beet cultivation. Furthermore, yields per hectare of land are given
only according to the first method, as the second method was applied only in the first three
years of the reference period.
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Figure 4: Graph of development of selected indicators of production efficiency of agricultural
products by production areas - sugar beet

Source: own processing according to data of Kubankova — Burianova 2008, 2009, Burianovd
2010, 2011, Trubacova 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017; NPPC, 2019

If we compare the yields, we can conclude that in six of the nine years (2008 we do
not take into account in this case), higher yields were achieved by companies within the
beet sector. The maize area came first only in 2012, 2013 and 2015. In 2013, even the
maize area reached the maximum value of the yields from both mentioned areas, when the
yields reached € 3587.31 per hectare of land. As for the minimum value (€ 1496.53) of
yields for the period under review, maize businesses also took care of this in 2010. This
value of yields exceeded the PD per hectare of land by a very small amount of € 63.47.

If we look at the CD within the beet area, as with the yields in the beet area, the
beet area was better than the maize during the six years of the reference period. This
means that maize area businesses have achieved lower returns and higher costs over the
beet area for most of the time. In sugar beet cultivation, management of the beet area was
better managed during the period under review, and at the same time it follows that in the
beet area the conditions for growing this crop are more suitable.
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Figure 5: Graph of development of selected indicators of production efficiency of agricultural
products by production areas — sugar beet

Source: own processing according to data of Kubankova — Burianova 2008, 2009; Burianova
2010, 2011, Trubacova 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017; NPPC, 2019

Figure 5 shows four indicators that reflect the values achieved in each year of the
reporting period. The colour and surface area show the correct and production overhead in
the beet and maize areas. In other areas, as we have aIreach mentioned, there was no
cultivation of this crop in the companies that cooperated with VUEPP.

At first glance, we can see that in 2008 we have no information on the monitored
indicators from maize businesses. In recent years, the production area shows that the light
blue area (production overhead of the beet area) is larger than the dark blue area
(production overhead of the maize area). The only year when the maize production
overhead exceeded the cost of the maize production overhead was 2014, but the deviation
was a minimum of € 0.48, with an average deviation of up to € 76.87 over the reporting
period. If we look at the red and orange areas, we do not identify such a clear difference in
this indicator as in the production overhead. However, the source data of the chart shows
that the overhead costs are lower than the production overheads, and these maize costs
exceed the beet area only in the first year of the reference period, with a difference of €
27.82. The calculated difference is slightly higher than the average mutual deviation of the
indicator being disbursed, which is worth € 19.71. The highest value of administrative
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expenses is recorded in 2010 and € 212.40 in the beet area. The lowest value was found in
2015 - € 84.8 in the maize area.

Another indicator is the hectare yield, which gives us information on how many tons
of sugar beet were grown per year on one hectare of land. Sugar beet fertility was subject
to a fluctuating trend during the period under review, but at the same time the values in the
maize and beet area were close. However, higher fertility was generally achieved by
enterprises in the beet area where the highest value was recorded in 2014, namely 77.74
tonnes per hectare of land. The lowest value was in the maize area in the first reference
year, namely 42.49 tons per hectare of land. The last indicator is the exercise price at which
the companies sold a ton of sugar beet. In the previous graph we can see two significant
decreases. The first decline is in the maize area in 2008, when there was no sugar beet
cultivation in the involved enterprises. The second decrease is in 2014 in the beet area. This
year, compared to the previous decline, the cultivated crop was cultivated but no
information on the realization price was available. In recent years, the exercise prices in the
beet and maize regions have been very close and in general, the exercise price has ranged
from € 24.72 (beet area, 2016) to € 40.95 (beet area, 2013).

2.1 Status assessment

The conclusion is devoted to the evaluation of information obtained on the
development of crop product indicators in individual agricultural production areas. During the
period under review, sugar beet was produced only in the maize and beet areas. There is no
sugar beet growing in the potato-oat and mountain areas. Table 2 shows the maximum,
minimum and average values of the characteristics of sugar beet enterprises whose values
were available in each year of the reference period, namely DC, revenues, production
expenses, administrative expenses and exercise price. The last column shows the
profitability of individual crops in the maize and beet areas.

Table 2 Rate of profitability of agricultural products — sugar beet

DC Yields per ha Production Administrative | Realisation Rate of
(1M expenses exp pricein €/t profitability
min. max. min. max. min. max. min. max. | min. max. min. max.
average average average average average average
Sugar 1433,06 1936,35 | 2270,20 142,2 24,79 84,8 182,67 | 23,62 42,03 1,584 1,853
beet - | 1475,12 3587,31 161,69 136,34 29,29 1,581
maize 2331,88
area
Sugar 1356,60 1794,32 1969,20 339,63 | 185,52 37,11 139,93 212,40 | 24,72 40,95 1,452 1,861
beet - | 1548,85 2662,36 257,22 171,48 31,70 1,719
beet

area

Source: own processing according to data of Kubankova — Burianova 2008, 2009, Burianovd
2010, 2011, Trubacova 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017; NPPC, 2019

On the basis of the following table, we can see the level of DC in the maize area
which companies had to spend on sugar beet cultivation. In the beet area, these costs are
higher, but the positive thing is that, in addition to the higher costs, sugar beet companies
have also achieved higher yields in this production area, whether in absolute or relative
terms. The average cost of production expenses is 18.59% higher than the average cost of
administrative expenses. The sale price ranged from € 23.62 to € 42.03 per ton of sugar
beet. The rate of profitability of sugar beet in the maize area is 1.581. Based on the
profitability rate, the management of maize enterprises is advantageous in sugar beet
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cultivation. The profitability of this crop says that on average, € 1,581 was returned to
businesses during the period 2007 — 2016 for every euro spent on sugar beet.

As in the maize area, in the beet area, on the basis of the calculated rate of
profitability of the agricultural product surveyed, we can see that businesses have achieved
a relatively low return on their costs in sugar beet cultivation. During the period 2007 —
2016, they returned an average of € 1,719 for each euro spent.

Just as every business needs a continuous improvement in order to achieve a
positive economic result and increase its market value, so too do farms need new and
modern techniques for their development. With the results of the farms we have seen in our
work, these farms often do not have the space to finance new farm machinery or new
agricultural techniques to eliminate costs and ultimately contribute to better farm
management. The Slovak Republic is a country with plenty of arable land and agriculture
should flourish. This is not the case with the problems currently taking place in our
environment. The best version of each country is to be independent or, to a limited extent,
dependent on other countries in the field of agriculture and food. For this, however, state
support is also largely needed for businesses.

Based on the data, we can see that by 2019 sugar beet plants also wanted to
expand their area. By 2019, sugar beet companies planned to invest a total of € 715,968. A
smaller part of it — 968 € plan to invest in repairs of acquired machines. They decided to
invest € 715,000 in land purchase and new technology. The area of planned expansion of
arable land is 162 ha.

CONCLUSION

Our company has recently undergone a humber of cases concerning imported foods
and the trend of the present time is the purchase of foods that are originally Slovak. It is
therefore important to deal with them and also to monitor the factors affecting their prices.
In our work, we focus on the cost of individual crops or farms, which ultimately translates
into domestic food prices. It is food prices that are most sensitive because they belong to a
group of goods (along with, for example, medicines) that people need and buy, regardless
of their incomes.

At present, the topic of agriculture is very much discussed in Slovakia. There are
also a number of domestic food sales promotion projects where initiators are trying to get
people’s attention to prioritize products made in our country over imported ones. Often,
however, the decisive factor in food choice is the price, which unfortunately plays in favour
of imported products. In order to improve the situation, more support from the state and the
European Union should be used in our environment. In the paper we focused on the costs of
the selected agricultural product and came to the conclusion that the cost-effectiveness of
sugar beet as an agricultural product of plant character is at a minimal level.

The paper was solved within the project VEGA 1/0376/17: Marketing as a tool of health
policy support.
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POSTAVENIE DISTRIBUCIE V LOGISTIKE
THE ROLE OF DISTRIBUTION IN LOGISTICS

Patrik RICHNAK — Veronika ANDRASYOVA

ABSTRAKT

Cielom prispevku bolo na zaklade bibliograficko-informacného aparatu preskimat’
postavenie distriblcie v logistike z dovodu, Ze distribu¢na logistika sa neustale meni a rastie
na dolezitosti. Prispevok je teoretického charakteru a obsahuje definovanie distriblcie,
distribucnych systémov a distribucnej logistiky. Pri spracovani prispevku sa vyuzila literarna
reSerS, komparativna analyza a metdda vizualizacie na sprehl'adnenie teoretickych poznatkov
vo forme obrazkov a tabuliek.

KI'icové slova: distriblcia, distribucny systém, distribucna politika, distribucna logistika

ABSTRACT

The aim of the paper was to examine the role of distribution in logistics on the basis of the
bibliographic-information apparatus due to the fact that distribution logistics is constantly
changing and growing in importance. The paper is theoretical and contains the definition of
distribution, distribution systems and distribution logistics. Literary research and comparative
analysis were used in the processing of the paper. The method of visualization was also
used to clarify theoretical knowledge in the form of figures and tables.

Key words: distribution, distribution system, distribution policy, distribution logistics

JEL CLASSIFICATION: L91, M30, R40

uvoD

V sucasnom turbulentnom podnikatel'skom prostredi a progresivnej globalizcii rastie
dolezitost’ pruznej adaptacie hospodarskych organizacii na zmeny (Cambalikova, 2018).
Globalizacia trhov v sUcCasnosti zvysila zaujem o logistiku a distriblciu, v suvislosti so
vSetkymi problémami s riadenim tokov materidlu a informacii prostrednictvom komplexnych
sieti, ktorych uzly zastupuju dodavatelov surovin, vyrobcov, sklady, maloobchodnikov,
prepravcov a zakaznikov. ZloZzitost’ distribu¢nych sieti stvisi s r6znymi problémami, ktoré je
potrebné zvladnut' na to, aby sa tovar prepravil na spravne miesto v spravny ¢as, za spravnu
cenu a v neposlednom rade, v spravnej kvalite. Dizajn siete, planovanie a kontrola vyroby,
interna a externa preprava a nakoniec riadenie zasob predstavuju vSetky kritické a vzajomne
suvisiace problémy.

Hlavnym cielom prispevku bolo na zaklade bibliograficko-informacného aparatu
preskimat’ postavenie distriblcie v logistike z dovodu, Ze distribu¢na logistika sa neustale
meni a rastie na doleZitosti. Pri spracovani informacii a poznatkov v prispevku sme
vychadzali z bibliograficko-informacného aparatu a excerpcie domacich a zahrani¢nych
odbornych kniznych zdrojov opisujlucich predmetn( problematiku.
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1 VYMEDZENIE DISTRIBUCIE

Distriblcia prepdja vyrobu s dopytom, nielen na strane priemyselnych
spracovatelov, ale aj na strane spotrebitelov. Bez uskutocnenia distribu¢nych vykonov
nemoOzu produkty prostrednictvom trhu uspokojovat’ potreby. Distriblcia zatvara okruh
medzi vyrobou a spotrebou azaroven ma vyznam v procese narodohospodarskeho
zhodnocovania. Distriblcia zohrava svoje Ulohy v jednotlivych krajinach roznym spésobom
a na roznej Urovni, pretoze distribu¢né Struktdry krajin sa vyznacuju svojimi Specifikami.
Priamo alebo nepriamo na oblast’ distriblcie vplyvaju faktory, ako napriklad technicky
pokrok, pravne podmienky, hospodarska politika Statu, Struktira spotreby, Struktira
zahrani¢ného obchodu, dopravné podmienky atd'. (Daro, 2017).

Zamazalova (2010) povazuje distriblciu za doblezitd sucast’ podnikovej politiky
a zaroven marketingového mixu. Neoddelitelnou sucastou distriblcie su kroky, ktoré
zahfaju dodavku produktov od producenta ku koncovému spotrebitelovi. Sposoby
distribucie st pod vplyvom roznych faktorov ako je samotny vyrobok alebo sluzba, cena, ale
najma zakaznik a jeho potreby.

Cerverian (2003) definuje distriblciu ako hospodarky sektor resp. ¢innost, ktorad sa
zaobera kolobehom tovarov. V uzSom vymedzeni distriblcia znamena priestorové a Casové
prepojenie miest vyroby a spotreby produktov a statkov. V odbornej literatire sa mozeme
stretavat’ so zamienanim pojmov distriblcia s odbytom a predajom, avsak ich vyznam nie je
totozny.

Cibakova & Bartakova (2007) pod distriblciou rozumeji vytvorenie a riadenie
prevozu produktu od vyrobcu k spotrebitel'ovi. Tieto opatrenia zahfaju vsetky rozhodnutia
otvorbe internych aexternych podnikatelskych  odbytovych organizacii, ktoré
prostrednictvom marketingu vytvaraju kontakt medzi ponukou a dopytom.

V procese distribucie vystupuje velky pocet zainteresovanych Gcastnikov, ktori maju
rozne zaujmy a ciele. To nasledne v rozhodovacich procesoch znac¢ne stazuje priebeh
optimalizacie siete. Nedostatok informacii, ktory bol v minulosti hlavnhym dovodom
znemoznenia tvorby zloZitych optimalizacnych modelov, uz v stcasnosti nie je problémom.
Naopak, velké mnozstvo informdcii, ktoré maju Ucastnici k dispozicii, niekedy komplikuje
proces prijimania spravnych rozhodnuti.

Distriblcia predstavuje komplexny celok, ktory je tvoreny niekolkymi hlavnymi
a Ciastkovymi komponentmi, ktoré st vyobrazené na obrazku 1.

Z ekonomického hl'adiska plni distribuicia dve zakladné uGlohy, medzi ktoré patri tloha
tvorby pridanej hodnoty a Uloha tvorby rovnovahy medzi dopytom a ponukou (vytvorenie
efektivneho toku medzi zdrojom a spotrebitelom).

K d'alsim uloham mo6zeme zaradit: nakup tovaru od vyrobcov; preprava tovaru z
bodu vyroby do bodu spotreby; uskladnenie tovaru; ponikanie tovaru v mieste predaja;
predaj tovaru spotrebitelom; dalSie Cinnosti a sluzby, akymi si dodanie tovaru, jeho
inStalacia; zabezpecenie informovania zakaznika pocas celého procesu distriblcie (Straka,
2019).
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= umiestnenie skladov

= potet a velkost’
distribucnych skladov

= druhy skladov

= zariadenia na manipulaciu
s materidlom

+ navrh distribuénych
systémoy

+ kontrolné postupy

» prognostika

Sprava a _

Kontrola Skladovanie
DISTRIBUCIA

Doprava Balenie

« druhy dopravy

« druhy dodacich operadii
+ planovanie zat'aZenia

+ plndnovanie tras

» manipulacné systémy
» funkcie balenia
= typy obalov

Obrazok 1: KI'i¢ové a Ciastkové komponenty distriblcie

Zdroj: spracované podla BAKER, P. - CROUCHER, P. — RUSHTON, A. The Handbook of
Logistics and Distribution Management. Londyn : Kogan Page Publishers, 2017. s. 6, ISBN
978-07-4947-678-6.

Tabulka 1 ponutka dalsi pohlad na funkcie, ktoré pini distriblcia, a to z hl'adiska
toku tovarov, financii a informacii.

Tabulka 1: Funkcie distriblcie z hl'adiska toku tovaru, financii a informacii

Cas Priestor Mnozstvo Kvalita
vytvaranie presun tovaru | zhromazdovanie, triedenie
a udrziavanie Z miesta vyroby triedenie, C
Tok tovaru . : : ! a vytvaranie
zasob v realnom do miesta skladovanie, .
Y , sortimentu
case spotreby balenie
predfinancovanie | prevody financii . ,
, inkasovanie premena
. T vyrobcov, od ’ . v v
Tok financii , ; o a prerozdel'ovanie penaznych
uverovanie spotrebitel'ov ; o !
o 3 financii prostriedkov
spotrebitel'ov k vyrobcom
presun interpretovanie
uchovavanie informacii od informacii,
Tok . ) . . i~ .
. - a zalohovanie spotrebitel'ov zber informacii poskytnutie
informacii : L , .
informacii k vyrobcom a korektnych
naopak informacii

Zdroj: spracované podla MALINDZAK, D. — STRAKA, M. Tedria logistiky. Kosice: Elfa, 2007,
s. 16. ISBN 978-80-8073-893-8.

Proces distribucie je tvoreny Cinnostami a ulohami, ktoré s spojené so zdolavanim

priestorovych,

Casovych,

sortimentnych

a kvalitativnych  odliSnosti

medzi

vyrobou

a spotrebou tovarov z mikroekonomickej, a taktiez makroekonomickej perspektivy. Tabulka
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2 znazoriuje pohlad na jednotlivé vyvojové etapy distribucie. V 50. a skorych 60 rokoch
distribicia predstavovala neplanované a neformulované distribu¢né systémy. V 60. a 70.
rokoch sa rozvinul koncept fyzickej distriblcie s uvedomovanim si, Ze existuje cely rad
vzajomne prepojenych fyzickych Cinnosti, ako su skladovanie, manipulacia s materidlom,
balenie a preprava, ktoré by sa mohli vzajomne prepojit’ a efektivnejsie riadit. V 80. rokoch
sa zvysila profesionalita v ramci distribucnych systémov, prisli pokusy o identifikaciu
a vykonanie opatreni na znizenie nakladov, vznikla centralizovana distriblcia, ¢im sa zniZili
zasoby v skladoch a nastal narast odvetvia distribucénych sluzieb. V 90. rokoch vznikol pojem
supply chain management" (riadenie dodavatel'ského retazca). Od roku 2010 po sucasnost
sa zvySil vyznam environmentdlnych otazok v distriblicii, narastlo environmentalne
nakupovanie a rozvoj stihlych environmentalnych otazok.

Tabul'ka 2: Vyvojové etapy distribucie

Obdobie Vyvojova etapa
50. a skoré 60. roky neplanované a neformulované distribuc¢né systémy
60. a skoré 70. roky zistenie potreby zahrnut' distriblciu do riadiacej Struktdry

podnikov, vacsie maloobchodné ret'azce si vytvorili viastné
distribucné Struktury

80. roky vyrazné zvysSenie profesionality v ramci distribucnych
systémov, pokusy o identifikaciu a vykonanie opatreni na
zniZzenie nakladov, centralizovana distribucia, zniZenie zasob
v skladoch, rast odvetvia distribu¢nych sluZieb

koniec 80. a zaciatok kombinacia spravy materidlov (vstupné cinnosti) s fyzickou

90. rokov distriblciou (vystupné Cinnosti) prostrednictvom pokrokov
v informac¢no-komunikacnych technoldgiach

90. roky vytvorenie konceptu ,supply chain management" (riadenie
dodavatel'ského ret'azca)

2000 - 2010 distriblcia ako uznavana obchodna oblast’, uznanie

organizacii, ze logistika moze zohravat’ pozitivnu tlohu ,s
pridanou hodnotou".

2010 po sucasnost’ zvySenie vyznamu environmentalnych otdzok v distribucii, rast
elektronického nakupovania, rozvoj stihlych dodavatel'skych
ret'azcov

Zdroj: spracované podla BAKER, P. - CROUCHER, P. — RUSHTON, A. The Handbook of
Logistics and Distribution Management. Londyn.: Kogan Page Publishers, 2017. s. 7. ISBN
978-07-4947-678-6.

Moderna distriblcia je zaloZzena na faktoroch, ktoré pozostavaju z Casovej (stabilna
ponuka a dopyt na dopravnom trhu) a priestorovej Struktary (rast dopravnej infrastruktdry)
a taktiez vzniku novych ¢asovych Struktur impulzného charakteru (rozvoj dopravného trhu);
vzniku dopravnych vin; vzniku a tvorbe dopravnych retazcov a vzniku deterministickych
chaosov (Sulgan & Gnap & Majercak, 2008).

2 DISTRIBUCNE SYSTEMY
Distribu¢ny systém predstavuje typ dopravného systému, ktory zabezpecuje transfer
tovaru z jedného, pripadne z viacerych centralnych zdrojov smerom k zakaznikom. Preprava
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tovaru méze mat’ priamu formu, alebo moze ist’ o prepravu, v ktorej sa vyskytuje prekladka
na miestach zvanych terminaly. Terminalom su obvykle sklady, pripadne medzisklady.

Viestova (1993) pod distribucnym systémom rozumie distribu¢né organy, ktoré su
zapojené do procesu distriblcie urCitého produktu so vzajomnymi vztahmi a vazbami.
Autorka ho nazvala aj tovarovo orientovana obchodna alebo distribu¢na retaz od prvého po
posledny clanok distribu¢ného procesu.

Distribucné systémy spolocnosti v praxi sa od seba liSia svojimi rozdielnymi
a osobitnymi Struktdrami. Struktura distribu¢ného systému zavisi od mnohych faktorov. Tieto
faktory su zachytené na obrazku 2.

MnoZina MnoZina Mnozina Toky Toky Distibucny
zakaznikov zdrojov terminalov tovarov informacii systém

Obrazok 2: Faktory ovplyviiujuce Struktdru distribucného systému
Zdroj: spracované podla WEISZEROVA, M. Logistika v doprave. Bratislava: Kontakt plus,
2007. s. 12. ISBN 978-80-88855-76-7.

V pripadne, ze spolo¢nost’ disponuje uz existujicim distribucnym systémom, je
nutné zaoberat’ sa optimalizaciou jeho jednotlivych Casti. Ak spolo¢nost’ navrhuje a buduje
novy distribucny systém, je dolezité navrhnit’ a odhadnut’ rozsah pdsobenia kazdej polozky
systému. Ciel'om odhadovania vplyvu, Cize dimenzovania poloZiek distribu¢ného systému, je
navrhnit’ optimalny distribuény systém s jeho vstupnou kapacitou do uzlov, s vystupnou
kapacitou mimo uzlov a s kapacitami, ktoré si priamo spojené s uzlami v distribucnej sieti
(Malindzak & Straka, 2007).

Distribucné systémy sa podla poc¢tu réznych druhov prepravovaného tovaru clenia
na jednokomoditné, viackomoditné a multikomoditné systémy. V jednokomoditnom
distribu¢nom systéme je zakaznik zasobovany jednym druhom tovaru. Tento typ systému je
znazorneny na obrazku 3.

zakaznici

® e

Obrazok 3: Jednokomoditny distribucny systém s priamou prepravou
Zdroj: spracované podla WEISZEROVA, Maria. Zaklady logistiky. Bratislava: Kontakt plus
s.r.o., 2008. s. 65. ISBN 978-80-88855-81-1.
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Viackomoditny distribucny systém, zobrazeny na obrazku 4, ma na starosti prepravu
viacerych druhov tovarov.

0 zakaznici

Obrazok 4: Viackomoditny distribucny systém s prekladkou
Zdroj: spracované podla WEISZEROVA, M. Zaklady logistiky. Bratislava: Kontakt plus s.r.o.,
2008. s. 65, ISBN 978-80-88855-81-1.

Treti, multikomoditny typ distribu¢ného systému mozeme vidiet’ na obrazku 5.

i

Obrazok 5: Multikomoditny distribucny systém s prekladkou
Zdroj: spracované podla WEISZEROVA, M. Zaklady logistiky. Bratislava: Kontakt plus s.r.o.,
2008. s. 66. ISBN 978-80-88855-81-1.

Distribucna siet’ predstavuje najkomplexnejsSiu a najkritickejSiu Cast’ logistického
systému, a to z dbvodu vysokého percentualneho podielu celkovych nakladov
absorbovanych jej prevadzkou a podstatného vplyvu jej riadenia na Groven sluzieb a
spokojnost’ zakaznikov. Termin distribucna siet’ sa pouZiva na opis sposobu a prostriedkov,
ktorymi sa vyrobok alebo skupina vyrobkov fyzicky prenasaju alebo distribuuju z miesta ich
vyroby do miesta, v ktorom su spristupnené konecnému zakaznikovi. V pripade spotrebnych
vyrobkov je koncovym bodom vo vSeobecnosti maloobchodny predajca, no ¢im dalej tym
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Castejsie vyuzivanejSou moznostou to moze byt aj zakaznikov domov, pretoze niektoré
kanaly obchadzaji obchod a smeruju priamo k spotrebitelovi. V pripade niektorych
produktov, napriklad hudby, filmov a podobne, sa produkt moéZe preniest’ k zakaznikovi cez
internet. Pri priemyselnych vyrobkoch bude fyzicky kanal od vyrobcu/dodavatela do
konec¢ného bodu, ktorym bude pravdepodobne zavod. Distribucna siet’ je vytvarana medzi
dodavatelom a koneCnym spotrebitelom, za pomoci uZz spominanych dopravnych
prostriedkov, no taktiez aj prostrednictvom distribu¢nych zdrojov, distribu¢nych centier a ich
vzajomnych vazieb.

Distribucny zdroj, ako prvok distribucnej siete, predstavuje miesto, kde sa vyraba
tovar, ktory je neskor prepraveny do distribu¢ného centra. Vzdialenost' medzi distribu¢nym
zdrojom a distribuénym centrom je rozhodujicim faktorom pri uréeni, ¢ bude tovar
prepraveny priamou distriblciou, alebo distribuiciou s prekladkou. V distribu¢nych skladoch je
okrem skladovacich procesov realizované aj triedenie tovaru, jeho balenie a distriblcia.
Nevhodne nastavena lokalita distribu¢ného centra m6ze mat’ eventudlne dopad na zlyhani
celej distribucnej siete. Za predpokladu, Zze budd distribu¢né centra umiestnené d'aleko od
seba, nebude mozné vykonavat' ich zasobovanie prostrednictvom okruznych rozvozov, iba
cez priamu distriblciu (Straka, 2013).

Kozel (2006) hovori, ze distribu¢na politika sa zaobera rozhodovanim o pocte
Ucastnikov distriblcie, ¢ bude produkt distribuovany od vyrobcu priamo k spotrebitelovi
alebo medzi nich vstupi urcity medziclanok t.j. sprostredkovatel’/pomocnik, ktory sa bude
podielat’ na tejto distribucii.

Nagyova (2014) tvrdi, Ze distribu¢na politika je komplex ciel'ov, rozhodnuti o forme,
uskutoCriovani a kontrole kontaktov medzi vyrobcom a spotrebitelom, medzi oblastami
produkcie a spotreby vyrobkov a sluzieb. Zamerom suU rozhodnutia, ktoré slvisia
s efektivnym presadenim produktu na trh, ¢im sa zabezpedi zvysenie trhovej pozicie podniku.
Ciel'om je vybudovat' optimalny vztah medzi produkciou a spotrebou. Obsah distribu¢nej
politiky je orientovany na vyber najvhodnejSej lokality vyrobného podniku, odbytovych
a predajnych miest.

Ciel'om distribucnej politiky je vytvarat' racionalne rozhodnutia o presadeni vyrobku
na trhu a taktiez ma na starosti vytycenie cielov, nutnych na dosiahnutie, udrzanie, pripadne
znasobenie trhovej pozicie podniku. Je mozné usudit, Ze globalnym cielom distribucnej
politiky je vytvorit’ silad medzi odvetvim marketingu a odvetvim logistiky.

Podl'a Lukoszovej (2011) je cielom distribu¢nej politiky zaistit’ hospodarsky pohyb
tovaru k vynaloZzenym nakladom; preniknutie na cielové trhy; uspokojenie poziadaviek
zakaznikov na ciel'ovom trhu; ziskanie stanoveného trhového podielu a maximalizacia trzieb
z predaja v dosledku zvolenej distribu¢nej cesty.

Distribu¢nu politiku tvoria dve Urovne, a to strategicka a operativna Uroven. Obidve
urovne majl spolocny ciel, a to vytvorit’ efektivny distribuCny systém. Spbsob, akym tento
ciel napliaju sa vsSak liSi vykonnymi cinnostami. Strategickd Uroven ma na starosti
organizatné funkcie aje tvorend strategickymi rozhodnutiami o podobe obchodnych
spoluprac, o odbytovych cestach a podobne. Operativna Uroven sa naopak zaobera
samotnym pohybom tovaru, toku financii a informacii.

Vychadzajlc z Cinitelov, akymi su charakter tovaru, zakaznicke poZziadavky, spdsob
nakupu a podobne, moze spolocnost’ rozhodnut’ o mnozstve sprostredkovatel'ov a Strukture
distribuCnej sieti. Tieto Cinitele sU aplikované pri selekcii distribuCnej stratégie. Tvorba
distribucnej stratégie pozostava z niekol'kych krokov, ktoré su znazornené na obrazku 6.
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2. Zakladny
strategicky
1. Priprava koncept
urcenie cief'ov navrh
distriblcie distribu¢nej 3. Prijatie 4. Realizacia
stratégie distribucnej distribucnej
uréenie povahy stratégie stratégie
distribu¢nej vyber
siete subjektov
distribucnej
siete

Obrazok 6: Postup tvorby distribucnej stratégie
Zdroj: spracované podla SIXTA, J. - MACAT, V. Logistika — Teorie a praxe. Brno: Computer
Press, 2005. s. 62. ISBN 80-251-0573-3.

3 DISTRIBUCNA LOGISTIKA

Distribuc¢na logistika predstavuje hlavn( sucast’ riadenia dodavatel'ského retazca a
tyka sa vSetkych tokov tovaru a informacii medzi vyrobnymi miestami a zakaznikom.

Kubasakova & Sulgan (2013) pod distribucnou logistikou chapu suhrn logistickych
Uloh a opatreni, ktoré si potrebné na pripravu a vykonanie distriblcie teda odbytu. Jej
hlavnou Ulohou je zaoberat’ sa ¢innost'ami, ktoré slvisia s tokom tovaru od skladu hotovych
vyrobkov k odbytovému trhu vratane informacii a financii. Distribu¢na logistika pIni funkcie v
podobe vybavenia objednavky, skladovania produkcie a dopravy hotovych vyrobkov.

Cempirek a kol. (2009) definuju distribuc¢ntd logistiku ako spojovaci ¢lanok medzi
vyrobou a odbytovou Castou podniku. Tato logistika zahffia vSetky skladové a dopravné
pohyby tovaru k odberatelovi a s tym spojené informacné, riadiace a kontrolné cinnosti.
Medzi hlavné okruhy distribu¢nej logistiky patri volba stanovist' distribu¢nych skladov,
skladovanie, obalové hospodarstvo, vystup tovaru a zaistenie nakladacich Cinnosti a dopravy.

Jurova (2016) hovori o logistike distribucie ako tej Casti logistického retazca, ktory
zacina pri prijme produktov na sklad, kde sa vyrobky zabalia a nasledne sa pomocou
dopravy expeduju z podniku k zakaznikovi. Na zaklade zapojenia dopravcu, velkoobchodov
¢i maloobchodov sa tato logistika orientuje na spdsoby a modely, ako efektivne riesit’
distriblciu, vysledovatel'nost’ a rychlost’ dorucenia vyrobku k zakaznikovi.

Distribu¢na logistika z hl'adiska makrologistiky zabezpecuje fyzické prepojenie medzi
subjektmi logistickej siete a logistickymi retazcami. Toto komplexné prepojenie je
znazornené na obrazku 7.
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Distribuéna logistika

Obrazok 7: Ohranicenie distribucnej logistiky
Zdroj: STEHLIK, A. — KAPOUN, J. Logistika pro manaZery. Praha: Ekopress, 2008. s. 110.
ISBN 978-80-86929-37-8.

KrajCovi¢ a kol. (2004) presadzuju nazor, Ze vyznam a postavenie distribucnej
logistiky je zavislé od charakteru cCinnosti podniku. Ak je vyroba produktov reprezentovana
vysokou kapitalovou naroCnostou je pre podnik doblezité optimalne riadenie nakupu
materidlu, v pripade vysokej vyrobnej narocnosti je kl'G¢ovou cinnostou optimalizacia
riadenia vyroby. Situacia pri jednoduchych vyrobkoch, ktoré s charakteristické nizkou
kapitalovou aj vyrobnou narocnostou je taka, Ze je potrebné zabezpelit, aby sa nizke
naklady nepremamili pri neefektivnej distriblcii. TaktieZ sa nesmie zabldat, Ze takéto
produkty su vyrabané vo velkych mnozstvach a distribuované v malych davkach do vel'kého
poctu odbernych miest.

Distribu¢na logistika sa na strategickej Urovni venuje tomu, ako definovat’ topologiu
distribu¢ného systému podniku, systém distribucnych sieti, vyber umiestnenia distribu¢nych
prvkov, navrh distribu¢ného regionu, navrh distribunej politiky. Tieto rozhodnutia maju
ucinky dlhodobého charakteru a su vel'mi relevantné. Na tejto Urovni sa rozhoduje o zloZeni
celého distribu¢ného systému, prijimaju sa rozhodnutia o umiestneni skladov, vybere
dopravného prostriedku a vymedzeni spdsobu spracovania objednavok. Na taktickej Urovni
sa vykonavaju rozhodnutia o vyuzivani zdrojov, vystavbe skladov, potrebnom vybaveni na
manipulaciu s materidlom a konkrétnom type vozidiel. Tato Uroven urcuje efektivne
vyuzivanie zariadeni, ktoré ma spolo¢nost’ k dispozicii (Straka, 2019).

Distribu¢na logistika rieSi vSetky pohyby viazané na skladovanie a dopravu tovaru
spotrebitelom, ako aj riadenie informacnych a kontrolnych aktivit, ktoré k nim prislichaju.
Hlavné ciele distribucnej logistiky rozdelujeme na ndkladové a vecné. Konkrétne ciele
rozClenené do tychto skupin st znazornené na obrazku 8.
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Nakladové ciele Vecné ciele
eznizovanie nakladov v procese ozvysenie flexibility
logistiky eadekvatny pocet distribuénych
eznizovanie viazania kapitalu centier
eefektivne manipulovanie s eredukcia prepravnych casov
materialom ezrychl'ovanie a skvalitfiovanie
eefektivne dopravné siete informacného toku

Obrazok 8: Clenenie cielov distribucnej logistiky
Zdroj: spracované podla ROSOVA, A. Podnikovd logistika. Kosfce: Technickd univerzita,
2012, s. 49. ISBN 978-80-553-0881-4

ZAVER

Neustale sa meniace prostredie v hospodarstve spochybfiuje tradicné ekonomickeé a
podnikatel'ské koncepcie (Cambalikova, 2018). Trh je orientovany na zakaznika a jeho
poziadavky v prepojeni na rapidny vyvoj v oblasti inovacii. Pokial' je cielom spolocnosti
ziskat' konkuren¢ni vyhodu na trhu, musi ponuknut’ svojim zakaznikom urcitd pridanu
hodnotu, ktort vytvori predovsetkym tak, Ze bude vykonavat’ svoju Cinnost’ efektivnejsie,
nez jej konkurencia. Distribuénd logistika predstavuje oblast, kde je mozné tuto
konkurenénd vyhodu ziskat' a nasledne si ju pochopitelne aj udrzat, prostrednictvom
optimalizacie distribu¢nych cinnosti.

Hlavnym cielom prispevku bolo na zaklade bibliograficko-informacného aparatu
preskimat’ postavenie distriblcie v logistike z dovodu, Ze distribu¢na logistika sa neustale
meni a rastie na dolezitosti. Tlaky na optimalizaciu vSetkych cinnosti, tykajlcich sa distriblcie
su ¢im dalej tym vyraznejSie a spoloCnosti, ktoré sa chci presadit, resp. udrzat’ na
domacom, alebo svetovom trhu prepravy Celia réznym vyzvam. Tie spocivaju v skimani
optimalnych distribu¢nych tokov, efektivnych tras rozvozu a zvozu tovaru, najvhodnejsich
lokalit skladov a distribu¢nych centier, topoldgie distribucnych sieti a optimalneho vyuZzitia
pracovnej sily.

Poznamka
Tento prispevok je diastkovym vystupom riesenia projektu VEGA MS SR ¢& 1/0375/20 ,,Novéd
dimenzia rozvoja manazmentu vyroby a logistiky pod vplyvom Industry 4.0 v podnikoch na
Slovensku".
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