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ABSTRAKT

SIASOVA, Viktéria: Ochrana preddvajiiceho pri vrdteni tovaru spotrebitelom

v internetovom obchode. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; katedra
obchodného prava. — JUDr. Lenka Vacokova, PhD. . — Bratislava: OF EU, 2023, pocet
stran 48

ZavereCna praca je vypracovana na tému Ochrana predavajuceho pri vrateni tovaru
spotrebitel'om v internetovom obchode. Ciel'om prace je na zaklade analyzy pravnej Gpravy
a sudnych a spravnych rozhodnuti zistit, ¢i dochadza k porusovaniu prav a povinnosti
spotrebitel’a a predavajuceho pri uzatvarani zmlav a najma pri vrateni tovaru v internetovom
obchode. Jednotlivé Casti zaverecnej prace boli zamerané na predavajuceho, spotrebitela,
ochrana prav a povinnost’ obidvoch ucastnikov pri uzatvarani zmlav na dialku. Rozoberali
sme aj pojem spotrebitel'ska zmluva, odstipenie od zmluvy a jej vznik. Spomenuli sme aj
nekalé obchodné praktiky zo strany predavajiuceho, informacie, ktoré musi poskytnut
predavajuci pri uzatvoreni zmluvy na dial’ku. Samozrejme sme si popisali internetovy
obchod a jeho kategorie. Oboznamili sme sa aj s pravnou upravou Slovenskej republiky
s danymi zakonmi, s ktorymi sme sa stretli v celej naSej praci. S rozvojom e-commerce
a ndrastom nakupov cez internet sa zvySuje aj pocet vrateného tovaru zo strany
spotrebitel'ov, Co predstavuje vyzvu pre predavajucich, najma pokial’ ide o ochranu prav
a zaujmov.

Z aplikacnej praxe SOI (Slovenskej obchodnej inSpekcie) sme si vo Stvrtej Casti zaverecnej
prace vybrali niekol’ko sudnych prikladov, kde sa rieSilo spor medzi predavajucim
a spotrebitel'om, kde neboli vratené peniaze v 14 dnovej lehote, kde predavajici nesplnil

predzmluvné informacné povinnosti.

Krlacové slova: Ochrana spotrebitela a predavajiceho, prava a povinnosti spotrebitela
a predavajuceho, spotrebitel'ska zmluva, e-commerce



ABSTRACT

SIASOVA, Viktéria: Protection of the seller when returning goods to consumers in the
online store. — University of Economics in BratislavaFaculty of Commerce; Department of
Comerce Law. — JUDr. Lenka Vac¢okova, PhD. . — Bratislava: OF EU, 2023, number of
pages

The final thesisis prepared on the topic of protection of the seller when returning goods to
consumers in an online store. The aim of the work is to find out, based on the analysis of
legislation and judicial and administrative decisions, whether there is a violation of the
rights and obligations of the consumer and the seller when concluding contracts and
especially when returning goods in an online store. Individual parts of the final work were
focused on the seller, the consumer, the protection of rights and the obligation of both
participants when concluding distance contracts. We also discussed the concept of
consumer contract, withdrawal from the contract and its creation. We also mentioned
unfair business practices on the part of the seller, information that the seller must provide
when concluding a distance contract. Of course, we described the online store and its
categories. We also familiarized ourselves with the legislation of the Slovak Republic with
the given laws that we encountered throughout our work. With the development of e-
commerce and the increase in purchases over the Internet, the number of returned goods by
consumers also increases, which represents a challenge for sellers, especially when it
comes to the protection of rights and interests.

From the application practice of SOI (Slovak Trade Inspection), in the fourth part of the
final thesis, we selected several court examples where a dispute between a seller and a
consumer was resolved, where money was not returned within a 14-day period, where the

seller did not fulfill pre-contractual information obligations.

Key words: Consumer and seller protection, consumer and seller rights and obligations,

consumer contract, e-commerce,
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Uvod

V dnesnej dobe, kedy internetovy obchod prekracuje hranice a stava sa globalnym
fenoménom, je nevyhnutné venovat’ pozornost’ ochrane prav a zauymov predavajucich. S
narastom poctu spotrebitel'ov, ktori preferuji pohodlie online ndkupov a vratenie tovaru,
vzniké potreba zabezpecit’ spravodlivé a vyvazené prostredie pre vSetky zainteresované
strany. V tomto kontexte sa stava ochrana predévajiceho pri vrateni tovaru spotrebitel'om

vV internetovom obchode kIi¢ovou témou, ktord si vyzaduje hibkové skamanie a analyzu.

Ciel'om tejto bakalarskej prace je preto preskumat’ a analyzovat’ existujuce pravne
ramce a sudne rozhodnutia, ktoré ovplyvituju ochranu predavajiceho pri vrateni tovaru
spotrebitel'om v internetovom prostredi. Zameriame sa na vymedzenie pojmov, ako
predavajuci, spotrebitel'ska zmluva, spotrebitel’ a vznik spotrebitel'skej zmluvy. Nasledne
budeme Studovat’ pravne povinnosti a prava predavajicich v suvislosti s vratenim tovaru a
identifikovat’ vyzvy, s ktorymi sa tito predavajici stretavaju. TaktieZ sa budeme venovat’
analyze sudnych rozhodnuti a precedensov, ktoré prispeli k formovaniu pravneho ramca a

ochrane predavajuceho v praxi.

Vysledkom rieSenia danej problematiky je ziskat’ dostato¢né informacie o tom, ako sa
predavajuci chrania pri vrateni tovaru spotrebitel'om a, ako sa s tym vysporiadaji. Pravne
predpisy su Casto nejasné a nedostatocné, ¢o vedie k pravnym sporom a finanénym
stratam. Na zaklade ziskanych vysledkov sa navrhuji odporucania a opatreniana zlep$enie

ochrany predavajucich subjektov pri vrateni tovaru spotrebitelom v internetovom obchode.



1. Spotrebitel’ské pravo a jeho ochrana

Poziadavka chranit’ spotrebitel'a bola predostrena v kI'a¢ovom momente 50. a 60.
rokov 20. storoCia, kedy americki obyvatelia boli nespokojni s ¢innost'ou obchodnych
firiem. Vplyvni ekonémovia obvinili ,,velky biznis“ z prehnaného a neetického spravania.
K tomu sa pridala hlbsia Groven vzdelavania spotrebitel’'ov, narast zlozitosti a rizikovosti
produktov, apatia alebo v lepSom pripade nedostato¢na aktivita vladnych institacii. Natento

trend zareagoval J. F. Kennedy, ktory vyhlasil, ze spotrebitelia maju:

e pravo na bezpecnost’,
e pravo na informécie,
e pravo vyberu a

e pravo byt vypocuti.!

Spotrebitel'ské pravo nadobudlo po vitazstve Kennedyho v prezidentskych volbach

medzinarodny charakter a rozsirilo sa tak do d’alSich krajin.

Myslienka jednotného eurdpskeho trhu bola prvykrat diskutovand v Rimskych
zmluvach z roku 1957, ale nikdy sa nemohla okamzite uskutocnit kvoli slabym
rozhodovacim procesom. 1. januara 1993 sa oficialne zacal spolo¢ny trh, ako ho pozname
dnes. Pomaly sa pripajalo aj Slovensko, v maji 2011 posledné krajiny pre nas otvorili svoje

pracovné trhy. 2

Po vytvoreni eurdpskeho ,,jednotného trhu* bolo potrebné zaviest’ silnu politiku
ochrany spotrebitel'a az pre 500 miliénov spotrebitelov, ktori potrebovali mat’ pevne
stanovené svoje prava.

Zmluva o fungovani Eurépskej inie uznava ochranu spotrebitel’a (ZFEU). V siilade
s ¢lankom 169 ZFEU je ulohou: presadzovat zaujmy spotrebitelov a zabezpeéit, aby

spotrebitelia boli dobre chraneni.

1 DRGONCOVA Jana. Spotrebitel'ské pravo v Slovenskej republike av Europskej unii. Samorin: HEUREKA,
2007 s.13

2 Nazov [elektronicky zdroj]. [rok], online [cit. 5.6.2023]. Dostupné na:
https:/Mmww.europarl.europa.eu/news/sk/headlines/economy/20180108STO91214/jednotny-trh-eu-ma-uz-25-
rokov



Unia podporuje prava spotrebitel'ov na informécie, vzdelanie a zdruZzovanie s cielom
presadzovat’ ich zdujmy pri ochrane zdravia, bezpec¢nosti a finanénych zaujmov.*
Vyvoj na trhu viedol ku konkretizacii tychto prav do konkrétnych pravnych predpisov.
Spotrebitelia st pred podpisom zmluvy chraneni pred neetickymi obchodnymi praktikami a

nevyhodnymi zmluvnymi podmienkami.?

Ochranou spotrebitel'a sa Eurdpske hospodarske spolocenstvo zaoberalo az na
parizskom summite hlav §tatov a vlad v roku 1972. Ked’ Rada EHS v roku 1975 schvalila
,»Prvy program ochrany spotrebitel’a a informacnej politiky*, ktory nacrtol péat’ zdkladnych

prav spotrebitelov, tento sa stal zakladnym textom ochrany spotrebitel’a:

e pravo na ochranu zdravia a bezpecnosti spotrebitel’a,
e pravo na ochranu ekonomickych zaujmov spotrebitel’a,
e pravo na nahradu utrpenych §kod,

e pravo na informdcie a Osvetu a

e pravo na kolektivne zastupovanie zaujmov suvisiacich s ochranou spotrebitela.

Druhy program o politike ochrany a informovanosti spotrebitela bol schvaleny
19.5.1981 a nadvizoval na prvy program a prehibil orientaciu Spoloenstva na zaleZitosti

suvisiace s ochranou spotrebitela.

Po tom, ¢o prezident Kennedy vyhlasil prava spotrebitel’ov, trvalo 20 rokov, kym sa
do nasho regionu dostali spravy o iniciativach na ochranu spotrebitel'ov. Slovenska narodna
rada prijala zakon €. 130/1981 Zb. o vnutornom obchode v decembri 1981, ktory okrem

iného ustanovil podmienky vykonavania obchodnych ¢innosti.

Zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len zakon o ochrane spotrebitel’a alebo ZOS), ktory nadobudol uc¢innost’ 1. jula 2007, je
verejnopravnym predpisom s najzlozitejSou upravou ochrany spotrebitel'a. Ustanovenie § 1

vymedzuje predmet a rozsah tohto zékona tak,:

3 General Consumer Law — Slovakia; version 1 — September 2020 [elektronicky zdroj] online Dostupné na:
https://www.beuc.eu/sites/default/files/publications/consumerpro_consumer_rights_tbd_sk.pdf
4 DRGONCOVA Jana. Spotrebitel'ské pravo v Slovenskej republikea v Europskej unii. Samorin: HEUREKA,
2007 s.19
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e prava spotrebitelov,

e povinnosti vyrobcov, predavajucich, dovozcov a dodéavatelov,

e pdsobnost’ organov verejnej spravy v oblasti ochrany spotrebiterla,

e postavenie pravnickych osob zalozenych alebo zriadenych na ochranu

spotrebitel’a a oznacovanie vyrobkov cenami.

Ak k plneniu ddjde na tizemi Slovenskej republiky alebo ak plnenie stivis podnikanim
na uzemi Slovenskej republiky, vzt'ahuje sa na predaj tovaru a poskytovanie sluzieb zdkon

o ochrane spotrebitela.®

1.1. Prava a povinnosti spotrebitel’a

Préva spotrebitel'ov st rozdelené do dvoch kategorii. Prvai kategoriu tvoria prava,
ktoré su spotrebitelovi osobitne dané vSeobecne zavdznym vnutrostaitnym pravom
Slovenskej republiky alebo pravnym aktom ES/EU, ktory ma prednost pred zakonom. Prava
druhej skupiny nie su v pravnom poriadku priznané doslovne, ale mozno ich vyvodit’ z
pravnych predpisov, pretoze povinnosti ustanovené podnikatel'om sliizia na zabezpecenie
dostupnosti implicitnych prav. Tieto prava vyplyvaji zo zdkonnych povinnosti uréenych pre

podnikatel'ov vSeobecne zaviznym pravnym predpisom.

Zakon 0 ochrane spotrebitel'a podrobne uvadza prava spotrebitelov. V zmysle
zakona o ochrane spotrebitel'a, ma kazdy pravo na:

e tovar a sluzby primeranej spotrebitel’skej kvality,

e moznost podat’ staznost’,

e domadhat’ sa ndhrady Skody,

e vzdelavat sa, ziskat’ odSkodnenie,

e chrénit’ svoje zdravie, bezpecnost’ a financné zaujmy a

e podavat navrhy a staznosti samosprave v pripade, Ze bol poruseny zikon

priznévajuci tieto prava

5 VETERNIKOVA, Maria.: Vybrané kapitoly to spotrebiteI'ského prava. Bratislava: EKONOM, 2015 s. 15
11



Poziadat’ sud, aby potvrdil spotrebitelove prava v pripade, Zze ddjde k poruSeniu
zédkonnych povinnosti a prav zavedenych na ochranu spotrebitel'ov. Spotrebitel ma pravona
primerané peniazné zadost'u¢inenie od osoby zodpovednej za poruSenie prava a povinnosti
ustanovenej zakonom o ochrane spotrebitel’a a osobitnymi predpismi, ak sa na side ispesne

dovola, ze tieto prava a povinnosti boli poruSené.

Osobitna pozornost’ by sa mala venovat’ pravu spotrebitel'a na informécie. Ciel'om tohto
prava je informovat spotrebitel'ov o trhu, vratane moznych podvodnikov, ktori sa zapajaja
do neetického spravania a predavaji podpriemerné produkty a sluzby. Kazdy dozorny orgén
je zo zakona povinny dodrziavat’ zdkonné rozhodnutia prijaté v sulade so zdkonom o ochrane
spotrebitel’a. Spotrebitel’ sa mal z prava na zdkonné rozhodnutie dozvediet, kto porusil
zakon, aky tovar alebo sluzbu v rozpore so zakonom dal, alebo poskytol a v ¢om porusenie

zékona spociva.

1.2. Pravna tprava Slovenskej republiky

Spotrebitel'ské pravo sa rozvija ako oblast’ prava, ktord sa ststred'uje na zmluvné
dojednania z pohladu neaktivneho spotrebitela. Cielom spotrebitel'ského prava je
zabezpecit' autonémiu subjektu, spotrebitela, ked’ vstupuje do obchodnych transakcii s
podnikateI'mi z inych dovodov, ako je finan¢ny prospech. Stikromné alebo verejné pravo
nemozno pouzit’ na kategorizaciu spotrebitel'ského prava. Ide o multidisciplinarny odbor.
Medzi predpisy, ktoré tvoria pramene spotrebitel'ského prava, patria normy verejného aj
sukromného prava. Prelinanie stkromného a verejného prava je ucelovym postupom pre

dosiahnutie ciel'a regulacie komplexnou pravou dotknutych spologenskych vzt'ahov. ’

Pojem ,,pramene prava“ v pravnej teorii sa zvycajne chape vo formalnom zmysle.
Tieto formalne pramene prava st uznavané alebo zavedené pravne systémy, ktoré zahtnaja
normy roznych odvetvi. Kazdy zakonny a uc¢inny predpis, ktory obsahuje ¢o 1 len jediné
kritérium spotrebitel'ského prava, sluzi ako zéklad spotrebitel'ského prava. V oblasti
sukromného aj verejného prava vyjadruju pravne normy zasady spotrebitel'ského prava. V

texte po tomto uvedieme aspon niektoré pramene spotrebitel’skej legislativy.

6 VETIVERNI'KOVA, Maria.: Vybrané kapitoly to spotrebitel'ského prava. Bratislava: EKONOM, 2015 s. 17
7 JURCOVA Miaria. a kolektiv. Spotrebitel'ské pravo. Praha: WOLTERS KLUWER, 2021 s. 17/18
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. Ustava Slovenskej republiky &. 460/1992 Zb. je vychodiskom pravneho poriadku

Slovenskej republiky a teda aj spotrebitel'ského prava.

. Zékon €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

. Zakon ¢. 102/2014 Z.z. zékon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zadklade zmluvy uzavretej na dial’ku (d’alej len zakon o

ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na dialku.

. Prva cast’ piatej hlavy zakona ¢. 40/1964 Obcianskeho zakonnika V zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obc¢iansky zikonnik®), ktord pojednava o
pravnej uprave pravneho inStitutu spotrebitel'skych zmluv, upravuje vztahy
medzi fyzickymi a pravnickymi osobami, ako aj uzatvaranie spotrebitel'skych

zmluv.

. Zékon ¢. 22/2004 o elektronickom obchode a zmene a 0 doplneni zakona ¢.
128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢.284/2002 Z.z.,
upravuje vztahy medzi poskytovatelmi sluzieb informacnej spolo¢nosti a ich
prijemcami, ktoré sa v ich komunikacii vztahuju na dialku, dozor nad

dodrziavanim zakona a iné zalezitosti.

Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni. Ustanovenia §
44 a nasl. Obchodného zakonnika reguluji nekalu sut'az. Generalna klauzula a
niekol’ko konkrétnych skutkovych ma chranit’ priemerného spotrebitela pred

nekalou sut'azou (ako je klamliva reklama, nepresné oznacenie vyrobkov a pod.)

. Zéakon ¢. 128/2002 Z. z. 0 Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov, je pravnym predpisom, ktory riesi Statnu kontrolu vnatorného trhu z
hladiska ochrany spotrebitel'aa meni a dopiia mnozstvo d’alsich zikonov. Tento
zakon upravuje sposob predaja tovaru a sluzieb zédkaznikom na vntitornom trhu.
Stanovuje opravnenie Slovenskej obchodnej inspekcie vykonavat” dohlad nad

vnutornym trhom, ako aj ochranné opatrenia, sankcie a vztahy Slovenskej
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obchodnej inSpekcie s inymi organmi verejnej spravy a sukromnymi
organizaciami. 8

1.3. Vymedzenie pojmu spotrebitel’

Obciansky zakonnik definuje spotrebitel’a ako fyzickl osobu, ktora pri uzatvarani a
plneni spotrebitel'skej zmluvy kona mimo ramec svojej obchodnej ¢innosti alebo inej
podnikatel'skej ¢innosti. V sulade s trendom, ktori vyuzivaju prava spotrebitelov, pravny
poriadok Slovenskej republiky obmedzuje ochranu spotrebitel’a na fyzické osoby.

Niekto nemusi byt nevyhnutne spotrebitelom len preto, ze je jednym z naSich
klientov alebo zakaznikov. Neexistuje ziadna pravna definicia pojmov ,,zdkaznik* alebo
,Kklient”, preto zahfname pod tento pojem kazdého, komu predavame produkty alebo
poskytujeme sluzby.

Na druhej strane pojem ,,spotrebitel* je definovany v § 52 ods. 4 Obcianskeho
zakonnika, ako aj v § 2 pism. a) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a. Tieto dve
definicie su ekvivalentné. Pravna uprava definuje spotrebitel’a ako fyzicku osobu, ktora nie
je podnikatelom a nevykonava ziadny druh podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania. Do tejto kategoérie patria vSetci ob&ania, ktori nakupuju tovar alebo sluzby pre
vlastnu potrebu. °

Koncovy uZivatel akéhokol'vek produktu alebo sluzby je zndmy ako
spotrebitel’. Zakaznikom je kazdy jednotlivec alebo skupina fyzickych osob, ktora okrem
kupujiceho produktu alebo sluzby pouziva produkt s jeho sthlasom. Inak povedané,
spotrebitel je ten, kto pouziva tovar alebo sluzbu.

Spotrebitel je niekto, kto sa rozhoduje, €i si nieCo kupi alebo nie v obchode, alebo je
ovplyvneny reklamami a marketingom.

Ked’ niekto ide do obchodu kupit’ si oblecenie, hracku, ndpoj alebo ¢okol'vek iné, robi
spotrebitel'ské rozhodnutie. Kazdy jednotlivec, ktory kupuje veci za cenu, ktora bola bud’
slibena, ze bude zaplatend, alebo ¢iastocne zaplatena a Ciastocne prislibend, sa oznacuje

ako spotrebitel’. 1°

8 VETERNIKOVA, Miaria.: Vybranékapitoly to spotrebitelského prava. Bratislava: EKONOM, 2015 s. 13
9 Kto je spotrebitel? [Elektronicky  zdroj]. Online. [cit.5.6.2023]. Dostupné na:
https://www.podnikajte.sk/obchodne-pravo/kto-je-spotrebitel

10 Unacademy, [elektronicky zdroj] online. [cit. 5.6.2023] Dostupné na:
https://unacademy.com/content/question-answer/gk/who-is-a-consumer/
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1.4. Spotrebitel’ska zmluva

Zakladnou zlozkou spotrebitel'ského prava je uprava spotrebitel'skej zmluvy, ktora sluzi
ako zéklad ochrany spotrebitel’a v sikromnopravnych vzt'ahoch. Zmluvy uzatvorené nielen
podl'a Obc¢ianskeho zdkonnika, ale aj Obchodného zdkonnika a inych osobitnych pravnych
predpisov mozu mat’ znaky spotrebitel'skej zmluvy. Uprava spotrebitel'skych zmluv je
zalozena na myslienke, ze zmluvné strany su v nespravodlivom postaveni; v dosledku toho
zékon chrani spotrebitel’a v snahe dosiahnut’ rovnovahu.

Pravna tiprava spotrebitel'skych zmluv bola do slovenského pravneho poriadku zavedena
zakonom ¢.150/2004 Z. z., ktorym sa novelizoval Obciansky zdkonnik. Za spotrebitel'ska
zmluvu sa podla Ob¢ianskeho zakonnika povazuje akakol'vek dohoda medzi dodavatel'om
a odberatelom, bez ohl'adu na jej formalnu $truktaru. Ak by tento predpoklad nebol
naplneny, nemohli by sme hovorit’ o spotrebitel'skej zmluve.

Kvalifikacia zmluvy ako spotrebitel'skej zmluvy zavisi od charakteru téastnikov
zmluvy, nie od jej predmetu ¢i obsahu. Spotrebitel'ska zmluva moze zahtiat’ poskytovanie
sluzieb, dodavku komodit vratane distribicie digitdlneho materidlu alebo oboje.
Spotrebitel'ské zmluvy st zmluvy, ktoré sa ako osobitny zmluvny typ riadia podla
Obchodného zakonnika, Obcianskeho zakonnika, pripadne inych S$pecializovanych

pravnych predpisov. 12

Podla Jurcovej pozname zmluvy B2C, ¢o znamend business-to-consumer, ktoré sa
bezne pouzivaju na oznacenie zmluv so spotrebitel'mi, pretoze su zalozené na myslienke, ze
dodavatel’ (podnik) poskytuje tovar alebo sluzby a spotrebitel’ ich prijima — zvyc¢ajne je to
vymena. Medzindrodne sa diskutuje o moznosti ochrany spotrebitel’a v partnerstvach C2B
(consumer to business), kde su strany v opozicii. Spotrebitel'ska zmluva je podla slovenskej
pravnej definicie § 52 od. 1 Obcianskeho zakonnika ,,kazda zmluva bez ohl'adu na pravnu

formu, ktorti uzatvara dodavatel’ so spotrebitelom*. 3

1.4.1. Neprijatelné podmienky spotrebitelskej zmluvy

11 VETERNIKOVA, Maria.: Vybrané kapitoly to spotrebiteIského prava. Bratislava: EKONOM, 2015 s. 49
12 LAZAR, Jan akolektiv. Obc¢ianske prdvo hmotné, Zavizkové pravo, Pravo duSevného vlastnictva.
Bratislava: IURIS LIBRI, 2018

13 JURCOVA Monika. a kolektiv. Spotrebitel'ské pravo. Praha: WOLTERS KLUWER, 2021 s. 20
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Podl’a sti€asného znenia Obcianskeho zdkonnika st ustanovenia v spotrebitel'skych
zmluvach, ktoré sa tykaji materialnej nerovnovahy spdsobenej malym poctom
spotrebitel'ov, neprijatelné. Inymi slovami, keby zmluva obsahovala nekalé podmienky
voci predavajucemu, zakon to nevidi ako problém.

NeprijateI'nymi podmienkami su klauzuly, ktoré podstatnym spésobom znevazujh
prava a povinnosti zmluvnych stran (podl'a § 53 Obcianskeho zakonnika). St neplatné, ak
su sucast’ou spotrebitel’skej zmluvy.

To neplati, ak su zmluvné podmienky vyslovne, jednozna¢ne a zrozumitelne
uvedené vo vztahu k hlavnému predmetu plnenia a primeranosti ceny. Podobne ako
individualne dojednané neprijatelné podmienky nebudi povazované za neplatné.
Individualne dohodnuté zmluvné podmienky su tie, ktoré mal zakaznik moznost’ si precitat’

pred podpisom zmluvy a mal moznost’ ovplyvnit’ ich obsah. 14

1.4.2. Vznik spotrebitelskej zmluvy

Na vznik spotrebitel'skych zmluv sa vzt'ahuji ustanovenia Ob¢ianskeho zakonnika o
uzatvarani zmlav (§ 43 az 47a). V praxi uzatvarania spotrebitel'skych zmluv treba klast’
doraz najmd na: Standardizaciu zmluvného procesu, uzatvaranie adhéznych zmluv,
uzatvaranie spotrebitel’skych zmluv na vel'ké vzdialenosti prostrednictvom komunikacie na
dial’ku vratane uzatvarania zmlav elektronicky, poziadavku pisomnej formy zmluvy pri
zmluve uzavretej elektronicky, urCenie bodu, kedy zmluva vznikla z dévodu castych
pochybnosti, a zakaz nevyziadanych predajov, toto st len niektoré z bodov, ktoré je potrebné
zahrnut'.

Obciansky zakonnik je v tomto zmysle aj napriek Ciastocnym nesystémovym
reviziam neaktudlny a prekryvajlce sa zlozky sa riadia spravidla osobitnymi predpismi.*®

Spotrebitel'ské zmluvy nemusia mat nevyhnutne pisomnu formu, ale niektoré
predpisy, napriklad tie, ktoré upravuju spotrebitel'ské tvery, vyzadujui, aby mali pisomnu
formu. Pri uzatvarani zmluvy je potrebné vykonat' rozne kroky. Podl'a § 3 zékona o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb mé predavajuci predzmluvnu

informac¢na povinnost' pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo mimo

14 Slovensko.sk, [elektronicky  zdroj]. [2017], online. [cit. 6.6.2023] Dostupné na:
https://www.slovensko.sk/sk/zivotne-situacie/zivotna-situacia/_neprijatelne-podmienky-v-spotr/

15 LAZAR, Jan akolektiv. Obc¢ianske pravo hmotné, Zavizkové pravo, Pravo duSevného vlastnictva.
Bratislava: IURIS LIBRI, 2018 s. 68
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prevadzkovych priestorov predavajuceho. Dalej je povinny dodrziavat poziadavky uvedené
v § 4 zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb pri

zmluvach uzatvaranych na dial’ku a mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho.

1.4.3. Zmluva uzavreta na dialku

Zmluvauzavretd na dial’ku je zmluva, ktord bola odsuhlasena a podpisand kupujiacim
a predavajucim bez toho, aby sa v tom istom ¢ase nachadzali na rovnakom fyzickom mieste.
Priklady takychto nastrojov dialkovej komunikacie zahffiaju webové stranky, e-mail,
telefonne hovory, faxy, adresné listy a katalogy pontik. Predmetom zmluvy je predaj tovaru,
¢o mame na mysli, ked hovorime, ze spotrebitel’ dostane vec za odplatu, alebo predaj veci
alebo poskytnutie sluzby. Prevadzkaren alebo iné priestory, v ktorych predavajici obvykle
vykonava svoju podnikatel'ski ¢innost’ alebo povolanie, sa oznacuji ako prevadzkové
priestory. Elektronicky obsah oznacuje informacie, ktoré boli vyvinuté a spristupnené

elektronicky, najmi poéitacovy softvér, aplikacie, hry, hudba, filmy alebo texty.

1.4.4. Informacné povinnosti predavajuceho

Toto aktualizované zakonné, ktoré vyplyva zo zdkona 102/2014 Z.z. presnejSie
vymedzuje povinnosti predavajuceho podla § 3.

Od spotrebitel'a sa bude vyzadovat poskytnutie informacii, ako su zakladné
vlastnosti tovaru alebo povaha sluzieb, nadklady na pouzitie komunikacie na dialku, ktoré
mozno pouzit’ na uzavretie zmluvy. , alebo informaciu o tom, Ze spotrebitel’ nemdze zmluvu
zrusit, alebo informéciu o okolnostiach, za ktorych spotrebitel straca pravo na odstipenie
od zmluvy. Okrem toho bude musiet spotrebitel'ovi poskytnut’ informécie o prave odstapit’
od zmluvy, ako aj o okolnostiach, ¢asovom ramci a postupe tak urobit’. 8

Aby mal spotrebitel v Case rozhodovania o ponuke tovarov a sluzieb co
najkompletnejSie a neskreslené informadcie, predavajucemu zakon ustanovuje povinnost
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych

priestorov predavajuceho., alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a

16 LAZAR, Jan akolektiv. Obc¢ianske pradvo hmotné, Zavizkové pravo, Pravo duSevného vlastnictva.
Bratislava: IURIS LIBRI, 2018 s. 73

17 VETERNIKOVA, Maria.: Vybrané kapitoly to spotrebitel'ského prava. Bratislava: EKONOM, 2015 s. 77
18 Jezova.sk [elektronicky zdroj] online. [cit. 6.6.2023] Dostupnéna: https://www.jezova.sk/sk/povinnosti-pre-
e-shopy-a-podnikatelov-na-dialku.html
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skor, ako spotrebitel’ objednavku odosle, spotrebitel’a jasne a zrozumitel'ne upozorni na tieto
udaje:

a) primarne vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby, podla toho, aky sposob
komunikécie sa pouziva tovar, alebo sluzba

b) obchodné meno a sidlo podnikania predavajticeho,

c) kontaktné udaje predavajiuceho, hlavne adresu elektronickej posty a ¢islo faxu, ak
ich predavajuci ma Kk dispozicii,

d) adresu predavajuceho, ak sa 1iSi od adresy uvedenej v bode b), na ktort mdze
zékaznik zaslat’ svoju staznost’, reklamaciu, alebo iny podnet.

e) Aké je konecna cena tovaru alebo sluzby vratane DPH a vSetkych ostatnych dani?
Ak cena nemoéze byt vzhl'adom na povahu tovaru alebo sluzby primerane zndma vopred,
sposob akym sa vypocita. To sa tyka aj nakladov na dorucenie, postovné a prepravu, ako aj
akychkol'vek dodato¢nych poplatkov alebo nakladov, ktoré nemoézu byt vopred znadme, ale
mozu byt zahrnuté do koneénej ceny. V pripade zmluvy o predplatnom alebo zmluvy na
dobu neurcitl je predavajici povinny oznamit’ kupujicemu celkové naklady za zuctovacie
obdobie, pripadne spdsob, akym budi urcéené, ak kupujuci nie je schopny toto urcit’,

f) ak ma cislo sluzby vyssiu sadzbu, musi zahfiat’ naklady na pouzitie prostriedkov
komunikacie na dialku,

g) datum splnenia prisl'ubu poskytnut’ produkty alebo sluzby, dodacie a platobné
podmienky a pokyny na vybavovanie reklamécii, staznosti a podnetov od zakaznikov,

h) vSetky informacie o prave spotrebitel’a odstapit’ od zmluvy vratane formulara na
odstipenie od zmluvy v zmysle — priloha ¢. 2, zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji
vyrobkov alebo poskytovani sluzieb na dialku,

1) ozndmenie, ze v pripade odstipenia od zmluvy nesie spotrebitel’ naklady spojené
s vratenim tovaru predavajucemu;

j) informécie o pripadnej povinnosti spotrebitel'a zaplatit’ cenu za skuto¢ne dodané
plnenie,

k) informacie otom, kedy spotrebitel nema pravo odstapit od zmluvy ao
podmienkach, za ktorych tak nemdze urobit’;

I) poucenie o zodpovednosti predavajiaceho za vady tovaru alebo sluzby v stilade s §
622 a 623 Obcianskeho zakonnika, ktoré upresiuju nase prava a povinnosti pri vadnych
tovaroch alebo sluzbach,

m) podrobnosti o zarukach, ktoré vyrobca alebo predavajuci pontka alebo poskytuje
v stlade s prisnej$imi Standardmi,
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n) spotrebitel’ musi byt oboznameny so skuto¢nost'ou, ze existujikodexy spravania,
pri¢om predavajaci suhlasi s ich dodrziavanim,

0) podrobnosti o dobe trvania zmluvy, ak bola podpisana na ur¢itii dobu, informéacie
0 podmienkach ukoncenia zmluvy st potrebné aj vtedy, ak bola uzatvorena na dobu neurcita
alebo ak sa jej platnost’ automaticky predlzuje,

p) informaciu o minimalnej diZke trvania zavizkov spotrebitel'a vyplyvajucich zo
zmluvy, ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitel’a taky zavizok. °

q) ak ma kupujici zmluvnt povinnost’ zaplatit' na ziadost’ predavajiceho preddavok,
oznamit tuto povinnost’ kupujicemu.

r) informacie o bezpe¢nostnych prvkoch a technickych zabezpeceni elektronického
obsahu,

S) podrobnosti o interakcii hardvéru a softvéru s elektronickymi vecami,

t) informacie o moznostiach alternativneho rieSenia sporov alebo mimostdneho

rieSenia sporov.

1.4.5. Podmienky uzatvarania zmluvy uzavretej na dialku

Zmluva uzavreta na dial’ku sa uzatvara elektronicky a spotrebitel’ je povinny zaplatit’
peniaze podl’a jej podmienok. Je povinny oznadmit’ objednavatel’ovi jasnym a zrozumitelnym
sposobom v pripade zmluvy na dialku v sulade s ustanovenim pismenami a), €) 0) a p)
uviest’ informacie, ktoré sme Specifikovali v predchadzajucom odseku, pred predlozenim
objednat’. 2°

Predavajuci musi zabezpecit, aby spotrebitelia pri zaddvani objednavky vyslovne
uznali, ze maju povinnost’ zaplatit. Ak pouzijeme tlacidlo alebo podobnu funkciu, ktora
umoznuje spotrebitelovi zadat’” objednavku, musi to byt oznacené lahko citateInym
spdsobom slovami ,,objednavka s povinnost'ou platby*; méZeme pouzit’ rozne frazy, ako
napriklad , kupit’ teraz®, ,,zaplatit’ teraz alebo ,,potvrdit’ ndkup®, pokial’ maji podobny

ucinok. Ak tuto poziadavku nesplni, spotrebitel’ nebude zmluvou viazany.

19 VETERNIKOVA, Maria.: Vybrané kapitoly to spotrebitel'ského prava. Bratislava: EKONOM, 2015 s.76-
77
20 VETERNIKOVA, Maria.: Vybranékapitoly to spotrebitel'ského prava. Bratislava: EKONOM, 2015 s. 78
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Ak sa uzatvara zmluva prostrednictvom webovej stranky, predavajuci musi
najneskor na zaciatku objednéavacieho procesu jasne a Citatelne uviest, ¢i platia nejaké
obmedzenia tykajlce sa dorucenia a spdsob platby, ktory akceptujeme. 2

V sulade s § 6 ods. 1 zdkona 0 predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na dialku,
je predavajuci povinny vydat’ zakaznikovi ¢o najskor po uzavreti zmluvy trvalé potvrdenie
o uzavreti zmluvy na nosici a najneskor sucasne s dodanim tovaru. Zakon o elektronickom
obchode nariad’uje poskytovatel'ovi sluzieb elektronickej spolo¢nosti elektronicky potvrdit’
objednavku ihned’ po jej doruceni.

Ak kupujuci a predavajtci uzavreli zmluvu mimo fyzického miesta, predavajuci je
povinny poskytnit’ kupujicemu kopiu zmluvy ihned’ po jej podpise, a to este pred uplynutim
lehoty na odstipenie od zmluvy, ak zmluva zahtfia dodanie tovaru. elektronicky obsah alebo
sluzby, ako aj vyhlasenie kupujiceho potvrdzujuce, ze bol informovany o dosledkoch a Ze
predavajtci akceptoval jeho predchadzajuci suhlas. 22

Hlavné zasady uzatvarania zmluv v pisomnej forme platia, ak je ustanovena alebo
dohodnuté povinnost’ spisat’ zmluvu. Pravne ukony je stdle mozné vykonavat na papieri, ale
Coraz viac pravnych ukonov sa vybavuje aj elektronicky. Pisomna forma zmluvy je
zachovana, ak su splnené podmienky § 40 ods. 4 Obcianskeho zakonnika, zmluva sa
uzatvara elektronickymi prostriedkami, ktoré umozinuji zachytit’ obsah pravneho tkonu a

identifikovat’ totoZnost’ vykonavatel'a. 23

1.5. Odstapenie od zmluvy

Pravo spotrebitela odstupit’ od zmluvy uzatvorenej na dialku alebo mimo sidla
predavajuceho je jeho hlavnym pravom. Prijatie smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
2011/83/EU o pravach spotrebitelov ajej implementovanie do zikona o ochrane
spotrebitel’a pri zmluve uzavretej na dialku sluzi ako zaklad prav spotrebitelov. 24

Spotrebitel’ ma pravo odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku do 14 dni od tychto

pravnych tkonov:

21 Business companion [elektronicky zdroj] online. [cit. 6.6.2023]. Dostupné na:
https:/Avww.businesscompanion.info/en/quick-guides/distance-sales/consumer-contracts-distance-
sales#Contractsconcludedbyelectronicmeans

22 VETERNIKOVA, Maria.: Vybrané kapitoly to spotrebitel'ského prava. Bratislava: EKONOM, 2015 s. 79
23 LAZAR, Jan akolektiv. Ob¢ianske pravo hmotné, Zavizkové pravo, Pravo duSevného vlastnictva.
Bratislava: IURIS LIBRI, 2018 s. 73

24 LAZAR, Jan akolektiv. Obgianske pravo hmotné, Zavizkové pravo, Pravo duSevného vlastnictva.
Bratislava: IURIS LIBRI, 2018 s. 80
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a) prevzatie tovaru v pripade zmlav o predaji tovaru,
b) uzatvorenie zmluvy o poskytovani sluzieb; alebo

¢) uzatvorenie zmluvy o poskytovani elektronického obsahu, ktory nebol dodany véas. 2°

Lehotu mozno prediZit' azna 12 mesiacov a 14 dni odo diia zadatia plynutia povodnej
lehoty na odsttpenie od zmluvy, ak bola informaé¢na povinnost’ riadne splnena dodatoc¢ne,
ak predavajuci nesplnil riadne informaéné povinnosti, ktoré suvisia s pravom spotrebitel’a

na odstupenie od zmluvy. 26

S ohl'adom na spdsob uzavretia zmluvy alebo na vyznamné a dlhotrvajuce ucinky
zmluvného zaviazku sa toto pravo na ochranu spotrebitel'a poskytuje. Vo vacsine pripadov,
ked sa zmluva uzatvara na dialku, spotrebite] nema moZznost hovorit priamo s

poskytovatel'om alebo osobne preskimat’, vyskusat’ a skontrolovat’ polozky.?’

Bez ohl'adu na to, ¢i zakaznik poziadal o névstevu obchodu alebo nie, nevyhodou
predaja mimo prevadzkovych priestorov je, Ze zdkaznici sa mozu citit’ oprdvneni alebo mdézu
byt v momente prekvapenia zneuziti. Tento spdsob predaja si preto vyzaduje aj reflexiu
spotrebitel'a.?®

Po odstupeni od zmluvy je predavajici povinny zaplatit’ spotrebitel’'ovi vSetky pefiazné
prostriedky, ktoré boli dohodnuté v zmluve, vratane nékladov na dopravu, dodanie a
postovné, ako aj d’alSie poplatky, ktoré uhradil. Po prijati oznamenia o zruseni zmluvy ma
14 dni na vykonanie tohto kroku. Do 14 dni od odstupenia od zmluvy musi spotrebitel’ tovar

vratit. Preddvajlci nie je povinny vratit’ spotrebitel'ovi peniaze pred vratenim tovaru. °

Podl'a § 7 ods. 6 zakona 0 ochrane spotrebitel’a, spotrebitel nemo6ze odstapit’ od

zmluvy, ktorej predmetom je kupa zvukovych, obrazovych alebo zvukovo-obrazovych

25 VETERNIKOVA, Maria.: Vybranékapitoly to spotrebitel'ského prava. Bratislava: EKONOM, 2015 s. 80
26 LAZAR, Jan akolektiv. Ob&ianske pravo hmotné, Zavizkové pravo, Pravo duSevného vlastnictva.
Bratislava: IURIS LIBRI, 2018 s. 81

27 JURCOVA Miaria. a kolektiv. Spotrebitel'ské pravo. Praha: WOLTERS KLUWER, 2021 s. 114

28 JURCOVA Maria. a kolektiv. Spotrebitel'ské pravo. Praha: WOLTERS KLUWER, 2021 s. 114

29 VETERNIKOVA, Maria.: Vybranékapitoly to spotrebitel'ského prava. Bratislava: EKONOM, 2015 .80
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zdznamov, knih alebo pocitatového softvéru, ktoré sit v ochrannom obale uz bol otvoreny

zakaznikom. 30

Spotrebitel’ nemoZze odstupit’ od zmluvy:

e Vv pripade ak ide o predaj tovaru, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finan¢nom trhu, kde predavajuci nemoéze ovplyvnit’ danu situdciu,

e pri predaji tovaru, ktory bol zhotoveny na mieru poziadaviek spotrebitela,

e ked ide o tovar, ktory podlieha rychlemu pokazeniu, vi¢Sinou potraviny,

e predaji tovaru, ktory je uzavrety v ochrannom obale, z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov

e pri predaji alkoholickych napojov

e predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov alebo pocitacového
softvéru

e poskytovanie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na byvanie, preprava tovaru,

e predaj periodickej tlage a predaja knih nedodavanych v ochrannom obale 3!

Formulér na odstupenie od zmluvy musi byt’ spristupneny na stranke internetového
obchodu ako jedna z jeho nalezitosti. Mozete ho pouzit’, ak chcete vratit produkty do 14 dni
bez uvedenia odovodnenia. Zakon o ochrane spotrebitela urcuje, ze je potrebné zverejnit
tento formular vo forme e-shopu.®?

1.6. Vymedzenie pojmu predavajuci podla zakona o ochrane
spotrebitel’a

Pojem ,,predavajuci* oznacuje osobu, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy kona v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osobu, ktora
koné v jej mene. Dodévatel je podnikatel’, ktory dodava tovar predavajucemu bud’ priamo
alebo nepriamo prostrednictvom inych podnikatel'ov a ktorého konanie nemé vplyv na
vlastnosti produktu. Osoby, ktoré vykondvaju rovnaku c¢innost' ako vysSie uvedeni
podnikatelia, ale nemaji opravnenie na podnikanie, musia spifat’ aj poziadavky vyrobcu,

dodavatela, predajcu a dovozcu. *3

30 VETERNIKOVA, Maria.: Vybrané kapitoly to spotrebitel'ského prava. Bratislava: EKONOM, 2015 5.80
81 Zakony pre l'udi [Elektronicky zdroj] Dostupné na: https://www.zakonypreludi.sk/zz/2014-102

82 Zbierka-zikonov.sk [elektronicky zdroj] online. [7.6.2023] Dostupné na: https:/Aww.zbierka-
zakonov.sk/vzorovy-formular-na-odstupenie-od-zmluvy/

38 VETERNIKOVA, Maria.: Vybranékapitoly to spotrebitel'ského prava. Bratislava: EKONOM, 2015 s. 17
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1.6.1. Prava a povinnosti predavajiiceho

Predavajuci je povinny podla § 4 ods. 1:

predavat’ vyrobky v spravnej hmotnosti, mnoZstve, miere a spotrebitelovi dat
moznost’ si tieto udaje skontrolovat’

predavat’ vyrobky za ceny, ktoré vopred boli dohodnuté

pri predaji vyrobkov dat’ pozor na spravne uctovanie cien

dbat’ na hygienické podmienky pri predaji vyrobkov

ak to dany vyrobok umoziiuje, tak spotrebitel'ovi predviest’ vyrobok

formulovat zmluvné podmienky jasne a zrozumitelne, ak sa zmluva medzi
predavajucim a spotrebitelom uzatvorila pisomne a obsahuje ustanovenia, sa mohol
spotrebitel’ oboznamit’ pred podpisanym zmluvy

zabezpecit' predaj vyrobkov sposobom, ktory umoziuje ich riadne a bezpecné
pouzitie

predavajuci musi vyrobky skladovat tak, ako boli ur¢ené vyrobcom, aby nedoslo
k ich znehodnoteniu

poskytnut’ potrebnu sucinnost’ Eurépskemu spotrebitel'skému centru pri rieSeni
sporov medzi spotrebitel'om a predavajicim

predavajuci je povinny uvadzat v obchodnej komunikacii vratane reklamy
a marketingu tovarov, pri kontaktom telefonom Cisle potrebné uviest vzdy cenu

hovorov a SMS na dané telefonne ¢islo

Predavajuci podl’a § 4 ods. 2 nesmie:

Ukladat’ povinnosti spotrebitel'ovi bez pravneho dévodu

Pouzivat’ nekalé obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitel’skych
zmluvéach

Vyzadovat alebo vziat’ thradu za vyrobok, ktory si spotrebitel’ neobjednal

Uviest’ pri ponuke alternativy prepravy zZiadne udaje, vlastnosti alebo podmienky
postovych, prepravnych alebo zasielatel'skych sluzieb, ktoré st v rozpore
s informéaciami uvedenymi vo verejne pristupovych postovych, obchodnych
podmienkach poskytovania tychto sluzieb, ktoré nie st uvedené v pisomnej dohode
medzi poStovym podnikom, zasielatelom alebo prepravcom vykonavajiucim

prepravu alebo dodanie tovaru a predavajticim
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Podl'a eBay je predavajuci chrdneny v momente, ked eBay zisti, ze spravanie
spotrebitel’a je urazlivé, podnikne kroky voci spotrebitelovi a snazi sa odstranit’ negativnu
spatnu viazbu. V zédvaznych pripadoch alebo po opakovanom nevhodnom spravani, je mozné

pozastavenie uétu spotrebitela. 3

1.6.2. Zakaz diskriminacie spotrebitela

Pri poskytovani tovaru ma predavajuci voci zdkaznikovi povinnost’ dodrziavat’ zasadu
rovnakého zaobchadzania. Tovar, ktory predavajuci pripravil na predaj alebo ktory je inak
vystaveny, nemoze preddvajici odmietnut’ predat’. Okrem toho nie je dovolené spajat’ nakup
jedného produktu s nakupom iného, s vynimkou situécie, ked’ zdkaznik nespiiia poziadavky
stanovené osobitnym predpisom pre nakup dané¢ho produktu.

Zakaz neetického konania sa okrem tohto obmedzenia vztahuje aj na predavajuceho.
Za spréavanie, ktoré je v rozpore s dobrymi mravmi, sa na ucely zdkona o ochrane
spotrebitel’a povazuje najmai spravanie, ktoré je v rozpore so zvyklostami, vykazuje zjavné
znaky diskrimindcie alebo vybocenia z uznavanych morélnych noriem pri predaji vyrobku
alebo moze poskodit’ spotrebitel'ov tym, Ze nedodrziava Cestnost’, zvyky a dobrt vieru a
casto vyuziva chybu, hrozbu, rozdiel medzi oboma zmluvnymi stranami a poruSenie
zmluvnej slobody.®

Tyka sa aj oznacovania poloziek, ktoré uz boli predané, ale stale sa nachadzaju v
maloobchodnej sieti. Pre dizku rezervacie musi predavajtci oznadit’ rezervované produkty
samostatne a daitumovou peciatkou, ktora Specifikuje, ako dlho su drzané v rezerve. To plati

aj pre zaktipené polozky, ktoré s stale v obchode. 3¢

Predavajicemu sa zakazuje podl’a § 6:
e predavat nebezpecné vyrobky,
e dat do predaja nebezpecny vyrobok, ,,nebezpecnym vyrobkom je vyrobok, ktory

nespliia poziadavky uvedené v pismene g) v § 2 pism. h) za nebezpeény vyrobok

34 eBay.com [elektronicky zdroj] online. [cit. 9.6.2023] Dostupné na: https:/

www.ebay.com/help/policies/selling-policies/seller-protections?id=4345 )
35 VETERNIKOVA, Maria.: Vybranékapitoly to spotrebitel'skeho prava. Bratislava: EKONOM, 2015 s. 17
3¢ VETERNIKOVA, Maria.: Vybrané kapitoly to spotrebitel'ského prava. Bratislava: EKONOM, 2015 s. 19
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nemozno povazovat vyrobok iba preto, Ze bol do obehu uvedeny bezpecne;jsi
vyrobok*
e Vvyrobky, ktoré su uz po uplynuti doby spotreby. Predavajtci je takéto vyrobky

povinny stiahnut’ z predaja najneskor posledny den spotreby.

Predavajuci je povinny upovedomit’ spotrebitel’a, Siroku verejnost’ a organizacie
verejnej spravy, ktoré dohliadaji na dodrziavanie podmienok zdkona o ochrane spotrebitela,
ak sa predavajuci dozvie o informéciach, ktoré nasved¢uju tomu, Ze spotrebitel'ovi mohol
predat’ nebezpecny vyrobok. Tento nebezpeny vyrobok mdze spotrebitel vratit a
predavajici je povinny ho prijat’ spit’, a najneskodr do troch pracovnych dni odo dna

prevzatia tovaru vratit’ peniaze. 3’

1.6.1. Nekalé obchodné praktiky a zakaz klamania spotrebitela

Zakon o nekalych obchodnych praktikach spotrebitel'ov je ustanoveny zédkonom
0 ochrane spotrebitel'a. V sulade s § 7 ma predajca zakdzané uvadzat’ zékaznika do omylu,
a to aj uvadzanim nepravdivych, nepodporovanych, netplnych, nepresnych, matticich alebo

nejednoznaénych informacii alebo zatajovanim informacii o vlastnostiach produktu.

Tomuto obmedzeniu podlieha kazda osoba, ktord sa zapaja do vztahov, ktoré
podliehaji zakonom na ochranu spotrebitel'a. Na vzt'ahy, ktoré sa riadia mnoZzstvom réznych
predpisov, ma vplyv zakaz zavadzania spotrebitel’a. Obchodny zakonnik v ustanoveniach §
44 az 55) riesi nekalt sutaz, a jej jednotlivé skutkové podstaty ako napr. klamliva reklama,
klamlivé oznacCovanie tovarov a sluzieb a iné.

Aby bol spotrebitel’ riadne informovany o produkte, je zakizané zavadzat
spotrebitela. Spotrebitelovi by sa podla definicie primeranych informécii nemali
poskytovat’ nepresné informacie, ktoré zakryvaji informdacie o skuto¢nych vlastnostiach
produktov. Ustanovenie nehovori o tom, Ze umyselné zavadzanie zakaznikov je v rozpore s
pravidlami. Preto sa zédkaz klamstva vzt'ahuje aj na neopatrné alebo netimyselné klamanie
spotrebitela. Ked sa zisti, Ze informacie poskytnuté zdkaznikovi boli nepravdivé,

nepodporované alebo chybné, doslo k poruseniu.

37 VETERNIKOVA, Maria.: Vybranékapitoly to spotrebitel'ského prava. Bratislava: EKONOM, 2015 s. 21
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V doésledku zaélenenia smernice ¢. 2005/29/ES do pravneho poriadku Slovenskej
republiky sa na ochranu spotrebitel’a pred nekalymi obchodnymi praktikami vzt'ahuje zdkon
0 ochrane spotrebitela. Nekalé obchodné metody a klamanie zakaznikov si zakédzané. Aby
sa spotrebitelom zabranilo v nutenych ndkupoch tovaru, je potrebné chréanit nekalé
obchodné praktiky.3®

Pozname dve praktiky ktorymi su zavadzajice a agresivne. Zavadzajuce praktiky
moézu byt aktivne (kde sa poskytni klamlivé informacie) alebo pasivne (ktorymi sa
obchodnici budi snazit’ k ndkupu donutit’).3® |Za nekalt obchodnu praktiku sa povazuje

najmd klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podl'a § 8 a agresivna obchodna

praktika podla § 9« 4°

1.6.2. Vymedzenie pojmu dodavatel’

Dodavatel’ je definovany ako osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej
zmluvy koné v rdmci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti podl'a 52 ods. 3.
Obcianskeho zakonnika. Definicia dodavatela v Obcianskom zakonniku a definicia
predavajiceho v zakone o ochrane spotrebitel’a si takmer totozné.

V obchodoch st dodavatelia a odberatelia. Kupujuci dostavaju tovar alebo sluzby,
ktoré¢ dodévatelia poskytuju alebo dodavaju. Dodavatel’ je spolo¢nost’, ktora ponuka
produkty a sluzby inému podniku. Téato organizicia je Castou doddvatel'ského ret'azca
spolocnosti, ktord moze poskytnut’ vacSinu hodnoty najdenej v jej produktoch. Niektori
dodavatelia praktizuju dokonca aj drop shipping, ked’ sa produkty posielaji priamo klientom

kupujtceho. !

1.7. Internetovy obchod (e-commerce)

Online digitalne platformy v poslednych rokoch vzrastli v popredi a vyuZivani v

dosledku rozvoja digitalnych technologii. Na jednej strane sa platformy povazuju za

38 DRGONCOVA Jana. Spotrebitelské pravo v Slovenskej republike av Eurdpskej tnii. Samorin:
HEUREKA, 2007 s. 99

39 Your Europe, [elektronicky zdroj]. Online. [cit. 9.6.2023 ] Dostupné na:
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/unfair-treatment/unfair-commercial-practices/index_sk.htm
40 Slov-lex. [elektronicky zdroj]. Online, [cit. 9.6.2023] Dostupné na: https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/Zz/2007/250/20220701

41 MBN-Market Business News [elektronicky zdroj], Online. [cit. 9.6.2023] Dostupné na:
https://marketbusinessnews.com/financial-glossary/supplier/
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zasadny sposob prosperity ekonomiky zdiel'ania, pretoze maju Sirokt podporu a tspesSnych
pouzivatel'ov. Na druhej strane je dolezité poukazat’ na nedostatky ochrany spotrebitela.

Platforma (operator platformy) predpoklada trojstrannt interakciu medzi klientom,
dodéavatel'om a platformou, v rdmci ktorej sa vytvaraju tri odliSné zmluvné vztahy: jeden
medzi platformou a zdkaznikom, jeden medzi dodavatel'om a zakaznikom a posledny medzi
platformou a dodavatel'om.

S va&sim presadzovanim a modernizaciou legislativy Unie v oblasti od 28. méja 2022
sa smernicou Eurdpskeho parlamentua Rady (EU) 2019/2161 z 27. novembra 2019 meni a
dopiiia smernica Rady 93/13/EHS asmernice Eurépskeho parlamentu a Rady 98/6/ES,
2005/29/ES a 2011/83/EU, pokial ide o lepsie presadzovanie a modernizaciu predpisov
Unie v oblasti ochrany spotrebitela. Eurépsky parlament a Rada /ES, 2005/29/ES a
2011/83/EU.

Smernica o nekalych obchodnych praktikach teraz vd’aka tomuto zakonu obsahuje opis
internetového trhu. Online trhovisko je sluzba, ktord umoziuje spotrebitelom uzatvarat
zmluvy na dialku s inymi spotrebitelmi alebo obchodnikmi pomocou softvéru, ako je
webova lokalita, Cast’ webovej lokality alebo aplikacia prevadzkovana obchodnikom alebo
v jeho mene. Zmeny v smernici o nekalych obchodnych praktikach zohl'adiuju a riesia aj
faktory, ako su systémy kontroly na platformach (recenzie od skuto¢nych spotrebitelov) a
umiestnenie produktov vo vysledkoch vyhlad4dvania (ndhodné umiestnenie, platené
umiestnenie alebo umiestnenie blizsie zalozené na kritériach vyhl'adavania, ako je cena ,

spokojnost’ a vzdialenost). 4?

Elektronicky obchod existuje od pociatku internetu; odkedy jednotlivci nasli povab
,,online nakupovania®, internetové podnikanie narastlo do obrovskych vysok (a rastie este
aj dnes). Elektronicky obchod (e-commerce) je sposob nakupu a ponuky tovaru a sluzieb
cez internet s vyuzitim rdznych technologickych zariadeni.

Toto je jedna z najoblibenejSich obchodnych metod, ktoré su dnes k dispozicii, a
vacSina z nés ju bud’ pouzila, alebo ju pouziva pravidelne.

Pojem ,,elektronicky obchod* teraz oznacuje Siroku Skalu operacii spojenych s online
transakciami vratane vyvoja platformy pre predaj (a nakupy), marketingovych iniciativ,

moznosti platby, doru¢ovania a sledovania poloziek a technickej podpory. 43

42 JURCOVA Monika. a kolektiv. Spotrebitel'ské pravo. Praha: WOLTERS KLUWER, 2021 s. 229-232
43 WP.SK, [elektronicky zdroj], online. [cit. 12.6.2023] Dostupné na: https://wp.sk/co-je-ecommerce/
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Podla transakcie medzi dvoma subjektmi existuju Styri hlavné kategorie
elektronického obchodu alebo obchodovania:

e _Businessto Consumer* (B2C) oznacuje uzavretie obchodnej transakcie medzi
korporaciou a kone¢nym spotrebitelom (napriklad zdkaznik si ktpil topanky
od online predajcu).

e B2B ("Business to Business") sa vztahuje na nakup produktov alebo sluzieb
jednou firmou od druhej. Napriklad jedna spolo¢nost’ moZe kupit’ bezpe¢nostny

softvér pre svoje pocitace od inej spoloc¢nosti, ktora tiez vyvinula program.

e C2C (Consumer to Consumer)je skratka pre ,,spotrebitel’ spotrebitelovi® a
vztahuje sa na predaj a nakup urcitych komodit medzi dvoma spotrebitel'mi
(napriklad ndkup pouzitého mobilného telefonu od spotrebitela, ktory telefon

uviedol na bazare).

e C2B (,,Consumer to Business®) sa vztahuje na predaj tovaru alebo sluzieb
zakaznikom, o ktorych ma konkrétny podnik zaujem (napriklad, ak podnik

zaplati, bude to mat’ vplyv na reklamu spolo¢nosti na socialnych sietach).

Obrazok ¢. 1 —diagram typov e-commerce

Business ‘ Business
to Business  / to Consumer

Consumer ‘ Consumer
to Business to Consumer

Zdroj: https://blog.infodiagram.com/2021/11/e-commerce-analysis-strategy-
management-ppt.html/e-commerce-types-diagram-by-business-model-be-
b2c-c2b-c2c-online-shopping-categories

Vyhody e-commerce:
Od svojho debutu so sebou elektronicky obchod priniesol ohromujutci rad vyhod, z

ktorych mali Gzitok podniky, ktoré predavaju, aj spotrebitelia, ktori hl'adaju a nakupuju
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tovar. Pozname niekol’ko hlavnych vyhod, ktoré so sebou prindsa, napriklad sa tam
zarad’uje:

1. Komfort

2. Predaj bez limitov
3. Konstantny prijem
4

Cenovo dostupny marketing
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2. Ciel’ prace a metodika

Ciel'om tejto prace bolo na zaklade analyzy pravnej upravy a sudnych a spravnych
rozhodnuti zistit’, ¢i dochddza k porusovaniu prav a povinnosti spotrebitel’a a predavajiiceho
pri uzatvarani zmliv a najmé pri vrateni tovaru v internetovom obchode. Na zaklade

uvedeného formulovat’ odporucania/navrhy e-commerce pre predavajucich.
Ciastkové ciele:

1. Analyzovali sme si existujuci pravny ramec pre ochranu spotrebitel'a a ochranu
predavajuceho pri zmluvéch uzatvaranych na dial’ku,

2. Preskumali sme a zhodnotili prava a povinnosti predavajuceho a spotrebitela,
Definovali sme aj pojem spotrebitel'ska zmluva, jej vznik a odstapenie od zmluvy,

4. Identifikovali sme hlavné problémy a rizikd, ktorym celia predavajuci
v internetovom obchode

5. V praktickej Casti bakalarskej praci sme rozobrali rozhodnutia SOI (Slovenskej
obchodnej inspekcie), ako aj rozhodnutia stidov

6. Navrhli sme opatrenia a odporucania pre predavajucich

2.1. Metodika prace

Na dosiahnutie ¢iastkovych a hlavnych cielov sme pouzili niekol’ko metdd skimania.

Na zaciatku prace sme si zhromazdili relevantné informacie a materialy tykajuce sa
9,

pravneho ramca, legislativy, spravnych a stidnych rozhodnuti v oblasti ochrany spotrebitel’a

pri vrateni tovaru spotrebitelom v internetovom obchode.

Dalej sme vyuzili moznost’ zapozi¢ania literatury v Slovenskej ekonomickej kniznici
v Bratislave. Zapozicali sme si niekol’ko kniznych publikacii, ktoré¢ mali len slovenskych
autorov. Zdroje sme taktiez Cerpali aj z ¢lankov, ktoré sme si nastudovali Vv univerzitnej
kniZnici, kde st zaradené vietky dostupné ¢lanky. Dalsie pouzité zdroje boli z webovych
stranok dostupnych na internete. DalSou ¢astou bolo prestudovanie si pravnej Gpravy
tykajuce sa nasej témy. Zakony sme Cerpali z overenych stranok ako je slov-lex a lewik.
Elektronické zdroje sme viac vyuzili pri pisani teoretickej Casti nasej prace. Pri hlavnej Casti
prace teda, praktickej Casti sme vyuzili najma webovu stranku SOI (Slovenskej obchodnej

inSpekcie).

30



Po zozbierani informdcii sme vykonali komparativnu analyzu. Porovnali sme si r6zne
pravne predpisy, legislativne poziadavky aspravne asudne rozhodnutia v oblasti
uzatvarania zmlav spotrebitel'mi na dialku. Zamerali sme sa na rozdiely a podobnosti
V ochrane preddvajiceho pri vrateni tovaru spotrebitelom a identifikovali sme si najlepsie

postupy a priklady z praxe.

Vedecké metody indukcie a dedukcie, sme vyuzili pri zavere naSej prace. Indukciu
moézeme chéapat’ ako stanovenie vSeobecnych téz na zaklade preskimania jednotlivych
pripadov. Postup od jednotlivého k vS§eobecnému. Indukciu sme pouzili na identifikaciu
a analyzu vyznamnych vzorcov, trendov a vlastnosti tykajicich sa ochrany predavajiceho

Vv pripade vratenia tovaru spotrebitelom.

Nasledne sme pouzili dedukciu na zovSeobecnenie a zaverov ziskanych indukciou na
konkrétnych pripadoch a situaciach v oblasti ochrany predavajuceho pri vrateni tovaru
spotrebitelom. Analyzovali sme si jednotlivé aspekty vratenia tovaru, prava a povinnosti
predavajuceho a spotrebitel'a. Dedukciu mézeme chapat’ ako odvodzovanie jednotlivého

pripadu zo vSeobecnych poznatkov. Postup od vSeobecného ku konkrétnemu.

Na koniec sme pomocou metddy syntézy zhrnuli vysledky nasej prace, kde sme uviedli
dolezité zistenia, odporii¢ania a navrhy pre predavajucich, legislativne organy. Tieto metddy
nam pomohli ziskat’ hlbSie porozumenie a analyzovat’ ochranu predavajiceho pri vrateni

tovaru spotrebitelom v internetovom obchode.
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3. Vysledky prace

V hlavne Casti naSej prace sa budeme zo zaciatku venovat prikladom zistenych
poruseni zo strany predavajiiceho pri uzatvarani spotrebitel'skych zmliv na dialku. Dalej si
rozoberieme pat sudnych rozhodnuti SOI, kde si na konkrétnych prikladoch z praxe

priblizime dant tému a jej problémy.

Priklady porusenia povinnosti zo strany predavajiiceho **

Po prestudovani v rozhodovacej ¢innosti SOl sme identifikovali niekol’ko prikladov,
kedy predavajuci porusil svoje povinnosti. Predavajuci neprezradil svoje sidlo, na svojej
webovej stranke uviedol iba adresu podniku; neoznamil zakaznikovi adresu, na ktorej moze
tovar alebo sluzbu, reklamovat’ alebo inak konat’; nezaokruhlil celkovi cenu tovaru v Casti
,,K08ik*“; a neoznamil zakaznikovi termin, do ktorého suhlasi s dodanim tovaru alebo
poskytnutim sluzby, neposkytol spotrebitelovi informacie o prave spotrebitela na
odstupenie od zmluvy, podmienkach a postupe pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy
a nawebovej stranke predavajuceho chybal formular na odstipenie od zmluvy. Predavajuci
neinformoval spotrebitela, ze ak odstapi od zmluvy, bude znasat' naklady na vratenie tovaru
predavajicemu v zmysle § 10 ods. 3, a ak odstipi od zmluvy, uhradi naklady na vratenie
tovaru.

Predavajuci neposkytol zakaznikovi informdacie o moZnostiach a poziadavkach na
vyuzitie alternativneho spdsobu rieenia sporov. Ziadnym spdsobom na svojej webovej
stranke nespristupiiuje odkaz na platformu alternativneho riesenia sporov, kde by zadkaznik
mohol navrhnit zacatie alternativneho rieSenia sporov. Neuviedol meno, priezvisko
prevadzkovatela, miesto podnikania (resp. adresu bydliska, ak ide o fyzickli osobu),
matriku, ktord prevadzkovatela zapisala, a evidencné Cislo.

Predavajuci neposkytol informadcie o postupoch a nakladani s inzeratmi, neuviedol
nazov aadresu organu dozoru, neuviedol miesto podnikania predavajiuceho alebo inej osoby,
kde moze spotrebitel’ vyuzit’ reklamna ponuku tovaru, uplatnit’ reklaméciu, alebo vykonat’
iny tkon a neuviedol adresu predavajuceho alebo inej osoby, na ktorej je mozné vyuzit

reklamnu ponuku tovaru.

44 SO, Slovenska obchodna inspekcia,
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Pri preskiimavani spravnych rozhodnuti SOI sme sa docitali, Ze pokial’ bol vrateny
tovar neopotrebovany a neposkodeny, vrati predavajtci spotrebitel'ovi ¢iastku, za ktora si
dany tovar objednal do 15 dni od odsttipenia spotrebitel’a od spotrebitel'skej zmluvy a to
odoslanim postovou poukdzkou na adresu, alebo prevodom na bankovy ucet. Tymto
predavajuci nespravne informoval spotrebitel’a o lehote na odstipeni od zmluvy, nakol’ko
v zmysle § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru na
zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a 0 doplneni niektorych zakonov je predavajici povinny oznamit bez
odkladu, najneskor do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia 0 odstupeni od zmluvy, vratane

nakladov na dopravu, dodania a poStovného a inych nakladov, ktoré st s tym spojené.

Rozsudok okresného stidu v Bratislave sp. zn. 24Csp/159/2018-314°

Zalobca v elektronickej zalobe podanej dita 07.06.2018 prostrednictvom pravneho
zastupcu navrhol, aby sud zaviazal zalovaného zaplatit’ Zalobcovi istinu 105 €, ako aj
prislusenstvo, 5,05 % ro¢ny Urok z omeskania Zalovaného. Zalobca tvrdil, Ze to bolo
spOsobené tym, Ze Zalovany nevratil peniaze za listky na koncert, ktoré neboli nikdy pouZité.
St'azovatel si v obdobi od 20. oktobrado 22. novembra 2015 zakupil celkovo Styri vstupenky
na koncert Lindsey Striling naplanovany na 7. jula 2015 v Incheba Open Air Bratislava.
Jedna vstupenka stala 30 € a tri d’alSie boli v cene 25 €.

Listky kuapil zalobca cez sprostredkovatela, ktory poskytoval sluzby
elektronickej/dial’kovej komunikacie. Spotrebitel'ské zmluvy na dialku boli uzatvorené
medzi zalobcom ako spotrebitelom a zalovanym ako predavajicim na ich internetovej
stranke na zaklade ndkupu vstupeniek. Podla vSeobecnych pokynov napisanych na
vstupenkach bol odporca povinny v pripade zrusenia koncertu ozndmit’ navstevnikom
koncertu sposob vratenia peniazi do desiatich dni od zruSenia podujatia. Ako uz bolouvedené
vysiie, koncert naplanovany na 7.7.2015 bol zruseny. Zalobkyfia zaslala zalovanému diia
28.09.2015 email so ziadost'ou o vratenie pefiazi za vstupenky, ktoré uZ zaplatila. Zalovany
jej ziadost’ akceptoval a ziadal o presni sumu, ktora zaplatila. V emaile adresovanom

zalobcovi dna 7.10.2015 prislubil, Ze penazna hotovost’ bude zaslana na tucet zalobcu

45 Ombudspot.sk, Dostupné na:
https://lombudspot.sk/subory/judikaty/vratenie_ceny listkov_z nerealizovaneho_koncertu.pdf?fbclid=IwAR
2hS810d5ImAgZwY_G4-00wa0ePhcZWtgRGa2S3jkI3_rrRIVMHXS-XxxA
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najneskor 19.10.2015 po splneni pozadovanych udajov Zalobcom. Zalovany nedoruéil
zalobcovi penazné prostriedky v stanovenej lehote a v takmer kazdoro¢nej koreSpondencii,
ktora nasledovala, neustéle sl'uboval, Ze tak ucini. Neurobil tak vSak az do podania zaloby.
Zalobca poskytol stidu na podporu svojich tvrdeni nasledovné listinné dokazy o procesnom
utoku.

Zalovany svoju Zalobu obdrZal spolu s prilohami, ktoré Zalobca priloZil k svojej
7alobe aj svyzvou na vyjadrenie prevzal 11.10.2018. Zalovany nepredlozil Ziadne
prostriedky v konani sudu procesnej obrany, skutkovym zakladom pre rozhodnutie sidu sa
stali skuto¢nosti, ktoré boli zo strany zalobcu predlozené listinnymi dokazmi procesného
utoku.

Po zvazeni listinnych dokazov o procesnom utoku dospel sud k nasledujucim
pravnym zéverom. Podl'a § 1 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru na
dialku alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho tento zakon upravuje prava spotrebitelov
a povinnosti predavajucich pri predaji tovaru na zdklade zmluvy uzavretej na dialku,
podmienky organizovania predajnych akcii a predaja tovaru a posobnost’ organov dohl'adu
pri kontrole dodrziavania tohto zakona.

Okresny std v Bratislave V rozhodol, ze zalovany je povinny zaplatit’ Zalobcovi
pokutu vo vyske 105 € aj s rocnym urokom z omeskaniaa to vo vyske 5,05 % z danej sumy
0d 20.10.2015 do zaplatenia, a to vsetko do troch dni odo dna pravoplatnosti tohto rozsudku.
Sud priznava zalobcovi nahradu trov konania v rozsahu 100% o vyske tejto nahrady sa
rozhodne sidom prvej inStancie samostatnym uznesenim, a to po pravoplatnosti tohto

rozsudku.

Zhrnutie tohto pripadu: Rozhodnutie stidu spravne, myslime si, ze takéto zaobchadzanie
predajcu so spotrebitelom je zavadzajiice a nemoralne. Keby mal predajca zabezpeceny
a rychly proces vratenia penazi, mohol usetrit’ na trovach konania. Odporucili by sme do
buducna predajcom vypracovat’ zalozny plan ako postupovat’ pri zruSeni koncertu, ak sa
nepresunie na iny datum. V pripade zrusenia koncertu ma spotrebitel’ pradvo na vratenie
penazi za zakipené vstupenky, pokial’ sa tak uvddza v podmienkach predaja. Tento pravny
ramec slizi na ochranu spotrebitelov pred financnou stratou v pripade, ked’ organizétor
koncertu zrusi udalost’. V takychto pripadoch je dblezité, aby spotrebitelia mali pristup k
primeranym pravnym prostriedkom a aby boli zabezpecené ich prava na spravodlivé a

transparentné konanie.
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Rozhodnutie SOI v Banskej Bystrici ¢. D/0068/06/2021 *°

V ramci kontroly inSpektormi SOI BB bola vykonana kontrola elektronického
obchodu informaécii, ktoré st s elektronickym obchodom spojené a dostupné spotrebitel'ovi
bez pritomnosti subjektu, pri¢om touto kontrolou in$pektori zistili, Ze predavajuci v stave ku

ditu 14.9.2021 nedodrzal povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku. Kontrola

bola vykonana na webovej stranke www.zdravitnickepotrebysante.sk.

Podl'a zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a
za porusenie povinnosti predavajuceho podla ustanovenia 3 ods. 1 pismeno h). Ak sa
zmluva uzatvara na dial’ku alebo na zaklade objednavky zadanej zakaznikom, informécie o
podmienkach, lehote a postupe pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy musia byt
oznamen¢ zakaznikom pred uzavretim zmluvy. To plati od 14.9.2020 pre zmluvy uzatvorené
v elektronickom obchode.

Vykonanou kontrolou zistili, Zze subjekt porusil zakaz ukladat’ spotrebitel'ovi
povinnosti bez pravneho dovodu. Predavajici v obchodnych podmienkach uvadza ,,Pri
odstipeni od kupnej zmluvy podla predchadzajtiiceho bodu je potrebné dodrzat’ nasledovny
postup: kupujtici odosle predavajiicemu e-mail alebo list s nasledujicim znenim: ,,Chcem
jednostranne odstupit’ od zmluvy zo dna (den, mesiac, rok) ¢islo objednavky a pozadujem
vratenie uhradenej sumy za tovar na et (spravne &. 0.)* Dalej uvedie svoje meno, adresu a
datum.*, ako aj citoval: ,,Pri odstipeni od kiipnej zmluvy podl'a predchddzajiceho bodu je
potrebné dodrzat’ nasledovny postup: ... kupujtci odosle tovar vo forme poistenej zasielky...
ako po prestudovani sme zistili, Ze aj v reklama¢nom poriadku zaru¢ené podmienky, ktoré
uviedol nasledovne ,,Kupujuci doruc¢i na vlastné ndklady a riziko reklamovany tovar na

3

vys§ie uvedenu adresu. Tovar musi byt v povodnom obale...“, ako aj cit.: ,,V pripade
neopravnenej reklamacie tovaru kupujucim je predavajici opravneny uctovat naklady, ktoré
vzniknl predavajucemu.*, ¢im porusil ustanovenie § 4 ods. 2 pismena a).

Pre tento zalovany subjekt, bolo zacaté spravne konanie zo dia 11.2.2022, oznamenie

bolo dorucené prostrednictvom tustredného portalu verejnej spravy dina 17.2.2021.

46 ROZHODNUTIA, Slovenskej obchodnej inspekcie, Dostupné na:
https://www.soi.sk/files/zverejnenie%2014.t.%202022.pdf
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K tomuto vysledku sa predavajuci vyjadril listom 1.10.2022, kde uviedol Ze na
elektronickom zariadeni doplnil chybajuce informécie v zmysle pravnych predpisov a ze si
je vedomy, Ze z jeho strany doslo k pochybeniu. Dalej uvadza, Ze vietky vyssie uvedené
nedostatky boli z jeho strany bezodkladne odstranené. Predavajuci na zaver oznamil, ze jeho
podnikatel’'sktl ¢innost’ pozastavil.

Spravny orgéan vykonal dokazovanie, kde iic¢elom bolo overit’ si pravdivost’ tvrdeni
kontrolovaného. Uvadza, Ze povinnostou predavajiceho zabezpecit plnenie vSetkych
povinnosti tak, ako to urcuje zakon. Elektronického obchodu zodpoveda za ich nedodrzanie
objektivne a spravny organ pri hodnoteni, ¢i ide o porusenie zékona alebo nie nemoze
prihliadat’ na Ziadne subjektivne dovody, preco stav zisteny kontrolou je odlisny od stavu

vyzadovaného zdkonom.

Kupujuci dorucil na vlastné naklady a riziko reklamovany tovar na vyssie uvedent
adresu. Tovar musi byt v povodnom obale. V pripade neopravnenej reklamacie tovaru
kupujicim je predavajici opravneny uctovat’ ndklady, ktoré vzniknu preddvajlicemu., na
zaklade spravnej uvahy ulozila SOI BB ucastnikovi konania v zmysle ustanovenia § 24 ods.
1. 0 ochrane spotrebitel'a pokutu vo vyske 350 €, ktort bol kontrolovany subjekt povinny
zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia na tcet vedeny v §tatnej pokladnici.

V ramci kontroly inSpektoratu SOI_BB, ktory vykonali kontrolu elektronického
obchodu a informacii, ktoré st v ramci elektronického obchodu dostupné spotrebitel’'ovi,
kontrolou bolo zistené, Ze kontrolovany subjekt ako preddvajici v rdmci elektronického
obchodu v stave ku dniu 14.09.2021 nedodrzal povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho alebo ak

sa zmluva uzatvara na zéklade objednavky spotrebitel’a.

Zhrnutie pripadu: Spotrebitel'skd ochrana zohrava klI'icovl tlohu pri zaist'ovani
rovnovahy a dovery v obchodnych vztahoch. Predavajiaci maji zodpovednost’ dodrziavat
zékony a etické normy, a to vratane povinnosti poskytovat’ presné a Uplné informacie
spotrebitel'om. Rozhodnutie Slovenskej obchodnej inspekcie poukazuje na to, ze dany
subjekt porusil svoje povinnosti voci spotrebitel'om tym, ze ukladal spotrebitel'ovi nepresné
a neprimerané povinnosti bez zdkonného dovodu. Tymto spdsobil neprimerantinevyhodu a

naru$il doveru spotrebitel’a voci predavajlicemu.
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Rozsudok Krajského siadu v Bratislave sp. zn 15/13/2018 #

Ucastnikmi  stidneho sporu boli Zalobca, majitel internetového obchodu
www.sysnet.sk a Zalovany, InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len
,Inspektorat SOI). InSpektorat SOI na ziadost spotrebitela preskimal internetovy obchod
zalobcu vo februari a aprili 2016. Zalovany inspektorat SOl vydal rozhodnutie, ktorym ulozil
zalobcovi pokutu vo vyske 1 200 eur po tom, ¢o dospel k zaveru, ze Zalobca porusil § 4 ods.2
pism. C) zakona 0 ochrane spotrebitel’a.

Zalobca sa proti rozhodnutiu odvolal na Ustredny ingpektorat Slovenskej obchodnej
indpekcie (dalej len ,,Ustredny indpektorat SOI), aviak odvolanie bolo zamietnuté a
rozhodnutie prvostupfiového organu bolo potvrdené.

InSpektorat SOI zistil, ze zalobca uvadzanim neprijatelnych podmienok v
Obchodnych podmienkach na stranke www.sysnet.sk porusuje zdkon o ochrane spotrebitel’a
a § 53 ods. 4 pism. d) Obc¢ianskeho zakonnika.

Podrla § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a za vSetky zistené vady zodpoveda
zalobca, ktory je predavajiicim. Zalobca podas konania o odvolani neponukol Ziadne nové
informécie, ktoré by ho zbavili viny. Ustredny inspektorat SOI prihliada na vysku pokuty
stanovenu prvostupnovym organom podla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela
primerane a zisteny skutkovy stav ako spolahlivo preukazany. V sulade s § 24 ods. 5 zakona
o ochrane spotrebitela inSpektorat SOI pri stanoveni vysky pokuty zohladnil viacero
faktorov. Prisnost’ sankcii musi byt zvolena tak, aby sa zabranilo budicemu poruseniu

povinnosti zo strany predavajuceho.

Zalobca podal v januari 2018 na Krajsky sud v Bratislave spravnu Zalobu, v ktorej
ziadal o zruSenie rozhodnuti Gstredného inSpektoratu SOI, ako aj rozhodnuti inSpektoratu
SOL Rozhodnutia robili organy, o ktorych zalobca tvrdi, ze na ich vydanie nemali zakonné
opravnenie; okrem toho st rozhodnutia nespravne posudené; chybaju im jasnost’ kvoli
nedostatku oddvodnenia a nedostatku porozumenia; a spravne organy podnet spotrebitela
nezohladnili.

Podnet spotrebitel’a bol dany v dosledku zmeny ceny tovaru, avSak prvostupiiovy

organ sa pri preskimavani zameral na Obchodné podmienky a takito pravomoc maju len

47 ROZSUDOK, Dostupné na: https://www.soi.sk/files/documents/pravoplatne-
rozhodnutie/rozsudky/2022/sysnet%20255-17%20ks%2021-18%20.pdf
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vecne a miestne prislusné sudy Slovenskej republiky, podl'a Zalobcu, ktory tvrdi, ze toto
rozhodnutie je nezakonné. Zalobca tvrdi, Ze rozhodnutie je nezakonné aj z tohto dovodu, Ze
spravny organ nezacal konanie o ulozeni pokuty do 12 mesiacov od zistenia poruSenia
zakona podla 24 ods. 7 zakona o ochrane spotrebitela (ide o lehotu s prekluzivnym
charakterom). Napriek tomu, Ze navrh bol podany v decembri 2015, konanie sa zac¢alo az v

januari 2017.

Zalovany spravny organ vo svojom vyjadreni nestihlasil so Zalobou a citoval § 4 ods.
2 pism. a), g) a 1) zakona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela,
z ktorého vyplyva. Ze SOI vykonala kontrolu dosledne. Okrem toho Zalobca tvrdi, ze je
nevyhnutné rozliSovat medzi obcianskoprdvnou a pravnou povahou neprijatelnych
podmienok, pretoze v pripade pravnej povahy ma dokonca aj vladny orgdn povereny
dohl'adom nad vnltornym trhom pravomoc rozhodnut, ¢o predstavuje neprijatelna
podmienka. K inej otazke odpovedal, ze v stlade s 24 ods. 7 zakona o ochrane spotrebitel’a
prekluzivna lehota za¢ina plynit’ odo dna zistenia poruSenia zakona (februar 2016).

Zalovany spravny organ vychadzal z tych istych skutoénosti vo svojom vyjadren aj
v odovodneni rozhodnutia, preto si Zalobca, majitel’ internetového obchodu www.sysnet.sk,
stal za svojimi argumentmi.
Krajsky sud v Bratislave rozhodol, ze zaloba nie je dovodna rozhodol bez pojednavania.
Zalobca ma pravo do 30 dni od vynesenia rozsudku podat’ kasaény opravny prostriedok na
Krajsky sud v Bratislave.
Podnet sa tykal ceny produktu, avSak SOI pri kontrole ucastnika konania zistila, Ze sa
v zmluvach nachadzaju neprijateI'né podmienky. Po preskimani SOI ulozila ucastnikovi
pokutu vo vyske 1200 EUR.
Potom viak podal odvolanie na druhostupiiovy organ. Ustredny indpektorat SOI odmietol
prerokovat’ odvolanie a potvrdil povodny rozsudok. Na Krajsky sud v Bratislave v§ak podal
zalobu, v ktorej tvrdil, Ze SOI nemé pravomoc rozhodnut’ o priestupku, Ze rozhodnutie
vychadza z nespravneho postdenia situdcie, ze sU neadekvatne odovodnené a
nezrozumitelné, ze neuspeli. venovat' pozornost podnetu spotrebitela a napokon, ze

navrhovatel tvrdil, Ze SOI ulozila pokutu az po naprave porusenia.

Zhrnutie pripadu: V tomto spore sa zdoraznuje, ze zalobca porusil zdkon a zaviedol
neprijatelné obchodné podmienky. Potom vSak podal odvolanie na druhostupiiovy organ.

Ustredny in§pektorat SOI odmietol prerokovat’ odvolanie a potvrdil povodny rozsudok. Na
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Krajsky sud v Bratislave v§ak podal Zalobu, v ktorej tvrdil, Ze SOI nemé pravomoc
rozhodnut’ o priestupku, ze rozhodnutie vychédza z nespravneho posudenia situacie, ze su
neadekvatne odovodnené a nezrozumitelné, Ze neuspeli. Venovat® pozornost” podnetu
spotrebitela a napokon, Ze navrhovatel tvrdil, Ze SOI ulozila pokutu az po naprave
porusenia. Tymto sposobil neprimeranu nevyhodu a naruSenie spotrebitel'skych prav. Zmena
ceny tovaru bez primeranej informaciea sthlasu spotrebitel'a mdze mat’ negativne dosledky
a podkopat’ doveru spotrebitela vo¢i danému predavajucemu. Podl'a nasho nazoru je
dolezité, pretoze zavadzanie neprijatelnych obchodnych podmienok ma potencidlne
dosledky pre spotrebitelov a moze viest’ k nerovnovahe v obchodnych vztahoch. Taktiez
posilituje zodpovednost’ preddvajicich za dodrziavanie zdkonov a etickych noriem pri

obchodovani.
Rozhodnutie Slovenskej obchodnej in§pekcie &. P/0111/03/2022%
InSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie vykonali dia 07.10.2022 kontrolu

internetového obchodu www.timeforyou.sk na podnet spotrebitela. V Case kedy sa

zrealizovala objednavka internetovy obchod www.timeforyou.sk dna 19.09.2022

prevadzkovala spolo¢nost PEVON s. 1. 0. so sidlom v Partizanskom.

Zakaznik si vo svojom podani, ktoré bolo zaevidované spravnym organom pod €.
416/2022, Zze tovar — tri bezpecnostné zdmky posuvnych dveri BabyDan — zakupil
prostrednictvom vysSie uvedeného internetového predajcu po precitani popisu produktu.

Po rozbaleni dodanej objednavky dna 31.08.2022 zakaznik naSiel tri kusy posuvnych
zatvaracich dveri, nie vSak od BabyDan a v baleni chybal slovensky navod. Potom poslal e-
mail internetovému predajcovi, no ten neodpovedal.

Za ucelom preSetrenia st'aznosti spotrebitel’a vykonali inSpektori zo SOI nédkup, aby

preverili staznost’ — elektronicku objednavku na www.timeforyou.sk v ktorej bolo 1 balenie

po 2ks Baby Safety 6264 bezpecnostny uzaver posuvnych dveri v hodnote 4,99 Eur.

Po zadani elektronickej objednavky v celkovej hodnote 9,79 €, kde bolo zahrnuté
obsah objednavky (bezpecnostny uzaver posuvnych detskych dveri za 4,99 € + postovné
V hodnote 3,80 € a + poplatok za dobierku v hodnote 1,00 €) zo stranky uvedenej vyssie zo

dina 19.09.2022 inSpektori zistili, ze Gcastnik konania opomemul povinnost’ poskytnut

48 Rozhodnutie SOI  (Slovenskd obchodnd inSpekcia) [cit. 23.06.2023] Dostupné na:
https:/Avww.soi.sk/files/documents/pravoplatne-rozhodnutie/prvostupnove/trencianky-
kraj/2023/tn182023.pdf
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spotrebitelovi informacie uvedené v § 10 az § 12 zakona o ochrane spotrebitela, v
uzékonenej podobe Statneho jazyka, nakol'ko na tovare, ktory si inSpekcia objednala na
kontrolu Baby Safety 6264 bezpec¢nostny uzaver posuvnych dveri boli uvedené vsetky
informacie o vyrobku a jeho pouziti, no informacie boli napisané v cudzom jazyku.

, V zmysle § 13 zakona ¢. 250/2007 Z.z., ak sa informacie uvedené v § 10 a az 12
poskytuji pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. MoZznost’ sibezného
pouzivania inych oznaceni, najmé grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych
jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikalne a technické veli¢iny musia byt vyjadrené
v zdkonnych meracich jednotkach. ,,

Pri urCovani pokuty spravny organ vzal do Uvahy, Ze poruSenim povinnosti
predavajiceho zabezpecit', aby informécie uvedené na vyrobku poskytnuté pisomne, boli
uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyku. Postupoval v stlade so zakonom ¢.

71/1967 Zb. a tak sa rozhodol pri poruseni tohto zakona ulozit’ pokutu vo vyske 500 EUR.

Zhrnutie pripadu: Toto rozhodnutie reflektuje dolezitost' jasnej a zrozumitelnej
komunikacie medzi predavajucim a spotrebitelom. Jazyk, v ktorom s poskytované
informdacie o vyrobku, je dolezité uvadzat’ spravne, pretoze to ovplyviiuje schopnost’
spotrebitel’a porozumiet’ a vyuzit' tieto informécie. Ak tieto informécie nie si uvedené v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka, moze to mat’ negativny vplyv na spotrebitela, ktory
nemusi byt schopny spravne interpretovat’ a porozumiet’ tymto informaciam. Rovnako je
dolezité mat’ na pamdti, Ze pouzitie Statneho jazyka umoznuje jednotni komunikéciu v
ramci danej krajiny. Tym sa zabezpeCuje, Ze spotrebitelia maju pristup k rovnakym

informacidm a maji moznost’ informovane sa rozhodovat’ o produkte.

Rozhodnutie slovenskej obchodnej inSpekcie & D/0232/08/22 *°

Dna 10.11.2022 zacali inSpektori SOI v koSickom kraji preSetrovat’ internetovy

obchod www.maryloushop.sk. Po prestudovani tohto pripadu sme zistili, ze 0Castnik

konania ako predavajici nezabezpecil dodrzanie povinnosti preddvajiceho podla § 9 ods. 1
zékon o ochrane spotrebitel’a, ktori hovori o tom, Ze predavajici je povinny najneskor do 14

dni odo dia dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi finan¢né

49ROZHODNUTIE, Slovenska obchodna in§pekcia. Dostupné na:
https:/iwvww.soi.sk/files/documents/pravoplatne-rozhodnutie/prvostupnove/kosicky-kraj/2023/9-2023.pdf
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prostriedky a vSetky poplatky s tym spojené ako je poStovné, doprava a dodanie a inych
nakladov, nakolko ucastnik tohto konania zakonom stanovenej lehote najneskor do 14 dni
odo dia doruCenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy Sdatumom 19.9.2022 nevratil
spotrebitel’ke vSetky platby, ktoré boli prijaté na zdklade zmluvy uzavretej na dialku.

Predmetom zmluvy uzavretej na dial’ku bol vyrobok damske oblecenie 1 ks set trio
Bubblegum 32 v hodnote 32,90 €. Objednavka bola potvrdena dia 1.9.2022 kedy bol vydany
doklad o kape tovaru. Tovar bol spotrebitel’ke doruceni dna 6.9.2022. Spotrebitel’ka
odstupila od zmluvy uzavretej na dial’ku dna 14.9.2022, kedy poslala predmet kupy a k tomu
aj formuldr na odstipenie od zmluvy. Prostrednictvom slovenskej posty, kde bolo zistené,
ze zasielka bola predavajucemu dorucend dia 19.9.2022. Spotrebitel’ke vysSie spominané
finan¢né prostriedky boli vratené az 16.11.2022.

Z emailovej komunikacie spotrebitel’ky a predavajuceho vyplyva, ze dita 27.9.2022
predavajuci oznamil, Ze vrateny tovar nie je mozné prijat’ nakol’ko bol vrateny po 14 diiovej
lehote 0 odstlipeni od zmluvy a to na 19. deni. Tovar bol odoslany spat’ a formular odstupenia
od zmluvy nebol akceptovany. PriCom sme zistili, Ze to nie je pravda, pretoze oznamenie
0 odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajicemu dna 14.9.2022 v lehote 14 dni odo dna
prevzatia tovaru (6.9.2022).

Na zaklade zistenych poruseni zakona bolo voc¢i ti€astnikovi zacaté spravne konanie
oznamené listom zo dna 23.01.2023, ktoré bolo dorucené do elektronickej schranky
ucastnika konania. Podl'a § 33 ods. 2 ma G¢astni¢ka konania narok na vyjadrenie k podkladu
tohto rozhodnutia pripadne na jeho doplnenie.

V case, ked” doslo k ukonceniu kontroly dia 21.11.20222 pritomné konatelka
spolo¢nosti spominana ucastni¢ka konania, k in§pekénému zdznamu uviedla, Zze podnika
eSte len vel'mi kratko. Za ¢as fungovaniajej e-shopu rieSila doteraz 10 odstupeni od zmluvy
a s takymto pripadom sa eSte nestretla. Situdciu vyhodnotila nespravne, ale po zisteni si
chyby z jej strany vratila zakaznicke peniaze hned’.

Spravny organ nasledne dospel k zaveru, ze za porusenie zakona ti¢astnik zodpoveda
bez ohl'adu na poukazované okolnosti. Povinnostou predavajuceho, to je osoba, ktora
vykonava podnikatel'ski ¢innost’ a uzatvara zmluvy na dial’ku, musi zabezpecit' vSetky
splnenia povinnosti, tak ako mu to uklad4d zdkon. Ak to predavajici nedodrzi vznika
porusenie zakona a tak nasledne zavinenie a musi zodpovedat’ za vysledok.

Z tohto pripadu vyplyva, Ze predavajici nesplnil povinnost’ vratit spotrebitel’ke

platbu prijata na zdklade zmluvy uzavretej na dialku. Pokuta, ktord moze spravny organ
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ulozit' sa pohybuje v rozmedzi od 300 € do vysky 16 500 €. Ugastni¢ke konania bola

sankciovana na vysSie spominané porusenia a skuto€nosti, v tej najnizsej spodnej hranici.

Zhrnutie pripadu: V tomto spore Vv ktorom i8lo o nesplenie povinnosti predavajiceho
vratit’ peniaze do 14-diovej lehoty a tym porusil platny zakon, je dolezitym prikladom
ochrany spotrebitel'skych prav. Toto rozhodnutie nadvédzuje na zasadu spravodlivého
obchodovania, ktoré zabezpecuje, aby predavajici plnili svoje zavézky voci spotrebitelovi.
V tomto pripade sa predavajici nedostato¢ne riadil tymito predpismi a neposkytol
spotrebitel’ke vratenie penazi v stanovenej 14-dnovej lehote. Stid rozhodol, Ze predavajuci

porusil zakon a nesplnil svoju informacnt povinnost’.
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Diskusia, navrhy a odporucania

V stdnych a spravnych rozhodnutiach bolo opakovane konstatované, Ze nedodrzanie
lehoty 14 dni na vratenie penazi spotrebitelovi je v rozpore so zakonom o ochrane
spotrebitel’a. Sidy a SOl upozornuja na to, ze tato lehota je povinna a stanovend presne
scielom poskytnut’ spotrebitelom primerany ¢as na rozhodnutie o vrateni tovaru
a narokovani si o vratenie penazi. V pripade poruSenia tejto lehoty boli predavajuci
vyzyvani K naprave adodrzaniu legislativnych poziadaviek. Dalej sme rozoberali
v rozhodnutiach porusenie spotrebitel'skej zmluvy zo strany predavajuceho anedodrzanie
predzmluvnych informaénych povinnosti. V rozhodnutiach sme spozorovali, Ze predavajuci
maju zadkonnu povinnost dodrZiavat ustanovenia spotrebitel'skej zmluvy a chranit
spotrebitel'ov. Ak predavajici nedodrzali zmluvné podmienky, ako je dodanie spravneho
tovaru, poskytnutie spravnych informacii o danom vyrobku, informécie o pravach
spotrebitel’a alebo riadne oboznamenie so spdsobom vratenia tovaru a S jeho narokovanim
0 vratenie penazi pripadne reklamaciach, tak SOI, ako aj stdy prikladali dolezitost’
K poruSeniu tychto povinnosti zo strany predavajuceho a rozhodovali v prospech

spotrebitel'ov.

Otvorit’si vlastny obchod alebo si vytvorit’ e-shop moze byt’ dnes proces naroc¢ny ale
aj vzruSujuci. Pre zacinajucich predajcov/podnikatel’ov je dblezité byt oboznameni so
vsetkymi znalostami, odporuc¢aniami a postupmi, aby ste dosiahli ispech a minimalizovali
rizikd. V tejto Casti naSej prace sme si pripravili niekol’ko postupov, odporicani a ndvrhov
na ktoré si zacinajlci predavajuci a podnikatel’ musi dat’ pozor.

Na zaciatok si teda vytvorte dobre premysleny obchodny plén, ktory by mal
obsahovat” analyzu trhu, ciel'ova skupinu na ktoru sa chcete zameriavat’, financny odhad,
marketingovu stratégiu a plan rastu. Dokladna priprava vdm pomdze lepSie porozumiet
vaSmu podnikaniu a ukdze vam smer. Investujte do vzdeldvania a rozvoja, ktoré vam
zabezpeci rast a uspech predajcov a podnikatel'ov. Nastudujte si odbornu literataru, ktord sa
zaobera témou zacCinajucich podnikatel'ov, navstivte rézne workshopy. Skusenosti
a poznatky vam pomozu nadobudntt’ znalosti a vedomosti v oblasti predaja, marketingu,
riadenia a podnikania a poskytni vam konkuren¢nti vyhodu. Ked’ uz prejdeme na cast’, kde
sa bude vytvarat webova stranka, tak je dolezité aby vyzerala profesiondlne a ponukala

dobré uzZivatel'ské skusenosti. Venujte pozornost dizajnu, prehladnosti, rychlosti
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nacitavania a jednoduchosti navigacie. Zabezpecte, aby vase e-commerce bolo bezpecné
a spol'ahlivé. Dbajte na pravdivé obchodné podmienky, aby ste predisli problémom pri
vrateni alebo reklaméciam tovaru.

Aj ked bude predaj prebiehat’ online, je dolezité poskytovat’ kvalitni zdkaznicku
podporu. Musi sa zabezpecit’ dostupnost’ prostrednictvom e-mailu, chatu alebo telefonicky.
Dbajte na to, aby sa rychlost’ vasej odpovede nepredlZzovala, ale aby to bolo ¢o najskor.
Skvela zdkaznicka podpora vytvara doveru a zakaznici sa k vam radi vratia.

Na zaklade analyzy problematiky ochrany predavajiceho pri vrateni tovaru
spotrebitel'om v internetovom obchode a spravnych sadnych rozhodnuti sme vypracovali
niekol’ko odporucani pre buducich predavajucich.

1. Uistite sa, ze dodrziavate lehotu 14 dni na vratenie penazi spotrebitel'ovi. Tato
lehota je stanovena zakonom 0 ochrane spotrebitel’a pri uzatvoreni zmluvy na dialku a jej
nedodrzanie moze viest' k zbytoénym pravnym sporom a negativnhemu ohlasu pre vasu
firmu/spolo¢nost’.

2. Zabezpecte, aby boli vasim zdkaznikom poskytnuté vSetky potrebné informacie
0 ich pravach, najmi pokial’ pojde o vratenie tovaru. Dostato¢ne ich informujte o postupe
vratenia tovaru, podmienkach a moZnostiach vratenia penazi. Jasne a zrozumitelne to
uvadzajte vo vasich zmluvéch, ¢i vSeobecnych obchodnych podmienkach. Tymto spdsobom
si tak vytvorite doveru medzi zdkaznikmi a ukédZete, Ze ste pripraveni riadne riesit’ ich
poziadavky na vratenie tovaru. V pripade, ked pride reklamacia alebo spor sustred’te sa na
spravodlivé rieSenie a komunikaciu so spotrebitel'om.

3. Respektujte prava spotrebitelov tak, ako su ustanovené zdkonom o ochrane
spotrebitel’a, zakonom o ochrane spotrebitela pri uzatvoreni zmluvy na dial’ku a d’alS$imi
pravnymi predpismi.

Informacné povinnosti predavajliceho voci spotrebitelovi st dolezitou sucast’ou
ochrany spotrebitel'a a spravodlivého obchodného prava. Vzhl'adom na zvySujicu sa
digitalnu ekonomiku a online obchodovania je nevyhnutné, aby predavajici poskytovali
dostato¢né informacie spotrebitelom, aby ti mohli robit” informované rozhodnutia pri
nakupe tovaru. Jednym zhlavnych navrhov je, aby predavajuci poskytovali jasné,
zrozumitel'né a pravdivé informécie o produkte. Tieto informdacie by mali byt l'ahko
dostupné a zrozumitelné pre spotrebitel’a. Je dolezité, aby spotrebitel’ dostal dostatocné
informacie o vlastnostiach tovaru, jeho kvalite, moznostiach reklamacie, zaruke
a podmienkach vratenia tovaru. Taktiez by mali byt spotrebitelia informovani o cene,
vratane vSetkych pripadnych dodato¢nych poplatkov, odporuca sa tiez, aby predavajuci
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poskytovali informdcie o svojej identite, vratane obchodného mena, kontaktnych tdajov
a adrese sidla. Toto umozni spotrebitel’'ovi jednoduchy pristup k predavajicemu v pripade
akychkol'vek otazok, reklamacii alebo sporov. V suvislosti so stale rasticim online
obchodovanim je dolezité, aby predavajuci poskytovali informacie o spdsobe platby
a dodaniu tovaru. Spotrebitel’ by mal byt informovany o bezpec¢nosti platobnych transakcii
a oc¢akavanych terminoch dodania tovaru.

Okrem toho je tu d’alSia d6lezitd informacné povinnost’, aby predavajuci poskytovali
aj informadcie o pravach spotrebitel’a. Tieto informécie by mali obsahovat’ idaje o prave na
odstupenie od zmluvy, reklamaciach anarokoch vratenia penazi. Spravne dodrZanie
informacnych povinnosti predavajticeho prispieva k budovaniu dovery medzi predavajicim
a spotrebitel'om. Ked’ spotrebitel’ ziska kompletné informacie o produkte, méa vacsiu istotu
a bezpecnost’ pri ndkupe. Taktiez mu umoznuje robit informované rozhodnutia
a porovnavat’ rdzne moznosti na trhu.

V suhrne, dodrziavanie informaénych povinnosti predavajuceho je klicové pre
ochranu spotrebitel’a, podporu spravodlivého obchodného prostredia, vytvorenie dovery
medzi predavajucim a spotrebitelom a naslednym problém ako su reklamacie, spory a

pravne konania.
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Zaver

V zévereCnej analyze tejto bakalarskej prace sme sa hlbSie zamerali na problematiku
ochrany predavajuceho pri vrateni tovaru spotrebitelom v internetovom obchode. V ramci
vyskumu sme ziskali dolezité poznatky a zistenia, ktoré nam pomohli lep§ie porozumiet
tejto oblasti a jej vyzvam. Zistovali sme, ze ochrana predavajuceho pri vrateni tovaru je
komplexnou problematikou, ktora vyzaduje vyvazené zohladnenie prav a povinnosti
vSetkych zainteresovanych stran. Identifikovali sme vyzvy, s ktorymi sa predavajuici
stretavaju pri uplatiiovani svojich prav a zabezpecovani spravodlivej obchodnej praxe. Téato

oblast’ sa bude vzdy dotykat’ dvoch skupin respektive subjektov. podnikatela.

Pri vyskume sme pouzili metdodu indukcie na identifikaciu vzorcov a trendov v
ochrane predavajucich. Taktiez sme vykonali komparativnu analyzu pravneho ramca
spotrebitel'ského prava a vybranych spravnych a sudnych rozhodnuti s cielom ziskat’
komplexnejsi pohl'ad na tuto problematiku. Na zaklade naSej prace sme vytvorili
odporucania pre predavajucich, aby zlepsili nielen ochranu prav spotrebitel’a, ale aj ochranu
svojich prav pri vrateni tovaru spotrebitel'om v internetovom prostredi. Tieto odporacania
sa zameriavaju na transparentnost’ podmienok vratenia tovaru, spravodlivé rieSenie sporov

a poskytovanie jasnych informécii spotrebitelom.

Je potrebné zdoraznit', Ze ochrana predavajticeho pri vrateni tovaru spotrebitelom v
internetovom obchode je dynamickou oblastou, ktora sa neustadle meni a vyvija. NaSa
zavereCna praca sa zameriavala na aktualny stav, no je dolezité pokracovat’ v sledovani
pravneho vyvoja a spravnych sudnych rozhodnuti v tejto oblasti, aby sme udrzali krok s

rychlo sa meniacim prostredim e-commerce.

V oblasti ochrany spotrebitel’a v zmluve uzavretej na dialku je rozSireny nazor, Ze
spotrebitel’ je chraneny viac nez predavajici a vzdy sa mu vyjde v Ustrety. Tento pohlad
sme si vytvorili na zdklade prikladov z praxe, ktoré sme rozobrali v praktickej Casti.
Spotrebitel’ je podporovany pravnymi predpismi a regulacnymi opatreniami, ktoré sa
zameriavajina zabezpecenie transparentnosti, ochranu sikromia a pravo na vratenie tovaru
v prospech spotrebitela v digitalnom prostredi. Vd’aka tymto opatreniam sa posiliuje

postavenie a prava spotrebitel’a, Co zarucuje vyssiu Uroven ochrany v online obchodovani.
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Prilohy

Priloha ¢. 1
Formular odstupenia od zmluvy

VZOR-

(vyplate a zaslite tento formular len v pripade, ze si zelate odstipit’ od

zmluvy)

—Komu ............. [Preddvayiici doplui svoje meno, priezvisko a adresi
miesta podnikania, ak ide o fyzicksi osobu, ktord je podnikatelom, abehodné meno
a sidlo alebo wiesto podnikania, ak ide o pravuicki osobu, pripadne faxove cislo a

e-matlovii adresu]:

— Tymto oznamujem/oznamujeme (¥), ze odstupujem/odstupujeme

(*) od zmluvy na tento tovar/ed zmluvy o poskytnuti tejto sluzby (*) :

— Datum objednania/datum prijatia (*) ..............
— Meno a prezvisko spotrebitela/spotrebitelov (¥) ..............
— Adresa spotrebitela/spotrebitelov (*) ..............

— Podpis spotrebitel'a/spotrebitelov (*) (iba ak sa tento formular

podava v listinnej podobe) ..............

— Datum ..............

(*) Nehodiace sa ljreéiarklﬁte.

VZOR:

Zdroj: https://www.zbierka-zakonov.sk/vzorovy-formular-na-odstupenie-od-zmluvy/

49



