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ABSTRAKT

GROSMANOVA, Lucia: Oznacovanie a hodnotenie vyrobkov ako siicast marketingovej
stratégie produktu. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodnd fakulta; Katedra
marketingu. — Veduci zaverecnej prave: Ing. Rastislav Strhan, PhD. — Bratislava: OF EU,
2011, 79 s.

Predmetom zavereCnej prace je oznaCovanie a hodnotenie vyrobkov ako sucast
marketingovej stratégie produktu. Praca je rozdelend do piatich kapitol, priCom je v nej
vymedzeny pojem kvalita a nasledne aj systémy manazérstva kvality, oznacovanie produktu,
posudzovanie zhody a jeho vyuzitie v trhovom prostredi. Opisana je tu aj znacka ako nastroj
ziskania konkuren¢nej vyhody. Jej sicastou je aj vymedzenie ciel'ov prace a metodika.

Zaverecnd Cast’ zavereCnej prace sa zaobera vysledkami vlastného marketingového vyskumu,
ktory sa uskuto¢nil na vzorke 100 respondentov atykal sa zistenia vnimania kvality
produktov u respondentov pri rdznom spdsobe opisania ich kvality. Vyskum sa taktiez tykal
zaoberal zistenim, ktoré¢ vlastnosti ovplyviiuju najviac spotrebitelov pri rozhodovani o kvalite.
Préaca obsahuje 3 grafy, 36 tabuliek, 10 obrazkov a 1 prilohu.

Klacové slova : kvalita, systém manazérstva kvality, znacka, konkurencieschopnost,
stratégie, produkt

ABSTRACT

GROSMANOVA, Lucia: Description and evaluation of products as part of product

marketing strategy. Faculty of Commerce; Department of Marketing. — Tutor of the thesis:
Ing. Rastislav Strhan, PhD. — Bratislava FC UE, 2011, 79 s.

The subject of the thesis is the description and evaluation of products as part of product
marketing strategy. The work is divided into five chapters, and it is defined the concept of
quality and consequently the quality management systems, product labeling, conformity
assessment and its use in the marketplace. Described here is the brand as a tool for gaining
competitive advantage. It includes a definition of the objectives and methodology of work.
The final part of the thesis deals with the results of own marketing research, conducted on a
sample of 100 respondents and findings concerning the perception of quality of products,
among respondents at varying process described their quality. Research will also deal with
finding properties that affect most consumers in determining the quality. The work contains 3
charts, 36 tables, 10 pictures and 1 addition.

Key words: quality, quality management system, brand, competitiveness, strategy, product
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Uvod

V modernej dobre tychto dni sa snaha pracovnikov marketingovych oddeleni
sustred’'uje na zaujatie spotrebitelov a presvedcit’, ¢o najvacSie mnozstvo k nakupu prave ich
produktu. Snazia sa hlavne presvedc¢it’ 'udi o tom, ze prave ich produkt je ten najkvalitnejsi a
slni im ich poziadavky. Maji na to mnohé nastroje, techniky a metddy ako zlepSit’ fungovanie
spolo¢nosti a tym zvysit’ kvalitu produktu a celej vyroby alebo sa mozu sustredovat’ na
oznaCovanie produktov, tak aby spotrebitelia nadobudli pocit, ze dany produkt je ten

najkvalitnejsi.

V nasledujacich kapitolach sa budeme teda venovat’ konkurencieschopnosti produktov
na trhu, spdsobom ich oznaCovania, ¢i uz dobrovolnému, ktoré si zvolia spolonosti sami
podl'a svojich potrieb alebo povinnému, ktoré vyplyva spolo¢nostiam na zdklade r6znych
zakonov alebo noriem. Taktiez sa bliZzSie pozrieme na vnimanie kvality ako nastroja, ktory
pomaha spoloc¢nostiam pri zvySovani konkurencieschopnosti na trhu a ako sa spolo¢nosti
snazia tato kvalitu vyrobkov zvySovat’ a preukdzat’ ju aj spotrebitelom. Poukdzeme taktiez na
sposoby ako spolo¢nosti implementuji manazérske systémy kvality aktoré su tie
najpopularnejSie a najpouzivanejSie. Ako si povieme d’alej, tak tieto systémy pomahaja

zvyseniu kvality vyroby produktu ale aj fungovanie celej firmy.

Realizovali sme aj prieskum, ktorym sme sa snaZili preukdzat' a potvrdit naSe
hypotézy, ktorymi sme chceli dokazat, ze existuje spojeniec medzi spdsobom oznacenia
produktov a opisu ich vlastnosti a vnimanim ich kvality spotrebitelmi na zéklade
ponuknutych informacii. Zékaznici st totiz konfrontovani zrdéznymi informaciami
o produktoch a réznymi informéaciami ohl'adom kvality produktov na trhu. Zaujimalo nas,
ktory opis produktu je pre zdkaznikov prejavom najvySSej kvality produktu a ktoré
charakteristiky a vlastnosti ovplyviiuju ich nakupné spravanie alebo maju aspon potencidl ich
spravanie ovplyvnit. Zakaznici si totiz musia pri ndkupe ztolkého mnozstva informacii
vybrat’ tie najrelevantnejSie prave pre nich a na zadklade nich sa rozhodnut. Na sledovanie
naSich cielov sme zvolili dotaznikovli metddu, nakol’ko sa nam javila ako najefektivnejSia
moznost' a sposob ziskania relevantnych informacii pre nami stanovené mnoZstvo

respondentov, ktoré sme si stanovili na hranici sto respondentov.



1) Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

V sucasnej dobe je na trhu vel'ké mnozstvo produktov, ktoré sa snazia prilakat’ o
najvacSie mnozstvo zakaznikov. KedZe konkurencia je obrovskd as postupnou
globalizaciou sa zvySuje, musia podniky hl'adat’ pre svoje produkty hl'adat’ iné mozZnosti ako
zaujat’. Kvalita uz nie je totiz vysadou len par podnikov, ale primarnou podmienkou preZitia
na trhu. Spolo¢nosti sa preto snazia najst’ Specidlne poziadavky, ktoré maji r6zne skupiny
spotrebitel'ov na kvalitu a celkovo na produkty. Spolo¢nosti taktiez h'adaji moznosti ako ¢o
najlepSie zvySit hodnovernost’ svojich produktov v ociach spotrebitelov a r6znymi
marketingovymi vyrokmi presvedcCit’ spotrebitelov, ze prave oni im poskytuju presne to, o
pozaduji spotrebitelia. V tejto Casti sme sa venovali spdsobom ako sa snazia podniky
zvyraznit svoj produkt z pomedzi konkurencie, aké maji moZnosti apomocou akych

stratégii sa da tento ciel’ dosiahnut’.

1.1) Konkurencieschopnost’ produktov na trhu

Konkuren¢na vyhoda predstavuje urciti hodnotu, ktort je schopny a ochotny podnik

vytvorit’ pre svojich zakaznikov ale rovnako aj pre potencialnych zdkaznikov. '
Konkurenéna vyhoda méze mat’ podobu :*

- niz$ich cien ako konkurencia

- vysSie kvalita ako konkurencia. PriCom vysS$ia kvalita vynahradi zdkaznikom vysSiu
cenu produktov

- inej vyhody vo¢i konkurencii, ktora vie dostatoCne zaujat’® potencialnych Cci

existujucich zdkaznikov

! KUPKOVIC, Ivan. : Podnikové hospoddrstvo: komplexny pohl’ad na podnik Sprint, 2002. 461 s. ISBN
8088848938

2 LESAKOVA , D. a kol. : Strategicky marketing. Bratislava : SPRINT, 2007. 354 s. ISBN 8089085927



Konkurenéna vyhoda vyplyva:’

-z vyberu trhov, na ktorych bude podnik posobit’,
-z vynimo¢nych kompetencii podniku,
- zo spdsobu vyuzitia zdrojov, ktoré zabezpecuju podniku vySsiu urovenn hodnotenia

oproti konkurentom na danom trhu

Tri zékladné alternativy, ktoré ma firma k dispozicii na dosiahnutie a udrzanie
konkurencnej vyhody voc¢i  konkurentom su : ndkladové vodcovstvo, diferencidcia

; o+ 4
a koncentracia.

v
v

4

najvacsi podiel na trhu.

Nizka cena tvori totiz velku bariéru vstupu na trh pre ostatné spolo¢nosti a brani

spolo¢nost’ pred substitu¢nymi vyrobkami na trhu.

Téato stratégia je uplatihovand v pripade masovych vyrobkov, u ktorych nie je mozna
dostatocna diferencidcia a spotrebitelia tento vyrobok vo vécSine akceptuji. Firmy vSak

musia byt dobré, resp. najlepSie vo vyrobe, marketingu, nakupe, distriblcii a v ostatnych

cvve

Nizsie ndklady dodania moZno dosiahnut’ na zaklade ekondmie mnoZstva, ekondmie
priestoru, hospodarnosti vyroby prostrednictvom vyuzitia strojov a zariadeni, vyhodného
pristupu k surovindm a materiadlom, nizkych nakladov na ziva pracu a pod. Napriklad firmy v
mnohych odvetviach sa pokusSali ziskat nakladovii vyhodu nad svojimi konkurentmi
dodavkami suciastok z takych krajin ako Malajzia, Singapur, Tchaj-wan, kde st naklady na

Zivua précu relativne niZSie.

* LESAKOVA , D. a kol. : Strategicky marketing. Bratislava : SPRINT, 2007. 354 s. ISBN 8089085927

* LESAKOVA , D. a kol. : Strategicky marketing. Bratislava : SPRINT, 2007. 354 s. ISBN 8089085927
3 Sakal, P. a kol.: Strategicky manazment v praxi manazéra. Trnava: SP SYNERGIA -Tripsoft, 2007. ISBN 978-
80-89-291-04-5.



MobZu sa objavit’ urcité rizikd a to vo forme spoloc¢nosti eSte s niz§imi nakladmi a lebo sa
budt poziadavky spotrebitelov zvySovat’ a spolocnost’ uz nebude schopna si udrzat’ cenova

hladinu svojich produktov.

Difencidcia — ucelom je odlisit’ sa od konkurencie a ponukat’ dokonalejsi alebo aspon
lepsi vyrobok ako konkurencia, pri€om naklady nie st prioritné. Firma si sice mdze uctovat’
vysSiu cena, ale t4 je odvodena od vysSich vyrobnych nakladov alebo pridanej hodnoty
produktu. Firma sa sustred’uje na dosahovanie vykonov v inej oblasti, dolezitejSej oblasti pre
zékaznika. Usiluje sa napr. o vodcovstvo v oblastiach ako servis, dizajn, kvalita, technoldgie

a iné.°

Téato stratégia sa uplatiiuje predovSetkym ak spolo¢nost’ disponuje produktom , ktory je
I'ahko odliSiteI'ny od konkurencie, nedd sa 'ahko napodobnit. Zakaznici maju rézne chute

a potreby a preto s schopny diferenciaciu ocenit’ a sit ochotny si za fiu aj zaplatit’.

Avsak je tazké si stanovit’ hranicu, ktord bude eSte zdkaznikmi dostatocne akceptovana
a prijimand ako dostato¢na protihodnota voci originalite vyrobku. V tomto aj spociva

najvacsie riziko pre spolo¢nosti v ramci tejto stratégie.
, . L, . . ., . . ., . A
V ramci stratégie diferenciacie existuji dve orientacie ':

1. stratégia kognitivnej diferenciacie, ktord predpokladéa odliSenie od konkurencie nie
len na zaklade subjektivneho vnimania spotrebitela, ale skor na zaklade poskytnutych

objektivnych a racionalne orientovanych informacii o kvalite vyrobkov a sluzieb.

2. stratégia emocionalnej diferenciacie, ktord vychadza z toho, ze v sucasnosti na trhu
st odliSnosti vyrobkov a produktov tak malé, Ze spotrebitel'ovi ndkup skor komplikuji ako
ulah¢uju- Preto sa rozhodovanie spotrebitel'ov prestiva do emocionalnej roviny na zaklade

ktorej sa kladie vac¢si doraz na in€ ako funkéné vlastnosti produktov.

Koncentracia - firma zameriava svoju stratégiu na jeden alebo len uzky segment trhu
namiesto toho, aby sa snaZila o zasiahnutie celého trhu. Zameriava sa tam ,kde je medzera na

trhu alebo atraktivnej$i segment trhu. Pozornost ndsledne sustreduje bud’ na znizovanie

® Sakal, P. a kol.: Strategicky manazment v praxi manazéra. Trnava: SP SYNERGIA —Tripsoft, 2007. ISBN 978-
80-89-291-04-5.

"STRHAN, Rastislav. Rozhodovanie o kvalite ako siicast tvorby produktovej stratégie. In Produkt v trhovom
prostredi : vedecky zbornik prac pracovnikov Katedry tovaroznalectva a kvality tovaru. Bratislava :
[Vydavatel'stvo EKONOM], 2007. ISBN 978-80-225-2367-7. S. 27-38.
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nakladov alebo na diferenciaciu. Firma sa snaZi o ¢o najlepSie poznanie segmentu, na ktoré sa
chce ststred'ovat’ a snazi sa o vodcovstvo v cene alebo v inom aspekte vyrobku, ktory je pre

zékaznikov lakavy .

Aj pri tejto stratégii existuju urcité rizika, to najvacSie predstavuje samotna atraktivnost’

segmentu na trhu.

AvsSak takéto zdroje konkurencnej vyhody mézu velmi rychlo pominit, pretoze
konkurenti tieZ po nich okamzite siahaji. Firma sa musi snazit’ o udrZatel'nost’ konkuren¢nej
vyhody na svojich trhoch. Aby firma ziskala udrZzatel'na konkurenént vyhodu, musi mat’ také
schopnosti (urcujuce kompetencie), ktoré su pre firmu jedine¢né — Specifické. Firma moze
ziskat’ prednost’ pred svojimi konkurentmi diferencovanim a vytvaranim podmienok pre
osobitne vnimanu hodnotu svojej ponuky, sustredenim sa na jeden alebo na viacero faktorov,
ako je napriklad Spickova technologia, Spickovy vykon po technickej stranke, znaky inovacie,

$pickovy servis, prestiz znacky.®

1.2) Kvalita ako nastroj zvySovania konkurencnej schopnosti

Kvalita je jeden znajdolezitejSich aspektov produktu, ktory dokéze prilakat
potencidlnych zékaznikov k ndkupu daného produktu. Javi sa to byt jednoduché, podnik
jednoducho vyrobi kvalitny produkt a tym ziska prevahu nad svojou konkurenciou a prildka
vel'kl Cast’ spotrebitel'ov. AvSak takto to na realnom trhu neexistuje a to uz aj vd’aka tomu, ze
urcit’ ktory vyrobok je kvalitny a ktory nie, nie je také jednoduché. Neexistuje totiz len jeden
nazor na to, ¢o je anie je kvalitné aneexistuje ani jednotné vnimanie kvality medzi

spotrebitel'mi.

1.2.1)  Rozdiely vo vymedzeni pojmu kvalita

Pojem kvalita nie je tak 'ahko zadefinovatel'na ako by sa mohlo zdat. Existuje niekol’ko
nazorov a pohladov na kvalitu. Kvalita subor znakov, ktoré robia produkt schopnym
uspokojovat’ urcené a oCakavané potreby (Kotler, 1998, s.62). AvSak uz pri preklade jeho

definicie do ceského jazyka existuji dva pojmy na vyjadrenie ,,quality,, . Ten pouzivanejsi

8 Sakal, P. a kol.: Strategicky manazment v praxi manazéra. Trnava: SP SYNERGIA —Tripsoft, 2007. ISBN
978-80-89-291-04-5.
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v ramci tejto problematiky je jakost. Ale na preklad slova quality sa da pouzit’ aj druhy vyraz

— kvalita.

Podr’a Kitu je kvalita celkovy subor znakov, ktoré robia produktu schopnym uspokojovat’
urené a ocakavané potreby (Kita, 2002, s.177 ). Tato definicia vychadza ako mnohé
slovenské z definicie podl'a noriem ISO 9000, kde bola kvalita zadefinovand ako suhrn
znakov a vlastnosti vyrobku alebo sluzby a jeho/jej schopnost’ uspokojit’ poziadavky a

potreby zakaznikov.’

Odlisnym spdsobom sa k roznym pohl'adom na kvalitu postavil Daniel Hunt. Ten klasifikoval
rozne definicie a vymedzenia kvality, ktoré sa objavuji v odbornej literatiire. Na ich zaklade
vytvoril klasifikdciu definiciu, pricom identifikoval r6znych pristupov k vymedzeniu kvality

(Hunt, 1993):"°

- Zakaznicky orientované definicie kvality, podla ktorych kvalita predstavuja pripravenost’

produktu pre pouzitie, resp. schopnost’ splnit’ poziadavky a oakavania zdkaznika.

- Vyrobne orientované definicie kladu doraz na zhodu vyrobku s navrhom, Specifikaciami a

stanovenymi poziadavkami a na chybovost’ vyrobku

- Podl'a produktovo orientovanych definicii je kvalita produktu odvodena od jeho vlastnosti

a jedineCnosti a hodnoty, ktoré¢ tieto vlastnosti pridavaju vyrobku.

- Hodnotovo zamerané vymedzenia kvality produktu povazuju za rozhodujuce pre urcenie

kvality produktu porovnanie vlastnosti vyrobku a jeho ceny.

- Podl'a poslednej skupiny definicii, tzv. transcendentalnych, obsah kvality nie je jasny. Pri
takychto definicii sa akceptuje, ze kvalita je pozitivny prvok produktu, ale obsah sa

nevymedzuje a preto nie je mozné jednotne definovat kvalitu.

Kvalita znamend uspokojenie potrieb spotrebitelov, avSak aj kvalitny produkt moze byt
nezaujimavy pre spotrebitela. Ale preco sa takdto situacia vyskytuje na trhu ? Pretoze

spotrebitel' nebol dostatocne informovany o moZnostiach produktu na uspokojenie jeho

? STRHAN, Rastislav. Rozhodovanie o kvalite ako siicast’ tvorby produktovej stratégie. In Produkt v trhovom
prostredi : vedecky zbornik prac pracovnikov Katedry tovaroznalectva a kvality tovaru. Bratislava :
[Vydavatel'stvo EKONOM], 2007. ISBN 978-80-225-2367-7. S. 27-38.
' STRHAN, Rastislav. Rozhodovanie o kvalite ako sicast tvorby produktovej stratégie. In Produkt v trhovom
prostredi : vedecky zbornik prac pracovnikov Katedry tovaroznalectva a kvality tovaru. Bratislava :
[Vydavatel'stvo EKONOM], 2007. ISBN 978-80-225-2367-7. S. 27-38.
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potrieb. Preto nie je dolezit¢ vyrabat kvalitné produkty schopné uspokojit’ potreby
spotrebitel'ov, ale je ddlezité¢ o tomto fakte dostatocne informovat aj spotrebitela. Tento
informac¢ny tok medzi spotrebitelom a vyrobcom moze byt vSak naruSeny aj opacnym
smerom, kedy sa k vyrobcom dostdvaji nedostato¢né alebo mylné informacie o potrebach

spotrebitel'ov. Preto nie vzdy je na vine zly marketing, pokial’ nie je produkt na trhu tspesny.

~ . A v . ’ ’ . . 11
Vo vSeobecnosti mdézeme rozdiely vo vnimani kvality rozdelit’ podl'a dvoch parametrov "~ :

1 . schopnost’ objektivne stanovit’ urCitti vSeobecne danu Uroven kvality- podl'a tohto kritéria
sa rozliSuje subjektivne a objektivhe vnimanie kvality. Rozdiel spoCiva v schopnosti
vycislit, vyhodnotit’ kvalitu ako stupenn naplnenia konecného poctu charakteristik. Ak
predpokladdme, Ze kvalita je pojmom objektivnym, potom je mozné povedat’ o produkte, ze
je kvalitnym, ak podl'a naSich predstav kvalita produktu vznika az pri ndjdeni individudlneho
spotrebitel’a a teda sa da hodnotit’ iba nasledne ex post budeme sa blizit' subjektivnemu

chédpaniu kvality.

2. miesto vzniku charakteristik kvality — podla tohto kritéria rozliSujeme implicitny
a explicitny charakter kvality, Pri implicitnom predpokladame, ze charakteristiky kvality su
podobné pre vSetky pribuzné produkty a vznikaju v procese vyroby. Pri explicitnom naopak

charakteristiky kvality vznikajl a stavajl sa zretelnymi az v trhovom prostredi.

Na posudenie kvality produktu je vel'mi ddlezité si v prvom rade urc¢it’ kto a z akého
hl'adiska sa na dany produkt pozera. Ked’ si zoberieme pohlad zdkaznika, individudlneho
spotrebitela je vel'mi kvalita velmi tazko definovatelna, tak aby platila vSeobecne pre
vSetkych zakaznikov. Pre kazdého kupujuceho kvalita predstavuje nie¢o in€, kazdy ma svoj
vlastny nazor. Ked si zoberiem napriklad ndkup osobného pocitaca, tak pre jedného
zékaznika je rozhodujice kritérium kvality pouzity material, pre dalSiecho to bude vybavenie
pocitaca a pre d’alSieho to moze byt pre zmenu imidz vyrobcu. Pokial’ by bola vyroba kusova
nebol by velky problém uspokojit’ kazdého zakaznika podla individudlnych predstav, avsak
s rastom hromadnej ,sériove] vyroby musia byt presne zadefinované Co je to kvalita, aby

mohli vyrobcovia aj kvalitny vyrobok v kone¢nom ddsledku aj vyrobit.

'" STRHAN, Rastislav. Rozhodovanie o kvalite ako sicast tvorby produktovej stratégie. In Produkt v trhovom
prostredi : vedecky zbornik prac pracovnikov Katedry tovaroznalectva a kvality tovaru. Bratislava :
[Vydavatel'stvo EKONOM], 2007. ISBN 978-80-225-2367-7. S. 27-38.
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V dobe sukromného vlastnictva by bolo nerealne, aby vyrobcovia vyrdbali technicky
dokonalé vyrobky, o ktoré vSak zdkaznici nemaju zaujem a aby pritom eSte podnik aj prezil
a existoval. Preto mézeme povedat’, Zze pre spoloCnost’ je nutné aby sa venovala a davala
doraz na technokratické a technologické definicie kvality v rdmci podniku, vo vnutri podniku,
hlavne pri navrhovani produktov. Vyrobky, ktoré totiz nezodpovedaji predstavam zakaznikov

su nepredajné aj napriek svojej technickej dokonalosti.

.,V najvyspelejSich Statoch sa zacinaju presadzovat hodnotovo orientované definicie
kvality, podla ktorych kvalitny vyrobok je dokonaly vyrobok vyrobeny za cenu prijatel'nt pre
uzivatel'a a pri vyrobnych nékladoch prijatelnych pre vyrobcu. To znamena, ze kvalitny
vyrobok musi nielen uspokojovat’ poziadavky zdkaznika, ale musi byt sucasne aj
rentabilnym.”” . Pri sledovani momentéalnych trendov je moZné Ze sa v perspektive par rokov
budu presadzovat’ ekologicky orientované definicie kvality. Kedy vyrobok pri pouzivani, ale
aj pri jeho vyrobe nebude zatazovat zivotné prostredie, resp. bude zivotné prostredie

zatazovat’ , o najmene;j.

Podl'a uz teraz neexistujucej normy ISO 8402 bola kvalita zadefinovana ako celkovy
suhrn znakov entit, ktoré ovplyviiuji schopnost uspokojovat dopredu stanovené
alebo predpokladané potreby> . Pod pojmom entita sa rozumie vietko, o je mozné
individualne opisat avziat do uvahy, napr. vyrobok, proces (aj vyucovaci proces
alebo riadenie Skoly), organizaciu (aj Skolu), systém (napr. vzdelavaci systém v SR), osobu
a pod. Schopnost’ entity uspokojovat’ potreby je odvodena od urovne jej znakov kvality, ktoré
mozu byt '

a) Kvantitativne, t. j. meratelné (napr. rozmer, vykon, hmotnost, obsah). Zistuji sa meranim
(napr. vazenim, didaktickymi testami a pod.).

b) Kvalitativne, u ktorych nie je mozné urcit’ ich ¢iselni hodnotu (nemozno ich zmerat), ale
mézu byt pre spokojnost zdkaznikov rozhodujice, napr. voia, chut, prijemné

vystupovanie, schopnost’ komunikovat’ a pod.). Zistuja sa porovnavanim.

12 TUREK, Ivan, ALBERT Sandor.. 2005. Kvalita Skoly. Bratislava : SAV, 2002. 128 s. ISBN 80-227-23274.

13 TUREK, Ivan, ALBERT Séandor.. 2005. Kvalita Skoly. Bratislava : SAV, 2002. 128 s. ISBN 80-227-23274.
'Y TUREK, Ivan, ALBERT Séndor.. 2005. Kvalita $koly. Bratislava : SAV, 2002. 128 s. ISBN 80-227-23274.
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1.2.2)  Pojmy suvisiace s manazérstvom kvality

Zaujem o kvalitu procesov v organizdcii je vel'mi stary, avSak kvalita systémov sa
zacala rieSit’ iba pred niekolkymi desatro¢iami. Prvotnym zaujmom bolo dosiahnut’ kvalitu
procesov, ktoré realizuje organizacia vramci roznych sfér svojho podsobenia. To viedlo
k systémovému pristupu ku kvalite, ktoré sa najviac prejavilo v podobe noriem radu ISO
9000, ktor¢ mali vyznam, nielen vo vytvoreni zdkladu pre systémové posudzovanie kvality
procesov v podobe manazérstva kvality ale navySe vytvorili aj terminologiu v oblasti

manazérstva kvality.

Niektoré terminy a definicie podl'a medzinarodnej i slovenskej normy zameranej na
kvalitu STN EN ISO 9000: -

Kvalita (Quality) je miera, s akou subor vlastnych charakteristik spifia poZiadavky (vlastna

charakteristika znamena, ze v nieCom existuje, najméd ako trvald charakteristika).

Manazérstvo (Management) su koordinované ¢innosti zamerané na usmernenie a riadenie

organizacie.

Manazérstvo kvality (Quality Management) st koordinované c¢innosti zamerané na

usmeriiovanie a riadenie organizacie s oh'adom na kvalitu.

Ciel' kvality (Quality Objective) je nieCo, o sa hl'add alebo o ¢o sa usiluje v stvislosti

s kvalitou (ciele kvality sa maju zakladat’ na politike kvality organizécie).
Zhoda (Conformity) znamena splnenie poziadavky.
Nezhoda (Nonconformity) znamena nesplnenie poziadavky.

Organizacia (Organization) je skupina pracovnikov a zariadeni s usporiadanou

zodpovednost'ou, pravomocou a s usporiadanymi vztahmi.

Prirucka kvality (Quality Manual) je dokument Specifikujici systém manazérstva kvality

organizacie.

Plan kvality (Quality Plan) je dokument Specifikujuci, ktoré postupy a suvisiace zdroje sa
musia pouzit, kto a kedy ich musi pouzit pri konkrétnom projektovani, pri konkrétnom

produkte, v procese alebo zmluve (plan kvality ¢asto odkazuje na prirucky kvality).

'> TUREK, Ivan, ALBERT Séndor.. 2005. Kvalita $koly. Bratislava : SAV, 2002. 128 s. ISBN 80-227-23274.

15



Politika kvality (Quality Policy) st celkové zamery a smer pdsobenia organizacie v oblasti

kvality, oficialne vyhlasené¢ vrcholovym manaZzmentom.

Planovanie kvality (Quality Planning) je Cast manaZérstva kvality, ktord sa zameriava na
vytvorenie cielov kvality a ktord Specifikuje nevyhnutné prevadzkové procesy a suvisiace

zdroje na splnenie ciel'ov kvality.

Poziadavka (Requirement) je potreba alebo ocakévanie, ktoré sa urcia, vSeobecne sa

predpokladaji alebo st povinné.

Riadenie kvality (Quality Control) je Cast manazérstva kvality, ktord sa zameriava na
vytvorenie cielov kvality a ktord Specifikuje nevyhnutné prevadzkové procesy a suvisiace

zdroje na splnenie ciel'ov kvality.

Spokojnost’ zakaznika (Customer satisfaction) je zdkaznikom vnimana uroven, do akej sa
splnili jeho poZiadavky (staZnosti zakaznika st vSeobecnym ukazovatelom nedostato¢nej

spokojnosti, ich nejestvovanie v§ak nevyhnutne neznamena vyssiu spokojnost’ zdkaznika).

Zabezpecenie kvality (Quality Assurance) je Cast manaZérstva kvality zamerand na

poskytovanie dovery, Ze sa splnia poziadavky na kvalitu.

Zlepsovanie kvality (Quality Improvement) je cCast kvality zamerana na zvySovanie

sposobilosti plnit’ poziadavky na kvalitu.

1.2.3) Systém manazérstva kvality

V ramci historie vzniklo viacero systémovych pristupov ku kvalite, ktoré maju viest’
k zvySeniu kvality procesov. Manazérstvo kvality sa historicky vyvijalo. Najprv bolo spojené
s kvalitou vyrobkov v kusovej a malosériovej vyrobe, ktort kontroloval pracovnik, ktory
bezprostredne riadil vyrobny proces. Ked sa zavadzala sériovd vyroba vznikali oddelenia
technickej kontroly, ktoré kontrolovali kvalitu vyrobku v niektorych fazach vyrobného
procesu, ako aj kvalitu vysledného vyrobku. Takéto manazérstvo kvality trvalo do 30-tych
rokov minulého (20.) storoc¢ia. Prechod na velkosériovii a hromadnt vyrobu uz neumozioval
najmi z ekonomickych dévodov takuto kontrolu vyrobkov. Aj preto za¢al matematik Walter
A. Stewhart uplatiiovat® Statistick¢ metddy kontroly kvality vyrobkov. Kvalita vyrobkov sa
posudzovala na zdklade kontroly kvality vyberu reprezentativnej vzorky vyrobkov. Na

Stewharta nadviazal jeho ziak a spolupracovnik W. Edwards Deming, ktory sa stal
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zakladatelom a najvyznamnej$im predstavitelom najznadmejSicho a najrozSirenejSieho
systému manazérstva kvality: TQM - komplexného manaZzérstva kvality. Stewhart 1 Deming
zistili, Ze najvacsi vplyv na kvalitu vyrobkov mé kvalita ich vyrobného procesu a ze tito
kvalitu treba kontinudlne zlepSovat. Neskor na nich nadviazali aj ini a vytvorilo sa niekol'ko

r vz 1
systémov manazérstva kontroly.'®

(1) TOM — komplexné manazérstvo kvality

TQM predstavuje najkompletnejsi systém manazérstva kvality, nakol'ko sa sustred’'uje na
procesy v ramci celého podniku. Dokonca zdoraziiuje a vyzdvihuje ddlezitost’ zamestnancov

v ramci systému manaZzérstva kvality.
17
TQM znamend " :

total (totdlne, Uplne, celkovo)— ide o Uplné zapojenie vSetkych pracovnikov organizacie,
v zmysle zahrnutia vSetkych ¢innosti od marketingu az po servis ale aj v zmysle zapojenia

pracovnikov administrativy, ochranky a pod..

quality (kvalita, akost) - 1ide o ponatie kvality v zmysle smeru splnenia ocakavani
zékaznikov, ale aj viacrozmerny pojem zahrnujuci nielen vyrobky ¢i sluzby ale aj procesy a

¢innosti.

management (manazment, riadenie) — riadenia je tu zahrnuté tak z pohladu strategického,
taktick€ého aj operativneho, ale aj z pohl'adu manazérskych aktivit — planovanie, motivacia,

vedenie, kontroly atd.

TQM je charakteristické tym, ze do zlepSovania kvality produktov je zapojeny cely
podnik, vSetky useky, oddelenia a hlavne vSetci zamestnanci. VSetci manazéri v podniku nesu

zodpovednost’ za podnik.

c A ;s A . A |
TQM definovali r6zny odbornici roznymi sposobmi : 8

. podl'a Tribusa (1994) TQM je sposob riadenia, ktory sa sustred’uje na kvalitu ako
rozhodujicu prioritu, dolezitejSiu ako zisk, zniZovanie ndkladov, podiel na trhu a dalSie

Cinitele.

' TUREK, Ivan, ALBERT Sandor.. 2005. Kvalita Skoly. Bratislava : SAV, 2002. 128 s. ISBN 80-227-23274.
7 RAWLINS, R. Ashley.: Total Quality Management (TQM). AuthorHouse, 2008. 352 s. ISBN 9781434372987.

' TUREK, Ivan, ALBERT Séndor.. 2005. Kvalita $koly. Bratislava : SAV, 2002. 128 s. ISBN 80-227-23274.
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. Podla Nenadala (2002) TQM je filozofia manaZérstva formujuca zékaznikom
riadeny auciaci sa podnik ktomu, aby dosiahol uplnt spokojnost’ zakaznikov vd’aka

neustalemu zlepSovaniu podnikovych procesov.

. Ishikawa definuje TQM ako ,,spdsob, ako produkovat’ dobré a lacné vyrobky, kedy
sa zisk deli medzi zakaznikov, zamestnancov a akcionarov azvySuje sa kvalita zivota

vSetkych,,.
Principy TQM

Principy sa snaZzia ukéazat’ zdkladné zasady, ktorymi sa riadi TQM. Tieto principy su
dolezité pre pokles ndkladov na odstranenie nasledkov chyb, zlepSovanie sluzieb zakaznikom,
racionalizacie vnutornych procesov, zvySenie flexibility podnikov a taktiez istotu

v dodrziavani terminov.

Podl'a materialov Eurdpskej nadicie pre manazment kvality (EFQM) ide o tieto

principy:

. Princip orientdcie na zdkaznika — patria sem okrem spotrebitel'ov (externi zékaznici) aj

vnutorni zdkaznici predstavujici zamestnancov.

. Princip vedenia l'udi a timovej prace - riadiaci pracovnici by mali vytvarat’ v organizacii

takt atmosféru, ktord umozni presadzovanie ostatnych principov TQM
Princip partnerstva s dodavatel'mi

. Princip rozvoja a angazovanosti I'udi - za najcennejSi kapitdl organizacie su povazovani
sposobili a vzdelani zamestnanci. Zakladom je vSak aby si tento fakt uvedomili aj veduaci

pracovnici a nemysleli si, Ze tym najcennejSim, co podnik ma su prave oni sami.
. Princip orientacie na procesy

. Princip neustaleho zlepSovania a inovacii

. Princip merateI'nych vysledkov

. Princip zodpovednosti vo¢i okoliu
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(2) Model vynimocnosti EFOM

Model vynimocnosti EFQM urcuje devit oblasti (kritérii) pre realizaciu riaden¢ho

samohodnotenia (obr. 1), ktoré su rozpracované do 32 subkritérii. Ide o tieto oblasti:

1. Vedenie podniku. Veduci pracovnici rozvijaji a ulah¢uju dosiahnutie poslania a vizie
podniku, rozvijaju hodnoty nevyhnutné pre dlhodoby uspech, uskutociiuju to
prostrednictvom svojho konania. V priebehu zmien udrzuji stilost rozhodovania.
V pripade nutnosti st schopni zmenit smerovanie podniku a inSpirovat’ ostatnych

k nasledovaniu.

2. Stratégia a planovanie. Podniky realizuju svoje poslanie a viziu s pomocou stratégie, ktora
je jasne zamerand na zainteresované subjekty, podporovanymi zodpovedajucimi planmi,
cielmi, zdmermi, procesmi s prihliadnutim k trhovému prostrediu, v ktorom podnik

operuje.

3. Riadenie pracovnikov. Dokonaly podnik riadi, rozvija a uvoliiuje znalosti a pIni potencial
svojich pracovnikov na urovni jednotlivcov, timov acelého podniku. Presadzuje
spravodlivost’ a rovnopravnost, zapaja svojich zamestnancov adadva im potrebné
kompetencie. Stard sa o svojich zamestnancov, komunikuje s nimi, odmenuje ich a uznava
sposobom, ktory ich motivuje k plnému vyuzivaniu schopnosti a vedomosti v prospech

podniku.

4. Vyuzitie zdrojov. Podnik planuje ariadi svojich externych dodévatelov (partnerov)
a svoje vnutorné zdroje (zamestnancov, materidlne a finan¢né zdroje) za ti¢elom podpory
svojej politiky a stratégie, ako aj efektivne fungovanie svojich procesov. V priebehu
planovania ariadenia partnerskych vztahov a zdrojov vyrovndva sucasné a buduce

potreby podniku, spolo¢nosti a Zivotného prostredia.

5. Procesy. Dokonaly podnik navrhuje, riadi a zlepSuje svoje procesy za ucelom plného
uspokojovania svojich zdkaznikov a inych zainteresovanych subjektov a vytvarania

zvySenej hodnoty pre nich.

6. Spokojnost’ vonkajSich zakaznikov. Dokonaly podnik podrobne meria a dosahuje

vynikajuce vysledky s oh'adom na svojich vonkajSich zakaznikov.

7. Spokojnost’ vntutornych zakaznikov (zamestnancov podniku). Dokonaly podnik podrobne
meria a dosahuje vynikajuce vysledky s ohl'adom na svojich vnatornych zikaznikov

(zamestnancov).
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8. Vysledky so zretelom na poziadavky spolo¢nosti. Dokonaly podnik podrobne meria

a dosahuje vynikajace vysledky s ohl'adom na spolo¢nost.

9. Krlacové vysledky vykonnosti. Mierami su klicové vysledky definované podnikom

a odsuhlasené v podnikovej politike a stratégii.

Kritérid 1 — 5 sleduja procesy, ¢o podnik robi, aké ma predpoklady dosahovat kvalitu; st
navodom ako dosahovat’ vynikajuce vysledky. Kritéria 6 — 9 sleduju vysledky ¢innosti

podniku.

Kazda oblast’ sa hodnoti podl'a postupu RADAR:
R - Vysledky (results)
A - Pristup (approach)
D - Rozsirenie (deployment)
A - Hodnotenie (assessment)
R — Preskiimanie (review).

Maximalny dosiahnutel'ny pocet bodov je 1000, ale vitazi Eurdpskej ceny kvality —
EQA dosahuju len okolo 450 az 750 bodov.
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Obr.1 Struktiira sebahodnotiaceho modelu EFQM

(3) Manazérstvo kvality podPla siboru noriem ISO 9000

ISO (International Organization for Standarization)- Medzinarodnd organizacia pre
Standardizaciu bola zalozend 23. Februara 1947. ISO predstavuje siet’ narodnych instititov
pre normalizaciu s ustredim v Zeneve. V stéasnosti ma 162 ¢&lenov, ztoho 105 riadnych

&lenov, 47 kore$pondenénych a 10 kandidatov na ¢lenstvo. '

Jej ulohou je tvorba a vyvoj technickych noriem. A prave normy ISO 9000 st jedny
z najznamejSich a najuspeSnejSich noriem a stali sa reSpektovanou medzindrodnou referenciou
pre poziadavky na kvalitu na trhu. Jadrom noriem ISO , ktoré sa venuju kvalite su 4
medzindrodné Standardy, ktoré zaroven poskytuju navod na zavedenie a uplatnenie systému
manazérstva kvality. Tieto Standardy nie su Specifikované pre ziadny druh tovaru resp.

produktov a daju sa uplatnit’ vo vSetkych sférach vyroby a sluzieb.

¥ 1s0. [online]. Dostupné na WWW: < http://www.iso.org/iso/about/discover-iso_isos-name.htm . citované
12.2.2011
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Posledna uprava bola realizovand v roku 2000 a vydana pod znackou ISO 9000:2000
Ide o tieto normy ISO 9000 *°:

- ISO 9000 : 2000 uvadza zasady a zédklady manazérstva kvality, opisuje Coho sa tato rada

noriem dotyka a uvadza zédkladné definicie pojmov pre pouzitie v organizacii.

- ISO 9001 : 2000 uvadza poziadavky na systémy manazérstva kvality pre pripad, kedy je
potrebné preukézat’, ze organizacia je sposobila ufinne plnit’ poziadavky zakaznikov a

legislativy.

- ISO 9004 :2004 poskytuje navod pre zavedenie systému manazérstva kvality, ktory
prekracuje poziadavky ISO 9001 a umoziluje organizacii G¢inne plnit a predvidat

ocakavania zakaznikov.

- IS0O19011 poskytuje navod na planovanie a vykonavanie auditov kvality.

ISO 9000 urcuje osem zasad manazérstva kvality, ktoré moéze vrcholovy manazment

vyuzit na zlep$enie vykonnosti organizacie®':

(1) Zameranie sa na zdkaznika:

(2) Vodcovstvo/vedenie:

(3) Zapojenie pracovnikov:

(4) Procesny pristup: s

(5) Systémovy pristup k manazérstvu:

(6) Trvalé zlepSovanie:

(7) Vzajomne vyhodné vzt'ahy s dodavatel'mi:

(4) TOMEX model

TQMEX je model vynimocnosti (excelencie) TQM a predstavuje integrovany,
systematicky a postupny model zavadzania komplexného manazérstva kvality TQM. Pri

zavadzani TQM v podniku je potrebné urobit’ postupne tieto kroky ** :

20 TUREK, Ivan, - ALBERT Sandor.. 2005. Kvalita skoly. Bratislava : SAV, 2002. 128 s. ISBN 80-227-23274.
2l TUREK, Ivan - ALBERT Séndor.. 2005. Kvalita $koly. Bratislava : SAV, 2002. 128 s. ISBN 80-227-23274.
22 CHARANTIMATH. : Total Quality Management. Pearson Education India, 2003. 272 s . ISBN 9788177586473
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1. Dodrziavanie pravidiel 5 — S.
2. ReinZiniering.

3. Cinnost krizkov kvality

4. Splnenie noriem ISO 9000.

5. Totalne dodrzanie produktivity.

6. TQM — komplexné manazérstvo kvality.

(5) Six sigma

Six sigma je stratégia riadenia, pdvodne vyvinuta spoloCnostou Motorola.
Rozpracovana bola neskor spolo¢nostami Allied Signal ( dnes Honeywell) a GE. Dnes sa
pouziva v roznych odvetviach priemyslu. Za ciel’ si kladie identifikovat’ a odstranit’ priciny
defektov a chyb v procese vyroby a obchodu. K tomuto ucelu pouziva metdédy ako DMAIC a
DMADV. Cielom je taktiez dosiahnut’ vyrobny proces, ktory bude prebiehat’ bez chyb
s pravdepodobnostou 99,9996%, t. j. z milibna vyrobkov mézu byt nepodarky iba v 3,4
pripadoch (iba Styria zékaznici z jedného miliéna zakaznikov budii mat’ legitimny dévod na

staznost’ pre nekvalitu vyrobku ¢&i sluzby). 2

1.2.4)  Prezentovanie a dokazovanie kvality

Pre podnik nie je potrebné vytvorit’ produkt na zdklade poziadaviek zdkaznikov a mat
v ponuke kvalitny produkt. AvSak zdkaznik pokial nebude dostato¢ne informovany
o kvalitach, vlastnostiach a charakteristikdch, ktoré mu moéze produkt ponuknut, moze
produkt skoncit’ netspechom. Je mozné zo strany vyrobcov informovat spotrebitelov
o splneni poziadaviek roznymi sposobmi. Zakaznik méa zaujme o kvalitny produkt, ale kvalita

mdze byt ovplyviiovana kvalitou procesov resp. kvalitou vSeobecnych ¢innosti podniku.

Pri poukazovani kvality sa moze podnik ststredit’ ako na poukdzanie kvality celého

podniku, ale sa ststredit’ len na jeho produkty. Jednotlivymi moznostami st napriklad **:

* Six Sigma. [online]. Dostupné na WWW: < http://www.sixsigma.sk/slovnik.htm . citované 08.04.2011
24 STRHAN, Rastislav. Rozhodovanie o kvalite ako sucast tvorby produktovej stratégie. In Produkt v trhovom

prostredi : vedecky zbornik prac pracovnikov Katedry tovaroznalectva a kvality tovaru. Bratislava :
[Vydavatel'stvo EKONOM], 2007. ISBN 978-80-225-2367-7. S. 27-38.
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¢ Hodnotenie samotnych vyrobkov

o Certifikaty ako vysledok vSeobecné¢ho, komplexného hodnotenia kvality vyrobkov
predpokladaji hodnotenie vdc¢Sieho mnoZstva kvalitativnych charakteristik pri splneni
zakladnych poziadaviek, pricom aspon niektoré¢ poziadavky musia ist nad ramec
minimalnych legislativnych poziadaviek (napr. SK Kvalita, Environmentadlne vhodné
vyrobky, Slovak Gold).

e QOdvetvové a prilezitostné ocenenia vyrobkov st udelované najlepSim vyrobkom v
ur¢itom sortimente na zdklade porovnania s konkurenénymi produktmi (Automobil
roka, Najlepsi videorekordér roka atd’., vel'trzné a vystavné ceny a podobne).

e Hodnotenie a ocenenie ,relevantnych® organizacii - spotrebitel'ské hodnotenie
konkurencnych vyrobkov, ktorého vysledky zacali neskor preberat firmy do svojej
marketingovej stratégie danych vyrobkov (vysledky odbornych testov napr. odbornych
casopisov a odbornych institucii)

e Expertnd deklaracia vynimocnosti, kedy su vlastnosti produktu potvrdené tretim
subjektom, ktory ma dostatocné odborné zazemie a hodnovernost’ na posudenie
vlastnosti. (napr. Komora zubnych lekdrov, vyrobcovia komplementarnych produktov a
pod.).

¢ Hodnotenie procesov

e Hodnotenie kvality procesov zahriiuje vyber vhodného systému kvality v podniku a
jeho certifikaciu.

e Hodnotenie normativnych pristupov k inym systémovym procesom podniku. Medzi
podobné mozno zaradit' systém environmentdlne orientovaného manazérstva a jeho
certifikaciu podl'a normy ISO 14001 alebo pomocou in¢ho pristupu (EMAS),
hodnotenie systému bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, Specifické systémoveé
poziadavky na procesy (napr. HACCP, GMP), pripadne rozbiehajuce sa posudzovanie
socidlnej zodpovednosti vyrobcu (corporate social responsibility).

o Certifikacia procesov podla Specidlnych kritérii, ktoré zvySuji vyznam jedného
dolezité¢ho cCinitel'a a rozSirujit hodnotenie produktu o proces overovania a kontroly
vyrobnych postupov. Prikladom je systém alternativneho pol'nohospodarstva, ale aj
systém podpory spravodlivych podmienok pre vyrobky z rozvojovych krajin FairTrade.

¢ Hodnotenie podnikov a ich aktivity

e Komplexné hodnotenie urovne manazérstva podniku na zaklade kritérii vypracovanych
podl'a poziadaviek komplexného manazérstva kvality TQM. Prikladom je Cena SR za

kvalitu, Eurdpska cena za kvalitu (EQA), Baldridgova cena v USA.
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e QOdvetvové ceny udeluji zaujmové zdruzenia a organizacie a odvetvové zvizy za
vynimo¢né uspechy svojich Clenskych organizacii.

e Parcialne ocenenia a spoloCenska angazovanost’ podniku nehovoria o celkovej Cinnosti,
ale zlepSenie mena podniku a jeho vyrobkov je dosledkom aktivit, ktoré maja vztah ku

kvalite.

1.3) Posudzovanie zhody a jeho vyuZitie v trhovom prostredi

Na trhu dochadza k asymetrii medzi informaciami ktoré maji o vyrobku vyrobcovia
a spotrebitelia. Tyka sa to informacii o vlastnostiach produktu ale aj spdsobe vyroby. Toto

mdze byt ndsledkom vyroby stale sofistikovanejSich

produktov. Zmeny na kvalite vyrobku v takychto pripadoch nevie spotrebitel’, pokial nema
dlhorocné skusenosti s pouzivanim vyrobku, hned” odhalit. Informovanie kazdého
spotrebitel’a individudlne méze byt ndkladné a je dobré ked sa do procesu informovania
zapoji tretia strana, ktora moze poskytnut objektivne informécie a zarucit’ sa hlavne za ich

pravdivost.

1.3.1) Certifikacia a jej ndstroje

Certifikacia je Cinnost’ autorizovanej osoby, ktora vydanim certifikdtu osvedc¢i, ze
vlastnosti ur¢eného vyrobku a ¢innosti stivisiace s vyrobou alebo vlastnosti daného produktu
alebo ¢innosti stvisiace s vyrobou su v sulade s technickymi poziadavkami na urcené

produkty v predpisoch®.
Ak by sme mali za€lenit’ posudzovanie zhody a certifikaciu ako nastroj zasahovania

Statu do trhu produktov, musime odliSovat rézny charakter certifikdcie podl'a spdsobu jej
realizacie a podmienok. Pritom treba odliSovat’ nasledujuce druhy systémov posudzovania

zhody a certifika¢nych systémov:

- systémy posudzovania zhody realizované v ramci zabezpeCenia efektivnosti, rovnosti a
stability narodné¢ho hospodarstva. V tomto pripade mézeme povazovat’ systémy posudzovania

zhody a certifikacie za sucast’” priamych nastrojov, pretoze ziskanie certifikdtu sa stava

%3 posudzovanie zhody u textilnych a odevnych vyrobkov. [online]. [citované 2009-01-13] Dostupné na WWW:
<

http://209.85.129.132/search?q=cache: AWmQY i258 AJ:textil.stfi.de/download/sites/download_script.asp%3Ffi
lename%3D601_50.doctposudzovanie+zhody+uttextilnych+vyrobkov&cd=1&hl=sk&ct=clnk&gl=sk
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podmienkou vstupu na trh. Iné certifikatné systémy maji za ciel dosiahnut’ rovnost

podnikatel'skych subjektov
- Systémy posudzovania zhody, ktoré vychadzaju z potreby hospodarstva

diferencovat’ ponuku produktov na trhu. Tieto systémy sa casto realizuji na zéklade
dobrovol’nej aktivity podnikatel’ského subjektu a v pripade ak sa kryju so zaujmami Statu, ten
prebera dozor podobného systému. Utast v tomto systéme posudzovania zhody je

;2
dobrovolna.

Zvolit' si vSak typ certifikatu je uz na podniku. Prave vtento moment sa vela krat
zapajaju aj marketingovi pracovnici, ktori sa snazia vybrat’ si ten spravny typ pre spravny
produkt, aby prilakali dostato¢ny pocet zakaznikov. Da sa povedat, ze sa zafina urCity typ
certifikacnej hry, kde certifikdcia méze byt stcastou marketingovej stratégie. Tento model

rozmyslania v sebe zahffia nickolko zloziek:*’
. vyber certifikaného mixu pre cely trh alebo len urcity segment trhu

. cenova politika resp. aké ceny by sa mali pre tieto vyrobky pytat’ a ¢i vobec zahfiiat’

certifikaciu do ceny produktu
. propagacna politika resp. ako by mali byt’ certifikované produkty spravne propagované

. vyber distribu¢nych kanalov resp. ako budu tieto vyrobky distribuované, pouzije sa

Specidlny kanal ?
. vyber spravneho segment resp., pre ktory segment vobec si zvolit’ certifikaciu ?

1.3.2)  Certifikacia v ramci politiky Statnych zdsahov

Certifikacia ako Statny zasah patri do skupiny zasahov, ktoré predstavujua priame
regulacné nastroje, ktoré priamo predpisuju materialovi skladbu tovarov, zakazuju urcité

produkty alebo ich pouzitie v urcitych oblastiach,

® STRHAN, Rastislav. Certifikacia ako nastroj hospodarskej politiky. In Obchodné podnikanie v podmienkach

tedrie a praxe znalostnej ekonomiky : zbornik z medzindrodnej vedeckej konferencie. Bratislava : Vydavatel'stvo
EKONOM, 2006. ISBN 80-225-2227-9. S. 684-688.

7 Posudzovanie zhody u textilnych a odevnych vyrobkov. [online]. [citované 2009-01-13] Dostupné na WWW:
<

http://209.85.129.132/search?q=cache: AWmQY i258 AJ:textil.stfi.de/download/sites/download_script.asp%3Ffi
lename%3D601 50.doctposudzovanie+zhody+uttextilnych+vyrobkov&cd=1&hl=sk&ct=clnk&gl=sk
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Ak by sme mali zaclenit’ posudzovanie zhody a certifikaciu ako néstroj zasahovania Statu
do trhu produktov, musime odliSovat’ r6zny charakter certifikacie podla sposobu jej realizacie
a podmienok. Nasledne sa daju odliSovat tieto druhy systémov posudzovania zhody

. v r 2
a certifika¢nych systémov **:

systémy posudzovania zhody realizované v rdmci zabezpecenia efektivnosti, rovnosti a
stability narodné¢ho hospodarstva. V tomto pripade mézeme povazovat’ systémy posudzovania
zhody a certifikacie za sucast’” priamych nastrojov, pretoze ziskanie certifikdtu sa stava
podmienkou vstupu na trh. Ide napriklad o systémy posudzovania zhody v ramci EU, kde je
cielom zabezpecCit' efektivnost trhu (odburanie potencidlnych rizik smernicou o
elektromagnetickej kompatibilite, zvySenie efektivnosti fungovania trhu vd’aka smernici o
nizkom napéti). Iné certifikaCné systémy maji za ciel’ dosiahnut’ rovnost’ podnikatel'skych
subjektov (napriklad poskytnutim informécie o bezpecnosti vyrobkov). Legislativne systémy
na ochranu bezpecnosti zase brania vzniku velkych bezpecnostnych rizik a a teda zvySuja

stabilitu hospodarstva.

systémy posudzovania zhody, ktoré vychadzaji z potreby hospodarstva diferencovat
ponuku produktov na trhu. Tieto systémy sa Casto realizuji na zéklade dobrovolnej aktivity
podnikatel'ského subjektu a v pripade ak sa kryju so zaujmami Statu, ten prebera dozor
podobného systému. Uast’ v tomto systéme posudzovania zhody je dobrovolna a kritéria st
vyberové, teda vysSie ako su poziadavky pre vstup na trh. Typickym prikladom je
environmentdlne oznaCovanie vyrobkov, ktoré v mnohych krajinach vzniklo, resp. funguje

ako dobrovolny systém.

1.3.3)  Posudzovanie zhody ako Statny zdasah

Posudzovanie zhody a certifikacia predstavuju pre produkty len dobrovol'né oznacenie,
ktoré mbze vyrobcovi, ¢i dodavatelovi len pomoct’ pri prezentacii svojho vyrobku. Avsak aj
pre oblast’ textilu platia urcité vynimky, ktoré spadaji do kategodrie ur¢enych vyrobkov a preto
je certifikacia nutnd. Do tejto skupiny spadaji napr. osobné ochranné prostriedky alebo

hratky vyrobené z textilu. *

*® STRHAN, Rastislav. Certifikacia ako nastroj hospodarskej politiky. In Obchodné podnikanie v podmienkach
teorie a praxe znalostnej ekonomiky : zbornik z medzindrodnej vedeckej konferencie. Bratislava : Vydavatel'stvo
EKONOM, 2006. ISBN 80-225-2227-9. S. 684-688.

%% posudzovanie zhody u textilnych a odevnych vyrobkov. [online]. [citované 2009-01-13] Dostupné na WWW:
<
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Posudzovanie zhody je zistovanie, ¢1 skutocné vlastnosti ur¢eného vyrobku zodpovedaji

ustanovenym technickym poziadavkam na uréeny vyrobok.

Zhoda sa povazuje za preukazan(, ak uréeny vyrobok spiiia vietky technické poziadavky,

ktoré sa nafi vztahuju. *°

Postupy posudzovania zhody su:

a) posudenie zhody vyrobcom alebo dovozcom,

b) posudenie zhody vzorky typu (prototypu) vyrobku autorizovanou osobou a vydanie
certifikatu autorizovanou osobou (certifikacia typu vyrobku),

¢) posudenie zhody vyrobku s certifikovanym typom vyrobku,

d) posudenie systému kvality vyroby alebo jeho zloziek v podniku autorizovanou osobou
a vykonavanie inSpekcie nad jeho riadnym fungovanim,

e) posudenie systému vystupnej kontroly kvality vyrobku v podniku autorizovanou osobou
a vykonavanie inSpekcie nad jeho riadnym fungovanim,

f) overovanie zhody vyrobku s certifikovanym typom vyrobku alebo s ustanovenymi
poziadavkami, ktoré vykonava vyrobca alebo dovozca alebo autorizovana osoba na
kazdom vyrobku alebo na Statisticky vybratej vzorke,

g) overovanie zhody kazdého vyrobku s technickymi poziadavkami autorizovanou osobou,

h) inSpekcia riadneho fungovania systému manazérstva kvality v podniku autorizovanou
osobou av pripade potreby overenie zhody vyrobku spoziadavkami technickych
predpisov v etape nadvrhu vyrobku,

1) 1né postupy posudzovania zhody, ak je to nevyhnutné na prevzatie obsahu technického

predpisu vydaného organmi Eurdpskeho Spolocenstva.

Pri posudzovani zhody sa mdéze pouzit’ certifikat alebo zavery a vysledky inSpekcie. Naklady
spojené¢ s posudenim zhody hradi podnikatel, ktory ziada o postdenie zhody. Postupy
posudzovania zhody sa mdZu pouzit’ na preukazanie zhody aj iné¢ho ako urcené¢ho vyrobku.

Postupy posudzovania zhody sa mdézu pouzit aj pri dobrovolnom vyhlasovani zhody so

slovenskymi technickymi normami.

http://209.85.129.132/search?q=cache: AWmQY i258 AJ:textil.stfi.de/download/sites/download_script.asp%3Ffi
lename%3D601_50.doctposudzovanie+zhody+uttextilnych+vyrobkov&cd=1&hl=sk&ct=clnk&gl=sk

3% Zakon o technickym poziadavkéach. [online]. [citované 2008-11-12]. Dostupné na WWW :
http://www.unms.sk/swift_data/source/dokumenty/skusobnictvo/upravy 2009/264.pdf
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Vyhlasenie o zhode
Vyhlasenie o zhode predstavuje pisomné vyhldsenie o zhode s technickymi
predpismi, ktoré je vyrobca povinny preukézat’ pred zavedenim uréitého vyrobku na trh.”!
Vyrobca alebo dovozca ur¢en¢ho vyrobku zodpoveda za obsah pisomného vyhlasenia
o zhode s technickymi predpismi vratane sposobu posudzovania zhody.
Vyrobca alebo dovozca je opradvneny oznaCit uréeny vyrobok, na ktory bolo vydané
vyhlasenie o zhode, slovenskou znac¢kou zhody.
Vyhlasenie o zhode nezbavuje vyrobcu alebo dovozcu zodpovednosti za vadny vyrobok, ani

za Skody spdsobené vadnym vyrobkom.

Certifikacia

Certifikacia je podla tohto zdkona Cinnost' autorizovanej osoby, ktora vydanim
certifikatu osvedcCi, Ze vlastnosti ur¢eného vyrobku a €innosti suvisiace s vyrobou, alebo
vlastnosti uréeného vyrobku alebo Cinnosti suvisiace s vyrobou su v sulade s technickymi

poziadavkami na uréené vyrobky v technickych predpisoch.*

Skusanie urceného vyrobku
Skasanie urcen¢ho vyrobku je Cinnost’ autorizovanej osoby, akreditovanej osoby,
vyrobcu alebo dovozcu, pri ktorej sa zistuju vlastnosti alebo charakteristiky urc¢ené¢ho

vyrobku s ciefom posudit’ jeho zhodu s technickymi poziadavkami.™

Znacky zhody a oznacenia
Urceny vyrobok, na ktorom sa vykonalo postidenie zhody podl'a § 12 moZno oznadit
zna&kou zhody. **

Znackami zhody st:

a) slovenska znacka zhody (CSK-znatku umiestiiuje znackar prednostne na vyrobok.
V pripade, ak slovenskt znacku zhody urceného vyrobku nie je mozné umiestnit’ na
vyrobok, mozno ju umiestnit’ na obal a toto uviest’ v sprievodnej dokumentacii alebo, ak

ju nie je mozné umiestnit’ ani na obal, toto uviest' v sprievodnej dokumentécii.

3 Zakon o technickym poziadavkach. [online]. [citované 2008-11-12]. Dostupné na WWW

http://www.unms.sk/swift _data/source/dokumenty/skusobnictvo/upravy 2009/264.pdf
32 Zakon o technickym poziadavkach. [online]. [citované 2008-11-12]. Dostupné na WWW
http://www.unms.sk/swift data/source/dokumenty/skusobnictvo/upravy 2009/264.pdf
3 Zakon o technickym poziadavkach. [online]. [citované 2008-11-12]. Dostupné na WWW
http://www.unms.sk/swift data/source/dokumenty/skusobnictvo/upravy 2009/264.pdf
#* Zakon o technickym poziadavkach. [online]. [citované 2008-11-12]. Dostupné na WWW
http://www.unms.sk/swift data/source/dokumenty/skusobnictvo/upravy 2009/264.pdf
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K slovenskej znacke zhody pripaja znackar aj identifikaény kod autorizovanej osoby
v pripade, ak to vyZaduje pouzity postup posudzovania zhody.),

b) ostatné znacky zhody,

c) oznacenie CE,

d) zahrani¢né znacky zhody.

Oznacenie CE

Osobitné postavenie ma oznacenie CE. Oznacenie mozno umiestnit’ na vyrobok, len ak bolo
vydané na vyrobok alebo ak je ku kazdému vyrobku prilozené¢ vyhlasenie o zhode
s technickymi predpismi Eurdpskych spoloCenstiev.

Ak znackar oznaCi vyrobky oznaCenim CE nesmie uz na takto oznaceny vyrobok pouzit

slovensku znacku zhody.

Posudzovanie zhody - zistovanie, ¢i skuto¢né vlastnosti uré¢eného vyrobku zodpovedaju
stanovenym technickym poZiadavkdm na vyrobok postupmi (moduly) uvedenymi v §12

zékona €. 264/1999 Z. z., o technickych poziadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody

1.3.4) Dobrovolné oznacovanie vyrobkov

Na oznacenie vyrobkov okrem §tatom garantovanymi a povinnymi oznaceniami existuju
aj dobrovolné systémy oznaCenia vyrobkov. Vyrobcom pomaha pri rozliSovani svojich
vlastnych vyrobkoch pri skladovani, preprave apredaji. St to systémy ktoré ul'ahcuju
vyrobcom manipuldciu s vyrobkami. Tychto systémov je na trhu niekol’ko amy sme sa

rozhodli pre opis len toho najvyznamnejSieho z nich.
Ciarové kédy

Organizéacie GS1 st spravcami Ciarovych kodov EAN/UPC a systému GS1. Spolu

maji milion ¢lenov vo viac ako 130 krajinach sveta.

Na Slovensku sluzby stvisiace s poskytovanim a pridelovanim ¢iarovych kdodov zabezpecuje

zdruzenie GS1 Slovakia, ktoré je ¢lenom medzinarodnej organizacie GSI.
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EAN Slovakia je partnerskou spolocnost'ou zdruzenia GS1 Slovakia. Jej ulohou je poskytovat
doplnkové sluzby a taktiez spolupracovat’ s GS1 Slovakia na implementécii rieSeni a dopinat

portfolio produktov a sluzieb.”

EAN ko6dy pomahaja podnikatelom a hlavne predajcom, zjednodusit’ a zautomatizovat’ predaj
tovaru. Pouzivanie EAN kodov nie je povinné, ale vtejto dobe uz vic¢Sina odberatelov
pozaduje, aby vyrobca oznacil svoje vyrobky EAN koédom. Vyrobky mdze oznalit' ¢i uz
vyrobca, obchodnik alebo distribtor. Ale plati, Ze je to vicSinou povinnostou toho, kto

dodéva vyrobok na trh.

Kvalita ¢iarovych kédov- kvalitu zarucuje niekolko faktorov, ktoré musia byt presne

dodrzané, pretoze akakol'vek nepresnost moze spdsobit’ neditatelnost’ Garového kodu .

o velkost symbolu

o Sirka jednotlivych ¢iar a medzier

o farebnd kombinacia Ciar a podkladového materidlu kodu
o umiestnenie symbolu

o kvalita pouzitej tlaciarenskej techniky

o podkladovy material’’

EAN-13- je najbeZznejSie pouzivanym ciarovym koédom, ktory sa pouziva na oznaenie
spotrebného tovaru uréeného na predaj konecnému spotrebitelovi, skupinovych baleni a lebo

kartonovych baleni.

Ciarové kody sa nam uZ natrvalo spojili s kazdym produktom, ktory je v obchodoch. Pride
nam to uz ako samozrejmost’ a dokonca by sa dalo povedat’, ze povinnost’ vyrobcov, aj ked’
toto oznaCenie pomaha hlavne vyrobcom. Aj ked’ v poslednych rokoch si mézeme vSimnut
pribudajucich jednotiek na Eitanie ¢iarovych kodov v obchodoch, kde si sdm zakaznik eSte

pred platenim mdZe overit’ cenu vyrobku.

33 Ciarové kédy. [online]. [citované 2008-11-12]. Dostupné na WWW http://www.gs1sk.org/ciarove-kody

30 Ciarové kédy. [online]. [citované 2008-11-12]. Dostupné na WWW http://www.gs1sk.org/ciarove-kody

7 Kvalita &arovych  kédov . [online].  [citované  2008-11-12]. Dostupné na WWW:
http://www.ean.sk/index.php?page=kody&page2=kodyvgs1#Kvalita%20%E8iarov%FDch%20k%F3dov
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1.4) Znacka ako nastroj

Na kazdom vyrobku, vratane vSetkych textilnych vyrobkoch nesmie chybat logo alebo
nazov spolocnosti, ktord produkt vyraba, tzv. znacka. Pod ,,znackou rozumieme kombinéaciu
mena, slovného vyjadrenia, grafickych symbolov, pripadne zvukovych symbolov dizajnu,
ktoré vyuzivaju firmy na identifikaciu svojich produktov.<*® Z definicie vyplyva dovod, preco
v poslednych rokoch kladl spolo¢nosti Coraz vacsi doraz na svoju znacku, nakol’ko chct aby

spotrebitel’ uz na zaklade znacky si bol isty uroviiou kvality.

,, ZnaCka je meno, nazov, znak, vytvarny prejav alebo kombinacia predchadzajacich
prvkov. Jej zmyslom je odliSenie tovaru alebo sluzby jedného predajcu alebo skupiny

predajcov od tovaru alebo sluZieb konkurentov.”” *°

Historia znacky siaha niekde k stredoveku, kde vyrobcovia davali svoj znak na vypalené
tehly, aby tak deklarovali ich povod. Dalej aj majitelia dobytka vypalovali znak na svoje

stado, aby si tak oznacili svoj majetok.

V stredoveku uZz znacky roznych remeselnych cechov sluzili aj ako zaruka kvality pre

kupujiaceho.

Avsak pociatky znacky ,tak ako ju dnes pozname vo vztahu s marketingom spadaji do

obdobia druhej polovice 19. storoc¢ia

V modernej dobe je znacka akymsi prisl'ubom, ze vyrobca bude dodavat’ produkty s ur¢itym
suborom vlastnosti, funkcii a sluZzieb. V tomto zmysle znacka poskytuje informacie, ktoré

v v . e - , 4
mozno &lenit’ do Siestich skupin : *°

- charakteristika — znacka vyvoldava v pamiti asociacie spojené s charakteristickymi
¢rtami znackového produktu ( znacka Mercedes je vnimana ako sice drahy automobil,
ale trvaly, prestizny )

- prinosy — znacka je viac ako len subor vlastnosti a zakaznik nekupuje tieto vlastnosti,
ale vyhody z nich plyntice, napriklad trvanlivost’ transformuje do vyhody ,,nebude si

musiet’ niekol’ko rokov kupovat’ nové auto””

3% Balaz, Peter a kol. 2005. Medzinarodne podnikanie, Bratislava : SPRINT vfra 2005. 371 s.

3% STENSOVA Anténia, MRAVEC Martin, a ZDUT Ladislav- ManaZment znacky, Ekonom 2006, 112 stran,
ISBN 80-225-2224-4 str. 8

40 STENSOVA Antonia, MRAVEC Martin, a ZDUT Ladislav- ManaZment znacky, Ekoném 2006, 112 stran,
ISBN 80-225-2224-4 str. 8
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systém hodnot — znacka moéze reprezentovat urCité kultrne hodnoty, napriklad
Mercedes reprezentuje nemecké hodnoty organizovanost’, vysoka kvalita

osobnost’ — znaCka sa mdZe premietat’ do urcitej osobnosti a produkt je uzko spajany
s niektorou dobre zndmou osobnostou

pouzivatel — znackovy produkt si kupuje urcity druh zakaznikov. Pouzivatelom
produktu sa teda stane ten, kto sa stotoziiuje so systémom hodnot, kultarnou hodnotou

a osobnost’ou produktu.

1.4.1)  Funkcie znacky

Na funkcie znacky sa musime pozriet’ z niekol’kych uhlov pohl'adu :

Pre vyrobcu — znacka mu dovoluje pravnu ochranu jedine¢nych vlastnosti jeho
produktu, napomaha mu k predaju produktu adokonca v urcitom stupni lojality
zakaznika posiliiuje aj stabilitu trhového podielu. Zavedend a zndma znacka napomaha
vyrobcovi pri zavadzani novych produktov tej istej znacky na trh a dovol'uje mu aj
vysSie ceny za produkty.

Pre distribatora — napomaha pri ukonoch spojenych s distribuciou, zjednodusuje
proces objednavania produktu, nakolko ho vie presne identifikovat. Znacky
dopoméha taktiez vernosti, vySSej spokojnosti zakaznikov, menSiemu poctu
reklamacii, vysSie marze a vyssi zisk.

Pre spotrebitel’a — zjednoduSuje mu identifikaciu produktu a aj jeho nasledny nékup.
Tento princip plati hlavne v o velkych samoobsluznych nakupnych jednotkach.
Zakaznik sa totiz méze pri nakupe produktu opierat’ aj o predchadzajice sktisenosti
s produktom a tym padom sa moze spol'ahnit’ na urcity stupen kvality produktu a jeho

vlastnosti.

V suvislosti s oznacenim znackou je typickym aj oznacenie typu MADE IN, na zaklade

ktorého si spotrebitel’ taktiez vytvara ndzor na kvalitu vyrobku. S uvedenym faktom taktiez

suvisi jeden z najvacSich problémov v odvetvi textilnych vyrobkov a to falSovanie znaciek

vel'kych a GspeSnych spolocnosti, ktoré sa snazia s tymto javom bojovat’, no bohuzial’ zatial

nie vel'mi GspesSne.
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1.4.2)  Ochrannd znamka

Jedinou moZnost'ou spolo¢nosti ako si uchranit’ svoju znacku je dat’ si ju zaregistrovat’
ako ochrannti zndmku. Podl'a § 1 ods. 1 zdkona ¢. 610/2002 Z. z. o ochrannych znamkach je
;,,Ochrannd znadmka je akékol'vek oznacenie, ktoré¢ mozno graficky znazornit’ a ktoré tvoria
najmi slova vratane osobnych mien, pismena, Cislice, kresby, tvar vyrobku alebo jeho obal,
pripadne ich vzajomné kombindcie sposobilé rozlisit’ tovary alebo sluzby pochadzajiace od

~ . , , . , , 41
roznych podnikatel'ov, zapisané do registra ochrannych znamok,,.
, ’ v v . Y
Za ochrannu znamku nemozno uznat’ oznacenie, ktoré
a) nesplia podmienky podl'a § 1,
b) nema rozliSovaciu sposobilost,

¢) tvoria vylu¢ne znacky alebo udaje sliziace v obchode na urcenie druhu, akosti, mnoZstva,
ucelu, hodnoty, zemepisného miesta povodu alebo inych vlastnosti tovarov alebo sluzieb,

pripadne Casu vyroby tovarov ¢i poskytnutia sluzieb,

d) pozostava vylucne zo znaciek alebo oznaceni obvyklych v bezne pouzivanom jazyku alebo

pouzivanych v obchodnych zvyklostiach,

e) tvori vylu¢ne tvar vyrobku alebo jeho obal, ktory vyplyva z povahy vyrobku alebo je

potrebny na dosiahnutie technického vysledku, pripadne dava vyrobku podstatni hodnotu,

f) méZe klamat’ verejnost’ najmé o povahe, akosti alebo o zemepisnom pdvode tovarov alebo

sluzieb,
g) je v rozpore s verejnym poriadkom alebo s dobrymi mravmi,

h) pouzivanim by sa dostalo do rozporu so zavizkami vyplyvajucimi pre Slovenskt republiku

z medzindrodnych dohovorov,

1) obsahuje znak vysokej symbolickej hodnoty, najmé ndbozensky symbol,

41

Zékon o  ochrannych  znamkach  .[online].  [citované  2010-11-12].  Dostupné na
http://www.zbierka.sk/zz/predpisy/default.aspx?PredpisID=16815&FileName=02-z6 10&Rocnik=2002
Zékon o  ochrannych  znamkach  .[online].  [citované  2010-11-12].  Dostupné na

http://www.zbierka.sk/zz/predpisy/default.aspx?PredpisID=16815&FileName=02-z6 10&Rocnik=2002
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J) obsahuje zemepisny udaj a je prihlasované pre vina alebo liehoviny, ktoré nemaju taky

zemepisny povod.
.y , , , v , 4
Taktie sa za ochrannti znimku neda povazovat’ podla tohto zédkona : **

a) zhodné s ochrannou zndmkou so skorSim prdvom prednosti, ktora je zapisani pre iného

majitel'a pre rovnaké alebo podobné tovary alebo sluzby,

b) zhodné s prihldsenym oznacenim in¢ho prihlasovatela so skor§im pravom prednosti za
predpokladu zapisu tohto oznacenia ako ochrannej znamky pre rovnaké alebo podobné tovary

alebo sluzby,

¢) zhodné s ochrannou zndmkou zapisanou pre rovnaké alebo podobné tovary alebo sluzby,
ktora zanikla podla § 15 ods. 1 pism. a), ak sa prihlaska podala pred uplynutim dvoch rokov
od zaniku ochrannej znamky; to neplati, ak o zapis takého oznacenia poziadal ten, kto bol v

Case jej zaniku zapisany ako majitel’ ochrannej znamky alebo jeho pravny néastupca.

Ochranna doba pre ochranni znadmku je desat’ rokov odo dna podania prihlasky aradu. Této
doba sa mdze na ziadost' majitel'a ochrannej zndmky predlzit’ o d’alSich desat’ rokov, avSak

v pripade Ze o to stihne poziadat’ do lehoty Sest’ mesiacov odo diia uplynutia ochrany.*
Prava majitel'a ochrannej znamky st podla tohto zakona :*

- majitel' ochrannej zndmky mé vyluéné pravo oznaCovat’ svoje tovary alebo sluzby
ochrannou znamkou, pre ktoré je zapisand v registri, alebo ju pouZivat v spojeni s
tymito tovarmi alebo sluzbami.

- majitel’ ochrannej zndmky je opravneny pouzivat’ spolu s ochrannou zndmkou znacku

,»R“ v krazku ®

- bez suhlasu majitela ochrannej znamky nikto nesmie pouZzivat’ oznacenie zhodné
alebo zamenitel'né s jeho ochrannou znamkou pre rovnaké alebo podobné tovary alebo
sluzby, pre ktoré je ochranna znamka zapisana do registra. Rovnako nemdZe pouZivat

toto oznaCenie v spojeni s tymito tovarmi alebo sluzbami, najmi umiestiiovat’ ho na

# Zakon o ochrannych zndmkach .[online]. [citované 2010-11-12]. Dostupné na
http://www.zbierka.sk/zz/predpisy/default.aspx?PredpisID=16815&FileName=02-z6 10&Rocnik=2002
# Zakon o ochrannych znamkach .[online]. [citované 2010-11-12]. Dostupné na
http://www.zbierka.sk/zz/predpisy/default.aspx?PredpisID=16815&FileName=02-z6 10&Rocnik=2002

45 Zakon o ochrannych znamkach .[online]. [citované 2010-11-12]. Dostupné na
http://www.zbierka.sk/zz/predpisy/default.aspx?PredpisID=16815&FileName=02-z6 10&Rocnik=2002
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tovary alebo na ich obaly, pontkat’ alebo uvadzat’ na trh takto oznacené tovary alebo
ich obaly, pripadne ich skladovat’ na tento ucel, dovazat’ alebo vyvazat’ tovary alebo
obaly s tymto oznaCenim alebo pouZivat toto oznacenie v obchodnom styku,
koreSpondencii alebo v reklame.

- majitel’ ochrannej znamky ma pravo ziadat’ od kazdého, kto uvadza alebo chce uviest’
na trh tovary alebo sluzby, na ktorych je umiestnené¢ oznaCenie zhodné alebo
zamenitel'né s jeho ochrannou zndmkou, informaciu o povode tovarov alebo dokladov
sprevadzajucich tovary alebo sluzby. Majitel’ ochrannej znamky svoje prava preukaze
osvedCenim o zapise ochrannej znamky do registra, pripadne vypisom z registra.

- majitel ochrannej zndmky sa mdZe voci kazdému domahat’ zakazu pouZivat jeho
ochranni znadmku alebo oznacenie s fiou zamenite'né pre rovnaké alebo podobné
tovary alebo sluzby a aby sa predmety takto oznacené stiahli z trhu.

- ak bola zdsahom do prav z ochrannej znamky spdsobena Skoda, poSkodeny ma pravo
na jej ndhradu. Ak bola tymto zdsahom spdsobena nemajetkovéa ujma, poskodeny ma

pravo na primerané zadostucinenie, ktorym moze byt peniazné plnenie.

Povinnosti majitel'a ochrannej znamky st podla tohto zikona :*°

- majitel’ ochrannej zndmky je povinny pouzivat’ ochrannii zndmku najmé na tovaroch a
ich obaloch alebo na obchodnych dokladoch, propaga¢nych, inzertnych a reklamnych
materidloch len v takej forme, v akej je zapisana v registri, pripadne vo forme liSiace;j
sa v prvkoch, ktoré nemenia jej rozliSovaciu sposobilost. Pouzivanie ochrannej

znamky tretou osobou na zéklade zmluvy.

2) Ciele prace

V modernej spolo¢nosti sme obklopeny vyrobkami a moznost’ vyberu sa stdva stale
zlozitejSou. Z tejto situacie prosperuju vSak aj spolocnosti, ktoré sleduju hlavne kratkodoby
ekonomicky prinos. Na druhej strane je stale naro¢nejSie zaujat’ spotrebitelov. Preto sa snazia

firmy zvysit hodnovernost’ svojich tvrdeni o vlastnostiach ich produktov a maju na to r6zne

% Zikon o ochrannych  znamkach .[online].  [citované  2010-11-12].  Dostupné na

http://www.zbierka.sk/zz/predpisy/default.aspx?PredpisID=16815&FileName=02-z6 10&Rocnik=2002
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nastroje a sposoby oznaCovania produktov. V naSom pripade sme sa snaZili sledovat’ ¢i sa

tieto snahy prejavuju vo vnimani kvality produktu spotrebitel'mi.

Hlavny ciel’ prace je overit,, ¢i sa prejavuje rdzny sposob deklaracie kvality produktov
na vnimani ich kvality spotrebitel'mi. ISlo ndm o zistenie, ako vel'mi su spotrebitelia citlivi na
informacie , ktoré st im poskytované resp. podsuvané marketingovymi pracovnikmi, ¢i uz

priamo na obaloch vyrobkov, na predajnych miestach alebo v reklamnych kampaniach.

Medzi nase Ciastkové ciele sme patrila snaha o overenie, €1 existuju rozdiely v tomto
vnimani medzi ré6znymi druhmi tovaru. aké vplyvy produktu st najviacS§im prinos pre

potencialne vnimanie spotrebitela.....

Zaujimalo nas €1 spotrebitelia vedia vnimat’ rozdielne podané informacie o tom istom
produkte alebo rozoznat' rozdiel medzi produktmi na zéklade poskytnutych informacii.
Ciastkovym cielom bolo identifikovat aké moznosti existuju pri zvySeni hodnovernosti
vyjadreni o kvalite. Okrem subjektivnych vyjadreni sme identifikovali Styri d’alSie moznosti
zvySovania hodnovernosti — subjektivna deklaracia kvality , znacka , certifikaty a objektivna

kvalita.

TaktieZ nas zaujimalo ako posobia tieto poskytované informacie na vnimanie produktu
zédkaznikom a ¢i pomocou tychto informdacii vieme menit vyrazne postoj zakaznikov

k produktu spolo¢nosti.
Na zaklade vysSie uvedenych cielov sme si stanovili Styri zdkladné hypotézy :

Hypotéza 1  Certifikaty a nezdvislé hodnotenia podporuju vnimanie kvality produktu.

Hypotéza 2  Certifikaty a objektivne kritéria hodnotenia st pre spotrebitelov vysSSou
zéarukou kvality ako marketingové zamerané vypovede

Hypotéza 3  Pouzitie manazérstva znacky pre vlastnosti produktov vedi k vysSie vnimane;j
kvalite produktov ako pouzitie objektivnych ukazovatel'ov

Hypotéza 4  Subjektivne vyjadrenia o kvalite maju iba mali hodnovernost’

Hypotéza 5 Pri technickych a senzitivnych produktoch sa vnimanie kvality sleduje

rovnako.
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3) Metodiky prace

NasSim cielom bolo identifikovat’ rozdiely vo vnimani kvality spotrebitelov. Pre
ziskanie takychto udajov je mozné realizovat’ r6zne formy vyskumu a to formou experimentu,
pozorovanim alebo dopytovanim.”” V nafom pripade sme sa rozhodli pouzit metodu
dotaznikovi, pretoZe ostatné metddy by boli ¢asovo aj financne vel'mi naro¢né a okrem toho
bolo nasim cielom overit’ metodiku, ktord spocivala v porovnani preferencii spotrebitel'ov pri

roznych vyrobkoch a r6znych sposoboch prezentovania kvality.

Pre vyskum sme vyuzili zber primarnych udajov, ktoré psa vztahuju priamo na
skimantl jednotku a mézu vyjadrovat’ jej alebo urcité spravanie. Ale vyjadruje jej nazory,
postoje, pocity a iné psychologické premenné.**Vyskum sa realizoval formou dopytovania
prostrednictvom dotaznikov, a teda zdrojom udajov boli primarne tdaje. Dopytovanie sa
uskutocnilo na zéklade Standardizovanych dotaznikov, otdzky boli kladené priamou formou a
osobne, alebo prostrednictvom elektronickej posty. Dotazniky boli vyplnené 100
respondentmi, ktori boli vyberani ndhodne bez ohl'adu na miesto bydliska, ¢i pohlavie. Tieto
udaje by mohli byt’ vyznamné pri reprezentativnom prieskume v naSom pripade vSak iSlo o
vedlajSie faktory vzhl'adom na snahu overit' postup hodnotenia kvality produktov. AvSak
zamerali sme sa na skupinu l'udi vo veku od 18-25, teda skupinu vysokoskolsky vzdelanych

l'udi, alebo aspon Studujiacich na vysokej Skole.

Na zabezpecenie presnosti udajov sa po ukonceni vyskumu uskutocnila dékladna

kontrola zozbieranych dotaznikov, vSetky boli spravne a kompletné.

Dotaznik bol na internete a bol distribuovany elektronicky medzi Studentmi vysokych

$kol a mohli sa vyjadrit’ a vyplnit’ dotazniky on-line.

Zozbieran¢ udaje sa spracovali a analyzovali pomocou programu Excel. Prvym
krokom bolo ich sprehl'adnenie formou tabuliek. Pouzili sa jednoduché ako aj kombinacné
tabul’ky pomocou, ktorych boli zistené zakladné charakteristiky suboru respondentov a ich

odpovedi.

7 RICHTEROVA, K. a kol. : Marketingovy vyskum. 2 vyd. Bratislava: EKONOM, 2007. 408 s. ISBN 978-80-
225-2362-2
 RICHTEROVA, K. a kol. : Marketingovy vyskum. 2 vyd. Bratislava: EKONOM, 2007. 408 s. ISBN 978-80-
225-2362-2
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Pri vybere produktov, ktoré by nam pomohli potvrdit’ alebo vyvratit’ naSe hypotézy
sme sa rozhodli nezamerat’ len na jednu kategériu produktov. Ale pokusili sme sa vybrat
z kazdej kategorie po jednom produkte a pokusit’ sa overit’ nase hypotézy na kazdom jednom

z nich.

Za kategoriu produktov prilezitostného dopytom teda produktov o kupe ktorych
vopred uvazuje, porovndvame si ceny, ¢i kvalitu sme vybrali doméci spotrebi¢ - automaticka

pracku.

Za produkty zédkladného dopytu v kategdrii tovarov dennej spotreby sme vybrali
Cistiaci prostriedok a kategodrii impulzivne nakupovaného tovaru sme si vybrali ¢okoladu. Pri
vybere tychto produktov spotrebitelia nekladu az taki vahu cene a skor nakupuju tieto tovary,
¢1 na zdklade odporucani alebo na zdklade dobrych minulych skusenosti. Pri nakupe tychto
produktov nie je spotrebiteI'mi vynakladané az také tsilie na zistovanie informacii o kvality a

taktiez na porovnavanie produktov navzajom.

Pre kazdy produkt sme vybrali péat’ charakteristik, ktoré maji Co najkomplexnejSie
charakterizovat’ vlastnosti vyrobku aco najviac zodpovedaji postupu hodnotenia
spotrebitelov a odbornikov. V pripade pracky to boli spotreba energie a vody, hlu¢nost’ pri
prani, naro¢nost’ obsluhy a u¢innost’ prania..V pripade cokolady to bol obsah mlieka, kakao,
cukru a latok, ktoré obsahuje na rozdiel od konkurencie. Taktiez eSte ako kritérium sme dali aj
celkovy opis produktu. A v pripade Cistiaceho prostriedku to boli obsah a druh tenzidov,
uc¢innost’ odstranenia Skvin, posobenie na ruky, hodnota pH a taktiez celkovy opis produktu.
Ak by sme chceli zistit’ aké kritéria rozhodujii o vybere vhodného druhu produktu v dane;j
kategorii museli by sme na§ navrh podrobit’ skimaniu vplyvu na rozhodovanie o vhodne;j
alternative, to by vSak vyzadovalo dalSie dopytovanie ato by prekonalo rozsah nasich
moznosti v praci. Preto sme sa spolahli na empirické poznatky a vybrali sme produkty, ktoré

podl'a nas dostato¢ne reprezentujui svoju skupinu.

Pri zostavovani otazok, ktoré ndm mali pomdct’ pri zisteni pravdivosti hypotéz sme sa
rozhodli vychadzat’ z tivahy, ze r6zny spdsob opisu vlastnosti produktov bude mat’ vplyv na
vnimane kvality tychto produktov spotrebiteI'mi. Na zdklade tohto sme vytvorili pat’ opisov
vlastnosti toho istého produktu, ktoré sme predlozili respondentom bez spomenutia faktu, ze
sa jednd stale o opis tohto istého produktu. Nésledne sme respondentov poziadali nech
ohodnotia produkty, na zdklade uvedenych opisov, na stupnici od 1 do 5 , kde jednotka

predstavovala ten najkvalitnej$i produkt a pat ten najmenej kvalitny. Aby sme si potvrdili
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odpovede a vysledky tychto otazok, tak sa otdzka zopakovala v mensej modifikacii. Skusili
sme pre to vkazdom zo spdsobov opisu produktu ponechat’ tri vlastnosti a dve sme

v porovnani s predchadzajucou otazkou zmenili dve vlastnosti produktu.

Po sérii otazok, kde si respondenti na zéklade opisu vlastnosti vyberali ten najviac a
najmenej kvalitny vyrobok sme pridali aj otazky, ktoré sa pytali respondentov uz priamo ,
ktoré zuvedenych sposobov oznaCovania ich ovplyviiuji pri vybere nami zvolenych
produktov (¢okolada, pracka a Cistiaci prostriedok). Va¢sinou sa prieskumy orientujii na tento
sposob dopytovania, pri ktorom sa pytaji ¢i by preferovali takyto atakyto produkt. Cudia
maji tendenciu odpovedat’ podla spoloCenskej zodpovednosti. Takéto dopytovanie vSak
nezodpoveda redlnemu procesu hodnoteniu, ktoré nie je o jednotlivych vlastnostiach, ale

o komplexnom zvaZovani viacerych kritérii.

Aj ked’ sme si nezvolili ako dolezité kritérium na hodnotenie dotaznikov a vyber
respondentov vek, prijem, miesto povodu a pohlavie, na zaver sme pre Uplnost’ udajom

umiestnili otazky tykajlice sa vSeobecnych informacii o respondentoch.

4) Vysledok prace

4.1) Vysledok vyskumu

Pri vyskume sme sa zamerali hlavne na cielovi skupinu vysokoskolskych Studentov, ktori
predstavovali skupinu spotrebitelov vo veku od 18 — 25 rokov s ukon¢enym stredoskolskym
vzdelanim, alebo s ukonfenym bakalarskym Stadiom. Na vyskume sa zuacastnilo 100

respondentov. Dotaznik bol v on-line forme.

Ukonceny stupen vzdelania Pocet respondentov
Stredoskolské vzdelanie 68
Bakalarsky titul 32

V dotazniku bola otdzka tykajica sa pohlavia respondentov. Vysledkom je, ze 30

respondentov boli muzi a 70 respondentov boli Zeny.

Pohlavie Pocet respondentov
Zeny 70
Muzi 30
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Taktiez sme sa pytali na miesto bydliska podl'a kraja ale aj podl'a velkosti resp. typu miesta

bydliska.

Miesto bydliska

Bratislavsky kraj 37 . 37%
Trnavsky kraj § H 8%
Nitriansky kraj 7 H 7%
Trenciansky kraj 13 B 13%
Zilinsky kraj 13 = 13%
Banskobystricky kraj 8§ H 8%
Presovsky kraj 13 = 13%
Kosicky kraj 3 3 1%
Sahrn odpovedi 100

Typ bydliska

dedina, obec 27 7%
obec predmestkého typu 5 § 5%
malé mesto 5 000 - 19 999 10 = 10%
stredné mesto 20 000 - 99 999 24 S 24%
Kosice, Bratislava 34 S 34%
Sahrn odpovedi 100

Ako je vidno z odpovedi respondentov, tak najviac ich bolo z Bratislavského kraja a
druhy najvacsi pocet respondentov bolo z Trendianskeho, Zilinského a PreSovského kraja.
Najmenej respondentov bolo z KoSického kraja. Pri type bydliska bolo najviac respondentov
z Bratislavy a dedin a malych obci. Naopak najmenej respondentov bolo zobci

predmestského typu.

1. Prva otazka znela : V nasledujicom texte mate pat’ réznych spdsobov charakterizovania

vyrobku — automatickej pracky. Prestudujte si jednotlivé charakteristiky a usporiadajte
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produkty. Produktu, ktory vnimate ako najviac kvalitny priradte poradie 1, produktu

vnimanému ako najmenej kvalitny poradie 5.

ENERGY STAR od US Enviro Protection Agency, certifikat BLUE PLANET
ALIANCE, hodnotenie WARENTEST vel'mi ticha (1 z 5 medzi 20 vyrobkami),
CLEVER HOUSE AWARD za inovativne ddvkovanie, test prania ¢asopisu
HOUSE&HOME vel'mi dobre (1 z 10 medzi 30).

Nizka spotreba energie, nizka spotreba vody, nizka hlu¢nost,, inteligentné systém

zistenia mnozstva bielizne, u¢inné pranie

PHILIPS ENERGY VALUE, WATERLTD: Philips System, QUIETPLEASE
funkcia hlu¢nosti, systém davkovania FUZZY LOGIC. PHILIPS EFFICIENCY
MACHINE

Setri prirodu a penazenku, Setri vodu pre ryby, nerusi ani v noci, perie len tol'’ko kol'ko

potrebujete, mimoriadne u¢inny v boji so Spinou

Energeticka trieda A-10%, Spotreba vody 48 1, hlu¢nost’ pri prani podl'a IEC704-3

(dB) : 54, Patentovany systém ddvkovania. u¢innost’ prania A

Vysledky vysli nasledovne :

V nasledujicom texte mdite pat réznych spésobov charakterozovania
vyrobku - automatickej praéky. Prestudujte si jednotlivé charakteristiky

a usporiadajte produkty. Produktu, ktory vnimate ake najviac kvalitny
3]

29

i . e

EMERGY TR od  Energeticka Mizka spotreba  PHILIFS EMERGY  Setriprirodu a
15 Enwiro trieda &-10%, energie, nizka WaLLE, penazentku,
Protection Spotreba vody  spotreba wody, WATERLTD: setri wodu pre
hgency, 43 |, hluénost nizka hluénost,  Philips System,  rebyw, nerusi ani
certifikdt BLUE  priprani podi inteligentné QUIETPLEASE v noci, perie len
PLAMET [EC704-3 (dB) ;. swstém ziztenia funkcia tolko kolko
ALIAMCE, R, mnozstva hlucnosti, potrebujete,
hodnotenis Patentowany  bielizne, déinné systém mimaoriadne
WAREMTEST ystém pranie dawkovania acinng « boji zo

welind tirha (1 =

Ak rwania
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Na zéklade vysledkov odpovedi respondentov pri tejto otazke mdézeme zhodnotit’ ako presné

boli nase hypotézy.

Hypotéza 1  Certifikaty a nezdvislé hodnotenia podporuju vnimanie kvality produktu.
Dokaz:  Pocet vyskytov 1 na 1. a 2. mieste
Téato hypotéza sa pri automatickej pracke potvrdila, nakol’ko opis produktu, kde vyrobca
klasifikoval vlastnosti na zéklade certifikatov sa umiestnila najviac krat na prvej prvom

mieste a teda ho respondenti povazovali za najkvalitnejsi.

Hypotéza 2  Certifikaty a objektivne kritéria hodnotenia st pre spotrebitelov vysSSou
zéarukou kvality ako marketingové zamerané vypovede
Dokaz: laS5Sbudipred2a4
TaktieZ tato hypotéza sa nam potvrdila, nakol’ko respondenti ohodnotili ako kvalitnejSie
produkty, produkty opisané na zaklade certifikdtov a tieZ objektivnych vlastnosti. A
naopak produkty opisané objektivnymi charakteristika skoncili v vnimani respondentov
ako najmenej kvalitné. A produkt opisany na zaklade pozorovatelnych charakteristik sa

umiestnil az na 3. mieste.

Hypotéza 3  Pouzitie manazérstva znacky pre vlastnosti produktov vedl k vysSie vnimane;j
kvalite produktov ako pouzitie objektivnych ukazovatel'ov
Dokaz:  Hodnotenie 3 je na vy$Som mieste ako hodnotenie 5
Téato hypotéza sa nepotvrdila, aj ked’ treba podotknut, ze rozdiel nebol az taky velky. Ale
aj tak respondenti hodnotili ako kvalitnej$i produkt, produkt opisany objektivnymi
charakteristika pred produktom oznacenym znaCkami vyrobcu a Specidlnymi

pomenovaniami zlozitych technickych inovacii a charakteristik.

Hypotéza 4  Subjektivne vyjadrenia o kvalite maju iba mali hodnovernost’
Dokaz:  Hodnotenie 4 by malo byt’ na 4 a 5 mieste vo velkej skupine respondentov
Téato hypotéza sa potvrdila, nakolko subjektivne opisany produkt skoncil medzi
odpoved’ami respondentov ako najmenej kvalitny produkt spomedzi pontkanych

produktov. A ako najCastejSie sa vyskytoval na poslednom a predposlednom mieste.

2. Druha otazka znela : V nasledujicom texte mate pat’ roznych spdsobov charakterizovania
vyrobku — mlie¢na ¢okolada. Prestudujte si jednotlivé charakteristiky a usporiadajte produkty.
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Produktu, ktory vnimate ako najviac kvalitny prirad’te poradie 1, produktu vnimanému ako

najmenej kvalitny poradie 5.

NajkvalitnejSie kakaoveé boby typu FINE, obsah mlieka 17%, , trstinovy cukor
s obsahom 1,5 % mineralnych latok, obsahuje polyfenoly latky s antioxida¢nymi
Gginkami, spiiia Nariadenie Rady EHS o ekologickej vyrobe a oznadovani ekologickych

produktov

Certifikovany BioProdukt, vyroba mlicka spiia podmienky HACCP, FairTrade kakao,
Produkt z HANDinHAND Projektu spolocenskej zodpovednosti, odporacané

Slovenskou kardiologickou spolo¢nostou

Vyrobok TescoOrganic, obsahuje CALCINMILK, HeartFriendlyProduct, vyrobok

zdruzenia farmarov Conacado, Planeta Verde trstinovy cukor

Produkt ktory prinaSa nieco viac, kakao s vybornymi vlastnost'ami, vyuziva trstinova
Stavu bez fermentacie, obsahuje antioxidanty s priaznivym G¢inkom na l'udsky

organizmus, vysoky obsah mlie¢nej zlozky

Produkt pre vaSe zdravie, prvotriedne kakao, ¢okoldda s mlieCnou chutou, pre zdravie

vhodnejsi trstinovy cukor, pomaha chranit’ pred kardiovaskularnymi chorobami

OPIS PRODUKTU - V nasledujucom texte mate pat’ Pocet bodov
roznych spdsobov charakterozovania vyrobku - mliecne;j (menej bodov
¢okolady. Prestudujte si vysSia kvalita)
NajkvalitnejSie kakaove boby typu FINE, obsah mlieka 17%, 201
Certifikovany BioProdukt, vyroba mlicka spiiia podmienky H/ 235
Produkt ktory prindSa nieco viac, kakao s vybornymi vlastnost 316
Produkt pre vase zdravie, prvotriedne kakao, ¢okolada s miliec 336
Vyrobok TescoOrganic, obsahuyje CALCINMILK, HeartFrie 412

Hypotéza 1  Certifikaty a nezdvislé hodnotenia podporuju vnimanie kvality produktu.
Dokaz:  Pocet vyskytov 2 na 1. a 2. mieste
Téato hypotéza sa Ciastocne potvrdila, pretoze produkt opisany certifikatmi sa umiestnil na
druhom mieste a teda sa dd povedat, ze produkt takto opisany je povazovany

respondentmi za kvalitny.

Hypotéza 2  Certifikdty a objektivne kritéria hodnotenia st pre spotrebitelov vysSou
zéarukou kvality ako marketingové zamerané vypovede

Dokaz: laSbudaza2a4d
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Téato hypotéza sa nedd jednoznacne potvrdit, nakol’ko subjektivne opisany produkt bol na
prvom mieste ateda ho respondenti oznacili ako najkvalitnej$i, ale hned’ na druhom
mieste s malym rozdielom skonc¢il produkt, ktory bol opisany pomocou certifikatov.
Naopak produkt opisany pomocou znaciek vyrobcu sa umiestnil na poslednom mieste

a teda ho spotrebitelia vnimali ako najmenej kvalitny.

Hypotéza 3  Pouzitie manazérstva znacky pre vlastnosti produktov vedu k vysSie vnimane;j
kvalite produktov ako pouzitie objektivnych ukazovatel'ov
Dokaz:  Hodnotenie 3 je na vy$Som mieste ako hodnotenie 1
Tato hypotéza sa nepotvrdila, pretoZze objektivne ukazovatele sa u respondentov ukazali
ako najlepSie hodnotené vlastnosti u respondentov, pretoze takto opisany produkt
umiestnil na prvom mieste ako najkvalitnej$i produkt. A naopak znaCkami oznaeny

produkt bol oznaceny ako najmenej kvalitny.

Hypotéza 4  Subjektivne vyjadrenia o kvalite maju iba mali hodnovernost’
Dokaz:  Hodnotenie 5 by malo byt na 4 a 5 mieste vo velkej skupine respondentov
Téato hypotéze sa potvrdila. Respondenti povazovali takto opisany produkt ako ten najmene;j

kvalitny produkt v porovnani s ostatnymi.

3. Tretia otazka znela : V nasledujucom texte mate pat roznych spdsobov charakterizovania
vyrobku — Cistiaceho prostriedku. Prestudujte si jednotlivé charakteristiky a usporiadajte
produkty. Produktu, ktory vnimate ako najviac kvalitny priradte poradie 1, produktu

vnimanému ako najmenej kvalitny poradie 5.

Odporacany dermatolégmi, znacka Environmentdlne vhodny produktu, vysledok testu
Cistenia Warentest vyborny (1 z 10 medzi 20 hodnotenymi, ocenenie ¢asopisu Zdravie

za hebkost’, certifikat BLUE PLANET ALIANCE

Environmentdlna alternativa pre domacnost, Aloe Vera pre hebké ruky, neutralny

k vasej pokozke, vyborny pri boji so Spinou, efektivny pri pouziti

Obsahuje ALOE V LOTION, Frosch Green Household, Star PhAce, natural tenzidy
included, EFFE Frosch product

Setri zivotné prostredie, najlepsi pre hebké ruky, najlepsie pre vasu pokozku, poradi si

s kaZdou $pinou, so silou piatich

Z 98% odburatel'ny do 28 dni, obsahuje 1,5% vytazku z Aloe Vera
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pH 7,2 neutrélny, 5-15% anioaktivné tenzidy rastlinného povodu, vycisti viac ako 10000

mastnych riadov

V nasledujicom texte méite pat réznych spésobov charakterozovania
vyrobku - éistiaceho prostriedku. Preitudujte si jednotlivé
charakteristiky a usporiadajte produkty. Produktu, ktory vnimate ake

B Cdpordéany dermatoldgmi,
rnacka Environmentalne vhodmoy
produktu, wizledok testu Sstenia
Warentest whorny (1 z 10 medd
20 hodnotenymi, ocenenie
Casopisu Zdravie za hebkost,
certifikat BLUE PLANMET ALIAKCE
(305

B Environmentalna alternativa pre
domacnost, Aloe VWera pre hebké
ruky, neutralny k vaie] pokoike,
wibormy pr boji zo Zpinou,
efektiviy pri pouzti (20%)

Boosx odbdratelny do 28 dni,
obzahuje 1,5% wiaiku z Aloe
Wera [19%)

& Obzahuje ALOE W LOTION, Frosch
Green Househaold, Star Phéce,

i [l ol ol

Hypotéza 1  Certifikaty a nezavislé hodnotenia podporuju vnimanie kvality produktu.
Dokaz:  Pocet vyskytov 1 na 1. a 2. mieste
Na zaklade odpovedi respondentov moézeme tuto hypotézu potvrdit, nakolko tato
certifikovany produkt bol respondentmi povazovany za ten najkvalitnej$i a umiestnil sa na

prvom mieste.

Hypotéza 2  Certifikaty a objektivne kritéria hodnotenia st pre spotrebitelov vysSou
zarukou kvality ako marketingové zamerané vypovede
Dokaz: 1aS5budipred2ad
V tomto pripade sa hypotéza potvrdila, ale nie tak vyrazne ako pri ostatnych hypotézach.
Certifikovany produkt skonc¢il na prvom mieste, ale objektivne opisany skoncil Vel'mi
tesne za pozorovatelne opisanym produktom. Ale subjektivne opisany produkt oznadili

respondenti ako najmenej kvalitny.
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Hypotéza 3  Pouzitie manazérstva znacky pre vlastnosti produktov vedl k vysSie vnimane;j
kvalite produktov ako pouzitie objektivnych ukazovatel'ov
Dokaz:  Hodnotenie 3 je na vy$Som mieste ako hodnotenie 5
Ako aj pri predoSlych produktoch, tak ani v tomto pripade sa tato hypotéza nepotvrdila.
Pretoze respondenti oznacili objektivne opisany produkt za kvalitnej$i ako produkt

oznaceny znackami vyrobcu.

Hypotéza 4  Subjektivne vyjadrenia o kvalite maju iba mali hodnovernost’
Dokaz:  Hodnotenie 4 by malo byt na 4 a 5 mieste vo velkej skupine respondentov
Hypotéza sa nam potvrdila, nakolko respondenti takto opisany produkt oznacili

v dotaznikoch ako ten najmenej kvalitny z pomedzi ostatnych.

4. Stvrta otazka znela : V nasledujocom texte mate pat roznych spdsobov charakterizovania
vyrobku — automatickej pracky. PreStudujte si jednotlivé charakteristiky a usporiadajte
produkty. Produktu, ktory vnimate ako najviac kvalitny priradte poradie 1, produktu

vnimanému ako najmenej kvalitny poradie 5.

Nizka spotreba energie, WATERLTD: Philips System, nerusi ani v noci, systém
davkovania FUZZY LOGIC, PHILIPS EFFICIENCY MACHINE

Nizka spotreba energie, Setri vodu pre ryby, nerusi ani v noci, perie len tol’ko kolko

potrebujete, mimoriadne u¢inny v boji so Spinou

CLEVER HOUSE AWARD za inovativne davkovanie, nizka spotreba energie, certifikat
BLUE PLANET ALIANCE, nerusi ani v noci, , test prania ¢asopisu HOUSE&HOME
vel'mi dobre (1 z 10 medzi 30).

ucinnost’ prania A, nizka spotreba energie, Spotreba vody 48 1, nerusi ani v noci,

patentovany systém davkovania.

nizka spotreba vody, nizka hlu€nost’, inteligentné systém zistenia mnoZstva bielizne,

ucinné pranie, nizka spotreba energie
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OPIS PRODUKTU - V nasledujucom texte mate pat’

pracky. Prestudujte si

Pocet bodov
roznych spdsobov charakterozovania vyrobku - automatickej (menej bodov
vyssia kvalita)

CLEVER HOUSE AWARD za movativne davkovanie, nizka s 228
uc¢innost’ prania A, nizka spotreba energie, Spotreba vody 48 1 274
Nizka spotreba energiec, WATERLTD: Philips System, nerusi a 308
nizka spotreba vody, nizka hlu¢nost’, inteligentné systém zisteni 310
Nizka spotreba energie, Setri vodu pre ryby, nerusi ani v noci, | 380

Hypotéza 1  Certifikaty a nezdvislé hodnotenia podporuju vnimanie kvality produktu.

Dokaz:  Pocet vyskytov 3 na 1. a 2. mieste

Tato hypotéza sa potvrdila, nakolko skutoCne opis produktu vdaka certifikatom sa
umiestnil na prvom mieste a teda ho respondenti oznacovali ako najkvalitnejsi produkt.
Tym, ze sa potvrdila hypotéza aj pri tejto otazke, tak sme si overili odpovede z prvej
otazky, kde respondenti rovnako oznacili ako najkvalitnej$i produkt, produkt opisany

pomocou certifikatov.

Hypotéza 2  Certifikdty a objektivne kritéria hodnotenia su pre spotrebitelov vySSou

zéarukou kvality ako marketingové zamerané vypovede

Dokaz: 3 a4budipred2al

Aj tato hypotéza sa potvrdila, pretoze respondenti oznacovali ako kvalitnejSie produkty
opisané¢ certifikatmi a na zdkladne objektivnych vlastnosti pred marketingovo
orientovanymi opismi produktu. Vdaka potvrdeniu tejto hypotézy, tak sme overili

potvrdenie hypotézy z otazky Cislo 1.,kde sme rovnakt hypotézu taktiez potvrdili.

Hypotéza 3  Pouzitie manazérstva znacky pre vlastnosti produktov vedl k vysSie vnimane;j

kvalite produktov ako pouzitie objektivnych ukazovatel'ov

Dokaz:  Hodnotenie 1 je na vy$Som mieste ako hodnotenie 4

Tuto hypotézu sme nepotvrdili, nakol’ko produkty opisané pomocou znaciek sa umiestnilo
na nizSom mieste ako produkty opisané objektivnymi ukazovatel'mi. Taktiez ako
v pripade minulych hypotéz sme potvrdenim tejto opédtovne potvrdili aj hypotézu z prvej

otazky, kde sa ndm tieZ nepotvrdila.

Hypotéza 4  Subjektivne vyjadrenia o kvalite maji iba mala hodnovernost’

Dokaz:  Hodnotenie 2 by malo byt’ na 4 a 5 mieste vo velkej skupine respondentov
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Aj pri tejto hypotéze sa nam podarilo na zaklade odpovedi respondentov potvrdit’ naSu
hypotézu, nakol’ko subjektivne opisany produkt sa umiestnil na poslednom mieste a
respondenti ho povazovali za najmenej kvalitny produkt. Taktiez v tomto pripade sme
potvrdili potvrdenie hypotézy z prvej otazky, kde sa tymto sposobom opisany produkt

umiestnil tiez na poslednom mieste ako najmenej kvalitny.

5. Piata otazka znela : V nasledujucom texte mate pat’ réznych sposobov charakterizovania
vyrobku — mlie¢na ¢okolada. Prestudujte si jednotlivé charakteristiky a usporiadajte produkty.
Produktu, ktory vnimate ako najviac kvalitny prirad’te poradie 1, produktu vnimanému ako

najmenej kvalitny poradie 5.

Produkt pre vaSe zdravie, Planeta Verde trstinovy cukor, HeartFriendlyProduct,

obsahuje CALCINMILK, obsah mlieka 17%

Cokolada s mlie¢nou chutou, pomaha chréanit’ pred kardiovaskuldrnymi chorobami,
produkt pre vase zdravie, obsah mlieka 17%, obsahuje pre zdravie vhodnejsi trstinovy

cukor

Obsah mlieka 17%, odporucané Slovenskou kardiologickou spolo¢nostou, produkt pre
vae zdravie, vyroba mlieka spiiia podmienky HACCP, produkt z HANDinHAND
Projektu

Obsahuje polyfenoly latky s antioxida¢nymi ¢inkami, najkvalitnejSie kakaové boby
typu FINE, tretinovy cukor s obsahom 1,5 % mineralnych latok, produkt pre vase

zdravie, obsah mlieka 17%

Vysoky obsah mlie¢nej zlozky, produkt pre vase zdravie, obsah mlieka 17%, vyuziva
trstinovl Stavu bez fermentacie, obsahuje antioxdanty s priaznivym uc¢inkom na l'udsky

organizmus

OPIS PRODUKTU - V nasledujucom texte mate pat  Pocet bodov
roznych spdsobov charakterozovania vyrobku - mlie¢nej (menej bodov

¢okolady. Prestudujte si vyssia kvalita)
Obsah mlieka 17%, odportcané Slovenskou kardiologicl 246
Obsahuje polyfenoly latky s antioxida¢nymi u¢inkami, na: 263
Cokolada s mlie¢nou chut’ou, pomaha chréanit’ pred kardi 306
Vysoky obsah mliecnej zloZky, produkt pre vase zdravie, 329
Produkt pre vase zdravie, Planeta Verde trstinovy cukro, 356
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Hypotéza 1  Certifikaty a nezdvislé hodnotenia podporuju vnimanie kvality produktu.
Dokaz:  Pocet vyskytov 3 na 1. a 2. mieste
Hypotéza sa na zaklade odpovedi respondentov potvrdila, pretoze respondenti takto
opisany produkt umiestnili na prvé miesto a povazuji ho za najkvalitnej$i. Na zéklade
potvrdenia tejto hypotézy sme si overili aj potvrdenie hypotézy z druhej otazky, kde

respondenti takto oznaceny produkt povazovali za jeden z najkvalitnejSich.

Hypotéza 2  Certifikaty a objektivne kritéria hodnotenia st pre spotrebitelov vysSSou
zéarukou kvality ako marketingové zamerané vypovede
Dokaz: 3 a4budipred2al
Aj tato hypotéza bola potvrdena na zaklade odpovedi respondentov. A teda respondenti
povazovali certifikovany produkt za kvalitnejSi ako marketingovo ucelovo opisany

produkt.

Hypotéza 3  Pouzitie manazérstva znacky pre vlastnosti produktov ved k vysSie vnimane;j
kvalite produktov ako pouzitie objektivnych ukazovatel'ov
Dokaz:  Hodnotenie 1 je na vy$Som mieste ako hodnotenie 4
Tuto hypotézu sme nepotvrdili, nakol’ko produkt opisany pomocou znaciek sa umiestnil
na poslednom mieste ako ten najmenej kvalitny produkt. A naopak objektivne opisany
produkt sa umiestnil medzi tymi najkvalitnejSimi produktmi. Aj vtomto pripade sme

vd’aka nepotvrdeniu tejto hypotézy vyvratili aj hypotézu z druhej otazky.

Hypotéza 4  Subjektivne vyjadrenia o kvalite maju iba mali hodnovernost’
Dokaz:  Hodnotenie 2 by malo byt’ na 4 a 5 mieste vo velkej skupine respondentov
Téato hypotéza sa nepotvrdila, nakol’ko na zaklade odpovedi respondentov sa takto opisany
produkt umiestnil na tretom mieste, teda v strede medzi najkvalitnejSimi a najmenej
kvalitnymi produktmi. AvSak vtomto pripade nastala zmena oproti hypotéze z druhej
otazky, kde sa tato hypotéza potvrdila. Tato zmena mohla nastat’” vd’aka zmene dvoch

parametrov v subjektivnom opisani produktu oproti tomuto opisaniu v druhej otazke.

6. Siesta otazka znela : V nasledujucom texte mate pit’ roznych sposobov charakterizovania

vyrobku — Cistiaceho prostriedku. Prestudujte si jednotlivé charakteristiky a usporiadajte
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produkty. Produktu, ktory vnimate ako najviac kvalitny priradte poradie 1, produktu

vnimanému ako najmenej kvalitny poradie 5.

Natural tenzidy included, Setri Zivotné prostredie, obsahuje ALOE V LOTION, EFFE
Frosch product, pH 7,2 neutralny

Najlepsi pre hebké ruky, so silou piatich, pH 7,2 neutralny, Setri zivotné prostredie,

poradi si s kazdou $pinou

Certifikat BLUE PLANET ALIANCE, vysledok testu ¢istenia Warentest vyborny (1
z 10 medzi 20 hodnotenymi, Setri Zivotné prostredie, ocenenie Casopisu Zdravie za

hebkost’, pH 7,2 neutralny

pH 7,2 neutralny, 5-15% anioaktivné tenzidy rastlinného povodu, vycisti viac ako 10000

mastnych riadov, Setri zivotné prostredie, obsahuje 1,5% vytazku z Aloe Vera

Setri zivotné prostredie, vyborny pri boji so $pinou, aloe Vera pre hebké ruky, efektivny

pri pouziti, pH 7,2 neutralny

V nasledujucom texte mate pat réznych spdsobov charakterozovania
vyrobku - Eistiaceho prostriedku. Prestudujte si jednotlivé

charakteristiky a usporiadajte produkty. Produktu, ktory wimate ako
Ex

24

Certifikat BLUE pH 7,2 Matural tenzidy  Setri #Hwvotné Majlepsi pre
PLAMET neutrany, &- included, Zetri prostredie, hebké ruky, so
ALIAMNCE, 15% aninak tivné Zivotné wyborny priboji  silou piatich, pH

wirzledok, testu tenzidy prostredie, =0 ipinou, aloe 7.2 neutrainy,
Giztenia rastlinného obzahuje ALOE  “Wera pre hebké  fetri Zivotné

Warentest povodu, wySisti W LOTION, EFFE  ruky, efektiviy prostredie,
wybormy (12 10 wiac ako 10000 Frosch product,  pri pouZiti, pH poradizis

medzi 20 mastnych pH 7,% 7,2 neutralny kazdou Zpinou
hodnotenymi, riadow, setri neutralny
Zatri Fivntné Hwntné

Hypotéza 1  Certifikaty a nezdvislé hodnotenia podporuju vnimanie kvality produktu.

Dokaz:  Pocet vyskytov 3 na 1. a 2. mieste
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Hypotéza sa potvrdila, pretoze respondenti v dotazniku oznacdili tento produkt ako ten
najkvalitnej$i produkt. Taktiez sa nam jej potvrdenim potvrdila opédtovne aj hypotéza z otdzky

¢islo 3.

Hypotéza 2  Certifikaty a objektivne kritéria hodnotenia st pre spotrebitelov vysSSou
zéarukou kvality ako marketingové zamerané vypovede
Dokaz: 3 a4budipred2al
Na zaklade odpovedi z dotaznikov sa tato hypotéza potvrdila a certifikovany produkt a
objektivne opisany produkt sa umiestnili na prvych miestach a tym padom pred subjektivne

opisanym produktom, ktory sa umiestnil na poslednom mieste ako najmenej kvalitny.

Hypotéza 3  Pouzitie manazérstva znacky pre vlastnosti produktov vedi k vysSie vnimane;j
kvalite produktov ako pouzitie objektivnych ukazovatel'ov
Dokaz:  Hodnotenie 1 je na vy$Som mieste ako hodnotenie 4
Tato hypotéza sa nepotvrdila , nakol’ko sa produkt oznaeny znackami pri odpovediach
respondentov ukédzal ako menej kvalitny ako produkt opisany objektivne. Aj v tomto

pripade sme nepotvrdenim tejto hypotézy, vyvratili aj hypotézu z tretej otazky.

Hypotéza 4  Subjektivne vyjadrenia o kvalite maju iba mali hodnovernost’
Dokaz:  Hodnotenie 2 by malo byt’ na 4 a 5 mieste vo velkej skupine respondentov
Tato hypotéza sa nam potvrdila, nakol’ko subjektivne opisany produkt sa umiestnil na
poslednom mieste ako najmenej kvalitny produkt. Ako u predoslych hypotézach sa nam

vd’aka potvrdeniu tejto hypotézy podarilo opédtovne potvrdit’ aj hypotézu z tretej otazky.

7. Siedma otazka bola zamerand na priame dopytovanie, ¢o u respondentov zavazi pri

nakupe automatickej pracky. Odpovede su nasledovné :

Pri vybere vhodného vyrobku - automatickej pracky by ste preferovali vyrobok

s lepsim hodnotenim na energetickom stitku

ano ho — 56%
skor ano 37 37%
skor nie 5 & 5%
nie 0 0%
neviem posudit’ 2 | 2%
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s oficialnym certifikatom environmentalnej vhodnosti

ano 26 N 26%
skor ano 68— 68%
skor nie 5 B 5%
nie 0 0%
neviem posudit i 1%

s certifikatom environmentalnosti

ano 12 . 12%
skor ano 66 I 66%
skor nie 15 N 15%
nie 2 | 2%
neviem posudit 5 § 5%

odporucany hodnovernymi ekologickymi organizaciami

ano 19 . 19%
skor ano 37 . 37%
skor nie 30 . 30%
nie 4 | 4%

neviem posudit 10 B 10%

dobre hodnoteny v odbornom spotrebitelskom testovani

ano 49 S 49%
skor ano 35 S 35%
skor nie 10 N 10%
nie 4 1 4%
neviem posudit’ 2 | 2%
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od znameho svetového vyrobcu

ano 29

skor ano 40 .
skor nie 21 ..
nie 5 §
neviem posudit’ 5 §

s jedinecnymi funkciami, ktoré nemaju iné produkty

ano 22 S
skor ano 41  —
skor nie 22 ==
nie 6 H
neviem posudit’ 9 B

znamy z reklamy

ano 3 B

skor ano 18 .
skor nie 36 NS
nie 39 .
neviem posudit’ 4 |

Z odpovedi respondentov je jasné, ze skoro vSetky aspekty, na ktoré sme sa dopytovali
maju pre respondentov Uplny alebo aspoii Ciasto¢ny vyznam. Jedinym aspektom, na zaklade
ktorého sa nerozhoduju pri vybere automatickej pracky je reklama a produkt znamy
z reklamy. TaktiezZ doveryhodnost’ environmentdlnych organizacii nemaji najvacsiu doveru u
respondentov. Naopak zodpovedi sa da vycitat, Ze respondenti daji najviac na
environmentélne certifikované pracky. Produkty s jedine¢nymi vlastnostami tiez nie su na

prvych prieckach pri rozhodovani respondentov, ako by sa dalo pripadne predpokladat’.

8. Osma otazka bola zamerana na priame dopytovanie, ¢o u respondentov zavazi pri nakupe

mlie¢nej cokolady. Odpovede st nasledovné :
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Pri vybere vhodného vyrobku mliecnej cokolady by ste prefereoval vyroby

S vhodnejsimi hodnotami vyzivovych a energetickych ukazovatelov na obale

ano 34 34%
skor ano 29 29%
skor nie 27 . 27%
nie g8 B 8%
neviem posudit’ z | 2%

S certifikatom bioproduktu

ano 11 = 1%
skor ano 39 39%
skor nie 31 . 31%
nie 16 16%
neviem posudit’ 3 1 3%

s certifikatom FairTrade produktu
ano 6 B 6%
skor ano 43 43%
skor nie 29 S 29%
nie 12 N 12%
neviem posudit’ 10 = 10%

s dobrym hodnotenim v spotrebitelskom testovani
ano 39 . 39%
skor ano 42 42%
skor nie 11 = 11%
nie 6 N 6%
neviem posudit’ 2 | 2%
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od znameho svetovéeho vyrobcu

ano 37 . 37%
skor ano 43 43%
skor nie 13 = 13%
nie 6 B 6%
neviem posudit’ 1 | 1%

znamy z reklamy

ano 18 = 18%
skor ano 27 . 27%
skor nie 33 .. 33%
nie 19 == 19%
neviem posudit’ 3 | 3%
s jedinecnou vlastnost'ou (prichutou, obalom, tvarom)
ano 51 I 51%
skor ano 34 S 34%
skor nie 13 = 13%
nie 2 | 2%
neviem posudit’ 0 0%

Z odpovedi sme zistili, Ze naopak od automatickej pracky u respondentov pri vybere
mlie¢nej Cokolddy st jedinecné vlastnosti ako prichut’, tvar alebo obal su najdolezitejsi
aspekt. Taktiez naopak od pracky certifikat o tom, Ze ¢okolada je BIO produkt je najmene;j
dolezity aspekt. Nie vel'mi dolezity aspekt je produkt zradu Fair Trade. Naopak respondenti
by sa vedeli spol'ahnit’ na spotrebitel’ské testy, kedy vyrazna va¢sina odpovedi respondentov
znela, Ze by sa uplne ¢i Ciastocne ovplyvnit' spotrebitel'skym testom. Nie az tak vyrazne
dopadol aspekt, ktory sa tyka vyzivovej a energetickej hodnoty ¢okolady. Priblizne rovnako

by sa spol'ahli respondenti na znamost’ vyrobcu ¢okolady.
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9. Deviata otazka bola zamerana na priame dopytovanie, ¢o u respondentov zavazi pri nakupe

Cistiace prostriedku. Odpovede st nasledovné :

Pri vybere vhodného vyrobku - cistiaceho prostriedku by ste preferovali vyrobky

so znackou environmentalne vhodného vyrobku

ano 27 e 27%

skor ano 55 55%

skor nie 12 W 12%
nie 2 | 2%
neviem posudit’ 4 § 4%

certifikatom hodnovernej institlcie

ano 21 . 21%
skor ano 57 57%
skor nie 20 == 20%
nie 1%
neviem posudit i 3 1%

dobre hodnoteny v ramci spotrebitelského hodnotenia

ano 43 S 43%
skor ano 44 44%
skor nie 11 N 1%
nie i 1%
neviem posudit’ . 1%

s dokazanymi environmentalnymi vlastnost'ami

ano 27 . 27%
skor ano 54 54%
skor nie 13 N 13%
nie 5 § 5%
neviem posudit i 1 1%
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s deklarovanymi environmentalnymi vlastnostami

ano 18 N 18%
skor ano 52 52%
skor nie 17 . 17%
nie 9 H 9%
neviem posudit’ 4 | 4%
Znamej znacky a znameho vyrobcu
ano 21 21%
skor ano 41 . 41%
skor nie 31 3%
nie 5 § 5%
neviem posudit’ 2 1 2%
znamy z reklamy
ano 15 = 15%
skor ano 23 N 23%
skor nie 40 . 40%
nie 19 19%
neviem posudit’ 3 | 3%
majlci jedinecné vlastnosti a charakteristiky
ano 34 S 34%
skor ano 45 45%
skor nie 14 N 14%
nie j | 3%
neviem posudit’ 4 1 4%

Z odpovedi respondentov vyplyva, ze rovnako ako pri automatickej pracke by pri vybere
Cistiaceho prostriedku u nich zavazilo oznacenie environmentalnou znackou alebo potvrdenie

o environmentalne certifikovanom produkte. Respondenti by vSak skoro vobec nebrali do
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uvahy odporucania zreklamy a skor by vsadili na jedineéné vlastnosti a charakteristiky
prostriedku. Taktiez nie je najviac podstatnym aspektom pri nakupe pre respondentov mat’

vyrobok od zndmeho vyrobcu.

4.2) Rozny sposob prezentacie kvality

Pri naSom prieskume sme sa zaoberali ¢i méZzeme zmenou sposobu oznacenia resp.
opisania vlastnosti produktov ovplyvnit’ rozhodnutie spotrebitel’a o nakupe a kvalite produktu.
Na dokazanie hypotéz sme s zvolili pat’ foriem prezentovania kvality nami vybranych

produktov z r6znych skupin produktov.
Nami vybrané formy prezentovania kvality :

. Objektivna forma — zamerand na charakteristikach a vlastnosti produktu tak ako ich
napriklad predpisuji zdkony, alebo vyjadruji jednotlivci na zéklade splnenia objektivnych
charakteristik.

o Certifikaty — predstavuju deklaraciu kvality prostrednictvom posudzovania zhody
trefou stranou ako dokaz overenia kvality. Firmy toto oznadovanie pouzivaju na prehibenie
resp. zvysenie doveryhodnosti kvality svojho produktu.

o Forma znacky — deklaracia jedine¢nosti danej vlastnosti produktu jej ochranou nielen
totiz ako technické rieSenie ale aj ako komer¢né rieSenie, nakol'ko si vel'a spolo¢nosti takuto
znacku daja zaregistrovat’ aj ako ochrannti znamku

o Pozorovatelné — subjektivna deklaracia vlastnosti, ktoré vSak vychadzaju
z objektivnych hodnoteni a posudzovania zhody apreto musia byt v pripade rozporu
objektivne dokazatelné a potvrditelné.

o Subjektivne vyjadrenia — Cisto subjektivne vyjadrenia spolo¢nosti ohladom vlastnosti
produktu. Kde je benefit pre spotrebitel'a deklarovany tak vSeobecne, Ze nie je mozné ho

obvinit’ zo zavadzania alebo postrannych timyslov.

Pri tychto opisoch sme sa snazili najst, ¢o najviac existujucich hodnoteni, ktoré
uvadzaju aj vyrobcovia. Ale pri niektorych forméch a to hlavne pri forme znacky pomerne
naro¢né¢ a nepodarilo sa ndm najst’ dostatoéné mnozstvo hodnoteni u jedného vyrobcu.
TaktieZ bolo naro¢né najst’ tito formu hodnotenia pri réznych vlastnostiach, nakolko pri

niektorych takdto forma neexistuje. My sme vSak pri snahe preukéazat’ pravdivost’ naSich
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hypotéz prezentovat’ ¢o najkomplexnejsi opis dan¢ho produktu a jeho vlastnosti. Preto sme

skor v niektorych pripadoch vytvorili také systémy hodnotenia, ktoré by nam pomohli

identifikovat’ procesy rozhodovania sa .

Ako sme uviedli vybrali sme si tri r6zne druhy produktov. Pri ich charakterizovani

sme

vychadzali

a prezentovania kvality.

Pre opis automatickej pracky sme si zvolili nasledujiice kritéria a ich opis podla

z existujiiceho

roznych foriem prezentovania kvality :

typu produktu

a z moznych

sposobov  hodnotenia

A- energia | B —voda C- hluk D- obsluha E- G¢innost’
1. Energetick | Spotreba hlu¢nost’ pri Patentovany | uCinnost prani :
Objektivna | 4 trieda A- | vody 48 1, prani podl'a systém A
10%, IEC704-3 (dB) | davkovania
154
2. Certifikat | Certifikat Hodnotenie CLEVER Hodnotenie
Certifikaty WATER Stiftung HOUSEHOL | Testu pranie
ENERGY | RESOURCE | WARENTES | D AWARD | Casopisu
STAR ... | PROTECTIO | T velmi ticha | za inovativne | HOUSE&HO
koho? N ) rieSenie ME vel'mi
(125 medzi davkovania dobre (1 z 10
20 o medzi 30
hodnotenymi) hodnotenymi)
3. Znacka PHILIPS | WATERLTD | QUIETPLEA | Systém PHILIPS
ENERGY | : System SE funkcia davkovania EFFICIENCY
VALUE hlu¢nosti FUZZY MACHINE
LOGIC
4. Nizka Nizka Nizka Inteligentné | U¢inné pranie
pozorovatel’ | spotreba spotreba hlu¢nost’ systém
na energie vody zistenia
mnozstva
bielizne
5. Setri Setri vodu Nerusi ani Perie len Mimoriadne
Subjektivne | prirodu pre ryby vV noci tol’ko kol’ko | Gi€inny v boji
a penazenk potrebujete so Spinou

u
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Ako hlavné kritéria, ktoré by mohli ovplyvnit’ rozhodovanie spotrebitel'ov pri automaticke;j

pracke je :

-spotreba energie, pretoZe ceny energii v poslednej dobe rasta a l'udia kladu velky doraz na

Setrenie aj v tejto oblasti.

- spotreba vody, nakol'ko spotrebitelia sa snazia o najmenej zatazovat’ zivotné prostredie a aj

taktiez svoje penazenky

- hladina hluku, ktort dosahuje pri prani, pretoZe v tejto modernej a upondhl’anej dobe je

pracka spustend aj v noci alebo pocas dna, kedy by nemala rusit’ normalny chod domacnosti.

- naro¢nost’ obsluhy, pretoze nie vSetci spotrebitelia sa v zlozitych pristrojoch vyznaju a maji

chut Studovat Coraz zlozitejSie navody na pouZzitie.

- u¢innost’ prania pracky taktiez suvisi s usporou energie ale hlavne casu.

V pripade automatickej pracky sme pri objektivnej forme opisu pouzili informécie,
ktoré sa moze spotrebitel’ dozvediet’ z energetického Stitku, ktory musia mat’ podl'a zakona aj
pracky povinne na sebe v predajni. Hlu¢nost’ je hodnotena podl'a IEC, ¢o je medzinarodna
elektrotechnicka organizacia, ktord ma na starosti pripravu a publikovanie medzinarodnych

Standardov pre vSetky elektrotechnické vyrobky.

Pri informovani pomocou certifikdtov sme pouzili existujuci systém certifikacie
Energy star. Ide o medzindrodny symbol, ktory je udelovany
produktom, ktoré su energeticky efektivne, chrania Zzivotné

prostredie a Setria peniaze. Produkt si moze tito znacku zasluzit', ked’

splni vSetky poziadavky, ktoré boli stanovené pre jednotlivé
produkty. Dalsou certifikovanou informaciou je hodnotenie ENERGY STAR

najreSpektovanejSou nemeckou organizaciou spotrebitelov Stiftung Warentest., ktora je Cisto
samofinancovana svojou vydavatel'skou c¢innostou. Hodnotenie tejto organizacia si
vyrobcovia vel'mi vazia nakol'ko vel'a z nich si dobré hodnotenia piSu do opisu produktov.
Taktiez ¢asopis House&Home je skutocny Casopis, ktory ddva recenzie ohladom produktov,

ktoré pouzivaji l'udia v domacnostiach.
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V rdmci hodnotenia pomocou znacky je jedinou realne existujucou znackou Fuzzy
Logic, ktoru vyuziva skupina produktov spolo¢nosti Electrolux. Pod tymto nazvom sa ukryva
funkcia, ktora ul'ahCuje pranie, nakolko spotrebitel’ si navoli len typ tkaniny a o vSetko

ostatné sa postara pracka sama. Vd’aka skupine senzorov si nastavi podl'a mnozstva oblecenia

th

mnozstvo vody, v priebehu prania testuje pritomnost a mnoZzstvo

necistot vo vode a podl'a toho davkuje Cistiace prostriedky a predlzuje
alebo skracuje praci cyklus. Obdobnt funkciu poskytuje svojim
zékaznikom aj spolo¢nost Whirlpool ale pod znackou 6th sense (

S e n s e® Siesty zmysel). Dokonca spolo¢nost ma tato znaCku chranent

ochrannou zndmkou od roku 2005 pod cislom 004027488. Spolo¢nosti si vytvorenim tychto

znaciek  snazi zjednoduSit tazké komunikovanie technickych parametrov a  kritérii

spotrebitel'om, ktory nie st vzdy zvedavy na dlhé technické opisy funkcii produktov.

Pre opis ¢okolady sme si zvolili nasledujlce kritéria a ich opis podl'a r6znych foriem

prezentovania kvality :

A- produkt | b- MLIEKO | c- KAKO d- CUKOR E — Latky
1. Spina Obsah Najkvalitnej | Tretinovy Obsahuje
Objektivna | Nariadenie | mlieka 17% | Sie kakaové | cukor polyfenoly latky
Rady EHS boby typu s obsahom s antioxida¢nymi
o ekologick FINE 1,5 % ucinkami
ej vyrobe mineralnych 14
a oznacova tok
ni
ekologicky
ch
produktov
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2.Certifikat | Certifikova | Vyroba FairTrade Produkt Odporucané
y ny mlieka spifia | kakao z HAND Slovenskou
BioProdukt | podmienky ) kardiologickou
HACCP nHAND spolo¢nostou
Projektu
3. Znacka Vyrobok Obsahuje Vyrobok Planeta Verde | HeartFriendlyPro
TescoOrga | CALCINMI | zdruZenia trstinovy duct
nic LK farmérov cukor
Conacado
4. Produkt Vysoky Kakao Vyuziva Obsahuje
Objektivne | ktory obsah s vybornymi | trstinovu Stavu | antioxidanty
pozorovatel’ | prinasa mlie¢ne;j vlastnostam | bez S priaznivym
na nieco viac. | zlozky 1 fermentécie uc¢inkom na
Pudsky
organizmus
5.Subjektiv | Produkt pre | Cokolada Prvotriedne | Obsahuje pre | Pomaha chranit’
ne vase s mliecnou | kakao zdravie pred
marketingo | zdravie chutou vhodne;jsi kardiovaskularny
veé trstinovy mi chorobami
cukor

Ako hlavné kritéria pri cokolade, ktoré by mohli spotrebitelov ovplyvnit’ pri rozhodovani st :

-obsah mlieka, pretoze to poukazuje na intenzivnost’ chuti a pomer pouzitia mlieka a kakaa.

-obsah a kvality kakaa, z ktorého je vyrobena, nakol’ko v poslednej dobe sa I'udia uz viac

zaujimaju o to, ¢o jedia a akej kvality st ingrediencie.

-obsah a kvality pouzitého cukru, nakolko l'udia stdle maju Cokolddu spojent s velkym

mnozstvom kalorii, ktoré sa druhom a mnozstvom cukru vie zredukovat'.

-zakladny charakter produktu, ide o opis Cokolady ako sa ju snazi presadit’ vyrobca a co ju

podl'a vyrobcu najviac charakterizuje v o¢iach spotrebitelov.

-latky, ktoré cokolada obsahuje oproti konkurencii, pretoze je to spdsob ako pritiahnut

spotrebitelov aj od konkurencie, nakol'ko sa snazia spotrebitelia hl'adat’ stale nieCo nové

a lepsie.
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Pri objektivnej formy opisu je spomenuté Nariadenie Rady (ES) ¢. 834/2007 z 28. jana
2007 o ekologickej vyrobe a oznaCovani ekologickych produktov. Toto nariadenie stanovuje
pravny ramec pre vSetky stupne vyroby, distribucie, kontroly a oznacovania ekologickych
produktov, ktoré sa mdzu ponukat’ a predavat v EU. Stanovenim jasne definovanych cielov
a zasad urcuje toto nariadenie smer pokracujuceho rozvoja ekologickej vyroby. VSeobecné
usmernenia tykajuce sa vyroby, kontroly a oznaCovania su stanovené nariadenim Rady,
apreto ich moéZe zmenit' len Rada ministrov polnohospodarstva EU. Zaroveii sa zrusuje

predchadzajice nariadenie (EHS) €. 2092/91.

Na turovni certifikatov je spomenuty BioProdukt. S tymto pojmom tzko suvisi
aj termin a pouzivanie eko znaciek, teda vyrobkov, ktoré svojim pouzivanim sa snazia, ¢o
najmenej poSkodzovat’ anegativne ovplyviiovat zivotné prostredie.  NajznamejSimi
ecolabellingovymi programy v Europe su narodny program SRN ,Modry anjel”, Rakuska
,2Uumweltzeichen”, nadndrodny ecolabellingové programy: ecolabellingovy program

Skandindvskych krajin ,,Biela labut™ a ecolabellingovy program EU — "kvetinové" logo.

o Ecolabellingovy program SRN

Modry anjel je program, ktory vznikol vr. 1975 ziniciativy ministerstva vnatra SRN,
ktoré¢ vydalo zakladné kritéria pre udelovanie ekoznacky. Povodné
logo bolo zapozi¢ané od programu OSN pre Zzivotné prostredie —
UNEP a doplnené nemeckym ndzvom Umweltzeichen (ekoznacka) a

d’al§imi doplnkovymi textami (dovod udelenia). Podla tvaru postavy v

znaku UNEP sa ekoznacke zacalo popularne hovorit’ ,,modry anjel®.
Momentalne sa nemecky program ekooznacenia rozhodol urobit’ toto pomenovanie

oficialnym nédzvom a v¢lenit’ ho priamo do ekoznacky.

Tento program dnes zahrnuje viac jak 4000 vyrobkov zaradenych do 81 vyrobkovych
kategodrii. Zaujem o toto oznacenie prejavili aj zahrani¢né firmy, ktoré sa dnes podiel’aju viac

ako 10 % na uzatvaranych zmluvach o prepozi¢aniu znamky Modry anjel.*’

49Vybrané zahrani¢ni ecolabellingové programy. [online]. [citované 2011-01-02]. Dostupné Dostupné na

WWW: <home.zf jcu.cz/~kpicha/zbn/zbn/kapitola8e.doc
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Nové logo ,,Modry anjel” — ,,Der Blaue Engel®.

o Ecolabellingovy program Rakuska
Zavedenie rakuskeho ecolabellingového programu (Das Osterreichische Umweltzeichen)
iniciovalo rakuske Federdlne ministerstvo pre zivotné prostredie, mladeze
a rodiny vr. 1991 a stalo sa taktiez jeho gestorom. V sucasnej dobe plni
koordina¢nil ulohu Bundesministerium fiir Land - und Forstwirtschaft,

Umwelt und Wasserwirtschaft, administrativu zabezpecuje VKI (Verein

fiir Konsumenteninformation). Rakusky ecolabellingovy program patri,

podobne ako nas ecolabellingovy program, medzi programy Statne a narodné.

Ochrannt znadmku raktiskeho programu navrhol jeden z vyznamnych raktiskych umelcov
F. Hundertwasser. Ide o symbolické zndzornenie spojenia troch hlavnych zloZiek Zivotného

prostredia: vzduchu, vody a zeme.

Ochranna znamka sa udeluje na dobu jedného roku, ale v urcitych pripadoch méze byt
stanovena doba na poziadanie predizena o d’alsi rok. Nemoze vsak prist’ k zmene stanovenej

smernice, v tom pripade je nutné postupovat’ ako pri podani novej ziadosti.

Ziadatel’ musi zaplatit’ poplatok pri podani Ziadosti. Vyska poplatku je stanovena na 25%
z uzivatel'ského poplatku, pri€om jeho hodnoty su diferencované od 145 do 1810 EUR v
zéavislosti od vysky ro¢ného obratu. V pripade vyrobkovej kategérie turizmus sa plati poplatok
v zavislosti na kategorii ubytovacieho zariadenia, a to od 54 EUR (ubytovanie na statku,
penzidony do 10 16zok) do 327 EUR (hotely). Poplatok sa plati Rakuskej asociacii na podporu
kvality.

Vyznamnou udalostou v oblasti rakuskeho ecolabellingu bolo rozsirenie produktovych

kategorii aj na oblast’ $kolstva’

50 Vybrané zahraniéni ecolabellingové programy. [online]. [citované 2011-01-02]. Dostupné Dostupné na
WWW: <home.zf jcu.cz/~kpicha/zbn/zbn/kapitola8e.doc
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e  Multinarodny ecolabellingovy program Skandinavskych krajin
Prvy nadnarodny systém ekooznacenia, program ,Nordic Swan*
< uirﬂﬂmQ%/ %némy ako ,Biela labut*“ bol zalozeny vr. 1989 rozhodnutim
afy// % Skandinavskej rady ministrov, zodpovednych za zalezitosti
= // = spotrebitelov. Systém prijalo Finsko, Island, Norsko a Svédsko. Prva
"’Il, smernicu schvalil Skandinavsky koordinaény organ v jini 1991 a prva
ochrannd znamka bola udelena v decembri toho roku. U vyrobkov takto

oznacenych je garantovany nielen nizs§i negativny dopad na Zivotné prostredie, ale obecne aj

dobra kvalita.

Ochrana Zivotného prostredia ma v severskych krajinach, hlavne v Svédsku pomerne
vel’kt a dlhoro¢nu tradiciu. Ecolabellingové programy na tato tradiciu nadvéizuju a ich Gspech
na trhu je eSte umocnovany podporou, ktorej sa programu dostdva od maloobchodu, kde
podobne ako u $védskeho programu Dobrda volba, dava pri ndkupe prednost’ vyrobkom

oznacenym ekoznackou Biela labut’.

Tiez v novych smerniciach prijatych Radou severskych krajin je kladeny velky doéraz na
marketing a podporu ecolabellingového programu a na zvySenie jeho celkového vplyvu,

hlavne za pomoci maloobchodu.”’

e Ecolabellingovy program EU
* X 4 V r. 1992 Nariadenim Rady EU 880/92 bol definovany
: 6" ‘:' ecolabellingovy program EU. Jedna sa o nadnarodny program, ktory
* +  vznikol v snahe obmedzit’ rastici pocet narodnych ecolabellingovych
\* * % programov. Dalej je snahou prinutit’ tieto programy k uzSej spolupraci.
- I: Ochranna znamka je tvorena "kvetinovym" logom, anglicky sa pre nu
| bezne pouziva nazov The Flower. Vyrobca alebo predajca, ktory ziska
I' eco-label, moze ponukat’ pod tymto oznacenim svoj vyrobok vo vSetkych
krajindich EU. Toto oznacenie je tieZ akceptované v Norsku, Islandu a LichtenStajnsku. O

udelenie eco-label moze poziadat’ aj vyrobca mimo EU, ktory chce predavat’ svoj vyrobok na

trhu EU.

! Vybrané zahraniéni ecolabellingové programy. [online]. [citované 2011-01-02]. Dostupné Dostupné na
WWW: <home.zf jcu.cz/~kpicha/zbn/zbn/kapitola8e.doc
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Drzitelov eco-label je cca 120. Najviac ich je v Taliansku, Francuzsku a Dansku. Pocet
vyrobkov takto oznaCenych je niekol'ko stoviek tisic. Najviac st za ekovyrobky oznacované
textilné vyrobky a farby a laky. V roku 2001 sa predalo priblizne 54 milionov ekovyrobkov.

Najvyssie obraty z ekovyrobkov sa dosahuju v Dansku, Taliansku, Grécku a Spanielsku. >

Pri certifikacii potravin je nutné spomenut’ tak ako aj pri nami

HACCP

CERTIFIED spomenutej Cokolady je certifikdt HACCP. Vzhladom totiz na

\
‘_\é) {L"- stupajuce riziko potravin ako vektorov prenosu nakazy st ich doterajSie
~ sposoby kontroly nedostatocné, a preto v USA vyvinuli novy sposob

preventivneho zabezpecenia kvality pouZzitim so zretelom na ich mikrobidlne rizik4 — Hazard
Analysis and Critical Control Point (HACCP) — Analyza rizik a kritické ochranné/kontrolné
body. Tento systém zakotvila do svojej legislativy aj Rada Eurdpy v smernici 93/43 EHS o
hygiene potravin z 14.7.1993. Tuto smernicu nahradilo nariadenie ¢.852/2004 Eurdpskeho
parlamentu a rady z 29.aprila 2004 o hygiene potravin a nadobudlo u¢innost’ 1.1.2006. V
stilade s poziadavkou harmonizacie legislativy Slov. republiky s legislativou EU je systém

HACCP zakomponovany do Potravinového kodexu SR.

Projekt HAND IN HAND je jeden z projektov, ktoré by sme mohli vo vSeobecnosti nazvat
) I fairtrade. Vyrobky ztohto projektu pochadzaju z kontrolovaného
ekologického polnohospodarstva (BIO). Cielom projektu je

vykupovanie surovin priamo od vyrobcov bez pouzitia

: . prostrednikov a dokonca je ti€astnikom projektu garantovana fixna
vykupnd cena, ktord nie je ovplyvnené fluktudciou cien plodiny na trhu. A naopak ucastnik

projektu musi garantovat’ socidlne prava svojich zamestnancov.

Pre opis Cistiaceho prostriedku sme si zvolili nasledujuce kritéria a ich opis podla

roznych foriem prezentovania kvality.

52 Vybrané zahraniéni ecolabellingové programy. [online]. [citované 2011-01-02]. Dostupné Dostupné na
WWW: <home.zf jcu.cz/~kpicha/zbn/zbn/kapitola8e.doc
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A- celkové B —ruky | C- pH D- tenzidy E- G¢innost’
1. Objektivna | Z 98% Obsahuje | pH 7,2 5-15% Vycisti viac
odburatelny do | 1,5% neutralny anioaktivné | ako 10000
28 dni vytazku tenzidy mastnych
z Aloe rastlinného riadov
Vera povodu
2. Certifikaty Znacka Ocenenie | Odporucany | Certifikat Vysledok
Environmentalne | casopisu | dermatoléogmi | BLUE testu Cistenia
vhodny produktu | Zdravie PLANET Warentest
za ALIANCE vyborny (1
hebkost’ z 10 medzi
20
hodnotenymi
3. Znacka Frosch Green Obsahuje | Star PhAce Natural EFFE
Household ALOE V tenzidy Frosch
LOTION included product
4. Environmentélna | Aloe Neutralny Vyborny pri | Efektivny
pozorovatelna | alternativa pre Vera pre | k vaSej boji so pri pouziti
domécnost’ hebké pokozke Spinou
ruky
5. Subjektivne | Setri Zivotné Najlepsi | NajlepSie pre | Poradi si So silou
prostredie pre vasu pokozku | s kazdou piatich
hebké Spinou
ruky

Hlavné kritéria zaujmu pri Cistiacich prostriedkoch, ktoré by mohli ovplyvnit' rozhodnutie

spotrebitel'ov st :

- jeho pdsobenie na ruky pouzivatel'ov, nakol’ko klasické prostriedky byvali agresivne, ak ich
spotrebitel’ pouzival dlhSiu dobu a preto toto pozitivne pdsobenie mdéze byt konkurencnou
vyhodou.

-pH prostriedku, pretoze to ovplyviiuje jeho posobenie na pokozku spotrebitelov

-tenzity, ktoré st viiom obsiahnuté, pretoZe spotrebitelia sa uZ viac zaujimaju o latky
obsiahnuté v prostriedkoch a ich vplyv na Zivotné prostredie.

-uCinnost’ proti Spine a mastnote je jeden znajdolezitejSich aspektov, nakolko vie

spotrebitel'om usSetrit’ ¢as a peniaze.
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-celkové zhodnotenie prostriedku, pretoze predstavuje snahu a sposob vyrobcov ako sa odlisit’
od konkurencie a zaujat’ zdkaznikov.

Pri Cistiacom prostriedku sme pri certifikdtoch vyuZili taktiez hodnotenie nemecke;j
spotrebitel'skej organizacie Stiftung Warentest a taktieZ ozna€enie ekologickou znackou.

Pri pouzity znacky vyrobcu nebolo jednoduché pri Cistiacich prostriedkoch pomerne

naro¢nejsie ako pri elektro vyrobkoch. Ale najvyraznejSou znackou H
spoloc¢nosti je Frosch Green Household . Spolo¢nost’ je totiz jedna !h !

zo svetovo najznadmejSich ekologickych znaCiek ,ktord ponuka 7
environmentalne Cistiace produkty, ktoré nezatazuju zivotné l insc’ll

prostredie ako beZzné konkurencia.
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Z.aver

Ciel'om nasho vyskumu bolo preukézat citlivost’ spotrebitelov na spésob oznacovania
a opisu vlastnosti produktov , ktoré im predkladaju spolo¢nosti. Stanovili sme si Styri
hypotézy, ktor¢ nam mali pomoct’ zistit’, ktord kategdria vyrobkov je citlivejSia na zmeny
pri opise produktu a ¢€o si pri danej skupine produktov pri rozhodovani o kupe spotrebitelia

najviac v§imaji a moze to ovplyvnit’ ich vnimanie kvality produktu.

Z prieskumu ndm vyslo, Ze pri vSetkych skupinach produktov, ¢i uz ide o produkt
kazdodennej spotreby alebo dlhodobej spotreby, na vnimanie kvality produktu jednoznacne
vplyva oznacenie produktu certifikdtmi a nezavislymi hodnoteniami. Takto opisany produkt
totiz skoncil v kazdej skupine produkt na prvom mieste ako ten najkvalitnej$i. Tato hypotézu
nam potvrdilo aj opidtovné hodnotenie pri zmenenom poradi hodndét v opise produktu.
Nakolko aj pri tychto otazkach produkt ohodnoteny certifikatmi sa umiestnili na prvom

mieste, teda ako ten kvalitnej$i vo vnimani spotrebitel'ov.

Pri druhej hypotéze, vktorej sme sa domnievali, Ze certifikdty a subjektivne
hodnotenia produktov su pre spotrebitelov vysSSou zarukou kvality ako marketingové
zamerané vypovede, sme zistili, Ze sa to jednoznacne potvrdilo pri produkte prilezitostného
dopytu a produkte dennej spotreby. Respondenti totiz umiestnili produkt opisany pomocou
certifikatov na prvé mieste a hned ako druhy najkvalitnej$i produkt povazovali objektivne
opisany produkt. Aj tato hypotéza sa nam pri tychto produktoch potvrdila pri oboch séridch
otazok. AvSak pri impulzivne nakupovanom produkte nam takto jednoznacné vysledky
nevys$li, nakolko pri jednej otdzke sa odpovede dostato¢ne neliSili a rozdiel medzi
umiestneniami produktom neboli také vyrazné, aby ndm tato hypotézu potvrdili. Ale pri
druhej sérii otdzok, kde sme zmenili poradie hodndt v opise produktu a zmenili jednu
charakteristiku sa ndm tato hypotéza uz potvrdila. D4 sa teda zhodnotit’, Ze pri tejto skupine
produktov nie je oznacenie objektivnymi vlastnostami a certifikatmi vnimané spotrebitel'mi

pozitivnejSie ako marketingovo zamerané opisy.

TaktieZ pri tretej hypotéze sa odpovede pri vSetkych produktoch zhodovali, nakol'ko
sa ndm tato ani pri jednom produkte nepotvrdila. Teda mézeme povedat, ze pre spotrebitelov
pouzitie manazérstva znacCky pre vlastnosti produktov nevedu k vySSie vnimanej kvalite
produktov a skor ich zaujmu objektivne opisané vlastnosti. Je to mozno spOsobené

nedostato¢nou informovanostou spotrebitelov o vyzname tychto znaciek. Spotrebitelia mézu
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byt uz unaveny zo sledovania znaciek pri vSetkych skupinidch vyrobkov a pri kazdom
vyrobcovi a preto tieto znaCky vnimaju uz len ako d’al§i marketingovy trik vyrobcov a
nevenuju vel’kl pozornost’ a vyznam pri rozhodovani o nakupe. Ak teda maju tieto znacky za
ciel’ zvysit’ vnimanie kvality spotrebitel'a, mézeme ich povazovat za malo efektivne. Ak ich
cielom je pribliZit' spotrebitelovi narocné technoldgie a technologické funkcie produktov,

mdzu mat’ z marketingového hradiska urc¢ity vyznam pre spotrebitel’ov.

TaktieZ pri poslednej hypotéze sa ndm tato hypotéza potvrdila 100% pri produktoch
prilezitostného dopytu a produktoch kazdodennej spotreby. Pri tychto produktoch sa totiz
subjektivne hodnotenia vyrobkov umiestnili pri vSetkych otazkach na poslednom mieste a
teda ich spotrebitelia hodnotili ako najmenej kvalitné alebo sa da povedat’, ze ako najmenej
vierohodné na to, aby ich presvedcili o ndkupe. AvSak pri produkte impulzivneho nakupi sa
nam pri prvej sérii otazok hypotéza potvrdila, aj ked’ len vel'mi tesne a nasledne po zmene
poradia hodnotiacich znakov a niektorych hodndt sa tato hypotéza vyvratila, pretoze tato
subjektivne opisany produkt sa umiestnil na tretom mieste a teda nepdsobil na respondentov

ako ten najkvalitnej$i ale ani ten najmenej kvalitny.

Z vyskumu nam vyplynulo, ze pri  vSetkych produktoch je najviac cenené
spotrebiteI'mi pokial’ vyrobca oznaéi svoj produkt certifikaitmi alebo aspoii objektivnymi
hodnoteniami. AvSak je otdzne, ¢i vysledky neboli skreslené pocitom respondentom spravat’
sa spolocensky zodpovedne a odpovedat, tak ako by sa od nich ofakavalo. Pretoze aj pri
dopliujucich otdzkach respondenti ako faktor, ktory najviac ber do tvahy pri nakupe
produktov o oznacenie so znackou environmentalneho produktu a naopak, reklama na nich
vobec nevplyva a taktiez nie je pre ich najddlezitejsi faktor, ze si kupujii produkt znameho
vyrobcu, Ale prave pri nami skiimanej skupine, mladych 'udi, je trend nakupu produktov len
na zaklade znamosti vyrobcu najviac badatel'ny, nakol’ko sa snazia ,,ist’ s davom,, a mat’ veci,
¢o su najviac trendy. A taktiez je vidno trend kedy tie najpredavanejSie produkty su prave tie,

ktoré maji najvacsie a najviditel'nejSie reklamné kampane.

Na zéklade nasho prieskumu by sme mohli povedat’ Ze by pracovnici marketingovych
oddeleni by mali presunit’ svoju pozornost’ z vymyslania, ¢o najlepSieho subjektivneho opisu
produktu a radSej ho opisat’ ¢o najobjektivnejSie. Ale budme k sebe Uprimny, nenechal sa
kazdy z nas aspoii z ¢asu na €as zviest’ lakavym sloganom a opisom produktu alebo podlahol

lakavej reklamnej kampani ?
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Prilohy :

Dotaznik
Hodnotenie kvality produktov

Radi by sme Vas poziadali o pomoc pri priprave diplomovej prace, ktora sa venuje prieskumu
hodnovernosti rozneho spdsobu deklarovania kvality produktov.

Porovnanie produktov vyzerd komplikovane. Nejde v nom o objektivne hodnotenie, ale o Vase
subjektivne vnimanie, ¢o povazujete za kvalitné a Co nie. Aj preto niektoré kritéria deklarovania
kvality nie s zaloZené na objektivnom zaklade. Aj preto si myslime, ze Vam zodpovedanie otazok a
uloh nemusi zabrat’ vel'a Casu.

1. V nasledujiicom texte mdte pdt’ roznych sposobov charakterizovania vyrobku - automatickej
pracky. Prestudujte si jednotlivé charakteristiky a usporiadajte produkty. Produktu, ktory vnimate
ako najviac kvalitny prirad’te poradie 1, produktu vnimanému ako najmenej kvalitny poradie 5.

ENERGY STAR od US Enviro Protection Agency, certifikait BLUE PLANET ALIANCE,
hodnotenie WARENTEST vel'mi tichd (1 z 5 medzi 20 vyrobkami), CLEVER HOUSE AWARD za
inovativne davkovanie, test prania casopisu HOUSE&HOME vel'mi dobre (1 z 10 medzi 30).

Nizka spotreba energie, nizka spotreba vody, nizka hlu¢nost’, inteligentné systém zistenia mnozstva
bielizne, G¢inné pranie

PHILIPS ENERGY VALUE, WATERLTD: Philips System, QUIETPLEASE funkcia hlu¢nosti,
systém davkovania FUZZY LOGIC. PHILIPS EFFICIENCY MACHINE

Setri prirodu a penazenku, Setri vodu pre ryby, nerusi ani v noci, perie len tol’ko kol’ko potrebujete,
mimoriadne G¢inny v boji so §pinou

Energeticka trieda A-10%, Spotreba vody 48 1, hluénost’ pri prani podl'a IEC704-3 (dB) : 54,
Patentovany systém davkovania. ucinnost’ prania A

2. V nasledujiicom texte mdte pit’ roznych sposobov charakterizovania vyrobku - mlieCnej cokolddy.
Prestudujte si jednotlivé charakteristiky a usporiadajte produkty. Produktu, ktory vnimate ako
najviac kvalitny prirad’te poradie 1, produktu vnimanému ako najmenej kvalitny poradie 5.

Najkvalitnejsie kakaové boby typu FINE, obsah mlicka 17%, , trstinovy cukor s obsahom
1,5 % mineralnych latok, obsahuje polyfenoly latky s antioxidacnymi i€¢inkami, splia
Nariadenie Rady EHS o ekologickej vyrobe a oznacovani ekologickych produktov

Certifikovany BioProdukt, vyroba mlieka splia podmienky HACCP, FairTrade kakao,
Produkt z HANDinHAND Projektu spoloc¢enskej zodpovednosti, odporti¢ané Slovenskou
kardiologickou spolocnost’ou

Vyrobok TescoOrganic, obsahuje CALCINMILK, HeartFriendlyProduct, vyrobok
zdruzenia farmarov Conacado, Planeta Verde trstinovy cukor

Produkt ktory prinasa nieco viac, kakao s vybornymi vlastnostami, vyuziva trstinova §tavu
bez fermentacie, obsahuje antioxidanty s priaznivym G¢inkom na l'udsky organizmus,
vysoky obsah mlie¢nej zlozky

Produkt pre vaSe zdravie, prvotriedne kakao, cokolada s mliecnou chut'ou, pre zdravie
vhodne;jsi trstinovy cukor, pomaha chranit’ pred kardiovaskularnymi chorobami
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3. V nasledujiicom texte mdte pit’ roznych spdsobov charakterizovania vyrobku - Cistiaceho
prostriedku. PreStudujte si jednotlivé charakteristiky a usporiadajte produkty. Produktu, ktory
vaimate ako najviac kvalitny prirad’te poradie 1, produktu vnimanému ako najmenej kvalitny
poradie 5.

Odporucany dermatologmi, znacka Environmentalne vhodny produktu, vysledok testu
Cistenia Warentest vyborny (1 z 10 medzi 20 hodnotenymi, ocenenie Casopisu Zdravie za
hebkost’, certifikat BLUE PLANET ALIANCE

Environmentalna alternativa pre domacnost’, Aloe Vera pre hebké ruky, neutralny k vasej
pokozke, vyborny pri boji so $pinou, efektivny pri pouziti

Obsahuje ALOE V LOTION, Frosch Green Household, Star PhAce, natural tenzidy
included, EFFE Frosch product

Setri Zivotné prostredie, najlepsi pre hebké ruky, najlepsie pre vasu pokozku, poradi si s
kazdou Spinou, so silou piatich

Z 98% odburatel'ny do 28 dni, obsahuje 1,5% vytazku z Aloe Vera, 5-15% anioaktivné
tenzidy rastlinného pévodu, vy¢isti viac ako 10000 mastnych riadov

4. V nasledujiicom texte mdte pit’ roznych spésobov charakterozovania vyrobku - automatickej
pracky. PreStudujte si jednotlivé charakteristiky a usporiadajte produkty. Produktu, ktory vnimate
ako najviac kvalitny prirad’te poradie 1, produktu vnimenému ako najmenej kvalitny poradie 5.

Nizka spotreba energie, WATERLTD: Philips System, nerusi ani v noci, systém
davkovania FUZZY LOGIC, PHILIPS EFFICIENCY MACHINE

Nizka spotreba energie, Setri vodu pre ryby, nerusi ani v noci, perie len tol’ko kol'’ko
potrebujete, mimoriadne G¢inny v boji so §pinou

CLEVER HOUSE AWARD za inovativne davkovanie, nizka spotreba energie, certifikat
BLUE PLANET ALIANCE, nerusi ani v noci, , test prania ¢asopisu HOUSE&HOME
vel'mi dobre (1 z 10 medzi 30).

ucinnost’ prania A, nizka spotreba energie, Spotreba vody 48 1, nerusi ani v noci,
patentovany systém davkovania

nizka spotreba vody, nizka hlu¢nost’, inteligentné systém zistenia mnoZzstva bielizne,
ucinné pranie, nizka spotreba energie

5. V nasledujiicom texte mdte piit’ roznych sposobov charakterizovania vyrobku - mliecnej cokolddy.
Prestudujte si jednotlivé charakteristiky a usporiadajte produkty. Produktu, ktory vnimate ako
najviac kvalitny prirad’te poradie 1, produktu vnimanému ako najmenej kvalitny poradie 5.

Produkt pre vaSe zdravie, Planeta Verde trstinovy cukro, HeartFriendlyProduct, obsahuje
CALCINMILK, obsah mlieka 17%

Cokolada s mlie¢nou chutou, pomaha chranit’ pred kardiovaskularnymi chorobami,
produkt pre vase zdravie, obsah mlieka 17%, obsahuje pre zdravie vhodnejsi trstinovy cukor

Obsah mlieka 17%, odportac¢ané Slovenskou kardiologickou spolo¢nost’'ou, produkt pre vase
zdravie, vyroba mlieka spliia podmienky HACCP, produkt z HANDinHAND Projektu

Obsahuje polyfenoly latky s antioxida¢nymi u¢inkami, najkvalitnejSie kakaové boby typu
FINE, tretinovy cukor s obsahom 1,5 % mineralnych latok, produkt pre vase zdravie, obsah
mlieka 17%

Vysoky obsah mlie¢nej zlozky, produkt pre vase zdravie, obsah mlieka 17%, vyuziva
trstinova Stavu bez fermentacie, obsahuje antioxidanty
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6. V nasledujiicom texte mdte pdt’ roznych sposobov charakterizovania vyrobku - Cistiaceho
prostriedku. PreStudujte si jednotlivé charakteristiky a usporiadajte produkty. Produktu, ktory
vaimate ako najviac kvalitny prirad’te poradie 1, produktu vnimanému ako najmenej kvalitny

poradie 5.

Natural tenzidy included, Setri Zivotné prostredie, obsahuje ALOE V LOTION, EFFE
Frosch product, pH 7,2 neutralny

Najlepsi pre hebké ruky, so silou piatich, pH 7,2 neutralny, Setri zivotné prostredie, poradi
si s kazdou $pinou

Certifikat BLUE PLANET ALIANCE, vysledok testu Cistenia Warentest vyborny (1 z 10
medzi 20 hodnotenymi, Setri zZivotné prostredie, ocenenie casopisu Zdravie za hebkost’, pH
7,2 neutralny

pH 7,2 neutralny, 5-15% anioaktivné tenzidy rastlinného pévodu, vycisti viac ako 10000
mastnych riadov, Setri zivotné prostredie, obsahuje 1,5% vytazku z Aloe Vera

Setri Zivotné prostredie, vyborny pri boji so $pinou, aloe Vera pre hebké ruky, efektivny pri
pouziti, pH 7,2 neutralny

7. Pri vybere vhodného vyrobku - automatickej pracky by ste preferovali vyrobok

ano skor |skor nie] nie |neviem
ano posudit’
s lep$im hodnotenim na energetickom §titku
s oficialnym certifikditom environmentalnej vhodnosti
s certifikatom environmentalnosti
odporucany hodnovernymi ekologickymi organizaciami
dobre hodnoteny v odbornom spotrebitel'skom testovani
od znameho svetového vyrobcu
s jedine¢nymi funkciami, ktoré nemaji iné produkty
znamy z reklamy
8. Pri vybere vhodného vyrobku mliecnej Cokolddy by ste prefereoval vyroby
ano skor skor nie [nie neviem
ano posudit’

S vhodnej$imi hodnotami vyzivovych a energetickych
ukazovatel'ov na obale

S certifikdtom bioproduktu
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s certifikatom FairTrade produktu

s dobrym hodnotenim v spotrebitel’skom testovani

od znameho svetového vyrobcu

znamy z reklamy

s jedine¢nou vlastnost’ou (prichut’ou, obalom, tvarom)

9. Pri vybere vhodného vyrobku - Cistiaceho prostriedku by ste preferovali vyrobky

7

Ano Skor Skor nie |[Nie Neviem
ano posudit’

so znackou environmentalne vhodného vyrobku

s certifikatom hodnovernej institucie

dobre hodnoteny v spotrebitel’skom hodnoteni

s dokazanymi environmentalnymi vlastnostami

s deklarovanymi environmentalnymi vlastnostami

Znamej znacky a znameho vyrobcu

znamy z reklamy

majuci jedine¢né vlastnosti a charakteristiky

Na zaver vds prosime este o niekol’ko klasifikacnych udajov, ktoré nam umoznia vysledky presnejSie
analyzovat’ .

10. Pohlavie

Muz Zena

11. Stuperi vzdelania

Zakladn Stredoskols Bakalarske Magisterskéi
¢ ké nzinierské
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12. Povolanie

Student Zamestnanec Podnikatel’, Iné
SzCOo
13. Vek
" 1825 " 2635 " 3650
I 51-65 nad 66
14. Miesto bydliska
. S I o o . ™ . .
Bratislavsky kraj Trnavsky kraj Nitriansky kraj Trenciansky kraj
Zilinsky kraj " Banskobystricky | Presovsky kraj | | Kogicky kraj
15. Typ bydliska
. I .
dedina, obec obec predmestkého typu
malé mesto 5 000 - 19 999 I stredné mesto 20 000 - 99 999
Kosice, Bratislava
16. Cisty prijem Vasej domdcnosti?
[ Do 500 € [ 501- 1000 € [ 1001 - 1500 €
I 1501- 2500 € [ 2501- 4000 € nad 4000 €
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