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Po narocném legislativnim |été probéhl
tézky legislativni podzim a pravdépodobné
nas ¢eka i tuha zima plna ,paragrafovych”
valek. DalSi aktualni bitva se odehréava nad
zruSenim & 24c zaékona ¢. 168/1999 Sb.,
coz ve svém dusledku znamené konec
systému placeni tzv. pfispévku nepojisté-
nych Fidigd do garanéniho fondu CKP. Je
sice pravdou, zZe procesy vybéru prispévku
a oslovovani nepojisténych osob mély sva
Uskali. Ta vSak byla pfevazné zplsobena
zejména vinou nepfesnych udajl ze stra-
ny Centralniho registru vozidel a nejasnou
definici pojmu, co vlastné je ,provozovani
vozidla”. Systém v principu fungoval. A po-
¢et nepojisténych skod rok od roku klesal.
Mozna stacilo jen upravit a doplnit nékte-
ré prekonané paséze zakona, a kritice by
bylo u¢inéno zadost. Vyzadovalo by to ale
diskuzi, hledani kompromisu a pfijatelného
feSeni. A také trpélivost. Tou bohuzel ¢esti
politici zrovna neoplyvaiji. A jak uz to bézné
byva — kdyz nevim, jak to upravit, tak to
nejlépe zrusim. Ze takové rozhodnuti na-
konec postihne poctivé fidice, nikoli ,ty
zIé pojistovny”, nikdo zprvu nedomysli.
Zru$eni prispévku povede ke zdrazeni po-
vinného ruceni, jelikoZz fond budou muset
plnit samotné pojistovny a ty logicky pro-
mitnou svoje néklady do ceny povinného
ru¢eni pro poctivé ridi¢e. Byl tohle oprav-
du zameér politikt? Nasledné debaty ukaza-
ly, Ze asi nikoli. Pfitom vhodné feseni neni
tfeba slozité vymyslet. Priklady, jak zajistit
od nepojisténych jedincl zdroje na plnéni
jejich skod, jiz desitky let bezproblémové
funguji v severskych zemich. Pojdme se
tedy opét v nové ,moderni” politice vratit
k tradi¢nimu dialogu mezi statni spravou,
politiky a pfislusné regulované industrie,
abychom pro pfisté obdobné nedomys-
lené zaméry zvazili jesté pred jejich na-
¢tenim ve Snémovné. Cestou by mél byt
rozumny kompromis, a ne sporny diktat.
Na pfikladu navrhu zru$eni darové podpo-
ry zivotniho pojisténi z pera Ministerstva
financi a nasledné dohody o kompromisu
s pojistovacim sektorem je vidét, Ze to Ize.

1z
Tomas Sikora

vykonny
reditel CAP




| Editorial

VazZeni étenari,

kdyZ jsem premyslel nad prosincovym Uvodni-
kem, uvédomil jsem si, Ze vSechny letosni edi-
torialy mély velmi negativni nadech. Pokracujici
oligarchizace ¢eské politiky v ¢ele s ,prosté”
nezadrzitelnym ministrem financi, pokrytecké
sportovni mega akce v Rusku a v Brazilii nebo
neustéle zvysujici se pocet lokalnich valecnych
konfliktl...opravdu nic povzbuzujiciho. Ale pro-
toze ma byt ¢lovék v dobé Vanoc spiSe pozitiv-
né&ji naladény, rozhodl jsem se vénovat aktualni
text Gisté tomuto prijemnému svétku. ©

Védéli jste tfeba, Zze Vanoce byly pdvodné svat-
ky zimniho slunovratu? Slo o takzvané Saturné-
lie, vyznamné a veskrze pohanské svatky, pri
nichz dokonce dochézelo k lidskym obétem.
Rané krestanstvi se snaZilo tyto pohanské zvy-
ky samoziejmé vymytit, a proto bylo narozeni
Krista doslova smérovéano do tohoto zimniho
obdobi. Uz ve 3. stoleti néktefi kfestansti teo-
logové uvadeji 25. prosinec jako presné datum
Kristova narozeni a jeho oslava je poprvé zdoku-
mentovéna v Rimé& kolem roku 336. V8eobecn&
se pak Vanoce slavi od 7. stoleti.

A jak se stal napfiklad véano¢ni stromecek jed-
nim ze symboll Vanoc? Presny plvod neni
Uplné jisty, dle tradice v8ak jde o symbolické
propojeni tfi zakladnich ¢asti svéta. Koreny
znaci peklo, kmen odistec a vétve znamena-
ji nebe. Jehli¢naty strom byl pak vybran kvali

tomu, Ze je stéle zeleny, neopadavy, coz ma
symbolizovat vécny Zivot. Jesté také zminme,
7e jedna z prvnich zprav o ozdobeném a osvét-
leném stromku je v némecké Brémské kronice
z roku 1570.

A co tradiéni kapr s bramborovym salatem, jak
ten se dostal na Stédrovecerni stl? Véanoce,
jako postni obdobi, jsou obecné s rybami spo-
jené. U nas vSak mame kombinaci kapra se sa-
l4&tem z velmi prozaického dlvodu, protoZe ho
takto uvedla jako vanocni recept ve své Domaci
kuchafce Magdalena Dobromila Rettigova.
JeZiska jako ,zprostfedkovatele” vanocénich
dar(i asi neni zapotfebi moc predstavovat, kde
se vSak objevila prevazné v zadpadni civilizaci
univerzalni ikona Santa Clause? Uvéadi se, ze
tato postava byla inspirovana biskupem Saint
Nicholasem alias Svatym Mikulasem, ktery se
narodil okolo 3. stoleti naseho letopoctu v tu-
recke obci Patara. Tento biskup byl znamy pro
své tajné penézni dary chudym lidem. A jaci
jsou jeho nejexotictéjsi konkurenti? Tradici kla-
sickych velebnych vanoénich muzi narusuje
v Itélii jeding Zena. Rikaji ji &arod&jnice Befana
a darky roznasi a7 7. ledna. Ve Svédsku pak méa
dérky na starost vano¢ni kozel s rohy ozdobe-
nymi ¢ervenou stuhou. A vibec nejdéle zasli
v Katalansku, kde darky nechali roznaset dreve-
né poleno! Pfesnéji fe¢eno pomalované poleno

s usmeévavym obli¢ejem, jemu?Z se fika Ti6 de
Nadal (doslova stry¢ek Kakanek). ©

Cesky pojistny trh kromé& daregkd v podobé
nové legislativy, regulaci a obecné politickych
souboju uz dlouho Zadny poradny prezent ne-
dostal. Novy Pojistny obzor se tedy tuto skutec-
nost bude snazit svym aktuainim vydanim na-
pravit. Za celou redakci a autory Vam preji klidné
Vénoce a Uspésny rok 2015.

\

Jan Ciganik
Séfredaktor

Dear Readers,

When | thought about what to write in the
December editorial, | realized that all of this
year's editorials were written in a negative vein.
The ongoing oligarchization of Czech politics with
a “simply” unstoppable finance minister at the
helm, hypocritical colossal sporting events held
in Russia and Brazil, and a steadily increasing
number of local war conflicts... none of that is
particularly uplifting. But because at Christmas
time people should be in a more positive mood,
| decided to devote the entire text to these
enjoyable holidays. ©

Did you know that Christmas was originally
a holiday celebrating the winter solstice? It was
called Saturnalia, an important and thoroughly
pagan festival involving even human sacrifice.
Early Christianity naturally brought about efforts
to eradicate these pagan customs, which is why
the birth of Christ was deliberately placed in the
winter season. As early as in the third century,
some Christian theologians cited 25 December
as the exact date of Christ's birth and its
celebration was first documented in Rome
around 336. Christmas holidays then began to be
widely celebrated in the seventh century.

And how has the Christmas tree, for example,
become one of the symbols of the Christmas

holidays? The exact origin is not entirely certain,
but according to tradition it symbolizes an
interconnection of three basic parts of the world.
The roots represent Hell, the trunk represents
Purgatory, and the branches represent Heaven. In
addition, a coniferous tree was chosen because
it is an evergreen that does not shed leaves,
which is to symbolize eternal life. Also worth
mentioning is that one of the first references to
a decorated and lit tree is included in the German
Bremen guild chronicle of 1570.

And how did traditional carp with potato salad
get to be served for the Christmas table? The
Christmas holidays, as the fasting season, are
generally associated with fish. But we eat carp
with salad for a much more practical reason:
because it was published as a Christmas recipe
by Magdalena Dobromila Rettigové in her popular
cookbook.

Baby Jesus — Jezisek in Czech —as a “mediator”
of Christmas presents hardly needs any
introduction, but where did the universal,
predominantly in Western civilization, figure
of Santa Clause come from? It is reported that
this character was inspired by bishop Saint
Nicholas, also known as Holy Nicholas, who was
born around the third century AD in the Turkish

village of Patara. The bishop was known for
secretly giving cash to the poor. And what are
his most exotic competitors? The tradition of
classic venerable Christmas men is disrupted
by one woman only, in Italy. She is the witch
Befana and delivers presents on 7 January. In
Sweden, presents are brought by a Christmas
goat whose horns are decorated with red ribbon.
The most interesting tradition exists in Catalonia,
where the responsibility of dropping Christmas
presents was entrusted to a log of wood! More
precisely, a log with a painted smiling face, called
by Catalonians Tio de Nadal (Shitting log). ©

The Czech insurance market, besides “gifts”
such as new legislation, regulations and general
political battles, has not received any good
present for a long time. A new issue of Pojistny
obzor will try to remedy this situation. On behalf
of the editorial staff and authors | wish you
peaceful Christmas holidays and a prosperous
Year 2015.

Jan Ciganik
Editor-in-Chief
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RENATA MRAZOVA: CESI BY MELI
PRIJMOUT ZODPOVEDNOST ZA SVUJ ZIVOT

MGR. JAN CIGANIK / SEFREDAKTOR / POJISTNY OBZOR

ING je globa

ni finan¢ni skupina holandského plvodu se zkusenostmi a bohatou tradici

v oblasti bankovnictvi, investovani, zivotniho pojisténi a penzijniho pripojisténi. Pasobi

ve vice nez 40 statech svéta, zameéstnava pres 75 000 zaméstnancl a pomaha fidit finanéni
budoucnost zhruba 48 miliondm klientt. Na ¢esky trh tato finanéni skupina vstoupila

v roce 1991 a poskytuje finanéni servis jak individualnim, tak korporatnim klientdm.

Pred Casem doslo k oddéleni pojiStovaci a bankovni ¢asti, pojiStovaci ¢ast ING vstoupila

na burzu a pfisti rok ji ¢ekd zména jména na NN. Generalni feditelka pojistovaci ¢asti ING
Ing. Renata Mrazové se v rozhovoru pro Pojistny obzor podélila o své nazory na vyvoj

soucasného pojistovnictvi.

Dékuji vam, pani feditelko, Ze jste si udé-
lala ¢as pro otazky Pojistného obzoru.
Na avod se zeptam, v jaké formé je podle
vas globalni pojistovnictvi?

Nepfislusi mi komentovat globalni trh, ale po-
divdme-li se na trh evropsky, myslim, Ze kli-
enti nemusi mit Zzddné obavy. Evropsky trh je
v soucasnosti pomérné konsolidovan a puso-
bi zde globalni hraci, ktefi jsou v dobré kondici
a o finance svych klientl se staraji zodpovéd-
né a profesionalné. Navic je pojistovaci byznys
stejné jako ten bankovni pomérné regulovany,
a to jak lokalnimi predpisy, tak evropskou le-
gislativou. Zvlast po nékolika krizich, kterymi
trh v poslednich letech prosel, je dobre, Ze
se na oblast ochrany spotrebitele a zakaznika
dbé vice nez drive. CoZ s sebou samoziejmé
prindsi i vétsi tlak a naroky na pojistovny — fi-
nanéni i ¢asové —, aby ménici se regulaci pro-
psaly do svych procesU. A neni to jediny tlak.
Vyvoj na finan¢nich trzich mé na ekonomiku
pojistoven a financ¢nich instituci obrovsky vliv.
Urokové miry, dlouhodobé na historickych mi-
nimech, negativné ovliviiuji pfijmy pojistoven,
a tak se pojistovny musi zamyslet nad tim, jak
zménit svdj obchodni model, aby si udrzely
stabilni pfijmy i do budoucna a mohly investo-
vat do svého rozvoje.

A jak vnimate éesky trh? Konkrétné pak,
jaka je podle vas priéina stagnace trhu se
Zivotnim pojisténim?

Cesky trh je jednim z nejsloZit&jsich v Evropé
— jednak kvuli vysi distribuénich néakladl, jed-
nak kvuli kvalité prodeje. To pretrvava z minu-
losti. Velkéa ¢ast portfolii, které pojistovny ob-
hospodaruji, je tvorena investi¢nim Zivotnim
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pojisténim. Rada klientl v&ak bohuzel stale
nechape, Ze se nejednéa o sporici produkt, ale
o kombinaci investice a ochranného nastroje.
Mnozi klienti pak oCekavaji, Ze dostanou to,
co vlozili v plné vysi véetné zhodnoceni. Nevi,
Ze je v pojisténi zahrnuto i kryti rizik, a velice
se divi, pro¢ hodnota pojisténi vychazi jinak,
ne? predpokladaji. Casto nejsou srozuméni
ani s poplatky, které jsou spojeny s investi¢-
ni slozkou. To zplsobuje roz¢arovani na stra-
né klientl a negativné to ovliviiuje reputaci
celého pojistovnictvi. Ani ekonomicky vyvoj
nam za posledni dobu pfilis nenahrévé - eko-
nomice se Uplné nedarilo a nezaméstnanost
dosahovala nejvyssSich hodnot od rozdéleni

ale je jim prodavéano. Nenf to tak, Zze se vzbu-
di a feknou si: dnes pujdu a koupim si Zivotni
pojistku. Ve vétsiné pfipadl musi byt oslove-
ni prodejcem, ktery jim teprve vysvétli, pro¢
je vlastné dobré mit pojisténi a jak funguje.
KdyZ propojisténost porovnadme s vyspélymi
staty, vime, Ze jsme spiSe podpojisténi. Lidé
jsou zvykli pojistit si auto, majetek, diim, ale
0 svém zdravi ¢i 0 svém Zivote a rizicich s tim
spojenych prili§ neuvazuji. Pokud k tomu pri-
¢teme jesté obecné nizkou finanéni gramot-
nost, pak neni tfeba zdlouhavé vysvétlovat
dlvody, pro¢ Zivotni pojisténi v oblasti bé&z-
ného pojistného jiz druhy rok stagnuje. A ani
do budoucna nic nenaznacuje tomu, Ze by

66

jednak kvuli vysi distribuénich nakladi, jednak kvuli

kvalité prodeje.

29

federace. Cesi jsou navic konzervativni, a po-
kud se nedari ekonomice, neutréceji. A stejné
tak je na minimu i zajem o pojistné produkty.
Cesky trh nadto trapi regulatorni opatient, kte-
ra maji velky vliv na cely rozvoj pojistovnictvi.
V poslednich letech totiz sektoru vétsSinu ka-
pacit bere implementace rlznych zakonu, at
uz je to Solvency Il, novela ob&anského zéko-
niku, penzijni reforma nebo nyni novela z&ko-
na o danich z pfijmud. Na inovace pak prosté
nezbyva dost ¢asu a nemuUizZeme se ani inten-
zivné vénovat rozvojovym projekttim. Chtéla
bych ale zminit jeSté jednu véc: pojisténi je
velmi specifické v tom, Ze si jej lidé nekupuyji,

meélo dojit k néjakému dramatickému oziveni.
Rast trhu Zivotniho pojisténi odhaduji na dalsi
roky radové mezi 1-2 procenty.

Co je podle vas nejzajimavéjsi inovaci
v ramci souéasného trhu s ZP a jaké bu-
dou trendy v nejblizsi budoucnosti?
Pojistovnictvi je bé&h na dlouhou trat, je za-
loZzeno na dobrych a dlouhodobych vztazich.
Stejné jako v ostatnich odvétvich se i u nas
projevuji dva globalni trendy — zaméreni na IT
a moderni technologie a dlraz na zakaz-
nickou zku$enost. A myslim, Ze tyto trendy
se v dalSich letech budou projevovat jesté
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. Cesi jsou konzervativni, a pokud se nedafi ekonomice, neutraceji,” fikd Renata Mrazova.

silngji. Nejvétsi inovaci proto vidim ani ne tak
v produktech jako v pfistupu. V edukaci, pre-
venci, nadstandardnich sluzbach apod., které
klientdm nabidnete nad rdmec produktu. V ta-
kovem pfistupu vidim budoucnost. Pfedpokla-
déam take, Ze novinky budou stale vice propo-
jovany s individualnim pristupem ke klientovi.
V soucasné dobé se vétsSinou délad segmenta-
ce dle pohlavi nebo uréitych rizik, do budouc-
na ale budou pojistovny nabidku takfikajic Sit
klientovi pfimo na miru. Velkou roli tak budou
hrat konkrétni data, kteréd bude o klientovi po-
jistovna mit. Data a digitalizace — to jsou smé-
ry, které nas obor budou posouvat a stanou se
podstatou inovaci.

Jak podle vas ¢esky obéan nahlizi na po-
jistnou sféru? Co nejvice oceiiuje a co mu
naopak vadi?

Cesky klient je obecné naro&ngjsi a zkuse-
néjsi nez driv, ma k dispozici mnohem vic
informaci. Vnimam, Ze lidé uz si velmi dobfe
uvedomuji dulezitost, ne-li nutnost, pojisténi

majetku a lépe rozuméji pojisténi Zivota a své-
ho zdravi. Podobné jako i v jinych oblastech
klienti o¢ekavaji, Ze za své penize dostanou
urcitou Uroven sluzeb. Klienti chtéji férové
a srozumitelné jednani, spravné nastavenou
pojistnou smlouvu, kterd kvalitné zajisti kli-
enta i jeho blizké, dostupnost sluzeb v podo-
bé finan¢niho poradce nebo on-line portalu.
Myslim, Ze klientm vadi napf. ¢asté a nea-
dresné nabidky, které nefesi jeho konkrétni
specifické potrfeby. Obecné pak oceriuji dlou-
hodoby vztah a péc¢i od svych poradcU, ktefi
jsou pro né casto jakymisi finanénimi lékari.
Je to ideélIni stav, kdyZ od nas dostéavaji to,
co oc¢ekavali, a nedojde k zadnému rozc¢aro-
vani nebo nepfijemnému prekvapeni. Jak uz
jsem v8ak rikala, cely obor nema na ¢eském
trhu prili§ dobrou reputaci. Jsme vnimani
jako ti, ktefi chtéji klienta ,,obrat” a v oblasti
likvidace neplini své sliby. O tom svéd¢i i to,
Ze profese pojistovaciho poradce je u nas
po politikovi nejméné atraktivhim povola-
nim. Pfitom j& osobné vniméam pojisténi jako

jakousi verejnou sluzbu. Samozifejmé jsme
zde proto, abychom zhodnocovali investice
vloZzené do firmy nasimi akcionari, ale vidim
v tom i hlubsi poslani. Kdybychom spoditali,
kolik trh vyplaci na pojistnych likvidacich a ko-
lika lidem v téZzkych situacich jsme pfispéli
k lepsi kvalité Zivota, mozné by rada lidi zmé-
nila svlj negativni pohled. | proto mam vzdy
radost, kdyZ ndm klienti daji védét, Ze jsme
jim skute¢né pomohli. A ¢asto to jsou oprav-
du dojemné pribéhy.

Co je zapotiebi zménit v oblasti finanéni
gramotnosti Cechir?

V oblasti finanéni gramotnosti sice dochéazi
k postupnému zlepSovéni situace, ale mezi
klienty jsou velké rozdily. Na druhou stranu
také pojistné produkty prochéazeji vyvojem
a nemuzeme Cekat, ze klienti budou dobre
rozumeét Uplné vSemu. Zkuste tfeba vysvétlit
rozdily mezi hypotékou a Uvérem ze staveb-
niho spofeni. Podle naSich mezinarodnich
prizkumu z let 2011 a 2012 jsme na tom ale
stéle bidné, i kdyz tedy finanéni sebevédomi
méame hodné vysoké. Snad kazdy ma néjaky
ten spofici UCet, pfitom ani spravné nespo-
¢itdme droky. Finanéni gramotnosti se hod-
né vénuji pravé financni instituce, vytvareji
dlouhodobé programy i jednordzové projek-
ty, vymysleji hry, soutéZe a snaZi se zapojit
v§echny vékové i socioekonomické kategorie.
Problém je ale koncepéni, mélo by to zacit
uz u malych déti a zménou by mél projit cely
Skolsky systém. To je Ukolem statu. Namisto
memorovani poucek a pravidel by déti mély
byt uz od raného Skolniho véku vedeny k sa-
mostatnosti a tomu, aby samy umély najit
a pouzivat ty spravné informace. N&$s posled-
ni projekt v tomto sméru se tykal pravé déti
ve véku 6-9 let, kdy jsme podpofili krasnou
knizku ,Kde rostou penize?”, kterd uz doslova
koluje po zakladnich Skolach. J& osobné jsem
pak patronkou programu Mentoring zacinaji-
cich uciteld.

Jak byste srovnala stav ¢eského pojist-
ného trhu se ZP se zemémi, které prosly
v poslednich letech obdobnym vyvojem
jako CR. Tedy napfiklad Slovenskem, Pol-
skem a Madarskem?

Situace v téchto zemich je logicky podobna
a rozdily jsou nepatrné. VSechny tyto trhy
jsou vysoce konkurenéni a potykaji se s vlivy
ekonomické stagnace v Evropé. Tak napriklad
podil pojistného v zivotnim pojisténi na HDP
v téchto zemich se za poslednich 5 let pohy-
buje v rozmezi 1,3% az 2,0 %. Ur¢ité rozdily
vychazeji z legislativniho ramce kazdé zemg,
tfeba podminky darovych odpoc¢td u Zivot-
niho pojisténi se lisi. Dobré porovnani nabizi
byvalé Ceskoslovensko — jednak jsme v roce
1989 meéli stejné startovni pozice a jednak se
pohybuji na obou trzich, tedy mam informace
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z prvni ruky. Slovensky a ¢esky trh sijsou dost
podobné. Treba v tom, Ze jsou oba relativné
malé a stéle je tu mnoho hraéd. O pomysiny
kol&¢ tak bojuje hodné pojistoven. Slovensky
trh je v8ak mnohem vice zamé&ren na riziko.
Zatimco u nas jsme se vrhli na investice,
na Slovensku stale prodavali rizikové pojis-
téni. U Slovakd vidime Casto i lepsi kvalitu
prodeje, finanéni poradci maji na slovenském
trhu leps$i reputaci. A zminim tfeba i sloven-
ské snahy o implementaci systému pribézné
vyplacenych provizi. Abychom nés ale jenom
nehanili, oproti Slovensku jsme tfeba dal v ob-
lasti samoregulace — nedavno CAP vydala
¢tyri samoregula¢ni pravidla, kterd pomohou
mit mnohem informovanéjsi klienty. V pfipa-
dé Madarska se porovnava trochu hare. Z hle-
diska penzi je to vyrazné komplikovanéjsi trh,
vezméme v Uvahu tfeba znarodnéni 2. pilite,
a tim likvidaci penzi, Polaci zase ve 2. pilifi
omezili obchodni model penzijnich spole¢nos-
ti plsobicich na jejich trhu.

Situace kolem penzijni reformy je v sou-
casné dobé velmi aktualni. Jak byste tuto
oblast zhodnotila? A bude podle vas mit
tento vyvoj néjaky odraz v oblasti produk-
ta Zivotniho pojisténi?
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Podle Renaty Mréazové dochéazi v oblasti finanéni gramotnosti k postupnému zlep$ovani situace.

Je velkd skoda, Ze se nepodafilo 2. pilif po-
radné vybudovat a hlavné stabilizovat. Refor-
ma ¢eského penzijniho systému pfitom byla
a stale je nutnd. Vladam napfi¢ politickym
spektrem trvalo roky, nez se odhodlaly s tim
néco délat, a presto vysledek neodpovidal za-
vaznosti problému ani délce pripravy. Vysled-
ny navrh tak nemél témér Zadnou podporu
a uz od zac¢atku byl odsouzeny k nelspéchu.
BohuZel tato prohra ,zazdila” jakékoli snahy
o0 zménu penzijniho systému na dalsi radu
let. Nemluvé o tom, Ze dusledky tohoto ex-
perimentu muzeme pozorovat i na zhorseni
vnimani penzijniho systému verejnosti. Lidé
si vibec neuvédomuiji, v jak $patném stavu
bude statni ddchodovy ucet za 10, 20, 30 let.
Misto toho, aby si lidé zacali zvykat na zodpo-
védnost za vlastni kvalitni dichod, opét vkla-
daji svou budoucnost do rukou statu, ktery
na jejich zivobyti ale nebude mit prostfedky.
Na druhou stranu ndm zlstal 3. pilit, ktery je
zajety, funkéni a — coZ je snad nejdulezitéjsi
— oblibeny. O tento produkt zaznamenéavéme
stale vétsi zdjem. Dlvodem je predevsim jeho
zvyS$ujici se kvalita. Od roku 2013 je v rdmci
doplikového penzijniho pfipojisténi mozné
investovat do rlznych strategii, a dosaho-
vat tak pro klienty z dlouhodobého hlediska

vy$siho vynosu pfi soucasné nizsich nakla-
dech. Zarover véfime, Ze kvalita dobrovolné-
ho penzijniho spofeni se bude jesté zvySovat.
Radi bychom pro sjednéani tohoto produktu
napfriklad vidéli prolomeni hranice 18 let a fi-
xaci véku na hranici 60 let pro vznik naroku
na jednorazové vyrovnani, jak je tomu u jinych
finan¢nich produktd. Pro budouci legislativni
Upravu 3. pilife povazuji za prioritni pozitivni
motivaci ke zvySeni prispévkd Uc¢astnikl i za-
méstnavatell. Zaméstnavatelim by se mélo
dostat v&tsi podpory, a to napfiklad zvySenim
horni hranice darfiové uznatelného pfispévku.
Firmy by zas mély vice popularizovat , pfeddi-
chody” jako benefit pro své zaméstnance. Je
nutné, aby Cesi zadali vice pléanovat a propodi-
tavat vlastni ddchod. At uz se 3. pilitem ¢&i s ji-
nym produktem, pfipadné Uplné jinou cestou.
Moznosti je mnoho. Kazdopadné by se méli
aktivné pfipravovat na stafi a méli by pfijmout
zodpovédnost za svUj Zivot.

Jaky je vas nazor na aktualni regulatorni
snahy, at uz evropskych éi éeskych organt,
tvorenych kviili ochrané spotrebitele...
Jakakoli opatreni, kterd zvysi ochranu spotte-
bitele, jsou vitana, protoZe je i nasim z&jmem
mit spokojené a dobre informované klienty.
Nékteré regulace jsou vSak uréité sporné. Na-
pfiklad zakon €. 38 je vnimén velice kontroverz-
né a obavam se, Ze trhu spiSe uskodi. Nyni se
navic timto zakonem mini jen regulace a ome-
zeni provizi, ale on upravuje celou oblast zpro-
stfedkovani. Hlavnim problémem je nekonzis-
tentnost navrhu v nékterych ¢astech. Pokud
bychom jej vzali tak, jak je, zpUsobil by vy$si
naklady na jeho zavedeni, které bychom muse-
li opét vynakladat pfi implementaci evropské
smérnice IMD2. A tato smérnice by méla byt
prijata do konce leto$niho roku. Uz jsme mluvili
i 0 Solvency I, co? je dalsi z evropskych pravi-
del, které zavadime jiz nékolik let. A stéle neni
zfejmé, zda bude od roku 2016 skute¢né platit.
A je tu i novy obcansky zakonik, ktery zpUso-
bil nemalé komplikace nejen z hlediska ¢asu,
ktery jsme méli na vyrovnani se se zmeénény-
mi pravidly, ale i z pohledu samotného znéni.
Zminim i finanéniho arbitra, jenz byl jako nova
instituce zfizen v roce 2013. Pojistovnictvi jako
takové mé vsak samo o sobé& velmi robustni
samoregula¢ni pudy, a proto jsem zasténce
pravidla méné je nékdy vice.

MiuizZete okomentovat zmény, které pro-
béhly v dafiové oblasti tykajici se pojisté-
ni, konkrétné mam na mysli hlavné situaci
tykajici se daiiové uznatelnosti v 1ZP?

Pfedné bych chtéla apelovat na klienty, aby
v zadném pripadé nerusili své stavajici smlou-
vy Zivotniho pojisténi a nasledné si nezakladali
smlouvy nové s tim, Ze je to nejlepsi resSeni
dané situace. Neni. Takové feSeni je vZdy ne-
vyhodné. Uzavieni pfipadné nové smlouvy
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muUze znamenat nutnost znovu platit néklady
spojené se vznikem pojisténi a podstoupit
zkoumani zdravotniho stavu. Pokud bych méla
hodnotit samotnou novelu, tak vniméam dpra-
vu podminek dafiovych odpoc¢tl ze Zivotniho
pojisténi jako krok sprdvnym smérem. Tento
benefit muze ziskat kazdy darovy poplatnik
pfi spinéni urcitych podminek. Je to spravné
a logické pravidlo a rada klientd si prostrednic-

Stejné jako v ostatnich odvétvich se

v roce 2014 bude bézné nakupovat pojisténi
pres internet. Ale nemyslim si, Ze internet
jednou nahradi osobni kontakt a diskuzi s fi-
nanénim poradcem, byt klientd, ktefi preferuji
tento zpUsob neosobni komunikace s pojis-
tovnou, postupné pribyva. Internet je vhodny
pro prodej spise komodit a nekomplikovanych
produktl, kdy Ize klienta navést pomoci jed-
noduchych krokd a zautomatizovanych otéa-
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i v pojiStovnictvi projevuji dva globalni trendy

- zameéfeni na IT a moderni technologie a diiraz

29

tvim takového produktu vylepsuje své financ-
ni rezervy na obdobi své penze. Pokud chce
klient z néjakych dlvodu vybirat prostfedky
predc¢asng, jsou k tomu uréeny jiné produkty
jako napt. spofici Ucet.

JiZ jste zminila seznam samoregulacnich
opatieni, ktery zvefejnila Ceska asociace
pojistoven. Co si od néj slibujete?

Pro n&s tato opatreni Zadné velké zmény ne-
predstavuji. ING méa velmi prisné interni stan-
dardy kvality informovanosti klienta a vétSinu
opatreni, kterd jsou v seznamu samoregulaci
navrzena, jiz del§i dobu uplatfiujeme. Tou
nejvétsi zmeénou pro nas bude asi zavedeni
standardizovaného ukazatele né&kladovosti
(SUN), ktery by mél pomoci klientdm v ori-
entaci v predloZzené nabidce. Rtznych indexu
existovalo a existuje velké mnozstvi, ale az
doposud nepanovala jednotnost napfi¢ pojist-
nym trhem. Diky nové jednotné metrice bude
mit nyni klient orientaci o mnoho jednodussi.
Co se tyCe samoregulace jako takové, dile-
zitym krokem je dle mého nazoru zavedeni
povinnosti modelovat vyvoj kapitalové hod-
noty pojisténi a pripadného odkupného v z&-
vislosti na pojistném, a to véetné zhodnoceni
podle zvolené investi¢ni strategie a obsahujici
i scénar s nulovym zhodnocenim. Vérim, ze
diky prijatym opatfenim muze klient oéekéavat
veétsi kvalitu a srozumitelnost predsmluvnich
informaci, podrobnéjsi modelovani vyvoje po-
jisténi a vétsi transparentnost vyro¢nich dopi-
su. Klient tak bude informovanéjsi a bude mit
vétsi prehled uz pfi uzavirani pojistné smlou-
vy, ¢imZ by mél byt vice chranén pred neka-
lymi obchodnimi praktikami. Ocekavam, ze
pojistovnam se tato opatfeni vrati predevsim
ve vétsi spokojenosti klientu.

Jak vnimate souznéni modernich techno-
logii a pojisténi? A nahradi nékdy podle
vas zprostiedkovatele internet?

Tady jsme svédky velmi dynamického vy-
voje. V 90. letech by téZko nékdo véril, ze

na zakaznickou zkusSenost.

zek ke zdarnému uzavieni smlouvy. Zivotni
pojisténi ale takové neni a je tfeba nékolika
schlzek s poradcem, aby bylo sestaveno po-
dle reélnych potreb klienta. Role specialisty,
finanéniho poradce, je tak v tomto pfipadé
nenahraditelnd. Internet vidim vice jako radce
a poskytovatele vstupnich informaci. Pak se
ale klienti obrati na kvalifikovaného poradce,
ktery jim pomuZe informace utfidit, zjisti jejich
aktudlnf situaci, potfeby, pfani a nabidne fese-
ni. Zkratka jim pomuze rozhodnout se. Uvedu
priklad: na nizozemském a britském trhu je
bézné, Zze poradce nedostavd odménu od po-
jistovny, ale pfimo od klienta. Klient si tedy
nekupuje produkt, ale sluzbu — poradenstvi.
Je to, jako kdyZ si chcete tfeba postavit dim.
Vétsina z nds neni v této oblasti odbornikem,
a tak si nejprve na internetu, od znamych ¢i
specializovanych médii zjistime, jaké jsou moz-
nosti, a pak jdeme za architektem, aby ndm to
nakreslil, spocital a udélal projekt, podle kte-
rého se za¢ne doopravdy stavét. Architektovi
pak neplatime za dim, ale za tu pfipravu.

Jak se v soucasné dobé dafi pojistovné
ING? A jaké novinky pfipravujete na nej-
blizSi obdobi? Na co byste se radi zamé-
Fili?

V Ceské republice patfime do TOP 4 v oblasti
Zivotniho pojisténi. Trh neni, jak vime, jedno-
duchy. My vs8ak dosahujeme velmi dobrych
vysledkl. PFi¢itdm to predevsim naSemu
dlouhodobému zaméfeni na kvalitu spiSe
nez na kvantitu. Posledni tfi roky intenziv-
né pracujeme na transformaci spolecnosti.
Zamérfujeme se na véci, které jsou klicové,
jako je napf. optimalizace a automatizace fi-
remnich procesl ¢i efektivni fizeni nakladd.
Vétsina projektl se toci kolem klienta, at uz
mluvime o implementaci novych modernich
technologii, zjednoduSovani procesli, mo-
dernizaci call centra nebo pokracujicim vy-
lepSovani naseho klientského portalu. Mam-
-li to shrnout, cilime na dvé oblasti — kvalitni
a konkurenceschopné produkty a skvély kli-

entsky servis. Situaci na trhu velmi peclivé
sledujeme a analyzujeme. Chceme tfeba
nadale rozvijet naSe on-line sluzby, budeme
samozfejmé stéle inovovat naSe produkty
s cilem, aby stoprocentné odpovidaly tomu,
co potfebuje moderni klient. A protoZe toto
je nikdy nekon¢ici ukol, mame pred sebou
spoustu prace. KdyZ mluvime o produktovych
novinkach, na podzim jsme uvedli dvé ¢asové
omezené nabidky, které plati pouze do konce
roku. V rdmci prvni nabizime klientim, ktefi si
letos sjednaji novou smlouvu o Zivotnim po-
jisténi spolu s pfipojisténim trvalych nasledku
Urazu, dvojnasobné pojistné pinéni. Dojde-li
u klienta k pojistné udalosti, tj. zranéni, které
zaneché trvalé néasledky, bude mu vyplacen
dvojndsobek ¢astky, na kterou by mél narok
podle béZzného sazebniku. Druhd nabidka se
tykd pripojisténi smrti trazem. Novym klien-
tim pfinasime vy$si bonus v pfipadé smrti pfi
dopravni nehodé. Posledni novinkou, kterou
bych réda vypichla, jsou inovace v podobé
vyznamného rozsiteni informaci dostupnych
na nasem klientském portalu.

At pouze nepracujeme, jaké jsou vase ob-
libené koniéky a volnocasové aktivity?
Mam dveé dcery, 7 a 11 let, takze vétSinu vol-
ného ¢asu travim s rodinou. Radi sportujeme
a cestujeme, a to jak do zahranigi, tak po Ces-
ké republice. Obé dcery uz jsou ve véku,
kdy je dost véci zajima, takze konecné cho-
dime také po pamaétkéch, vystavach, do kina
a do divadla. Vedle toho méam velmi rada his-
torii vytvarného uméni a architektury, s chuti
¢tu a sama se i vénuji malbé.

Dékuji Vam za rozhovor. [ ]

Ing. Renata Mrazova

Vystudovala Vysokou $kolu ekono-
mickou v Praze, obor Hospodarskéa
politika a podnikani. Po ukonéeni stu-
dia nastoupila v roce 1995 do Svéd-
ské farmaceutické firmy Astra, kde
zastéavala rdzné pozice — pracovala
na oddéleni financi, HR, a nakonec
dosahla postu finanéni reditelky.
Na tuto pozici pak do ING nastoupila
v roce 2000. V roce 2005 stéla u zro-
du Direct pojistovny, kterou vedla
jako generalni feditelka a predsed-
kyné predstavenstva do roku 2007.
V roce 2009 se vratila do ING, a to
na pozici finanénf feditelky, od roku
2011 zastava funkci generalni fedi-
telky pojistovaci &asti ING pro Cesko
a Slovensko.
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Clenské pojistovny CAP zavadsji do praxe od 1. ledna 2015 &ty¥i nova samoregulaéni opatteni
s cilem zajistit pro klienta vétsi transparentnost a srozumitelnost produktovych informaci.

v v s

Pojistny trh tak reaguje na potfebu vySSi kultivace odborné péce o klienty a posileni daveéry
verejnosti v pojistny trh. Pojdme se na jednotlivé standardy podivat detailngji.

Predsmluvni informace
o produktu investi¢niho
Zivotniho pojisténi (I1ZP)

Prvni standard usnadni klientovi orientaci
v porovnani pojistnych produktd. Pojistovny
totiz zajemclm o pojisténi rozsiti rozsah tzv.
predsmluvnich informaci danych zakonem
o dalsi udaje, které budou produkt charak-
terizovat. V rdmci predsmluvnich informaci
se klient dozvi, jaké rizika produkt kryje, co
ovliviiuje rizikovost investi¢éniho horizontu,
zda je zhodnoceni garantované, jaké jsou
rozdily mezi nakupni a prodejni cenou po-
dilovych jednotek, jakd je moznost kolisani
hodnoty investice apod. Soucasti budou in-
formace o moZnostech dalsiho pfipojisténi
a naroky plynouci z pojistné ochrany. Zéaro-
ven klienta pfed uzavienim pojistné smlou-
vy upozorni na Uskali produktu, na dtsledky
pred¢asného ukonéeni smlouvy nebo na vy-
luky z pojisténi. Zdjemce tak ziskd moznost
porovnani jednotlivych parametrd pojisténi
vedouci k vybéru produktu, ktery mu bude
nejlépe vyhovovat. Soucéasti pfedsmluvnich
informaci budou i informace uvedené v pro-
duktovych infolistech, které se timto rusi.
Tyto predsmluvni informace také pojistovny
uverejni v plném znéni na svych webovych
strankach. Standardem se zavadi povinny mi-
nimalni rozsah nize uvedenych pfedsmluvnich
informaci tykajicich se konkrétniho produktu,
jeho moZnych pojisténi, opci a charakteru in-
vestic, viz Tabulka 1.

Modelace vyvoje pojisténi

Jako voditko pfi vybéru a sjednéani pojisténi
pomohou dal$i dva standardy. Prvni z nich je
modelace vyvoje pojisténi. Ta bude klienta
informovat o vyvoji predpokladané vyse kapi-
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Tabulka 1: Rozsah pfedsmluvnich informaci

Zakladni informace o nabizeném typu produktu (popis produktu), tj. napk.:
« jaka zakladni rizika produkt kryje (struktura produktu)

« jaka je rizikovost podkladového aktiva a investi¢ni horizont (upozornéni na klicova rizika
ovliviiujici hodnotu investice, vyznam investiéniho horizontu)

« zda je zhodnoceni garantované, nebo ne, a jaka je forma garance
« jaké zmény Ize u produktu obecné provadét véetné informace o tom, zda je zména zpoplatnéna
- za jakych podminek (obecnych) Ize provést:

mimoradné vklady a vybéry véetné vyse poplatku

zménu investi¢ni strategie

« upozornéni na rozdil mezi nakupni a prodejni cenou podilovych jednotek, nebo na jiny obdobny
poplatek

odkaz na sazebnik poplatkii, ocefiovaci tabulky a pojistné podminky
Zpusob fungovani pojisténi

« struéné popsat nebo graficky znazornit, jak dany produkt funguje véetné mechanizmu strhavani

nakladu, poplatku a rizikového pojistného

Moznosti dalSiho pfipojisténi

. - obecné moznosti pojistné ochrany a naroky z nich plynouci

Upozornéni na uskali produktu

« investice

informace o tom, co by si mél zajemce o pojisténi uvédomit, neZ pojistnou smlouvu uzavie,
napf.: zpoplatnéni nékterych zmén, nevyhodnost predéasného zruseni pojistné smlouvy

kolisani aktualni hodnoty investice

neexistence zaruky navratnosti pliivodné investované éastky

« rizika

pfimérené upozornéni na vyluky

Dariové aspekty

Dalsi dalezité informace o produktu (napf. o principu bonusti apod.)

télové hodnoty pojisténi i odkupného v Case, s nulovym, tak i s nékolika nenulovymi varian-
resp. v zavislosti na zaplaceném pojistném. tami zhodnoceni rezervotvorné slozky.

Klient tak napfiklad uvidi pri uzavieni smlouvy,

jaké predpokladana ¢astka mu bude vyplace- Forma a obsah modelace

na, pokud by smlouvu kdykoliv v konkrétnim A jaké jsou tedy konkrétni pozadavky na for-
okamziku zrusil. Doplnénim modelace je gra- mu a obsah u tohoto standardu? Modelace

fické znazornéni zhodnoceni, které pocita jak musi byt zpracovéna na konkrétni nastaveni



Tabulka 2: Vzor struktury tabulky’

Rok Zaplacené
pojistné

trvani pojisténi

Kapitalova hodnota Hodnota odkupného
v Ké v Ké

NZ

pojistné smlouvy, nesmi byt univerzalni! Nej-
vy$si pfipustné procento zhodnoceni uvadéné
v modelaci (nebo jinych propagacnich materi-
alech) je 7 %. Tento limit je platny pro vSechny
typy fondl, pficemZ maximalni zhodnoceni
pro konkrétni investi¢ni nastroj je stanove-
no s ohledem na rizikovost tohoto néastroje.
Z modelace musi byt déle jasné patrné, jaka
konkrétni procentni vy$e zhodnoceni byla po-
uzita. Zavaznou formou modelace je tabulka
s vycislenim vyvoje odkupného a kapitalové
hodnoty pojisténi (jiz na konkrétni vysi zhod-
noceni vybranou klientem), kterd bude dopl-
néna grafem s uvedenim dalS$ich variant moz-
ného vyvoje odkupného a kapitalové hodnoty
(vzdy nulovd, pfipadné i pfiznivéjsi nebo méné
vynosné varianta zhodnoceni), viz Tabulka 2
a Vzorovy graf. Nulovou variantu neni nutné
vytvaret u garantované strategie. V modela-
ci bude uveden odkaz na zdroj informaci, ze
kterych vychazi vychozi hodnoty modelova-
ného zhodnoceni finan¢nich prostredkd, a jeji
soucéasti budou i dal$i informace. Zejména
pak ty o okolnostech, které vyvoj odkupného
a dalSich parametrt smlouvy ovliviuji (napf.
upozornéni na riziko kolisani hodnoty — ceny
jednotky s dlrazem i na moZnost zaporného
zhodnoceni pfi krat§i dobé trvani pojisténi
apod.).

Dopliujici informace

Modelace se bude zpracovavat v rdmci proce-
su uzavirani nové pojistné smlouvy a zéjemce
0 pojisténi by mél prokazatelné obdrzet modu-
lovany vyvoj jiz pfi sjednani pojisténi. Modelaci
muUZe klientovi také zaslat pojistovna spole¢né
s pojistkou, a to v tom pfipadé, kdyzZ ji zajem-
ce 0 pojisténi neobdrzi pfi sjednani pojisténi.
Je také dllezité uvést, Ze modelace se bude
zpracovavat pro vSechny typy rezervotvorného
pojisténi a Ze navrzeny minimalni rozsah infor-
maci mohou pojistovny déle rozsifit.

Standardizovany ukazatel
nakladovosti

Dal$im standardem, ktery poskytne informaci
o klicovych nakladech investi¢niho Zivotniho
pojisténi, je standardizovany ukazatel néklado-
vosti (SUN). Diky nému kazdy klient ziské jas-
nou predstavu, kolik v rdmci svého pojistneho
zaplati na poplatcich a odménach, jaka ¢ést po-
jistného pripada na kryti rizik a jak velkd suma
se bude zhodnocovat v investi¢ni slozce. Uka-
zatel se bude pocitat pro kazdého potencialniho
nového klienta individuélng v rdmci konkrétni
nabidky na sjednani produktu. SUN uvadi aktu-

Vzorovy graf': Vyvoj smlouvy v case
2200 000 == Hodnota
2 000 000 uctu
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1600 000 Lepsi
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1000 000 zhodnocenf
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Zdroj: CAP

alni hodnotu, ktera je uvazovana vzdy na Urov-
ni individuaini smlouvy — vypocet je tedy zo-
hlednén v modelaci jednotlivych pojistoven.
Ukazatel by nemél byt zneuzitelny a nemél by
vést k prodeji produktd, jejichz uzavreni pro
konkrétniho klienta neni vhodné. Standard ale
neodrazuje potencialni klienty od korektniho
sjednévéani smluv Zivotniho pojisténi — zejména
k ucelu kryti rizik. Je dulezité Fici, Ze u samo-
statnych investi¢nich produktl, se kterymi je
nékladovost investi¢niho Zivotniho pojisténi
nékdy zjednodusSené srovnavana, nedochézi
ke sjednani zadné pojistné ochrany klientl a je
rovnéz nutné zdlraznit, Ze néklady (poplatky)
v produktu slouzi na pokryti nakladd spojenych
s rizikem (MUW, likvidace pojistnych udalosti,
naklady na zajisténi, vyvoj pripojisténi atd.).
Ukazatel bere v potaz i dal$i parametry pojis-
téni, které jsou pro klienta zasadni, aby mohl
ucinit rozhodnuti o volbé pojistného produktu
(napt. pfi vyhradni potfebé kryti rizik vyjadfuje
naklad pro pojisténého pfimo vyse pojistného,
kterd je spocitana pfi rozumné mife vynosu).
Navrzeny ukazatel dale umoznuje svoji jed-
nozna¢nou definici a minimalizuje prostor pro
jeho umeélé vylepSovani (napf. redistribuci jed-
notlivych sloZek pojistného), zaroven vsak jeho
zavedeni vyZaduje pouze pfiméfenou miru na-
ro¢nosti technické implementace.

Rozsah produktt pro pouziti SUN
Ukazatel ma smys| uvadét pouze u IZP, kde se
kombinuje investi¢ni a rizikovy Ucel produktu.
Z podstaty véci neni nutné kritérium uvadet
u produktt:

e kapitélového pojistént;

e rizikového pojistént;

e Urazového pojistént;

e investi¢niho pojisténi s pouze volitelnou in-
vesti¢ni slozkou;

e produktt nezivotniho pojisténi.

U samostatnych produktl, kde dochéazi pouze
ke kryti rizika, neni mozné ani ¢&ste¢né srov-
navat finan¢ni bilanci klienta, nebot ta zavisi
pouze na tom, jestli k pojistné udalosti oprav-
du doslo. Situaci bez pojistné udélosti, kdy kli-
ent ,pouze” zaplatil pojistné, nelze v Zzadném
pripadé povaZovat za jeho ztratu, nebot po ce-
lou dobu trvani pojistné smlouvy bylo souvi-
sejici riziko klienta pfevzaté pojistitelem a po-
jistné predstavuje cenu za tento prevod rizika.

Zakladni principy vypocétu SUN
V rdmci sledovani celkové nékladovosti je nut-
né zohlednit:

e nakladovost produktu na strané pojistiteld;
e nakladovost investi¢niho fondu.

T Terminologie se mUze v jednotlivych pojistovnach lisit (napf. hodnota investice, stav individuélniho uc¢tu, vy$e odkupného apod.).

2 N = posledni rok trvani pojisténi.
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Metoda zobrazeni nakladovosti produktu spo-
¢iva v rozkladu celkové pfijatého pojistného
na slozky (vzdy v % vuci celkovému zaplace-
nému pojistnému a v absolutnich ¢astkach
v K¢ za celou dobu trvani pojistné smlouvy):

® pojistné na kryti rizik;

® pojistné na vynakladané néklady pojistitele
(pocatecni, spravni, likvidaéni);

® pojistné na investice.

Priklad takového vystupu nominéalniho rozdé-
leni pojistného pro klienta je napr. nasleduijici
graf.

Vzorovy graf: Rozdéleni
zaplaceného pojistného
(360 000 K¢)

W 97% 34 800Ké
Néklady pojistitele (ziskatelské, spravni, inkasni,
likvida&ni)

23% 82 636 Ké
Rizikové pojistné

M 674% 242564KE
Pojistné k investovani

Zdroj: CAP

Za UcCelem zajisténi informovanosti klienta
o nakladovosti investi¢niho fondu jsou zverej-
fovéany informace o hodnotach syntetickych
Total Expense ratio (dale take TER / ongoing
charges) pro investi¢ni fondy, do kterych kli-
ent muze alokovat ¢ast pojistného uréenou
k investovani. TER / ongoing charges predsta-
vuje ro¢ni sazbu nékladl investi¢niho fondu
z hodnoty aktualné investovanych prostfedk.
TrZznim standardem pro uvefejiiovani syntetic-
kého TER / ongoing charges musi byt:

e dostupnost hodnot pro jednotlivé fondy / in-
vesti¢ni strategie na webu dané pojistovny;

e chapéani hodnoty syntetického TER / ongo-
ing charges jako sou¢tu poplatk( podklado-
vych fondU a poplatkt na strané pojistovny;

® zohlednéné obdobi, ke kterému se hodnota
TER / ongoing charges vztahuje (nejcastéji
aktualizace jednou ro¢né dle uc¢etniho obdo-
bi podkladového fondu).
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V pfipadé, Ze se standardem ve vykazovani
nakladovosti investi¢nich fondl stane v bu-
doucnu jiny ukazatel, dojde k Upravé tohoto
standardu tak, aby respektoval aktualni po-
Zadavky na informacni povinnosti podilovych
fondd ohledné nékladovosti. Trznim stan-
dardem pro dal$i zverejfiovani na webu jsou
v rdmci této metodiky pro kazdého &lena CAP
déle kompletni sazebniky:

e poplatkl ke v§em aktualné prodavanym pro-
duktam 1ZP;

e prirozeného pojistného pro v§echna rezervo-
tvorné pojisténi, jejichz kryti se nabizf v pro-
duktech IZP.

Metodicka podstata

Zaméfme se nyni na metodiku standardu.
Do kalkulaci indexu nékladovosti nevstupu-
ji bonusy za bezeSkodni pribéh ani smluvni
pokuty a dal$i poplatky pfi nestandardnim
chovani klienta. Do téchto kalkulaci nevstupu-
ji ani jiné nepodminéné pravidelné bonusy ¢i
bonusy za doZiti a prostfednictvim téchto bo-
nusu nelze nakladovy ukazatel modifikovat ani
uvadeét alternativni hodnotu ukazatele s jejich
zapoc¢tenim. Pripadné dalsi parametry pojiste-
ni, typu koncové bonusy, bezeSkodni bonusy
majici dopad na nékladovost atd., jsou pre-
zentovany zajemci tak, Ze nezasahuji do sa-
motného vypoctu ukazatele SUN ani do jeho
grafického znazornéni. Vypocty néakladovosti
budou zaloZzené na predpokladu 0% zhod-
noceni fondd, véetné fondl se zafixovanou
kladnou garanci (napr. Technickéa urokova mira
TUM). Tato pravidla nevyluéuji, e pro dalsi
modelace celkové hodnoty prostfedkd klien-
ta v rdmci nabidky bude pouZita hodnota dle
metodiky pojistitele. Jestlize smlouva stano-
vuje minimalni postacitelné pojistné za pred-
pokladu kladného zhodnoceni, maze platit, ze
soucet pojistného na kryti rizik a pojistného
na vynakladané néklady pojistitele presahuje
100 % zaplaceného pojistného. V tom pfipa-
dé se do zobrazeni SUN formou kolacového

Ceska asociace pojistoven chce pomoci novych

nastat situace, ze vlivem nékladové inflace
dojde ke zméné nékladovosti v pribéhu Zzi-
vota smlouvy, a tim k Upravé souvisejicich
poplatkl. Hodnota TER / ongoing charges
jednotlivych investi¢nich fondl i moZnost alo-
kace prostredkt klienta mezi rizné nakladové
fondy se v prabéhu trvani pojistné smlouvy
muUzZe ménit a obé tyto okolnosti mohou vy-
razné ovlivnit kone¢nou Uroven nakladovosti
investi¢ni ¢asti. Fondy s garantovanym zhod-
nocenim, pokud jsou uvedeny ve spole¢né ta-
bulce s investi¢nimi fondy s hodnotami TER /
ongoing charges, maji vyplnénu misto hodno-
ty TER / ongoing charges informaci , Neni de-
finovano”, ,Neni relevantni” apod. Dlvodem
je, Zze v téchto produktech je pro klienta ga-
rantované zhodnoceni, kde uvedena garance
je pro klienta jiz ve formé ¢&istého vynosu. To
nevylucéuje, Ze pojistitel muze pripsat klientovi
vy$§i neZ garantované zhodnoceni, o kterém
bude klient informovén. Dale pojistitel infor-
muje o kompletnich vlastnostech garantova-
ného fondu (vynos, podil na prebytku atd.)
v pojistnych podminkach/informaci o podkla-
dovém aktivu.

Komplexni nastroj

Pojistné za pfipadna pripojisténi — napf. Ura-
zové pojisténi — bude uvedeno v rizikovém
pojistném. V pfipadé, Ze produkt umoZriuje
platby mimoradného pojistného, je dopad
na ukazatel nasledujici: jestlize bude mimo-
radny vklad ve smlouvé ujednén jako povinny
(napf. pocate¢ni mimoradny vklad), bude za-
hrnut do vypoctu ukazatele SUN; v opaéném
pfipadé, pokud zaplaceni mimoradného vkla-
du neni povinné, neni mimoradné pojistné
ve vypoctu ukazatele SUN zohlednéno, coz
odrazi zasadu vypocltu ukazatele SUN pfi
standardnim chovéni klienta. Kalkulace SUN
bude klientovi predloZena jiz pfi navrhu po-
jisténi, aby mohl provést event. srovnéani vice
nabidek (a nikoliv az pfi sjednéani). Kalkulace
bude také predloZena v situacich, kdy dochazi
ke konverzi plvodné uzavieného investi¢niho

66

samoregulacnich standardi udélat vstficny krok
smérem ke klientovi, ktery se tak bude moci

29

grafu vnaseji hodnoty pojistného na kryti rizik
a pojistného na vynaklddané néklady pojisti-
tele normované na 100% a €éast pojistného
pripadajici na investice je nulova.

DalSi principy

Uvadéna nakladovost pojistitele se vztahuje
k okamziku sjednéni smlouvy a v souladu se
vSeobecnymi pojistnymi podminkami muze

prehlednéji orientovat v nabidce pojistného trhu.

pojisténi pouze s volitelnou investiéni slozkou
na IZP kombinujici investi¢ni a rizikovy ugel
produktu. Kalkulace je zpracovéna na celou
dobu trvani pojistné smlouvy a nezohledriuje
nékladovost vaci zaplacenému pojistnému,
pokud dojde v prlbéhu trvani pojisténi k né-
jakym zmeénam, napf. k predc¢asnému ukon-
¢eni pojistné smlouvy. V tomto pfipadé bude
nakladovost zpravidla vy$$i nez uvadéna pfi



sjednani pojisténi. Skute¢nost, Ze ziskatelské
naklady se plati predevsim v prvnich letech tr-
vani smlouvy, coZ predstavuje zasadni dopad
do vy$e odkupného pfi pfed¢asném ukoncent
smlouvy zejména v prvnich letech jejiho trva-
ni, je zohlednéna samostatnym standardem
CAP o informovani klienta o hodnoté& odkup-
ného pri stornu po konkrétni dobé od pocatku
pojistné smlouvy.

Rekapitulace stavu pojistné
smlouvy

Také posledni ¢tvrty standard pfijde klientovi
vhod. Pojistovny totiZz od nového roku sjedno-
ti rozsah informaci uvadénych ve vyroc¢nich
dopisech. Jejich soucasti bude i rekapitulace
stavu pojistné smlouvy, a navrzeny minimaln{
rozsah informaci mohou pojistovny dokonce
i roz§ifit (doporucuje se napt. rekapitulace

pojisténych rizik). Klienti, ktefi maji sjednané
pojisténi s rezervotvornou slozkou, tak ziska-
ji v rdmci rekapitulace prehled o vykonnosti
jejich produktu. V rekapitulaci stavu pojistné
smlouvy/vyro¢nim dopise by mély byt uvede-
ny tyto informace:

e identifikace pojistitele;

e identifikace pojistnika;

e doba trvani pojistént;

e kapitalova hodnota® jednotlivych fondl v K¢;

e u Udaje o vysi odkupného bude uvedena
konkrétni ¢astka nebo informace, ze pfi
prfedéasném zéniku pojisténi je vyplace-
na hodnota podilovych jednotek snizena
o dosud neuhrazené pocatecni naklady.
V prvnich letech trvani pojisténi, kdy narok
na odkupné neni, bude uvedena jako vySe
odkupného nula nebo ,,neni narok na odkup-
né” s oddvodnénim;

e aktudlni vySe pojistného;

e zvolend Ih(ta pro platby pojistného;

e odkaz na jiné zdroje, kde Ize ziskat dalsf in-
formace (napt. webové stranky pojistoven,
call centra, infolinky, Help desky pojistoven
apod.);

e datum vytvoreni rekapitulace.

Zavérem

Ceska asociace pojistoven chce pomoci
novych samoregulaénich standardd udélat
vstrficny krok smérem ke klientovi, ktery se
tak bude moci prehlednéji orientovat v na-
bidce pojistného trhu. Cilem této aktivity by
mélo byt sprédvné spotfebitelovo rozhodnuti
a nasledné sjednéni vhodného produktu Zzi-
votniho pojisténi u konkrétni pojistovny. Stan-
dardy také prinasi vySsi ochranu spotrebitele
pred zkreslovanim informaci, ¢imz se snizuje
prostor pro nezadouci misselling. Obecnym
cilem je pak zvySeni davéry klientd v pojistny
trh. ]

TOMAS SIKORA: SAMOREGULACE JE
UCINNEJSI NEZ STATNI ZASAH

REDAKCE / POJISTNY OBZOR

Ceské pojistovnictvi &ekd vyznamna zmeéna, nejpozdéji od 1. ledna 2015 budou do praxe
pojistovnami zavedena samoregulacni opatfeni, ktera by méla klientovi pfinést vetsi
transparentnost a srozumitelnost produktovych informaci. Vykonného reditele Ceské

asociace pojistoven Tomase Sikory jsme se zeptali na ci
standardy vstupuji na pojistny trh.

Jaka byla zakladni myslenka vytvofeni sa-
moregulacnich opatfeni, ktera se co nevi-
dét objevi v praxi?

Pojistovnictvi se jako celek uz delsi dobu
potyka s vysokou mirou regulace, coZ se
¢asto projevuje nelogickymi povinnostmi
a diskutabilnimi restrikcemi. A na vrcholu
v§ech obdobnych aktivit je ¢im dal vice silici
tlak na ochranu spotfebitele a na informacni
povinnosti. Rozhodli jsme se tedy necekat
na statem vytvorené mantinely a vysli jsme
proaktivné této regulaci vstfic. Jsem totiz
presvédcéen, ze vétsi transparentnost a infor-
macdni otevienost vici spotrebiteli je pozitiv-

nim faktorem pro zvy$eni kredibility celého
pojistovnictvi a u¢innd samoregulace muze
byt v mnoha pfipadech efektivnéjsi nez di-
rektivni regulace statu. Ta se ¢asto koncen-
truje pouze na kvantitu postupt vUuci spotre-
biteli, a nikoli na jejich kvalitu a uZivatelskou
hodnotu. Z toho divodu jsme se rozhodli
vypracovat soubor &étyf novych samoregu-
la¢nich opatreni k Zivotnimu pojisténi, ktera
budou ¢&lenské pojistovny CAP od nového
roku implementovat do svych obchodnich
metodik. Vé&fim, Ze tyto nastroje pomohou
klientim prehlednéji se orientovat v nabid-
ce pojistného trhu a Iépe vyhodnotit jejich

e, se kterymi samoregulacni

rozhodnuti sjednat si Zivotni pojisténi u kon-
krétni pojistovny.

Ktery ze standardi je podle vas ten nej-
dalezitéjsi?

Na to se neda jednodu$e odpovédét. VSechna
zavadéna opatfeni jsou pro spotfebitele pri-
nosem. V ramci predsmluvnich informaci se
klient dozvi, jaka rizika nabizeny produkt kryje,
co ovliviiuje rizikovost investi¢niho horizontu,
zda je zhodnoceni investi¢ni slozky garanto-
vané, jaky je rozdil mezi nakupni a prodejni
cenou podilovych jednotek a jaké ma zajemce
o pojisténi dalsi moznosti pfipojisténi. Zaroven

2 Terminologie se muze u jednotlivych pojistoven lisit.
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,Uvazujeme i o dalSich samoregulacnich opatrenich,” Fika Tomas Sikora.

jednotny zplUsob modelace produktu zobrazi
minimalni a maximalni zhodnoceni klientovy
investice a poskytne pfesnégjsi a také realng;si
odhad vyvoje vynosu produktu. Spolu s mode-
laci zhodnoceni bude standard doplnén také
prehlednou tabulkou zachycuijici vyvoj pfedpo-
kladané vyse kapitalové hodnoty a odkupného
v Case v zavislosti na zaplaceném pojistném,
véetné zhodnoceni zdrojl podle vybrané stra-
tegie. Tabulka odkupného bude vzdy pocitana
individualng jiz na konkrétné nastavenou po-
jistnou smlouvu. Klient tak bude mit napros-
to jasnou predstavu o nékladech a benefitech
sjednaného produktu. DdlezZity je i ukazatel
nakladovosti u produktu investi¢niho Zivotni-
ho pojisténi. Nazvali jsme jej SUN a pomuze
klientovi prehledné ziskat informace o nékla-
dech, které v prlbéhu trvani smlouvy zaplati
za pojistnou ochranu, za spravu jeho investice
i za néklady pro pojistovnu. Sekundarné by mél
také zabranit pripadnému zklamani z nepfimeé-
feného ocekavani nebo zkreslenych informa-
ci od né&kterého zprostredkovatele. Ctvrtym
standardem je rekapitulace pojistné smlouvy,
kterou v prlbéhu pojisténi klient obdrzi vzdy
jednou ro¢né. Zde bude uveden skute¢ny stav
kapitalové hodnoty a vy$e odkupného k dané-
mu datu. Obecné tedy nelze fict, Zze by nékte-
ré opatfeni bylo dulezZitéjsi nez jiné, vzajemné
spolu totiz Uzce souvisi'.

Jaké konkretni povinnosti pfinesou tyto
standardy élenskym pojistovnam CAP?

Pfipravované standardy urcité vicenaklady
pfirozené prinesou. Zejména se bavime o ad-
ministrativni oblasti. Pojistovny budou muset
v rdmci implementace novych opatfeni upra-
vit a doplnit pfislusné informace tak, aby sa-
moregulaénimu standardu odpovidaly. S tim
souvisi finanéni vydaje na pfipravu a tisk. Dals{

movali a nemyslim si, ze by s tim méli sebe-
mensi problém. Alespon prozatim jsme za-
znamenali v naprosté vétsiné pozitivni ohlasy.
Kvalita informaci pro klienta by totiz neméla
byt odpovédnosti pouze pojistoven a zavede-
ni jednotnych standardu je jasny krok k celko-
vému zlepSovani vztahu se zakaznikem, coz
se samozrejmé zprostfedkovatelské oblasti
Uzce dotyka.

Jak se ke standardiim postavily organy
regulace a dohledu?

Obé instituce byly do jednani zapojeny. Samo-
regula¢ni standardy jsme podrobné projednali
s CNB a ukazatel nakladovosti jsme diskuto-
vali se specialisty na Ministerstvu financi. Je-
jich nazory jsme pfi tvorbé standardt zohled-
nili a pripominky byly zapracovany. Osobné
jsem rad, ze spoluprace s MF i CNB probéhla
na kvalitni odborné Urovni a Ze v§echna jednéa-
ni byla velmi konstruktivni. Navic chci zdtraz-
nit, Ze jeden z cilt zavedeni standardl se tyka
prodlouZeni Zivotnosti pojistnych smluv, coz
je prilezitosti, aby Zivotni pojisténi vice parti-
cipovalo na vytvareni finanéni rezervy pro du-
chodovy vék. A to je spole¢ny cil pro vSechny
zUCastnéné strany.

Jaké v kontextu zavedeni standarda pfi-
pravujete kroky do budoucna?

Uvazujeme o dal$ich samoregula¢nich opat-
fenich nebo minimalné o jejich Upravach. Vse
vS8ak potfebuje svlj vyvoj. TFi &tvrté roku
jsme nové zavedenou problematiku diskuto-
vali se v8emi stranami, v€etné posouzeni je-
jich dopadt na klienta i na distributory. V tuto
chvili chceme otestovat reakci trhu a zakaz-
nikG. Néjaky Cas si také vyzada implementa-
ce spojend se zminénymi administrativnimi
naklady. Nase motivace je vSak jasna — co

Samoregulaéni standardy byly Ceskou asociaci pojistoven ‘ ‘
podrobné projednany s CNB a ukazatel nakladovosti byl

’ , prodiskutovan se specialisty na Ministerstvu financi.

naklady vzniknou v oblasti IT pfi zapracovani
standardt do internich systému a Upravach
aplikaci pro prislusné modelace a nastaveni
vzorovych $ablon pro potfebné vystupy. Sa-
mozfejmé bude nutné proskolit zaméstnance
a obchodni sité. Myslim si v§ak, Ze se pojis-
tovny s témi zvySenymi naroky dokazi bez
vyraznéjsich zadrhell popasovat.

Registrujete uz i néjaké reakce zprostred-
kovatelskych a makléiskych siti?

Zprostfedkovatele a maklére jsme o zdméru
zavést samoregulaéni opatfeni detailné infor-

nejjednoduseji a nejefektivnéji predavat kli-
entdm podstatné informace ke spravnému
rozhodovéani a k jejich kone¢né spokojenosti
s u¢inénym feSenim. Nechceme vice regula-
ce, ale kvalitnéjsi a funkénéjsi regulaci! Jinymi
slovy, stop byrokratické zatézi v podobé stohU
papirt a podkladd, kde se klient formalné po-
depise. Radéji prezentujme nékolik klicovych
a jednoduse podanych informaci, aby klient
znal podstatu zakoupeného produktu a to, co
od néj muZe ocekavat. Musime se sice v tom-
to sméru je$té mnohému ucit, ale véfim, Ze
jsme na spravné cesté. u

' Vice informaci v pfedchozim &lanku Samoregula&ni standardy CAP: Zagatek nové éry
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ENI ,EURODOSTATECNE"?

MGR. LUCIE JANDOVA / PREDSEDKYNE PRACOVNI SKUPINY OBCANSKY ZAKONIK / CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Témer patnactileta existence demonopolizovaného ,,povinného ruceni”, spravné pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla, byla v posledni dobé rozvifena projednavanim hned nékolika
témat. Néktera z nich Ize oznacit za viceméneé lokalni, jina jsou vSak dukazem uzkého
propojeni ¢eského prava s pravem evropskym. Dvé nedavna rozhodnuti Soudniho dvora EU
(SD EU) nas priméla pfipomenout si Uzkou provazbu mezi fungovanim tohoto pojisténi u nas,
v zahraniCi a pozadavky a nazory Evropské unie.

Kauza Haasova

Prvni pfipad n&s v réamci uplatfiovani narokd
zavede na Slovensko, byt k dopravni nehodé
doslo v Ceské republice. Zde se 7. 8. 2008
stfetlo slovenskeé vozidlo s ¢eskym kamionem.
Dopravni nehoda méla tragicky nasledek,
smrt slovenského obc¢ana jako spolujezdce
ve slovenském vozidle. ProtoZze k doprav-
ni nehodé doslo v Cechach, podle Haagské
Umluvy z roku 1971 a nafizeni Rim |l bylo
rozhodnym pravem pro odskodnéni pravo
¢eské. Ridi¢ slovenského vozidla byl trest-
nim soudem uznan vinnym trestnym ¢inem
ublizeni na zdravi s nasledkem smrti a kromé
podminéného trestu odnéti svobody mu bylo
uloZeno nahradit manzelce zemrelého, pani
Haasové, utrpéné skody ve vysi 1057,86 eur.
Pozlstalé (manZelka a dcera) v8ak na Slovens-
ku zazalovaly fidie a provozovatele sloven-
ského vozidla o n&hradu nemajetkové Ujmy
zplUsobené ztrdtou manzela a otce. V fizeni
pfed soudem prvniho stupné jim byla pfizna-
na ¢astka 15 000 eur. Proti tomuto rozhodnuti
se vSichni Ucastnici odvolali a véc se dostala
ke Krajskému soudu v Presové. Tento soud
doSel k zavéru o pouzitelnosti ¢eského prava
na danou dopravni nehodu, ovSem vyvstala
otazka, zda je odSkodnéni podle § 444 odst. 3
obc¢anského zakoniku (OZ), tedy 240 000K¢E
pro kazdou z Zalobkyni, dostate¢né, s tim, Ze
naroky Zalobkyn vychéazi z narok( obéti, jejiz
Zivot byl chrénén § 11 OZ.

Nahrada skody versus nahrada nemajet-
kové ajmy

Pripomenme pravni podstatu tohoto pro-
blému spodivajici v tom, Ze &eska pravni
Uprava do roku 2014 (a zfejmé shodné i do-
savadni slovenskd) rozliSuje mezi pravem
na nahradu skody podle § 444 odst. 3 OZ
a pravem z titulu ochrany osobnosti. Oba
dva naroky se mohou vztahovat ke stej-
nému Skodnimu dé&ji, nicméné jejich pod-

stata je odlisnd z mnoha hledisek. Za prvni
z rozdill 1ze povaZzovat vymezeni osob, jimz
pravo na nahradu $kody nebo pravo na ochra-
nu osobnosti pfislusi. V pfipadé nahrady $ko-
dy se jedna o osoby explicitné vyjmenované
v obcanském zakoniku, v pfipadé naroku
z ochrany osobnosti je osobou, jejiz osobnost
ma byt chranéna, v zasadé jakékoliv fyzicka
osoba. Za druhy rozdil Ize povazovat vymeze-

pojisténi odpovédnosti. V pfipadé povinného
pojisténi je minimalni rozsah pojisténi stano-
ven pfisluSnym pravnim predpisem. Zakon
¢. 168/1999 Sb. ve znéni do 31. 12. 2013
v 8 6 odst. 2 stanovil, Ze z pojisténi se hradi
zplsobena Skoda na zdravi nebo usmrcenim.
Pojistné plnéni bylo tedy poskytovéno pouze
ve vztahu k ndrokdim na néhradu Skody, nikoliv
na zadostiu¢inéni v penézich v rdmci zaloby

Pod pojem ,$koda na zdravi” spada jakakoliv ajma, ‘ ‘
ktera vychazi ze zasahu do osobnostni integrity, coz

’ , zahrnuje jak fyzické, tak psychické utrpeni.

ni hodnoty chranéné prislusnymi ustanoveni-
mi zékona, kdy v pfipadé Skody se jednéa ze-
jména o Zivot a zdravi poskozeného clovéka.
Ochrana osobnostnich prav kromé toho smé-
fuje také k ochrané napfiklad rodinného Zivota
¢i soukromi. Dal&im rozdilem je samotnéa vySe
naroku, ktery v rdmci nahrady Skody nélezi
do ¢astky maximalné 240 000KgE. V pripadé
odskodnéni za zédsah do ochrany osobnosti
neni vySe odskodnéni pevné stanovena, od-
Skodnéni mé byt uréeno soudem s prihlédnu-
tim k zavaznosti vzniklé Ujmy a okolnostem,
za nichz k poruseni prava doslo. Judikatura
pak stanovuje kritéria, jeZ by v pfipadé posu-
zovani tohoto naroku méla byt brana v potaz.

Praktické hledisko

Z praktického hlediska je rozdilem mezi témito
naroky také uréeni, na ktery z nich navazuje
pojisténi a na ktery nikoliv. Narok na néhradu
Skody je z pojisténi odpovédnosti (povinného
i smluvniho) zpravidla hrazen. Narok na néa-
hradu nemajetkového ujmy z titulu zasahu
doochrany osobnostije zdobrovolného smluv-
niho pojisténi odpovédnosti hrazen zpravidla
pouze na zakladé zvldStniho ujednéani a takové
pripojisténi nebyvé nabizeno ke vsem typdm

na ochranu osobnosti. Je tedy tfeba rozliSovat
mezi nahradou $kody a priméfenym zadosti-
uc¢inénim v rémci ochrany osobnosti s tim,
ze ve vztahu mezi SkGidcem a poSkozenym
mohou byt oba tyto néroky priznany, ovSem
pojisténi odpovédnosti se zpravidla vztahuje
pouze na nahradu $kody. Tento pravni vyklad
o rozsahu pojistného plnéni z pojisténi odpo-
védnosti z provozu vozidla zastava i judikatura
Nejvy$siho a Ustavniho soudu CR.

Prejudicialni otazka

V rédmci dal$tho projednavani uvedeného
soudniho sporu byla Krajskym soudem v Pre-
Sové polozena SD EU tzv. prejudicialni otézka
(pravni otézka, kterd neni sama predmétem
fizeni, ale na jejimzZ vyreSeni je zavislé rozhod-
nuti ve véci). Ackoliv podle dostupnych infor-
maci nebyla Zalovanou v daném sporu Zadna
pojistovna, dotdzal se slovensky soud SD EU,
zda se ma ¢l. 1 prvni pododstavec tfeti moto-
rové smérnice a ¢l. 3 odst. 1 prvni motorové
smeérnice vykladat tak, Ze brani takové vnit-
rostatni Upravé (jako je pravni Uprava Ceskéa
nebo slovenskd), podle niz ob&anskopravni
odpovédnost za $kodu zplUsobenou provo-
zem motorového vozidla nekryje nemajet-
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kovou Ujmu vyjadrenou v penézité formé,
kterou utrpéli pozUstali po obé&tech dopravni
nehody zplsobené provozem motorové-
ho vozidla. A déale, v pripadé, Ze odpoved
na vyS$e uvedenou otazku bude, Ze dotéend
pravni Uprava nebude v rozporu s unijnim pra-
vem, zda se maji prislusna ustanoveni ¢eské-
ho a slovenského prava vykladat tak, Ze nic
nebrani tomu, aby vnitrostatni soud pfiznal
narok na nemajetkovou Ujmu zpUsobenou
pozlstalym po obétech dopravni nehody
zplUsobené provozem motorového vozidla
jako poskozenym i v penézité formé. V tom-
to konkrétnim pfipadé bylo slovenské vozi-
dlo z hlediska odpovédnosti pojisténo u Alli-
anz — Slovenskd poistoviia a.s. Pojistovna
v8ak Udajné nenahradila tuto nemajetkovou
Ujmu, protoZze nahrada této Ujmy podle § 13
slovenského obcéanského zdkoniku neni kry-
ta smlouvou o tomto pojisténi, nebot narok
nespadéd do rozsahu pojisténi vymezeného
¢eskym a slovenskym pravem.

Evropsky vyklad smérnic

SD EU doSel k zavéru (rozhodnuti C-22/12),
Ze ¢lanek 3 odst. 1 prvni motorové smérnice,
¢l. 1 odst. 1 a odst. 2 druhé motorové smér-
nice a ¢l. 1 prvni pododstavec tfeti motorové
smérnice museji byt vykladany v tom smys-
lu, Ze povinné pojisténi obcanskopravni od-
povédnosti za Skodu zpUsobenou provozem
motorového vozidla musi pokryvat nahradu
nemajetkové Ujmy, kterou utrpély osoby
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blizké obéti usmrcenych pfi dopravnich ne-
hodach, pokud tuto néhradu $kody z titulu
obcanskopravni odpovédnosti pojisténého
upravuji - vnitrostatni predpisy pouZitelné
na spor v pavodnim fizen.

Odavodnéni

SD EU vysel z toho, Ze ¢lenské staty si zacho-
vavaji v zadsadé volnost pri ur¢ovani zejména
Skod zpUsobenych motorovymi vozidly, které
musi byt nahrazeny, rozsahu néhrady téchto
Skod, jakoZ i osob majicich narok na uvede-
nou nahradu. Jsou vs$ak povinny zarudit, ze
odpovédnost pouzitelnd podle vnitrostatniho
prava bude kryta pojisténim. Z toho vyplyva,

k nemajetkové ujme, kterd byla zplsobena ro-
dinnym pfislusnikiim, ktefi jsou osobami bliz-
kymi obéti dopravnich nehod, bude kryta po-
vinnym pojisténim ve vysi minimélnich ¢astek
stanovenych smérnici. Okolnost samostat-
nosti pravni Upravy nahrady Skody a osobnost-
nich narokd tento zavér nemulze zpochybnit.
Odpovédnost pojisténého podle &8 11 a § 13
Ceského obcanského zakoniku se v daném
pfipadé odviji od dopravni nehody, ma obcan-
skopravni povahu a nic neumoznuje mit za to,
Ze takova odpovédnost nespadéd do prava,
na které odkazuji motorové smérnice.

Co bude dal...

Z&ver SD EU vyvolal rozporuplné nazory na to,
jak se bude déle vyklad préva vyvijet a jak by
takové pfipady mély byt rozhodovany. Uvede-
né rozhodnuti mohlo vyvolat dojem, Ze se jim
automaticky meéni rozsah pojisténi odpovéd-
nosti z provozu vozidla a tyto naroky budou
nadale z pojisténi hrazeny. A s argumentaci
uvedenym rozsudkem se pfi uplatfiovani na-
rokl z ochrany osobnosti z pojisténi odpovéd-
nosti z provozu vozidla Ize setkat. Je vSak tre-
ba zdUraznit, Ze zdvérem SD EU by mélo byt
ur€eni, jak maji byt vykladany pfislusné ¢lan-
ky smérnice, na jaké nahrady by se pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla podle vykladu
smeérnice mélo vztahovat. Tedy jakd by méla
byt vnitrostatni pravni Uprava tohoto pojisténi.
SD EU v8ak neni oprédvnén rozhodovat vnitro-
statni pravni spory, mlze pouze vyloZit pravo
evropské. Je tfeba si uvédomit, Ze evropské
pravo spocivajici ve smérnicich neni primo
aplikovatelné na soukromopravni subjekty
¢lenskych statu. Tedy, zjednodusené feceno,
smérnice zavazuje Clenské staty z pohledu
toho, jaky cil mé& byt dosazen. Soukromé oso-
by daného statu (at uz fyzické nebo pravnic-
ké) jsou vSak v zdsadé vazany vnitrostatnim
pravem. Z tohoto hlediska se Ize domnivat, ze
rozsah pojisténi odpovédnosti z provozu vozi-
dla, na které dopadé zékon ¢. 168/1999 Sb.,
se nadéle fidi timto z&konem. Jeho vyklad

Z rozhodnuti SD EU Ize dovozovat, Ze ceska pravni ‘ ‘
uprava pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla neni
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7e volnost Clenskych statl urcit Skody kryté
pojisténim je omezena tak, ze kryti nékterych
Skod je povinnym, coZ se vztahuje zejména
ke §kodam na zdravi. Pfitom pod pojem ,,8ko-
da na zdravi” spada jakakoliv Ujma, ktera vy-
chézi ze zdsahu do osobnostni integrity, coz
zahrnuje jak fyzické, tak psychické utrpeni.
Clenské staty tedy maji povinnost zaruéit,
Ze nahrada $kody, jez méa byt vyplacena po-
dle vnitrostatniho prava z davodu, Ze do$lo

zcela kompatibilni s poZadavky evropskych smérnic.

z hlediska narokd, na které se toto pojisténi
vztahuje, byl opakované judikovan Nejvyssim
soudem CR a Ustavnim soudem CR, a tento
vyklad by tedy mél byt nadéle platny. Ze za-
véru SD EU v kauze Haasové Ize dovozovat
nesoulad ¢eské pravni Upravy s cili a zamé-
ry smeérnice a v tomto sméru by relevantni
pro tuzemské subjekty byla (k zajisténi radné
implementace smérnice) pouze legislativni
zmeéna.



A co na to novy obéansky zakonik?

S novym obcéanskym zékonikem (NOZ) byl
tento problém ziejmé z prevéiné Césti vyre-
Sen. NOZ ¢leni naroky trochu jinym zplso-
bem, kdy rozliSuje obecné& mezi majetkovou
Ujmou a nemajetkovou Ujmou, do niZ Ize fadit
i naroky pozlstalych osob na ndhradu dusev-
nich Utrap. Nadéle sice zékonik upravuje obec-
né nahradu pri Ujmé na pfirozenych pravech
¢loveéka (a je predmétem pravnich diskuzi, zda
néhrady pri ubliZzeni na zdravi a pri usmrceni
pfedstavuji pravni Upravu speciélni k nahradé
Ujmy obecné na prirozenych pravech ¢lovéka,
nebo zda se jednd o dva néroky existujici ve-
dle sebe), nicméné v ramci nahrady pfi ubli-
Zeni na zdravi a pfi usmrceni zékonik uklada
Skldci pfi usmrceni nebo zvlast zavazném
ubliZzeni na zdravi od¢init duSevni Utrapy man-
Zelu, rodici, ditéti nebo jiné osobé blizké pené-
Zitou nahradou vyvazujici pIné jejich utrpent.
Na tuto legislativni zmé&nu navézala i novela
zékona ¢. 168/1999 Sb., kdy nové se podle
§ 6 odst. 2 z pojisténi hradi zplsobena Gjma
vznikla ublizenim na zdravi nebo usmrcenim.
V rdmci takto novelizovaného znéni zakona by
tedy mély byt z pojisténi odSkodnény v za-
sadé i naroky téchto pozlstalych na nahradu
duSevnich Utrap.

Zpétné hrazeni narokua

Otézkou vSak zUstavaji naroky na ndhradu ne-
majetkové Ujmy z poruseni préva na ochranu
osobnosti vztahujici se k obdobi pred t¢innos-
ti novely zakona ¢. 168/1999 Sb. S ohledem
na vazanost tuzemskych subjektl i tuzem-
skych soudl ¢eskym pravem se Ize domnivat,
Ze tyto naroky by ani zpétné z pojisténi byt
hrazeny nemély, nebot zakon ¢. 168/1999 Sb.,
ktery je pro vymezeni narok( hrazenych z po-
jisténi rozhodny, takovy vyklad nepfipousti,
coz bylo i opakované judikovano. Pokud neni
tento zékon v souladu s vykladem smérnice,
tedy implementace smérnice neprobéhla
radné, nabizi se obecné moznost legislativni
zmény zakona, ktera viak jiz v Ceské repub-
lice probéhla. Vici pojistitellim by tedy tyto
naroky zpétné priznavany zrejmé byt nemé-
ly. Moznosti posSkozeného, resp. povinného
Skadce, pokud bude povinen takové odskod-
néni poskytnout a poskytne je, by bylo zfrejmé
uplatnéni naroku na néhradu Skody vuci statu
z ddvodu nedostate¢né provedené imple-
mentace pfislusnych ustanoveni motorovych
smérnic.

Kauza Vnuk

Dal$im evropskym rozhodnutim s dopadem
do pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla,
které bylo v nedavné dobé vydéano, je roz-
hodnuti SD EU ve véci Damijan Vnuk proti
Zavarovalnica Triglav d.d. Tentokrat se déjem

prfesuneme do Slovinska, kde doslo k tomu,
Ze dne 13. 8. 2007 pri ukladéani balikl sena
do seniku ve stodole chtél ridi¢ traktoru s val-
nikem na dvore statku vjet do stodoly. P¥i cou-
véani narazil do Zebfiku, na némz stal pan Vnuk,
¢imz zpUsobil jeho pad. Pan Vnuk Zaloval po-
jistovnu, u niZz byla pojiSténa odpovédnost
z provozu traktoru, na nédhradu nemajetkové
Ujmy. Soudem prvniho i druhého stupné byla
Zaloba zamitnuta, kdyZ odvolaci soud dovodil,
7e pojisténi se vztahuje na Skody zpUsobené
provozem traktoru jako dopravniho prostrfed-
ku, nikoliv na $kody zpUsobené jeho pouZzitim
jako stroje nebo pohonu. Podle slovinského
prava se pojisténi vztahuje k ob&anskopravni
odpovédnosti za Skody zpUsobené tfetim oso-
b&m provozem vozidla.

A opét prejudicialni otazka

Nejvyssi soud pak predlozil SD EU otézku,
zda musi byt pojem ,provoz vozidel” v prvni
motorové smérnici vykladan v tom smyslu, ze
se nevztahuje na okolnosti konkrétniho dané-
ho pfipadu, kdyz k udalosti nedos$lo v rdmci
silniéniho provozu. Smérnice v tomto sméru
stanovi, Ze ¢Elensky stat pfijme veskerd ne-
zbytna opatfeni, aby zajistil, Ze ob&anskoprav-
ni odpovédnost z provozu vozidel, ktera maji
obvyklé stanovi$té na jeho Uzemi, je kryta po-
jisténim. Vozidlem se v tomto sméru rozumi
jakékoliv motorové vozidlo uréené k pohybu
po sousi, s mechanickym pohonem, nepohy-
bujici se vSak po kolejich, a jakékoliv pfipojné
vozidlo, at jiz pfipojené ¢i nepfipojené. SD EU

tedy dovodil, Ze skute¢nost, Ze traktor maze
byt za uréitych okolnosti pouZit jako zemédél-
sky stroj, nema vliv na to, Ze odpovida pojmu
.vozidlo” podle smérnice. Pojem ,vozidlo”
nemuze byt ponechan na uvazeni kazdého
statu. Znéni ustanoveni unijniho prava musi
byt zpravidla vyklddéano v celé EU autonom-
nim a jednotnym zpUsobem a je tfeba prihléd-
nout i k jeho kontextu a cildm sledovanym
dotéenou pravni Upravou. V tomto pfipadé je
cilem ochrana obéti nehod zplsobenych mo-
torovym vozidlem a liberalizace pohybu osob
a zbozi. Nadto z vyvoje Upravy tohoto pojisté-
ni Ize dovozovat trvalé sledovani a posilovani
ochrany obéti.

~Provoz vozidel” v evropském vykladu
SD EU tedy dosSel k zavéru (rozhodnuti
C-162/13), ze ¢l. 3 odst. 1 prvni motorové
smérnice musi byt vykladan tak, Ze se pojem
.provoz vozidel” obsazeny v tomto ustanove-
ni vztahuje na jakékoliv pouziti vozidla, které
odpovidé jeho obvyklé funkci.

Rozsah a povinnost pojisténi podle ceské-
ho prava...

Ustanoveni § 1 odst. 2 zakona ¢. 168/1999 Sb.
stanovi, Ze na pozemni komunikaci (pozem-
ni komunikace je také vymezena zakonem)
mUZe provozovat vozidlo pouze ten, jehoZ po-
vinnost nahradit Ujmu zpUsobenou provozem
tohoto vozidla je pojisténa podle tohoto zako-
na. Povinnost pojisténi odpovédnosti musi
byt splnéna i v pfipadé ponechéani vozidla
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na pozemni komunikaci. Vozidlo je pak v ramci
pojmu definovano jako silni¢ni vozidlo, zvIast-
ni vozidlo a trolejbus. Ustanoveni § 7 vymezu-
je vyluky z pojisténi, tedy pfipady, na které se
pojisténi nevztahuje.

... a soulad se smérnicemi?

Cesky pravni tad podle § 1 odst. 2 zakona &.
168/1999 Sh. vaZe povinnost sjednat pojisténi
na provozovani vozidla na pozemni komunika-
ci. Tim neni dotéena odpovédnost provozo-
vatele vozidla, u kterého povinnost pojisténi
neni, za pfipadnou $kodu zpUsobenou pro-
vozem takového vozidla mimo pozemni ko-
munikaci, ov§em povinnost nahradit takovou
Ujmu by nebyla kryta poji§ténim. Pokud se
jedna o Uzemni rozsah pojisténi v pripadé jeho
sjednani, Ceské pojisténi by se mélo v zésadé
vztahovat i na §kody nastalé mimo pozemni
komunikaci. Tedy skute¢nost, Ze ke Skodé do-
$lo mimo pozemni komunikaci ve smyslu z&-
kona, by z hlediska ¢eského prava neméla byt
dlvodem pro neposkytnuti pojistného plnéni.
Relevantni by v§ak mohlo byt posouzeni ,pro-
vozu vozidla”, kdyZ podle ¢eského prava se
pojisténi vztahuje na povinnost nahradit 4jmu
zpUsobenou , provozem vozidla”. V kontextu

¢eského prava je vSak tfeba si uvédomit, ze
vyklad pojmu ,provoz vozidla” necini pojisti-
telé, nybrz soudy v ramci posuzovani predpo-
kladl odpovédnosti za Skodu (nové povinnosti
nahradit Ujmu). Soudni vyklad navazuje pravé
na pravni Upravu povinnosti nahradit Ujmu.
Napr. ustanoveni § 2927 NOZ v rdmci Upravy
nahrady skody z provozu dopravnich prostred-
kl stanovi, ze kdo provozuje dopravu, nahradi
$kodu vyvolanou zvlastni povahou tohoto pro-
vozu. Stejnou povinnost ma i jiny provozovatel
vozidla, plavidla nebo letadla, ledaZe je takovy
dopravni prostfedek pohanén lidskou silou.
V ramci pojisténi odpoveédnosti z provozu vo-
zidla je tedy vzdy tfeba nejdfive vyresit otdzku
pravniho zakladu naroku, tedy zda je dana ob-
¢anskopravni odpovédnost za $kodu zplsobe-
nou provozem vozidla, a tato problematika je
predmétem vykladu nezavislych soudd a ne-
jednd se o otdzku pojistného prava. V ramci
druhého kroku je pak tfeba posuzovat, na jaka
prava na ndhradu Skody ¢i Ujmy se pojisténi
vztahuje.

Dalsi vyhled
Z rozhodnuti SD EU Ize dovozovat, Zze ¢eska
pravni Uprava pojisténiodpoveédnostiz provozu
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vozidla neni zcela kompatibilni s pozadavky
evropskych smérnic. Rozsifeni by mélo vést
nékolika sméry. Zejména smérnice nevazou
povinnost poji§téni k provozu na pozemnich
komunikacich. Zajisténi souladu se smeérnici
by v tomto sméru mélo znamenat rozsireni
povinnosti sjednat pojisténi bez vézanosti
na provozovani vozidla na pozemnich komuni-
kacich. Pokud se jedna o samotné misto do-
pravni nehody, pokud by nebylo do sou¢asné
chvile jednoznac¢né, zda se ma pojisténi vzta-
hovat i na Skody zpusobené mimo pozem-
ni komunikaci, po vydani tohoto rozhodnuti
SD EU je zfejmé, Ze se pojisténi musf vztaho-
vat i na tyto skody.

Pojem ,,provoz vozidla”

V neposledni fadé je tfeba vzit v Gvahu vy-
klad pojmu ,provoz vozidla”, resp. jeho vy-
mezeni jako jakékoliv pouZiti vozidla, které
odpovida jeho obvyklé funkci. Zejména u vo-
zidel, u nichZ dochéazi ke kombinaci moZnosti
jejich pouziti jako vozidla i jako pracovniho
stroje, by mélo byt pojisténi rozSireno tak,
aby se vztahovalo na takové pouziti vozidla,
které odpovida jeho obvyklé funkci, do ce-
hoZ lIze zfejmé& zahrnout i jeho pouziti jako
pracovniho stroje. Je otazkou, do jaké miry je
v tomto sméru realizovatelnd zména pravni
Upravy povinnosti nahradit Ujmu, kdyz ¢esky
vyklad pojmu , provoz vozidla” vychazi pravé
z tohoto vymezeni. MoZzné nové vymezeni
pojmu ,provoz vozidla® pro Ucely zakona
0 pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla
se jevi pravné jako nesystémové, kdyz by se
jim pouze rozsifilo jiz dnes matouci spektrum
pravnich predpist uvozujicich pojmy zakona
slovy ,pro ucely tohoto zédkona se rozumi...".
Koneckoncl novy ob&ansky zakonik sém vy-
mezeni pojmU zamérné neprevzal a pojmy
maji byt vykladany podle jejich skute¢ného
obsahu. Jako legislativné spravné se jevi vy-
jit z platné pravni Upravy povinnosti nahradit
Ujmu a rozsah pojisténi rozsifit tak, aby se
vztahoval nejen na povinnost nahradit 4jmu
z provozu vozidla, ale také na ostatni povin-
nosti nahradit Ujmy zplsobené pouzitim
vozidla odpovidajicim jeho obvyklé funkci.
Soucasné nelze vyloucit, Ze novym pojetim
.provozu vozidla” budou dotéeny nékteré
vyluky z pojisténi podle § 7, které bude tfeba
do pojisténi zahrnout.

Pro ucely prispévku vychazela autorka z ¢lanku
Fekete |.: Nédhrada nemajetkovej ujmy pozus-
talych pii smrtelnej dopravnej nehode, (Poist-
né rozhlady 3/2014) a dale z rozsudkd SD EU
zvefejnénych na www.eur-lex.europa.eu —
popis argumentace rozsudku je zestrucnén,
v podrobnostech odkazujeme na plné znéni
rozsudkd. u



SOLVENTNOST Ii:

PETR SVOJITKA / DELOITTE

KATARINA PENCOVA / DELOITTE

ODBORNY SEKRETARIAT CAP PRO SOLVENTNOST I

PRIPRAVY POKRACUJI

Formalni prijeti smérnice Omnibus Il v prvni poloving tohoto roku predstavovalo kli¢ovy krok
nutny pro uvedeni nové evropské regulace pojiStovnictvi Solventnosti || do Zivota k zacatku
roku 2016. Nicméné k Uplné pripravenosti na zavedeni Solventnosti Il zbyvalo v té dobé jesté
pomé&rné velké mnozstvi prace na dal$ich urovnich regulace. Cést se jiz podafilo odpracovat,
ale vyznamna porce zUstava i na pfisti rok.

Formalni schvaleni smérnice
Omnibus Il

Dosazeni shody nad znénim smérnice Om-
nibus Il na konci minulého roku Ize pokladat
za klicovy krok pro dodrzeni ¢asového planu
vedouciho k zac¢atku platnosti Solventnosti Il
od 1. ledna 2016. Formalné byla tato ¢ast pro-
cesu dovr$ena v prvni poloving tohoto roku.
Nejdfive byl 11. bfezna 2014 Omnibus Il oficial-
né schvalen plenarnim hlasovanim Evropské-
ho parlamentu. Nasledovalo schvéleni v ramci
vyboru Coreper (The Permanent Representa-
tives Committee) koncem brezna a schvéleni
Radou Evropské unie 14. dubna 2014. Proces

pak zavrSila publikace v Urednim véstniku EU
22. kvétna, ¢imz smérnice vstoupila v plat-
nost. Nasledné byla zverejnéna i konsolido-
vana smérnice pro Solventnost Il (tedy Uplné
znéni se zapracovanymi zménami vyplyvajici-
mi z Omnibus Il). Dokonéenim smérnice vSak
prace na pfipravé nového reZzimu neskoncila,
nebot je nutné dokon¢it i dalsi Urovné vznika-
jici regulace, viz Diagram 1.

Akty v prenesené pravomoci

Zatimco vyvoj smérnice (tedy dokumentu
Urovné 1) v prabéhu roku 2014 zahrnoval
predevsim formalni kroky, u aktd v prenese-

né pravomoci (Delegated Acts) dochazelo
i ke zménédm samotného textu. Navrh aktd
v prenesené pravomoci totiz zUstaval dlouhou
dobu beze zmény a ¢ekal na dohodu ohledné
smérnice Omnibus Il. Jejim schvélenim pak
vznikla potfeba text aktualizovat. Prvni verzi
dokumentu Urovné 2, které byla obecné pova-
Zovana za stabilni, poskytla Evropskéd komise
v bfeznu. V porovnani s predchozimi verzemi
doslo k radé zmén. Za ty hlavni pak Ize povazo-
vat nasledujici:

e Dlouhodobé garance (LTG: Long-Term Gua-
rantee) — balicek opatfeni tykajici se dlou-
hodobych garanci byl jednim z hlavnich té-
mat jiz pfi jednanich o smérnici Omnibus II.

Uroveii 1 Dokonéeni Omnibus Il
a
i . 2 e L Aktualizace
Uroveii 2 B4 - éekani navrhu
2 na dohodu
S
@
Uroveii 3 Level 3 Pokyny od EIOPA

Diagram 1: Harmonogram dokonéovani regulace

P ————— AP == ————-—— TP e, e, — - -—-—-—-- ar
| Omnibusll |} Omnibusll || Akty v pfenesené "
1 schvalenEP 11 publikovan 11 pravomoci - dokonceni 11
: brezen 2014 :: kvéten 2014 !! fijen 2014 : :

Uroveii 1 prijata

Finalni
verze

Aktualizace
navrhu

Konzultace
k 2. sadé
pokynu

Konzultace
k 1. sadé
pokynu

3 + 3 mésice
kontrolniho obdobi

] 1 Py i
Terminpro | 1.leden2016 |
tfanspozu:l 1 1 Solventnostll 1
biezen 2015 : : !

v platnosti |

Uroveii 2 prijata

Zdroj: Ceska narodni banka
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Uroveri 2 regulace specifikuje pravidla pro
pouziti mechanizmt uréenych k zohlednéni
dlouhodobé povahy garanci pojistoven a za-
jistoven. Uvadi také detaily ohledné uréeni
posledniho likvidniho bodu a k vypoc&tu koe-
ficientu volatility (Volatility Adjustment) a vy-
rovnavaci Upravy (Matching Adjustment).
Dlouhodobé investice — doSlo ke zméné
v kalibraci standardniho vzorce pro riziko kre-
ditniho rozpéti pro sekuritizace. Dale doslo
k odstranéni minima pro posun kfivky pfi vy-
poctu urokového rizika, ¢imz se docili, Ze Sok
nepovede k negativnim vynosim v pripadé
nizkych drokovych sazeb.

Interni audit: doslo k oslabeni pozadavku
ve smyslu, Ze osoba vykonavajici funkci in-
terniho auditu muaze za jistych podminek
vykonavat i jinou kliGovou funkci (princip pro-
porcionality apod.).

Budouci prezkum kalibrace: byly pridany
odstavce ohledné budoucitho prezkouméni
standardniho vzorce a parametrd specific-
kych pro spole¢nost. Evropskd komise by
meéla prezkoumat parametry v zavislosti
na zku$enostech z prvnich let platnosti regu-
lace pred koncem roku 2018.

Prestoze pojistny trh (reprezentovany mj. Ins-
urance Europe a CRO a CFO fory) mél k navr-
hu fadu pfipominek, Evropska komise dekla-
rovala neochotu k dal$im zménam. Vyhrady
pojistného trhu se tykaly napfiklad nejasnosti
spojenych s vypoétem Uprav diskontnich
sazeb v rémci LTG opatfeni nebo regulace
ohledné ekvivalence tretich zemi. NejpalCivéj-
Sim problémem, na ktery zastupci pojistoven
upozornovali do posledni chvile pfed vydanim
finalniho znéni, byly vysoké kalibrace kapitélo-
vého pozadavku na dlouhodobé investice.

Dal$i vyvoj

Vznikly jeSté dvé dalsi verze névrhu aktd v pre-
nesené pravomoci — jedna v Cervenci a poté
finalni v Fijnu tohoto roku. Kromé& riznych
formaélnich zmén doslo i k diléim zménam
na zakladé konzultaci uvnitf Evropské komi-
se a ke zménam, které maji zabezpedit lepsi
konzistenci s bankovnim sektorem. Napfiklad
doslo k dalSimu sniZeni kapitédlového pozadav-
ku pro sekuritizace (tedy ¢&stecny Uspéch lo-
bovéani pojistného trhu) nebo pfibyla moZnost
kryt ¢ast minimélniho kapitdlového pozadav-
ku pomoci kapitélu tfidy 3. Ke schvaleni aktu
v prenesené pravomoci Evropskou komisi
tedy nakonec doslo 10. fijna. Dokument byl
zaslan do Evropského parlamentu a Radé Ev-
ropské unie. Tim zacala béZet tfimési¢ni Ihtta
pro schvéleni, pricemz pokud jeden z organu
pozada, Ihita bude prodlouzena o dalsi 3 mé-
sice. Evropsky parlament a Rada maji pouze
pravo veta a v pripadé, Zze ho nevyuziji, budou
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akty v prenesené pravomoci oficidlné prijaty
a publikovany v Gfednim véstniku EU. Akty
budou poté pro vSechny ¢lenské staty zavaz-
né bez nutnosti transpozice do narodnich le-
gislativ. Z pohledu evropského pojistného trhu
poréad zUstava kalibrace dlouhodobych investic
dllezitym tématem a snaha trhu bude zfejmé
smérovana k iniciovani brzkého prehodnoceni
a zméné kalibraci na zékladé klauzule o prezku-
mu aktl v prenesené pravomoci, kterd pone-
chava moznost pripadné revize v nasledujicich
letech. K t& by moZznd mohlo dojit i dfive nez
v avizovaném roce 2018.

Implementacéni technickeé
standardy

Implementacni technické standardy (ITS),
které se nékdy oznaduji za regulaci na Urovni
.Level 2.5, navrhuje EIOPA. Ukolem ITS je
prinaset technické informace a definice $ablon
a procesU pro specifické oblasti Solventnos-
ti I, nemély by vSak implikovat zadnéa strate-
gickd rozhodnuti nebo volbu metodik. Pro po-
tfeby vefejné konzultace EIOPA rozdélila ITS
do dvou sad. Prvni sada se tyka schvalovacich
procest a verfejna konzultace k ni jiz probé&hla
mezi dubnem a ¢ervnem tohoto roku. Konzul-
taéni materialy a pripominky obdrzené v ramci
konzultace Ize nalézt na internetovych stran-
kach EIOPA. 31. fijna 2014 EIOPA poslala Ev-

ropské komisi finalni verzi této prvni sady im-
plementacnich technickych standardd tykajici
se nasledujicich témat:

e Schvalovani interniho modelu;

e Z4dosti o pouZiti skupinového interniho mo-
delu;

e Schvalovaciho procesu na pouZiti parametrd
specifickych pro spole¢nost;

e Schvalovani pouziti vyrovnavaci Upravy;

e Schvalovani pouziti polozek doplikového ka-
pitalu;

e Schvalovani zfizeni zvlastnich ucelovych jed-
notek.

Evropskéa komise mé ted 3 mésice na schvé-
leni téchto standardd, které poté budou pro
Clenské staty pravné zavazné. Druhéa sada ITS
by méla zahrnovat témata ze vSech tii pilitl
a oblast transparentnosti dohledu. Verejnou
konzultaci k ni EIOPA plénuje vyhlasit na obdo-
bi od prosince 2014 do bfezna 2015. Finalni
verzi nasledné posle Evropské komisi pravdé-
podobné koncem ¢ervna 2015.

Pokyny od EIOPA

Pokyny od EIOPA spadaji do regulace Urovné 3
a jejich ukol spociva v zajisténi konzistentni im-
plementace regulace a spoluprace napfic¢ ¢len-
skymi staty. Na rozdil od technickych standar-

dd, Pokyny od EIOPA nejsou pro ¢lenské staty

Zasady obezFfatného
jednani a RKS

4Q 2014

Kapitalové pozadavky a RKS
ZpUsobilost a bezihonnost

Pojistné matematicka funkce
Externi zajiSténi sluzeb
a ¢innosti |

Externi zajisténi sluzeb
a ¢innosti Il

Dokonéeni implementace
dle internich harmonogram(

Diagram 2: Harmonogram prechodnych opatieni podle CNB
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préavné zévazné. Nicméné v pripadé nesouladu
s témito Pokyny budou muset spole¢nosti a do-
hledové organy vysvétlit divody nesouladu (tzv.
rezim ,,comply or explain”). Podobné jako v pfi-
padé ITS EIOPA rozdélila Pokyny pro potfebu
verejnych konzultaci do dvou sad. EIOPA zve-
fejnila navrh prvni sady na za¢atku ¢ervna a kon-
zultace k nim probihala do 29. srpna 2014. Kon-
krétné se Pokyny z této prvni sady vztahovaly k:

e Pozadavklm pilite 1;

e Pouziti internich modeld;

e Ridicimu a kontrolnimu systému a ORSA,;

e Procesu prezkumu;

e Metodologii pro posouzeni ekvivalence néa-
rodnimi organy dohledu.

Reakce pojistného trhu

Reakce evropského pojistného trhu na navrh
prvni sady Pokynl nebyly pouze pozitivni.

Jednou z hlavnich vytek trhu bylo, Ze poky-
nd je nadbyteéné mnoZstvi, coz bude mit
nepfiznivy vliv na naklady spojené s im-
plementaci Solventnosti Il. Trh (napfiklad
prostfednictvim Insurance Europe) se tedy
snazi lobovat za vyraznou redukci po¢tu po-
kyna. Mezi dal$imi pfipominkami napriklad
zaznivaly stiznosti, Ze nékteré pokyny jdou
za hranici dokumentd Urovné 1 a Urovné 2
a nastavuji prisnéjsi pozadavky. Zatim zu-
stava otazkou, do jaké miry EIOPA zohledni
pfipominky trhu ve finalni verzi Pokynt. Oce-
kava se, ze konecné znéni z této prvni sady
bude vydéano v prosinci 2014. Dodejme, Ze
prostrednictvim Ceské asociace pojistoven
se vefejné konzultace k prvni sadé Pokynu
zUCastnil i esky pojistny trh. Druha sada Po-
kynd od EIOPA se bude zabyvat predevsim
pilitem 2 a pilitem 3 a verejnd konzultace
k ni bude probihat stejné jako u druhé sady
implementacnich  technickych standardl
od prosince 2014 do brezna 2015.

SOLVENTNOST II:
VYUZIT ZASADU PROPORCIONALITY!

ING. JAROSLAV MESRSMID, CSC., MBA / PORADCE

Pripravné obdobi

Pripravné obdobi na Solventnost Il (tzv. ,pha-
sing-in" rezim), které bézi od zaCatku roku 2014,
se pomalu dostava do své poloviny. Prehled
pozadavkl na zbytek pripravné faze, které sta-
novila CNB, uvadi Diagram 2. V poslednim &tvrt-
leti 2014 je vyZzadovén predevsim staticky béh
procesu ORSA a také regulatorni vykazovani —
tj. reportovani rezerv, rozvahy a SCR. Na zacatku
pristiho roku pak pojistovny ¢eka nastaveni kon-
cepci tykajici se fizeni kapitalu a nékterych dal-
Sich pozadavku fidiciho a kontrolniho systému.
Bude také poZzadovano vytvoreni zpravy o viast-
nim posouzeni rizik zaméreném do budoucnos-
ti. Stejné jako v pripadé okolnich zem!, Ize o¢ekéa-
vat, Ze pojistovny na ¢eském trhu budou muset
v piistim roce odvést nezanedbatelné mnoZstvi
prace pro spinéni pozadavkd pripravné faze.
Naplnéni téchto poZadavkl vSak predstavuje
vyznamny krok smérem k hladkému pfechodu
na novy rezim. ]

U navrht pravnich aktl Evropské unie (EU) se musi prihlizet k nutnosti postupovat tak, aby kazda
zatéz, financni nebo spravni, dopadajici na EU, vlady &lenskych statd, regionalni nebo mistni
organy, hospodarské subjekty a ob&any, byla co nejmensi a primérena cili, jehoz ma byt dosazeno.
Priblizme si proto v tomto ¢lanku problematiku proporcionality-pfimeérenosti.

V roce 2014 nastal posun v pfipravé projektu
Solventnost Il (S Il). Byla zvefejnéna smérni-
ce 2014/51/EU, kterd novelizovala smérnici
S Il, a tak mohla Komise dopracovat a dne
10. fijna 2014 publikovat prvotni navrh aktl
v prenesené pravomoci. Na jejich schvéleni
je maximéalné 6 mésicl. Stejné tak mohl byt
obnoven legislativni proces v CR, pokud jde
o implementaci smérnice S II, ve znéni vSech
zmén. Dne 2. fijna 2014 byl zverejnén prislus-
ny navrh zékona, ktery zahrnuje predevsim no-
velu zédkona o pojistovnictvi. V této souvislosti
je nezbytné zdlraznit, ze projekt S Il nenf jesté
dokongen, protoZe zbyva predlozit navrhy dal-
Sich pravnich aktl, zejména technickych no-
rem a obecnych pokynt EIOPA, jez by doresily
nékteré oteviené otézky a adekvatné zahrnuly

téz z&sadu proporcionality. Smérnice S Il davéa
uréity prostor pro aktivni pfistup z hlediska
proporcionality téZ ¢lenskym statdm, orgdndm
dohledu a pojistovnam. Cilem tohoto ¢lanku
je poukézat na vyznam zésady proporcionality,
nebot jeji spravné uchopeni by mohlo prinést
pfislusnym pojistovndm vyznamné Uspory na-
kladl, jez aplikace projektu S Il nesporné vy-
vola.

Obecné k proporcionalité

K prezentaci poznatkl, namétl a Uvah
na transpozici zasady proporcionality je moz-
né pouzit aktualni (€ervenec 2014) odbornou
publikaci Stephanie Schrapel pod ndzvem ,,Za-

sada proporcionality v rdmci S |l se zaméfenim
na malé a stfedni pojistovny (MSP)”." Poziti-
vum této publikace spociva v tom, Ze autorka
kromé sdéleni svych nézorl zuZitkovala jiné
odborné publikace a informace k problematice
S I, tj. napriklad stanoviska BaFin, GDV, rtzné
studie apod. Hlavni ovéem je ta skutecnost,
Ze je prezentovana cela fada navodd a namétu
na vyuziti proporcionality v rdmci S Il. Autor-
ka vymezuje pojem MSP v souladu s definici
EIOPA. Na zakladé ni jsou nezivotni pojistov-
ny (vyjma soukromého zdravotniho pojisté-
ni) oznacovany jako malé, jestlize jejich roéni
hrubé pojistné je pod urovni 100 mil. eur. Jako
stfedni jsou klasifikovany ty pojistovny, jejichz
ro¢ni hrubé pojistné se pohybuje v intervalu
100 mil. az 1 mld. eur. V Zivotnim pojisténi

' SCHRAPEL, S. Das Proportionalitatsprinzip unter Solvency Il mit Blick auf kleine und mittelgroRe Versicherungsunternehmen. Verlag Versicherungswirtschaft GmbH, 2014 (e-kniha). [online 1. [cit.
2014-10-07]. Dostupné z WWW: https://www.vvw.de/details.php?p_id=3840057b5e81¢c5923b28d2c747b6eb11&catp=7000
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a soukromeém zdravotnim pojisténi se povazuji
za malé ty pojistovny, jejichZ hrubé technické
rezervy ¢ini méné nez 1 mld. eur a za stfedni
ty, jejichZ hrubé technické rezervy se pohybuiji
mezi 1 a 10 mid. eur. K tomu je nutno podotk-
nout, Ze v evropském pravu se pouzivé defini-
ce malych a stfednich podnikd, citovana napfi-
klad v materidlu EIOPA/13/513.2 Malé a stfedni
podniky (véetné mikropodnikd) jsou ty podniky,
které maji méné nez 250 zaméstnancd a bud
obrat nepresahujici 50 mil. eur, nebo celkovou
rozvahu nepresahujici 43 mil. eur. Je nutno se
vSak drzet prvni vy$e uvedené definice, kterou
pouzila autorka publikace, protoze dle ni jsou
MSP v citované publikaci blize specifikovany.
Z této definice je zfejmé, Ze pfi rozdéleni kom-
pozitnich pojistoven na Zivotni a neZivotni ¢ast
by mezi MSP patfily vSechny pojistovny puso-
bici na ¢eském pojistném trhu.

Princip proporcionality

Princip proporcionality by mél podle autorky
korigovat nerovné rozdéleni prilezitosti a rizik
v S II. Proporcionalita ¢ini nezbytnym zachéazet
s pojistovnami s odliSnym profilem rozdilné.
Obecné plati, ze pojistovny s komplexnim ri-
zikovym profilem jsou konfrontovany s vyssi-
mi solventnostnimi poZadavky nez pojistitelé
s méné komplexnim profilem. V publikaci je
vyjadien nazor, Ze z&sada proporcionality ni-
kterak neomezuje pravni pozadavky dohledu.
Pouhd prindlezitost k MSP neznamena, Ze
jsou mozna podstatna zjednoduseni. Také neni
moZné jen na zakladé vlastni Uvahy stanove-
né pozadavky redukovat na néjaké minimum.
Pojistovny musi byt v této zélezitosti v dialogu
s orgdnem dohledu. Nosnd je jisté také mys-
lenka autorky, Ze pfimérenost — proporcionali-
tu Ize uplatnit vzdy jen v jednotlivych/konkrét-
nich pfipadech. Nelze podle ni o¢ekavat néjaké
v8eobecné navrhy ¢i pokyny od BaFin.® MSP
museji samy podle své konkrétni rizikové si-
tuace identifikovat, které pozadavky je moz-
no fesit proporcionalné. Obecné jde hlavné
o ty pfipady, kdy se méa implementovat pravo
zaloZzené na principech a kdy je pouZita fada
neurcitych pravnich pojmu jako napfiklad po-
7adavek na ,adekvéatni transparentni organi-
zac¢ni strukturu” (¢l. 41 odst. 1 smérnice S II).
Takové pojmy se objevuji zvlaste v pilifi Il. Au-
torka nicméné tvrdi, Ze stav konzultaci mezi
EIOPA a Komisi, pokud jde o pfipravu navrha
v urovni 2 a 3 Lamfalussyho procesu, spise
naznacuje, ze navrhy provadécich opatfeni ne-
jsou v souladu s proporcionalnim zamérenim

smérnice a ze vedou k preregulovani pojistov-
nictvi. Dokladé to i zkuSenosti ziskanou na za-
kladé QIS 5. Rozsah technickych specifikaci
a dokumentac¢niho materialu byl podle ni ne-
smirné rozsahly a uplatnény pristup postradal
rozpracovani principu proporcionality.*

Proporcionalita v primarnim
pravu EU

Z&sada proporcionality je zakotvena v primar-
nim prévu EU, tj. ve Smlouvé o EU, Smlou-
vé o fungovani EU a Listiné z&kladnich prav
EU. Nedilnou soucésti Smluv jsou protoko-
ly, z nichz Protokol ¢. 2 se tykd pouZziti zasa-
dy subsidiarity a proporcionality. S ohledem
na projekt S Il je vhodné minimélné upozornit
na ¢l. 5 tohoto protokolu, v némz se stanovuje,
Ze navrhy pravnich aktl se odlvodnuji s ohle-
dem na zasady subsidiarity a proporcionality.
Musi se prihlizet k nutnosti postupovat tak, aby
kazda zatéz, financni nebo spravni, dopadajici
na EU, vlady ¢lenskych statl, regionalni nebo
mistni organy, hospodarské subjekty a ob&any
byla co nejmensi a pfimérena cili, jehoz mé byt
dosazeno. Z priméarniho prava EU Ize vyvodit,
7e zésada proporcionality vyZaduje, aby opat-
feni byla proporcionalni — pfimérena, tj. vhodnéa
a nutna. Podstatné je predevsim chapat, ze
tato zésada je odvozena od pfimérenosti.

Proporcionalita ve smérnici
Sl

Od ideového pocatku projektu S II, tj. od roku
1999, bylo Komisi zddrazriovéno, Ze v ném
bude hrat proporcionalita dalezitou roli. Podi-
vejme se proto nyni, jak je pouZita v konso-
lidovaném znéni smérnice S Il. Rozhodujici
vyznam mé jeji ¢l. 29. Podle odst. 3 tohoto
¢lanku museji ¢lenské staty zajistit, aby se po-
Zadavky stanovené v této smérnici uplatiiovaly
zplsobem, ktery je pfiméreny povaze, rozsahu
a komplexnosti rizik spojenych s ¢innosti pojis-
tovny a zajistovny. Je tim dan jasny pokyn, aby
se pfimérenost plné uplatnila pfi implementa-
ci smérnice S Il. Nezapoming se ani na dalsf
Urovné Lamfalussyho procesu, nebot v &l. 29
odst. 4 se stanovuje, Ze akty v prenesené
pravomoci a regulaéni a provadéci technické
normy pfijaté Komisi musi zohlednit zasadu
proporcionality, a zajistit tak pfimérené uplat-
fovani této smérnice ve vztahu k malym pojis-

tovnam. Pozadavek proporcionality je v tomto
ustanoveni vyty¢en i vi¢i ndvrhim technic-
kych norem a obecnym pokyndm, jeZz ma pfi-
pravit EIOPA. Nelze nezminit téZ odst. 19 a 20
preambule smérnice S Il, v nichZ se vymezuje
pozadavek proporcionality ve vztahu k malym
a stfednim pojistovnam a ke specializovanym
pojistovnédm. Potenciélni pfileZitost pro uplat-
néni zadsady proporcionality Ize vSak nalézt
v fadé jinych ¢lankd této smérnice, v nichz se
pouzivaji zejména slova ,vhodnost”, , pfimé-
fenost”, ,adekvatnost” apod. ¢i odvozeniny
z nich. Jde napriklad o ¢l. 35, 41, 42, 44-47
a minimélné o daldich 9 ¢lankd. Z analyzy
smérnice S Il vyplyva, Ze jadro proporcionality
se koncentruje v piliti | S 1l do vypoctu kapita-
lovych poZadavkd, v pilifi Il do Fidiciho a kont-
rolniho systému a v pilifi Il do oblasti informact
pro organy dohledu.

Proporcionalita a navrh aktut
v pfenesené pravomoci

Komise musi sledovat a uplatiiovat zasadu
proporcionality v navrzich pravnich aktt. Podle
jejiho dokumentu® ze dne 10. fijna 2014 zahr-
nuji akty v prfenesené pravomoci, pokud jde
o proporcionalitu, tyto specifické oblasti:

e ziednodu$ené metody pro kalkulaci technic-
kych rezerv;

e ziednodu$ené metody pro kalkulaci kapitalo-
vého poZadavku;

e (daje o aktivech: udaje o jednotlivych akti-

vech nejsou pozadovany pro kolektivni inves-

tovani; Udaje mohou byt za urcitych podmi-

nek seskupeny;

IFRS: vyjimky jsou zavedeny pro pouziti IFRS

(Mezinarodni standardy Ucetniho vykaznictvi)

pfi ocenovani aktiv a zavazkd pro podniky, jez

nepouzivaji IFRS pro sestaveni jejich financé-

nich vykazu;

RKS: kligové funkce mohou byt za urgitych

okolnosti sdileny, v€etné funkce vnitfniho

auditu;

e vykaznictvi malych pojistoven:

— Ctvrtletni vykaznictvi se méa tykat jen za-
kladnich udaju;

—organy dohledu mohou zrusit ctvrtletni
vykaznictvi ¢aste€né nebo Uplné a urcité
ro¢ni vykaznictvi pro malé pojistovny;

—organy dohledu mohou rozhodnout, Ze
budou poZadovat pisemné zpravy pouze
jednou za tfi roky (i kdyZ normainé by to
bylo jednou za rok).

tx_dam/files/publications/submissionstotheec/AdviceProportionalityAnnex.pdf.

IS

SCHRAPEL, S, cit. -1, s. 23-29.

htm?query=18&locale=cs&page=5
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BaFin — Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungtsaufsicht (Spolkovy Ustav pro dohled nad finanénimi sluzbami).

EIOPA/13/513. Technical Report on Standard Formula Design and Calibration for Certain Long-Term Investments. [online]. [cit. 2014-10-07]. Dostupné z WWW: https://eiopa.europa.eu/fileadmin/

Solvency Il Delegated Act — Frequently asked questions. MEMO. European Commission. [online]. [cit. 2014-10-14]. Dostupné z WWW: http://europa.eu/rapid/search-result.



Proc€ je nutné vyuzit
proporcionalitu?

Na evropském pojistném trhu pdsobi nejen vel-
ké, ale také malé a stfedni pojistovny. Téch je
dokonce rozhodujici vétsina. Z tohoto divodu,
ale také vzhledem k rozdilnému podnikatelské-
mu a rizikovému profilu jednotlivych pojistoven,
nemUze a dokonce nesmi byt zatéZ pojistoven
stejnd. Projekt S Il v kazdém pripadé zatéz
vyvolava, pomineme-li jeho zdsadni obecnou

kritiku, Zze vede k nadmérné regulaci. Proporcio-
nalita je jedna z cest, jak snizit administrativu,
personélni zatizeni zaméstnancl pojistoven
a celkové implementaéni naklady pojistoven.
Podle dostupnych informaci nelze ocekavat
zézrak v tom smyslu, Ze technické smérnice
a obecné pokyny EIOPA pfinesou MSP néja-
ké vétsi ulevy. Nemohou ocekévat ani néjakou
plosnou vyjimku ze strany orgédnu dohledu. Za-
kladni feseni je spiSe v tom vyuZit ty ¢lanky kon-
solidované smérnice S Il, jez davaji moznost
pojistovnam anebo orgédnu dohledu pfileZitost

NOVINKY Z LEGISLATIVY

OspoBi 1. 8. - 31. 10. 2014

MGR. EVA KOZOJEDOVA / PRAVNIK EXPERT / GENERALI POJISTOVNA

1. Nélez Ustavniho soudu &. 162/2014 Sb. ze
dne 10. &ervence 2014 sp. zn. Pl. US 31/13
ve véci navrhu na zru$eni ¢asti § 35ba odst. 1
pism. a) zékona ¢. 586/1992 Sb., o danich
z prijm0, ve znéni pozdéjSich predpisl. Za-
kladni sleva na dani z prijmud fyzickych osob
se od zdarnovaciho obdobi roku 2014 vzta-
huje také na poplatniky pobirajici k 1. 1. zda-
riovaciho obdobi starobni dtchod. Platnost
4.8.2014.

2. Vyhlaska ¢. 163/2014 Sb., o vykonu &in-
nosti bank, spofitelnich a Gvérnich druzstev
a obchodnikil s cennymi papiry. Uéinnost
7. 8.2014.

3. Narizeni vlady ¢. 168/2014 Sb., kterym se
meéni nafizeni vlady ¢. 290/1995 Sh., kterym
se stanovi seznam nemoci z povolani, ve zné-
ni nafizeni viady ¢. 114/2011 Sb. Zpfeshuje
se terminologie a drobné se meéni priloha
se seznamem nemoci z povolani. Uéinnost
1. 1. 2015.

4. Narizeni vlady ¢. 170/2014 Sb., kterym se
meéni nafizeni vliady ¢. 201/2010 Sh., o zpUso-
bu evidence Urazl, hldSenfi a zasilani zaznamu
o Urazu. Dopliuje se povinnost zameéstnava-
tele zaslat pro Ucely likvidace pojistnych udéa-
losti z dlivodu zédkonného pojisténi odpovéd-
nosti zaméstnavatele za $kodu pri pracovnim
Urazu nebo nemoci z povolani zadznam o Urazu
i organiza¢ni jednotce pojistovny, u které je
pro tento Ucel pojistén. Méni se vzor zazna-
mu o Urazu a vyjadreni Urazem postizeného
zaméstnance a sv&dkd. Uéinnost 1. 1. 2015.
5. Zakon ¢. 182/2014 Sb., kterym se méni
zakon €. 266/2006 Sb., o Urazovém pojisténi
zameéstnancU, ve znéni pozdéjSich predpisu,

a dal8i souvisejici zakony. Znovu se posou-
vé Ucinnost zakona o Urazovém pojisténi
zaméstnancu, a to o dva roky na 1. 1. 2017.
S Gc¢innosti k 1. 1. 2015 se snizuji naklady
spravni rezie pojistoven v zdkonném pojis-
téni odpovédnosti zaméstnavatele za $kodu
pfi pracovnim Urazu nebo nemoci z povolani
Z 9% na 4% z celkového objemu pfijatého
pojistného zaplaceného zaméstnavateli v da-
ném kalendafnim roce. Uéinnost 29. 8. 2014,
cast 1. 1. 2015.

6. Vyhlaska ¢. 199/2014 Sb., kterou se méni
vyhlaska €. 441/2013 Sb., k provedeni zé&ko-
na o ocefiovani majetku (ocefiovaci vyhlaska).
Méni se zplsob ocernovani stavebnich po-
zemkd, bytovych jednotek, déle napt. zakladni
ceny stavebnich pozemkU a indexy polohy pro
pozemky. Uéinnost 1. 10. 2014.

7. Natizeni vlady ¢. 204/2014 Sb., kterym se
meéni nafizeni vliady ¢. 567/2006 Sb., o mini-
malni mzdé, o nejnizsich dUrovnich zaru¢ené
mzdy, o vymezeni ztizeného pracovniho
prostfedi a o vysi pfiplatku ke mzdé za préaci
ve ztizeném pracovnim prostredi, ve znéni
pozdéjsich predpist. Uéinnost 1. 1. 2015.

8. Vyhlaska ¢. 208/2014 Sh., o vysi vSeo-
becného vymeérovaciho zakladu za rok 2013,
prepocitaciho koeficientu pro Upravu vseo-
becného vymeérovaciho zékladu za rok 2013,
redukénich hranic pro stanoveni vypoc¢tového
zékladu pro rok 2015 a zékladni vymeéry da-
chodu stanovené pro rok 2015 a o zvyseni
dlichodd v roce 2015. Uginnost 1. 1. 2015.
9. Vyhlaska ¢. 221/2014 Sb., kterou se méni
vyhlaska ¢. 246/2001 Sb., o stanoveni pod-
minek poZarni bezpecnosti a vykonu statniho

uplatnit pfimérenost. Znamenéa to ovéem zacit
neprodlené v pripadé kazdé jednotlivé pojistov-
ny promyslet uplatnéni proporcionality a zahajit
vécny dialog s organem dohledu.

Podrobny rozbor evropského préava i konso-
lidované smérnice S Il z hlediska vymezeni
a uplatnéni zasady proporcionality byl zverej-
nén v ¢. 32 casopisu Pojistné rozpravy (prosi-
nec 2014), kde byly Siteji prezentovany i nazory,
zkuSenosti a naméty z némeckého pojistného
trhu. ]

Mgr. Eva Kozojedova

pozérniho dozoru (vyhldSka o pozarni preven-
ci). Uginnost 1. 11. 2014.

10. Zaékon ¢. 228/2014 Sb. kterym se méni
zékon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s prdvem autorskym
a 0 zméné nékterych zékond (autorsky za-
kon), ve znéni pozdéjSich predpist, a za-
kon ¢. 151/1997 Sbh., o ocenovani majetku
a 0 zméné nékterych zékonu (zakon o ocerio-
vani majetku), ve znéni pozdéjsich predpisu.
Uginnost 7. 11. 2014.

11. Zakon ¢&. 229/2014 Sb., kterym se méni
zakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o zmé-
né nékterych dalsich zakonl, ve znéni poz-
dg&jsich predpist. Uéinnost 1. 1. 2015,
cast 1. 12. 2014.

12. Zakon ¢. 230/2014 Sb., kterym se méni
zakon €. 361/2000 Sbh., o provozu na pozem-
nich komunikacich a o zménéach nékterych
zékonU (zdkon o silniénim provozu), ve znéni
pozdéjsich predpist, a zakon ¢. 247/2000 Sb.,
o ziskavani a zdokonalovani odborné zpUtsobi-
losti k Fizeni motorovych vozidel a o zménach
nékterych zékon(, ve znéni pozdéjsich predpi-
sU. Transponuje evropské smérnice upravujici
preshrani¢ni vymeénu informaci o dopravnich
deliktech v oblasti bezpecnosti silni¢niho pro-
vozu a Fidigské priikazy. Uéinnost 7. 11. 2014.
13. U¥edni sdélenf Ceské narodni banky ze
dne 19. 9. 2014 k fizeni a kontrole kvality dis-
tribuéni sité pojistovaciho zprostfedkovate-
le. V navaznosti na povinnost pojistovaciho
zprostredkovatele jednat s odbornou péci
se sdéluje standard pro oblast Fizeni kvality
distribu¢ni sité pojistovaciho zprostrfedkova-
tele. [ |
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NOVELA ZAKONA O DANICH Z PRIiJMU
ZASAHLA POJISTOVNICTVI

ING. JAROSLAV KULHANEK / MISTOPREDSEDA PREDSTAVENSTVA A NAMESTEK GENERALNIHO REDITELE / POJISTOVNA CESKE SPORITELNY

V pribéhu roku 2013 byla zakonnym opatfenim Senéatu ¢. 344/2013 Sb., které nabylo
ucinnosti od 1. 1. 2014, provedena rozsahla Uprava vSech zdkonu pusobicich v danové
oblasti s cilem navéazat na komplexni zménu soukromého prava, tzv. rekodifikaci soukromého
prava. Tato rekodifikace provedla rozsahlé zmény v oblasti soukromého prava, a to zejména

z ddvodu nového ob&anského zakoniku, zdkona o obchodnich spole¢nostech a druzstvech

a zakona o mezinarodnim pravu soukromém. Na tento stav navazuje souCasna Uprava
a revize zakona o danich z pfijmu €. 586/1992. Navrhované Uprava zakona o danich z pfijmu
je iz vice jak 120. novelou a tento pocCet novel dava tusit, Ze orientace v tomto zakonu neni

vlUbec jednoducha.

Co novelizovany zakon
pFinasi?

Upravy zakona o danich z pfijmd jsou revizemi
opatfeni Senatu, a to nejen v souvislosti s re-
kodifikaci soukromého prava. Nemalou mérou
se na zménach zakona o danich z pfijmud pode-
psalo programové prohlaseni vlady, na zakladé
néhoz doslo k vyznamnému zésahu i do v mi-
nulosti prijatého zakona 458/2011 Sh., o zmé-
né zakonu souvisejicich se zfizenim jednoho
inkasniho mista (JIM) a dal$ich zménach dario-
vych a pojistnych zékonu. | kdyZ se nové vlada
prihlasila k myslence zjednoduSeni systému
dani z prijmd, tak presto zhodnotila soucasny
stav pfiprav za nedostatec¢ny a JIM, véetné od-
vodu z Uhrnu mezd i zrueni superhrubé mzdy,
bere za své. Novelou zakona o danich z pfijmu
je pak také zruSena vyznamna ¢ast ustanove-
ni upravujicich tyto nové rezimy. Dals$i zmény
zékona jsou standardni a jsou provedeny z di-
vodu naplnéni programového prohlaseni vliady
i zohlednéni zkuSenosti s praktickou aplikaci
ustanoveni zakona o danich z pfijma, tj. ztizeni
zneuzivani nékterych ustanoveni zakona i zlep-
Seni efektivnosti vybéru dani, a tim naplnéni
rozpoctu vladdy. Do této kategorie zmén bych
zejména zaradil:

e Zachovéani superhrubé mzdy a s ni souvise-
jici ustanovent;

e Zachovani solidarni dang;

e 74dna zména v oblasti zdanéni dividend;

e Omezeni tzv. vydajovych pausalt podnikaji-
cich osob v podobé jejich zastrojovant,

e Povinnost hlasit osvobozené pfijmy vyssi
nez 5 mil. K¢;
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e Obnoveni zakladni slevy na dani pro pracujici
ddchodce;

e ZvySeni slevy na dani na druhé a dalsi dité;

e Ponechéani rozsahu nepenézniho plnéni po-
skytovaného zaméstnavatelem zaméstnan-
ctim na kulturni, zdravotnickéd a vzdélavaci
zatizeni a osvobozeného prispévku na rekre-
aci az do vyse 20 tis. K¢;

e Zna¢ny dopad na dafiové zatiZeni inves-
tinich fondd méa zvys$ena sazba dané z 5
na 19 %. V mnoha pfipadech byly divody za-
loZeni téchto fondl spojeny pravé s niz§im
dafiovym zatiZzenim prijmovou dani;

Dohodnuta Gprava zachovava funkci Zivotniho

omezeni zneuzivani soukromého Zivotniho po-
jisténi pro ucely zcela odliSné nez pro vytva-
feni finan¢nich prostredkd na stari. Nutno do-
dat, Ze tato zména uz dels$i dobu zaméstnava
pojistovny a je$té néjakou dobu zaméstnavat
bude. Co je podstatou Upravy podminek pro
soukromé Zivotni pojisténi? Za posledni dobu
se u pojistného placeného zaméstnavatelem
za zaméstnance rozmohl za U¢inné spolupra-
ce pojistoven systém, ktery umoziiuje vycer-
pat obratem prispévek zaméstnavatele osvo-
bozeny od dang i zakonného pojisténi. Uspora
tak ¢inila na strané zaméstnavatele 34 %

66

pojisténi v ramci tzv. tfetiho pilife, coZ v porovnani

s pavodnim navrhem - zcela vylouéit investicni

Zivotni pojisténi z tohoto systému, je mozné

povazovat za uspéch.
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e Upravy v oblasti vedeni informaci spojenych
se zUc¢tovanim mezd a vedeni mzdové evi-
dence (dopInéni ro¢niho zuctovani mezd
do mzdového listu, prodlouZzeni Ihaty pro
vyucétovani zaloh na dan z pfijmuU ze zavislé
¢innosti a dalsi).

Zneuzivani soukromého
zivotniho pojisténi

Novela zdkona o danich z pfijmu pfinesla jesté
jednu zménu. Tou je Uprava, jejimz cilem je

na pojistném a u zaméstnance 11 %. Na tuto
skute¢nost reagovalo Ministerstvo financi
a vysledkem jednéani i se zastupci CAP je navr-
7ené a dnes jiz schvalenéa Uprava zdkona o da-
nich z pfijma. Dohodnutd Uprava zachovavéa
funkci Zivotniho pojisténi v rdamci tzv. tfetiho
pilife, coZ v porovnani s puvodnim navrhem
—zcela vylougit investi¢ni zivotni pojisténi z to-
hoto systému, je moZné povazovat za Uspéch.
Uprava rozsituje dosavadni dvé formalni pod-
minky, které vézaly vyplatu pojistného plnéni
nejdrive po 60 mésicich od sjednani smlouvy
a soucasneé v roce dosazeni véku 60 let, o dalsi
podminku, kterou je znemoznéni vyplat jinych



prijma po dobu pojisténi. Zdanlivé jednodu-
chd zména je pfi hlub$im pohledu pomérné
komplikovana. Vedle jiz uvedeného zakazu ji-
nych pfijmU zavadi novela dal$i nové zmény:

e VVyplata pfijmu z pojistné smlouvy pred skon-
¢enim doby 60 mésicl od uzavieni smlouvy
nebo pred rokem dosazeni véku 60 let za-
klada povinnost pro pojistnika pfiznat jako
prijem podle § 6 zakona o danich z pfijmu
piispévky zaméstnavatele za rok, ve kterém
doslo k vyplaté a za predchozich 10 let. Nut-
no dodat, Ze vyplata pfijmu je porusenim
materialnich podminek, jejimz dusledkem je
nemoznost ¢erpat do budoucna na takovou
smlouvu dafiové zvyhodnéni;

Zaméstnanec je povinen do konce mésice,
ve kterém porusil podminky soukromého
Zivotniho pojisténi, oznadmit toto poruseni
svému zaméstnavateli;

Preneseni povinnosti zdanéni prispévkud za-
méstnavatele v pripadé poruseni podminek
vedlo ke zméné vypoctu zékladu dané v pfi-
padé vyplaty odkupného tak, Ze se nové ten-
to zéklad snizuje o zaplacené pojistné bez
rozdilu, kdo jej uhradil. Vyjimkou je jako do-
posud pojistné dfive uplatnéné v souvislosti
s jinym pfijmem a s vyjimkou pojistného,

které hradil zaméstnavatel v dobé delsi nez
predchozich 10 let;

e Ustanoveni 8 15 zavadi vySe uvedenou pod-
minku v podobé znemoznéni vyplaty jinych
piijmd z pojistné smlouvy a rovnéz zavadi
10leté obdobi pro zdanéni drive uplatnénych
odpoc¢tl z duvodu zaplaceného pojistného
pojistnikem na zakladé darového priznani.

Uprava podminek pro dafové zvyhodnéni Zi-
votniho pojisténi je spojena s nutnosti stano-
vit v pfechodnych ustanovenich rezim smluv
uzavrenych pred G¢innosti novely, tj. do konce
roku 2014. Podstatou je zachovat u dfive uza-
vienych smluv dafiovy rezim platny do konce
roku 2014.

Soulad s novym znénim
zakona

A na co si maji pojistovny v kontextu nové-
ho zékona davat pozor? Ve srovnani s dfivéj-
§i Upravou je tfeba dusledné rozliSovat mezi
ustanovenim zékona upravujicim pfispévek za-
méstnavatele (8 6) a podminky dodanéni dfive
uplatnéného pojistného (§15). Od 1. 1. 2015

budou pojistovny muset zajistit zdanéni od-
kupného, jinych pfijm0G z pojistnych smluv,
a to ve dvou reZimech zdanéni podle data
uzavreni pojistné smlouvy. Je tfeba mit také
na zreteli, Ze poruseni podminek v pripadé vy-
platy pojistného plnéni se hodnoti podle data
vyplaty a nikoliv podle doru¢eni zadosti o vy-
platu klientem. To mGze &init problémy prede-
v§im na prelomu roku 2014/2015. | v pfipadé,
Ze pojistnik u drive uzavrenych smluv nepfi-
stoupi na nové podminky, tak musi po celou
dobu dodrzet, Ze pojistné plnéni je mozné az
po 60 mésicich od uzavieni smlouvy a sou-
¢asné v roce dosazeni véku 60 let. A v nepo-
sledni fadé je tfeba jeSté upozornit na to, Ze
nova pravni Uprava znamena ztratu likvidity
pro pojistniky a nebude jednoduché je na tuto
novou situaci pfipravit.

Zavérem

Na hodnoceni dopadd zmény podminek da-
fnového zvyhodnéni Zivotniho pojisténi je pfi-
li§ brzo. Nicméné Ize predpokladat, Ze dojde
k poklesu predpisu pojistného. Na druhé stra-
né by mohly byt pojistné smlouvy stabilngjsi
a trvalejsi. [ |

doc. Ing. Eva Vavrova, Ph.D.
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Publikacia je uréena Sirokému okruhu citatelov, Studentom vysokych $koél ekonomic-
kého zamerania a hlavne finan¢nych odborov $tudia. Kniha je uréend i verejnosti, ob-
¢anom a podnikatefom, ktorf maju zaujem o problematiku poistovania a komerénych
poistovni. A tieZ o odbornl problematiku stvisiacu s poistovnictvom a jeho finanénym
riadenim v komerénych poistovniach. Cielom autorky bolo spracovat problematiku fi-
nancéného riadenia a jeho $pecifikd v komerénych poistovniach. Autorke sa podarilo
velmi Uspesne podat uceleny a systematicky vyklad jednotlivych ¢asti finanéného
riadenia, i s osobitostami poistnej tedrie a hospodarskej praxe. Teda kniha je napisana
z hladiska teoretickych i praktickych aspektov. Text vydanej monografie reSpektuje
zakonitosti finanéného riadenia v trhovej ekonomike a Specifiké finanéného riadenia
rizik komerénych poistovni. Cielu autorka prisposobila i Struktiru celej publikacie. Kni-
hu napisala v piatich kapitolach. Kazda kapitola je venované osobitnému problému,
ako regulécii a dohfadu v poistovnictve, postupom finanéného riadenia v komerénych
poistovniach, zaisteniu a zaistovacim operaciam, technickym rezervam a hodnoteniu
vykonnosti a konkurencieschopnosti komerénych poistovni. Monografia je napisana
velmi starostlivo a precizne. Za odbornym textom v jednotlivych kapitolach je uvede-
né zhrnutie problémov kapitoly a kfucové slova. V knihe je rovnéz uvedeny odborny
profil autorky, Gvod, metodika, ktord autorka pouZila pri formulovani a pisani textu kni-
hy, zoznam pouzivanych skratiek a ciel publikacie. Publikacia obsahuje zaver, obsiahly
zoznam literatury a register odbornych vyrazov pouzitych v knihe.

Finan¢ni Fizeni komercnich pojiStoven

prof. Ing. Viktéria Cejkovd, Ph.D.

Financni fizeni
komercnich pojistoven
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ODBORNA KOMISE PRO DUCHODOVOU
REFORMU POHLEDEM ZASTUPCE CAP

MGR. FILIP KRAL / PREDSEDA SEKCE POJISTENI OSOB CAP / ZASTUPCE CAP V ODBORNE KOMISI PRO DUCHODOVOU REFORMU

Odborna komise pro dichodovou reformu (da

e jen Odborna komise) byla na zakladé

programového prohlaseni vliady ustanovena jako expertni skupina pod zaStitou ministryné
prace a socialnich véci a ministra financi. Vedenim byl povéren prof. Martin Poticek.
Jejim primarnim cilem je nalézt optimalni podobu budouciho diichodového systému.
Pojdme se podivat na fungovani této komise blize.!

Cile Odborné komise

Odborné komise by dle svého mandéatu méla
usilovat o vécné podloZzené konkrétni navrhy
zmén ddchodového systému v $irsim social-
nim a ekonomickém kontextu (mlze zvazovat
i Upravy systému zdanéniprace v oblasti social-
niho pojisténi). Tyto zmény by mély respekto-
vat Uc¢el daného systému, a pritom vyvaZovat
zajmy vSech dotéenych skupin obyvatel. Pred-
stavou zakladatelll komise je pfiprava Siroce
odborné i politicky akceptované (a tim stabilni)
podoby penzijniho systému pfi sou¢asném pl-
néni zékladnich cilt — zabezpeceni distojného
prijmu dichodcl a dlouhodobé finanéni udrzi-
telnosti systému. Reseni by pfitom méla byt
navrzena tak, aby pfislusné zménové zakony
vstoupily v platnost nejpozdéji k 1. lednu 2017,
resp. 2016 v pfipadé zruseni Il. pilite. VSech-
ny navrhy by mély byt posouzeny z pohledu
dopadu na pfijemce davek, na jednotlivé typy
rodin a domacnosti a na statni rozpodet. Cleny
Odborné komise jsou zastupci parlamentnich
politickych stran, vybrani odbornici predevsim
z oblasti ekonomie, sociologie a demografie
a ddle zastupci socialnich partnerd, relevant-
nich instituci (CNB, CSU apod.) a ob&anskych

a profesnich sdruZzeni a asociaci, mezi nimiz
je se statutem pridruzeného ¢&lena i Ceska
asociace pojistoven (CAP). Nej¢ast&jsimi do-
davateli podkladovych odbornych materiéld
jsou Utvary Ministerstva prace a socialnich
véci (MPSV) a Ministerstva financi (MF).
Explicitné vytéenymi parcialnimi cili pak jsou
zruseni II. pilite (pokud mozno od roku 2016),
Uprava dopliikovych systému, zajisténi prime-
fenych a dlstojnych ddchodu, posileni princi-
pu zésluhovosti, narovnani transferu mezi ro-
dinou a spolec¢nosti a nastaveni véku odchodu
do dichodu. Podrobnégji viz Tabulka 1.

Postup praci Odborné
komise

Nékolik Uvodnich jednani bylo velmi obecnych,
¢asto vyplnénych spiSe politickymi proklama-
cemi. Samotna prace komise se zaCala readlné
odvijet teprve v okamZiku ustaveni tfi pracov-
nich tymU s konkrétnéj$im zadanim. Prvni pra-
covni tym se zabyvé ukonéenim Il. pilite a na-
stavenim parametrt Ill. pilite. Jeho vedoucim
je expert CMKOS Vit Samek. Druhy pracovni

Tabulka 1: Explicitni cile Odborné komise

Navrhnout konkrétni mechanizmus, pomoci kterého bude provadéno pravidelné hodnoceni

nastaveni dichodového véku.

Navrhnout takovou podobu valorizaéniho mechanizmu, ktery zajisti imérnou a duistojnou vysi

diichodu po celou dobu jeho vyplaty.

Navrhnout konkrétni zptisob ukonéeni systému diichodového spofeni (tzv. Il. pilife).

Navrhnout takové nastaveni parametri systému, pfi kterém dojde k posileni principu zasluhovosti

bez negativniho dopadu na ochranu pied chudobou u populace diichodcu.

Navrhnout zmény parametri doplitkovych diichodovych systémii, zejména pak poskytované
statni podpory s cilem motivovat k vytvareni dlouhodobych tispor na stafi a k vyuZiti pro vyplatu
pravidelné penze a s ohledem na moznosti jednotlivych typt rodin a domacnosti.

Navrhnout takovou podobu transfert mezi obéany, rodinami a statem zprostfedkovanym
dichodovym systémem, ktera zajisti vyvaZené a vieobecné akceptované postaveni véech typa

domacnosti.

tym se zabyva nastavenim véku odchodu
do dlichodu a mechanizmu valorizaci dichodu.
V jeho Cele stoji demograf a expert Populaéni-
ho fondu OSN Toméas Kucera. A konecné treti
pracovni tym se pod vedenim ekonomického
experta KDU-CSL Otakara Hampla zabyva
kompletnimi systémovymi analyzami, zaslu-
hovosti a transfery. V nésledujicich kapitolach
se pokusime stru¢né shrnout zavéry z jednotli-
vych pracovnich tymu.

Prvni pracovni tym

Prvni pracovni tym mél nejkonkrétné;si zadani
(predevsim v podobé zruSeni Il. pilite), a i diky
tomu dospél jako prvni ke konkrétnim vysled-
kim. Dne 31. 7. 2014 byl Odbornou komisi
schvélen (a nasledné prostrfednictvim MPSV
predloZzen vladé) jim pfipraveny material , Na-
vrh zplUsobu ukonéeni systému dlichodového
sporeni”, ktery obsahuje zakladni vychodiska,
principy a harmonogram ukonceni Il. pilite da-
chodového systému. Materidl vychézi z ana-
lytického textu predlozeného Ministerstvem
financi. V pracovnim tymu bylo posuzovano
také riziko mozné neustavnosti takového kro-
ku. Po odevzdani uvedeného materialu po-
kraCuje prvni pracovni tym v pfipravé navrhi
Uprav parametrd doplrikovych ddchodovych
systému. Pritom je analyzovana efektivita sté-
vajici statni podpory téchto systému (véetné
zivotniho pojisténi) s ohledem na jeji ucel —
motivacni funkci pro ziskani pravidelného prij-
mu v dichodovém véku. V tomto ohledu Mini-
sterstvo financi zaujima fundamentalni postoj,
Ze v rémci stadtem podporovanych produktl
nema byt moZnost jakéhokoli predasného
vybéru finan¢nich prostfedkd (tuto Upravu
do Zivotniho pojisténi pfinasiod 1. 1. 2015 no-
vela zakona o danich z prijmu). Deklarovanym
cilem snazeni o Upravu dopliikovych systému

T S vyuzitim materialtd Odborné komise, viz www.duchodova-komise.cz
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llustracni foto: Dreamstime.com

je motivovat k vytvareni dlouhodobych Uspor
na stari a k vyplaté pravidelné penze, a to
s prihlédnutim k moznostem jednotlivych typl
rodin a domécnosti (nevytvaret statem podpo-
rované produkty ,pro bohaté”).

Zavérecny vystup

Pragmatickym zavérem diskuze prvniho pra-
covniho tymu je rozdéleni navrhovanych Uprav
doplikovych systémd na dvé skupiny opatre-
ni. Prvni skupinou jsou prevazné parametrické
Upravy systému, které lze legislativné spojit
s nadvrhem zakonu ukoncujicich Il. pilit, druhou
pak navrhy obecnéjsi povahy, které by pfipad-
né zmeénily systém hloubégji, ale jejich analyza
a priprava bude trvat déle. Do prvni skupiny
opatfeni patfi zejména nasledujici témata:
Upravy limitl investovani penzijnich spolec-
nosti a nékterych dalSich dil¢ich pravidel; zvy-
Seni zékonného limitu na provize zprostredko-
vatelim v doplikovém penzijnim sporeni ze
soucasnych 3,56% pramérné mzdy na 7 %;
zmiréni povinnosti CNB odejmout povoleni
z davodu neplnéni stavajicich zakonnych poza-
davkd na moznost; snizeni minimélniho véku
pro Ucast v systému dopliikového penzijniho
sporeni, a to zfejmé az na 0 let; rozsiteni osvo-
bozeni od dané z pfijmd i pro vyplaty penzi
na dobu urcitou, je-li tato doba nejméné 10 let.
Do druhé skupiny opatfeni pak nalezi zejména
dosud neuzavrenéa diskuze o Urovni a podobé
pfimého statniho prispévku, resp. dariovych
vyhod. Pres nékteré hlasy se zda, Ze neni ci-
lem vétsiny ¢lent Odborné komise podminky
statni podpory zhorSovat, spiSe naopak.

Druhy pracovni tym

Druhy pracovni tym se predevsim zabyva
nalezenim , poloautomatického” mechaniz-
mu nastavovéani ddchodového véku, ktery by
kopiroval demograficky terén” a dynamicky
v Case reagoval na jeho profil. Prace tymu
sméfuje k nalezeni srozumitelnych, pokud
mozno objektivnich a v ¢ase stabilnich kritéri,

kterd by méla naplfiovat navrzené cile — zajis-
téni dustojného zivota dlichodcl, plynulou na-
vaznost na soucasny mechanizmus rdstu dud-
chodového véku, univerzalnost a udrzitelnost.
Tym pracoval s vychozim materidlem MPSV
k pravidelnému hodnoceni dlichodového véku.
Pfes medialni nepopularitu stavajiciho , neza-
stropovaného” rdstu ddchodového véku tym
konstatoval, Ze souCasné parametry jsou na-
staveny v zdsadé dobre (véetné sjednocovani
ddchodového veéku Zen a muzd) a Ze do nich
neni nutné vyznamné zasahovat.

Logicky zavér

Po delsi diskuzi byl pfijat logicky zavér, Ze by
centralnim indikatorem posunu dlchodoveé-
ho véku méla byt genera¢ni nadéje doziti pri
jeho dosazeni. Dalsi debata smérfuje k nalezeni
techniky , poloautomatické” procedury projed-
nani pripadné zmeény dichodového véku. Prav-
dépodobné bude navrzen obdobny mechaniz-
mus, jaky zndme ze zmény technické urokové
miry v Zivotnim pojisténi — jednou za pét (?) let
by byl testovan odhad genera¢ni nadéje dozi-
ti (zfejmé& za pomoci materialt CSU, pripadné
i VSE a PiF UK v Praze). P¥i prekrogeni urgité
kritické Urovné odchylky od schvalené doby
prozité v dlchodu by pak byla vlidda (mozna
na zékladé predem daného algoritmu) povinna
pripravit navrh legislativni zmény a predlozit jej
Parlamentu. V dal$i fazi prace by se tym mél
vénovat navrzeni mechanizmu valorizace du-
chodu.

Treti pracovni tym

Treti pracovni tym maé nejobecnéjsi ukol — po-
souzeni dopadd nastaveni transferd v systé-
mu (mezi obéanem, rodinou a stdtem) na jed-
notlivé Ucastniky systému. Jde predevsim
o nasledujici aktivity: definice a zpresnovani
dil¢ich cilt, stanoveni kritérii pro hodnoceni
jejich dosahovani, méfitelnych indikatort a na-
vrhovanych opatfeni na Upravu dlchodového
systému; posouzeni miry zasluhovosti pfi

zachovani solidarni ,,ochranné” funkce systé-
mu; ,,narovnani” transfer mezi ob¢any, rodi-
nami a statem. Spravnost nastavenf indikatord
je prlbézné ovéfovana pomoci simula¢niho
modelu MPSV. Tym se také zabyva analyzou
podoby, vySe a struktury stavajicich transfer(
zprostfedkovanych dlchodovym systémem
mezi riznymi typy ob&anu, rodin a domacnostf
na strané jedné a stdtem na strané druhé s ak-
centem na jejich spravedinost, pfimérenost
a efektivnost. Mimo jiné fesi otdzku spraved-
livého postaveni muzl a zen v ddchodovém
systému a problematiku zdanéni prace. Déle
se zaobirg také témito oblastmi: zména Zivotni
Urovné domacnosti v okamziku narozeni dité-
te; motivace pro rodiny s détmi — vySe dani
a pojistnych odvodl v dobé&, kdy rodiny maji
déti a odvadéji svuj transfer predevsim v podo-
bé nakladd na jejich vychovu a otdzku Unosné
miry zdanéni prace, pfedevsim nizkopfijmové.

Vyzdvihovana hypotéza

V praci tymu je silné akcentovana (a z mého
pohledu neprilis dukladné testovana) hypoté-
za, Ze stavajici podoba systému je ,nespraved-
liva" predevsim k rodindm s détmi. Mimo jiné
na zékladé této hypotézy tym doporugil rozpra-
covat nasledujici navrhy opatfeni: spole¢né di-
chodové pojisténi manzell (s moznosti v del-
§im vyhledu timto opatfenim nahradit systém
vdovskych/vdoveckych ddchodd); narovnani
pojistnych odvodl s ohledem na zasluhy rodin
s détmi (hlavni véha opatfeni sméfuje do ob-
dobi, kdy rodina o déti pecuje a nese naklady)
a navySeni dichodu za kazdé dité, pripadné
moZnost asignace ¢asti sociadlniho pojistného
rodi¢tm (mensi véha opatfeni, diskutabilni).
Nema pfitom dojit k oslabeni I. pilife ani k na-
vySeni pojistnych odvodud — uvazuje se o doda-
te¢nych zdrojich systému — naptiklad z jinych
dani. Zaroven byla doporu¢ena dalsi opatfeni
mimo ddchodovy systém nebo na hranici du-
chodového a socidlniho systému — posileni
kapacity verejnych predSkolnich zafizeni, rtz-
né moznosti naturdiniho plnéni, prodlouzenf
zapocitavané doby pojisténi za péci o dité,
statni plat za péci o ¢lena rodiny, prodlouzeni
vylou¢ené doby za péci o ¢lena rodiny a dalsi.
V této oblasti byly rovnéz vzneseny pozadavky
na dalsi vyzkum.

Zavérem

Z hlediska dopadll na pojistny trh jsou roz-
hodujici zejména zavéry prvniho pracovniho
tymu. V tuto chvili je mezi navrhovanymi opat-
fenimi jediné s primym dopadem na pojistny
sektor, a to moznost nulového ,vystupniho”
zdanéni ddchodu na dobu uréitou. Praci Od-
borné komise a zejména prvniho pracovniho
tymu budeme i nadéle vénovat odpovidajici
pozornost. ]
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POJISTOVNICTVI ZITRKA:
JAKE JSOU BUDOUCI TRENDY?

MGR. MARTIN HRDY, FCCA / SENIOR MANAZER V ODDELEN| FINANCNICH SLUZEB / PWC CR

Pojistitelé bojujici o své misto na trhu Celi fadé vyzev. Nejde pouze o ty, kterym je tfeba
Celit okamzité — jako je zavadéni novych produktld na trh, uspokojivé pIinéni nardstajicich
regulatornich poZadavkd nebo bezpecné a profitabilni umisténi prostfedkd na finanéni trh.
Jde také o vyzvy, jak reagovat na ménici se ekonomické prostredi a jak pfedvidat budouci
trendy, které mohou byt stejné dobre problémem jako pfilezitosti. ZaleZi jen na tom, kym
budou chtit pojistitelé byt v budoucnu a zda budou ochotni jiz nyni vénovat dostatecné
mnozstvi energie pripraveé na nové trzni podminky, které je mozna jiz za nékolik let ekayji.
Pojdme se zamyslet nad jednotlivymi faktory, které mohou pojistny trh zménit.

Uz vdm nékdy vase dité feklo, ze chce byt
radéji na Facebooku nez jit s kamarady ven
na hristé, a to proto, Ze na hristi prece nikdo
neni, kdyZz uz maji vSichni kamaradi Facebook?
Mezilidska komunikace dostava s rozvojem
novych technologii zabrat. Lidé, alespor né-
ktefi, ¢im dal méné komunikuji klasickym
zpusobem a stéle Castéji vyuzivaji socialni
sité. Podle nékterych zdroji se mési¢ni po-
Cet uZivatell nejvétsi socialni sité za posledni
Ctyfi roky témeér zeCtyrnasobil. Zajimavym je
také fakt, Ze letos by mél podle predbéznych
odhadl pfeséhnout pocet mobilnich uzivatell
internetu pocet uZivatell internetu na stolnich
zafizenich. Lidé jsou zvykli na okamZity pfisun
informaci. Vkladaji stéle vice davéry do vice ¢i
méné anonymnich virtuéalnich komunit. A jaké
jsou dopady puUsobeni virtualniho prostredi
na pojistny trh?

Budouci produktova
inovace

Nejde jenom o to, aby klient ziskal co mozna
nejpresnégjsi informaci v co nejkratsim Case,
coz pozitivné rezonuje s rozvojem nejrliz-
néjsich klientskych mobilnich aplikaci. Stéle
vice klientt by preferovalo napfimo komuni-
kovat se svym pojistitelem. Lze o¢ekavat, ze
se v budoucnu za¢ne pojisténi vice kupovat
(oproti dnesni praxi, kdy se nékteré produkty
spiSe prodéavaji), coz mlze vést k Uprave role
pojistného zprostredkovatele. Klienti budou
zfejmé pozadovat jednoduché a transparentni
produkty, coz povede k nové viné produktové
inovace. Pojistitelé budou vice hledat specific-
ké sluzby pro uzsi skupiny klientd. S tim, jak
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lidé ziskavaji pristup do virtualnich komunit,
je mnohem snaz§i nalézt skupinu uZivatelt
se shodnym zajmem. Nelze vylougit, Ze ta-
kovéto virtualni skupiny budou v budoucnu
poptévat pojistné sluzby s cilem snizit vysled-
né pojistné. Neni divod se domnivat, Ze k ni-
¢emu podobnému nedojde, kdyZz obdobnym
zplsobem se v Ceské republice jiz delsi dobu
nakupuji sluzby, jako je napf. elektfina nebo
zemni plyn do domécnosti. Pokud dojde k po-
dobné situaci jako v pfipadé uzavirani flotilo-
vych smluv v autopojisténi, rizika pro pojistny
trh jsou vice nez ziejméa. Dovedeme-li mozné
budouci scénéfe do extrému a pripustime-li,
Ze princip pojisténi stale spociva v rozmélnéni
Skod mezi velkou skupinou pojisténych, neni
jen otézkou ¢asu, kdy vzniknou komunity uzi-
vatell socidlnich siti, které budou vzajemné
sdilet sva rizika a stanou se ur¢itou alternati-
vou kamennym pojistovnam?

Vyvoj v technologiich

Neni to pouze o narustu vyuzivani mobild,
tabletl nebo cloud computingu. Roste vy-
pocetni kapacita jak jednotlivych zafizeni,
tak datovych ulozist. Pripojeni k internetu je
jiz samozrejmosti témér kdekoliv a kdykoliv.
Velka data se stavaji fenoménem — davno uz
nejde jen o to je ziskat a nejsou nedostupna,
ani pfili§ slozita. Jde primarné o to je umét
zpracovat takovym zplsobem, aby bylo vy-
sledkem néco, na zakladé ¢ehoz je mozné
provést relevantni a smysluplné rozhodnuti.
Pod pojmem data si rlzni lidé predstavuji
razné véci. Pri prodeji sluzeb je vzdy kritic-
ké sprédvné pochopit potfebu klienta. Inter-
net je neustale plnén obrovskym mnozstvim

Mgr. Martin Hrdy, FCCA

dat ve formé diskuzi na nejriznéjsich sitich,
ve formé realtimovych videozdznamu. A po-
kud nékdo dokaze takova data vyuZzit zpU-
sobem, ktery podpofi jeho podnikani, ziska
tim naskok pred ostatnimi. Ve svém tradi¢-
nim pojeti ma pojistitel vice ¢i méné pasiv-
ni roli. Je nékym, kdo vyhodnocuje rizika,
prodé své pojisténi a nasledné hradi vzniklé
Skody. S rostoucim vyznamem novych tech-
nologii Ize o¢ekavat, Zze se jeho role posune
smérem k aktivni prevenci Skod. At uz for-
mou nejriznéjSich senzort a monitorovacich

Foto: PwC



zatizeni v pojisténi majetku a odpovédnosti
nebo i vyuzitim mobilnich aplikaci v autopojis-
téni ¢i cestovnim pojisténi. V Zivotnim pojis-
téni je mozné ocekavat zasadni zmény s roz-
vojem nanotechnologii a personalizované
mediciny. Pokud je zvySovéani pojistnych sa-
zeb, popf. snizovani provoznich a zprostred-
kovatelskych nakladu prilis komplikované, tak
moznost snizit nédklady na §kody spojené se
spokojenymi klienty je pfinejmensim lakava.

Co na to zivotni prostredi

V poslednich letech jsme svédky nejen néa-
rustu frekvence pfirodnich katastrof, ale i ob-
rovskych $kod zpUsobenych ¢innosti ¢lovéka.
Trhy vyuZivaji nové metody sdilenirizik, jako je
napr. jejich sekuritizace. Znecistovani zivotni-
ho prostredi bude mit pravdépodobné dopad
na lidsky Zivot. Podle nékterych odhadt vzros-

V Zivotnim pojiSténi je mozné oc¢ekavat zasadni

Francie, Kanada a Japonsko) prispéje pouze
24 %. Velkou prileZitosti pro pojistny trh je
rychle rostouci stfedni tfida v rozvojovych
zemich a jeji spotfeba ovliviujici rist staveb-
nictvi, energetiky a dopravy. Vyzvou zUstavaji
synergie podnikatelskych aktivit v rozvojo-
vém a rozvinutém svété. Zatimco pojistitelé
z rozvinutych zemi hledaji v rozvojovych ze-
mich rust, pojistitelé z rozvojovych zemi hle-
daji v rozvinutém svété know-how.

Bez politiky to nejde

Mezi lety 2000-2024 pry vzroste pomér za-
vislych obcanl k produktivnimu obyvatelstvu
0 14%. Lidé budou stéle intenzivnéji fesit
otdzku svého zabezpeceni na stéfi, i kdyz si
budou na druhé strané védomi rizika znarod-
néni. Je to velkou $anci, nicméné i hrozbou,
pro trh Zivotniho pojisténi. Teroristické Uto-
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zmény s rozvojem nanotechnologii a personalizované

, , mediciny.

te svétova spotieba energie od roku 2007
do 2035 prakticky o polovinu. Lze o¢ekavat
dal$i narUst investic do obnovitelnych zdroja,
ktery s sebou nese nové prilezitosti pro po-
jistny trh. PFi pojisténi environmentalnich rizik
bude do budoucna nutno brat v Gvahu stéle
vice faktord. K tomu je potfeba mit nejenom
strategii, v rdmci které je mozné cilit na nové
prilezitosti, ale rovnéZz mnohem komplexné&ji
monitorovat a analyzovat potencialni rizika.
Posun role pojistitele k preventivni ¢innosti
bude pouze jednou z mnoha odpovédi, kterou
bude muset pojistny trh nabidnout.

Ekonomika

V' kontextu mezinarodniho pojistného trhu
je mozné rozdélit zemé na rozvojové a roz-
vinuté. Zatimco provozovani ¢innosti v roz-
vojovém sveéteé je velmi atraktivni, protozZe je
spojené s vyhlidkou dynamického rdstu a re-
lativné vysokych marZi, v rozvinutych zemich
je rust prinejlepsim nejisty. Krize v roce 2008
postihla mnohem vice rozvinuté zemé nez ty
rozvojové. Snad s vyjimkou Ciny ve viech vy-
znamnych rozvojovych zemich pocet pracu-
jicich pfevySuje pocet zavislych na pfijmech
ostatnich. Podle nékterych odhadd bude své-
tovy rlst v letech 2006-2020 tvoren ze 47 %
skupinou zemi E6 (tj. Cina, Indie, Brazilie,
Rusko, Indonésie a Mexiko), zatimco skupi-
na zemi G6 (USA, Velka Britanie, Némecko,

ky, které probihaji se systematicky rostouci
frekvenci, mohou ovlivnit produkty jako je
pojisténi preruseni provozu, pojisténi majet-
ku, pojisténi odpovédnosti za Skodu zamést-
nancl a samozrejmé Sirokou $kalu produktl
Zivotnich pojisténi. Geopolitické problémy
¢asto tazené politickou nestabilitou a suro-
vinovymi zdroji jsou rovnéz hrozbou (napf.
Arabské jaro). Je otdzkou, zda se rozvojové
trhy otevfou vyspélym zemim, anebo se jim
naopak prostrednictvim nejriznéjSich admini-
strativnich opatfeni uzaviou.

Co na to nezivot

Je pravdépodobné, Ze trh pojisténi osob bude
nadale komoditizovan. Zatimco na nékterych
trzich bude mozné po uréitou dobu dosaho-
vat nadstandardnich marzi, Ize predpokladat,
7e s rlistem cenové transparence a volné-
ho obchodu nadstandardni marze vymizi
a konkuren¢ni prostredi bude zaloZzeno cisté
na cené. Trendy v urbanizaci mohou nepfizni-
vé ovliviiovat vysokou koncentraci rizik a fak-
tickou neschopnost tato rizika déle diverzifi-
kovat. Rostouci volatilita mUze vést k dalSimu
poklesu marzi v odvétvi. PFi vysokém rdstu
v rozvojovych zemich Ize kratkodobé oceka-
vat nedostatek kvalitnich upisovatell, nicmé-
né Uspésni pojistitelé zfejmé budou schopni
(za pfedpokladu udrzenf kvalitnich upisovateld
a rlstu investic do modernich metod) posilit

svoji trzni pozici. Vyuziti modernich zafize-
ni mGze prindset nové prilezitosti. Vyuzivani
nejriznéjsich telematickych technologii muze
v kratkodobém horizontu pomoci s cenotvor-
bou (napf. pojistné na havarijni pojisténi odvo-
zené od poctu ujetych kilometrt). Ve stfedné-
dobém horizontu mohou pojistitelé za pomoci
téchto technologif Iépe kontrolovat nahlésené
Skody a pozitivné pusobit v prevenci Skod.
V dlouhodobém horizontu Ize ocekavat, Ze
trzni vyhoda plynouci z téchto technologif vy-
mizi. V pfipadé pojisténi pramyslu mohou mit
nejriznéjsi senzory a technologické novinky
mnohem vétsi vyznam. Pojistitelé se mohou
stat partnery manazerim, ktefi Fidi rizika,
a prispivat tak k aktivnimu fizeni rizik u jejich
klientl. Pojisténi mize byt vnimano jako sluz-
ba prindsejici dalsi pfidanou hodnotu. U men-
Sich podnikatelskych subjektt Ize rovnéz oce-
kavat, Ze za pomoci sociélnich siti zkoordinuj
své aktivity. Pokud nezac¢nou sdilet své rizika
mezi sebou, mohou iniciovat nakupy pojisténi
hromadnou formou.

...a co ha to Zivot

V Zivotnim pojisténi budou zfejmé velkym
tématem produkty pro seniory. Nedostatek
prostfedkd v prabéznych ddchodovych sys-
témech povede k narlstu poptavky po alter-
nativnich feSenich (napt. anuity). Rovnéz Ize
ocekéavat prostor v oblasti zdravotniho, popf.
pecovatelského pojisténi. Vzhledem k tomu,
7e pojistitelé nejsou jedinym poskytovatelem
sluzeb v oblasti zajisténi prostredkd pro stari,
bude nutné pocitat se silnymi konkurenénimi
tlaky v této oblasti. Vy§$i dostupnost dat ty-
kajicich se zdravi a chovani povede spole¢né
s personalizovanou medicinou k sofistikova-
néjsimu upisovani smluv a kvalitnéj$imu fize-
ni upisovacich rizik. Produkty se budou stavat
individualngjsimi, coz mlze zvysit poptavku
po nich.

Staiite se lidry

Pojistitelé, ktefi spravné odhadnou ocekava-
né trendy a v predstihu se pfipravi na nezbyt-
né zmeény, se stanou lidry trhu. Pojistitelé,
kteff v€as identifikuji lidry a budou dostate¢né
flexibilni a schopni adaptovat obdobné strate-
gie, mohou byt velmi Usp&snymi néasledovni-
ky. Ostatni se budou muset zamérit na hlidani
svych kratkodobych cilt, které jim umozni
preziti. Pojistovnictvi u nds i ve svété stoji
na pocéatku transformace svého obchodniho
modelu a lidé ve vedeni pojistoven se musi
rozhodnout, zda chtgji tvorit svoji budouc-
nost, anebo zda akceptuji, Ze pravé tu jejich
bude tvorit nékdo jiny. |
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JAZYKOVE OKENKO:
SKODNI, NEBO SKODNA UDALOST?

MGR. JAN CIGANIK / SEFREDAKTOR / POJISTNY OBZOR

Skodni, nebo kodna? Zivelni, nebo Zivelna? A Zivotni, nebo Zivotné? Je zfejmé, e v kontextu
pojiStovnictvi se jedna o velmi frekventovanéa adjektiva. Pfesto se u prvnich dvou pfipadl ¢asto
setkdvame s jejich formou odporujici Pravidlim ¢eského pravopisu a ¢eské statni jazykové normé
— hlasime Skodnou udalost a byli jsme svédky Zivelné pohromy, abychom v8ak sjednavali zivotné
pojisténi, nas vétSinou ani nenapadne. U méné formalniho textu se tato zaména samoziejmeé da
pochopit, co v3ak délat, pokud jsou tato pridavna jména Spatné pouzita pfimo v zakoné?

Ustav pro jazyk Sesky méa o spravné podob&
zcela jasno: , Pridavna jména s priponami -ni
a -ny byvaji vyznamoveé totozna jen zcela vyji-
mecné (napf. obilni — obilny), u mnohych z nich
je vyznamovy rozdil pak zcela zfetelny: srde¢-
ni (sval) — srde¢ny (pozdrav). Vyrazy Skodni —
Skodny jsou sice oba utvoreny od podstatného
jména Skoda, ale nevyjadruji totéz. Ke slovu
Skoda (ve vyznamu hmotné a jina ztrata, ¢as-
teéné zniceni, poskozeni) se vztahuje pouze
pridavné jméno Skodni, podoba Skodny zname-
na ,skodlivy” (napfiklad Skodné& zvér). Z toho
vyplyva, Ze by se ve spojeni s podstatnym jmé-
nem udalost mélo uzit vyluéné pfidavné jméno
Skodni. Rozdil mezi vyznamy Zivelny a Zivelni
je pak zcela jasny: prvni znamend , spontanni,
u¢inény bez rozmysleni”, druhy pak ,tykajici
se Zivll, souvisejici s Zivly, vyplyvajici z vlivu
Zivlt (vody, ohné, vétru atd.) — naptiklad Zivelni
pohroma, Zivelni udélost.”

Chyby v legislativé

V Ceské legislativé se hojné vyuzivaji obé po-
doby. Jak spravna, tak i nespravna — tu mlze-
me najit dokonce i v novém ob&anském zéko-
niku (napfiklad § 2813, § 2862, § 2863). Z toho
pak vyplyvé otdzka — existuje povinnost presné
vyuZivat podobu, kterd je uvedena zakonem,
a to i pres zjevnou nespravnost? Stoji zakon
nad jazykem? Opét si pomuzeme vyjadienim
Ustavu pro jazyk &esky: ., Jakym zptsobem po-
stupovat v pripadé, Ze text zakona je v rozporu
s Pravidly &eského pravopisu (PCP) a s ¢eskou
statni normou (CSN) bohuzel nemtzeme jako
jazykovédci rozhodnout. Vznikd zde otazka,
zda respektovat text zakona, byt' je uveden
s grafickymi &i pravopisnymi chybami, a Zadat
po obcéanovi, aby tuto chybu opakoval, nebo
zda je mozné v praxi pouZivat variantu pra-
vopisné respektujici CSN a PCP, tedy opravit
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chybu vyskytujici se v textu zdkona, ktera
navic patrné nevznikla umysiné jako védomé
rozhodnuti autorl dat prednost podobé, ktera
je v rozporu s PCP a CSN, ale doslo k nf spise
nedopatrenim. Nikdo z pracovnikl jazykové
poradny nemé pravnické vzdélani a neni na-
§fim Ukolem rozhodovat o pravnich aplikacich
jazyka. NemUzeme proto fici, zda napf. druhé
feSeni (tedy neopakovat chybu v textu zadkona
a uzivat v praxi podobu pravopisné a graficky
odpovidajici PCP a CSN) nebude mit pro pisa-
tele préavni dusledky. Takové rozhodnuti nélezi
pravnim odbornikdm, nikoli jazykovédcim.”

Chybi jazykovy zakon

Rovnéz dalsi lingvistickd instituce Asociace
stfedosSkolskych cesStindfd neumi jasné roz-
hodnout. ,Adjektivum Skodny/Skodnd nema
vyznam, ktery ma zjevné na mysli zékon —tedy
udalost, pfi niz doslo ke $kodé, na niz se vzta-
huje pojisténi. Nejde o prvni pfipad, kdy ufedni
text nerespektuje zakonitosti a podobu naseho
matefského jazyka, ale to uz je opravdu otazka
pro pravniky, nikoli pro lingvisty,” fika predseda
Asociace PhDr. Jifi Kostec¢ka, Ph.D. a pokrac¢u-
je: ,Neumim urcit, jestli je jazyk nad zakon. Je
to i ve své podstaté nezodpoveéditelné, protoze
CR nemé jazykovy zakon. Dokud tuto melu ne-
rozhodnou zakonodarci, doporucuji nasledujici:
Lze-li nalézt dany vyraz v nékteré z norma-
tivnich pfiru¢ek (Pravidla ¢eského pravopisu,
Slovnik spisovné ¢estiny, Internetova jazykova
prirucka, Akademicka prirucka ceského jazy-
ka), drzime se jejich doporuéeni; pokud nikoli,
nahlédneme do Ceského narodniho korpusu,
napf. na http://ucnk.ff.cuni.cz/verejny.php, aby-
chom se zorientovali v tom, co u uzivatelt nase-
ho matefského jazyka prevazuje tam, kde neni
norma stanovena ¢i je rozkolisana. Na zavér
jesté uvedu, Ze pokud se jednad o dokumenty

zgsadni duUlezitosti, konzultujeme je jeSté
i s odpovédnou instituci (napfiklad Katastrem
nemovitosti, pokud se to tykd prfesného nazvu
ulice). Udaje pak uvadime presné tak, jak jsou
oficialné zaznamenany, bez ohledu na eventu-
alni rozpor s jazykovou normou. Nasledny moz-
ny pravni spor totiz dle mého nazoru nestoji
za dodrzenf jazykové Cistoty."”

Reakce zakonodarce

Zeptali jsme se také zakonodarce, jak on
na tento problém nahlizi. Za ministerstvo spra-
vedlnosti reagoval odbornik z nejpovolanéj-
Sich, prvni ndméstek pro legislativu a justici
a jeden z autorl nového obdanského zéakoni-
ku, JUDr. Robert Pelikén, Ph.D.: ,Zakony jsou
od toho, aby urCovaly prava a povinnosti lidi,
nikoliv aby prepisovaly ¢esky jazyk. Takze jen
velmi Spatny pravnik se bude zakonem fidit
v oblasti jazykové. Zcela souhlasim, Ze ma byt
Skodni a Zivelni udéalost, ale vzhledem k pra-
vé uvedenému to tradi¢éné dokonce ani neni
davod pro legislativni zménu, jazykové chyby
zUstavaji v zdkonech na vécnou pamét..."

Jak z toho ven?

Vedouci tiskového oddéleni Ministerstva spra-
vedInosti Jifi Hovorka pak na zavér pridal jedno
doporuceni. ,Tato chyba se da ,obejit" tim,
Ze se text opiSe v podobé, jakou udava zakon,
a do zéavorky se pridéa kurzivou latinské slovo
sic, jez upozorni ¢tendfe na to, Ze se jedna
o plvodni znéni textu, nikoliv o pfeklep auto-
ra. Je treba fici, Ze v pfipadé skodnéa/skodni se
zcela jisté jednéd o zjevny preklep u ustéleného
slova ¢i slovniho spojeni, bohuzel. To se zkratka
muzZe stat v pravnickych stejné jako v jakychko-
liv jinych textech.” [
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RIZIKOVE ZIVOTNI POJISTENI V NEMECKU:
JAKE JSOU PREFERENCE KLIENTU?

MICHAEL HAAS / REDITEL LIFE & HEALTH AUSTRIA & CEEE / SWISS RE

V- mnoha zemich nejen Evropské unie jsou lidé podpojiSténi, nebo dokonce nejsou pojisténi
vlbec proti pfed€asnému umrti. A ani Némecko neni zadnou vyjimkou. Schodek v pojistné
ochrang, pokud jde o Zivotni pojisténi, zde &ini 110 000 eur na jednoho pracujiciho ob¢ana
véetné osob na jeho vydélku zavislych. | pfes své finanéni mozZnosti se pomeérné vysoké
procento Némcu rozhodne, Ze si zadny z produktl v oblasti Zivotniho pojisténi nesjedna.
Duvodu, pro¢ tomu tak je, je mnoho, je totiz znamo, Ze na spotrebitelské chovani ma vliv
Siroka Skala faktorl. Dobrou zpravou je, Zze tento stav Ize analyzovat prostfednictvim prizkumda.

v vt

Diky lepSimu pochopeni spotiebiteld mohou pojistitelé rozsifit dosah svych produktd,
a zasahnout tak vétsi segment spole¢nosti.

Nova studie s nazvem , Rizikové Zivotni pojis-
téni v Némecku: Nazor spotrebitele — je potfe-
ba navrhovat produkty v souladu s preferen-
cemi spotrebitele?” je spoleénym projektem
Swiss Re a Institutu pojistné ekonomiky pfi
némecké univerzité St. Gallen. Studie se
snazi objasnit, jakym zplsobem mohou po-
jistitelé dosahnout lep$iho pochopeni potieb
klientd, véetné identifikace faktord vedoucich
k findInimu rozhodnuti si vybrané pojisténi
sjednat a faktoru, které pridavaji pojistnému
produktu na hodnoté. Studie dale analyzuje,
jakou finanéni ¢astku jsou spotfebitelé ochot-
ni zaplatit za rizikové Zivotni poji§téni. Takové
informace mohou pojistiteldm pomoci vy-
vinout efektivnéjsi obchodni strategii. Jako
metodologie byla pouzita analyza CBC (choi-
ce-based conjoint). Analyza CBC je moderni
metoda, kterd umoZziiuje pochopit preference
zékaznik( a analyzovat hypotetickd rozhodnuti
o koupi. Analyza CBC byla s dobrymi vysled-
ky pouzita také v jinych odvétvich. Jesté také
zminme, Ze studie je vabec prvni aplikaci me-
todologie CBC v kontextu rizikového zivotniho
pojisténti.

Oblast rizikového zivotniho
pojisténi byla dlouho
zanedbavana

Pojistitelé v minulosti upfednostriovali kvUli
vy$Sim objemdm a ziskim byznys tykajici se
kapitalového Zivotniho pojisténi. Ve srovnani
s touto oblasti bylo rizikové Zivotni pojisténi
ve velkém rozsahu ignorovéano. A priority né-
meckého odvétvi se od tohoto trendu nijak

nelisily. V roce 2013 byly v sektoru Zivotniho
pojisténi uzavieny nové pojistné smlouvy
ve vysi presahujici 30 miliard eur, avSak jen
zhruba 1% z této sumy pochézelo ze smluv
na rizikovém Zivotnim pojisténi. Diky trvale niz-
kym trokovym sazbam a novym regulatornim
zménam vsak pritahuji pojistng feseni proti
biometrickym rizikim, v&etné rizikového Zi-
votniho pojisténi, v posledni dobé vice pozor-
nosti. Pojistovny by v této oblasti rady zvysily
svUj podil na trhu. To s sebou nese nutnost
znat potreby spotfebitelll a prizplsobit pro-
dukty tak, aby naplfiovaly potfeby cilového
segmentu zékaznikd. Ale co vlastné spotiebi-
telé skutecné chtéji? Na tuto otézku neexis-
tuje jednoduché odpovéd. A ziskat pouZitelné
informace o preferencich spotrebiteld neni
vubec snadny ukol. Navrhovani produktd a ce-
notvorba v pojistovnictvi tradi¢né vychéazeji
ze zkuSenosti a jsou zaloZeny na nakladovych
polozkach. Existuje zde vS8ak prostor pro fle-
xibilni pfistup, coz pomérné pfimocary a jed-
noduchy produkt rizikového Zivotniho pojisténi
nabizi. Pojistné smlouvy u tohoto produktu se
li8i podle pojistného obdobi, zplsobu platby
pojistného a Urovné pojistného kryti, ktera
mUze byt bud fixni, nebo variabilni. Zahrnuji
takové volby, jako je pravo zvysit pojistné kryti
pfi urcitych Zivotnich udalostech, prodlouzit
pojistné obdobi, aniz by bylo nutno znovu pro-
chazet upisovacim procesem, nebo doplikové
produkty o vyplaté specifikované ¢astky v pfi-
padé, kdy je diagnostikovana kritickd nemoc
nebo invalidita. Pojistitelé, ktefi navic chapou,
jakych produktovych vlastnosti si spotfebitelé
ceni, mohou dosahnout konkurenéni vyhody
prostfednictvim inovovani produktl a jejich
kalkulace podle predstav klientd.

Michael Haas

Na prvnim misté je cena

Analyza CBC potvrdila, Ze cena je hlavnim
faktorem pfi rozhodovani o sjednani riziko-
vého Zivotniho pojisténi. Studie poukazala
na fakt, Ze primeérny spotfebitel vnima moz-
nost prejit z nejvys$si sazby pojistného na nej-
nizsi sazbu (v rdmci stejné vékové skupiny
a kategorie kurak/nekurak) jako zvyseni uzit-
né hodnoty produktu o 40 %. Jinymi slovy,
atributy, které nesouviseji s cenou, ovliviuji
vice méné 60 % uzitné hodnoty ve vnimani
klienta. Pro srovnani, faktory, jako je znacka,
proces uzavirani pojistné smlouvy a doplnko-
vé produkty tykajici se kritickych nemoci od-
povidaji 14-16 % uZzitné hodnoty a napfiklad
pojistné obdobi a prodejni kanaly odpovidajf
7-8%. Na rozhodovani spotfebiteld nema-
ji tedy vliv jen cenové faktory, avSak rovnéz
vlastnosti produktu. Metodologie CBC umoz-
nuje odhadnout ochotu spotfebitele zaplatit
za specifické charakteristicky produktu. Jed-
noduse feceno, spotfebitelé projevuji velmi
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raznorodé preference, pokud jde o produkty
v oblasti rizikového Zivotniho pojisténi, a pro-
to je zde velky prostor pro riznorodost tohoto
pojisténi.

Znacka jako lakadlo

Je zfejmé, Ze zékaznici projevuji vyrazné
preference pro uréité produktové vlastnos-
ti. V. Némecku je napriklad dulezitd znacka.
Studie CBC prokézala, ze némecti spotrebi-

V roce 2013 byly v Némecku v sektoru Zivotniho

¢astku mezi 10-50 eury. Vysledky prizkumu
v8ak také ukazuji, ze prameérny spotrebitel se
chce vyhnout jakemukoli Iékafskému vysetre-
ni zahrnujicimu invazivni procedury (jako je od-
bér krve nebo EKG). Radéji by zaplatil 10 eur
za zjednoduSeny proces uzavieni pojistné
smlouvy na zékladé dotazniku o deseti otdz-
k&ch, nez by podstoupil Iékarské vySetreni.
Primeérny spotrebitel je také ochoten zaplatit
6 eur za zménu procesu sjednani pojisteéni, jez
vyZaduje |ékarské vySetfeni, na scénar bez
|ékarskeé stranky, i kdyZ to obsahuje 12mésic-
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presahujici 30 miliard eur, av§ak jen zhruba 1%
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zivotnim pojisténi.
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telé jsou ochotni zaplatit za znackovy produkt
o 17 eur vice nez za produkt od méné znamé
pojistovny. Podobné se jako velmi populér-
ni volba jevi dodatkové klauzule o kritickych
nemocich (77 % spotfebitell uvedlo, Ze by
byli ochotni zaplatit za tuto klauzuli) a 50 %
respondentd projevilo uréitou ochotu zaplatit

ni ¢ekaci obdobi. Studie CBC v8ak také uka-
zala, ze 37 % spotiebitell, ktefi se zucastnili
pruzkumu, by lékafské vySetreni preferovalo.
Kromé toho je pramérny zakaznik pfipraven
zaplatit vice za kratkodobé&jsi smlouvy — dlou-
hodobé&jsim smlouvam pfikladad mensi hodno-
tu. Velmi oblibené jsou smlouvy na deset let.

Prameérny klient pfi ndkupu rizikového zivotni-
ho pojisténi preferuje osobni kontakt s prodej-
cem; on-line kanaly jsou méné oblibeny. Pojis-
tovatelé, ktefi investuji do inovativniho vyvoje
produktu, maji lepsi vychozi pozici, coz jim
umoznuje splnit potfeby spotrebitelt a zvysit
svuj podil na trhu.

Inovace se vyplati

Ackoliv vétsina pojistovacich spole¢nosti jiz
navrhuje své produkty s ohledem na prefe-
rence spotrebitell, vysledky nové studie po-
ukazuji na urcité oblasti, které by mohly tézit
z dal$ich inovaci produktd. Cena, ackoliv je
dllezita, neni jedinym faktorem, ktery moti-
vuje spotrebitele nebo pojistovatele, jejichz
pristup k ndvrhu produktd je integrovany.
Inovativni a poptévkou podloZené vlastnosti
produktu mohou v nékterych pfipadech ge-
nerovat nové pojistné smlouvy, a tim snizit
schodek v pojistné ochrané. Aby to bylo moz-
né, musi prispét svoji praci také organy s roz-
hodovaci pravomoci a regulaéni organy. Usili
o dal8i zbyte¢nou regulaci produktl zamére-
nych na pojisténi biometrického rizika a snaha
o produktovou standardizaci je vysoce kontra-
produktivni. u

POJISTNE ROZPRAVY
pojistné teoreticky bulletin vychazejici v CAP od roku 1997

Pro pravidelné ¢tenare pojistné teoretického bulletinu Pojistné rozpravy mame dobrou
zpravu, v listopadu vyslo uz jeho 32. &islo, které jako obvykle prinasi velmi bohaty obsah
reagujici na aktuélni déni ve sfére pojistovnictvi. A na co se muzete té€sit? Profesor vysoké
Skoly ekonomické profesor Jaroslav Darhel se s kolegyni profesorkou Evou Duchackovou
napriklad zamysleji nad vyvojem ¢eského pojistného trhu, ktery je dnes stabilni soucasti
Ceské ekonomiky. Analytik spoleénosti SUPIN RNDr. Petr Jedlicka, Ph.D., ve svém ¢lan-
ku pripomind nékteré zékladni pojmy finanéni analyzy a nasledné ukazuje, jaké zavéry
mohou byt ziskany z dostupnych statistik OECD o pojistovnictvi, jaké jsou jejich zasadni
limitace a jak pres tyto limitace Ize ziskané vysledky interpretovat. Mgr. Zdenék Roubal
z KPMG se zaméril na téma ocenéni pojistnych zévazkd podle IFRS, coZ je mezinarodni
standard finanéniho vykaznictvi. IFRS predstavuje soubor predpist, které maji za cil sjed-
notit principy U¢tovani a Ucetni vykazy spole¢nosti ve svété. To mé umoznit subjektdm
zainteresovanym na trzich ziskat porovnatelné informace o vykonnosti spole¢nosti z rtiz-
nych geografickych ¢i pramyslovych oblasti. Mgr. Lucie Jandova z Generali Pojistovny se
pak ve svém prispévku vénuje novému obc¢anskému zékoniku s tim, Ze nelze od nového
kodexu soukromého prava tohoto rozsahu ocekavat, ze bude bezchybny a bude umét dat
jednoduchou odpovéd na veSkeré otazky. Nicméné pokud jsou néktera jeho ustanoveni
vnimana s velkym rizikovym potencialem, neni zfejmé ddvodu vyckavat a Ize souhlasit
s jeho rychlou novelizaci. Pfejeme Vam zajimavé ¢teni.

Vlydavatel: Cesk4 asociace pojistoven
Cena: 250,- K¢ (bez DPH) + poStovné a balné
MoZnost objednani: www.cap/publikace

POJISTNE ROZPRAVY

pojistné teoreticky bulletin
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NEMECKO PROCHAZI REFORMOU
ZIVOTNIHO POJISTENI

NEMECKA ASOCIACE POJISTOVEN

REDAKCE / PREKLAD — MGR. ONDREJ KAREL / ODDELENI LEGISLATIVY A PRAVA CAP

Némecky pojistny trh zaZiva vyznamnou zmeénu. Spolkovy sném a Spolkova rada schvalily zakon
o reformé Zivotniho pojisténi. Nékteré zmeény nabyvaji u¢innosti okamzité, jiné od 1. ledna 2015.
Podivejme se na reformu podrobngji.

Omezena participace
na rezervach

Od roku 2008 byly Zivotni pojistovny zéko-
nem zavézany k vyplaceni poloviny rezervy
na zménu hodnoty aktiv tém pojistniklm,
jejichZ pojisténi zaniklo uplynutim ¢asu nebo
vypovédi. Pojistovny musely brat v Uva-
hu nikoli pouze rezervy na zménu hodnoty
vlastniho kapitédlu a nemovitosti, nybrz také
rezervy na zménu hodnoty cennych papirt
s pfedem stanovenym vynosem. V pribéhu
let v8ak hodnota cennych papirG s pfedem
stanovenym vynosem diky extrémné nizkym
Urokovym miram prudce stoupla. To ve svém
dusledku vedlo k situaci nutici Zivotni pojis-
tovny vyplacet vice a vice penéz malé sku-
piné pojistnikd, jejichz pojisténi z vySe uve-
denych divodl zaniklo, namisto toho, aby
je obhospodarovaly ve prospéch zbyvajicich
95 procent pojistnikd, jejichz Zivotni pojisté-
ni nadéle trvala. Zakon o reformé Zivotniho
pojisténi zavadi omezenou participaci na re-
zervach na zménu hodnoty cennych papir
s pfedem stanovenym vynosem. Zivotni po-
jistovny budou v budoucnosti povinny vypla-

Zmény se dotknou asi 62 miliont z pfiblizné

zverejnéni zékona ve Spolkovém véstniku
a dotknou se asi 62 miliont z pfiblizné 88 mi-
lion smluv Zivotniho a penzijniho pojisténi
v Némecku. Mezi pojistné smlouvy, které
nebudou uvedenymi zmé&nami dotéeny, patfi
smlouvy investi¢niho Zivotniho pojisténi a ri-
zikového Zivotniho pojistént.

Snizeni maximalni
garantované urokové miry

Maximalni garantovanéa urokové mira, kterou
budou némecké Zivotni pojistovny moci na-
bizet, bude od 1. ledna 2015 sniZena ze sou-
¢asnych 1,75 procenta na 1,25 procent. Takto
stanovena Urokova mira musi byt aplikovana
na kapital akumulovany v rédmci klasického
Zivotniho nebo penzijniho pojisténi a zlstat
konstantni po celou dobu trvani pojistného
vztahu. Snizeni se bude tykat pouze pojist-
nych smluv uzavienych od roku 2015 déle.
VSechny stévajici pojistné smlouvy budou
tedy i nadéle profitovat z garantované Uroko-
vé miry v té vysi, ve které se na né az do-
sud vztahovala. Garantovana Urokové mira

66

88 milion smluv Zivotniho a penzijniho pojisténi

, , v Némecku.

tit pojistnikam, jejichz zivotni pojisténi zanik-
lo, pouze takovou ¢éast rezervy, kterou neni
nezbytné drzet za UCelem zajiSténi garance
v pfipadé zmény hodnoty aktiv do budoucna.
Je dalezité zdlraznit, Ze narok pojistnikd, je-
jichZ pojisténi zaniklo, na vyplaceni poloviny
rezervy na zménu hodnoty vlastniho kapi-
tadlu a nemovitosti zUstavé zachovan. Uve-
dené zmény vstoupi v U¢innost okamZikem

je ve skute€nosti pouze jednim z faktord,
které se podileji na celkovém vynosu smlou-
vy Zivotniho pojisténi. Pojistnici profituji téz
z podilu na vynosech z finanéniho umisténi
a rizikovych a néakladovych prebytcich, o kte-
ré se zvysuje smluvné garantovana pojistna
¢astka. Nicméné tyto vynosy a prebytky nenfi
mozné predikovat od samého poc¢atku pojis-
téni. Celkovd mira vynosu smluv Zivotniho

pojisténi ¢ini v soucasné dobé v prameéru
okolo 4 procent.

Zvyseni podilu
na prebytcich

Od roku 2015 dojde ke zvySeni minimélniho
podilu pojistnikl na tzv. rizikovych pfebytcich
ze stavajicich 75 procent na 90 procent. Tato
zmeéna se bude tykat stavajicich i nové sjedna-
nych pojistnych smluv. Rizikové prebytky jsou
jednim ze tfi zdroju dodatec¢ného zhodnoceni
vynosU, které jsou charakteristické pro Zivot-
ni pojisténi v Némecku; zbyvajicimi dvéma
jsou nakladové prebytky a investi¢ni vynosy.
Rizikové prebytky vznikaji v pripadech, kdy do-
plvodné kalkulovano — napf. kdyZ osoby po-
jisténé v ramci Zivotniho pojisténi sjednaného
na urcitou dobu ziji déle, nez se predpokladalo.

Omezeni vyplaceni dividend
pojiStovnami

Zakonodarci rozhodli o zavedeni opatreni, kte-
ré spocivéd v omezeni vyplaceni dividend Zi-
votnimi pojistovnami. Jeho Ucelem je zajistit,
aby si zivotni pojistovny zachovaly schopnost
splnit své zavazky garancni povahy v pripadé
dlouho trvajicich obdobi nizkych urokovych
sazeb. Omezeni znamenad, Ze v kratkodobém
horizontu nebude mozné zdroje vytvarené
pojistovnami, které maji zabezpedit schop-
nost pojistovny splnit jeji zévazky garancni
povahy v budoucnosti, prfevést akcionaram.
Toto nové patreni vstoupi v U¢innost okamzi-
kem zverejnéni zakona ve Spolkovém véstni-
ku. Opatreni se netyka pojistoven patficich
materské spolecnosti, se kterou uzavrely
smlouvu o pfevodu zisku nebo ztraty. Tyto po-
jistovny budou i nadéale opravnény prevadét
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své zisky; jejich matefské spole¢nosti vSak
budou povinny kryt jejich ztraty. Zdroje tudiz
zlstanou k dispozici pojistnikim pro pfipad
potreby, jako tomu bylo doposud. PInéni této
povinnosti bude zajisténo dohledem ze strany
Spolkového Ufadu pro dohled nad finanénimi
spole¢nostmi (BaFin).

Klicovy ukazatel

S G¢innosti od 1. ledna 2015 budou v§echny
pojistné smlouvy Zivotniho pojisténi muset
obsahovat kliCovy ukazatel zobrazujici vliv
nakladd na spravu pojisténi; v budoucnu se
takové opatfeni stane normou téz pro statem

podporované tzv. Riesterovy penzijni produk-
ty (predpoklada se aplikace od roku 2016).
Mira zmen$eni vynosu (Reduction in Yield)
bude indikovat dopady nakladd na vynos z po-
jisténi. Ukazatel bude zahrnovat vSechny na-
klady véetné akvizi¢nich a pribéznych nékla-
du. V pfipadé investi¢niho Zivotniho pojisténi
bude zahrnovat i nadklady spojené se spravou
investi¢éniho portfolia. Timto opatfenim bude
dosaZeno Uplné transparentnosti ve prospéch
spotrebiteld.

Snizeni maximalni miry
zillmerizace

S Ucinnosti od 1. ledna 2015 dojde ke snizeni
maximalni povolené miry zillmerizace (zapo-
¢teni soucasné hodnoty budoucich splatek
doposud nesplacenych pocatec¢nich néaklada)
v Zivotnim pojisténi ze stavajicich 4 procent
na 2,5 procenta. To znamena, Ze pojistovny
budou moci béhem prvnich péti let trvani po-
jistné smlouvy zahrnout do nakladd pojisténi
pouze ¢astku dosahujici 2,5 procenta nebo
meéné z celkového predepsaného pojistného
dané smlouvy zivotniho pojisténi. Spolkova
vlada véri, Ze dusledkem tohoto opatreni bude
jednak zvy$eni odbytného a jednak snizeni tla-
ku na zvySovani akvizi¢nich nakladu. u

Alexander Erdland

Prezident Némecké asociace pojiStoven

,Vitame nové opatreni v oblasti participace na rezervach
na zmeénu hodnoty aktiv. Tento zédkon je zodpovédny a spra-
vedlivy a je v zajmu spotrebitell. V dobach extrémné niz-
kych uUrokovych sazeb zUstava zivotni pojisténi dulezitym
a bezpeénym nastrojem pro zabezpeceni finan¢nich pro-
stfedkl na stéfi, ktery v budoucnosti poskytne atraktivnf
vynosy. Pro prevaznou vétsinu pojistnikd v zivotnim pojis-
t&ni budou nové zavadéna pravidla vyhodna, takze dnesek
je dobry den pro spotrebitele. Podporujeme téz opatreni,
kterd povedou k vy$si mife transparentnosti nakladl Zivot-
niho pojisténi. Jednoduchy indikator umozni spotrebiteldm
sdélit, jaky dopad budou mit naklady pojisténi na navrat-
nost do néj vlozenych prostredkl. Spotrebitelé budou nynf
schopni realné porovnat skute¢né naklady pojisténi. Ne-
popiram, Ze zakonodarci dali pojiStovnam spolknout také
nékolik horkych pilulek. Nasi ¢lenové nyni ¢eli obrovske vy-
zvé spocivajici vimplementaci technickych a finanénich as-
pektl pozadovanych opatreni. Nejenze musime s U¢innostf
od 1. 1. 2015 upravit vysSi garantované urokové miry pro
nové uzavirané pojistné smlouvy a zavést vynosovy indi-
kator, ale musime téz upravit maximalni miru zillmerizace.”
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PRISPEVEK NEPOJISTENYCH MAJITELU
VOZIDEL: NASTAL CAS NA ZMENU SYSTEMU

TOMAS PETR / MANAGER, ACTUARIAL & INSURANCE SOLUTIONS / DELOITTE ADVISORY S.R.O.

SYLVIE MILEROVA / ADVOKATNi KONCIPIENT / AMBRUZ & DARK DELOITTE LEGAL S.R.O.

\V roce 2013 Ceské kancelar pojistiteltl (CKP) odeslala 329 tisic' vyzev k zaplaceni prisp&vku CKP
za provoz nepojisténého vozidla podle ustanoveni 8§ 24c¢ zakona ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi
odpoveédnosti za Ujmu zpUsobenou provozem vozidla a 0 zméné nékterych souvisejicich
z&kon(, ve znéni pozdgjsich predpist (Z&kon). Z t&chto prispévkd CKP kryje nepojisténé

Skody, kterych jen v roce 2013 bylo nah

aseno 3 1052. V souvislosti s tim se ovSéem mnozi

ohlasy motoristUl, ktefi se citi byt nespravedlivé postizeni takovou vyzvou. Tyto ohlasy vyvolaly
pomeérné silné medializovanou politickou diskuzi o stavajici pravni Uprave.

Hlavni namitky

Mezi hlavni namitky vUci stavajici Upravée patfi
zejména to, Ze vlastnik vozidla se muize ocit-
nout v situaci, kdy je presumovéana jeho vina,
nebot po zaslani vyzvy k zaplaceni pfispév-
ku ze strany CKP spogivé dikazni bfemeno
prokazani pripadné skute¢nosti, Zze v uvede-
ném obdobi neporusil povinnost mit vozidlo
pojisténé, na jeho vlastnikovi. Situaci navic
komplikuje skute¢nost, Zze Udaje v Centralnim
registru vozidel, na ktery CKP pfi vyhledavani
nepojisténych zejména spoléhd, nejsou vzdy
presné. Ke zhor$eni tohoto problému pak do-
$lo po kolapsu registru v 1été roku 2012, ¢imz
se pocet neopravnéné obeslanych vlastnikl
jesté navysil. Kritici také argumentuji, Ze sta-
vajici systém uklada nékolik trestl za blizce
souvisejici jednani. Vlastnik nepojisténého
vozidla mUZe byt postiZzen pfispévkem do ga-
ran&niho fondu vymahanym CKP podle § 24c
zékona. Dale podle ustanoveni § 16 zakona
muZe byt jednak provozovatel vozidla obec-
nim Ufadem obce s rozsifenou plsobnosti po-
kutovan za provozovéni vozidla nebo za jeho
ponechani na pozemni komunikaci bez pojis-
téni odpovédnosti, a jednak maze byt Fidi¢ vo-
zidla Policii Ceské republiky pokutovan za ne-
predloZeni zelené karty. Pfi stavajici Upravé je
podle odplrcl nejasné, zda povinnost platit
prispévek se vztahuje na vozidla nevyfazena
z registru, které ale nejsou aktivné provozova-
na na silnici — sem patfi napf. vozidla stojici
ve stodole, aniz majitel odevzdal tabulky s re-
gistra¢ni znackou. Mezi viditelné ohlasy proti

Tomas Petr

praxi CKP patfi rovn&z rdzné petice, od téch
jasné formulovanych, az po ty pfipominajici
pouze vykriky nespokojenosti.

Problematické novelizaéni
snahy

V reakci na vySe uvedené ohlasy se v Posla-
necké snémovné zacatkem tohoto roku objevil
navrh novely zakona z pera poslanct za KSCM
Katefiny Kone&né, Vaclava Snopka a Karla Si-
dla. Tento navrh ale vzbuzuje dojem, Ze v ném
prevazil populizmus (,ubranime volice pred
CKP") nad diikladnym zvaZenim v8ech dopa-
dt navrhovanych zmén. Hlavnim bodem navr-
hované novely je princip, podle néjZ povinnost

Sylvie Milerova

uhradit prispévek CKP nevznika, pokud viast-
nik vozidla ve Ihté 30 dnl od doruéeni vyzvy
CKP &estn& prohlasi, e neporusil povinnost
mit vozidlo radné pojisténé. Tim se cestné
prohladSeni jedné strany zdkonem povysuje
na absolutni dukaz, ktery ma vys$si dakazni
hodnotu nez jakakoli jina skute¢nymi dikazy
podloZené tvrzeni (napf. zapis v registru, sni-
mek z dopravni kamery atd.). Ddsledkem by
samoziejmé byla prakticky nulovad vymaha-
telnost prispévku. Perlicku v plvodnim znéni
této novely pak predstavoval ndvrh povinnosti
CKP a vSech pojistitelti vymahat naroky vznik-
|é podle tohoto zakona pouze prostifednictvim
vlastnich zaméstnancu, bez moznosti nechat
se v fizeni zastupovat jinou osobou, napf. ad-
vokatem, nebo jakkoliv prevadét pohledavky.
Nésledné byly Hospodarskym a Rozpoctovym

' Vyro&ni zprava CKP za rok 2013.
2 \lyro&nf zprava CKP za rok 2013.
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vyborem Poslanecké snémovny predlozeny
pozmeénovaci navrhy k plvodnimu poslanec-
kému navrhu, které na zékladé vySe zmifo-
vané namitky ohledné dvojiho trestani zcela
rusi povinnost vlastnika nepojisténého vozidla
prispivat do garan¢niho fondu. Obecné tyto
navrhy smeéfuji ke znemoznéni vymaéahani
prispévku od vSech nepojisténych. Tim tyto
navrhy zcela rusi stavajici princip, kdy jsou ne-
pojisténé Skody hrazeny vyhradné nepojiste-
nymi vilastniky vozidel.

Dusledky poslanecké
aktivity

Na rok 2014 odhaduje CKP pfi zachovani sta-
vajici praxe vysi nédkladl na Skody zpUsobené
nezjisténymi pachateli a nepojisténymi Fidici
na cca 450-550 miliont K&3. Bez existence
prispévku nepojisténych nebo alternativniho
nastroje by musela Kancelar vétSinu z této
¢astky pokryt z vlastnich zdroju (prostrednic-
tvim regrest se z téchto néakladl nepodari

Alternativni navrh

Vzhledem k vySe popsanému legislativnimu
vyvoji a s nim spojenym rizikiim proved! De-
loitte stru¢nou analyzu best-practice v jinych
¢lenskych statech Evropské unie a pfipravil
navrh, ktery predstavuje uskutecnitelnou
alternativu poslaneckym snah&m. Na zéakla-
dé zahrani¢nich zkuSenosti a pravni analyzy
¢eskeho pravniho rdmce navrhujeme zcela
novou architekturu resSeni problematiky po-
jisténi odpovédnosti z provozu motorovych
vozidel, resp. $kod zplsobenych nepojisté-
nymi ¢i nezjisténymi fidici. Z&kladnim pilifem
navrhu je zavedeni nové kategorie do z&ko-
na, a to sice tzv. zdkonného nahradniho po-
jisténi, které by nebylo pojisténim vzniklym
na smluvnim zéakladé, nybrZ pojisténim sui
generis vzniklym ex lege® v pripadé nesplné-
ni priméarni povinnosti (tj. v pfipadé nesjedna-
ni smluvniho pojisténi odpovédnosti za Sko-
du zpUsobenou provozem vozidla) vliastnikem
vozidla zapsaného v registru silni¢nich vozi-
del. Osobé zapsané v registru silni¢nich vo-
zidel jako vlastnik, resp. provozovatel vozidla,

Poslanecké navrhy rusi princip hrazeni nepojisténych ‘ ‘
Skod vyhradné nepojisténymi vlastniky, ¢imz

tento naklad prejde skrze vyssi pojistné na poctivé

pojisténé ridice.

29

vymoci vice nez 100 miliond K¢&). Vzhledem
k tomu, ?e CKP je profesni organizaci pojis-
titeld, tento naklad by musely efektivné po-
kryt pravé pojistovny ze svych zdrojl, tedy
z pojistného. Druhotnym dUsledkem by pak
bylo vymizeni silné motivace pro to, aby si
vlastnici vozidel ddsledné pofizovali povinné
ruceni. Tim by se déle navySovaly naklady,
které by museli uhradit pojisténi fidigi — CKP
v takovém pripadé nevylucuje nérlst Skod-
nich nakladd na 750 miliont K& pro jeden
Skodni ro¢nik. Tento odhad vychazi zejména
ze zku$enosti z minulosti, kdy zavedeni du-
sledného vymahani pfispévkl od roku 2009
snizilo dle odhadu CKP poéet provozovanych
nepojisténych vozidel o 50 %*. P¥i 7,1 milionu®
pojisténych vozidel se tak d& odhadovat, Ze
v disledku navrhované novelizace by vSichni
poctivé pojisténi ridi¢i zaplatili na svém pojist-
ném zhruba o 50-100K¢& navic pravé za ridice
nepojisténé (popf. nezjisténé).

by CKP zaslala upozornéni s informaci mij.
o vzniku zdkonného néhradniho pojisténi
a zpUsobu uréeni zdkonného néhradniho po-
jistného tak, aby této osobé byly poskytnuty
komplexni informace o zdkonném nahradnim
pojisténi s dirazem na skute¢nost, Ze toto
neni zadouci stav a poucenim smérujicim
k napravé situace (tj. idealné k zaniku zakon-
ného nahradniho pojisténi z titulu uzavreni
pojistné smlouvy pojisténi z odpoveédnosti
k danému vozidlu).

Vyse zakonného pojistného

Pokud jde o uréeni vySe zédkonného néhrad-
niho pojistného, po zvézeni nékolika alterna-
tiv (napf. stanoveni vyhlaskou Ministerstva
financi nebo rozdéleni na nékolik sazeb jako
ve Finsku v ramci tabulky, ktera by byla pfi-
lohou zékona obdobné, jako je tomu dnes),

v zajmu stability a predvidatelnosti systému
doporucujeme stanoveni jeho vy$e prostred-
nictvim vzorce uvedeného pfimo v z&koné:

zdkonné nahradni pojistné =

3,0’x pocet dni poruseni povinnosti dle §1
odst. 2 zdkonax denni sazba zékladniho pojist-
ného®

Nadto bychom do navrhované Upravy, pfi
zachovani garanéniho fondu a jeho primarni
funkce, jehoz zruSeni by dle naseho nézoru
predstavovalo krok zpatky, doporucovali pro-
mitnout nasledujici dvé ideje:

Proklientsky pfistup CKP

Velka &ast kritiky smérované vagi CKP zjevné
prameni z nedostate¢né komunikace, resp.
vzajemného nepochopeni mezi CKP a pro-
vozovateli nepojisténych vozidel. Soucasti
navrhované Upravy tedy je vétsi proaktivita
CKP spog¢ivajici napt. v informaéni povinnosti
CKP vgi t8mto osobadm nebo v zahrnuti na-
kladti CKP spojenych se zasilanim upozorné-
ni do sazby zdkonného nahradniho pojisténi.

Odstranéni prvki dvojiho trestani

Ackoli se s pravnim nazorem, podle néjz sys-
tém trestani podle stavajici podoby zakona
obsahuje prvky dvojiho trestani, neztotoz-
fAujeme, za Ucelem predejiti pripadnym po-
chybnostem doporuéujeme pristoupit k od-
stranéni veskerych aspektt, které by mohly
na naplnéni definice dvojiho trestani ukazo-
vat. V alternativnim navrhu je tedy odstrané-
no pravo CKP vymahat po vlastnikovi, resp.
provozovateli vozidla nahradu toho, co za néj
bylo plnéno z garanéniho fondu (tzv. regres),
coz je zaroven i odrazem povahy z&dkonného
néhradniho pojisténi, kdy za zpétné splatné
zakonné nahradni pojistné se takto pojisténé-
mu dostava uréité protinodnoty. Regres CKP
by byl zachovan pouze v nékterych pripa-
dech, a to zejména odkazem na & 10 zadkona
ve spolecensky zvladst nebezpecénych pfipa-
dech nebo v pfipadé, kdy zdkonné nahradni
pojisténi bud vibec nevzniklo (tj. vozidlo ne-
zapsané v registru silniénich vozidel, ackoli
by v ném zapsano byt mélo), nebo zaniklo
(napf. vyfazenim vozidla z registru silni¢nich
vozidel). V souladu s timto principem dale na-
vrhujeme odstranéni pfestupku, resp. u prav-
nickych osob spravniho deliktu, spocivajiciho
v poruseni povinnosti mit sjednané pojisténi
odpovédnosti za Ujmu zplsobenou provozem

Vyro&ni zprava CKP za rok 2013, Uvodni slovo.

o o & w

Udaj gerpany z http://ckp.cz/tisk/statistiky_a_informace.php?id=5. Stav k 30. 6. 2014.
Obdobné napf. zdkonné pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu pfi pracovnim Urazu a nemoci z povolani podle vyhlasky Ministerstva financi ¢. 125/1993 Sb. ze dne 5. dubna 1993, kterou

Odhad CKP vyjadruijici koneény objem $kod nastalych v roce 2014; odhad vychazi ze zkuenosti z minulych let a odhadu vlivu NOZ na vysi $kod na zdravi.

se stanovi podminky a sazby zékonného pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele za $kodu pfi pracovnim Urazu nebo nemoci z povolani.

©

Koeficient stanoveny CKP tak, aby sazba nahradniho pojistného ve v&t§iné piipadl prevysovala sazbu komer&niho pojistného véetné piipadného malusu.
Denni sazba zékladniho pojistného ve vztahu k pfedmétnému tuzemskému vozidlu byla definovéna jako hodnota roéniho pojistného uvedenéa v posledni pojistné smlouvé této osoby uzaviené

pred vznikem zakonného nahradniho pojisténi ve vztahu k predmétnému tuzemskému vozidlu, délena 365 a zaokrouhlené nahoru na celé koruny bez pripadnych bonust nebo malust ve vztahu

k predchozimu $kodnimu priib&hu pojisténi.
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vozidla (stavajici ustanoveni 8 16 a § 16a za-
kona). Zachovén by zUstal pouze prestupek
fyzickych osob spodivajici v nepredlozenf ze-
lené karty fidi¢em pfi kontrole Policii Ceské
republiky. V zachovéani tohoto prvku trestani
v8ak dle naseho nazoru v Zzadném pfipadé
nemulze byt spatfovano naplnéni principu
dvojiho tresténi, nebot nepfedloZeni zelené
karty nelze ztotoZfovat s nesplnénim po-
vinnosti mit sjednano smluvni pojisténi od-
povédnosti za Ujmu zpUsobenou provozem
vozidla.

Zavérem

V pripadé vétsiho ¢asového prostoru by sa-
mozrejmé bylo moZné zpracovat rozsahlejsi
navrh novelizace celého komplexu souvise-
jicich zakond. Domnivdme se vSak, ze vySe
popsany navrh by mohl pfedstavovat vhodné
kompromisni feseni, které by na rozdil od po-
slaneckych navrht nesmérovalo ani k rozvréa-
ceni stavajiciho systému predstavovaného
CKP a ji spravovanym garanénim fondem,
ani k faktickému odstranéni prevence, kte-

rou v soucasnosti napliiuje pfispévek podle
ustanoveni § 24c zdkona. Navrhované Uprava
zékona v této podobé navic odstrafiuje nej-
Castéji kritizované aspekty stévajici pravni
Upravy, na které je zaloZena praxe CKP. Dou-
fame, ze vzhledem k celospolecenské i hos-
podéarské dulezitosti této tematiky se vyse
popsané alternativni feSeni zakonné koncep-
ce pojisténi odpoveédnosti za Ujmu zpUsobe-
nou provozem vozidla stane zakladem pro
odbornou diskuzi vedouci k dosazeni Sir§iho
konsenzu. ]

ZRUSENI PRISPEVKU NEPOJISTENYCH
ODPORUJE LISTINE ZAKLADNICH PRAV

A SVOBOD

MGR. JAN CIGANIK / SEFREDAKTOR / POJISTNY OBZOR

Poslanecka snémovna se rozhodla zrusit 8 24c zakona ¢. 168/1999 Sb., coz de facto
znamené konec placeni prispé&vku nepojisténych Fidicd do garanéniho fondu CKP (GF).

Misto nezodpoveédnych majitell vozidel budou fond do budoucna pinit komeréni pojistovny,
které pak tyto zvySené naklady logicky promitnou do cen povinného ruceni. Kromeé toho
hrozi rovnéz narust poCtu nepojisténych vozidel a nepojisténych Skod, coz se od roku 2009

podafilo dramaticky snizit. Na aktua

sluzeb CKP Mgr. Vladimira Krejzara.

Prispévek nepojisténych do garanéniho
fondu CKP prochazi na popud poslanec-
kého navrhu zasadnimi zménami. O co se
pFesné jedna?

Nejprve bych si dovolil popsat, o ¢em vlast-
né pfispévek nepojisténych do garanéniho
fondu CKP je. Stat by mél zajistit, aby v&ech-
na vozidla byla radné pojisténa. Toho vSak
v praxi nejde bezezbytku docilit, a pravé
proto existuje garanéni fond, ktery spravuje
CKP a ze kterého se hradi $kody zplisobené
nepojisténymi vozidly. Do tohoto fondu stat
ze statniho rozpoctu nic neprispiva, veskeré
financovani si musf zajistit CKP spolu s po-
jistovnami. V roce 2009 byla novelou zdkona
zavedena pro viastniky nepojisténych vozidel
povinnost hradit do garan¢niho fondu pfi-
spévky, ¢imz se docililo spravedlivého finan-
covani GF pravé témi, kdo z néj ¢erpaji, tedy
neplati¢i povinného ruéeni. Zdkonna Uprava

ma ale celou fadu problematickych mist,
coz komplikuje spravny a bezproblémovy
chod této agendy. V srpnu 2014 hnuti ANO,
ve spolupraci s komunistickymi poslanci, pri-
Slo s radikalnim feSenim a navrhlo prispévek
do garanéniho fondu zrusit. Navrh samotny

Doporucit Ize napfiklad model ze skandinavskych

ni situaci jsme se zeptali Feditele Useku pravnich

Mohl byste okomentovat nedostatky
poslaneckého navrhu? Podle nékterych
pravnich rozboria odporuje novela dokon-
ce i Listiné zakladnich prav a svobod...

Poslanecky navrh je vcelku jednoduchy, pred-
métné ustanoveni zakona ¢. 168/1999 Sb.,

66

zemi, kde obdoba pfispévku nepojisténych
’ ’ funguje jiz nékolik desitek let.

ani argumenty nebyly s pojistovnami, ani
s CKP nijak konzultovany. Aktudini situace
je takova, Zze Poslaneckd snémovna zruseni
prispévku nepojisténych do garanéniho fon-
du schvélila.

ktera se tykaji prispévku nepojisténych do ga-
ranéniho fondu, se zkratka a dobfe rusi. Zde
nelze zadné formalni legislativni nedostatky
spatfovat. Problematickd jsou ale prechodna
ustanoveni, kterd jsou velmi nestandardni.
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Dle prechodnych ustanoveni nebude moz-
né zahdjit vykondvaci fizeni u pravomocnych
rozsudkd, které nabyly pravni moci po ucin-
nosti této novely, pfestoZze byla soudni fizeni
zahdjena pred ucinnosti novely. To je ale ne-
jen v rozporu s prostou logikou, nebot nemé
smysl usilovat o vydani soudniho rozhodnuti,
kdyZ nebude mozné ho nasledné vykonat.
Zaroven to také odporuje ¢l. 36 Listiny za-
kladnich prav a svobod, dle kterého se kazdy
mUzZe domahat stanovenym postupem své-
ho prava u nezavislého a nestranného soudu
a ve stanovenych pripadech u jiného organu
(tedy napfiklad u soudniho exekutora). Sprav-
nym FeSenim by bylo vazat pfechodna usta-
noveni na objektivni a rovné postaveni Gc¢ast-
nikl pravnich vztahl tak, aby vSechna prava
a povinnosti vzniklé do U¢innosti novely byly
vyporadany dle stavajici platné Upravy, jako to
fesi jiné pravni predpisy, napr. novy ob&ansky
zékonik. Obavame se, Ze s interpretaci pre-
chodnych ustanoveni budou spojeny pouze
komplikace a naprosto nezadouci spory, které
to nepochybné bude vyvolavat.

Co bude nyni po zruseni pfispévku nepo-
jisténych konkrétné nasledovat?

Pokud nedojde k zavedeni néjakého jiného
modifikovaného feseni, tak se opét pfiblizi-
me situaci, kterd u nés panovala pred rokem
2009. Do garanéniho fondu budou muset
znovu prispivat ¢lenské pojistovny, které si
samoziejmé promitnou tento néklad do cen
povinného ruceni a zvysi se ceny pojistného
pro poctivé motoristy. A téch je cca 7 miliont!
Oproti tomu bude stat cca 120 tisic nepojis-
ténych motoristl, ktefi budou zprosténi po-
vinnost prispivat na skody, jeZ sami zpUsobi.
Stary model zaéne fungovat i pfesto, Ze pocet
Skod zpUsobenych vozidly bez poji§téni odpo-
veédnosti od zminéného roku 2009 neustale
klesa. A je jasné, Ze jednim z hlavnich faktord,

ktery ma vliv na tento pokles, je pravé exis-
tence prispévku nepojisténych do garanéniho
fondu. Po jeho zruSeni Ize s nejvétsi prav-
dépodobnosti o¢ekavat narlst Skod. Je to
ve své podstaté velmi nespravedlivéa situace!

Ze kterych zemi by si Ceska republika
méla vzit, co se funkénosti tohoto systé-
mu tyce, podle vas priklad?

Myslim, Ze neni nutné vymyslet nové modely,
ale je vzdy lepsi se inspirovat v téch zemich,
které dlouhodobé dosahuji nejlepsich vysled-
ki v boji s nepojisténymi vozidly. Doporudit
Ize napfiklad model ze skandindvskych zemi,
kde obdoba prispévku nepojisténych funguje
jiz nékolik desitek let. Tento model se ukazuje
jako spravné reseni. [ |
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100 000

[Poget nepojisténych vozidell

2007 2008 2009

Proti nepojisténym
bojoval stat
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MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI
A POJISTITELE K SOBE NASLI CESTU

ING. ALENA STIBOROVA / PREDSEDKYNE PS ZEMEDELSKE POJISTENI / CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

ING. MARCELA MACHOVA / SPECIALISTKA NEZIVOTNIHO POJISTENI / CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Zemédelstvi je vnimano jako jedno z odveétvi podnikani s nejvyssi mirou rizika. Je tomu tak
predevsim z ddvodu vys$siho vyskytu obtizné ovlivnitelnych nebo zcela neovlivnitelnych jevi
vstupujicich do procesu zemeédeélské vyroby a odbytu zemeédélskych produktt. Roste pocet

a intenzita rizikovych faktort, které mohou mit nepfiznivé dopady na podnik a jeho
hospodarské vysledky. Mezi ty nejdulezité|Si Ize zaradit obtiznou predikci prirodnich vlivd, stéle
Castéji zdurazniované vyskyty negativnich nasledkl globalniho oteplovani, vzristajici dynamiku
a komplexnost podnikatelského prostredi s rostoucim tlakem konkurence. Role pojisténi je

tedy pro toto odvétvi kliCova.

Pohled do historie

Podivejme se nejdfive kratce do historie.
Do roku 1990 mélo zemédeélské pojisténi
v Ceské republice zakonnou formu a bylo
pro zemédeélské organizace povinné. V letech
1986-1990 se jednalo o tzv. komplexni pojisté-
ni trody. Toto poji§téni bylo provozovéno Ces-
kou statni pojistovnou a jeho podminky a roz-
sah byly stanoveny vyhldSkou Ministerstva
financi. Vztahovalo se na pripady, kdy nebylo
dosazeno Urovné pojisténého vytézku skupiny
plodin. Pfes vysokou cenu bylo toto pojisténi
ekonomicky ztratové. Od roku 1991 se pak
v ramci tuzemského trhu rozviji zemédélské
pojisténi na komeréni dobrovolné bazi.

Soucasny stav

Zemédelské pojisténi (pojisténi plodin, zvifat
a lest) sougasné v Ceské republice poskytuje
v rlzné $iti sedm komerénich pojistitelt (Alli-
anz pojistovna, Ceska pojistovna, CSOB pojis-
tovna, Generali Pojistovna, Hasi¢ské vzajemna
pojistovna, Kooperativa a Agra pojistovna —
organiza¢ni slozka rakouské Osterreichische
Hagelversicherung, VVaG). Celkovy objem
pojistného stoupd, a to diky pojisténi plodin.

stavu. Za poslednich deset let se pocet pojis-
ténych zvifat snizil t¢émér na polovinu. Rentabi-
lita zemédélského pojisténi jako celku tak neni
zejména v poslednich letech pfizniva. Jednou
z hlavnich pfic¢in je rostouci proménlivost a ex-
tremalita pocasi, kterd ovliviiuje predevsim
rostlinnou vyrobu. Skodni prab&h' pojisténi
plodin je znacné vyssi nez v pojisténi zvirat
a je charakteristicky vyraznymi meziro¢nimi
vykyvy. Snizujici se podil pojisténi zvitat na ze-
médeélském pojisténi proto znamena ztratu da-
lezitého stabilizacniho prvku celého systému.
Vysledky zemédélského pojisténi za posled-
nich tfinéct let popisuje Graf 1. Od roku 2001
bylo v Sesti letech na pojistném plnéni vyplace-
no vice, nez Cinilo Cisté pojistné?, a technicky

vysledek znamenal vice neZ pullmiliardovou
ztratu. Obecné Ize fici, Ze se rizikovost zemé-
délské vyroby zvySuje jak pro samotné zemé-
délce, tak pro pojistitele. Dokladem je zvySujici
se objem vyplaceného pInéni z pojisténi plodin,
zejména pak v poslednich osmi letech.

Podpora zemédélského
pojisténi

\lyznam zemédélského pojisténi byl uznan sta-
tem, ktery od roku 2000 podporuje jeho rozvoj
pomoci dotac¢nich tituld, viz Tabulka 1. Po¢ina-
je rokem 2004 je podpora realizovana v rdmci

1400
1200
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o O O
o o

Graf 1: Vysledky zemédélského pojisténi celkem 2001-2013

T

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
W Predepsané pojistné (mil. K&) s odectenim nakladd na sjednani a spravu smiuv (30%)

B Pojistné pInénf (mil. K&) I Podpora (mil. K&)

KaZzdoro¢né totiz roste vymeéra ploch pojisto-

vanych plodin. A vyraznou roli zde pak hraji
ceny komodit. Naopak objem pojisténi zvirat
piné koresponduje s vyraznym poklesem jejich

Poznédmka: Prijaté pojistné je v grafu oci$téno o rezijni a spravni néklady. Tyto néklady ¢ini cca 30 % z pojistného. Nulova profi-
tabilita zemeédélského pojisténi se pohybuje na hranici 70% $kodniho prabéhu.

Zdroj: Ceska pojistovna, CAP, UZEI, PGRLF

1 Skodni priib&h znamena podil vyplaceného plnéni a pfijatého pojistného (jedna se o hruby vysledek).

2 Cisté pojistné je prijaté pojistné po odeéteni rezijnich a spravnich nakladd, tj. naklad(i na sjednani a spravu pojistnych smluv, nakladd na likvidaci, zajiténi apod. Tyto naklady &ini cca 30 % z prijaté-

ho pojistného.
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Podpora pojistného

Tabulka 1: Vyvoj vyse podpory 2004-2013 v CR (%)

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

2012 | 2013

e Ostatni plodiny 30 30 35 35 35 50 50 47 17 18
odiny

Specialni plodiny X X 50 50 50 50 50 50 50 50
Hospodaiska zvirata 15 15 20 20 20 50 50 47 40 50

programu ,,Podpora pojisténi” prostrednictvim
Podplrného a garan¢niho rolnického a lesnic-
kého fondu (PGRLF). Podpora pojisténi ovliv-
fuje zvySovéni celkové vymeéry pojisténych
plodin. Za dobu podpory se podil pojisténé
zemédeélsky obhospodafované pudy zvysil
z 25 % na dnesni Uroven 65 % (vztaZzeno k Ve-
fejnému registru pudy, LPIS). V fadé statl Ev-
ropy i mimo ni se Uroven propojisténosti vsak
pohybuje az kolem 80 %. Podpora systémoveé
napomahé odpovédnému pristupu zemédeélcu
k rizikim jejich podnikani, celkové stabilizuje
sektor zemédélstvi v souvislosti s nenadalymi
Zivelnimi udélostmi a prispiva k rozvoji ceské-
ho trhu zemédélského pojisténi.

Moznosti pojisténi
zemédélské produkce

A jaké rizika Ize v Ceské republice standardné
pojistit komerénim pojisténim? V pojisténi plo-
din mezi tato rizika® patfi krupobiti, pozar, za-
plava, povodeii, vichfice, sesuv pudy, vyzi-
movani, zimni a jarni mraz. V pojisténi zvirat
se jedna o rizika nakazy, hromadnych infeké-
nich onemocnéni, otravy, vypadku proudu,
zivelniho nebezpeci, prehrati a tzv. jednotli-
vych §kod (Urazy, porodni Skody apod.). Kromé
rizik, jejichz dopad Ize eliminovat pojisténim,
existuji tzv. nepojistitelna rizika ohroZujici pés-
titele. Tato rizika zpravidla postradaji parametry
nahodilosti a vyznacuji se ploSnym plsobenim.
Prikladem muze byt sucho, kde situaci navic
zté7uje absence podrobného monitorovaciho
systému. Mezi dalSimi mdZeme jmenovat napf.
nadmerné srazky v obdobi sklizné nebo choro-
by a Skadce. Proti témto rizikim neposkytuje
v soucasné chvili kryti Zadny z ¢lenskych pojis-
titeltd CAP. Ani v dohledné dobé& neni mozné za-
vedeni takovychto novych produktl o¢ekavat.

Systémové feseni

Zejména nutnost eliminace mnohdy nemalych
ad hoc pomoci, které nevyzpytatelné, nérazo-
veé zatézuji statni rozpocet a jsou administrativ-
né naroc¢né, vede k potfebé koncepcéniho fe-
Senf rizikovosti zemeédélské vyroby. Koncepéni
feSeni eliminace rizik v zemédeélské vyrobé je

téma jiz mnohokrat diskutované. Béhem po-
slednich deseti let bylo ustanoveno nékolik
expertnich skupin, které se touto problema-
tikou podrobné zabyvaly a predkladaly zavéry
svych zjisténi. Cleny téchto skupin byli mimo
jiné i zastupci pojistoven (CAP). Stejné jako
stat a zemeédélci také pojistitelé dlouhodobé
vnimaji potfebu vzniku koncepéniho reSeni eli-
minace rizik zemé&délské vyroby v CR. S ohle-
dem na skutec¢nosti uvedené v predchozich
kapitolach podporuje CAP jiz v minulosti dis-
kutovany model vzajemné provézaného systé-
mu podpory pojisténi a Fondu nepojistitelnych
rizik (Fond). Tento systém kryti pojistitelnych
a nepojistitelnych rizik zaloZzeny na spolupréaci
stdtniho a soukromého sektoru a podpore-
ny dal$imi prvky povazuji pojistitelé za realny
a efektivni.

Podpora pojisténi

Podpora pojisténi je jednim z efektivnich néa-
stroji ke zvy$eni propojisténosti. Zpfistupruje
pojisténi z hlediska ceny a motivuje zemeédél-
ce k vlastni odpovédnosti. Riziko je s celou ne-
zbytnou agendou (sprava, likvidace, zajisténi)
preneseno na komer¢ni pojistovny, coz zna-
mena Usporu statnich finanénich prostredkd
a eliminaci ad hoc statnich pomoci za Skody
vzniklé z pojistitelnych rizik, které by mély byt
plné nahrazeny pojistnym pIinénim. Nastaveny
systém likvidace komer¢nich pojistoven zajisti
rychlou, kvalitni a transparentni ndhradu Skody
dle stanovenych pravidel.

Fond nepojistitelnych rizik

VySe bylo zminéno, Ze nedilnou soucéasti kon-
cepéniho Fizeni rizik v zemédélstvi je otéz-
ka tzv. nepojistitelnych rizik, kde nelze riziko
prenést na komeréni subjekty. Moznym vy-
chodiskem, jak v pfipadech vzniku obtizné
pojistitelnych $kod minimalizovat mimoradné
jednorazové dopady do statniho rozpoctu,
je zfizeni Fondu nepojistitelnych rizik. Ten by
mohl byt pribézné a fizené napliiovan z né-
rodnich zdroja s pripadnou Ucasti samotnych
zemédélct. Obdobny systém je dlouhodobé
uplatiiovan v mnoha zemich Evropy. Podmin-
kou musi byt pfedem stanovena pravidla jak
pro Ucast zemédélcl v daném systému, tak
na druhé strané i pro kompenzaci vzniklych
Skod. Role statu je v tomto pripadé nezastupi-
telné nastavenim ramce tohoto Fondu, finan¢ni

Ucasti a v neposledni fadé povérenim spravce
Fondu a statnim dozorem. Pojistovny by v tom-
to sméru mohly plnit funkci likvidatora, ¢imz by
byla sniZena statni administrativa.

Dalsi prvky podporujici efektivni fungovani
systému

Velmi dulezita je diferenciace podpory pojis-
téni dle rozsahu pojisténi — vy$si podpora by
nalezela tém zemédeélcum, ktefi pojistuji plo-
diny na veskeré své obhospodafované pldé
(dochézi k rozlozZeni rizika), oproti tém, ktefi po-
jistuji pouze vybranou nejrizikovéjsi produkci.
Stejné tak by bylo opodstatnéné odstupriovani
podpory dle sjednanych rizik. Vy$si podpory by
dosahl ten, kdo m& mimo zakladniho pojisténi
krupobiti sjednano pojisténi i napr. proti zapla-
vé a povodnit. Neméné vyznamna by také byla
legislativné oSetfend garance statni podpory
a pravidel, se kterymi muze podnikatelsky sub-
jekt pracovat a planovat na dlouhodobégjsi bazi.
Pravdépodobné Ize najit i moznosti zjednodu-
Seni administrativy pfi vyplaté podpor. Jako
dalsi prvek podporujici efektivni fungovani
systému uvedme provazani systému podpory
pojisténi a Fondu nepojistitelnych rizik — uc¢ast
ve Fondu by byla napf. vazéna na sjednanf ko-
mercéniho pojisténi v pfedem stanoveném roz-
sahu. Pozitivnim faktorem by také mohla byt
plna eliminace ad hoc pomoci pfi vzniku Skod
z béZné pojistitelnych rizik.

Zavérem

Navrhovany systém pokryva soucasné feseni
pojistitelnych a nepojistitelnych rizik a vyuziva
zavedeného, dlouhodobé fungujiciho a efek-
tivniho systému podpory pojisténi. Odpovéd-
nost za pojistitelna rizika prendsi s veskerou
agendou a administraci na pojistovny (Uspora
statnich finanénich prostredkl). Navrhované
feSeni také eliminuje potreby ad hoc plateb
v pripadech pojistitelnych rizik. Jesté také
zminme, Ze systém minimalizuje jednorazové
mimoradné dopady v prfipadé katastrofickych
Skod zplsobenych nepojistitelnymi riziky. Do-
dejme, Ze Ministerstvo zemédélstvi (MZe)
poklada za dlouhodobé neudrzitelny soucasny
stav, kdy kaZdoro¢né vynaklédda prostredky
na dotace zemédélského pojisténi, a soucasné
i na ad hoc pomoc zemeédélclm, ktefi jsou po-
stizeni na ¢eském trhu nepojistitelnymi riziky.
Proto se MZe rozhodlo variantu Fondu nepo-
jistitelnych rizik dale rozpracovat, coz by v na-
sledném kroku mohlo vést k jeho zavedeni.
Jesté také zmifime, Ze na této ¢innosti se ve-
dle MZe, z&stupct nevladnich zemédélskych
organizaci a PGRLF budou podilet i zastupci
pojistitell. ]

8 Zvyraznéna jsou statem podporovana rizika.

4 Ackoli se zvySuje podil povodiiovych a zéplavovych Skod, a to i mimo béznéa zéplavova tzemi, vyuziva pojisténi téchto rizik pouze tretina pojisténych zemédélcu.
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CESKA POBOCKA POJISTOVNY
TRIGLAV PRODANA

REDAKCE

e

Ceské pojistovnictvi zaZiva zajimavou zmé

v

nu. Na finanéni trh vstoupila nové investi¢ni

skupina VIGO Investments, ktera odkoupila od slovinské pojistovny Triglav 100 % akcif jeji
ceské pobocky. Triglav plsobi na tuzemském trhu od roku 1996 a patfi mezi mensi hrace.
Pojistuje majetek, odpoveédnost a motorova vozidla ob&anlim, podnikateldim i vefejnym
institucim. Ma vice nez 120 zaméstnancu a v lorniském roce predepsala pojistné ve vySi
739 mil. K&, ¢imz se v oblasti nezivotniho pojisténi zaradila na 10. misto. Prodej by mél byt

dokoncen do kvétna 2015.

Slovinskd spole¢nost Zavarovalnica Triglav
v uplynulém obdobi hodnotila svou dal$i pfi-
tomnost na ¢eském trhu z hlediska vyznamu
pro Skupinu Triglav a v dosahovéani strategic-
kych cilGd. Na zakladé dikladného posouze-
ni se pak rozhodla ¢eskou pobocku Triglav
pojistovny prodat. Rozhodnuti bylo pfijato
s ohledem na strategii Skupiny Triglav, ktera
jasné vymezuje cilovou ziskovost, o¢ekavané
trznf podily, zaméreni na zakladni pojistova-
ci ¢innost a vyzaduje efektivni Fizeni vSech
spole¢nosti v rdmci Skupiny Triglav. ,V sou-
ladu s aktualizovanou strategii do roku 2017

Spoleénost VIGO Investments je mlada investic¢ni

Triglav dokon¢ila svoji prvni velkou akvizici,
a redlné tim vstoupila na tuzemsky trh jako
vyznamny soukromy investor. ,Pro pojistov-
nu vidime na ¢eském trhu zajimavy potencial.
Nasi lidé se budou podilet na rozvoji produktd
a sluzeb, obchodu, marketingu i vnitfnich pro-
cesu. Vime, Ze na pojistovacim trhu je velka
konkurence, ale jsme presvéddeni, Ze porad
existuje prostor ke zménam, které oceni jak
stévajici, tak potencidlni zakaznici Triglavu,”
upresfiuje zd&mé&r Pavel Rehak, partner VIGO
Investments. Akvizice je financovana vlastnim
kapitdlem skupiny VIGO a bankovnim uGvé-

66

skupina v ¢ele s byvalym generalnim feditelem

29

Skupina Triglav zaméfuje svou ¢innost na ci-
lové trhy jihovychodni Evropy, kde planujeme
dal$i rast a rozvoj. Budeme se zabyvat moz-
nostmi jednotlivych pojistnych trhi v tomto
regionu a analyzovat pfilezitosti pro dal$i rdst
trznich podill, a to jak organickou cestou, tak
také potencialnimi akvizicemi vybranych kon-
kurentd,” vysvétlil pfedseda predstavenstva
Zavarovalnice Triglav Andrej Slapar.

VIGO Investments

Spole¢nost VIGO Investments je mladéa inves-
ticni skupina zaloZzena ¢tyrmi zkuSenymi ma-
nazery v ¢ele s byvalym generalnim feditelem
Ceské pojistovny Pavlem Rehakem. Odkou-
penim 100 % akcii ¢eské pobocky pojistovny

Ceské pojistovny Pavlem Rehakem.

rem. Tri ze Ctyf partnert VIGO Investments
se znaji z doby svého dlouholetého plsobe-
ni v mezinarodni poradenské firmé MecKin-
sey & Company, kde se vyznamné podileli
na radé restrukturalizac¢nich projektd u nas
i v zahranici:

» Pavel Rehak se pohybuje ve svété velkého
byznysu jiz vice nez 20 let, naposledy puso-
bil 7 let ve vysokych manazerskych pozicich
v Ceské pojistovng, v letech 2010-2013
byl jejim generélnim feditelem; do nejvétsi
Ceské pojistovny prisel pravé z McKinsey
& Company;

e Martin Frko pracoval v McKinsey & Com-
pany vice nez 7 let, poté nésledoval Pavla
Rehaka do Ceské pojistovny, kde se v rliz-
nych manazerskych rolich Uspé&sné podilel

[«

na restrukturalizaci a fizeni retailové distri-
buce;

e Robert Dohnal stravil v McKinsey & Compa-
ny vice nez 11 let a pred tim pUsobil v oblas-
ti bankovnictvi, mj. ve spole¢nosti Goldman
Sachs International;

e | ibor Matura je zkuSenym odbornikem
na fuze a akvizice; v této oblasti pusobil vice
nez 13 let, mj. v Ceské sporitelng, Natland
Investment Group ¢i v poradenské firmé
Consilium, dcefiné spole¢nosti investi¢ni
banky Rothschild. [ ]

Pavel Rehak
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SEMINAR PRAVNIKU: JAKA TEMATA
ZAJIMAJI CESKE POJISTOVNICTVI?

REDAKCE

Ceska asociace pojistoven usporéadala 29. a 30. Fijna 2014 jiz 22. seminat pravnikd.
Cilem tradi¢niho setkani bylo seznamit U¢astniky s aktualnimi problémy, se kterymi se
pojistovnicka legislativa potyka. Prvni den seminéfe, ktery na zamku v Louéni navstivilo
93 posluchacu, byl vénovan souasné situaci v oblasti ob&anského zakoniku (NOZ)

a zakona o obchodnich korporacich (ZOK). Druhy den pak prinesl| prednasky vztahuijici se
k ochrané osobnosti a k nahradé nemajetkové Ujmy v kontextu NOZ.

A

Seminar pravnikl nabidl zajimavé prednasky.

V Gvodnim pfispévku dvoudenniho maratonu
prednasek predseda legislativni sekce CAP
Mgr. Martin Laur informoval o aktualnich le-
gislativnich otazkach v kontextu pojistovnictvi.
Z téch hlavnich témat zminil nekonecény vyvoj
novely zékona ,38", novelu zékona o pojistov-
nictvi v souvislosti s implementaci Solvency I,
situaci kolem zruSeni pfispévku nepojisténych
do garanéniho fondu CKP anebo vliv novely z&-
kona o danich z pfijmU na pojistny trh. Na néj
pak navézal JUDr. Petr Cech, Ph.D., LL. M.,
odborny asistent na katedre obchodniho prava
Prévnické fakulty UK v Praze a spolupracovnik
advokéatni kancelare Glatzova a spol. Jeho celo-
denni prednaska se vénovala témto dilezitym
tematickym okruhtm: Aktualni informace k pfi-
pravované novele OZ; Kontraktace (prakticka
doporuceni, rizika, pravni forma, distan¢ni zpU-
sob); Zména a zénik zévazkd (zmény v pravni
Uprave, dohody o narovnani); Zmény v prav-
ni Upravé nékterych smluvnich typa (kupni
smlouva, smlouva o dilo, obchodni zastoupeni,
najem); Problematika vinkulaci a Zakon o ob-
chodnich korporacich. V rémci prednésky Petr
Cech k problematice zékoniku poznamenal:
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,Musim se pfiznat, Ze spole¢né s n&méestkem
ministryné spravedinosti Robertem Pelikanem
jsme velkymi kritiky nového ob&anského zako-
niku. Osobné jsem presvédcéeny, Ze se nejedna
o podareny kodex a Ze jesté pred jeho ucinnos-
tf bylo na misté jej dtikladné ptepracovat. Ugin-

Petr Cech: ,Jsem presvédéeny, Ze novy obéansky

praxe velice dllezité. Soudce Krajského soudu
v Brné JUDr. Michal Ryska a JUDr. Petr Sus-
tek, Ph.D., z advokétni kancelare Sustek & Co.
se totiz vénovali aktudlni judikature vztahuijici
se k ochrané osobnosti a ndhradé nemajetkové
ujmy. Konkrétné si pak lektori rozdélili ve svych
prednaskach tato podstatnd témata: Dosavad-
ni judikatura osobnostnich spord relevantni pro
pojisténi (dopravni nehody, zdravotnicka zafize-
ni); Nahrada nemajetkové ujmy podle NOZ; Ju-
dikatura SD EU k nahradé nemajetkové Ujmy;
Metodika NSCR v praxi (bolestné, ztizenf spole-
¢enského uplatnéni) a Nahrada Skody ve zdra-
votnictvi. Michal Ry$ka k tématu ochrany osob-
nosti hned na Uvod fekl zajimavou informaci:
.Z hlediska ¢eské justice zadsadni zménu ve vé-
cech fizeni o Zalobach na ochranu osobnosti
nepfinesl novy ob&ansky zakonik, jak by se né-
kdo mohl domnivat, ale prostd zména obcan-
ského soudniho fadu. Po ni byly tyto mnohdy
specifické pripady, jeZ v prvnich stupnich dfi-
ve soudili na krajskych soudech specializovani
soudci, svéreny do vécné pfislusnosti soudcl
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zakonik neni podafenym kodexem a Ze jesté
pfed jeho ucinnosti bylo na misté jej dikladné

pfepracovat.”

29

nost zakoniku se bohuzel odsunout nepodafilo.
Nyni v8ak mame prilezitost udélat potfebné
zmény. Chceme provést rychlou a pomérné
i rozsahlou novelizaci.”

Nahrada nemajetkové ujmy

Druhy den seminéafe byl ve znameni tématu,
které je pro pojistovnictvi z pohledu kazdodenni

okresnich. Ti v8ak s touto agendou nemaji
vibec zadné zkusenosti a z téch pripadl maji
velké obavy.” Navazujici diskuze prokézala, Ze
témata nového ob&anského zakoniku, ochrany
osobnosti a nahrady nemajetkové Ujmy jsou
velmi aktudlni, pro pojistovny dulezitéd a Ze ne-
bylo mozné je uzavrit na tomto seminafi. Je tak
velmi pravdépodobné, Ze se stanou nékterymi
z ndmétl seminafe pravnik(l poradaného CAP
také v nasledujicim roce 2015. ]
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TERM LIFE INSURANCE IN GERMANY:
WHAT DO CONSUMERS REALLY WANT?

MICHAEL HAAS / HEAD LIFE & HEALTH AUSTRIA & CEEE / SWISS RE

In many countries, people are underinsured or even uninsured against premature death.
Germany is no exception; the mortality protection gap there is EUR 110 000 per working
person with dependents. Many Germans choose not to buy life insurance products such

as term life insurance, or they do not buy sufficient cover even though they could afford it.
The reasons for this are numerous. Consumer behaviour, after all, is influenced by a wide
range of factors. The good news is that behaviour can be investigated. By learning to better
understand consumers, insurers can extend the reach of their products and services to

a larger segment of society.

The new study “Term life insurance in Germany:
The consumers' perspective — a need for
preferences-orientated product design?" is
a joint project by Swiss Re and the Institute
of Insurance Economics of the University of St
Gallen. The study explains how insurers can
arrive at a better understanding of consumers,
including by identifying the factors that drive
purchase decisions and those which are
perceived to add value. It also analyses how
much consumers are willing to pay for term
life insurance. Such information can help
insurers develop a yet more effective business
strategy. The methodology used is choice-
based conjoint (CBC) analysis. CBC is a state-
of-the-art approach to understanding customer
preferences and entails analysing hypothetical
purchase decisions. CBC has been used to
good effect in other industries. This study is
the first-ever application of CBC methodology
in the term life insurance context.

Term life insurance business
long neglected

In the past, many insurers favoured the
endowment/annuity business for the higher
volumes and profits it generates, largely
ignoring the term life insurance business.
The priorities of Germany's industry were no
different. Of more than EUR 30 billion worth
of new business written in the life insurance
sector in 2013, only 1% or so came from
term life insurance policies. However, with
interest rates persistently low and regulatory
changes looming, insurance solutions against
biometric risks have been attracting more

Michael Haas

attention lately, including term life insurance.
Insurers are now keen to grow their market
share. Doing so crucially implies knowing
consumer needs and tailoring products to
meet the requirements of targeted client
segments. But what is it that consumers really
want? There is no straightforward answer
to this question, and obtaining meaningful
information on consumer preferences is no
easy task. In the insurance industry, product
design and pricing have traditionally been
experience-based and cost-side driven, but
there certainly is room for differentiation.
Even term insurance, a comparatively

lean and simple life product, offers such
flexibility. Policies vary by term and premium
payment modality, and by coverage level,
which may be fixed or variable. They come
with embedded options such as the right to
increase coverage at certain life events, to
extend the policy term without going through
a renewed underwriting process, or riders
that pay out a specified amount if a critical
illness or disability is diagnosed. Insurers
who understand which features and options
consumers like can achieve a competitive
advantage by innovating in product design
and pricing to meet consumer needs.
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Price is king

Choice-based conjoint (CBC) analysis has
confirmed that price is a major factor in
purchase decisions involving term life
insurance. The study found that the average
consumer experienced a 40% increase in
utility when offered the chance to move
from the highest premium rate to the lowest
(within the same age group and smoker / non-
smoker category). In other words, the non-

Of more than EUR 30 billion worth of new business

LUt LT L

Brands a big draw

That said, consumers do show a clear
preference for certain product features. In
Germany, brand is important. The CBC study
showed that German consumers would be
willing on average to pay EUR 17 more for
a brand-name product than for a policy from
a less well-known provider. Similarly, the critical-
illness rider appears to be a popular option, with
77% of consumers indicating that they would
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written in the life insurance sector in 2013, only
, , 1% or so came from term life insurance policies.

price attributes influenced no less than 60%
of consumer utility. Specifically, attributes
such as brand, the underwriting procedure
and the critical-illness rider accounted for
14-16% of utility, while the policy term and
the sales channel options determined 7-8%.
Price matters, but product features also have
a bearing on consumer decisions. The CBC
methodology allows estimating consumers'
willingness to pay for specific product
features.Simply put, consumers exhibit highly
diverse preferences when it comes to term life
insurance products and their main features,
and as such provide much scope for product
differentiation.
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pay for this rider, and 50% exhibiting a marginal
willingness to pay between EUR 10-50. The
findings suggest that the average consumer
is keen to avoid any medical examination
involving invasive procedures (such as having
blood drawn or an ECG taken). He or she would
sooner pay EUR 10 for a simplified underwriting
process based on a ten-item questionnaire than
submit to a medical examination. Moreover,
the average consumer would be willing to pay
EUR 6 to change from a policy-buying scenario
that requires a medical examination to one
dispensing with the examination requirement
but stipulating a 12-month waiting period. The
same CBC study also showed, however, that

37% of consumers surveyed would prefer
taking a medical examination. In addition, the
average consumer is prepared to pay more
for shorter-term contracts, and appears to
value longer-term contracts less. Ten-year
contracts are very popular. When purchasing
term insurance, the average consumer
prefers having face-to-face contact with the
salesperson, whereas online channels remain
less in demand. Insurers who invest in product
development are best positioned to meet the
needs of consumers and to grow their market
share.

It pays to innovate

Although most insurers are already designing
their products with consumer preferences
in mind, the findings of the new study
do highlight certain areas that stand to benefit
from further product innovations. Price, while
important, is hardly the sole factor motivating
consumers or insurers whose approach to
product design is integrated. Innovative and
demand-driven product features can in some
cases generate new business for term life,
thereby narrowing the protection gap. For
this to happen, political decision-makers and
regulators will have to do their part. Efforts to
further regulate biometric insurance products
and standardise them unnecessarily — such
as the EU Anti-Discrimination Directive — are
counterproductive. [ ]
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Odborny Gtvrtletnik Geského pojistovnictyi Také v tomto roce se v rdmci pratelské a vstiicné spoluprace setkali zastupci Ceské asociace
www.pojistnyobzor.cz pojistoven a Slovenskej asociécie poistovni. Klicovymi tématy bratislavské pracovni schizky byly
informace o vyvoji obou pojistnych trhd a o celkovém fungovéni asociaci jako takovych. Uz tradic-
né vyslo najevo, Ze nejvice spolec¢nych nameétd k diskuzi maji legislativci, ktefi se potykaji s fadou
spole¢nych evropskych, ale i jednotlivych nérodnich problém. Setkani se vydarilo a pristi rok se
asociace setkaji znovu, tentokrate v Praze.
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