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ABSTRAKT

KACALIAKOVA, Johana: Ochrana spotrebitela v konkrétnej sfére. — Ekonomicka univerzita
v Bratislave. Obchodna fakulta; katedra marketingu. — Ing. Marina Kor¢okova, PhD. —
Bratislava: OF EU, 2019, 72 s.

Ciel'om zavere¢nej prace je analyza povedomia spotrebitel'ov v oblasti zdravych potravin. Praca
je rozdelena do piatich kapitol. Obsahuje tridsatjedna grafov, dve tabul’ky a dve prilohy. Prva
kapitola je venovanad definovaniu zakladnych pojmov, ktoré sa spajaju s oblastou ochrany
spotrebitel'a, zakladnych prav spotrebitel’a, spotrebitel’skej politiky, spotrebitel'skych teorii

a realii, pravnej regulécii ochrany spotrebitel'ov na slovenskom a eurépskom trhu.

V dalSej Casti sa aplikuji teoretické poznatky na oblast’ zdravych potravin a definuju sa
legislativne nastroje pre potravinovi bezpecnost’ na slovenskom a europskom trhu. Analyzuju
sa odpovede ziskané dopytovanim, ktoré sa uskuto¢nilo formou elektronického dotaznika.

Skima sa predovsetkym povedomie spotrebitel'ov v oblasti zdravych potravin.

Zaverecna kapitola sa zaobera diskusiou a vysledkom rieSenia danej problematiky su névrhy
konkrétnych odporacani na zvySenie povedomia spotrebitelov v sfére potravin a zdravého

zivotného Stylu.
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ABSTRACT

KACALIAKOVA, Johana: Consumer protection in particular sphere. — University of
Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Marketing department. — Ing. Marina
Korc¢okova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2019, 72 p.

The aim of the thesis is to analyze consumer awareness in the scope of healthy food. The work
Is divided into five chapters. It contains thirty-one charts, two tables, and two attachments.

The first chapter is dedicated to the definition of basic terms, which are connected with the area
of consumer protection, basic consumer rights, consumer policy, consumer theories and

realities, legal regulation of consumer protection on the Slovak and European market.

The next chapter applies theoretical knowledge to the field of healthy food and defines the
legislative tools for food security on the Slovak and European markets. The questionnaire
responses, which were conducted in the form of an electronic questionnaire, are analyzed. In

particular, consumer awareness of healthy food is being explored.

The final chapter is dedicated to the discussion and the main result is the suggestion for specific

recommendations to increase consumers' awareness of food and a healthy lifestyle.

Key words:

consumer, consumer policy, consumer protection, food, healthy food
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UvoD

Problematika ochrany prav je dolezita, ked’ze sa osobne tyka nas vSetkych. Kazdy z nas
je spotrebitel’, ajednym z cielov spotrebitel'skej politiky je znas vychovat vzdelanych
a aktivnych spotrebitelov, ktori vedia kedy, kde aako zbierat' relevantné informacie,
spracovavat’ ich a nésledne ich vyuzivat' na racionalne rozhodnutia, ktoré nam prinesu ¢o
najvyssi uzitok. Ochrana prav spotrebitel'ov v oblasti zdravych potravin je o to citlivejsia, ze
kvalita potravin priamo ovplyviiuje naSe zdravie a kvalitu zivota. Nekvalitné a Skodlivé
potraviny mozu vazne ublizit’ na zdravi a Zivote, preto je nutnd zvySena pozornost kvalite

potravin na slovenskom a eurépskom trhu.

Jednym z ¢iastkovych ciel'ov zaverecnej préace je definovanie zakladnych pojmov, ktoré
sa spajaju s oblastou ochrany spotrebitel’a, zakladnych prav spotrebitela, spotrebitel'skej
politiky, spotrebitel'skych teorii a redlii. Predstavime pravnu reguldciu ochrany spotrebitel'ov
na slovenskom a eurépskom trhu. Venovat pozornost’ budeme aj Europskemu spotrebitel'skému
centru, ktoré zohrava dolezitu poradensku a mediatorskd ulohu pri rieseni sporov medzi
spotrebitel'mi a predajcami pre cezhrani¢nych reklamaciach. Spomenieme aj najvyznamnejsiu
svetovl spotrebitel'sku organizaciu Consumer International a Svetovy den spotrebitel'skych

prav, ktorého niektoré z predchadzajucich ro¢nikov boli venované prave zdravym potravinam.

Teoriu nasledne aplikujeme v praktickej Casti na oblast’ zdravych potravin a budeme
definovat’ a analyzovat’ legislativhe nastroje pre potravinovi bezpecnost' na slovenskom
aeuropskom trhu. Taktiez budeme analyzovat odpovede dopytovania, ziskané formou
elektronického dotaznika, ktory bude skuamat’ predovsetkym povedomie spotrebitel'ov v oblasti
zdravych potravin. Na zéklade vysledkov stanovime konkrétne odportcania na zvySenie

povedomia spotrebitel'ov v sfére zdravych potravin.



1 SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA
AV ZAHRANICI

Ochrana spotrebitel'a plni na trhu délezitu ulohu. Bez nej by spotrebny trh nedokazal
reflektovat’ potreby spotrebitelov. Zaroven poskytuje verejne uznané prava spotrebitel'a na
ochranu pred nebezpeénymi vyrobkami a zamernymi pokusmi zneuzivat’ prirodzene slabsiu
poziciu spotrebitel'a. Spotrebitelia st vo vSeobecnosti jedinci, ktori nemaju dostatok zdrojov
alebo dostatocny pristup k informéacidm o vyrobkoch tak ako predajcovia, vyrobcovia a
dodavatelia. Reguldcia ochrany spotrebitela pomocou stanovenia informacnej povinnosti
vyrobcu, predavajiceho a poskytovatel’a sluZieb taktiez chrani spotrebitel’a pred neracionalnymi
a nebezpe¢nymi ndkupnymi rozhodnutiami. Informovany a vzdelany spotrebitel’ je jednym zo

zakladov dobre fungujiceho trhu tovarov a sluzieb.

Hoci pravo na zdravé a bezpecné potraviny patri medzi zakladné prava spotrebitel'ov,
nie vzdy sa spotrebitelia stretavaji na trhu len so zdravymi a bezpe¢nymi potravinami. Hoci
Slovenské republika venuje zvySent pozornostou na bezpecnost' potravin, a ma prisnejsie
normy ako s normy v Eurdpskej Unii, s pripady kedy sa z ¢lenskych Statov dostali na nas trh
nebezpecné potraviny. Napriek vSetkym legislativnym opatreniam sa na trh dostavaju
nebezpetné potraviny a spotrebitelia ovplyvneny silnym medialnym tlakom na potravinove
Skandaly citia neddveru voci potravindm a voci Statnej kontrole a dozore nad bezpecnost'ou

potravin.

1.1 Spotrebitel

Steffens uvadza vo svojej literatire spotrebitel’a ,,predovSetkym kym ako zakoncujuci
&len retazca, ktory vytvara hodnoty od vyroby po distribuciu (posledny pouzivatel).“! Dalej
tiez uvadza, Ze sa na spotrebitel’a pozera ako na bezného ucastnika trhového hospodarstva, a
ako na minimalistu svojich ndkladov, maximalistu svojho prospechu, poberatel'a roznych vyhod
trhovej konkurencie a tiezZ vymennych vzt'ahov trhového hospodarstva. Spotrebitel’ je tiez
chranenec Statneho obchodu. Na Slovensku je spotrebitel’ definovany v Zakone o ochrane

spotrebotel’a ako ,,fyzickd osoba, ktord nakupuje vyrobky alebo pouziva sluzby pre priamu

1 STEFFENS, Heiko. Spravanie spotrebitelov a spotrebitelska politika. 2. vyd. PteloZil Adriana HORNIKOVA.
Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2006, 117 s. ISBN 80-225-1911-1.
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osobnu spotrebu fyzickych 0sob, najmé pre seba a pre prislugnikov svojej domacnosti..? Ked’ze
pojem spotrebitel’ je Casto pouzivany a v literatire je mozné najst mnozstvo definicii,
jednozna¢né vymedzenie tohto pojmu nie je jednoduché. VSetky definicie v literature sa vSak
zhoduja v tom, ze ide o fyzickd osobu, ktora je postavena v role zakaznika alebo odoberaterl’a,
a je obycCajne v nevyhodnom postaveni. Preto treba spotrebitela adekvatnym sposobom

chranit’.®

Pojem spotrebitel’ v ekonomickej tedrii aj napriek existencii pomerne uskej vézby nie je
mozné zamiefat’ s pojmami zikaznik, doméacnost’ &i platca. Uloha zékaznika a Giloha spotrebitel’a
(konzumenta) nie su identické. Spotrebitel’ je viac vSeobecny pojem a zahriiuje vSetku spotrebu,
¢ize aj spotrebu tovarov a sluzieb, ktoré si jednotlivec sam osobne nezaktpi. Zakaznik je uzsi
pojem, a oznacuje osobu, ktora nakupuje a objednava. Zakaznik sa stava platcom tym, ze za
statok (tovar alebo sluzbu) zaplati. Podl'a Lexikonu obchodu je zdkaznikom subjekt, ktory
nakupuje vyrobky alebo sluzby od vyrobcu. Subjektom moéZzu byt konecni spotrebitelia alebo
institucionalni zékaznici, ktori tvoria miesto zdruzenej spotreby (domacnosti).* Mozeme teda
tvrdit, ze zékaznik nemusi byt konecny spotrebitel, rovako ako spotrebitel nemusi byt
zakaznikom. Podl'a Kuldckovej je pre marketing podstatné poznat, kto je pri nakupnom

rozhodovani iniciatorom, kto je ndkupca a kto spotrebitel'om.’

V ekonomickej tedrii je moZné najst’ mnoZzstvo definicii pojmu spotrebitel’, pricom vSak
vSeobecne mdzeme tvrdit, Ze spotrebitel’ sa vyznacuje istymi Specifickymi znakmi a je to soba,
ktora:

e kona, vyuZziva sluzby a nakupuje tovary na vlastné potreby,
je kone¢nym konzumentom
zamer jej konania je neprofesionalneho charakteru.®

2 Zadkon oochrane spotrebitela. [online]l. Dostupné na: <http://www.strategie.sk/files/dokumenty/
zakony/Ochrana_spotrebitela.pdf>

3 DZUROVA, Miaria, Branislav FRIDRICH, Marina KORCOKOVA, Martina MRAZIKOVA a Andrej
MIKLOSIK. Ochrana spotrebitela. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2011, 9 s. [17,505 AH]. ISBN 978-80-
225-3180-1.

4 VIESTOVA, Kristina, Jana STOFILOVA, Petr CIMLER, et al. Lexikon obchodu (1): trh, obchod, tovar.
Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2006, 46 s. ISBN 80-225-2131-0.

5 KULCAKOVA, Marta a Kornélia RICHTEROVA. Spotrebitel na trhu: faktory, stratégia, reakcie. Bratislava:
Sprint vfra, 1997, 14 s. Nova ekondémia. ISBN 80-88848-19-9.

6 KOTOUCOVA, Jitina, Zbynék SVARC. Ochrana spotiebitele (vybrané otizky pravni iipravy). Praha:
Vydavatel'stvo Oeconomica, 2007. s. 13. ISBN 978-80-245-1262-4.
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Tomanc¢ékova vo svojej publikécii na zaklade definicii odvodzuje dve rozne kategorie
spotrebitela. Na zaklade tohto rozdelenia sa prdvo na ochranu spotrebitela vyvyja a lisi
v roznych Statoch. V prvej kategoérii alebo skupine moézeme spotrebitela povazovat za
dovercivia a slabu osobu, a pouziva sa termin pasivny spotrebitel’. Tato skupina vyzaduje
vys$§iu mieru ochrany prostrednictvom zakonnych opatreni. Druhou skupinou je aktivny
spotrebitel’, ktory dokaze racionalne uzatvarat’ kontrakty v rdmci celého jednotného trhu.
Ochranné opatrenia v ramci europskeno prava vychadzaji z ponimania aktivneho
a informovaného spotrebitel'a. Hlavnym cielom pravnych regulécii je preto transparentnost’
a dobra informovanost’. Zjednocovanie prava v Eurdpskej unii, po formalnej aj taktickej stranke
viedlo k potrebe zjednotit’ ponimanie pojmu spotrebitel’, ktory ma byt chraneny, ked’ze je slabsi
ucastnik. Eurdpska Unia vytvorila zjednotent definiciu pojmu spotrebitel’, ked’ze jednotlivé
¢lenské Staty mali svoje vlastné definicie. Podl'a definicie v prave Eurdpskej unie je spotrebitel
dobre informovana osoba, ktord slobodne a samostatne vyhl'adava informacie, na zaklade
ziskanych informécii je schopna a ochotna sama rozhodovat’ o zmluvnych vztahoch na svoje
vlastné riziko. Eurdpsky sudny dvor vnima spotrebitela ako dostato¢ne informovaného
a obozretného; osobu ktord si kriticky ¢ita zmluvy a vyuzia vSetky dostupné informadcie eSte

predtym, nez sa rozhoduje o uzavreti zmluvy a o podmienkach.’

1.2 Spotrebitel’ské teorie a realie

Utelom spotrebitel'skej politiky Eurépskej tnie je predovietkym zlepsit kvalitu
vSetkych svojich obyvatelov, azdkladnym cielom je zabezpeCit' bezpecnost a zdravie
spotrebitel'ov, a presadzovat ich zdujmy. Problematika predmetu spotrebitel'skych realii a
spotrebitel’skych tedri sa vo svojej podstate stistred’'uje na ochranu, informovanie a vzdelavanie
spotrebitel'a. Oblastou skumania su zakladné prava spotrebitelov, institucionalne
zabezpeCovanie ochrany ako v Eurdpskej Unii, tak aj v Slovenskej republike. Za&kladom
samotnej problematiky je dokladna znalost’ zakonov a pravnych predpisov v danej krajine, aj

celej Eurdpskej unii. Hrasko vo svojej literatire uvadza, ze spotrebitel’ské tedrie: ,,zahriuju

" TOMANCAKOVA, Blanka. Ochrana spotiebitele v praxi se vzory a priklady. Praha: Linde Praha, 2008, 16-17
s. ISBN 978-80-7101-695-2.
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pristupy viacerych vednych odborov ku skiimaniu spotrebitel’a. Tieto pristupy mdzu byt na

makroekonomickej aj mikroekonomickej Girovni*.®

Spotrebitel’ské realie su chapané ako prostredie a podmienky, kde osoba vystupuje vo
svojej aktivnej alebo pasivnej spotrebitel'skej funkcii. Realie sa tykaju najmé prav spotrebitel'ov
a skiimaju d’alSie vyznamné prvky, ktoré na spotrebitel’ské realie posobia. Pre redlie je podstatné
vyuzivat' ndstroje ochrany spotrebitela a spotrebitel'skej politiky. Spotrebitel'ské redlie
spocivaju z troch Casti, a to zo spotrebitel'ského prava a legislativy, z dokumentov Eurdpskej
Unie a z institucionalneho zabezpecenia spotrebitel'skej politiky. Zo Struktury realii vyplyva, ze
je potrebné venovat pozornost najprv pravnemu rdmcU apravu ochrany spotrebitela,
a premietnut’ ich do smernic Eurdpskej unie. Je dolezité informovat’ spotrebitelov tak, aby
poznali a chapali svoje prava, a vedeli sa orientovat’ v zakonoch, vyhlaSkach a nariadeniach
vlady. ZvySovanim vzdelanosti a informovanosti spotrebitelov prostrednictvom systémov
vzdelavania spotrebitel'ov ziskame vzdelaného spotrebitela, ktory je schopny sa branit’, dokaze

reagovat’ na podnety trhu a vie, na koho sa ma obratit’ v pripadoch sporov.®

Znalosti o0 spravani spotrebitelov st obsiahnuté vo viacerych vednych odboroch,
napriklad v ekonomii, marketingu, psychologii, matematike, informatike, technike, pri¢om
kazdy z uvedenych odborov sa venuje spotrebitel’skej politike a skimaniu spotrebitel’a podl'a
svojho zamerania (napriklad z hladiska vpyvov, orienticie, spravania a podobne).
V ekonomickej tedrii je vymedzena podstata spotrebitel'ského spravania, priCom ide bud’
0 denné rozhodnutia (automatické, bez rozmyslania) alebo o dlhodobé rozhodnutia, kedy
spotrebitel’ h'ada dostatok informacii a tie potom logicky vyuZiva pri svojich rozhodnutiach. Na
vztah ku spotrebitel'ovi sa da pozerat’ z hl'adiska makroekonomického a mikroekonomického.
Makroekonomia sa venuje existenénym otdzkam raciondlneho spotrebitela, skima ponuku,
dopyt, spotrebu, ceny, inflaciu, HDP, vplyv trhu, kvalitu Zivota a podobne. Mikroekondmia
a predovSetkym marketing sa koncentruje na spotrebitela a jeho spravanie, skima prvky

a proces spravania spotrebitel’a, mieru spokojnosti po nakupe, rozhodovanie pri nakupe, vplyv

8 DZUROVA, Maria, Branislav FRIDRICH, Marina KORCOKOVA, Martina MRAZIKOVA a Andrej
MIKLOSIK. Ochrana spotrebitela. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2011, 24 s. [17,505 AH]. ISBN 978-
80-225-3180-1.
® DZUROVA, Maria, Branislav FRIDRICH, Marina KORCOKOVA, Martina MRAZIKOVA a Andrej
MIKLOSIK. Ochrana spotrebitela. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2011, 25 s. [17,505 AH]. ISBN 978-
80-225-3180-1.
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na stratégie podnikov a podobne. Skima a sleduje vplyv prostredia na spravanie a rozhodovanie
spotrebitel’a pri ndkupe, skima vplyv vychovy a kultiry. VSeobecne ekonémia predpoklada, ze
osoba sa sprava racionalne, pricom ponuka tovaru aj potreby spotrebitel'a su nekonecné, avsak

zdroje spotrebitel’a st obmedzené.

1.3 Spotrebitel’ska politika

Hlavnym cielom spotrebitel'skej politiky je vo vSeobecnosti ochrana zaujmov
spotrebitel'a, ato predovsSetkym pred nebezpecnymi vyrobkami, nekalymi a necestnymi
praktikami, pred dohodami podnikatel'ov. Délezita je ale aj vychova spotrebitela a zvySovanie
informovanosti. Opatrenia sliziace v prospech zdujmov spotrebitela su uskutoc¢nite'né vo
vsetkych socidlno-ekonomickych podmienkach, avSak miera tychto opatreni zavisi od stupiia
rozvoju trhovej ekonomiky. Rucitelom spotrebitel'skej politiky je $tat.!* Ochrana spotrebitel’a,
ktord je hlavnou podstatou spotrebitel'skej politiky, je sposob, akym sa ochranuji zaujmy
spotrebitel’a a zabezpeCuju sa jeho potreby. Sucastou spotrebitel'skej politiky a aj ochrany je
informovanie spotrebitel'a o tovaroch a sluzbach, anasledné ovplyvnenie rozhodovanie
a konanie spotrebitel’a dostatocnou informovanostou. Sposob ziskavania informacii moze byt
odlisny medzi jednotlivymi skupinami spotrebitel'ov, zavisi predovsetkym od vekovej
kategorie spotrebitel’a, ale napriklad aj miery vzdelania. Ciel'om je spravny vyber a spokojnost’

spotrebitel’a.
Podl'a Hrasku mozeme spotrebitel'ska politika pozostava z'%:

e spotrebitel'kého vzdelavania

e spotrebitel'skych informécii.

10 DZUROVA, Maria, Branislav FRIDRICH, Marina KORCOKOVA, Martina MRAZIKOVA a Andrej
MIKLOSIK. Ochrana spotrebitela. Bratislava: Vydavatelstvo EKONOM, 2011, 27-28 s. [17,505 AH]. ISBN 978-
80-225-3180-1.

11 SIBL, Drahos, Peter BALAZ, Elena BENOVA, et al. Velkd ekonomickd encyklopédia: vykladovy slovnik A-Z.
2. roz8. vyd. Bratislava: Sprint vfra, 2002, 326 s. ISBN 80-89085-04-0.

12 HRASKO, Pavel, Blanka BABOLOVA, Darina ELIASOVA, et al. Spotrebitelské teérie a redlie. Bratislava:
Ekonomicka univerzita, 1995, 165 s.. ISBN 80-225-0631-1.
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Hrasko taktiez vo svojej literatire uvadza zasady spotrebitel'skej politiky, ktoré
»poskytuju nastroj na skimanie zlyhani trhu zo spotrebitel'ského hladiska..., nastroj na

diagnostikovanie napravnej akcie“. Uvadza, e k zasadam spotrebitel'skej politiky patria®®:

e pristup,

e vyber,

¢ informacia,

e odskodnenie,

e Dbezpecnost’,

e spravodlivost’, rovnost,
e zastUpenie.

Exituje vel'mi uzka vézba medzi nastrojmi spotrebitel'skej politiky, avSak v praxi sa
jednotlivé néstroje politiky posudzujii samostatne. NajdolezitejSim nastrojom spotrebitel’skej
politiky sa povazuje ochrana spotrebitel'a. V prostredi Eurdpskej Gnie ju zabezpecuje systém
legislativnych opatreni a institacii. Predpokladom a vychodiskom uc¢innej ochrany spotrebitel’a
je jeho vzdeldvanie ainformovanie. Vo vyraznej miete formuje uroven_spotrebitel'ského
povedomia (legislativna gramotnost, poznanie spotrebitel'skych prav, spravnost’ postupu pri
rieSeni reklamacii) a tovaroznalecky aspekt, na zaklade ktorého sa spotrbitel’_racionalne
rozhoduje pri kGpe tovarov a sluzieb. Vzdelavanim spotrebitel’a rozvijame jeho schopnosti
ziskavat’ relevantné informacie, pochopit’ ich, pracovat’ s informaciami a triedit’ ich tak, aby boli
uzito¢né pre jeho potreby a rozhodovanie. Spotrebitel'ské organizacie pomahaji zabezpecovat
podporu spotrebitel'skych zaujmov, podporuju vymozitel'nost’prava a chrania ekonomické
a pravne zdumy spotrebitel'ov. Podpora zaujmov spotrebitel’'ov je zabezpecovana predovsetkym
Sirenim  informacii, zvySovanie trovne spotrebitel'ského vzdelavania a spolupraca
S inStiticiami. Vztah medzi nastrojmi spotrebitel'skej politiky je zndzorneny graficky na

obrazku ¢. 1.

13 HRASKO, Pavel, Blanka BABOLOVA, Darina ELIASOVA, et al. Spotrebitelské teérie a redlie. Bratislava:
Ekonomicka univerzita, 1995, 166 s. ISBN 80-225-0631-1. s. 35
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Obrazok €. 1: Nastroje spotrebitel'skej politiky

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a MRAZIKOVA, M. a kol. Ochrana spotrebitela.

Ako modzeme vidiet na schéme €. 1, spotrebitel'skd politika ma vSeobecnejsi charekter ako
ochrana spotrebitel’a, ktora ma prakticky dosah na spotrebitel’a a konkretizovany obsah. V teorii
avpraxi sa ochrana spotrebitela posudzuje CastejSic samostatne a pomerne nezévisle od
spotrebitel'skej politiky.

1.1.1 Europsky program pre spotrebitelov — Podpora dovery a rastu na rok 2020

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky vypracovalo stratégiu v oblasti
spotrebitel'skej politiky na roky 2014 — 2020, ktora napomaha k dosahovaniu cielov budtce;j

politiky ochrany prav spotrebitelov Eurdpskej Unie, ktord stavia spotrebitela do ustredia
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jednotného trhu. Spotrebitelia su totiz rozhodujici pre zabezpeCenie udrzatelného,
inteligentného a inkluzivneho hospodarskeho rastu v Eurdpskej unii. Jednym z nastrojov na
zabezpecenie zosuladené¢ho postupu c¢lenskych Statov Eurdpskej unie v oblasti ochrany prav
spotrebitel'ov je Eurdpsky program pre spotrebitelov — Podpora dovery arastu, ktory
predstavuje suhrnny dokument, ktory prepéja kratkodobé opatrenia s dlhodobou stratégiou na
rieSenie zakladnych prav obcanov Eurdpskej tnie, s cielom podnietit’ rast a doveru, a sucasne
podporit’ stratégiu Europa 2020. Eurdpsky program pre spotrebitelov — Podpora dovery a rastu

na rok 2020 obsahuje 4 primarne ciele, a to si**:

o ZlepsSenie bezpecnosti spotrebitelov a zabezpecenie bezpeénych vyrobkov, sluzieb alebo
potravin je jednym z hlavnych ciel'ov spotrebitel'skej politiky.

e Posilnenie informovanosti spotrebitelov je predovsetkym v si¢asnom rychlo meniacom
sa svete potrebné, ked’ze spotrebitelia si ¢asto zahlteny informéciami, av§ak nemusia
mat’ nevyhnutne relevantné informacie, ktoré potrebuju. Ak sa postavenie spotrebitel'ov
ma zmenit k lepSiemu, musia byt poskytnuté spolahlivé, jasné a porovnatelné
informacie, a zabezpecit’ aj nastroje na pochopenie tychto informacii.

e Zlepsenie vykonavania, zintenzivnenie presadzovania a zaistenie napravy, ¢o napomoze
uspesnosti jednotnému trhu, pre ktor je nevyhnutné zvySenie dovery trhovych
ucastnikov v efektivne a u¢inné presadzovanie a uplatiovanie ich prav.

e Zosuladenie prav a klucovych politik s hospodarskymi a spolocenskymi zmenami. Je
potrebné zabezpecit, aby mali v dneSnom trhovom prostredi spotrebitelia doveru v
elektronické ndkupy tradi¢ného tovaru, alebo sluzieb, rovnako ako aj digitdlneho
obsahu. Predpisy na ochranu prav spotrebitel'ov by mali byt’ preto aktualizované tak, aby
zodpovedali poziadavkam meniacich sa trhov, a aby zohl'adiiovali nové vedomosti z

behavioralnych vied o spotrebitel'skom spravani.

14 Ministerstvo hospodarstva SR: Néavrh Stratégie spotrebitel'skej politiky Slovenskej republiky na roky 2014 —
2020 [online]. Dostupné na: <https://www.mhsr.sk/uploads/files/j7uFbSII.pdf >
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1.4 Spotrebitel’'ské prava

Obchodné vztahy medzi obchodnikom a spotrebitel'om sa lisia na jednotlivych trhoch
¢lenskych krajin Eurdpskej tinie. Genéza ochrany prav spotrebitel'ov sa zaklada na zakladnych
prav spotrebitel'ov. Vznik ochrany prav moézeme datovat’ v druhej polovici 19. storocia ako
reakciu na rozne Skandaly firiem v USA, pre ktoré vznikla potreba ochrany spotrebitel'ov. Na
zéklade podnetu kongres navrhol uzékonenie ochrany spotrebitelov. Zakladné prava

spotrebitel'ov v roku 1962 vyhlasil prezident USA John Fitzgerald Kennedy, a boli to'®:

e pravo na bezpecnost,
e pravo byt informovany,
e prévo na vyber,

e pravo byt vypocuty.
Spotrebitel'ské prava doplnil neskor americky prezident Lyndon Baines Johnson o:
e pravo na spotrebitel'ski vychovu.
Svetova spotrebitel'sk4 organizacia doplnila vyvojovu genezl spotrebitel’skych prav o:

e pravo na uspokojovanie zakladnych potrieb,
e pravo na nahradu,

e pravo na zdravé Zivotné prostredie.

Valné zhromazdenie OSN prijalo v roku 1985 na z&klade iniciativy Medzindrodnej
organizacie spotrebitel'skych zvdzkov smernicu k 15. marcu, ¢o je Svetovy denl prav
spotrebitelov. Tato smernica formuje principialne vychodiskd k pravam spotrebitelov.

Zakladnymi pravami spotrebitel'ov podl'a smernice OSN su'®:

1. pravo na uspokojovanie zakladnych potrieb — predstavuje pravo na primeranu stravu,

strechu nad hlavou, obliekanie, zdravotn( starostlivost’, dusevné zdravie a vzdelanie;

15 DZUROVA, Maria, Branislav FRIDRICH, Marina KORCOKOVA, Martina MRAZIKOVA a Andrej
MIKLOSIK. Ochrana spotrebitela. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2011, 43 s. [17,505 AH]. ISBN 978-
80-225-3180-1.
16 DZUROVA, Maria, Branislav FRIDRICH, Marina KORCOKOVA, Martina MRAZIKOVA a Andrej
MIKLOSIK. Ochrana spotrebitel'a. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2011, 43-44 s. [17,505 AH]. ISBN 978-
80-225-3180-1.
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2. pravo na bezpecnost produktov — ochranuje spotrebitel’a pred sluzbami a vyrobkami,
ktoré predstavuju potencialne riziko ohrozenia jeho zdravia alebo Zivota,

3. pravo na informéacie — zaistuje spotrebitel'ovi pristup k informéciam, chrani pred
klamlivou a ne¢estnou reklamou, nadobtida udaje potrebné na racionalne a zodpovedné
rozhodovanie,

4. pravo na vyber —umoziiuje spotrebitel’ovi pristup k rdznorodym vyrobkom a na zéklade
dostatku informadcii vyberat’ si z mnozstva tovarov a sluzieb, pricom uspokojiva kvalita
ostava zarucena,

5. prdavo byt vypocuty — spotrebitel ma pravo byt zastupovany pri jednani s Gradmi,
uplatiiovat’ svoje spotrebitel'ské zaujmy,

6. pravo na ndhradu — zarucuje vybavovanie staznosti, kompenzacie za vady alebo
nedostatky pri nakupe (predovsetkym za neuspokojivé sluzby a vadné, nepodarkové
tovary),

7. pravo na spotrebitelski vychovu — schopnost’ spotrebitel’a ziskat’ relevantné a spravne
informacie, avyzit' ich na spravny a spolahlivy vyber tovarov a sluzieb zavisi na
poznani faktorov, ktoré ovplyviiuji rozumné spotrebitel'ské rozhodovanie,

8. pravo na zdravé Zivotné prostredie — spotrebitel’ ma pravo zit' v prostredi, ktoré nie je

ohrozené pre stcasné a ani budlce generacie.

V roku 1975 Rada Eurépskeho hospodarskeho spolocenstva (EHS) sformulovala a
deklarovala v Prvom programe o politike a informovani spotrebitel'a pat zakladnych prav
spotrebitel’a, z ktorych vyplyvalo, Ze zaujmy o ochranu spotrebitel'a a program socialnej
podpory spotrebitela ma dosah za hranice zabezpecenia vnutorného jednotného trhu. K tomu
viedla aj otvorenost’ trhu, ktora predstavuje zvySené riziko pre spotrebitela a je nutnd vyssia

ochrana a prevencia. Jednotlivé prava spotrebitel'a podl'a EHS z roku 1975 st nasledujuce:

o pravo na ochranu zdravia a bezpe¢nosti — zarucuje spotrebitelom ochranu pred
nebezpeénymi vyrobkami, sluZzbami a vyrobnymi technoldgiami. pricom modze ist
0 vyrobky, ktoré su zdraviu alebo Zivotu nebezpecné. V Eurdpskej Unii je vyuzivany
systétm RAPEX, ktory zaistuje rychlu vymenu informacii o nebezpecnych vyrobkoch

nepotrevinarskeho charakteru, a je povinny pre vetky ¢lenské staty Europskej unie.
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o pravo na ochranu ekonomickych zaujmov — garantuje spotrebitelom ochranu pred
zneuzivanim vplyvu predavajiceho, pricom sa to tyka predovsetkym neprimeranych
uverovych podmienok, neStandardnych zmluv alebo intenzivnych predajnych metod.

o pravo na nahradu $kody — zarucuje spotrebitel'ovi kompenzaciu za Skodu zapri¢inenti
chybnym vyrobkom. Vyrobca je zodpovedny za Skody spdsobené pri pouzivani
vyrobku. Odskodnenie méze byt formou finan¢nej nahrady (Skoda na zdravi), alebo
formou vymeny tovaru za novy, opravy poskodeného tovaru.

o pravo na informéacie avzdelavanie — pravo anarok na dostatoéné informacie
0 vyrobkoch, sluzbach, pricom ide preodvSetkym o informécie tykajlce sa kvality,
kvantity, charakteru ¢i ceny vyrobku a tovaru.

o pravo na kolektivne zastUpenie — spotrebitelia maju pravo na zastupovanie
opravnenymi spotrebitel'skymi a mimovladnymi spotrebitel'skymi organizéciami pri

rieSeni problémov.

V savislosti s pravami spotrebitel'ov Eurdpska unia vydala 10 zakladnych odportacanych
zasad, ktoré su uvedené v prilohe zaverecnej prace. Ako mdzeme vidiet, si rozne pramene
a varianty prav spotrebitel'a, ktoré nie su harmonizované, pricom to moze byt pre bezného

spotrebitel’a métlice a nejednoznacéné.

1.5 Pravna regulacia ochrany spotrebitel’ov
Obsahovou podstatou pravnej ochrany spotrebitel'a st ,,prava a povinnosti subjektov

“17 - Ukastnici spotrebitel'skych vztahov, ktori s vo

zapojenych do spotrebitel'skych vztahov
vzajomnom postaveni dlznika a veritel'a, maju ku kazdému priznanému pravu zodpovedajicu
stanovenu povinnost. Spotrebitel ma napriklad pravo na sluzby a vyrobky vo vyhovujlcej
kvalite, ochranu svojho zdravia, bezpe¢nosti a ekonomickych zaujmov, prdvo na informécie,
vzdelavanie a tiez pravo na nahradu Skody. Povinnosti predavajiceho teda je predavat’ vyrobky
alebo poskytovat’ sluzby v kvalite stanovenej prisluSnymi pravnymi predpismi, predavat
bezpetné vyrobky, predavat vyrobky viditelne oznacené s uvedenymi relevantnymi

informéaciami, predavat’ vyrobky alebo poskytovat’ sluzby za dohodnuté ceny, ktoré st v stlade

" DZUROVA, Méria, Branislav FRIDRICH, Marina KORCOKOVA a Jozef ORGONAS. Spotrebitel'skd politika I. Bratislava:
Vydavatel'stvo EKONOM, 2014, 19 s. [14,33 AH]. ISBN 978-80-225-3950-0.
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s cenovymi predpismi, nahradit’ Skodu zavinent vadnym vyrobkom alebo vadnym poskytnutim

sluzby. Medzi pramene pravnej reguldcie ochrany spotrebitelov na Slovensku zarad'ujeme:

e ,.medzinarodné zmluvy, kroeé boli ratifikované a vyhlasené spdsobom ustanovenym
Vv zakone, t.j. zmluvy prijaté podla:
o ¢lanku 7 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky;'®
o ¢lanku 7 ods. 4 Ustavy Slovenskej republiky;®
e nariadenia Europskej rady a Eurépskej komisie;
e smernice Eurdpskeho parlamentu, Eurdpskej rady a Europskej komisie;
e Ustavu Slovenskej republiky;
e zakony upravujuce predmet ochrany spotrebitel’a;
e nariadenia vlady SR upravujice predmet ochrany spotrebitel’a;
e vyhlasky upravujice predmet ochrany spotrebitel’a.
e iné sekundarne normativne pravne akty vydané ustrednymi organmi Statnej spravy, ak

upravuji predmet ochrany spotrebitel’a.*?°

Spotrebitel'skymi vztahmi su tie, ktoré¢ vznikaju medzi spotrebitelmi, zdruzeniami
spotrebitel'ov alebo ostatnymi pravnickymi osobami sliZiacimi na ochranu spotrebiotel'a na
jednej strane, a na strane druhej vyrobcami, predavajucimi, dodavatel'mi alebo dovozcami, za
sticasnej kontroly a dozoru organmi verejnej moci. Pramene prava Slovenskej republiky, ktoré
tvoria komplex pravnych noriem upravujucich tieto spotrebitel’ské vzt'ahy, mozeme rozdelit’ na
primarne normativne pravne akty, ktoré su prijimane Narodnou radou Slovenskej republiky
(zékony, ustavné zakony) a sekundarne normativne pravne akty, prijimané sekundarnym
Statnym organom - vladou, ministerstvom (vyhlasky, nariadenia, opatrenia). Primarnymi
normativnymi pravnymi aktmi, ktoré su v postaveni lex generalis (vSeobecny zakon —
horizontalne prierezové predpisy), aktoré formuji hmotnopravne postavenie subjektov

Vv spotrebitel'skych vztahoch st:

e Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

18 Medzinarodné zmluvy ktorymi, alebo na zaklade ktorych, Slovenska republika preniesla vykon ¢asti svojich prav na Eurépske
spoloc¢enstva a Eurdpsku Uniu

19 Medzinarodné zmluvy spravidla hospodarskej a politickej povahy, alebo mezinarodné zmluvy, ktoré priamo zakladaju prava
alebo povinnosti fyzickych alebo pravnickych osdb, vyzadujuce si pred ratifikaciou sthlas NRSR

20 DZUROV A, Méria, Branislav FRIDRICH, Marina KORCOKOVA a Jozef ORGONAS. Spotrebitel’skd politika I. Bratislava:
Vydavatel'stvo EKONOM, 2014, 69 s. [14,33 AH]. ISBN 978-80-225-3950-0.
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e Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik.

Primarnymi normativnymi pravnymi aktmi, ktoré st v postaveni lex specialis (Specialny
zakon — vertikalne predpisi), a formuju hmotnopravne postavenie subjektov v spotrebitel’skych

vztahoch st predovsetkym?:

e Zakon o ochrane spotrebitela (¢.250/2007 Z.z.)

e Zakon o0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
(€.102/2014 Z.2.)

e Z&kon o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a (¢.128/2002
Z.2)

e Zakon o reklame (¢.147/2001 Z.z.)

e Zakon o elektronickom obchode (¢.22/2004 Z.z.)

e Z&kon o podmienkach predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na trhovych miestach
(¢.178/1998 Z.z.)

(€.129/2010 Z.z.)

e Zakon o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych
agentur (¢.281/2001 Z.z.)

e Zakon o ochrane spotrebitel’a pri finanénych sluzbach na dialku (&. 266/2005 Z.z.)

e Zakon o ochrane spotrebitela pri poskytovani niektorych sluzieb cestovného ruchu
(€.161/2011 Z.z.)

e Z&kon 0 bezpecnosti hraciek (¢.78/2012 Z.z.)

Sekundarnymi normativnymi aktmi, ktoré formuji hmotnopravne postavenie subjektov
Vv spotrebitel'skych vzt'ahoch su napridklad vyhlasky Ministerstav hospodarstva Slovenskej

republiky, alebo nariadenia vlady Slovenskej republiky. Uvedieme si len par prikladov:

¢ nariadenie vlady Slovenskej republiky o vS§eobecnej bezpecnosti vyrobkov (¢.404/2007
2.2.),

2 DZUROVA, Méria, Branislav FRIDRICH, Marina KORCOKOV A a Jozef ORGONAS. Spotrebitelskd politika
|. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2014, 32 s. [14,33 AH]. ISBN 978-80-225-3950-0.
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e vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky, ktorou sa vykonavaju

niektoré ustanovenia zakona ¢.78/2012 Z.z. o bezpecnosti hraciek (¢.225/2013 Z.z.)

Okrem uvedenych pravnych predpisov obsahuje pravny poriadok mnoho d’alSich
predpisov, ktoré sa tykaju spotrebitel'ov a ich postavenia v spotrebitel'skych vztahoch. Tieto
predpisy umoznuju detailnej$iu upravu povinnosti a prav subjektov v konkrétnych situaciach.
Medzi takéto dolezité pravne predpisy, zasahujice do spotrebitel'skych vztahov, mozeme
zaradit' Zakon o potravinach (¢.152/1995 Z.z.), Zakon o cenach (¢.18/1996 Z.z.), Zékon
0 energetike (¢.251/2012 Z.z.) a mnohé d’al§ie. Okrem toho ochranu spotrebitel'a na nasom
uzemi zabezpeCuju aj vyhlaSky, nariadenia asmernice Eurdpskej Unie. Zakladnym
vychodiskovym sekundarnym pramenom prava v Slovenskej republike v oblasti ochrany
spotrebitela je Zakon o ochrane spotrebitela (€.250/2007 Z.z.), pricom vSak v urcitych
oblastiach Uzko nadvézuje na iné zékony a vyhlasky, ¢o moze byt pre bezného spotrebitel’a
naro¢né na vyhl'adavanie relevantnych informacii. Tento zakon nadobudol platnost’ 6. jina 2007
a ucinnost’ nadobudol 1. jala 2007. Tento zakon ,,upravuje prava spotrebitel'ov a povinnosti
vyrobcov, predavajucich, dovozcov a dodavatelov, posobnost organov verejnej spravy
Vv oblasti ochrany spotrebitel’a, postavenie pravnickych osob zalozenych alebo zriadenych na
ochranu spotrebitel'a a oznadovanie vyrobkov cenami.*??. Samotny zakon tiez uvadza definiciu
zakladnych pojmov v danej tematike a obsahuje zakonom ustanovené prava spotrebitelov,

ktoré su nasledovné:

e prévo na vyrobky a sluzby beznej kvality, pricom beznou kvalitou sa rozumie taka
kvalita, ktord zaist'uje zachovanie vSetkych vlastnosti vyrobku alebo sluzby, ktoré su
potrebné pre jeho bezprostredné pouzivanie a spiiiaji odakévania spotrebitela;

e pravo na nahradu skody, pokial’ si splnené vymedzené kritéria;

e pravo na reklaméciu za vopred stanovenych podmienok, s ktorymi ma byt’ spotrebitel’
uzrozumeny pri uzatvarani kapnej zmluvy alebo pri kupe. Predavajuci je povinny
poskytntit’ spotrebitel'ovi informacie o podmienkach uplatnenia reklaméacie a o jej
sposobe. Reklamacény poriadok musi byt spristupneny spotrebitelom na viditeI'nom

mieste;

22 DZURQVA, Maria, Branislav FRIDRICH, Marina KORCOKQVA, Martina. MRAZIKOVA a Andrej
MIKLOSIK. Ochrana spotrebitela. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2011, 98 s. [17,505 AH]. ISBN 978-
80-225-3180-1.
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e pravo na informécie je zabezpeCované povinnostou organov verejnej spravy
zverejiiovat’ pravoplatné rozhodnutia vo veciach, ktoré sa tykaju ustanoveni zékona
0 ochrane spotrebitel’a;

e prévo na vzdelavanie;

e prdvo na ochranu zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov;

e pravo na podavanie podnetov a staznosti orgdanov dozoru, dohladu a kontroly a obci pri
poruSeni zakonom priznanych prav spotrebitela, pricom organmi verejnej moci v oblasti
ochrany prav spotrebitel'ov su

o Ministerstvo hospodéarstva Slovenskej republiky
o organy dozoru

o prislusné organy podl'a osobitnych predpisov

o obce;

e pravo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach,

e pravo zdruzovat sa spolu s inymi spotrebitelmi v zdruZeniach aza pomoci tychto
zdruzeni presadzovat’ a chranit’ opodstatnené zdujmy spotrebitel'ov a uplatiovat’ prava
z0 zodpovednosti proti osobam, ktoré zavinili $kodu na spotrebitel'skych pravach;

e prdavo domadhania sa ochrany svojich prav proti porusitelovi sudnou cestou - na sude
mozZe voci porusitel'ovi doméhat’, aby sa porusitel’ zdrzal protipravneho konania. Osoba,
ktora sudnou cestou tuspesne uplatni porusenie prav alebo povinnosti ustanovych
zdakonom ma pravo na adekvatnu finan¢ni kompenzéaciu od toho, kto zodpoveda za
porusenie prav alebo povinnosti ustanovenych zdkonom a osobitnymi predpismi;

e pravo obratit sa s cielom ochrany svojich spotrebitelskych prdav na subjekt
alternativneho rieSenia sporov, pricom subjekt alternativneho rieSenia spolupracuje so
spotrebitel'om pocas rieSenia sporov v zdujme €o najrychlejSieho rieSenia sporu. Ak sa
jedna o spor presahujuci hranice $tatu, spotrebitel sa moze obratit na Eurdpske

spotrebitel'ské centrum.?

Okrem prav spotrebitelov stanovuje zdkon o ochrane spotrebitelov aj povinnosti

predavajucich, ktoré st povinni dodrziavat’. Medzi tieto povinnosti patria napriklad povinnost’

23 Zé&kon o ochrane spotrebitela. [online]. Dostupné na: <http://www.strategie.sk/files/dokumenty/
zakony/Ochrana_spotrebitela.pdf>
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predavat’ vyrobky v nalezitej hmotnosti, miere alebo mnozstve, a zabezpecit' spotrebitel'ovi
moznost’ overenia si spravnost tychto udajov. Predavajuci alebo vyrobca musi predavat
vyrobky alebo poskytovat’ sluzby v beznej kvalite, zodpovedajlicej raciondlne ocakavania
spotrebitelov. Vyrobky alebo sluzby musia byt predavané za dohodnuté ceny. Hygienické
podmienky pri predaji musia byt’ zabezpecené na tirovni, aku si vyzaduje dany vyrobok alebo
sluzba. Taktiez musi byt’ zabezpecené dodrzanie podmienok skladovania tovaru pred predajom
tak, aby nedoslo k znehodnoteniu vyrobku. Ak to povaha vyrobku umoziuje, predavajiaci ma
predviest’ spotrebitelovi vyrobok. Predavajuci je tiez povinny poskytnit pozadovanu
spolupracu Eurépskemu spotrebitel'skému centru v pripade rieSenia cezhrani¢nej reklamacie

medzi predavajucim a spotrebitel'om.

1.5.1 Europske spotrebitelske centrum

Europske spotrebotel'ské centrum (skratene ESC) vzniklo zla¢enim siete Mimosudne
rieSenie  spotrebitel'skych sporov asiete Eurdpske spotrebitel'ské informaéné centra
(Euroguichet). Poslanim ESC je zvysenie dovery spotrebitel'ov v nakupovanie mimo hranic
krajiny, a pomahanie spotrebitel'om vyuzivat’ vyhody jednotného trhu. ESC poskytuje bezplatnu
pomoc spotrebitel'om, ktori maji problémy s cezhraniénymi nakupmi v ramci Eurdpskej unie,
v Norsku alebo na Islande. Siet’ eurdpskych spotrebitel'skych centier sa sklada z tridsiatich
centier vo dvadsiatich 6smich ¢lenskych §tatoch Eurdpskej unie, v Norsku a na Islande. Tieto
centra ponukaju spotrebitel'om bezplatné poradenstvo, informacie a pomoc spotrebitel'om, ktori
maju problémy s cezhranicnymi ndkupmi. Siet pomaha zabezpeCovat' reSpektovanie prav
spotrebitel'ov a vyuZivanie vyhod vnatorného trhu. ESC sa svojou ¢innost'ou snazi o zvySenie
dovery spotrebitel'ov v cezhrani¢ny obchod v ramci Statov Eurdpskej unie, a prispievat’ k tomu,
aby spotrebitelia lepSie chapali a uplatiiovali svoje prava, ktoré maju ako eurdpski obc¢ania, a
aby ¢o najviac profitovali z eurépskeho vnutorného trhu. ESC zarucuje, aby sa pravne predpisy,
ktoré upravuji cezhranicné nakupy, boli sprdvne chapané a reSpektované. ESC vSak
nevystupuje Vv pripade rieSenia sporov sudnou cestou ako pravny zastupca a tieZz nedisponuje
donucovacou pravomocou. SluzZi predovSetkym ako poradca pre spotrebitel'ov, a zaroven sa
moze pokusit’ pripadny spor riesit’ formou presvedéenia predavajiceho. Na internetovej stranke
Europskeho spotrebitel'ského centra mdze spotrebitel’ priamo podat’ staznost, pricom stranka je

vyvorena prehl’adne pre spotrebitel’a. Obsahuje zakladné pokyny, ako spotrebitel’ mdéze podat’
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staznost’ a aké vSetky dokumenty k tomu potrebuje. Stranka okrem toho poskytuje aj Casto
kladené otdzky v oblastiach ako napriklad nakupovanie online, prava cestujucich, cezhrani¢né
nakupy a podobne. Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky v tlacovej sprave z 18.
februara 2019 uvadza, ze v roku 2017 vyuzilo sluzby ESC na Slovensku 1 233 spotrebitelov, z
toho v 543 pripadoch islo o riesenie cezhrani¢nych spotrebitel'skych sporov.?* Posledn(
Statistiku tispesnosti rieSenia sporov poskytuje na svojej stranke samotné ESC, naposledy za rok
2016. V roku 2016 sa na ESC v Slovenskej republike celkovo obratilo 891 spotrebitel'ov, z toho
ESC poskytlo pomoc pri rieSeni cezhrani¢ného spotrebitel'ského sporu 439 spotrebitel'om. V
danom roku bolo ukoncenych 375 pripadov s celkovou uspesnost'ou 70,93 %. Doba rieSenia

jedného pripadu trvala priemerne 59 dni.®

Graf ¢. 1: Podiel vnutrostatnych a cezhranicnych staznosti za rok 2018

Percento vnutrostatnych a cezhrani¢nych st’aznosti

44% 56%

vnutrosStatne st’'aznosti cezhrani¢né st’aznosti

Zdroj:  vlastné  spracovanie  podla  Statistiky  Eurdpskej  komisie  [online].  Dostupné  na:
<https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.statistics.show>

Ako mozZeme vidiet’ na grafe €. 1, v rdmci spotrebitel'skych staznosti na Slovensku za
rok 2018, 56 % spotrebitel'skych §taznosti bolo vnutrostatnych a 44 % cezhrani¢nych st'aznosti.

Tuto Statistiku vydala a uvadza na svojej internetovej stranke Eeurdpska komisia.

24 Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky: Eurépske spotrebitelské centrum si ziskalo déveru
spotrebitelov,  vyuzivaji  ho  stile viac. Tlatova sprava, 2019. [online]. Dostupné na:
<https://www.mbhsr.sk/press/europske-spotrebitelske-centrum-si-ziskalo-doveru-spotrebitelov-vyuzivaju-ho-stale-
viac>

%5 Eurdpske spotrebitel'ské centrum v Slovenskej republike: Eurdpske spotrebitel'ské centrum v SR bolo vispesné v
70% pripadov. 2017 [online]. Dostupné na: <https://esc-sr.sk/novinky/europske-spotrebitelske-centrum-v-sr-bolo-
uspesne-v-70-pripadov/>
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Graf ¢. 2: Pocet podanych staznosti v Ydmci V ramci vsetkych Eurdpskych spotrebitelskych

centier

Pocet podanych st’aznosti v ramci v ramci vSetkych Eurépskych
spotrebitel’skych centier

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Zdroj: vlastné spracovanie podla Statistiky Europskej komisie [online]. Dostupné na:
<http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by governance_tool/european_

consumer_centre_network/index_en.htm>

Ako mdzeme vidiet’ na grafe €. 2, zostaveného podla Statistik Eurdpskej komisie, pocet
st'aznosti podavanych v ramci celej siete Europskych spotrebitel'skych centier, spotrebitelia od
roku 2007 konstatne zvysuju pocet podavanych st’aznosti. Mozeme teda usudit, ze ESC je Coraz
viac vyuzivané spotrebitel'mi, ktori sa nail obracaju so svojimi staznostami. Hovorime vSak
o0 vSetkych centrach v rdmci celej siete ESC. Europska komisia d’alej uvadza Statistiku sposobu
rieSenia a uzavretia jednotlivych staznosti. Ako mézeme vidiet' v tabul’ke €. 1, 48,8 % staZnosti
bolo ukoncenych priatel'skou dohodou medzi predavajiicim a spotrebitelom. 34,4 % staznosti
bolo ukoncenych bez najdeného vysledného rieSenia, pricom medzi najcastejSie dovody patri
neakceptovanie dohody zo strany predavajuceho (74,8 %), neakceptovanie dohody zo strany
spotrebitela (7,4 %) alebo dévod nepodlozenej staznosti (17,8 %). Dalej 16,8 % pripadov

staznosti bolo presunutych z Eurdpskeho spotrebitel'ského centra na inti poverenu organizaciu.
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Tabulka ¢. 1: Sposob ukoncenia staznosti za rok 2017

Sposob ukoncenia st’aznosti Percentualny podiel za rok 2017

priatel'ska dohoda s preddvajicim 48,80 %
nenajdené rieSenie sporu , Z0 toho: 34,40 %

neakg:ep_tgvame dohody zo strany 74.80 %

predavajuceho

neakceptO\’/anle dohody zo strany 7.40 %

spotrebitela
neopodstatnend staznost’ 17,80 %
pripad posunuty inej organizacii 16,80 %

Zdroj: vlastné spracovanie podla Statistiky Eurdpskej komisie [online]. Dostupné na:

<http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by governance_tool/european_

consumer_centre_network/index_en.htm>

Tieto tdaje vSak nezodpovedaju poctu celkovych podnetov spotrebitel'ov na Eurdpske
spotrebitel'ské centru. To malo v mnohych pripadoch len informacnu funkciu pre spotrebitelov,
anebolo zacaté ziadne konanie. Spotrebitelia v mnohych pripadoch po poradenstve
poskytnutom Eurdpskym spotrebitel'skym centrom kontaktovali predavajpuceho podla
pokynov, a spor s nim riesili osobne. Eurdpska komisia uvadza, ze v roku 2017 spotrebitelia
kontaktovali Eurdpske spotrebitel'ské centra takmer 100 000-krat, avSak ako sme mohli vidiet’

na grafe ¢. 2, bolo podanych 47 485 staznosti.?

1.5.2 Svetovy den spotrebitel'skych prav

Jednym z prostriedkov zvySenia globalneho povedomia o pravach spotrebitel'ov bolo

stanovenie Svetového dna spotrebitel’'skych prav, ktorym sa stal 15. marec. Vyber tohto datumu

26 Europska komisia: European Consumer Centres Network (ECC-Net) [online]. Dostupné na:

<http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by governance_tool/european_

consumer_centre_network/index_en.htm>
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bol inSpirovany ditom, kedy v roku 1962 americky prezident John Fitzgerald Kennedy poslal do
Kongresu Spojenych Statov osobitna spravu, v ktorej sa zaoberal ordzkou prav spotrebitel'ov.
Kazdy rok sa tak pripomina potreba resSpektovania a ochrany prav spotrebitel'ov, zamedzovanie
moznosti zneuZivania trhu a socialnej nespravodlivosti. Spotrebitel'ské hnutie Consumer
International vyuziva kazdy kalendarny rok na mobilizdiu opatreni v dolezitych otdzkach
a kampani. Kazdy rok sa Consumer International prostrednivtom organizovania summitov
venuje rieSeniu dolezitych otdzok a problémov v oblasti prav spotrebitela. V roku 2019 sa
summit bude organizovat’ v Portugalsku a hlavnou témou budu ,,Spotrebitelia a digitalne
inovacie®. V ramci tém, ktorym sd summity venované, bolo v minulosti mnoho ro¢nikov
venovanych aj tematike zdravych a kvalitnych potravin. V tabul’ke ¢. 2 mézeme vidiet' témy
jednotlivych svetovych dni spotrebitel'skych prav za poslednych Sest’ rokov, vratané sticasnej

témy na rok 2019.

Tabulka ¢. 2: Témy jednotlivych svetovych dni spotrebitel’skych prav

Rok | Znenie v jazyku Téma
slovensky Ddveryhodné inteligentné produkty
2019
anglicky Trusted smart products
slovensky Vytvaranie spravodlivejsSieho digitalneho
2018 obchodu
anglicky Making digital marketplaces fairer
slovensky Lepsi digitalny svet
2017 : —
anglicky Better digital world
slovensky Boj proti zneuzivaniu antibiotik
2016
anglicky Antibiotics of the menu
slovensky Zdravé stravovanie
2015 : :
anglicky Healthy diets
slovensky Upravme nase prava v telekomunikaciach
2014
anglicky Fix our phone rights

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a tdajov Consumer International. [online]. Dostupné na:

<https://www.consumersinternational.org/what-we-do/world-consumer-rights-day/>

29



2 CIEL, PRACE

Hlavnym cielom zavereCnej prace je analyza povedomia spotrebitelov v oblasti

zdravych potravin. Nasledne stanovime odportacania vo vybranej sfére, ktoré by napomahali

k skvalitneniu ochrany prav spotrebitel'ov vo vSeobecnosti a zvySovaniu povedomia o zdravych

potravinach. Na dosiahnutie hlavného ciel'a zavereénej prace sme si stanovili ¢iastkové ciele.

V teoretickej Casti sa venujeme predovsetkym definicii zakladnych pojmov a priblizeniu

podstaty ochrany prav spotrebitel'ov. K ¢iastkovym ciel'om teoretickej prace zaverecnej prace

radime:

definovanie pojmu spotrebitel’;
vymedzenie pojmov spotrebitel'ské teorie a realie, a spotrebitel’ska politika;
vymedzenie zdkladnych prav spotrebitelov podl'a dostupnych zdrojov;

definovanie pravnej regulacie ochrany spotrebitelov.

V praktickej Casti sa budeme venovat’ konkrétnej sfére zdravych potravin, pricom medzi

jej Ciastkové ciele sme si urcili:

analyza platnej legislativy na Gzemi Slovenskej republiky a Eurdpskej unie,
definovanie organov bezpecnosti potravin a bezpe¢nostného potravinového systému
analyza jednotlivych potravinovych skandalov na trhu s potravinami v ramci Europskej

Unie.

Okrem plnenia tychto ciastkovych cielov sa budeme v kapitole ¢islo 4 venovat’ aj

vyhodnocovaniu nasho dotaznika, ktory sme zasielali elektronickou formou prostrednictvom

mailu a socialnych sieti. Nasim cielom je analyza povedomia spotrebitel'ov v oblasti zdravych

potravin, priCom sme si stanovili tri vyskumné otazky, ktoré vo vyskume potvrdime alebo

vyvratime:

o

o

Vyskumna otdzka 1: Vsimla si aspon tretina respondentov v obchode potravinu
predavanu po uplynuti datumu spotreby?
Vyskumna otdzka 2: Je aspon tretina respondentov spokojna s ponukou zdravych

potravin na slovenskom trhu?

o Vyskumna otazka 3: Vsima si aspon polovica respondentov pri nakupe zloZenie

potraviny, pripadne iné informacie?
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3 METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA

Pri priprave a vypracovani zaverecnej prace sme pouzili rozne klasické metddy vedecke;j
heuristiky, ako napriklad analyzu, syntézu ¢i metédu dopytovania. Vyuzivat budeme
sekundarne zdroje v podobe kniznych publikacii, zdkonov a internetovych zdrojov, a primarne

zdroje informacii, ktoré ziskame dopytovanim.

Na tvorbu teoretickej Casti zaverecnej prace sme si V prvych krokoch zhromazdili
informécie o problematike ochrane spotrebitela. Vyuzili sme metodu ziskavania tdajov
z roznych kniznych, casopiseckych a elektronickych zdrojov avyuzili sme syntézu.
Prostrednictvom analyzy sme mohli pochopit’ dant problematiku do hibky. Ucelit’ a logicky
usporiadat’ ziskané poznatky do konkrétnych kapitol a podkapitol zavere¢nej prace. Niektoré

udaje boli spracované do tabuliek alebo grafov pre lepSiu prehl’'adnost’ a kontext.

V praktickej Casti sme vyuzili okrem sekundarnych udajov tykajucich sa prav
spotrebitel'ov v sfére zdravych potravin aj primarne ziskané informacie, ato Udaje ziskané
metédou dopytovania. Dopytovanie bolo uskutocnené prostrednictvom elektronického
dotaznika, ktory bol distribuovany mailom, pripadne prostrednictvom socidlnych sieti.
Elektronicky dotaznik obsahoval otvorené aj uzatvorené otazky skimajuce r6zne aspekty danej
problematiky, ako naprikad spokojnost’ so zdravymi a bezpe€nymi potravinami na trhu alebo
povedomie o pravach spotrebitel’a v danej sfére. Celkovo na elektronicky dotaznik odpovedalo
100 respondentov aich odpovede boli spracované do grafov a tabuliek. Respondenti boli
prislusnici vSetkych vekovych kategorii, ¢o dodava prieskumu objektivnost’. Respondenti tieZ
pochadzaju zo vietkych krajov Slovenskej republiky. Dalsie informacie 0 vzorke prieskumu st

spracované vo vysledkoch zaverecnej prace v identifikacnej Casti otdzok.

3.1 Charakteristika predmetu skimania

Predmetom skumania zavereCnej prace je vzdeldvanie spotrebitelov v oblasti
bezpecnosti potravin a zdravych potravin. Ochrana spotrebitel’a je zalozend na znalostiach a
vedomostiach spotrebitel’a a v idedlnom pripade je spotrebitel’ vzdelany, informovany a vedomy
si svojich prav. Prave preto je vzdeldvanie spotrebitelov dolezité. Sféra potravin je obzvIlast
dolezita téma, ked’Ze bezpecnost’ potravin vo velkej miere ovplyviiuje celkovu bezpecnost

zivota a zdravia spotrebitel’a. Hlavne v poslednych rokoch bola bezpecnost’ potravin ohrozena
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a zneistena roznymi Skandalmi a ochoreniami zvierat. Kvalita abezpecnost potravin je
Vv sti¢asnom svete vel'mi citlivou témou a je tieZ najrikovejSou oblast'ou ochrany spotrebitel’a.
Kvalita potravin zavazne ovplyviiuje zdravie spotrebitel’a, preto by mala byt zaistovana
a kontrolovana. Pravo na bezpecnost’ a zdravotnii prospeSnost potravin je jednym zo
zakladnych ludskych prav, ktoré deklarovala vo svojej legislative Europska unia. Kazdy
spotrebitel ma pravo na vyzadovanie kvalitnych potravin aich zdravotni prospesnost.
V sucasnosti je vSak kvalita a bezpecnost’ potravin pod drobnohl'adom, ¢o je reakciou na mnohé
Skandaly s nebezpe¢nymi potravinami. Eurdpska unia chrani spotrebitel’a v oblasti potravinovej

bezpecnosti mnohymi pravnymi predpismi, ktoré vydava Eurdpska komisia.

3.2 Legislativne nastroje Europskej Unie pre potravinovu bezpecnost’
Europska unia mé snahu dosahovat’ ¢o najvyssiu uroven ochrany a zaujmov spotrebitel'a
a ochrany l'udského Zivota vo vSeobecnosti. Zaistuje bezpe¢nost’ potravin a ich vhodné
oznacenie. Zarovenn zohl'adnuje a reSpektuje rozmanitost’ tradicnych vyrobkov v ¢lenskych
Statoch. Na zabezpecenie uUc¢inného fungovania vnutorného trhu vyvinula Eurdpska unia
komplexny subor pravnych predpisov tykajucich sa oblasti bezpecnosti potravin. V sulade s
europskym potravinovym pravom ,,je potravina bezpecnd, ak nie je zdraviu Skodliva. Potravina
niesmie mat’ kumulativne toxické Ui€inky v organizme a nesmie vyvolavat’ negativne ucinky v
Specificky citlivych kategoriach obyvatelstva, akymi su napriklad dojcata a deti, diabetic,
celiatici atd’.”?" V potravinach je regulovana pritomnost’ cudzorodych latok. Vietky potraviny
musia byt vyprodukované hygienickym spdsobom, a nesmu byt kontaminované externymi
vplyvmi, byt zdrojom mokrobiologickej kontaminacie alebo byt kontaminované hnilobnym
procesom, rozkladom alebo pokazenim. Potraviny musia byt oznacené podla poziadaviek
a oznacenie musi niest’ informacie o svojich vlastnostiach a povahe. Zakladnym dokumentom
v oblasti legislativy Eurdpskej Unie v oblasti potravinovej bezpe¢nosti je Nariadenie C¢.
178/2002 Europskeho parlamentu, ktory povazujeme za ,,general law for food and food safety*.
Je to teda zakladné prévo pre potraviny a potravinovi bezpeénost. Tento zakon uvadza Ze

»potraviny sa nesmi umiestiiovat’ na trh, ak nie su bezpecné (st zdraviu Skodlivé alebo

2’ DZUROVA, Méria, Branislav FRIDRICH, Marina KORCOKOVA a Jozef ORGONAS. Spotrebitel'ské politika
II. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2015, 26 s. [13,46 AH]. ISBN 978-80-225-4045-2.

32



nevhodné na l'udsku spotrebu). Krmiva, ktoré nie st bezpecné, sa nesmt dodat’ na trh ani podat’

zvieratam chovanym na produkciu potravin®.?

Zakon sa riadi stratégiou ,,from the farm to the fork®, teda v preklade ,,z farmy az na

vidlicku®. Zaroveti uvadza pit zakladnych principov uplatiiovanych v sfére potravin?®:

e princip zodpovednosti,

e princip neSkodnosti,

e princip transparentnosti,

e princip vysledovatelnosti,

e princip prevencie.

Princip zodpovednosti uréuje zodpovednost' a kompetencie v oblasti bezpecnosti potravin.
Prevéadzkovatel podniku je podl'a zakona zodpovedny za bezpecnost’ a nezavadnost’ potravin na
vSetkych stupiioch vyroby, spracovavania a distribucie. Ak prevadzkovatel’ podniku zisti nejakt

chybu, je povinny stiahnut’ potraviny z trhu.

Princip neskodnosti potravin predstavuje dosledné skimanie, posudzovanie a kontrolovanie
celého retazca vyroby a distribicie potravin. Na vSetkych stupnioch produkcie musi byt
vysledovatel'ny povod potravin a krmiv. Podstatnd je moZznost’ okamzite stiahnut’ nebezpecnu
alebo zavadnu potravinu z obehu na vsetkych stupiioch vyroby a distribu¢ného ret'azca. Zaroven
musia byt prevadzkovatelia potravinarskych podnikov schopni identifikovat’ presni osobu,

ktora im dodava potraviny pripadne krmiva, zvierata alebo iné latky.

Princip transparentnosti sa zaobera ochranou zaujmov spotrebitela Sirenim informacii
a komunikaciou s verejnostou. Ma chranit’ spotrebitela pred klamlivou reklamou

a nepravdivymi informaciami.

Princip vysledovatelnosti je v praxi aplikovany vyberom vhodnych etikiet na potravinach, ktoré
musia spifiat’ poziadavky na obsah nélezitych udajov. Na eurépskom trhu by sa nemali

pohubovat’ ziadne krmiva alebo potraviny bez riadneho oznacenia.

v

2 Nariadenie Eurépskej tnie &  178/2002. Z&kon o potravinach. [online] Dostupné na:
<http://www.economy.gov.sk/ext_dok-1782002-5050/116473>

2 DZUROVA, Méria, Branislav FRIDRICH, Marina KORCOKOVA a Jozef ORGONAS. Spotrebitel'ska politika
I1. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2015, 28 s. [13,46 AH]. ISBN 978-80-225-4045-2.

33



Princip prevencie poskytuje moznost stiahnut potraviny alebo krmiva z trhu na zaklade
podozrenia zo Skodlivosti potraviny. Tento princip je vSak tazko uplatnitel'ny v praxi, ked’ze

prevadzkovatelia argumentuju, ze v pripade nepotvrdeného podozrenia utrpia nemalé straty.

3.3 Legislativne nastroje Slovenskej republiky pre potravinovi bezpec¢nost’
Podl'a Zakona o potravinach ¢. 152/1995 Z. z. je ,,potravinou latka alebo vyrobok,
ktoré su spracované, Ciastocne spracované alebo nespracované a si urcené na l'udsku spotrebu
alebo pri ktorych sa odévodnene predpoklada, ze budi pozité 'ud’'mi, vratane napojov, Zuvaciek,
vSetkych latok vratane pitnej vody, ktoré sit zdmerne pridavané do potravin pocas ich vyroby,
pripravy alebo Upravy, pridavnych latok uréenych na predaj spotrebitelom a potravin na
osobitné vyzivové ucely vratane dietetickych potravin na osobitné medicinske ti¢ely ustanovené
osobitnym predpisom.”® Tento zékon povazujeme za zakladni normu v rdmci potravinovej
bezpecnosti. Zakon sa venuje problematike zodpovednosti pestovatel'ov a chovatel’'ov, vyrobcov
potravin, distribdrorov, dovozcov a predavajucich za zdravotnu nezavadnost’ a kvalitu potravin,
reklamu, oznagovanie potravin. Dalsim délezitym pravnym dokumentov v oblasti potravinovej
bezpecnosti je vyhlaska ministerstva podohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky
o poziadavkach na oznacovanie potravin (vyhlaska ¢. 243/2015 Z. z.). Tato vyhlaska bola v roku
2018 zmenend a doplnena vyhlaskou ¢. 81/2018 Z. z. o poZiadavkiach na oznacovanie
potravin. Podla danej upravenej a doplnenej vyhlasky je vyrobca potravin povinny uviest’ na

potravine alebo jej obale nasledujlce informacie3!:

o nazov potraviny,

o Udaje o zlozeni potraviny,

o latky alebo vyrobky sp6sobujuce alergie,
o netto mnozstvo potraviny,

o datum minimalnej trvanlivosti alebo datum spotreby.

30 Zakon o potravindach ¢. 152/1995 Z. z. [online] Dostupné na: <https://www.zakonypreludi.sk/zz/1995-152>
8t Vyhlaska ¢&. 81/2018 Z. z. o poZiadavkdch na oznacovanie potravin. [online] Dostupné na: < https://www.slov-
lex.sk/pravne-predpisy/SK/Z2Z/2018/81/vyhlasene_znenie.html >
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3.3.1. Organy bezpecnosti potravin Europskej unie a Slovenskej republiky

Podl'a publikacie Dzarovej a kol. sme vypracovali ¢lenenie organov bezpe€nosti potravin ja
jednotlivych drovniach. Na drovni Slovenskej republiky su rozhodujlice organy bezpeé¢nosti

potravin®?:

e Ministerstvo pédohospodérstva Slovenskej republiky,
e Statna veterinarna a potravinova sprava,
e Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky,

e Ustredny kontrolny a skusobny ustav pol'nohospodarsky.
Na Urovni Eur6pskej unii:

e EFSA (European Food Safety Authority) — Urad pre bezpeénost potravin,
e EUFIC (European Food Information Council) — Eurdpska rada potravinarskych
informacii,

e FVO (Food and Veterinary Office) — Potravinovy a veterinarny Grad
Na celosvetovej urovni:

e FAO (Food and Agriculture Organisation) - Organizacia pre vyzivu
a pol'nohospodarstvo,

e WHO (World Health Organisation) — Svetova zdravotnicka organizacia.

Na drovni Slovenskej republiky pbsobi Ministerstvo pddohospodarstva ako Ustredny oran
Statnej spravy aj v oblasti bezpecnosti potravin. Zabezpe€uje nad potravinami dozor na trhu a
dava doraz na bezpecnost’ potravin. Ministerstvo pddohospodérstva Slovenskej republiky je
nadriadeny organ pre Statnu veterindrnu a potravinov( spravu, ktora vykonava priamo dozor

nad potravinami.

Statna veterinarna a potravinova sprava kontroluje vyrobu potravin, manipulaciu a zavadzanie
potravin do obehu. Jej napliou je predovSetkym riadenie, vykon, kontrola aktivit a ¢innosti

v oblastiach ochrany zvierat, veterinarnej starostlivosti zdravia zvierat, hygieny krmiv,

2 DZUROVA, Miria, Branislav FRIDRICH, Marina KORCOKOV A a Jozef ORGONAS. Spotrebitel'ské politika
I1. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2015, 28 s. [13,46 AH]. ISBN 978-80-225-4045-2.
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veterinarnej farmacie, ekoldgie, hygieny potravin rastlinného a zivoéisneho povodu,
potravinového dozoru a rychleho vystrazného systému. Statna veterinarna a potravinova sprava
d’alej kontroluje potraviny rastlinného a zivo¢isneho pévodu, ktoré boli vyrobené na Gzemi
Slovenskej republiky alebo dovezené z krajin Eurdpskej Unie, alebo z krajin, ktoré nie st
¢lenskymi krajinami Europskej tinie. Kontroluje ¢i pravnické alebo fyzické osoby plnia svoje

povinnosti a dodrziavaju podmienky a legislativne nariadenia.

Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky harmonizuje organizéciu a ¢innosti $tatneho
zdravotného dohladu a institucionalnej kontroly nad manipulaciou, vyrobou a uvadzanim
potravin a pokrmov na trh a predovsetkym nad epidemiologicky rizikovymi aktivitami vo

vyrobe.

Ustredny kontrolny a skisobny distav polnohospoddrsky funguje ako 3$tatna rozpoétova
organizacia, ktora je riadena priamo Ministerstvom pddohospodarstva Slovenskej republiky. Jej
¢innost’ je orientovana odrody polnohospodarskych plodin, krmiva, podu, vyzivu a ochranu
rastlin, vyzivu zvierat, vnlitorni a vonkajSiu karanténu, pol'nohospodérske potreby ako aj

pesticidy a priemyselné hnojiva.

EFSA mé sidlo v talianskom meste Parma. Jeho hlavnou tulohou je poskytovat’ nezavislé
poradenstvo a informacie podobnym organom &lenskych §tatov Eurdpskej tnie. Urad posudzuje
rizika bezpecnosti potravin v Eurdpskej unii a poskytuje nezavislé vedecké informécie a rady

Vv otazkach, ktoré sa tykaju bezpecnosti potravin.

FVO zastava Ulohu kontrolného organu v oblasti bezpeénosti potravin. Jeho hlavnou tlohou je
monitorovanie dodrZiavania platnej legislativy v hygiene potravin a krmiv a veterinarstva
v Europskej unii. V ramci ¢innosti uradu je aj presadzovanie prisneho programu inspekcii
a kontrol systémov bezpec¢nosti potravin v Europskej unii a krajinach, ktoré dodavaju potraviny

do Eurdpskej unie.

EUFIC je neziskova organizacia poskytujuca vedecké informécie o bezpecnosti potravin,
vyzive a zdravi médidm, pedagoégom, lekdrom ¢i vyzivovym odbornikom a Tudom
ovplyviiujiicim verejni mienku.

FAQ patri medzi celosvetovo vyznamné organizacie, ktoré sa zameriavaji na oblast bezpec¢nosti

otravin a zdravia. Organizacia sa svojou medzinaronou aktivitou dlhodobo a aktivne podiel’a
p g ) p
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na rozvoji bezpe€nosti potravin a zdravia. Organizacia bola zaloZena v roku 1945 a je jednou z

najvacsich organizacii v OSN.

3.4 Bezpecnostny potravinovy systém

V roku 1978 vznikol na uzemi Europskej Rychly vystrazny system pre potraviny a
krmiva (RASFF — Rapid Alert System for Food and Feed). Systém vznikol na zaistenie
bezpecnosti potravin. Hlavnou ulohou Europskeho uradu pre bezpecnost’ potravin v systéme
RASFF je posudzovanie rizik a komunikacia o rizikdch. Systtm RASFF je spravovany
Generalnym riaditel'stvom pre zdravie a ochranu spotrebitel'a. Hlavnou funkciou RASFF je
umoznit’ efektivnu arychlu komunikaciu a vymenu informacii medzi c¢lenskymi Statmi
Eurdpskej Unie a Eurépskou komisiou v pripadoch, kedy sa identifikuju rizika alebo ohrozenia
Pudi v potravinovom ret’azci alebo v retazci s krmivami. Systém je spusteny a v pohotovosti
dvadsat’styri hodin denne, vdaka ¢omu sa podarilo predist mnozstvu rizik potravinovej
bezpe¢nosti. Na izemi Slovenskej republiky je kontaktnym miestom RASFF Statna veterinarna
a potravinova sprava Slovenskej republiky. V pripade, Ze sa po realizacii kontroly potraviny
alebo krmiva identifikuji rizikd ohrozenia zdravia alebo zivota spotrebitela, clankov
V potravinovom ¢i krmivovom ret’azci, prapadne sa zisti vyskyt zdraviu Skodlivej alebo zle
oznacenej potraviny ¢i krmiva na trhu, ozndmi sa to Eurdpskej komisii. Europska komisia
v nadvédznosti na to informuje ¢lenské Staty o pritomnosti takejto potraviny alebo krmiva, aby
sa nebezpe¢na potravina alebo krmivo mohli ¢o najskor stiahnut’ z trhu Eurdpskej Unie. RASFF

ma zékladné typy hlaseni, a to*3:

e vystrazné hldsenia su posielané ked’ sa krmivé alebo potraviny, ktoré predstavuju

riziko nachadzaji na trhu a je potrebna okamzitd Cinnost’ a Stiahnutie
nebezpecného vyrobku z trhu. Vystrazné ozndmenie sptsta ten clensky statom,
ktory zavadnu potravinu alebo krmivo objavi a zafal podnikat’ opatrenia.
Ozndmenim sa poskytuji ¢lenskym Staitom Eurdpskej unie informacie, vdaka
ktorym moZu Staty preverit’ ¢i sa nebezpecnd potravina alebo krmivo nachadza
na ich trhu anéasledne aby mohli Staty vykonat potrebné opatrenia.

Spotrebitel'om sa tak zabezpcuje, Ze potraviny alebo krmiva, ktoré su uvedené

33 Statna veterinarna a potravinova sprava. Rapid alert system - Rychly vystrazny systém pre potraviny a Krmiva.
2017 [online] Dostupné na: <https://www.svps.sk/potraviny/rapidalert_info.asp>
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vo vystraznych oznameniach st v procese st'ahovania z trhu, alebo uz su z neho

stiahnuté. Kazdy Clensky Stat ma vlastné mechanizmy na takéto opatrenia.

informaéné hlasenia sa koncentruju na potraviny a krmiva, pri ktorych sa zistilo
nejaké riziko, ale pre ktoré ostatné Clenské Staty nemusia prijat’ bezprostredné
opatrenia, ked’ze sa vyrobky nenachddzaji na ich trhu. Takéto oznamenia sa
ststred’uju hlavne na zasielky krmiv a potravin ktoré boli testované a vratené na
hraniciach Europskej Unie s tretimi krajinami.

ozndmenie hrani¢ného odmietnutia sa vztahuji na potraviny alebo krmiva, ktoré

neboli pustené cez hranice Eurdpskej Unie z tretich krajin z dévodu rizika
ohrozenia zdravia alebo zivota spotrebitelov.

0znamovacie spravy — obsahuju informacie, ktoré sa tykaju bezpe¢nosti potravin

a krmiv a neboli zaradené do predchadzajdcich typov hlaseni.
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4 VYSLEDKY PRACE

K dosiahnutiu hlavného ciela a ¢iastkovych ciel'ov zavereénej prace, ktory sme si uréili
v kapitole 2, sme rozdelili prakticku Cast’ zaverecnej prave na dve hlavné Casti. Venovali sme
sa anlyze ochrany spotrebitel’a v konrétnej sfére zdravych potravin a analyzovali sme pravnu
upravu tykajicu sa potravin, ako aj ochrany spotrebitel’a v danej sfére. V druhej Casti sa budeme
venovat’ analyze vystupov elektronického dotaznika, ktory je prilozeny v prilohach zaverecnej

prace.

4.1 Potravinové Skandaly

Slovenska republika je jednou z krajin so zvySenou pozornost'ou venovanou bezpecnosti
potravin. Normy Vv Slovenskej republike st prisnejSie ako normy v EurOpskej unii av jej
¢lenskych Statoch. Mdzeme konstatovat, ze slovenské potraviny st jedny z najkvalitnejSich na
eurépskom trhu. Neda sa to povedat’ vSak o vSetkych potravinach, ktoré su na slovensky trh
privezené. Napriek vsetkym legislativnym opatreniam sa na trh dostavaji nebezpeéné potraviny
a spotrebitelia ovplyvneny silnym medidlnym tlakom na potravinové Skandaly citia neddveru
voci potravinam a voc¢i $tatnej kontrole a dozore nad bezpe¢nost'ou potravin. Uvedieme priklady
potravinovych Skandalov, ktoré sa tykali eurdpskeho trhu a eurdpskych spotrebitelov,
spracované podla V devitdesiatych rokoch dvadsiateho storocia sa v Eurdpe objavilo virusové
ochorenie BSE2 ('udovo zname ako slintacka a krivacka, odbornym ndzvom bovinna
spongiformna encefalopatia). Zasiahnutych bolo viac ako dvetisic chovov dobytka a muselo byt
utratenych priblizne 5,8 milidna zvierat a straty boli enormné. V tomto pripade bol pévodcom

virusu ilegalny dovoz dobytka a kimenie dobytka odpadom z kuchyn.

V roku 2008 zas otriasol svetom $kandal, kedy sa v mlieku pochéadzajicom z Ciny
vyskytovala chemicka zli¢enina melaminu, ktora sa pouziva pri vyrobe plastov a umelych
hnojiv. Tento skandal bol obzvlast citlivy, ked’Ze ohrozoval jednu z rizikovych skupin, a to deti.
Melamin bol totizto okrem iného najdeny aj v suSenom mlieku ur€enom na detsku vyzivu.
Takmer tristotisic deti malo zdravotné tazkosti, ztoho péatdesiattisic deti muselo byt
hospitalizovanych. A na nasledky melaminu v suSenom mlieku zomrelo $est’ doj¢iat. Melamin

bol vtejto kauze pridavany do mlieka samotnymi vyrobcami mlieka, ktori pridavanim
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melaminu do riedeného mlieka zvySovali obsah dusika, aby pri testoch zakrylu nizky obsah

blielkovin.

V rokoch 2010 a 2011 sa v Nemecku vyskytla pritomnost’ dioxinov v potravinach.
V osipanych, hydine a vajciach sa zistila dvojnasobne vyssia hodnota dioxinov, ako je povolena
norma. Pri¢inou zvySenej hodnoty dioxinov bol vyrobca krmiv, ktory do priemyselne

vyrabanych krmiv pridaval technick( zmes mastnych kyselin. Ta vznikla pri vyrobe bionafty.

V roku 2011 vS8ak Nemecko a cela Europa celili dalSiemu potravinovému Skandalu.
Europu zasiahla epidémia, ktora bola sposobena baktériou Escherichia Coli7 ('udovo nazyvané
E.coli). Tato baktéria sa vyskytla v potravinach. Smrtel'na nakaza sa do Eurdpy dostala
semenami prevazanymi z Egypta, z ktorych boli na nemeckych farmach d’alej pestované

zeleninové vyhonky. Téato epidémia mé na svedomi pat'desiatdva obedi.

V roku 2012 otriasla predovSetkym Pol'sko aféra, kedy pol'ski vyrobcovia potravin
pridavali posypovt sol’, urent na posypanie ciest v zime, do pekérenskych vyrobkov a do
misa. Vyrobcovia potravin vSak konali v nevedomosti, ked’Zze dodavatel’ sol' prebal’oval
a predaval technicku spl’ ako jedlu. Z trhu bolo po zisteni vady stiahnutych viac ako dvesto ton

potravin, v ktorych sa mohla vyskytovat’ technicka sol’.

V Ceskej republike rezonovala v roku 2012 metanolova kauza, ktora ma na svedomi
priblizne stosedemnast’ obeti, z toho tridsatosem o0sob zahynulo a sedemdesiatdevit bolo

intoxikovanych alebo s trvalym poskodenim zdravia.

Poslednd kauza otriasla Eur6épou len nedavno, zaciatkom roka 2019. Zdrojom
nebezpeénych potravin bolo opét’ Pol'sko, kde vyrobcovia a spracovatelia porcovali a nasledne
predavali hovddzie médso z chorého a mitveho dobytka. Nakazené midso sa dostalo aj na
slovensky trh, pricom miso bolo podavané aj rizikovej skupine spotrebitelom, a to detom
v skolskych zariadeniach. Tato kauza eSte stale ma svoje dohry ¢i uz v Pol'sku ale aj v Europskej

unii. Opat’ sa ukazali nedostatky kontroly potravin na trhu Eur6pskej tnie.
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4.2 Vysledky prieskumu

Vo vyskumnej Casti naSej zaverecnej prace sme sa zamerali na skimanie a analyzu
odpovedi respondentov dopytovania, pricom kl'i¢ovou oblastou skiimania bolo vSeobecné
povedomie respondentov o zdravych potravinach na slovenskom trhu. Dopytovanie sme
uskutoc¢nili formou elektronického dotaznika, ktory sme Sirili prostrednictvom mailu a
socialnych sieti. Dotaznik tvorilo celkovo dvadsat'devit’ otazok, pri¢om otazky sme rozdelili do
piatich tematickych okruhov. V dotazniku sme pouzili uzatvorené otazky s moznostou vyberu
jednej alebo viacerych odpovedi, otvorené otdzky s moznost'ou vyjadrenia vlastného ndzoru a
Skalové otdzky na hodnotenie jednotlivych aspektov. Dopytovanie bolo realizované na
reprezentativnej vzorke sto respondentov. Dotaznik v kompletnom zneni je uvedeny v prilohach

zaverecnej prace.

Tematické okruhy otdzok sa tykali piatich oblasti. V prvej, identifika¢nej Casti boli
respondentom poloZzené zakladné, identifika¢né a socialno-demografické otazky, ktorymi sme
ziskali predstavu o zlozeni naSej reprezentativnej vzorky. V druhej tematickej Casti sme sa
zamerali na skimanie vedomosti respondentov o zakladnych pojmoch danej tematiky, ako
napriklad zdravé potraviny ¢i rozdiel medzi datumom spotreby a minimdlnou trvanlivostou
potravin. Tretia ¢ast’ skimala nakupné preferencie spotrebitel'ov v sfére zdravych potravin.
V $tvrtej Casti sme skumali spokojnost’ spotrebitel'ov so zdravymi a kvalitnymi potravinami na
slovenskom trhu. Posledna, piata ¢ast’ bola zamerand na hodnotenie a skimanie skusenosti

respondentov s nakupom zdravych potravin na s reklamaciami.

Pred vyhodnotenim samotnych odpovedi nasho kvantitativneho prieskumu sme si
stanovili tri vyskumné otazky, ktoré sme vo vyskumnej Casti vyvratili alebo potvrdili. Znenie

vopred stanovenych vyskumnach otazok je nasledovné:

o Vyskumna otazka 1: VSimla si asponl tretina respondentov v obchode potravinu
predavanu po uplynuti datumu spotreby?

o Vyskumna otazka 2: Je aspon tretina respondentov spokojnd s ponukou zdravych
potravin na slovenskom trhu?

o Vyskumna otazka 3: VSima si aspon polovica respondentov pri nakupe zlozenie

potraviny, pripadne iné informacie?
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Graf ¢. 3: Pohlavie respondentov

Pohlavie

® 7ena = muz

Zdroj: vlastné spracovanie, marec 2019

V prvej otazke v identifikacnej Casti dotaznika sme zist'ovali, kol’ko percent respondentov tvoria

muzi a zeny. 68 % respondentov tvorili Zeny a 32 % respondentov tvorili muzi.

Graf ¢. 4: Vek respondentov
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Zdroj: vlastné spracovanie, marec 2019

Na zéklade odpovedi na druhu otazku vieme, ze najvacsiu Cast’ respondentov tvorili mlady

dospely T'udia od 21 do 30 rokov (47 %). Dalsou pocetnou skupinou respondentov boli dospely
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l'udia od 31 do 40 rokov (21 %). V 10 %-nom zastupeni boli osoby vo veku od 41 do 50 rokov.
8% respondentov bolo mladych, do 20 rokov. 7 % respondentov ma 51 az 60 rokov, 4 % ma od

61 do 70 rokov a zvys$né 3 % tvoria seniori nad 70 rokov.

Graf ¢. 5: Vzdelanie respondentov

Vzdelanie
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» zakladné

Zdroj: vlastné spracovanie, marec 2019

V ramci vzelania, 36 % respondentov ma ukoncené stredoSkolské vzdelanie s maturitou. 31 %
respondentov méa ukoncené vysokoskolské vzdelanie II. stupnia a 29 % ma vysokoSkolské
vzdelanie 1. stupna. Ukoncené zékladné vzdelanie maju 3 % respondentov a len 1 % tvorili
respondenti s ukon¢enym stredoSkolskym vzdelanim bez maturity. Prevazna Cast’ respondentov

ma teda ukoncené asponi vysokosSkolské vzdelanie I. stupna.
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Graf ¢. 6: Ekonomicka aktivita respondentov

Ekonomicka aktivita

= dochodca = materska / rodi¢ovska dovolenka
= nezamestnany/a = zamestnany/a
= Student = SZCO

Zdroj: vlastné spracovanie, marec 2019

Skumanim ekonomickej aktivity sme prisli k zdverom, ze 42 % respondentov suU samostatne
zéarobkovo ¢inné osoby, 33 % tvoria zamestnani respondenti, 9 % tvoria Studenti, 7 % tvoria
osoby na materskej alebo rodi¢ovskej dovolenke, 5 % tvoria nezamestnany a 4 % tvoria

dochodcovia. Vo vzorke prieskumu tak mame zastipené vsetky ekonomické aktivity.
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Graf ¢. 7: Platova skupina respondentov

Platova skupina
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Zdroj: vlastne spracovanie, marec 2019

V ramci platovych skupin, 40 % respondentov tvorilo zarabajtcich nad 1501 € mesaéne. Dalej
36 % opytanych uvadza, ze zarabaju od 1000 do 1500 € mesacéne. 16 % opytanych zaraba do
500 € mesacéne a 8 % zaraba od 501 do 1000 €.

Graf ¢. 8: Obydlie respondentov

Obydlie

= Mesto a primestské oblasti = Vidiek

Zdroj: vlastné spracovanie, marec 2019
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Z celkovej vzorky respondentov, 67 % byva v mestach a primestskych oblastiach a 33 % byva

na vidieku.

Graf ¢. 9: Bydlisko respondentov
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Zdroj: vlastné spracovanie, marec 2019

V naSej reprezentativnej vzorke sme mali zastipenych obyvatelov vsetkych slovenskych
krajov. NajvicSie zastupenie mal Bratislavsky kraj, z ktorého pochadza 28 % respondentov. Za
nim nasleduje Banskobystricky kraj, z ktorého je 17 % respondentov. Z Trnavskeho kraja
pochadza 11 % respondentov. Trenciansky kraj ma zastipenie 10 %. S podielom 9 % je
zastapeny Kosicky, Nitriansky a PreSovsky kraj. Najmensie zastipenie ma Zilinsky kraj,

z ktorého pochadza 7 % respondentov.
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Graf ¢. 10: Co si predstavujete pod pojmom zdravé potraviny?

Co si predstavujete pod pojmom zdravé potraviny?
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potraviny plné vitaminov, zivin a antioxidantov
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Zdroj: vlastné spracovanie, marec 2019

Tato otazka mala otvorend formu a pontkla respondentom moznost’ vlastnej odpovede. Na
zaklade spolo¢nych znakov odpovedi boli vSetky odpovede zhrnuté do piatich najcastejSich
kategorii. Pod pojmom zdravé potraviny si 30 % respondentov predstavilo Cerstvé, lokalne
a sezénne potraviny. 29 % respondentov ma zdrave potraviny spojené s vitaminmi, zivinami
a antioxidantmi. Dalsich 28 % povazuje za zdravé potraviny tie, ktoré si bez umelych
konzerva¢nych latok, pridanych farbiv a inych chemickych latok. Z opytanych, 8 % uviedlo, ze
zdravé potraviny su s nizkym obsahom cukrov, tukov asoli. Inych moznosti, ktoré sa

neopakovali a nedali sa zaradit’ do predchadzajdcich moznosti, tvorilo 5 %.
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Graf ¢. 11: Co si predstavujete pod pojmom biopotraviny?

Co si predstavujete pod pojmom biopotraviny?
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Zdroj: vlastné spracovanie, marec 2019

Deviata otdzka bola tiez otvorena a na zaklade podobnosti sme odpovede zaclenili do troch
skupin, pri¢om 3 % respondentov nevedelo uviest,, ¢o st to biopotraviny, 25 % respondentov si
mysli, Ze biopotraviny st iba marketinovym tahom asu kvalitou rovnaké ako obycajné
potraviny s tym rozdielom, ze st predavané za vysSie ceny. Najviac respondentov (az 71 %)
vSak vnima biopotraviny pozitivne a uvadza, ze su to také potraviny, ktoré boli vypestovane
alebo boli pred procesom spracovania chované bez pouzitia chemickych latok, postrekov,

hormoénov a podobne.
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Graf ¢. 12: Co si predstavujete pod pojmom funkcné potraviny?

Co si predstavujete pod pojmom funkéné potraviny?

potraviny s pridanou funkciou, st urcitou
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Zdroj: vlastné spracovanie, marec 2019

Desiata otazka bola, rovnako ako predchadzajuce dve otazky, formulovana otvorene a odpovede
boli podl'a podobnosti za¢lenené do troch skupin. S pojmom funkéné potraviny sa nestretlo 51%
respondentov a nevedeli uviest, ¢o tento pojem znamena. Zo vsetkych odpovedi 37 % uviedlo
priblizne presné odpovede, najcastejSie odpovedali Ze ide o potraviny s pridanou funkciou,su
uritou prevenciou pred chorobami alebo napomdhaju lieCebnym procesom (napriklad
potraviny pre diabetikov, celiatikov ¢ Tudi s intoleranciou na laktzu). Dalej boli odpovede
rozne, ktoré sa nedali zhrnit’ do ziadnej kategorie a tvorilo ich 12 %. Tieto odpovede sa vSak

nepriblizovali definiciam funkénych potravin.
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Graf ¢. 13: Poznate rozdiel medzi minimadlnou trvanlivostou a datumom spotreby?

Poznate rozdiel medzi minimalnou trvanlivostou a
datumom spotreby?

= Ano = Nie

Zdroj: vlastne spracovanie, marec 2019

Az 71 % respondentov uviedlo, ze pozna rozdiel medzi datumom spotreby a minimalnou

trvanlivost'ou potravin. Zvysnych 29 % uvadza, ze tento rozdiel nepozna.

Graf ¢.14: Aky je rozdiel medzi minimalnou trvanlivostou a dadtumom spotreby?

AkyY je rozdiel medzi minimalnou trvanlivost'ou a
datumom spotreby? (ak nepoznate rozdiel, napiste
"nepoznam")

= spravna odpoved” = nepoznam = iné (nespravna odpoved)

Zdroj: vlastné spracovanie, marec 2019
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Napriek tomu, Ze v predchadzajucej otdzke uviedlo 71 % respondentov, Ze pozna rozdiel medzi
datumom spotreby a minimalnou trvanlivost'ou, v otvorenej otazke, kde mali respondenti opisat’
tento rozdiel len 51 % uviedlo spravnu odpoved’. Dalsich 34 % uviedlo, Ze rozdiel v skuto¢nosti

nepozna a 15 % respondentov uviedlo nespravnu odpoved’.

Graf ¢. 15: Preferujete nakup zdravych a kvalitnych potravin?

Preferujete nakup zdravych a kvalitnych potravin?
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= Ano = Vi&Sinou ano = Obdas Nie

Zdroj: vlastné spracovanie, marec 2019

Pri skimani ndkupnych preferencii v sfére zdravych potravin sme zistili, ze 45 % opytanych
véacsinou preferuje nakup zdravych potravin a 36 % preferuje ndkup zdravych potravin pr
svojich ndkupnych rozhodnutiach. Z opytanych, 14 % obcas preferuje nakup zdravych potravin
a3 % uviedli, Ze nepreferuju zdravé potraviny pred inymi. MdZeme teda tvrdit, Ze aZ 80 %

respondentov vo vSeobecnosti preferuje nakup zdravych potravin.
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Graf ¢. 16: Nakupujete biopotraviny?

Nakupujete biopotraviny?

= Ano - pravidelne = Ano - obéas = Nie

Zdroj: vlastné spracovanie, marec 2019

Dal3ia otdzka skiimala nakupné preferencie spotrebitel'ov pri biopotravinach. Z opytanych iba
11 % uviedlo, Ze nakupuje biopotraviny na pravidelnej baze. Biopotraviny obcas nakupuje 45%
vsetkych opytanych respondentov a 44 % ich nenakupuje vbbec. Hoci sme v deviatej otazke
(graf ¢. 11), pri skimani povedomia o pojme biopotraviny zistili, Ze 71 % respondentov ma
K biopotravinam skor pozitivny vztah, vieme povedat’ ze 51 % respondentov ich kupuje aspon
obcas.

Graf ¢. 17:Nakupujete funkcné potraviny?

Nakupujete funkéné potraviny? (potraviny, ktoré maju
priaznivy vplyv na organizmus, zniZuju riziko ochoreni
alebo su urcené pre l'udi s uréitym stravovacim
obmedzenim - napriklad diabetické, bezlaktézové,
bezlepkové potraviny a podobne)

o

= Ano - pravidelne = Ano - obéas = Nie

Zdroj: vlastné spracovanie, marec 2019
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Pri skimani nakupnych preferencii s funkénymi potravinami sme respondentom uviedli aj
kratky popis pojmu funkéné potraviny, ked’ze sme predpokladali, Ze tento termin nemusi byt’
vSetkym respondentom znamy, ¢o sme si aj potvrdili v desiatej otazke (graf ¢. 12), kde sme
zistili, Ze 63 % respondentov nie je obozndmenych s tymto pojmom. Po vysvetleni vyznamu
pojmu sme zistili, ze 40 % respondentov nakupuje funk¢éné potraviny obcas a 19 % ich nakupuje

pravidelne. Zvys$nych 41 % opytanych uvadza, ze nenakupuju funkéné potraviny vobec.

Graf ¢. 18: Sledujete pri nakupe zlozenie potravin, pripadne iné informéacie?

Sledujete pri ndkupe zloZenie potravin, pripadne iné
informacie?

= Ano - pravidelne = Ano - obéas = Nie

Zdroj: vlastné spracovanie, marec 2019

Sestnastou otazkou sme skimali ¢i si spotrebitelia viimaju pri nakupe zloZenie potravin,
pripadne iné informacie uvedené ¢i uz na obale potravin alebo v blizkosti predavanych potravin.
Vd'aka riadnemu ¢itaniu informacii o potravindch ziskava spotrebitel’ potrebné informacie
o0 pdvode, charaktere, trvanlivosti potravin a dalsich dolezitych aspektoch. Pred zadatim
dopytovania sme si stanovili jednu z vyskumnach otazok pri ktorej sme predpokladali, ze aspoii
polovica respondentov si v§ima pri nakupe zloZenie potraviny, pripadne iné informacie. Tuto
vyskumnu otdzku mézeme potvrdit’, ked’ze z opytanych si 52 % vs§ima informacie pravidelne
a 41 % si ich v§ima obcas. Iba 7 % respondentov uviedlo, Ze si zloZenie potravin, pripadne iné

informacie nevsima.
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Graf ¢. 19: Akeé informacie o potravinych si v§imate pri nakupe potravin?

Aké informacie o potravinach si v§imate pri nakupe potravin?
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Zdroj: vlastne spracovanie, marec 2019

Pri zistovani, aké informdcie si spotrebitelia v§imaju najCastejSie, sme zistili, Ze najviac si
spotrebitelia v§imaju zlozenie potravin (77 respondentov). Spotrebitel'ov tieZ vo vysokej miere
zaujima krajina pdvodu potravin (74 respondentov) adatum spotreby alebo miniméalna
trvanlivost’ (73 respondentov). Vyrobcu alebo dovozcu potravin si v§ima 49 respondentov.
Kalorické a nutri¢né hodnoty potravin zaujimaju 43 z opytanych. Navod na pripravu a pouZitie
si v§ima 25 respondentov a 24 respondentov uviedlo, ze ich zaujimaju alergény uvedené na
obale potravin pripadne uvedené v blizkosti potravin. Trieda kvality zaujima 22 respondentov.
Najmenej opytanych (13 respondentov) si v§ima pokyny na skladovanie. Pri danej otdzke mali

respondenti moznost’ zvolit’ si viacero moznosti.
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Graf ¢. 20: Ste ochotni si priplatit za kvalitné a zdravé potraviny?

Ste ochotni si priplatit’ za kvalitné a zdravé potraviny
(potraviny z biofarm, od domacich chovatel’'ov, funkéné
potraviny a podobne)?

= Ano, nakupujem predovietkym takéto potraviny
= Ano, ob¢as si kupujem takéto potraviny
= Nie

Zdroj: vlastné spracovanie, marec 2019

V osemndstej otazke sme skumali ¢i su spotrebitelia ochotni vynalozit' vyssie naklady na
kvalitné a zdravé potraviny, priCom 64 % uviedlo, Ze su ochotni a obcas si takéto potraviny
zakupi, 27 % uvadza ze nakupujé predovSetkym takéto potraviny a9 % nie je ochotnych
vynalozit' viac finanénych prostriedkov na kvalitné a zdravé potraviny oproti ostatnym

potravinam.

Graf ¢. 21: Uprednostiujete slovenské potraviny pred zahranicnymi?

Uprednostnujete slovenské potraviny pred
zahrani¢nymi?

S

= Ano = Nie

Zdroj: vlastné spracovanie, marec 2019
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V rdmci skimania peferencii nakupu slovenskych potravin pred zahrani¢nymi az 80 %
opytanych uviedlo, Ze preferuje slovenské potraviny a zvySnych 15 % uvadza ze nepreferuje

slovenské potraviny.

Graf ¢. 22: Ktoré slovenské potraviny preferujete pred zahranicnymi?

Ak ano, ktoré slovenské potraviny preferujete pred
zahraniénymi?
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Zdroj: vlastné spracovanie, marec 2019

V dvadsiatej otazke mali opét’ respondenti moznost’ oznalit’ viacero moznosti, s ktorymi sa
stotoznuju. Zistovali sme, ktoré slovenské potraviny spotrebitelia preferuju pred zahrani¢nymi,
azistili sme, Zze najviac opytanych (76 respondentov) preferuje slovenské vajcia pred
zahrani¢nymi. Druhou najcastejSie oznacenou moznost'ou bolo mlieko a mlie¢ne vyrobky, ktoré
preferuje 75 z opytanych. Maso avyrobky z mdsa slovenského poévodu preferuje 72
spotrebitel'ov a pecivo preferuje 56 respondentov. Slovenskeé ovocie a zeleninu preferuje 52
respondentov. Preferencie slovenskych mrazenych potravin a rovnako aj napojov vyjadrilo 12
respondentov. Trvanlivé potraviny a taktiez sladkosti slovenského povodu preferuje rovnako 11
opytanych. A 15 respondentov uviedlo, tak ako v predchadzajucej otazke, ze potraviny

slovenského povodu pred zahrani¢nymi nepreferuje.
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Graf ¢. 23: Cena zdravych potravin je podla vas...

Cena zdravych a kvalitnych potravin je podl'a vas...
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Zdroj: vlastné spracovanie, marec 2019

Otazkou cislo dvadsatjedna sme zistovali, ako vnimaji spotrebitelia cenu zdravych
a kvalitnych potravin, pri¢om respondenti odpovedali formou $kaly od 1 do 5, pricom 1
znamenalo prili§ nizka a 5 znamenalo prili§ vysokd. Az 50 % opytanych si mysli, Ze cena
zdravych a kvalitnych potravin je vysoka a 26 % ju povazuje za prili§ vysoka. Z opytanych si
21 % mysli, ze cena zdravych a kvalitnych potravin je primerana a len 1 % ju povazuje za nizku.
Ziadny z respondentov sa nevyjadril, Ze by povazoval cenu zdravych a kvalitnych potravin za

prili§ nizku.
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Graf ¢. 24: Ste spokojni s ponukou zdravych a kvalitnych potravin na slovenskom trhu?

Ste spokojni s ponukou zdravych a kvalitnych potravin
na slovenskom trhu?

= Ano = Ciastoéne = Nie

Zdroj: vlastné spracovanie, marec 2019

Ako d’alsiu vyskumn( otazku sme si pred spustenim dopytovania stanovili vyrok v ktorom
predpokladame, Ze aspon 30 % respondentov je spokojnych s ponukou zdravych potravin na
slovenskom trhu. Tu mézeme vyskumnu otdzku opat’ potvrdit, ked'ze 67 % opytanych je
s ponukou zdravych potravin aspon ¢iastoéne spokojnych a 23 % je ich spokojnych s ponukou
zdravych a kvalitnych potravin. Len 10 % respondentov uviedlo, Ze nie st spokojni s ponukou
zdravych a kvalitnych potravin na slovenskom trhu. Néasledne sme respondentom ponukli
nepovinnu otvorend otdzku, v ktorej mohli vyjadrit’ a odovodnit’ svoju odpoved’ z tejto otazky.
Odpovede boli na zaklade spolo¢nych podobnosti rozdelené do jednotlivych kategorii a su

zobrazené na grafe ¢. 25.
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Graf ¢. 25: Ak nie ste spokojni, preco?

Ak nie ste spokojni, preco?
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Zdroj: vlastné spracovanie, marec 2019

Najvyssi pocet respondentov, 46 %, uviedlo, ze pomer zdravych potravin na slovenskom trhu
je prili$ nizky a zdravych potravin je malo. 19 % respondentov vnima ako problém dostupnost’
zdravych potravin alebo samotnych obchodov, ktoré ponlkaju zdravé potraviny a 18 %
respondentov uvadza, Ze cena zdravych potravin je podl'a nich velmi vysoka. Dalsich 10 %
respondentov vnima nedostatocnu podporu od Statu. Zvysnych 7 % odpovedi bolo odlisSnych

a nemali ziadne podobnosti s predchddzajicimi odpoved’ami.
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Graf ¢. 26: Stalo sa vam, ze ste si v obchode vsimli potravinu predavanu po uplynuti datumu

spotreby?

Stalo sa vam, Ze ste si v obchode v§imli potravinu predavant
po uplynuti datumu spotreby?
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Zdroj: vlastne spracovanie, marec 2019

NaSou poslednou vyskumnou otdzkou bol predpoklad, ze aspon tretina respondentov si v
obchode niekedy v8imlo potravinu predavant po uplynuti datumu spotreby. Aj tato vyskumnu
otdzku mézeme potvrdit, ked’ze 54 % respondentov uvadza, Ze si v obchode uz niekedy vSimli

predavat’ potravinu po uplynuti datumu spotreby, a 46 % si takato potravinu zatial’ nevSimlo.

Graf ¢. 21: Stalo sa vam, Ze ste si v obchode vsimli potravinu predavanu po uplynuti datumu

spotreby?
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Zdroj: vlastne spracovanie, marec 2019
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Ak respondenti odpovedali na predchadzajucu otazku kladne, teda uviedli ze sa uz v obchode
stretli s tym, Ze bola predavana potravina po uplynuti daitumu spotreby, mohli sa v otvorenej
otazke vyjadrit’ ¢1 dant skuto¢nost’ nahlasili veducemu prislusného oddelenia alebo podnikli
nejaké iné kroky, pricom 25 respondentov nahlasilo dant skuto¢nost’, ale stretlo sa s negativnou
reakciou zo strany predavacov alebo vedtcich prislusnych oddeleni. Vyrobok nahlasilo 8
respondentov, pricom vyrobok bol vich pripade okamzite stiahnuty z predaja. Z réznych
dovodov nenahlasilo dant skutocnost’ 18 respondentov, pricom ako najcastejsi dovod uviedli
respondenti nedostatok casu. Iné 3 odpovede boli odlisné anedali sa zaradit do

predchadzajucich kategorii.

Graf ¢. 28: Reklamovali ste uz niekedy potraviny?

Reklamovali ste uz niekedy potraviny?

= Ano = Nie

Zdroj: vlastné spracovanie, marec 2019

V dvadsiatejSiestej otazke sme sktimali ¢i respondenti mali uz niekedy sktisenost’ s reklamaciou
potravin. Potraviny uZ niekedy reklamovalo 33 % respondentov, a naopak, tato sklisenost’ zatial’
nema 67 % spotrebitelov. Spotrebitel'om, ktory odpovedali kladne, teda ze uz niekedy
reklamovali potraviny, sme polozili dopliujtcu otazku ¢i im bola reklamacia uznana. Odpovede

su graficky znazornené na grafe ¢. 28.
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Graf'¢. 29: Bola vam reklamécia uznana?

Bola vdm reklamacia uznana?
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Zdroj: vlastne spracovanie, marec 2019

Reklamacia bola uznana formou vratenia peniazi za potravinu 24 respondentom a vymenou za

kus 11 respondentom. Reklamacia nebola uznana 10 respondentom.

Graf ¢. 30: Spominate si na nejaky potravinovy Skandal?

Spominate si na nejaky Skandal, kedy sa na slovensky trh
dostali nebezpecné potraviny? Ak ano, aké potraviny to boli?
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Zdroj: vlastné spracovanie, marec 2019
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V d’alsej otazke, spracovanej na grafe ¢. 29, sme skumali povedomie respondentov
0 potravinovych skandaloch, pri ktorych sa na slovensky trh dostali nebezpeéné potraviny.
Otazka bola otvorena a respondenti mohli teda spomentit’ aj viacero $kandalov, na ktoré si
pamétaji. Vzhl'adom k nedavnym udalostiam, je pochopitel'né ze az 80 respondentov uviedlo,
7e im rezonovala kauza z januara 2019, kedy sa aj na slovensky trh dostalo pokazené méso
z Pol'ska. Dalia kauza, ktort spomenulo 56 respondentov bolo pouZitie posypovej soli do
potravin, opét’ v Pol'sku. Kauzu s vajciami kontaminovanymi pesticidom z Holandska uviedlo
32 respondentov ana metanolovi kauzu snebezpecnym alkoholom si spomenulo 23
respondentov. PredovSetkym respondenti z Bratislavského kraja uviedli aj kauzu v IKEA, kde
sa predavali masové gulicky z konského mdsa, a spomenulo tato kauzu 15 respondentov.

Zvysnych 11 respondentov si nespomenulo, alebo neuviedlo Ziadnu potravinovu kauzu.

Graf ¢ 31: Myslite, Ze by mala byt sprisnena kontrola potravin na eurépskom trhu?

Myslite si, ze by mala byt sprisnend kontrola potravin na
europskom trhu?
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Zdroj: vlastné spracovanie, marec 2019

Na grafe ¢. 30 mozeme vidiet’ odpovede respondentov na poslednu otazku, kde sme sa pytali na
nazor ¢i by mala byt sprisnend kontrola potravin na eurdpskom trhu, priSom vécSina
respondentov (az 97 %) uvadza, ze by podla nich mala byt sprisnend kontrola. Len 2 %

respondentov si mysli Ze by nemala byt’ sprisnend kontrola a 1 % uvadza, Ze nevie.
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5 DISKUSIA

Na zaklade vypracovania zavereénej prace mozeme vyvodit’ isté zavery a na zaklade
tych mozeme vytvorit’ navrhy a odportcania sluziace na zlepSenie spotrebitel'skej gramotnosti
v oblasti zdravych potravin. VV Gvode prace sme si stanovili vyskumné otazky, ktoré v tejto
kapitole vyhodnotime na zaklade vysledkov prieskumu, realizovaného prostrednictvom

dopytovania.

5.1 Vyhodnotenie vyskumnych otazok

V prvej otazke sme zistovali ¢i si aspon tretina respondentov v§imla v obchode
potravinu predavant po uplynuti datumu spotreby. Na zéklade odpovedi dvadsiatejstvrtej
otazky z dotaznika (graf ¢. 26) mézeme tvrdit’, ze 54 % respondentov uvadza, ze si v obchode
uz niekedy vSimli predavat’ potravinu po uplynuti ddtumu spotreby. Nasu prva vyskumnua
otazku teda potvrdzujeme. Neskor respondenti uviedli, Ze vac¢Sina tych, ktori upozornili personal
predajne na takuto potravinu, sa stretli s negativnou reakciou zamestnancov, pripadne vedenia.
Malo by byt vzaujme predavajicich reagovat v takychto pripadoch ustretovo voci
spotrebitel'om a dany produkt z predaja stiahnut’, ked'’Ze moze predstavovat’ pre konzumentov
potencialne riziko.

Druhou vyskumnou otdzkou sa pytame, ¢i je aspon tretina respondentov spokojna
s ponukou zdravych potravin na slovenskom trhu. Tuto otazku moézeme taktiez potvrdit’, ked’ze
67 % opytanych je s ponukou zdravych potravin aspon ¢iasto¢ne spokojnych a 23 % je ich
spokojnych. Len 10 % respondentov uviedlo, Ze nie st spokojni s ponukou zdravych
a kvalitnych potravin na slovenskom trhu. Pytali sme sa tiez na doévody, pre ktoré respondenti
nie st spokojni, pricom respondenti uviedli ako hlavné dévody, ze pomer zdravych potravin na
slovenskom trhu je prili§ nizky a zdravych potravin je malo. Dalsim problémom vnimaju
dostupnost’ zdravych potravin alebo samotnych obchodov, ktoré ponukaju zdravé potraviny
a tiez povazuju ich cenu za vel'mi vysokU. Nedostato¢na podpora od $tatu a propagacia boli tiez
dévodom nespokojnosti respondentov.

V tretej vyskumnej otdzke sme zistovali, ¢i vS§ima si aspoil polovica respondentov pri
nakupe zlozenie potraviny, pripadne iné informacie. Aj poslednu vyskumnu otazku
potvrdzujeme, kedze z opytanych si 52 % vSima informéacie pravidelne a 41 % si ich v§ima

obcas. Iba 7 % respondentov uviedlo, Ze si zloZenie potravin, pripadne iné informéacie nev§ima.
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Zistovali sme aj to, ktoré informacie si respondenti v§imaju pri nakupe potravin. Najviac si
spotrebitelia v§imaji zlozenie potravin, Krajinu pbévodu potravin datum spotreby alebo
minimalna trvanlivost. Vdaka dokladnému ¢itaniu a pochopeniu informacii o potravinach
ziskava spotrebitel potrebné informacie, vd’aka ktorym moze spravit’ raciondlne nakupné
rozhodnutia. Spotrebotel’ by si mal pri nadkupe riadne precitat vSetky dolezité informacie
0 potravine a jej povode, ariadit’ sa pokynmi na skladovanie a pripravu. Mo6ze tak predist

potencialnym zdravotnym rizikam sp6sobené vadou potraviny.
5.2 Navrhy a odporicania

Po vyhodnoteni prieskumu navrhujeme uréité konkrétne opatrenia a navrhy na zlepSenia

spotrebitel'skej gramotnosti v oblasti zdravych potravin:

e zavedenie vyucby spotrebitel'skej politiky na zakladnych a strednych $kolach,

e priprava marketingovej kampane na zvysenie povedomia spotrebitel’'ov o ich pravach,
e zjednodusenie legislativnych predpisov v sfére spotrebitel’ov,

e zvysenie povedomia o slovenskych potravinach,

e zvySenie povedomia o zdravych potravinach.

Aby sme dosiahli vys§iu turoven spotrebitel'skej vzdelanosti a informovanosti,
navrhujeme zaviest’ vyucbu bloku Spotrebitel'ska vychova na zakladnych a strednych skolach,
Tento blok by mohol byt stGcastou predmetu obcianska vychova na zdkladnych Skolach
a predmetu nauka o spolo¢nosti na strednych S$kolach, pripadne tvorit samostatny volitel'ny
predmet. Vd’aka tomu by sme spotrebitel'ov vychovavali k ziskavaniu relevantnych informécii
uz od detstva. Vo vyucbe spotrebitel'skej vychovy by sa ziaci dozvedeli, aké maju prava
v jednotlivych oblastiach a ako sa spravat’ v pripade porusenia ich prav. Vzdelavali by sa aj
Vv oblasti spotrebitel'skej politiky Slovenskej republiky a Eur6pskej uUnie. Jednou z oblasti
vzdelavania by bola aj vychova v oblasti zdravych potravin, pri ktorej by sa ziaci dozvedeli
napriklad aké informacie si treba v§imat pri nakupe potravin, ako rozlisit’ potencialne rizikove
senzorické vlastnosti pri potravinach aaké potraviny su pre ich organizmus zdravé. Vo
vyucovacom procese mozno vyuzivat’ rézne aktivizujice metody, napriklad metodu situacnu
alebo inscenacnu, pri ktorych by si Ziaci vysktsSali vzit' sa do modelovych sitacii a naucit’ sa
spravne reagovat. Taktiez by sa ziaci zakladnych a strednych $kol vzdelavali formou

workshopov alebo brainstormingu.
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Dal§im navrhom je priprava a spustenie kampane na zvy3enie povedomia spotrebitel'ov
0 ich pravach. Kampan by mala formu kratkych televiznych, radiovych a internetovych reklam,
ktoré by boli jednotlivo zamerané na rdzne oblasti prav spotrebitel’a. VolI'ba vsetkych tychto
médii by dopomohla k zasiahnutiu réznych generacii spotrebitelov, ked’Ze spotrebitel'ska
vychova je celozivotny proces. Médié by S$irili viacero reklamnych spotov, pricom kazdy by sa
zameriaval na jednotlivé oblasti prav spotrebitel’a a ich ochrany. Okrem reklamnych spotov
v rédiach, televizii a na internete by sa pre rizikova skupinu seniorov zorganizovali edukativne
akcie, na ktorych by sa dozvedeli o svojich pravach a ako sa branit’ v pripade ich porusenia.
Zaroven by sa pre nich vytvorili jednoduché prirucky, v ktorych by boli zhrnuté ich zakladné
prava v jednotlivych oblastiach, takze kedykol'vek by sa mohli k informaciam vratit’. V prirucke
by boli zaroven uvedené vSetky kontaktné miesta v pripade porusenia ich spotrebitel'skych prav.
Priruc¢ku by sa seniorom rozdavali po¢as spominanych eduka¢nych akcii, a pre seniorov, ktori
sa z r6znych dovodov nezicastnia akcii, by boli dostupné na vSetkych postach. Na prirucky by
boli postanené samostatné stojany, v ktorych by si seniori, ale aj ostatni spotrebitelia, mohli
vziat’ priru¢ku pre spotrebitel'ov. Ked’Ze na Slovensku je pomerne nizke povedomie o Svetovom
dvi spotrebitel'skych prav, vradmci marketingovej kampane vidime priestor aj na jeho
zviditelnenie, napriklad aj prostrednictvom spominanych edukaénych akcii a informaénych

priruciek spotrebitelov.

V nadvdznosti na to navrhujeme prehl'adné vysvetlenie spotrebitel'skych prav, ked’ze
v sucasnosti ma spotrebitel’ k dispozicii rozne zdroje spotrebitel'skych prav, napriklad prava
spotrebitel'a podl'a Eurdpskej unie, podl'a organizacie OSN, slovenského Zakona o ochrane
spotrebitel’a ¢i prava spotrebitel’a z roku 1962, polozené americkym prezidentom Kennedym.
Spotrebitel’ tak moze ostat’ zahlteny r6znymi informaciamia a stratit’ prehl’ad. V tomto pripade
by pomohla jednoducha prirucka prav pre spotrebitel’ov, v ktorej by boli vysvetlené jednotlivé
prava spotrebitel'a. Spotrebitel’ by tak ziskal jednoduchy prehl'ad svojich prav s ukazkovymi
prikladmi riesenia réznych typov konflikov a ich rieSeni. Tieto situaéné priklady by sa tykali

rdznych oblasti ochrany prav spotrebitel’a.

Dal§im navrhom je zvysenie povedomia spotrebitel'ov o slovenskych potravinach a ich
kvalite. Skandaly s nebezpeénymi potravinami v Pud’och dlho rezonuju, a aj zaciatkom roka

2019 sa objavili nebezpe¢né potraviny na Slovenskom trhu. Podla respondentov naSho
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prieskumu by mali byt sprisnené kontroly potravin na eurdépskom trhu, aby sa znizilo riziko
ohrozenia zdravia. Dévera v slovenské potraviny je podl'a nasho prieskumu vysoka, avsak stale
existuje priestor na jej zlepSenie a na zvySenie nakupu a konzumacie slovenskych potravin. To
by sa dalo docielit’ silnou podporou nakupu slovenskych potravin a pokracovanie trendu
propagacie slovenskych potravin. V pripade reklamnych plagatov obchodnych predajni by
mohli byt jednotlivé slovenské potraviny zvyraznené, pripadne ich popis by bol rozsireny o

podrobnejsie informacie o ich povode a kvalite.

Poslednym navrhom je zvySenie povedomia a zviditeI'nenie zdravych potravin. Ked'ze
zdravé potraviny v zna¢nej miere ovplyviiujl kvalitu a aj dizku Zivota, je potrebné spotrebitel'ov
viest’ prave k vyberu zdravych potravin. Zamerali by sme sa jednak na mladych l'udi, aby sme
v nich vybudovali navyky ku komzumacii takychto potravin, ale aj na seniorov, ktori tvoria
rizikovl skupinu spotrebitel'ov, a zdravé potraviny si ¢astokrat nemozu dovolit’. Mladym
udom by sme na zékladnych a strednych Skolach ponUkli v Skolskych stravovacich
zariadeniach viac zdravych potravin, pricom by sa $tudenti mohli kupou zdravych potravin
zapojit' do sut'aze 0 vecne ceny, alebo o ndkup vo vybranych predajniach. Seniorom by sme
zdravé potraviny priblizili v tematickom tyzdni zdravych potravin, ktory by sa konal v réznych
predajniach na celom Slovensku a v ponuke predajni by pocas tohto tyzdna boli zlacnené prave
kvalitné a zdravé potraviny. Pomohlo by sa tak k budovaniu povedomia o zdravych potravinach

u viacerych generacii.
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ZAVER

Témou zaverecnej prace bola Ochrana spotrebitela v konkrétnej sfére a my sme sa
zaoberali sférou zdravych potravin. V diplomovej praci bola hlavnym cielom analyza
povedomia spotrebitelov v oblasti zdravych potravin. V nadvaznosti na to sme stanovili
konkrétne odporti¢ania vo vybranej sfére, ktoré majii napomahat’ k skvalitneniu ochrany prav
spotrebitel'ov vo vSeobecnosti. Na dosiahnutie hlavného ciel'a zdverecnej prace sme si stanovili

¢iastkové ciele.

Dovodom vyberu sféry zdravych potravin bol predovSetkym fakt, Ze bezpecnost a
kvalita potravin tuzko suvisi so zdravym a kvalitou zivota l'udi. Kedze kazdz z nas je
spotrebitel'om aj v oblasti potravin, je dolezité dohliadat’ na ich kvalitu a bezpecnost’ pre l'udi.
Na europskom trhu sa v minulosti vyskytlo mnoho nebezpecnych potravin, ktoré mali na
svedomi aj l'udské zivoty. Aj zaCiatkom roka 2019 sa priamo na slovensky trh dostali
nebezpecné potraviny z Pol'ska a vyvolali burlivé diskusie o kontrole kvality potravin a vyske

sankcii pre predavajucich.

Kedze kazdy z nés je spotrebitel’, hrozia ndm pri ndkupnych rozhodnutiach rézne rizika.
Oblast’ potravin je obzvast’ citlivd, ked’Ze nebezpecné potraviny nam modzu vazne oblizit’ na

zdravy ¢i zivote. Preto je dolezita spotrebitel’ska vychova a ochrana prav spotrebotel’a
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