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45 ROKOV SYMPOZIA INFOS — PRIHOVOR

Silvia Stasselova

Oranizacny garant sympozia INFOS 2077, predsednicka Spolku slovenskych knihovnikov a kniznic,
generalna riaditel'’ka Univerzitnej kniznice v Bratislave

Spolok slovenskych knihovnikov a kniznic (SSKK) si v roku 2016 slavnostne pripomenul 70 ROKOV
svojho posobenia, pocas ktorych aktivne podporuje knihovnikov a kniznice na Slovensku a zastupuje
ich zaujmy na pdde medzinarodnej federacie International Federation of Library Associations and In-
stitutions (IFLA).

Nase najstarsie knihovnicke profesijné zdruzenie na Slovensku preslo od vojho zalozenia v roku 1946
dlha cestu a napriek nutnosti prispdsobit' sa dynamike vonkajsich zmien, Spolok slovenskych knihov-
nikov a kniznic dokazal zachovat' tradiciu svojich vwznamnych odbornych podujati az do sGcasnosti.

\/ tejto shvislosti je INFOS synonymom zachovania tradicie najvyznamnejsieho a najprogresivnejsieho
odborného podujatia Spolku slovenskych knihovnikov a kniznic, zameraného (dnes uz nielen) na oblast'
informacnych technologii v knizniciach, ktorého prvy rocnik sa viaze k roku 1972.

Tak ako Spolok slovenskych knihovnikov a kniznic, ktory presiel historicky mnohymi zmenami, presSiel
mnohymi zmenami aj INFOS. Po prvopociatkoch INFOS, ako seminara o vyuzivani vypoctovej techniky
v knizniciach a automatizacii knizni¢no-informacnych sluzieb, na prelome tisicroci nastala nova éra
INFOS, ktory sa etabloval ako vyznamné medzinarodné informatické sympozium.

Vzhl'adom na zvySeny zaujem zo strany Gcastnikov a zvySené naroky na technické vybavenie sme
v roku 1998 prvykrat zorganizovali medzinarodné sympozium INFOS v priestoroch Kongresového cen-
tra SAV — Academia v Starej Lesnej, kde sme k plnej spokojnosti Gcastnikov aj vystavovatel'ov zotrvali
doteraz.

\/ tomto roku sme si pripomenuli uz 20 ROKOV SYMPOZIA INFOS V/ STAREJ LESNE].

Tradiciu sympozii INFOS, ako vyznamného medzinarodného odborného féra knizni¢nych ainfor-
macnych Specialistov, budeme s urcitost'ou zachovavat' aj nadalej.
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PRIPRAVA LEGISLATIVY POVINNEHO VYTISKU ELEKTRONICKYCH
PUBLIKACI v CESKE REPUBLICE

Richter, Vit
Narodni knihovna CR

Abstrakt

Narodni knihovna CR jiz od roku 2008 usiluje o legislativni zajisténi povinného odevzdavani elektronickych publi-
kaci vydavanych na GzemT CR (e-depozit). V sou¢asné dobé existuje vladni navrh novely povinného vytisku, ktery
by mél FeSit i povinné odevzdavani elektronickych publikaci. Pfispévek se vénuje hlavnim problémdm v této ob-
lasti: vymezeni e-depozitu, stanoveni vhodnych formatd pro trvalé uchovani, povinnosti nakladateld a vydava-
teld, mozZnosti zpfistupnéni e-depozitu.

Abstract

Since 2008, the National Library of CR is trying to legally ensure submitting of mandatory copies of electronic
publications published within the territory of the Czech Republic (e-deposit). Currently exists the government's
draft amendment to the legal deposit, which should apply also to the legal deposit of e-publications. This contri-
bution addresses the main problems in this area: definition of the e-deposit, determination of suitable formats
for long-term preservation, responsibilities of editors and publishers, possibilities of accessing the e- deposit.

Klicova slova

povinny vytisk, e-knihy, e-periodika, legislativa, web-harvesting

Keywords

legal deposit, e-books, e-periodicals, legislation, web-harvesting

Uvod

Institut povinného vytisku mizeme zaradit mezi
zakladni legislativni dokumenty, které vymezuji
cinnost kazdé narodni knihovny. Povinnost nak-
ladatele Ci vydavatele odevzdat stanoveny pocet
publikaci narodni knihovné ci dalSim institucim je
zakladni podminkou pro vytvoreni evidence
dokumentd publikovanych na Gzemi urcitého
statu. Odevzdavané publikace jsou trvale ucho-
vavany, coz je zakladnim predpokladem pro
moznost garantovat dostupnost vsech vydanych
publikaci nejen soucasnikdm, ale také budoucim
generacim.Nejinak to plati i pro Narodni knihov-
nu Ceské republiky (NK CR), ktera je nositelem
povinného vytisku jiz od roku 1781. Odevzdavani
prvnich povinnych wytiskd vymohl pro tehdejsi
\Vefejnou a univerzitni knihovnu jeji Feditel Karel
Rafael Ungar v roce 1781 a v roce 1807 byla tato

povinnost rozsifena na vsechny tiskare z Gzemi
Cech. Soucasnou legislativu povinného wvytisku
tvori komplex tfi zakon(, které na jedné strané

zabezpecuji odevzdavani vydanych knih (mono-

grafii)’ a periodické Iitevratur\/2 a soucasné ukla-
daji Narodni knihovné CR povinnost ziskané do-

kumenty uchovavat a zpfistupfiovat?

'Zakon €. 37/1995 Sb. o neperiodickych publikacich.

In: Sbirka zakond. 1995, Cislo 8. Dostupné take z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1995-37

?Zakon ¢. 46/2000 Sb., o pravech a povinnostech p¥i vydavani
periodického tisku (tiskovy zakon). In: Shirka zakond. 2000, ¢islo 17.
Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-46
3Zakon €. 257/2001 Sb. o knihovnach a podminkach provozovani
vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon).
In: Shirka zakond. 2001, ¢islo 98. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2001-257
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Obr. 1: Legislativni zajisténi povinného vytisku

Pro citované zakony je typické, ze jsou takrka
vyhradné zaméfeny na publikace vydavanév
tradicni tiSténé podobé, pfipadné na elektronické
publikace zaznamenané na pevnych nosicich,
napfiklad CD ¢i DVD. Zcela chybi ustanoveni,
ktera by se vztahovala na publikace vydavané
v digitalni formé a také online publikace Sifené
v prostredi internetu. Charakterizujme strucné,
na jaké publikace by se méla legislativa po-
vinného odevzdavani nové vztahovat, jedna se
zejména o tyto zakladni typy dokumentd:

1. Digitalni dokument (publikace)* vydavany ja-
ko ekvivalent Ci kopie tisténé knihy nebo
casopisu, tj. e-knihy a e-periodika. Zpravidla
se jedna o dokumenty, které plvodné vznikly
jako predloha pro tisk tradi¢ni tisténé knihy
Ci Casopisu, nebo se jedna o elektronicky do-
kument, ktery vznikl digitalizaci tisténé knihy
Ci periodika.

“CELBOVA, Ludmila. Elektronicky dokument. In: K7D: Ceskd termino-
logicka databaze knihovnictvi a informacni védy (TDK/V)[online].
Praha : Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2017-06-04]. Dostupné z:
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000000870&loca

2. Dokumenty digitalni plvodem (born digital
material)®, které vznikly s pfedpokladem, Ze
nebudou mit analogovy ekvivalent, tj. nevz-
nikly ani digitalizaci analogové predlohy (na-
piiklad tisténé knihy), ani se nepocita s tim,
ze by byly do analogové predlohy prevedeny.
Typickym prikladem takovych dokument(
jsou weboveé stranky.

3. Zvlastni kategorii dokumentd digitalnich
plivodem jsou elektronické knihy (e-knihy)®
a elektronické tasopisy (e-periodika)’ 3ifena
online.

°CUBR, Ladislav, HAVLOVA, Jaroslava. Dokument digitalni plvodem.
In: KTD: Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informacni
védy (TDK1)[online]. Praha : Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2017-
06- 04]. Dostupné z:
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000014624&loca
|_base=KTD.

SCELBOVA, Ludmila, HAVLOVA, Jaroslava. Elektronicka kniha. In:
KTD: Ceska terminologicka databaze knihovnictyi a informacni védy
(TDK/V)[online]. Praha : Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2017-06-
04]. Dostupné z:
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000000866&loca
|_base=KTD

’CELBOVA, Ludmila. Elektronicky ¢asopis. In: K7D: Ceskd terminolo-
gicka databaze knihovnictvi a informacni védy (TDK/V/)[online]. Pra-
ha : Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2017-06-04]. Dostupné z:
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000000869&loca

|_base=KTD.

|_base=KTD.
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Obr. 2: Dokumenty zahrnuté do legisiativy povinného vytisku

Na prvni pohled je zfejmé, ze se jedna o mimo-
radné pestrou smés elektronickych dokumentd,
které neni vzdy snadné jednoznacné identifiko-
vat ¢i pojmenovat. Jejich spolecnou a podstatnou
vlastnosti je, ze jsou Siteny online, a z toho vyply-
va také jejich proménlivost a celkova nestalost.
Objem digitalnich dokumentl trvale dynamicky
roste a v mnoha ohledech jiz prekonal objem
tradicni tisténé produkce. Jedna se o dokumenty,
které jsou nedilnou soucasti kulturniho a védec-
kého dédictvi a je nezbytné zabyvat se jejich
systematickym shromazd'ovanim, uchovanim
a zpfistupnénim, aby nedochazelo k jejich ne-
vratnym ztratam. Proto je také nezbytné, aby
tyto procesy byly podporeny legislativou.

Prvni navrh na legislativni feSeni e-depozitu (po-
vinného odevzdavani elektronickych publikaci)
predlozila NK CR Ministerstvu kultury CR (MK CR)
v roce 2008.% Na zakladé téchto podkladd pfi-
pravilo MK CR Gpravu stavajici legislativy po-
vinného vytisku.Ministersky navrh byl odmitnut
Ustfednf knihovnickou radou i NK CR jako nev-
hodny, protoze predpokladal, ze u periodik, které

®CELBOVA, Ludmila. Cesky web a povinny vijtisk — jde to spolu do-
hromady?. Knihovna: knihovnicka revue, 2008, 19 (2), s. 5-15.

ISSN 1801-3252. Dostupné také z:
http://knihovna.nkp.cz/knihovna82/82005.htm.

vychazi v tisténé i elektronické verzi, bude zruse-
no povinného odevzdavani tisténého exemplare.
V navaznosti na to fesila NK CR vyzkumny pro-
jekt ,Sprava elektronickych publikaci v siti kniho-
ven CR'®, jehoz cilem bylo provést podrobnou
analyzu dané problematiky, navrhnout komplexni
legislativni FeSeni a vytvofit systém pro ode-
vzdavani a prebirani elektronickych publikaci. Na
zakladé vystupl z tohoto projektu pfipravilo
MK CR v priib&hu roku 2016 nové legislativni
feSeni. Vladni navrh byl pocatkem roku 2017
predan do Poslanecké snémovny Parlamentu
CR.M

| tento navrh knihovnicka komunita v prdbéhu

°Projekt byl feen v ramci Programu aplikovaného vyjzkumu a
vyvoje narodni a kulturni identity (NAKI) v letech 2012 az 2015, cel-
kova dotace 19,7 mil. K¢.

"°S\OBODA, Toméas et al. Elektronické publikace v Narodni knihovné
CRIonlinel. 1. vydani. Praha: Narodni knihovna Ceské republiky,
2015 [cit. 2017-06-10]. ISBN 978-80-7050-654-7. Dostupné z:
https://drive.google.com/file/d/0B46gpfbHV70tR28wSzYyUmxgO
Hc/view?pref=2&pli=1.

"WiddnindvrhZAKON ze dne ... 2017, kterym se méni
zakon ¢. 257/2001 5b., o knihovnach a podminkach provozovani
verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon), ve
znéni pozdejsich predpisd, a zakon ¢. 37/1995 Sb., o neperiodickych
publikacich, ve znéni pozdejsich predpisd: Snemovni tisk 1071/0,
castc. 1/9 Novela z. - knihovni zakon. Praha: Poslanecka
snémovna Parlamentu CR, 2017. Dostupné také z:
http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=7&CT=1011&CT1=0.
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pfipominkového fizeni odmitla, ale MK CR
predlozilo sv{j navrh bez podstatnych zmén.
Predmétem kritiky se staly predevsim tyto
otazky:

1. Navrh neobsahoval ustanoveni o povinném
odevzdavani e-periodik, tzn. Ze soucasti
navrhu nebyla novela tiskového zakona

¢. 46/2000 Sb., ktery doposud fesSi pouze

pravidla povinného odevzdavani tisténych
periodik. V navrhu MK CR bylo uvedeno ne-
pravdivé tvrzeni, ze povinné odevzdavani
e-periodik bude v plném rozsahu zajisténo
archivovanim webovych stranek. Problemati-
ka sbéru a uchovani elektronickych perio-
dickych publikaci v digitalni podobé byla tim
zUzena pouze na oblast web-harvestingu.
Ministersky navrh vibec nefeSil povinné
odevzdavani komeréné vydavanych tituld,
které jsou prfistupné az po zaplaceni
predplatného. Skutecnym ddvodem reduko-
vaného navrhu byla neochota MK CR zabyvat
se novelou tiskového zakona ¢. 46/2000 Sb.,

o—
o—0

Legislativni zajisténi trvalého uchovani
a zpfistupnéni webovych stranek.

Web, webové médium je v soucasné dobé nejmo-
hutnéjsim informacnim zdrojem, ktery lidé vy-
tvari @ mohou vyuzivat. Historii lidské spolecnos-
ti nelze dnes, ale zejména v budoucnu zazname-
nat ¢i popsat bez informaci ulozenych na web.
Jeho charakteristickym rysem neni pouze bohat-
stvi informaci, ale silna dynamicnost a neustala
promeénlivost. Proto je dllezité, aby si spolecnost
vytvorila nastroje, jak tento mohutny informacni
zdroj archivovat a umoznit jeho zpfistupnéni pro
budouci generace. VV ceském prostredi se archi-
vaci webu vénuje projekt WebArchiv, ktery vznikl
diky projektu vyzkumu a vyvoje "Registrace,
ochrana a zpfistupnéni domacich elektronickych
zdrojti v siti Internet”. Uvodnf projekt Fesila NK CR
ve spolupraci s Moravskou zemskou knihovnou
v Brné a Ustavem vypocetn techniky Masaryko-
vy univerzity v Brné. Diky tomuto projektu jsou

ktera byla vnimana jako kontraverzni.

2. Navrh neobsahoval moznost zhotoveni tis-
kové kopie z odevzdavanych digitalnich doku-
mentl. Toto omezeni je s ohledem na bu-

douci vyvoj neopodstatnéné omezujici zej-
ména ve vztahu k born digital dokumentdm.

3. Navrh obsahoval propojeni na zakon o ne-
kterych sluzbach informacni spolecnosti
¢. 480/2004 Sb. (§5). Toto propojeni by
v konecnych dlsledcich mohlo zplsobit, Ze
NK CR by za uréitjch okolnosti byla odpo-
védna za obsah uloZenych digitalnich doku-
mentd, pfipadné meéla povinnost né-které
dokumenty z digitalni knihovny odstranit.
Tim by doslo k omezeni archivnich funkci
NK CR.

\/ nasledujicim textu stru¢né charakterizujeme

hlavni sméry navrhovaného | prosazovaného le-

gislativniho feSeni e-depozitu, tj. povinného od-
vevzdavani elektronickych publikaci.

webové stranky domény CZ.NIC systematicky
archivovany od roku 2001". Sou¢asna legislativa
tomuto projektu neposkytuje odpovidajici a dos-
tatecny pravni ramec pro vsechny procesy souvi-
sejici se sbérem, uchovavanim, ochranou a zpfi-
stupfiovanim elektronickych dokumentl zvefej-
nénych na webu/prostfednictvim internetu
a pristupnych online. Cilem nové pravni Upravy
je zahrnout do hlavnich ¢innosti NK CR i povin-
nost provadét web-harvesting™, upravit nakla-
dani s materialy ziskanymi web-harvestingem,
tj. komu a za jakych podminek budou archivo-
vané dokumenty zpfistupnovany. Legislativni
Uprava bude fesena novelou knihovniho zakona

2K datu 10.6.2017 bylo v WebArchivu ulozeno 245 TB dat,

viz http://webarchiv.cz/cs.

Sbér dokumentd (web-harvesting) predstavuje dle zadanych
kritérii automatizované robotické mapovani, vyhledavani a sta-
hovani vybranych (webovych) stranek v internetovém prostredi

v ase a jejich ukladani pro zachovani do budoucna. Tuto ¢innost
zpravidla provadi nékteré narodni pamét'ové instituce - knihovny,
archivy apod.



http://webarchiv.cz/cs

€. 257/2001 Sb. PfedevsSim Upravou §9, ktery
vymezuje hlavni Gkoly a funkce NK CR. Jedna se
0 tyto povinnosti a principy:

* NK CR zabezpetuje sbér, uchovavani a zpfi-
stupnovani vybranych informaci, které jsou
volné dostupné na Gzemi CR prostfed-
nictvim sluzeb informacni spolecnosti.

* NK CR pofizuje databazi téchto informac.

= Zpfistupnéni informaci z této databaze zajis-
t'uji kromé NK CR také Moravska zemska

Povinné odevzdavani elektronickych
knih

Vydavani elektronickych knih (e-knih) je v Ceské
republice evidovano agenturou ISBN od Cervence
roku 2010. Do konce roku 2016 bylo pfidéleno
celkem 44 546 samostatnych cisel ISBN. Podle

r.2011 r. 2012

r.2013

knihovna, Parlamentni knihovna, Knihovna
Narodniho muzea, Knihovna a tiskarna pro
nevidomé K. E. Macana a vsechny krajské
knihovny. Tyto knihovny ziskavaji opravnéni
k vytézovani a zuzitkovani databaze.

= Zpristupnéni ziskanych dat a informaci verej-
nosti je umoznéno prezencné prostied-
nictvim terminalt NK CR a vyse uvedenych
knihoven za stanovenych podminek.

pravidel pridélovani cisel ISBN se zvlastni cislo
pridéluje kazdému druhu elektronického formatu
(napf. pdf, ePub, Mobipocket apod.). To znacné
znesnadnuje zjisténi poctu originalnich tituld
knih, odhaduje se, Ze do konce roku 2016 bylo
vydano cca 15 000 originalni tituld (bez rozliseni
poctu formatd).
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r. 2014

r. 2015 r. 2016



Novelou zakona €. 37/1995 Sb., o neperiodic-
kych publikacich bude stanovena povinnost
vydavatell odevzdavat stanovenym pfijemcim
povinné vytisky z kazdého vydani elektronické

neperiodické publikace, a to v jejim plvodnim

formatu bez uziti technickych ochrannych
prostredkd. Povinnost odevzdavani bude platit:

= pokud elektronické publikaci bylo udéleno
Cislo Mezinarodniho standardniho Cislovani
knih (ISBN) nebo Mezinarodniho standardni-
ho ¢islovani hudebnin (ISMN);

* a/nebo je vefejné Sifena komercné (to jest za
UCelem dosazeni pfimého nebo nepfimého
hospodarského nebo obchodniho prospéchu).

* Povinnost se nevztahuje na rozmnozeniny
pofizené v cizing, pokud nebyly uvedeny na
trh v CR prostfednictvim sluzeb informaéni
spolecnosti nebo vydavatel nema organizacni
slozku na Gzemi CR.

Navrh rozliSuje publikace vydané, ¢imz se rozumi
tiskem (na hmotném nosici), a publikace pofi-
zené, cimz se rozumi elektronicky (bez hmotného
nosice), vzdy jde o to, kdy a v jaké podobé vyda-
vatel zahgjil verejné Sireni neperiodické publikace
ve smyslu zakona o neperiodickych publikacich;
povinnost predavat tisténé povinné vytisky (vy-
dané na jakémkoli hmotném nosici) zGstava beze
zmeny.

Novela predpoklada vydani vyhlasky, ktera sta-
novi technické poZzadavky a zplsob odevzdavani

Sdileni mezi knihovnami

™ -
bl

Enihovna 1 q Kndhawvna 2

Knikowna 4

Knihowna 3

NK CR + 14 krajskych knihoven
+ PK, KNM, Macan = 18 knihoven
1 zafizeni, 1 uZivatel na misté
samem

vCetné doporucenych formatd (Archivni format
PDF/A, PDF/A-1, PDF/A-2, ePub2). U ostatnich
formatl nebude mozno garantovat trvalé ucho-
vani.

Novelou knihovniho zakona ¢. 257/2001 (§9)
bude feSeno:

» uchovani povinnych wytiskl (e-depozitu)
v ramci konzerva¢niho fondu NK CR formou
vytvorené databaze povinnych vytisk( pofi-
zenych elektronicky;

= zgjisténi pristupu opravnénych knihoven,
které jsou pfijemci povinného vytisku vyda-
ného tiskem (vCetné slepeckého pisma), k da-
tabazi povinnych vytiskd porizenych elektro-
nicky maji tyto knihovny (Moravska zemska
knihovna, Parlamentni knihovna, Knihovna
narodniho muzea, Knihovna a tiskarna pro
nevidomé K. E. Macana a vsechny krajské
knihovny). Tyto knihovny ziskavaji opravnéni
k vytézovani a zuzitkovani databaze;

= zpristupnéni ziskanych elektronickych povin-
nych wvytiskd (obsahu databaze) vefejnosti
prostfednictvim terminald opravnénych kni-
hoven za podminek primarné stanovenych
autorskym zakonem. Zpfistupnovani je reSe-
no tak, ze k jedné publikaci bude mit v ramci
jedné knihovny v jednom okamziku pfistup
pouze jeden uzivatel.

Tisk Digitalni kopie

Omezeny rozsah
Max. 10 stran
Ne pro tisténé knihy

Zakaz zhotoveni
digitalni kopie



Jak uz bylo uvedeno vyse, navrh MK CR z roku
2017 umoznuje, aby uzivatelé mohli elektronickée
publikace studovat pouze na terminalu ve vyj-
menovanych knihovnach bez moznosti zhoto-
veni tisténé pripadné digitalni kopie. Zastupci
knihoven budou v budoucnu usilovat o to, aby le-
gislativni Gprava umoznila zhotovit alespon roz-
sahem omezeno tisténou kopii (do 10 stran),
napfiklad kapitolu knihy, ¢lanek apod. Tato moz-
nost bude mit zasadni vyznam predevsim u
dokumentd digitalnich pdvodem (born digital
material), jejichz rozsah se bude dynamicky
rozsirovat. Setrvavani na absolutni zakazu zho-
toveni jakékoliv kopie by mohlo podnitit uzivatele
k nelegalnimu kopirovani.

Povinné odevzdavani elektronickych
periodik

MK CR v navrhu novely legislativy povinného
wytisku z roku 2017 odmitlo fesit povinné
odevzdavani elektronickych periodik s tim, ze
archivace tohoto segmentu vydavatelské pro-
dukce je feSena archivaci webu, tj. web-
harvestingem. Hlavnim argumentem pro vylou-
ceni bylo, Ze povinné odevzdavani nelze vzta-
hnout na tzv. dynamické informacni zdroje (tj.
informacni dokumenty, jez i po svém prvotnim
uvedeni na verejnost v prostredi komunika-cnich
siti vice ¢i méné priibézné méni svou podobu,
jakymi jsou napfiklad zpravodajské servery).
Odevzdavkovou povinnost lze ale feSit obdo-
bnym vymezenim, jak je tomu u e-knih, tj. omezit
povinnost odevzdat elektronické periodické pub-
likace Sifené prostrednictvim sluzeb informacni
spole¢nosti s pridélenym cislem Mezinarodniho
Cislovani serialovych publikaci (ISSN) nebo uve-
dené na trh v Ceské republice za G¢elem ziskani
pfimého nebo nepfimého hospodafského pro-
spéchu. Obdobné feSeni Ize najit v legislativne
celé fady stata™.

Elektronické periodické publikace predstavuji
rozsahlou skupinu rlznych typd dokumentd, ke

"“PFiklady zemi, kde je povinné odevzdavani elektronickych periodik
zakotveno pravnim pfedpisem: Bulharsko, Dansko, Estonsko, Fins-
ko, Francie, Chorvatsko, Italie, Kanada, Némecko, Slovinsko, Spojené
kralovstvi, Spanélsko, USA (jen periodika, dle vjbéru Library of Con-
gress).
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kterym je potfeba pfistupovat rozdilné. Povinné
odevzdavani nelze nahradit pouze web- harves-
tingem, zejména proto, ze:

= pristup k mnoha elektronickym periodickym
publikacim je vybaven technickym prostred-
kem ochrany, at' uz zalozeném na platbé ne-
bo jinak omezujicim (je nutné predplatné ne-
bo prihlaseni k zobrazeni obsahu; napf.
predplatitelska databaze MF Dnes);

= ne vSechna elektronicka periodika nutné mu-
seji mit vlastni webové stranky, na kterych
jsou zverejnovana, mohou byt publikovana
pouze v ramci specializovanych oborovych
databazi.

Toto jsou pripady, u kterych automatizovany sbér
(web-harvestingu) neni pouzitelna metoda, pro-
toze harvestery (aplikace pro sbér dat) mohou
sbirat pouze webové stranky dostupné na ote-
vieném internetu a do zabezpecenych sekci se
nedostanou kvili nutnosti uzivatelské interakce
(pfihlageni, registrace atd.). Z technického hle-
diska a z ddvodu vysokych narokd na vypocetni
a lidské zdroje nelze archivovat nova vydani
elektronickych periodik v ¢ase jejich vydani, jinak
by si to vyzadalo dalsi vysoké naklady.



Periodika Born
digital; 236; 5%

Celkem 1 690
e-periodik

Periodika z
tisténou a

elektronickou

verzi; 1454; 28%

Pouze tisténa
periodika; 3492;

67%

Obr. 5: Ceskd periodika, zdroj agentura ISSN

Pokud by pravni Gprava odevzdavkové povinnosti
byla prijata v predloZzené podobé, vedlo by to k
dalsim nenahraditelnym ztratam pro informacni
a kulturni dédictvi Ceské republiky, nebot' pravé
statické periodické elektronické publikace, které
jsou analogické tisténym periodikdim (i kdyz mo-
hou obsahovat technické prvky jdouci za ramec
moznosti reprografie) predstavuji kvalitativné
podstatny segment publika¢ni produkce v Ceské
republice. PovaZzuje se proto za nezbytné
vztahnout odevzdavkovou povinnost rovnéz na
elektronické periodické publikace, a sice takové,
jez lze spoletné s uvedenymi kritérii (uvedeni
ISSN a komercni Sifeni) vymezit jako publikace se
statickym, neménnym obsahem. Podle reSerse
provedené v Registru ISSN by se jednalo o 236
tituld online periodik, ktera jsou vydavana
alespon 2x rocne; nejsou zde zahrnuty magaziny
vychazejici jako aktualizované websites a ostatni
pokracujici zdroje online - monografické série,
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sborniky z konferenci a pod., databaze. Jedna se
prevazné o odborné a védecké casopisy. Lze
predpokladat, ze v budoucnu bude pocet tituld
narlstat.

Na zaveér

Svét elektronickych publikaci Sifenych online je
velmi rozmanity a ma stale vétsi dynamiku, ale
priprava legislativy pro povinné odevzdavani a
uchovani téchto publikaci se stale odklada.
\V dobé dokoncCeni tohoto pfispévku (Cerven
2017) je zfejmé, Ze popisovany vladni navrh nes-
tihne Poslanecka snémovna Parlamentu CR pro-
jednat do konce svého volebniho obdobi (fijen
2017). Regeni se tedy odklada, ale to zaklada
nadéji, ze Ize na navrhu dale pracovat a zménit.



POVINNE DEPONOVANIE — PRAVO A POVINNOST VS. REALITA

LopuSanova, Monika
Univerzitna kniznica v Bratislave

Abstrakt

Obsahom prispevku je historické porovnanie prav a povinnosti pravnych Gprav vo vzt'ahu k povinnym vytlac-
kom/deponatom a realny dosah v aplikacnej praxi tychto Gprav na kniznice. Jeho snahou je pomenovat' hlavné
vychodiskové principy, ktoré by mali byt' brané do Gvahy v pripade novelizacii, ¢i novych pravnych Gprav oblasti
povinnych vytlackov/deponatov a konzervacnej funkcie kniznic. Je pokusom o otvorenie diskusie k rozsahu prav
a povinnosti vo vzt'ahu k povinnému deponovaniu. Prispevok sa netyka problematiky e-verzie deponatu
a moznosti a spdsaobov jeho dlhodobého uchovavania.

Abstract

This work provides a historical comparison of the rights and obligations stipulated in legal regulations regarding
legal copies / deposits and the actual impact of these regulations on libraries in practice. It strives to identify the
baseline principles which should be taken into consideration in the case of amendments and new legal regula-
tions in the field of legal copies / deposits and the conservation function of libraries. It also represents an at-
tempt to open a discussion concerning rights and obligations in relation to obligatory legal depositing. This work
does not concern the issues of e-versions of deposits or the methods of their long-term preservation.

Kl'ucové slova

Konzervacna funkcia, neperiodicka publikacia, periodicka publikacia, poberatel' povinného vytlacku, povinny depo-
nat, povinny vytlacok, prava a povinnosti, zakon o povinnom deponate, zakon o povinnom vytlacku.

Key words

Act on Legal Copy, Act on Legal Deposit, Conservation function, legal copy, legal deposit, non-periodical publica-
tion, periodical publication, recipient of legal copy, rights and obligations.

Pravo povinného vytlacku alebo povinného a pra-  Ceskoslovenskej republiky (1918) boli postupne
covného vytlacku alebo povinného vytlacku pe-  prijimané zakony, ktoré ukladali povinnost' stat-
riodickych publikacii, neperiodickych publikacii  nej regulacie v oblasti vytvarného umenia, knih,
a rozmnozenin audiovizualnych diel alebo povin-  hudobnin a inych neperiodickych publikacii, vra-
ného deponatu periodickych publikacii, neperio-  tane ich vykonavacich predpisov a vydavania
dickych publikacii a slovenskych audiovizualnych  opravneni statu k vydavaniu, k prevadzke vyda-
diel alebo rozmnozeniny publikacie alebo depozi-  vatel'skych podnikov a k rozSirovaniu publikacii.
tu ma na Slovensku dlha historiu. VSetky tieto  Prvy zacal platit' uz v roku 1923.

oznacenia mal v historii prava budovania konzer- Zakony a vykonavacie predpisy boli prijimané
vacnéeho fondu na Slovensku. v naslednosti za sebou, pricom zakon ¢ 94/1949

Zb. o vydavani a rozsirovani knih, hudobnin

Podl'a dostupnosti v ramci verejného portalu

pravnych predpisov Slo\/lex15) kratko po vzniku nizacie pravnych informacnych systémov a PPP a JASPI. Portal PPI
je nielen Glozisko pravnych predpisov a ich noviel, ale hlavne pristu-

povy bod pre ob&ana, podnikatel'a, odborn( verejnost', Statnu spra-

vu a samospravu, ktory umoznuje ziskanie akychkol'vek pravnych

"> Zdroj: https:/ /www.slov- informacif a dat, ktoré si déleZité pre vopred definovany sibor zi-
lex.sk/static/Pouzivatelska_prirucka_PPI_Modul_riadenia_pripomi votnych situacil. Tieto informacie obsahuji vSetky potrebné vnitor-
enkovania_PPLP-verejnost.pdf Projekt - Informaény systém Slov- né a vonkajsie vdzby a ul'ah&ia najdenie a prehliadanie ¢asto nevidi-
Lex Portal pravnych informacii (PPI) je pokracovanim v linii moder- tel'nych vazieb na predpisy réznych rezortov.
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https://www.slov-lex.sk/static/Pouzivatelska_prirucka_PPI_Modul_riadenia_pripomienkovania_PPLP-verejnost.pdf
https://www.slov-lex.sk/static/Pouzivatelska_prirucka_PPI_Modul_riadenia_pripomienkovania_PPLP-verejnost.pdf
https://www.slov-lex.sk/static/Pouzivatelska_prirucka_PPI_Modul_riadenia_pripomienkovania_PPLP-verejnost.pdf

a inych neperiodickych publikacii v zneni ne-
skorsich predpisov mal platnost' az do prijatia
zakona 378/1990 Zb. o povinnych vytlackoch ne-
periodickych publikacii s G¢innost'ou od 1. janu-
ara 1991. Platil teda 42 rokov.

Z historického hl'adiska iSlo o tieto zakony a vy-
konavacie predpisy k nim:

= zakon ¢. 44/1923 Zb. z. a n. o vonkajsej
Uprave predmetov statom vydavanych alebo
statom podporovanych a vyznamnych
po stranke vytvarnej alebo verejného vkusu.

= zakon €. 94/1949 Zb. o vydavani a rozsirova-
ni knih, hudobnin a inych neperiodickych
publikacii v zneni neskorsich predpisov,

= polozka ¢. 75 prilohy zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 131/1970 Zb. o zriadeni
krajskych narodnych vyborov v Slovenskej
socialistickej republike a o opatreniach
s tym savisiacich,

= yyhlaska Ministerstva informacii a osvety
¢.492/1949 U. v. 0 podavani ziadosti na
udelenie opravnenia k vydavaniu
neperiodickych publikacii a o povolenie
ku zriadeniu vydavatel'skych podnikov,

= vyhlaska Ministerstva informacii a osvety
¢. 493/1949 U. v. 0 hlaseni veci ur¢enych
k prevadzke vydavatel'skych podnikov
(nakladatel'stiev) a o0 zakaze dispozicie s nimi,

= vyhlaska ministra informacii a osvety
¢.859/1949 U. v., ktorou sa ukladaji povin-
nosti byvalym vydavatel'om neperiodickych
publikacii podl'a inych ako zivnostensko-
pravnych predpisov,

= yyhlaska poverenika informacii a osvety
€. 1055/1949 U. v. o roz&irovani
antikvarnych neperiodickych publikacii,

= vyhlaska poverenika informacii a osvety
¢.223/1950 U. v. 0 opatreniach v odbore
rozsirovania neperiodickych publikacii
majitel'mi vydavatel'skych opravneni,

= yyhlaska Ministerstva kultary ¢. 200/1955
U. v. o zrudeni zliav pri predaji neperiodickych
publikacif,

= vyhlaska Ministerstva sSkolstva a kultdry
¢. 24/1958 U. v. 0 vydavatel'skych
opravneniach,

= yyhladka ¢ 62/1950 U v. ministra informacii
a osvety o povinnych vytlackoch aich odo-
vzdavani k Gcelu tradného
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= yyhlaska Ministerstva Skolstva a kultdry
45/1963 Zb. o povinnych a pracovnych vy-
tlackoch

= yyhlaska Ministerstva Skolstva a kultdry
€. 140/1964 Zb. o povinnych a pracovnych
vytlackoch,

= yyhlaska Ministerstva kultary Slovenske;j
socialistickej republiky ¢. 132/1971 Zb.,
ktorou sa meni a dopifia vwyhlaska
Ministerstva Skolstva a kultdry ¢. 140/1964
Zb. o povinnych a pracovnych vytlackoch.

Je zaujimavé, ze sa uvedené zakonné povinnosti
nevzt'ahovali na periodickd tlac. Zakon dislo
184/1950 Zb. o vydavani Casopisov a o Svaze
Ceskoslovenskych novinarov, rovnako ako zakon
81/1966 Zb. o periodickej tla¢i a o ostatnych
hromadnych informacnych prostriedkoch neuk-
ladali povinnost' odovzdavat' povinny vytlacok
periodickej publikacie do kniznice, ¢i inému pobe-
ratel'ovi. Periodické publikacie sa do zakonnych
ustanoveni v ramci povinného vytlacku zaradili
az zakonom 93/1993 Z. z. o povinnych wytlac-
koch periodickych publikacii a neperiodickych
publikacii. Dovtedy boli riesené na Grovni vykona-
vacich predpisov, najma vyhlaskou Ministerstva
skolstva a kultdry ¢. 45/1963 Zb. o povinnych
a pracovnych vytlackoch, nasledne vyhlaskou
Ministerstva Skolstva a kultdry ¢. 140/1964 Zb.
a jej novelou €. 132/1971 Zb.

Z hl'adiska vymedzenia prav a povinnosti v ob-
lasti povinnych vytlackov, tak tieto Gpravy:

= yymedzovali tlacovinu ako pozitivne, tak aj
negativne (t. j. Co tlacovinou je o nie je — tla-
covinou nebola rozmnozenina do 100 vytlac-
kov nakladu),

= davali moznost' pretlace nad urceny naklad
na splnenie povinnosti odovzdavania povin-
ného vytlackuy,

» jednoznacne vymedzovali komu a Co (napr.
tzv. Gplny povinny vytlacok celoStatnej pro-
dukcie tlacovin, rozmnozenin vytvarnych
a fotografickych diel, vratane pohl'adnic sa
odovzdaval Statnej kniznici Ceskoslovenskej
socialistickej republiky v Prahe, Matici slo-
venskej v Martine a Univerzitnej kniznici



v Bratislave, teda Slovensko malo zastlpe-
nie v dvoch knizniciach),

= rozliSovali aj Specializovany alebo vedno-
odborovy povinny vytlacok, tdto Specializaciu
uréovalo Ceskoslovenské Gstredie kniznej
kultary (z Gzemia Slovenska boli ako pobera-
telia urcené kniznice: Slovenska technicka
kniznica v Bratislave, Slovenska pedagogicka
kniznica v Bratislave, Ustredna ekonomicka
kniznica v Bratislave, Ustredna lekarska kniz-
nica v Bratislave, Ustredna pol'nohospodar-
ska kniznica v Nitre, kde by tieto tlacoviny
vychadzajlice medzi rokmi 1. jGnom 1964 az
do 1. maja 1993 mali byt'),

= okresné a zavodné noviny boli dorucované
aj do vtedajsich okresnych kniznic.

Okrem toho vyhlaska jednoznacne riesila:

= kazdé vydanie, ¢i kazdé Cislo a dotlac,

»= sUcCasne vydavané jazykové verzie tej istej
tlacoviny,

= tlacoviny v CSSR (Ceskoslovenskej socialistic-
kej republike) iba rozmnozeng,

= pravnickd osobu, ktora ma povinny vytlacok
posielat' (bola to PoStova novinova sluzba
a tlaciaren),

= zaciatok rozSirovania (najneskorsie do 10 dni
od dna, kedy sa zacalo s verejnym rozsirova-
nim tlacoviny),

= uplatnenie naroku az od prvého cisla nového
rocnika, v pride, ze tlacovina zacala vycha-
dzat' az po nadobudnuti G¢innosti vyhlasky.

Z hl'adiska dokumentacnej funkcie povinného vy-
tlacku v spojeni s konzervacnou Ulohou Narodni-
ho muzea v Prahe (tou je o. i. trvalo uchovavat'
noviny a casopisy ako stcast' kultdrneho dedic-
stva) bolo déleZité ustanovenie povinnosti odo-
vzdavat' jeden povinny vytlacok vsetkych novin
a Casopisov (vratane krajskych a okresnych no-
vin a zavodnych ¢asopisov), ako aj vsetkych kniz-
nych publikacii a hudobnin s vynimkou literatdry
podohospodarskej,  technickej,  zdravotnickej
a pedagogickej aj pre tdto kultdrnu institdciu.
Z hl'adiska mizejného vedeckého a historického
badania napr. novodobych dejin, ¢i tzv. historic-
kej kazdodennosti sa z toho fondu stal vel'mi
vyznamny pramenny material. Z hl'adiska vyko-
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nu statnej kontroly boli noviny a Casopisy odo-
vzdavané aj na prokuratdry (okresné — okresnej
prokuratlre, krajské — krajskej, ostatné — gene-
ralnej prokuratdre). Z hl'adiska budovania regio-
nalnych informacii boli noviny a casopisy okresu
a zavodné casopisy odovzdavané aj vtedajsSim
okresnym knizniciam; tie z Gzemia okresu Brati-
slavy - regionalnej kniznici mesta Bratislavy.
Povinné vytlacky z tlacovin, okrem novin a caso-
pisov urcenych vylu¢ne na vyvoz sa odovzdavali
iba jednej in&titcii - Statnej vedeckej kniznice
v Brne.

Dolezitou stcast'ou vykonavacieho predpisu vsak
bolo ustanovenie povinnosti kniznic pouzivat'
povinné vytlacky ,pre dcely konzervacné (archiv-
ne), studijné alebo bibliografické v sdlade so svo-
Jim poslanim “(§ 5 ods. 7 vyhlasky Ministerstva
Skolstva a kultdry ¢. 140/1964 Zb. o povinnych
a pracovnych vytlackoch) a tiez aj prepojenie vy-
hlasky s ustanovenim povinnosti kniznic danych
kniznicnym zakonom (§ 3 ods. 5 zakona ¢. C.
53/1959 Zb. o jednotnej sGstave kniznic).

Sdcasnost' v oblasti povinného
deponovania

\/ sUcasnosti je stale platny zakon €. 212/1997
Z. z. o povinnych vytlackoch periodickych publi-
kacii, neperiodickych publikacii a rozmnozenin
audiovizualnych diel v zneni neskorsich predpi-
sov (d'alej ,zakon o PV') s Gcinnost'ou od 1. sep-
tembra 1997. Tento zakon bol uz 6x novelizova-
ny, a to v rokoch 2000, 2003, 2007, 2008 dokonca
dvakrat a naposledy v roku 2013. Terminologia
a rozsah prav a povinnosti vsak boli v podob-
nom rozsahu zavedené uz od roku 1990, t. j. tato
terminologia sa pouziva uz 27 rokov.

A ako zakon o PV vymedzuje rozsah prav a po-
vinnosti?

Zakon o PV:

» vyymedzuje pozitivne aj negativne periodickd
publikaciu aj neperiodickd publikaciu (napr. za
neperiodickd publikaciu sa uz nepovazuje
rozmnoZzenina iba do 50 vytlackov nakladu),



= urCuje povinnost' odovzdavania podl'a druhu
vytlacku — v tlacenej a v elektronickej podobe
alebo inej podobe (e-verzia na hmotnom no-
si¢i alebo on-line) v lehote 3 alebo 10 dni,

= stanovuje povinnost' odovzdavania neperio-
dickych publikacii s ohl'adom na naklad (do
500 vytlackov a nad 500 vytlackov) , ktory sa
vSak uz v dokumentoch neuvadza, a preto sa
kniznice pri dodatotnom vymahani musia
spol'ahndt' na tvrdenie o vyske nakladu zo
strany vydavatel'a,

= urCuje povinnosti pouzivania povinného vy-
tlacku, a to je trvalé uchovanie, ale umoznuje
knizniciam aj vypozicanie v priestoroch a mi-
mo priestorov kniznice (prezentné alebo ab-
sencné pozitiavanie s podmienkou),

= stanovuje sankcie, ale iba pre vydavatel'ov,
nie pre kniznice,

= v sUcCasnosti urCuje 14 poberatel'ov povin-
nych vytlackov, pricom ich pocet bol v priebe-
hu Gcinnosti aj vyssi, k navyseniu poberate-
I'ov vsak dochadzalo az v ramci schval'ova-
cieho konania v Narodnej rade Slovenskej
republiky (d'alej len ,NR SR’),

= neriesil a neriesi, co s konzervacnych kniznic-
nych fondom po vynati niektorej kniznice z
okruhu poberatel'ov.

A ako riesi konzervacnd funkciu kniznic verzus
pravo povinného vytlacku zakon ¢. 126/2015 Z. z.
0 knizniciach a o zmene a doplneni zakona
€.206/2009 Z. z. o muizeach a o galériach a o
ochrane predmetov kultirnej hodnoty a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
v zneni zakona ¢. 38/2014 Z. z. (d'alej len ,kniz-
ni¢ny zakon®)?

Kniznicny zakon:

= definuje pojem ,konzervacny fond" a definuje
Ucel konzervatného fondu - ziskavanie a tr-
valé uchovavanie (§ 2 ods. 10 knizni¢ného za-
kona: ,subor vsetkych kniznicnych dokumen-
tov ziskanych a trvalo uchovavanych knizni-
cou, ako pravnickou osobou urcenou podl'a
osobitného predpisu, ktoré kniznica trvalo
uchovava pre budlce generacie ako scast'
narodného kultlrneho dedicstva’),
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= konzervacny fond radi do stboru knizni¢ného
dokumentov tvoriacich kniznicny fond, teda
kniznica je povinna ho odborne evidovat,

= uklada povinnost' ziskavania a trvalého
uchovavania konzervacného fondu pri Slo-
venskej narodnej kniznici a vedeckej kniznici,

= neuklada tdto povinnost' pri verejnej a Spe-
cialnej kniznici, ktoré sa tiez poberatel'mi po-
vinného vytlacku,

= knizni¢no-informacné sluzby definuje ako
vykony odbornych ¢innosti zalozenych na vy-
uzivani knizni¢nych fondov (vratane konzer-
vacného fondu) alebo elektronickej zbierky.

Aplikacna prax a kontinuita v procese ziskavania
a trvalého uchovavania povinného vytlacku vra-
tane dolezitosti funkcie povinného vytlacku (bib-
liograficka, archivna a Studijna funkcia) a konti-
nuita v budovani konzervacnych fondov zarucujd,
ze sa tato oblast' stavala a stava sdcast'ou dole-
zitych strategickych, koncepcnych, ¢i programo-
vych dokumentov v oblasti knihovnictva.

\lyhlasenie IFLA o povinnych deponatoch (2011)
popisuje vyhody povinnych deponatov (je to
komplexna zbierka dokumentarneho dedicstva
naroda, zaklad slobodného pristupu k informa-
ciam a fungovania zrelej a informovanej obcian-
skej spolo¢nosti) a deklaruje pravo kniznice
spristupnovat' povinné deponaty rovnakym spo-
sobom, ako spristupnuje iné zbierky.

Stratégia rozvoja slovenského knihovnictva na
roky 2015 — 2020 (uznesenie 620/2014)

= v strategickej oblasti ¢. 2 - Budovanie, trvalé
uchovanie, rozvoj a ochrana knizni¢no-
informacnych fondov — v priorite 2.1 Budova-
nie knizni¢no-informacnych fondov a posky-
tovanie informacii v stlade s potrebami ob-
canov a celospolocenskymi zaujmami je dané

opatrenie:

.2.1.4 Iniciovat' novelizaciu zakona o povin-
nych vytlackoch s nastavenim parametrov
pre funkcny vykon uplatnenia zakona v praxi
v sulade s /yhlasenim IFLA o povinnych de-
ponatoch. Pocet vytlackov stanovit' s ciel'om
zabezpecit' ich primerand technologickd do-
stupnost' a dlhodobé uchovavanie pre bu-



ddacnost. Zaviest' systém povinného vytlacku
aj pre diela vydané iba v elektronickej podobe
bez ohladu na format alebo technologie.
Zvazit' institat kniznic s pravom na plateny
povinny vytlacok so zl'avou.”

Jednym z pokusov o novy zakon v oblasti povin-
ného deponovania bol navrh zakona o povinnych
deponatoch predlozeny Ministerstvom kultary
Slovenskej republiky (d'alej len ,MK SR’) do legis-
lativneho konania v roku 2011. Navrh zakona bol
prerokovany a schvaleny aj vo vyboroch NR SR,
po vol'bach a zmene vlady SR v roku 2012 bol na-
vrh zakona z rokovania NR SR stiahnuty. Uz ten-
to navrh mal ambiciu upravit' odovzdavanie po-
vinného deponatu len za Gcelom plnenia jeho
primarnej funkcie, t. j. iba na archivacné, doku-
mentacné a vyskumné Gcely, nie ako sdcast' do-
plfnovania kniznicnych fondo, povinnost' jeho
uchovavania by bola 100 rokov a viac; tiez znizo-
val pocet poberatel'ov; rozSiroval odovzdavanie
na publikacie vydavané v tlacenej forme a na da-
tovych nosicoch, ale aj na publikacie verejne Sire-
né spristupnovanim verejnosti z Gzemia Sloven-
skej republiky (tzv. on-line spristupnenie Gplnej
verzie) formou umoznenia pristupu na prevzatie
povinného deponatu a sankcie boli stanovené
ako pre vydavatel'ov, tak aj pre kniznice. Napriek
ambiciam ostal v kolonke ,stiahnuty z rokova-
nia‘.

Novy pokus o novd Gpravu v roku 2016 bol inicio-
vany Univerzitnou kniznicou v Bratislave (d'alej
len ,UKB’), a to z dévodu vysledkov kontroly vy-
konanej Najvyssim kontrolnym Gradom v UKB
v roku 2015. V ramci vykonu kontroly kontrolny
organ konstatoval, ze zakonna povinnost' vyda-
vatel'ov sa neplnila, agenda reklamacii je vel'mi
rozsiahla a ze zakon kladie vysoké naroky na
skladovacie priestory. Preto ulozil UKB dlohuy,
predlozit' na MK SR navrh na legislativhu zmenu
zakona o PV, ktorym by sa zGzil okruh povinnych
0s6b.

MK SR preto zaradilo do Planu legislativnych
Uloh vlady na rok 2017 — mesiac maj Glohu pred-
lozenia Navrhu zakona, ktorym sa meni a doplna
zakon c. 212/1997 Z. z. MK SR o povinnych vy-
tlackoch periodickych publikacii, neperiodickych
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publikacii a rozmnozenin audiovizualnych diel
v zneni neskorsich predpisov. Ako dovod je uve-
dena: ,potreba prispésobit’ pravnu dpravu aktu-
alnym poziadavkam praxe a zabezpecit' odo-
vzdavanie povinného vytlacku len za ucelom pl-
nenia jeho primarnej funkcie, na zaklade ktorej
bol ustanoveny. Povinny vytlacok periodickych
a neperiodickych publikacii ako sdcast’ kultar-
neho dedicstva SR by mal byt urceny iba na ar-
chivacné dokumentacné a vyskumné dacely, v do-
sledku coho by sa mal navrhom zakona zuzit' aj
pocet subjektov, ktorym sa povinné vytlacky v
zmysle platnej pravnej dpravy zasielajd.”

Prvy navrh predloZzeny odbornej komunite mal
nazov ,Navrh zakona o povinnosti odovzdat'
rozmnozeninu publikacie a o zmene a doplneni
niektorych zakonov’. MK SR k tejto verzii zvolalo
pracovné stretnutie 10. 3. 2017 na pode MK SR
s terminom na zaslanie pripomienok do
17. 3. 2017. Na zaklade pripomienok bol MK SR
spracovany 2. navrh, uz s nazvom ,Navrh zakona
o povinnom deponate publikacie a doplneni nie-
ktorych zakonov’, ktory bol aj predlozeny do me-
dzirezortného pripomienkového konania, ktoré sa
konalo od 18. 4. 2017 do 10.5. 2017.

Tento navrh zakona o povinnom deponate publi-
kacie a doplneni niektorych zakonov stanovil Gcel
povinného deponatu ako budovanie konzer-
vacného fondu, pricom jeho definicia pokryvala
trvalé hmotné, digitalne alebo iné zachytenie
publikacie z originalu publikacie alebo z jej roz-
mnozeniny, teda akykol'vek zaznamenany obsah
uréeny na verejné rozsirovanie na Gzemi SR ale-
bo spristupfiovanie verejnosti z Gzemia SR, bez
ohl'adu na podobu jeho zaznamenania.

Ako slcast' neperiodickej publikacie definoval aj
nastennd mapu, kalendar, krizovku (i ked' je to
periodicka publikacia), leporelo, omal'ovanku, pla-
gat, pohl'adnicu, bulletin, letak, program kultdr-
neho, spolocensko-politického a Sportového pod-
ujatia, prospekt, separat, firemny katalog, vel'trz-
ny kataloég, katalog vyrobkov, patentovy doku-
ment a normativny dokument. Lehoty na odo-
vzdavanie sa upravili na 3 dni (v pripade perio-
dickej publikacie) alebo 3 mesiace (v pripade ne-
periodickej publikacie), ale vydavatel' si mohol
povinnost' splinit' aj pred uplynutim tejto lehoty
alebo poslat' vSetku produkciu naraz v uvedenom



termine. Terminologicky vel'mi nejednoznacne
a siroko bol vymedzeny pojem ,vydavatel. Po-
vinnost' odovzdavania deponatu sa vzt'ahovala
na odovzdavanie kazdého Cisla alebo kazdého
vydania a spristupfiovania (elektronicka podoba)
z kazdého cisla alebo z kazdého vydania bez
technologickych ochrannych opatreni. Kniznice
mali byt' povinné deponat evidovat' a zabezpecit'
jeho trvalé uchovanie v konzervacnom fonde, ale
navrh zakona nijako neupravoval zakonné
opravnenia kniznic na jeho pouzivanie v ramci
poskytovania knizni¢no-informacnych sluZzieb.
Navrh zakona Gplne vypustil rozmnozeniny au-
diovizualnych diel ako scasti povinného depo-
natu v knizniciach, zostal iba v Slovenskom fil-
movom. Ako poberatelia boli urc¢ené iba kniznice
MK SR (Slovenska narodna kniznica, UKB, Statna
vedecka kniznica v BB, Statna vedecka kniznica
v Kosiciach, Statna vedecka kniznica v PreSove
a Slovenska kniznica pre nevidiacich M. Hreben-
du v Levoti), MK SR a Jazykovedny Gstav L.Stira
SAV. Ostatné kniznice s dlhoro¢nym pravom po-
vinného vytlacku boli bez akejkol'vek kompenza-
cie, Ci nahrady vypustené.

Povinny deponat delil navrh zakona
na druhy / typy publikacii, a to:

= periodicka publikacia v tlacenej
podobe / v elektronickej podobe, okrem ve-
deckej alebo odbornej periodickej publikacie,

= neperiodicka publikacia v tlacenej
podobe / v elektronickej podobe, okrem ve-
deckej alebo odbornej neperiodickej publika-
cie,

= vedecka alebo odborna periodicka publikacia
v tlacenej podobe / v elektronickej podobe,

» vedecka alebo odborna neperiodicka publika-
cia v tlatenej podobe / v elektronicke;
podobe,

= periodicka publikacia a neperiodicka publika-
cia v Braillovom pisme v tlacenej
podobe / urcena primarne pre fyzické osoby
so zrakovym postihnutim v elektronickej
podobe.

MK SR ako predkladatel' tohto navrhu zakona
zdbraznoval primarnu funkciu povinného depo-
natu, ktorou malo byt' iba jeho evidovanie a trva-

lé uchovavanie, ozivil snahu dostat' do pravnej
terminologie uz novy pojem ,deponat’, namiesto
vytlacku; za hlavny defini¢ny znak publikacie po-
vazoval verejné rozsirovanie alebo spristupfova-
nie na Uzemi Slovenska alebo z Gzemia Sloven-
ska. V pripade publikacie spristupfovanej v elek-
tronickej podobe sa povinnost' jej odovzdania
vzt'ahovala iba na e-publikaciu, ktorej obsah bol
uzavrety a nie na webové sidla, ¢i interaktivny
elektronicky obsah. Pravna neistota navrhu za-
kona vyplyvala aj z neustanovenia presnych pra-
vidiel vypoziCiavania, Ci spristupfovania povin-
nych deponatov kniznicami. MK SR ponechalo na
rozhodnuti kazdej jednej kniznice, Ci a ako vypo-
ZiCajl scast' konzervacného fondu, akym typom
vypozicky, v akej podobe, ale iba za dodrzania
podmienky trvalého uchovavania. Firemna litera-
tara a normativne dokumenty ako Specializovany
kniznicny fond Specializovanych kniznic sa dostal
pod definiciu vedeckej a odbornej literatary. Ak
vydavatel' vydava ten isty titul v réznych podo-
bach (tlag, on-line a pod), tak mal byt' povinny
odovzdat' povinny deponat v takej podobe, v akej
ho rozsiroval.

Sdcast'ou navrhu zakona bola aj analyza vplyvov,
tieto vplyvy st v ramci legislativneho procesu
presne dané. Navrh zakona priznaval negativny
vplyv na rozpocet verejnej spravy, ale iba v cas-
tiach, ktoré a netykali povinného deponovania;
pozitivne aj negativne vplyvy na podnikatel'ské
prostredie (za kladny povaZzoval zniZenie poctu
odovzdavanych vytlackov, ¢o nie vzdy bola prav-
da, ked'Zze zrusil naklad, tak sa povinnost' vzt'a-
hoval na vyssi pocet poberatel'ov) a na sluzby ve-
rejnej spravy pre ob¢ana s ohl'adom na pouziva-
tel'ov kniznicno-informacnych sluzieb, z dovodu,
Ze pravidla poziciavania si mali urcit' kniznice
sameé a tiez aj z dévodu znizZenie poCtu poberate-
I'ov, a teda aj dostupnosti konzervacného fondu.
Akékol'vek iné negativne dosahy na kniznice ne-
pomendval a ani neuvadzal.

\/ ramci medzirezortného pripomienkového ko-
nania sa k tomuto navrhu aktivizovali nielen
kniZznice samotné, ale rozsiahle pripomienky boli
uplatnené aj Ustrednou kniznicnou radou ako
poradného organu ministra kultary SR pre kniz-
nice z dévodu, ze povazovali zakon o povinnom
deponate za t'aziskovy a kl'icovy zakon pre kniz-
nice. Pripomienky vychadzali z rozhorcenia od-



bornej komunity, ze navrh zakona nenadvazuje
na zavazky MK SR v strategickych materialoch
v oblasti kniznicného systému a z medzinarod-
nych odporicani; o neinformovani odbornej ko-
munity pred predlozenim navrhu zakona do le-
gislativneho konania ani s vysledkami vysporia-
dania sa z ich pripomienkami, o nespolupraci pri
priprave a nepoznania stanoviska vecnej sekcie
MK SR, v ktorej pdsobnosti je kniznicny systém
SR. Celkovo bolo vznesenych 86 pripomienok,
z toho 21 zasadnych. Pripomienky s sdcast'ou
portalu Slov-Lex. Predpokladam, ze aj takyto ma-
sivny atak odbornej knihovnickej komunity bol
dévodom na nepredlozenie navrhu zakona do
d'alSich stadii legislativneho procesu a ukoncenie
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DEPOZIT SLOVENSKEHO WEBU
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Univerzitna kniznica v Bratislave

Abstrakt

Univerzitna kniznica v Bratislave realizovala v roku 2015 v ramci Operacného programu informatizacia spolo¢nos-
ti narodny projekt Digitalne pramene — webharvesting a archivacia e-Born obsahu (DIP). Ciel'om bolo vybudovanie
technickej, aplikatnej a organizacnej infrastruktlry pre systematicky zber a dlhodob( archivaciu slovacikalnych
webovych stranok a pdvodnych elektronickych publikacii. Implementacia IS DIP sa opiera o existujice, v praxi ove-
rené softvérové nastroje typu open source (Heritrix, OpenWayback, Invenio, Apache). VV ¢lanku sa prezentujd ska-
senosti a vysledky doterajsej prevadzky systému Digitalne pramene, uvedeny je analyticky a Statisticky prehl'ad
vSetkych realizovanych kampani s osobitnym d6razom na celoplosny zber narodnej domény (.sk). Analyzuje a po-
rovnava sa celoplosny zber v r. 2017 a 2016, spominaji sa niektoré technické a legislativne problémy a diskutuje
sa o d'alSich aktivitach v danej oblasti.

Abstract

In 2015 the University Library in Bratislava put in the practice the national project Digital Resources — Webhar-
vesting and E-Born Content Archiving (DR). The project was running in the framework of the Operational Prog-
ram Informatisation of Society. Its ambition was to establish a technical, application and management infra-
structure for systematical harvesting and long term preservation of web pages and e-Born resources. The IS DR
implementation is based on open source software modules (Heritrix, OpenWayback, Invenio, Apache). This article
presents the experiences and results of the operation of IS Digital Resources, it brings analytical and statistical
overview of all realised harvests with a special highlight on the complex national .sk domain harvest. The article
analyses and compares both complex harvests - 2017 and 2016, it describes some technical and legislative prob-
lems and discusses some other activities in this area.

Kl'acové slova
archivacia webu, zber webu, webova analytika, WARC, e-Born pramene

Keywords

web archiving, webharvesting, web analytics, WARC, e-Born resources

Uvod

Enormny narast elektronického publikovania v pramene - webharvesting a archivacia e-Born

poslednych rokoch priniesol nové vyzvy pre insti-  obsahu" v ramci Operacného programu Informa-
tlcie, ktoré sa zaoberajd problematikou zberu,  tizacia spolocnosti - Prioritna os 2. Projekt bol fi-
spracovania, archivacie a nasledného vyuzitia po- nancovany zo Strukturalnych fondov EU v celko-

vodného digitalneho obsahu. Univerzitna knizni-  vej vyske 6,8 miliona €. K 31. 12. 2015 bol projekt
ca v Bratislave sa uz v rokoch 2005-2006 zapojila ~ ukonceny a 1. januara 2016 bola zahajena rutin-
do europskeho projektu Web Culture Heritage,  na prevadzka informacného systéemu Digitalne
kde ziskala prvé cenné skisenosti v tejto oblasti. pramene (DIP). Rok 2017 je teda druhym rokom
Na ne mohla nadviazat' v r. 2015, kedy bola pove-  zavaznej pat'ro¢nej udrzatel'nosti projektu.

rena realizaciou narodného projektu "Digitalne
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Ciel'om projektu DIP bolo vybudovanie odpoveda-
jucej technickej, aplikacnej a organizacnej infra-
Struktlry pre systematicky zber a dlhodobl ar-
chivaciu slovacikalnych webovych publikacii a po-
vodného elektronického obsahu. Predpokladom
na Uspesné zvladnutie procesov zberu a spraco-
vania vel'kych datovych objemov, ktoré s typic-
kou crtou webharvestingu, je primerane vykonna
technologicka infrastruktdra. Technické rieSenie
informacného systému DIP je optimalizované na
paralelny zber, spracovanie a indexaciu webové-
ho obsahu. Vyuziva vykonn( virtualizacna plat-
formu, ktora je instalovana na 21 fyzickych ser-
veroch. Podl'a rozsahu a intenzity zberu sa akti-
vuje potrebna kapacita virtualnych serverov a
poCet zberovych robotov. Implementacia IS DIP
sa opiera o existujlce, v praxi overené softvérové
nastroje Linux, Apache, Apache Tomcat, Po-
stgreSQL, Heritrix, DeDuplicator, OpenWayback,
Invenio, SOLR a pod.

Prevadzku, spravu a rozvoj informacného systée-
mu DIP zabezpeCuje v sGcasnosti Stvorclenny
tim v ramci samostatného oddelenia Depozit di-
gitalnych pramenov (DDP). Informacné procesy
DIP zahfnajd komplexné pracovné postupy za-
merané na siroké spektrum pramenov od webo-
vwych stranok, cez rozne typy e-Born serialov
(elektronické ¢asopisy, aktualizované webové
stranky) aZz po elektronické monografie. Clanok
sa venuje najma problematike zberu a archivacie
webovych stranok, problémom savisiacim s ar-
chivaciou e-Born publikacii je venovany samo-
statny prispevok.

Archivacia webu

Archivacia webu oznacuje sthrn cinnosti, ktorych
Ulohou je zachytit, uchovat' a v budtcom hori-
zonte spatne spristupnit' ulozené webové stran-
ky [1]. Zahtna procesy zberu, ukladania, trvalého
uchovavania a spristupfovania webovych pra-
menov.

\/ ramci pilotnej prevadzky systému Digitalne
pramene sa prvé zbery (angl. web harvests) reali-
zovali v mesiacoch november az december 2015.
Rok 2015 bol pre Digitalne pramene pilotnym. Od
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roku 2016 plynie udrzatel'nost' a rutinna pre-
vadzka projektu.

Z hl'adiska praxe rozlisujeme celoplosny, tema-
ticky a vyberovy zber.

Celoplosny zber — je zber vsetkych dostupnych
webovych sidiel v uréenom rozsahu stanoveného
objemu a drovni. V ramci projektu DIP sa zber
zameriava na slovacikalne zdroje, predovsetkym
v ramci domény .sk. Spust'a sa spravidla raz roc-
ne a jeho ciel'om je zachytenie obrazu sloven-
ského internetu v danom case.

Pilotny celoplosny zber prebiehal v decembri
2015. Zbierali sa webové pramene s narodnou
doménou .sk zo zoznamu domén na stranke
sk.nic a tiez niektoré domény s priponami .com,
.eu, .org, .net, pokial' spifali kritérium slovacikal-
neho charakteru. Z celkového poctu 332 896 za-
registrovanych domén sa podarilo zozbierat'
241 717 domen.

\/ oktébri minulého roka prebehol v ramci rutin-
nej prevadzky IS Digitalne pramene prvy celo-
plosny zber. Pre tento zber sa na kazda zbierand
doménu urcili maximalne limity 5 000 objektov,
1 hodina a 200 MB. Uspesne sa zozbieralo
278 610 domén slovacikalneho charakteru v ob-
jeme vyse 10 TB.

Tohtorocny celoplosny zber prebehol vo februari.
Parametre zberu boli nastavené zdvojnasobene
oproti minuloro¢nym zakladnym nastaveniam
(max. 10 000 objektov, 2 hodiny, 400 MB/ domé-
na). V tomto zbere bolo zozbieranych 14,19 TB
nekomprimovanych dat. BlizSie informacie s
uvedené v samostatnej kapitole.

Tematicky zber - webové stranky sa vyberajd
podl'a témy a aktualneho diania.

Prvé tematicke zbery prebiehali v novembri a de-
cembri 2015 a boli rozdelené do troch skupin:

1. Kultdra (galérie; muazea; cirkvi; archivy;
folklor - folklérne sdbory; kniznice; narod-
né parky)

\/zdelavanie — vychova (2S; SOS; gymna-



zia; VS; konzervatéria; centra socialno-
pedagogického poradenstva)

VVeda a spolocnost' (SAV — Gstavy; zdra-
votnictvo; Statna sprava)

V roku 2016 bol prvy tematicky zber venovany
parlamentnym vol'bam, ktoré sa konali 5. marca.
Webharvesting Parlamentné vol'by 2016 bol
spast'any v tyzdennych intervaloch od januara do
aprila, zbierali sa nielen URL, na ktoré boli uzat-
vorené zmluvy, ale aj Sirsi okruh sdvisiacich we-
bovych stranok (s reSpektovanim politiky ro-
bots.txt a bez spristupnenia verejnosti). Celkovo
sa v katalogu webdepozitu z tejto tematickej
kampane nachadza 227 URL s objemom dat
prevysujicim 330 GB.

Séria desiatich tematickych zberov pod spoloc-
nym nazvom Kultdrny profil Slovenska prebehla
od jana do augusta 2016. Zbierali sa webové
stranky slovenskych kniznic, galérii, mdzei a naj-
znamejsich folklornych festivalov. Zozbierany
objem dosiahol 60 GB.

\/ jali 2016 sa archivovala Gspesna Gcast' Petra
Sagana na Tour de France, zachytena na slo-
venskych webovych strankach. V auguste a v
septembri prebiehala kampan Rio 2016, do ktorej
boli zahrnuté stranky Slovenského olympijského
vyboru a Slovenského paralympijského vyboru.

\/ druhom polroku 2016 prevzala Slovenska re-
publika predsednictvo v Rade Europskej Unie
(SKEU 2016). Webové stranky, tykajlce sa tejto
udalosti s medzinarodnym vyznamom, sa zbierali
od 1.7.2016 v dvojtyzdnovych intervaloch az do
konca roka. Pocas tejto kampane sa zbieralo
spolu 11 domén (3 domény kazdé 2 tyzdne,
8 domén raz mesacne). Celkovo sa v ramci tejto
kampane zozbieralo 212,1 GB dat.

\/ decembri 2016 prebehli d'alSie tematické zbery
Kultdrneho profilu Slovenska. Opat' boli zame-
rané na webové sidla kniznic, mdzei a galérii.
Uspesne sa zozbieralo vietkych 184 spustenych
domeén.

Od zaciatku roka 2017 sa automaticky s mesac-
nou pravidelnost'ou zbieraju stranky Univerzitnej

kniznice v Bratislave (www.ulib.sk) a Digitalnych
pramenov (www.webdepozit.sk).
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\/ januari 2017 sa uskutocnila tematicka kampan,
v ktorej sa zbieralo 49 domén slovenskych diva-
diel. Dalsie zbery webowjch stranok budi
prebiehat' v stlade s Planom zberov na rok 2017,
ktory je prilohou dokumentu Politika zberu DIP
WWW [2].

\/yberove zbery sa realizuji podl'a zoznamu
institdcii, s ktorymi ma Univerzitna kniznica
v Bratislave podpisané zmluvy o spolupraci.
SpUst'aja sa spravidla 4 x rocne.

Pocas minulého roka sa realizovali tri vyberové
kampane zmluvnych institdcii. Prva kampan pre-
biehala v niekol'kych etapach od maja az do au-
gusta 2016. V prvej faze sa zbierali domény
zmluvnych institdcii so zmluvami uzatvorenymi
v roku 2015, v druhej etape zmluvy z r. 2016.
\/ poslednej etape boli zbierané weby zmluvnych
institdcii z rokov 2015 aj 2016, ktorych nastave-
nia sa museli zvlast' otestovat' (vynimky Heritrix-
u, zbieranie s ,www" predponou a bez nej).

Druhy vyberovy zber zmluvnych inStitcii pre-
biehal na prelome septembra a oktébra 2016.
Tento zber bol preruseny z dévodu zacyklenia pri
priprave jednej domény, o sa opravilo pri nasle-
dovnom zbere. 95 domén tohto zmluvného zberu
dosiahlo celkovy objem zozbieranych dat pre-
vysujaci 87 GB.

Do tretieho zberu spolupracujacich institacii
v decembri 2016 bolo zaradenych 107 URL
adries. V' nastaveniach zberu spolupracujdcich
institdcii sa zachovala nastavena horna hranica
3 dnia?2 GB pre doménu.

\/ roku 2017 prebehol zatial' jeden vyberovy zber
spolupracujdcich institdcii (na prelome februara
a marca). Uspedne sa zozbieralo 111 domén
87 zmluvnych institdcii s objemom vyse 95 GB.

\/yzvy a riesenia

Projekt webdepozitu je ojedinely nielen v pod-
mienkach Univerzitnej kniznice v Bratislave, ale
aj v slovenskych podmienkach celkovo. Nepisa-


http://www.ulib.sk/

nym cielom Depozitu digitalnych pramenov je
dosiahnut' medzinarodné kvality webarchivov
ako s napr. UK Web Archive Britskej kniznice Ci
globalneho web.archive.org, avsak s miestnymi
Specifikami. Na tejto ceste sa kuratori DDP
stretavajd s najroznejsimi procesnymi, technick-
ymi, ale aj legislativnymi vyzvami. Z technickych
problémov mozno spomen(t' aspon niektoré.

R6zne webové stranky funguja na roznych tech-
nickych rieSeniach. Tomu sa postupne prispdso-
buje aj webovy archiv webdepozitu. Z prikladov
mozno uviest' spravanie niektorych domén — kde
spravne zozbieranie moze fungovat' s un-
iverzalnou predponou ,www.", no inokedy to tak
nie je. lyskytol sa aj pripad, ze ta ista stranka —
napisana s ,www, mala bez zadania ,www’
Uplne iny obsah.

Taktiez bol zaznamenany problém pri webovych
strankach s redakénym systémom Buxus.
Uvodné stranky generované pomocou tohto
systému majd dlhsiu odozvu, ¢o sa mobze
prejavovat' nezobrazovanim akéhokol'vek obsa-
hu (biela obrazovka) pri zobrazovani vysledku
vyhl'adavania v archive webdepozitu. RieSenim je
spustenie zberu danej domény na jej podstranke,
napr. www.domenaxy.sk/abc/. Daldou vjzvou s
podstranky zazmluv-nenych stranok, ktoré si
institlcie zbierat' nezelajd. Tento pripad sa riesi
nastavovanim Heritrix Crawler traps pro-
strednictvom regularnych wvyrazov v internom
portali IS DIP.

Riesenie si vyzaduje aj korektné zobrazovanie
niektorych typov dynamickych stranok (niektoré
typy webovych galérii a pod.). Probléemy moze
spOsobit' aj chybna Uprava konfiguracného subo-
ru Heritrixu. Nastavenia Heritrixu majd dopad na
riadenie politiky robots.txt, zbierany pocet objek-
tov ¢i riadenie vynimiek zberu (Crawler traps),
ktorymi sa urCujd typy sborov a sekcie stranok,
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ktoré sa zbierat' nemaja (kvdli Politike zberu ale-
bo podmienkam limitacii v zmluve).

Ako uz bolo spomenuté, vychodiskom pre budo-
vanie katalogu a archivu webdepozitu je tzv. slo-
vacikalny charakter webu. Ide predovsetkym
0 webové stranky v ramci .sk domény, ale patria
sem aj stranky slovenskych autorov alebo
stranky tykajlce sa Slovenska, publikované mimo
sk domény. Kurator webovych pramenov
aktivne rozsiruje katalég domén o slovacikalne
webové sidla mimo priestoru .sk (.org, .com, .eu,
.net...) manualnym pridavanim tychto domén do
katalogu domén. Pri ich vyhl'adavani vychadza
kurator (podl'a konkrétnej témy zberu) napriklad
z internetovych zoznamov, alebo sa ako podklad
pouzivaju oficialne zoznamy kniznic, mdzei, diva-
diel a pod. Subdomény sa do katalégu pridavaja
taktiez manualne.

Celoplosny zber 2017

Slovenska doména .sk vyhradena pre slovensky
internet vznikla v roku 1993 a jej spravou je po-
verena spolocnost’ SK-NIC. SK-NIC eviduje
k 1. 5. 2017 celkovo 349 833 zaregistrovanych
domeén, ich pocet neustale rastie. Slovensky we-
bovy archiv Digitalnych pramenov eviduje k to-
muto datumu v katalégu webovych stranok 399
397 domén réznych Grovni, ktoré sa podl'a potre-
by upravuji a doplfiajd. Pri prieskume katalégu
domén dna 3. 5. 2017 bolo 94 848 domén ne-
dostupnych a 3 949 uvadzalo neznamy stav
domény. Neznamy stav sa vyskytuje napriklad
pri rezervovanych doménach, na ktorych este nie
je ziaden obsah. Domény v katalégu sa overujd
na tyzdennej baze, ako aj pred kazdym zberom —
v tom pripade len konkrétne domény zaradené
do zberu.
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Vo februari 2017 prebehol v poradi druhy
celoplosny zber v ramci rutinnej prevadzky IS DIP.
Pre tento zber sa urcili maximalne limity na
doménu zdvojnasobené oproti roku 2016, a to
10 000 objektov, 2 hodiny a 400 MB na jedno
semienko. Uspe$ne sa  podarilo zozbierat'
279 454 domeén slovacikalneho charakteru v ob-
jeme vySe 14,19 TB (Tabul'ka 1). CeloploSny zber
v danom nastaveni trval na infrastruktdre DIP
celkovo 7 dni, ¢o je o 3 dni viac ako v roku 2016.
Po komprimovani obsahu bolo z pozbieranych

1419TB
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Stav procesu o Dovod ukoncenia prieskumu

Uspesne ukonceny Dostupna domeéna Detail
Uspesne ukonceny Dostupna doména Detail
Uspesne ukonéeny Dostupna doména Detail
Uspesne ukonéeny Dostupna doména Detail

ulozenych do archivu 524 TB, ¢o predstavuje
170 % uSetrenie miesta.

V katalégu domeén bolo v roku 2017 o vySe 25 000
domeén viac nez v roku 2016. Pocet GspeSne zoz-
bieranych domén zostal priblizne rovnaky, no
vzrastol pocet neldspesnych a zruSenych domén.
Z toho vyplyva, ze niektoré domény a ich obsah
uz nenavratne zanikli. Dalsie daje pre porovna-
nie oboch celoploSnych zberov s uvedené v nas-
ledovnych tabul'kach.



Celoplosny zber 2017 MB GB B B

Nekomprimovana velkost 14 881 538 14 532,75 14,19 15604 423 436 982

Komprimovana velkost 5490 852 5362,16 5,24 5757575 226 495

Pocet domén v katalégu 386 228

Pocet uspesne zozbieranych domén 279 454

Neuspesnych URL z katalégu DDP 24913 Spustenie 24.2.2017

i:tlzf:gy:lég: zber / vynechanych z 81 861 12:41:00
Ukoncenie 2.3.2017

Pocet WARC 232747 8:11:00

Celoplosny zber 2016 MB GB TB B

Nekomprimovana velkost 10963 839 10 706,87 10,46 11 496 418 631 813

Komprimovana velkost 7 181 265 7 012,95 6,85 7 530102 562 089

Poéet domén v katalégu 360 628

Pocet uspesne zozbieranych domén 278 610

Neuspesnych URL z katalégu DDP 16 253 Spustenie 7.10.2016

i::if;gy’:l:)pof zber / vynechanych z 65 765 8:11:00
Ukoncenie 11.10.2016

Pocet WARC 278 663 8:37:00

Pri analyze vsetkych GspeSne zozbieranych URL
sa zistilo, ze v roku 2016 bola priemerna vel'kost'
zozbieraného obsahu na jednu doménu
39,35 MB, na limite poctu objektov skoncilo
8 872 stranok. V roku 2017 sa vd'aka vyssim
nastaveniam limitov zberu zvysil priemerny ob-
jem na jednu doménu na 63,26 MB a na limite
poCtu objektov skoncilo 5 227 stranok. Stranok
skonCe-nych na limite 400 MB bolo 16 461 (v
roku 2016
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to bolo 20 562 stranok, avsak na limite 200 MB).
Predpokladana hibka zberu sa teda podstatne
zvysila a stranok skoncenych na limitoch ubud-
lo. Z komplexnej analyzy oboch zberov vyplyvajl
nasledujlce otazky: je potrebné zvySovat' para-
metre, postaci nam kapacita a bude trend
zvySovania pocCtu slovacikalnych domén gj
nad'alej tak rychlo narastat'?




Nastavenia — 2017

Cas

Datovy limit

Limit objektov

Dé6vod ukoncenia zberu domény

Uspedne ukonéené — Finished

Ukoncené na velkost - Maximum amount of data limit hit

Ukonéené na objekty - Maximum number of documents limit hit

Popis

2 hodiny
400 MB
10 000 objektov
Sucet
237 992
16 461
5227

Ukoné&ené na ¢asovy limit - Timelimit hit

Nastavenia — 2016

Cas

Datovy limit

Limit objektov

Dovod ukoncenia zberu domény

Uspesne ukoncené — Finished

Ukonéené na velkost - Maximum amount of data limit hit

Ukoncené na objekty - Maximum number of documents limit hit

19774

Popis
1 hodina
200 MB
5 000 objektov

Sucet
249 176
20562
8872

Ukoncené na Casovy limit - Timelimit hit

Daldim sledovanym parametrom bol pocet
domeén rozdelenych podl'a vel'kosti pozbieraného
obsahu. Vacsina zozbieraného obsahu na jednu
URL je vo vel'kosti do 400 MB. Vel'kost' do 1 KB
zodpoveda hlavne doménam, ktoré existujd, no
na ich stranke sa nenachadza Ziaden obsah. Do
1 MB sU zvacsa stranky obmedzené pomocou
nastaveni v sibore robots.txt, Cize archivovany
obsah je subor s informaciou DNS servera a
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nesledované

sUbor robots.txt zakazujaci zber. O tychto ob-
medzujlcich nastaveniach castokrat vlastnici
stranok vobec nevedia, ked'ze si ich stiahli
napriklad spolu so Sablonou. Pri uzatvarani
zmlldv sa subor robots.txt konzultuje, aby bolo
mozné vykonat' archivaciu déveryhodne a Gplne.
Zmluvné weby sa zbieraji s wylicenim ro-
bots.txt.
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Od roku 2017 sa sledujd aj HTML status kody na
kazdé jedno semienko zberu. Z nasledovnej
tabul'ky mozno prehl'adne urcit', aka je Uspes-
nost' alebo naopak chybovost' odkazov. Bez
ohl'adu na zodpovedajlce stavové kody, tieto od-
povede zobrazujl pocty zozbieranych zdrojov vo
webovom archive. Pomocou nich mozno analy-
zovat' jednotlivé segmenty. Tieto Udaje sa vy-

hodnocujd pre urcenie Uspesnosti jednotlivych
segmentov pri webovych zberoch. Stavové kody
2xx série ukazujl UspeSné spracovanie poziada-
viek a reagujd spolu s 3xx, ktoré vratia metadata
daného objektu.

HTML Status kody Spolu Popis
1xx 7526402 | Informacné spravy definované aplikaciou zberu.
2xx 288105672 | Poziadavka bola Uspesne spracovana
Klient musi pre koneéné spracovanie poziadavky vykonat urcitu
3xx 31089921 | ¢innost. O tejto Cinnosti sa uzZivatel nemusi dozvediet.
4xx 32071830 | Problémy na strane klienta.
5xx 968425 | Problémy na strane servera.

Vel'kost' webového archivu je mozné merat' via-
cerymi sposobmi (pocet WARC siborov, pocet
URL, komprimovana vel'kost' a d'alSie). Pocitanie
URL je teda jednym zo zakladnych spdsobov me-
rania vel'kosti webového archivu. URL zodpoveda
za umiestnenie zdrojov, ktoré budl prehl'adava-
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né a st pouzivaneé archivacnym robotom na iden-
tifikaciu poziadavky o prostriedkoch z webového
servera. Webovy server vracia rad Standardnych
odpovedi identifikovaného stavového kodu, ktory
ukazuje stav pozadovaného zdroja. Tato od-
po/ved' potvrdzuje GUspesnost' dorucenia pozia-



davky alebo skutocnost', ze pozadovany zdroj bol
presunuty (presmerovanie). Rovnako méze od-
po-vedat' s chybovou spravou, teda Ze poZado-
vany zdroj nie je k dispozicii. Niektoré odpovede
poskytuji metadata a obsah, niektoré len me-
tadata, niektoré chybovy kad. Nie vsetky adresy
URL s0 citatel'né a zmysluplné. Vel'a webovych
serverov nevracia spravne kéd 404 (poZadovany
zdroj nie je k dispozicii), namiesto neho odosle

kod ,200 OK" s vysvetlenim, ze pozadovany ob-
sah neexistuje. Pri archivacii vsak prehl'adavac
nevie zistit, ze ide o ,404 NOT FOUND’, pozia-
davka bude teda =zapocitana ako UspesSna
odpoved' ,200 OK". Moze ist' napriklad o nasta-
venie na serveri, ze v pripade, ak pozadovany
zdroj neexistuje, server posle tato URL s infor-
maciou o chybe 404, Co je ale plnohodnotny ob-
sah.

_— hitp:/iwww beendes. sk/ Go OKT B
i vpenwavback 2 zaznamy | | 8 Lg

: A webserver a Silicium Network Kft. tulajdona.

- The webserver is the property of Silicium Network Ltd.

[404] HIEBA A keresett lap nem talalhatd!

A leheatséges okok:

hiba
error
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A szerver nem tudia megnyitni a hivatkozott weblapol,

= A webhely tartalmat még nem t5H5tHék fel vagy mar eltavolitotiak.

- Pontatlanul beirt webcim, Erdemes karakterenként is ellenérizni a beirt cimet!
- A domain nev alalt nem Ozemel weboldal (parkoltatott domain).

- Hibdsan megadett link-hivatkozasra kattintott vagy a hivatkezas mar elavult.

- Ha észrevétele vagy kerédése van a szerver Uzemeltetdjéhez. klildjén e-mail-t &
support_webpark_pont_hu cimre.

[404] ERROR Can't find content!
The server wasn't able o cpen the webpage you tried fo access.

Possible reasons:!

= You mistyped the link. Please, check the link again and also take note of small and capital

Keresés letters.
Go qie™

Egvéni keresés

- The content of the webpage hasn't been uploaded or has already been removed,
= There's no active webpage under the domain name (parked domain).
- You clicked on a wrong hyperlink or the link has expired.

- If you have any question or comment to the operater of the server please, send an e-mail to
support_at_silicium_point_au.

Copyright WebPark.hu | Silicium Network Ltd. - www.webpark.hu

Pokial' ide o formaty zozbieraného obsahu, po-
dobne ako v predchadzajdcom roku, aj v r. 2017
sa najviac objektov zozbieralo vo formate html,
ktory previada nad ostatnymi (178 miliénov,
pricom v roku 2106 to bolo 106 miliénov). Jedna
stranka obsahuje priemerne 639 html objektov,
pre porovnanie v roku 2106 ich bolo iba 380.
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Na druhom mieste sa v pocte objektov umiestnili
obrazkové formaty (img), v ktorych dominoval
najpouzivanejsi jpeg format s poctom 112 milio-
na objektov, Co predstavuje pomerne vysoky na-
rast oproti poc¢tu 76 milionov v predchadzajlicom
roku. Na jednu doménu pripada priemerne
479 obrazkovych objektov.



Objekty v tisicoch 2017 Objekty v tisicoch 2016

7526,4 7114,3
2686,2 1773,9
7654,4 1653,6
6,6 2,7
4367,7 1418,0
999,1 592,7
4909,8 3871,7
8763,9 3515,2
3052,9 364,4
2230,5 1518,0
178612,9 106069,8
138970,1 76087,8

Tabul'ka 6: Najviac pouzivané formaty s poctom ich objektov

Img a html formaty dominujd nielen v pocte ob-  mieste sa umiestnili pdf formaty s vel'kost'ou
jektov, ale aj vel'kost'ou. Obrazkové img formaty 195 TB (v r. 2016 to bolo 1,33 TB). Zdvojnasobené
majl najvacsiu vel'kost' 7,54 TB (v r. 2016 to bolo  limity na zber teda nesp6sobili dvojnasobné na-

4,97 TB), hned' za nimi nasledujd html stranky  vySenie vel'kosti ani poctu objektov.
6,08 TB (v r. 20016 to bolo 3,23 TB). Na tret'om

Zozbierany objem v TB 2017

B dns zaznam; 0,00
¥ nezname; 0,03
¥ json; 0,03

© zip; 0,03

¥ xml; 0,03

W 1tf; 0,07

Graf 2: lVel'’kost' formatov v roku 2077 v Terabyt
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Graf 3: Porovnanie objemu celoplosnych zberov v Gigabyte

Na archivaciu webového obsahu vyuziva IS DIP
stbory vo formate WARC. Pre kazd( webovd URL
adresu zo zberu sa vytvoria vlastné WARC sibo-
ry. Jeden WARC ma maximalnu vel'kost' 2 GB, pri
prekroceni limitu sa pre danid doménu vytvori
viacero WARC suborov. Archivacia pracovnych
a log suborov sa komprimuje do suboru ZIP, ¢im
vznikne finalny WARC sdbor s priponou stboru
.warc.gz" Statistické Gdaje o pocte WARC sibo-
rovv IS DIP sa sledujd od januara 2016. Ku kon-
cu aprila 2017 obsahoval archiv webdepozitu
560 450 WARC suborov.

Legislativne aspekty archivacie webu

Ziskavanie webovych pramenov za Ucelom ich
archivacie a spristupnenia si vyzaduje zvladnutie
nielen technickych, ale tiez legislativnych aspek-
tov. Ide predovsetkym o legislativu v oblasti au-
torského prava a povinného vytlacku.
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Autorské prava boli do decembra 2015 upravené
Autorskym zakonom ¢.618/2003 [6]. Podl'a § 24,
odsek 2 uvedeného zakona bolo mozné vyhoto-
vit' rozmnozeninu verejne dostupnej webovej
stranky na archivacné Gcely (webharvesting). Od
1. januara 2016 plati novy Autorsky zakon [7]).
\/lyhotovenie rozmnozeniny v aktualne platnom
zakone upravuje § 43, odsek 1. Spristupfnovanie
archivovanych elektronickych pramenov je v si-
lade s platnym autorskym zakonom nutné riesit'
podpisanim licencnej zmluvy s vydavatel'om
(resp. poskytovatel'om). VV pripade elektronickych
pramenov oznacenych verejnymi licenciami Crea-
tive Commons zmluvy uzatvarat' netreba.

Uzatvorenie zmluvy prebieha vylucne na baze
dobrovol'nosti zo strany poskytovatel'a (vydava-
tel'a), ktory sam rozhoduje o tom, ¢o umozni
zbierat' (Cize archivovat) resp. spristupnit' a v
akom rezime.

\/ sGcasnosti si mozné tri typy pristupu k pra-
menom v archive:



vol'ny pristup (neobmedzeny, odkial'kol'-
vek),

b) lokalny (obmedzeny na vybrané pocitace
v priestoroch Univerzitnej kniznice v
Bratislave),

c) bez pristupu (pristup zakazany).

Od 6. novembra 2015 do 30. aprila 2017 oslovili
kuratori Depozitu digitalnych pramenov 565 in-
Stitdcii, z toho 49 vydavatel'ov e-Born serialov.
Podarilo sa uzatvorit' 110 zmldv. Nakol'ko na
jednej zmluve moze byt' uvedenych niekol'ko
URL adries, resp. e-Born pramenov, celkovy pocet
zmluvnych URL adries je 150. Z tohto poctu
je 131 webovych stranok a 19 si e-Born tituly
(5 monografii plus 14 elektronickych serialov,
z toho 4 serialy typu aktualizovanej webovej
stranky).

\/ aktualne platnom Zakone o povinnom vytlacku
[8] nie sU on-line publikacie vébec zadefinované.
Povinnost' vydavatel'ov odovzdavat' povinny vy-
tlacok sa vzt'ahuje iba na elektronické publikacie
na fyzickych nosicoch (offline). Vzhl'adom k rych-
lo sa rozvijajucemu publikovaniu na internete
a neustalemu rastu poctu on-line publikacii je
potrebné riesit' otazky sdvisiace s uchovanim
nehmotného kultdrneho dedicstva pre d'alSie ge-
neracie aj zakonnou formou. Nevyhnutna je le-
gislativna Oprava institdtu povinného vytlacku
a rozsSirenie jeho zaberu o elektronické on-line
pramene tak, ako je to dnes uz beZznou praxou
v mnohych krajinach Eurdpy i sveta. Novy zakon
o povinnych wvytlackoch, ktorého pripravou sa
v slcasnosti Ministerstvo kultlry SR zaobera, by
mal komplexne upravit' problematiku jednak so
zohl'adnenim digitalneho prostredia, ale aj s do-
padom na Upravu povinnosti zasielania vytlackov
publikacii a periodik uréenym pravnickym oso-
bam.

Spristupnovanie depozitu digitalnych
pramenov

Z dlhodobého hl'adiska je potrebné zabezpecit'
nielen dlhodobé uchovanie archivovanych digi-
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talnych pramenov, ale tiez ich spristupfiovanie
v budlcnosti. DIhodoba archivacia sa riesi napo-
jenim na Centralny datovy archiv (CDA), ktory bu-
de slUzit' ako Ulozisko pre dlhodobé uchovavanie.
Do CDA je mozné vkladat' iba dohodnuté formaty
podl'a formatovej stratégie CDA (WARC, PDF,
ePUB).

Spristupnovanie  zozbieranych archivovanych
pramenov, na ktoré nie si uzatvorené zmluvy
(resp. nie s publikované pod verejnymi licencia-
mi), nie je z verejnej siete povolené. Z tohto do6-
vodu je potrebné vybudovat' Specializované
pracovisko v ramci Univerzitnej kniznice v Brati-
slave — tzv. badatel'niu depozitu digitalnych pra-
menov. Badatel'na bude slGzit' odbornej verej-
nosti na riadené lokalne spristupnovanie archi-
vovaného obsahu - webovych pramenov
a povodnych (e-Born) elektronickych dokumen-
tov. Badatelia si v nej budd moct' prezerat' cely
archivovany obsah v ramci webdepozitu (okrem
stranok institdcii, ktoré zakazali zverejnenie ale-
bo zber obsahu svojich stranok).

Spristupnovanie digitalneho depozitu ma popri
rozsiahlej formatovej a obsahovej r6znorodosti
Specifické technologické, organizacné a legisla-
tivne poziadavky, ktorym treba vyjst' v Ustrety
odpovedajacimi  organizacnymi,  technickymi
a metodologickymi opatreniami. Zriadenie bada-
tel'ne je jednou z aktualnych aktivit Depozitu di-
gitalnych pramenov. Koncom roku 2016 sa poda-
rilo obstarat' 26 pracovnych stanic vybavenych
prislusnym technickym a programovym vybave-
nim. Momentalne prebiehajd insStalacie systée-
mov, na kazdom PC bude moznost' vyberu z 0OS
Windows 10 alebo Linux. Ciel'om rozvojovych ak-
tivit v roku 2017 je vytvorit' podmienky na kon-
trolovany analyticky pristup k archivovanému
obsahu. V d'alSej etape sa planuje vybudovanie
platformy na komplexny prieskum webového
a e-Born obsahu archivu digitalnych pramenov
a rozvoj metdd a nastrojov na evaluaciu depozi-
tu digitalnych pramenov.



Zaver

Archivacia obsahu publikovaného na webe nie je
pre kniznice novou vyzvou. Napriek tomu prinasa
kazdodenne nové problémy a prekvapenia najma
z hl'adiska najroznejsich spbsobov vyjadrenia
a manifestacie publikacii v prostredi siete. Po-
pri trvalom hl'adani stratégii a technologii ,ako
na to?' sa coraz nastojcCivejsie vynara otazka ,Co
s tym?’. Vd'aka praktickym skdsenostiam preci-
tame z oslnenia kreativitou webu a do nasho

Zoznam bibliografickych odkazov

Uzasu nad privalovou vinou obsahu sa kradmo
vtiera pocit neistoty. Projekt Digitalne pramene
potvrdzuje, Ze technicky sa s problémami webo-
vej zatvy vieme vyrovnat'. To je vsak len zaciatok
cesty, ktorG ma kniznicna a informacna prax
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tvorivé uplatnenie a rozvoj v novom informac-
nom prostredi.
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ELEKTRONICKE SERIALY V' KONTEXTE DIGITALNEHO DEPOZITU

Androvic, Alojz — Katrincova, Beata
Univerzitna kniznica v Bratislave

Abstrakt

Elektronické serialy st dnes beznou sgast'ou knizni¢nej metodiky a praxe. UZ viac neZ dve desat'rocia s pred-
metom agendy NA ISSN SR. Register ISSN umoznuje nahliadnut' na dynamiku vyvoja digitalnych manifestacir.
Pbvodné, paralelné a odvodené elektronické serialy vykazuja vel'kd roznorodost' foriem a sp6sobov prezentacie.
S tym slvisia niektoré metodologické problémy pri identifikacii a zakladnom bibliografickom popise ako aj viace-
ré praktické problémy pri sprave, spristupfiovani a dlhodobom uchovavani. Digitalne technologie ponikajd moz-
nosti na rieSenie aktualnych vyziev, napomahajd trendom otvoreného pristupu a si aj katalyzatorom legislativ-
nych iniciativ v oblasti periodickej tlace a povinného vytlacku.

Abstract

Electronic serials become common substance of the library methodology and practice. Over two decades enri-
ches this issue the agenda of the Slovak national ISSN agency. The ISSN registry allows insight in the dynamic
development of digital manifestations. Original, parallel and surrogate electronic serials demonstrate great varie-
ty of representation forms and modes. This implies some methodological problems by the identification and bib-
liographical description as well as several problems in the management, provision and long-term presentation.
Digital technologies offer possibilities for solving the current challenges, strengthen the Open Access trends and
act as accelerant of legislation initiatives in the periodical domain inclusive the legal deposit.

Elektronické serialy a svetovy register ISSN

Medzinarodna siet' ISSN vznikla pod zastitou  sidlom v Parizi. Register ku koncu roka 2016 ob-

UNESCO ako sucast' svetového programu vedec-  sahoval 1 943 572 zaznamov serialovych publi-
kych informacii UNISIST roku 1975. V stcasnosti kacii v podobe takmer troch desiatok roznych
zdruzuje 89 krajin z celého sveta, ktoré sa po- manifestacii.

diel'ajd na tvorbe medzinarodného registra ISSN,
ktory je v sprave Medzinarodného centra ISSN so
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Obr. 1 Rozdelenie serialov pod/'a druhu média v roku 2076

V/d'aka registru mo6zeme nahliadnut' na dynami-
ku serialov. Ako vidno z Tab. 1, celkovy rocny pri-
rastok titulov na svete je pomerne stabilny zhru-

ba na Grovni 3% Tab.1 Zaznamy v medzinarod-
nom registri ISSN 2009 - 2016

[Zdroj: www.issn.org]

ISSN IR 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Serialy 1489773 | 1555307 | 1623566 | 1688275 | 1749971 | 1811110 | 1884990 | 1943 572
Prirastok 75 831 65 534 68 259 64 709 61 696 61 139 73 880 58582
e-Serialy 72337 | 83507 97 563 113 092 132 806 154 745 177 631 201 663
Prirastok 10 333 11 170 14 056 15 527 19 714 21939 22 886 24 032
% e-S 4,8 5,3 6,0 6,7 7,5 8,5 9,4 9,6

7ab.7 Zaznamy v medzinarodnom registri ISSN 2009 - 2016 [Zdroj: www.issn.org]

vanych titulov. Udaje zahffiaja elektronické ver-
zie tlacenych serialov, povodné elektronické se-
rialy ako aj retrospektivne zdigitalizované serialy,
ktorym bolo v stlade s metodikou ISSN pridelené.

ZvySuje sa vsak rocny prirastok registrovanych
online serialov (007 cr), ktory sa za poslednych
desat' rokov strojnasobil a v sG¢asnosti dosahuje
takmer 10% podiel na celkovom pocte zaregistro-
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Obr. 2: Dynamika narastu titulov v medzinarodnom registri ISSN

B text

W online

a niekedy aj od aktivit prislusnej narodnej agen-
tary. V najvyspelejsich krajinach sa blizi k drovni

(Tab. 2). Zavisi od réznych objektivnych faktorov 15%.
IR ISSN USA FRA GER HOL POL HUN CZE SVK
Celkovy pocet serialov 243 441 | 329 745 87151 | 49541 | 44080 | 34596 | 15504 6282
Pocet e-Serialov 33 848 15 962 8167 5295 2 895 1679 2248 942
% e-Serialov 13,9 4,8 9,3 10,7 6,6 4.9 14,5 15

7ab. 2 Podjel e-serialov na celkovorn pocte registracii vo vybratych krajinach v r. 2076

Elektronické serialy v narodnom

registri ISSN

Narodna agentdra ISSN zacala pdsobit' v Univer-
zitnej kniznici v Bratislave roku 1997. Registracia

téme medzinarodného centra (Virtua ISSN). Pri-
stup do medzinarodného registra je licencovany.
Prehl'ad o narodnej produkcii umoznuje odvode-
ny ny narodny register ISSN, [http://issn.issn.sk]

serialov sa vykonava on-line vo vzdialenom sys-
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do ktorého sa v pravidelnych dvojtyzdnovych in-
tervaloch importuje aktualny vyber.
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Univerzitna Knifnica v Bratisla.. X
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(' @a s: ffissn.issn.sk ¢ o | w8 ¥+ & - =
.lasmn odhlasit
UNIVERZITNA KNIZNICA vV BRATISLAVE
Hradaj v 6,340 zaznamoch:
[veetiy poa =] |
Tipy pre vyhladavanie :: Roz&irené Hladanie
Zaiit' podla kolekcie: Zamerat sa na:
~ ISSN Register SK (6.340) Fyzicky format (6,340)
v Otvoren:'[ gristup (67) audiozaznam (3 Braille (=) CD ROM ze) off-ling (o) on-ling (552 tlag (s.229) velkotlaé (=
OA repozitars (o) OA Konfersncie = Stav vychadzania (5 340)
QA Casopisy (= ukongené (2,124) vychadzaijlice (2 208
Jazyk (6,340)
anglicky (2s%) Eesky (39) francizsky (&) chorvatsky (1) madarsky (92) nemecky (54 polsky (2) usky (#) slovansky

iny (5) slovensky (4.724) taliansky (2) ukrajinsky (¢) viacjazyény (1.109

Zaujem (5,340

medzinarodny (5,483

miestny (851

Dynamika v oblasti serialov u nas zodpoveda
medzinarodnym trendom. Z celkového poctu
6282 zaregistrovanych titulov v roku 2016 tvoria
elektronické serialy asi 15%. Udaje zahffaji elek-

tronické verzie tlacenych serialov a pdvodné
elektronické serialy. ISSN sa pridel'ujd novym na-
hlasenym titulom a tiez retrospektivne digitali-
zovanym titulom.

ISSN SK 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Serialy 4832 5005 5295 5534 5723 5962 6144 6282
Prirastok 176 173 290 239 189 239 182 138
e-Serialy 514 570 661 738 816 861 907 942
Prirastok 61 56 91 77 78 45 46 35
% e-S 15
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Prvy internetovy magazin InZine [ ISSN 1335-4450] zaregistrovala NA ISSN roku 1999. [Obr.5].

Upravit Zobrazi

inZne - Intenzivny Intemetovy m.

(€)0a archive.org)
ireaver arcuive s [
res 253
IIHHIIHNIHIHJHII]I! ey o .mi UTPRTF TV QTP §

Tato stranka u nebude dlho ¢ierna!

Do jej vyfarbenia zostava

dni

Heslo na dneny den:
"InZine je nejrychleji magazin co zname. Téko ho nékdo ch
(Rychlé ipy)
1. 2. 1999 sa to vetko zacne!
Vyhra méete u dnes!

Preambula pre tych, ktori by radi vedeli o inZine viac:
InZine je Intemetovy magazin pinj intenzivneho a inteligentného Gitania pre vetkych, ktori sa chci pripoji. Budeme sa bavi o ivote, umeni, Zudoch a veciach, skratka o vetkom, Go v tomto svete, ktory nestoji za veZa, predsa len za nieco stoji. V hiavnjch
re ktorych je pisanie radosou, tak, ako sa prave z vas mou sta Citatelia, ktorym bude pésobi rados Gitanie. Ide o to komunikova spolu.

tematickych okruhoch: Publicistika, Art, Dzindzik, Relax a Perpetuum vam poniknu svoj pohZad na svet publicisti
Doma i na cestach po svete, pri dobrej knihe & muzike, pri dlke Gaju alebo pri stojke na hiave treba by in. V sebe i vo svete. A preto je tu inZine

Iniciatorom, sponzorom, tvorcom a prevadzkovatezom tohto projektu je spolocnos
GraTex International, a. s.

Postupne vam chceme predstavi jednotlivé rubriky.
Dnes je na rade Pracoviia (sucas Publicistiky)
Kadému z nds sa raz za Cas stane prihoda, ktora rozladi, zarmilti, alebo preco to zakijva priamo naserie. A clovek je u taky, e obcas pociti potrebu podeli sa aj z negativymi zaitkami. Nielen kvoli ukajaniu kverulantského pudu, ale aj ako varovanie
ostatnym. Nu toto je rubrika urcend na prepieranie takychto javov a je k dispozicii aj vam. Viac ako vae negativne skusenosti s lokalnym mésiarom, iradnickou na trade, vodicom MHD alebo inymi objektami adresnej komunalnej satiry, nas zaujmajt
prihody so veobecnou vypovednou hodnotou. Zitky, ktoré potvrdzuji to, € u ddvno vravi nd redakény kolega Pianek: e toti tomuto svetu niet pomoci

Perpetuum
Opa nieto pre fajnmekrov, tentoraz zo sveta vedy a techniky. V rubrikéch Mainky, Mizeum budiicnosti, erverové ari-vari a i. vam, napriklad odkryjeme niektoré tajomstva pristrojov, mainiek a injch geretov tajomstva budiicnosti, ale i tajomstva produktov
Mikrosoftu

Relax
Co robi, ked nie je Co robi? Napriklad: hobby. V rubrikach Cestovanie, Gastrosite, Incajt, Medicina pre laikov a port najdete tisic a jeden tip na dobré travenie (najmé) vozného casu. Naprikiad, so lkou zeleného Caju na tpatiach Nefritovej hory

Dzindzik:

ivot ztej prilemnejej stranky. Frky, fory, sisae, mystifikacie, tipy na dobré linky, slovnik kuchynského intelektudla, skratka bibdstky a iné nepotrebné nevyhnutnosti. Prevencia pred skokom z okna i lietadla. Iba zindzik otvara padak
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Relax - Co robit, ked nie |e €o robit? Napriklad: hobbyt. W rubrikach
Cestovanie, Gastrosite, inCajt a Sport najdete tisic a jeden tip na
Publicistika dobré travenie (najma) volného &asu. Mapriklad, so 3alkou zeleného

&

Art Eaju na upatiach Nefritove] hory... magazinom svojha druhu na
Perpetuum Slovensku (nie, nemachrujem)
Relax a o to viac .chybiiek krasy”
dzINdzik Publicistika ~ Pracovia méZe mat jeho roztomily
Sound Side Site Vitaj, Absurdistan elektronicky ksichtik
Fora T TR R Odpovedame na vietky vae
Ako vidno z registracného bibliografického za- nuje iny vydavatel' diametralne odlisny obsah. Po

znamu, nas prvy internetovy magazin zanikol po  InZine zostala uz len netplna stopa v interneto-
piatich rokoch vydavania. Dnes pod uvedenou  vom archive [Obr. €]
adresou s niekol'koro¢nym odstupom spristup-

ISSN 1335-4450

000001618 001 1618

000001618 003 ISSN

000001618 005 20130703122600.0

000001618 007 er

000001618 008__ 990611d19992004xo0 d|[pls||||[|[[bOslo

000001618 0220 $$235 $$al1335-4450 $$11335-4450

000001618 035 $8avtls001335445

000001618 044 $$cSVK

000001618 080 $$22006$$a008

000001618 080 $$22006$$a32

000001618 2101 $$alnzine $$b(Bratisl.)

000001618 222 $$alnzine $$b(Bratislava)

000001618 2451 $$alnzine.

000001618 24633 $$alntenzivny internetovy magazin

000001618 260 $$aBratislava : $$bGratex International, $$¢1999-2004.
000001618 8564 $$uhttp://web.archive.org/web/*/http://www.inzine.sk
000001618 909 $$ooai:issn.issn.sk:URN:ISSN:1335-44508$pese
000001618 970 $$aURN:ISSN:1335-4450

000001618 980 $$aISSN
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Register ISSN poskytuje kumulativny pohl'ad na
narodnu produkciu. Celkovy pocet registrovanych
titulov narasta, z nich vsak mnohé, bez ohl'adu
na manifestaciu, stihne kazdorocne podobny

osud ako mal vyssie spominany magazin. V roku
2006 sa zaregistrovalo 162 novych titulov a zaro-
ven 74 prestalo vychadzat'. Dynamika je v Tab. 5.
anaobr. 7.

ISSN SK 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Serialy 4 832 5 005 5295 5534 5723 5962 6144 6282
Nové 176 173 290 239 189 239 182 138
Zrusené 74 48 52 69 67 20 25 4
e-S nové 61 56 91 77 78 45 46 35
e-S dead 11 11 10 10 5 2 0 0

7ab. 5: Dynamika zmien vychadzania serialov ISSN SK [Zdroj: issn.issn.sk]
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Obr. 7: Zmeny vo vychadzani serialov ISSN SK 1997 — 2016 [Zdroj: issn.issn.sk]
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Obr. 8: Zmeny vo vychadzani e-Serialov ISSN SK 2008 — 2016 [Zdroj: issn.issn.sk]
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Obr. 9: Rozdelenie e-Serialov ISSN SK pod/'a domény 2016 [Zdroj: portal.issn.org]
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Odraz e-serialov v metodike ISSN

S pribadanim novych typov elektronickych publi-
kacii sa rozvijala metodika pridel'ovania ISSN pre
elektronické publikacie; ako prvi sa metodikou, t.j.
kritériami pridel'ovania ISSN zaoberali Anglicania,
postupne sa zaviedla do praxe medzinarodného
systému ISSN. S pribGdanim réznych typov elek-
tronickych publikacii narastala potreba ich vza-
jomného prepojenia, pretoze podl'a pravidiel sys-
tému ISSN sa nové ISSN pridel'ovalo verzii na
kazdom fyzickom nosici, preto vzniklo ISSN-L
v roku 2008. ISSN-L umoznuje vyhl'adat' titul
bez ohl'adu na typ hmotného alebo nehmotného
nosita, na ktorom je publikacia vydana alebo
spristupnovanga, teda bez ohl'adu na to, ¢i ide
o tlacené vydanie, vydanie na CD-ROM (off-line)
alebo online vydanie.

Identifikacia sa rozsirila na elektronické pramene
(CDR, DVD, WWW a pod.), ktoré v zavislosti na ty-
pe musia spifiat' Specifické kritéria. Jedna sa
0 dve zakladné skupiny:

» PokracCujlice pramene: serialové publikacie -
noviny vratane on-line novin, casopisy vrata-
ne on-line casopisov, magaziny vratane
e-magazinov

= Integrujice pokracujuce pramene: webové
stranky, databazy, wikipédie atd'.

ISSN sa pridel'uje publikaciam vo forme Cisel ale-
bo aktualizovanych webovych stranok, ktoré ma-
ji jednoznacny nazov, obsahuji plno-textové
clanky, vydavatel'ské (daje, vratane (daja o ak-
tualizacii a majd redakeénd Gpravu. Vylacené z re-
gistracie ISSN sd: domovské stranky institacii
a organizacii, webove stranky sukromnych osdb,
stranky pocitacovych hier, reklamné a propagac-
né webové stranky, katalégy produktov alebo ak-
cii, stranky miestneho vyznamu.

S prirastkom novych elektronickych c¢asopisov
v systéme ISSN rastol aj pocet zaniknutych
a nenavratne stratenych titulov, v jednotlivych
krajinach pribddajd legislativne Gpravy povinné-
ho wytlacku elektronickych on-line publikacii,
a tam, kde sa stale nepodarilo tlto zaleZitost'
upravit' legislativne, sa snazia prispiet' k uchova-
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niu kultdrneho dedic¢stva roznymi projektami
kniznice a d'al$ie intitdcie. '

Problematika sa celoploSne podchytila az v pro-
jekte v roku 2015 Digitalne pramene a webhar-
vesting a archivacia e-Born obsahu
(www.webdepozit.sk.)

Zapojenim agentary do projektu sa naskytla vy-
nikajdca moznost' prepojenia registracie a archi-
vacie e-Born publikacii priamo z narodného re-
gistra ISSN.

Zasadnymi dokumentami, z ktorych sa vychadza
pri identifikacii e-Casopisov je technicka norma
ISO STN 3297 Medzinarodné Standardné cislo
serialovej publikacie (ISSN)* a Manual ISSN. Ma-
nual ISSN popisuje zakladné postupy identifikacie
a spracovania serialov v systéme. Kym Manual
ISSN sa aktualizuje priebezne podl'a potreby, no-
velizacia normy je zlozity proces trvajaci niekol'ko
rokov. Posledna novelizacia normy ISSN, ktord si
vyziadal prudky vyvoj novych typov publikacii,
najma v oblasti internetu, sa uskutocnila v roku
2007 (slovenské vydanie sa publikovalo v roku
2008). Zaber normy z roku 2007 sa rozsiril na po-
kracujice pramene. Norma zahfna pokracujlce
pramene a pokracujlce integrujice pramene.
Pokracujice pramene (continuing resource) za-
hfnajd serialy, ktoré sa rozsirili o elektronické ca-
sopisy a o pokracujlce integrujice pramene, (on-
going integrating resource) kam sa zaradili data-
bazy, webové stranky a publikacie na vol'nych
listoch (loose leafs). Definuje sa tu novy atrib(t,
tzv. prepojovacie ISSN (ISSN-L, angl. linking ISSN),
ktoré v systéme ISSN predstavuje novy prvok za-
bezpecujlci prepojenie vydani (verzii) na réznych
hmotnych nosi¢och pokracujacich pramenov.
3. V slcasnosti sa uz pripravuje d'alsia noveli-
zacia normy ISSN.

e-Born serialy v tieni paragrafov

Pracu s e-Born serialmi v knizniciach vyznamne
ovplyviuje prislusné legislativne prostredie. Aj

'K tymto aktivitim sa UKB pribldsila uZ v rokoch 2005 - 2006
ucast'ou na medzinarodnom projekte Web Cultural Heritage
(http://itlib.cvtisr.sk/archiv/2006/3/web-archive-made-in-
slovakia.-pilotny-projekt-zberu-a-archivacie-elektronickych-
informacnych-pramenov.html?page_id=1506) a v rokoch 2007-2009
na projekte Webdepozit 1°



http://www.webdepozit.sk/
http://itlib.cvtisr.sk/archiv/2006/3/web-archive-made-in-slovakia.-pilotny-projekt-zberu-a-archivacie-elektronickych-informacnych-pramenov.html?page_id=1506
http://itlib.cvtisr.sk/archiv/2006/3/web-archive-made-in-slovakia.-pilotny-projekt-zberu-a-archivacie-elektronickych-informacnych-pramenov.html?page_id=1506
http://itlib.cvtisr.sk/archiv/2006/3/web-archive-made-in-slovakia.-pilotny-projekt-zberu-a-archivacie-elektronickych-informacnych-pramenov.html?page_id=1506

preto sU legitimne iniciativy na pokrytie tohto fe-
noménu autorskym zakonom, tlacovym zakonom
a pre nas vel'mi délezitym zakonom o povinnom
vytlacku. Snahou je zabezpecit' podmienky a po-
trebné vynimky z hl'adiska operativneho spraco-
vania, spristupfiovania a najma dlhodobého
uchovavania pévodného elektronického obsahu
ako sdcasti kultdrneho dedicstva. Povinné vy-
tlacky sa v stc¢asnosti odovzdavajl v zmysle Za-
kona o povinnych vytlackoch4/z tlacenych perio-
dickych publikacii a publikacii na CD-ROM (§
3pism.b; povinny wytlacok sa odovzdava aj
v elektronickej alebo inej forme, ak bol v niektorej
z nich p6vodne vydany). Produkcia publikacii v
on-line forme je Coraz vacsia a hoci sa uvedené
publikacie registruji uz dlhsiu dobu v systéme
ISSN, doposial' sa nearchivovali. V zakone o po-
vinnych vytlackoch sa sice spomina elektronicka
forma, ale termin pdvodne vydané je mozné
s online publikaciami len t'azko spajat’. Vyhlaska
MS SR 5/ hovori o elektronickych zbornikoch, ¢a-
sopisoch, elektronickych knihach(§ 1 ods.6). Pod
tymto pojmom sU zahrnuté publikacie na hmot-
nych nosicoch a publikacie ,uchovavané pri do-
stupnosti sp6sobom umoznujicim hromadny
pristup’. Tymto zlozZitym slovnym spojenim s
zadefinované vo vyhlaske on-line publikacie.
Napriek tomu je vyhlaska vyznamna a pokrokova,
pretoze on-line publikacie ,zrovnopravnuje’ s tla-
¢enymi a podl'a popisu v prilohe ich zarad'uje do
jednotlivych ka tegorii za predpokladu splnenia
kritérii uvedenych pre jednotlivé kategorie. Pre
casopisy a zborniky je jednym z uvedenych krité-
rit aj ISSN. Nejasnost' a neustalenost' terminolo-
gie v tejto oblasti je zakladny problém, ktory je
potrebné Co najskor vyriesit'. Kym pre tradicné
publikacie na ,hmotnych’ (rukolapnych) nosic¢och
v praxi vyhovuje, ,nehmotné’ elektronické publi-
kacie sa sGcasna legislativa jasne nedefinuje.
Tlacovy zakon sa napriklad vébec o tychto typoch
publikacii nezmienuje.6 V Autorskom zakone7 sa
nachadza definicia predmetu zakona, podl'a kto-
rej je chranené ,dielo z oblasti literatary, umenia
alebo vedy, ktoré je jedinecnym vysledkom tvori-
vej dusevnej cinnosti autora vnimatel'nym zmys-
lami, bez ohl'adu na jeho podobu, obsah, kvalitu,
Gcel, formu jeho vyjadrenia alebo mieru jeho do-
koncenia.” (§ 3 ods.1). Pod t(to definiciu sa
zmestia vsetky diela, t. j. aj elektronické pristup-
né on-line. V zakone je osobitne oSetrena data-
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baza a pocitacovy program. Podl'a § 130 je defi-
novana ako ‘sUbor navzajom nezavislych diel,
Udajov alebo inych navzajom nezavislych mate-
rialov systematicky alebo metodicky usporiada-
nych a jednotlivo pristupnych elektronickymi ale-
bo inymi prostriedkami bez ohl'adu na formu je-
ho vyjadrenia’, avsak v zmysle § 131 sem patria
okrem iného, zborniky, noviny, casopisy. Databa-
za, je tu chapana sirsSie, ako sa chape beZne.
\/ medzinarodnom systéme ISSN, ako aj v inych
svetovych systémoch sa databaza chape ako su-
bor Gdajov organizovanych takym sposobom, ze
ich mdze pocitacovy program rychlo vyselekto-
vat'.V Kniznicnom zakone8 sU elektronické publi-
kacie zadefinované, ale myslelo sa tu len na pub-
likacie na internete, zabudlo sa na elektronické
publikacie na hmotnych nosicoch; paragraf 2 ods.
4 hovort: ,Elektronicky informacny zdroj je stbor
elektronicky uchovavanych bibliografickych za-
znamov alebo obsahov elektronickych dokumen-
tov vratane ich Gplnych textov, obrazkov a zvu-
kov so spolocnym pouzivatel'skym rozhranim
a softvérom na vyhl'ada-vanie a manipulaciu
s Udajmi. Spristupnovanie elektronického infor-
macného zdroja sa realizuje prostrednictvom in-
ternetu.’

Téma je vysostne aktualna aj vzhl'adom na naj-
novsi zamer MKSR upravit' zakon o0 povinnych
vytiackoch periodickych publikacii, neperiodickych
publikacii a rozmnozenin audiovizualnych diel”
na zakon o ,o povinnosti odovzdat' rozmnozeni-
nu publikacie”. Zauzivany termin ,povinny vytia-
cok’ zastaral, ,povinny deponat’ sa neujal a pod
pojmom ,rozmnozenina publikacie® si bez pres-
nejSieho urCenia mozno predstavovat' vsetko
mozné. Pojmom ,publikacia’ sa v pracovnom
navrhu zakona oznacuje ,akvkol'vek zazname-
nany obsah urceny na verejné rozsirovanie alebo
uvadzanie na vere/nosti’. Definicie inSpirované
modelom WEMI by mohli zniet' nasledovne:

» publikacia je I'vbovol'na manifestacia diela,
urcena na verejné rozsfrovanie alebo spris-
tupriovanie verejnost;;

» periodicka publikacia je l'ubovol'na manifes-
tacia diela, ktoré je vyjadrené po castiach,
vyaavané postupne pod rovnakym nazvom



bez casoveho obmedzenia, najmenej dvakrat
rocne, cislované alebo aktuali-zované;

» rozmnozenina publikacie je jednotka prisius-
nefmanifestacie urcitéhovyjadrenia diela.

E-Born serialy nie st v publikacnej ret'azi novin-
kou, pre kniznice s vsak aktualnou vyzvou ako
v oblasti metodologie, tak aj kazdodennej praxe.
Predpokladom na ich zvladnutie st dobré znalos-
ti a skdsenosti pri praci s nimi, ako aj proaktivny
pristup k formovaniu prostredia a povedomia
0 tomto vyznamnom a rozvijajicom sa segmen-
te knizni¢no-informacného ekosystému.

Archivacia titulov e-Born online seria-
lov v zavislosti od typu publikacii

Od zaciatku pridel'ovania ISSN elektronickym ca-
sopisom (e-Born serialom9) ich produkcia pred-
stavuje spektrum rbéznych typov od e-Casopisov,
zbornikov z konferencii, vladnych publikacii pub-
likovanych na webe, obchodnych magazinov, ne-
wsletterov, az po aktualizované webové stranky,
repozitare a databazy.

Pri tvorbe metodiky ziskavania a ukladania
e-Born serialov do archivu vznikla potreba analy-
zovania jednotlivych typov serialov evidovanych
v databaze ISSN, pretoze podl'a spdsobu ich
publikovania a ich struktdry sa urcuje sp6sob ich
ukladania a spristupnovania.

Sposob spristupnovania ulozenych dokumentov
sa urCuje podl'a typu licencie e-Born serialu pub-
likovaného cez internet. Tituly e-Born serialov
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rozdel'ujeme na tie, ktoré spadajd pod licencie
Creative Commons, d'alej len CC
http://sk.creativecommons.org/ a tie, na ktoré je

potrebné pred ich ulozenim do archivu a spri-
stupnenim vyziadat' sthlas autora, tj. uzatvarat'
zmluvy o poskytnuti e-Born prameriov.

Pod licencie CC patria ¢asopisy typu OA (Open Ac-
cess) oznacené ikonkami CC, ale tiez ¢asopisy ty-
pu OA, ktoré maju len slovné vyjadrenie o vol'-
nom pristupe k clankom. OA tituly dodava odde-
leniu DDP NA ISSN. Oddelenie NA ISSN ich
identifikuje od roku 2013. (Pozri nizSie o projekte
ROAD). U tychto titulov sa neuzatvarajd zmluvy
0 poskytovani e-Born pramenov, oddelenie DDP
ale informuje vydavatel'a o ulozeni e-Born serialu
v archive.

Podl'a spbsobu publikovania rozoznavame tri
hlavné typy e-Born on-line serialov: 1.celé cisla
v PDF, 2.jednotlivé Cisla pozostavajlce z clankov
v PDF, 3.tituly publikované v podobe aktualizova-
nych webovych stranok, t.j. ¢lanky sa doplfiajd
postupne. Pri testovani sa zistilo, ze sa vyskytujd
kombinacie uvedenych typov, resp. doslo k zme-
ne jedného typu na iny. V ramci jednotlivych ty-
pov majd serialy rozlicnd Struktdru, t.j. spdsob
usporiadania cisel, resp. ¢lankov.
Najjednoduchsie archivovatel'né st e-Born seria-
ly, ktoré maju celé Cisla v PDF formate. Jednotlivé
Cisla sa nahravaju vo formate PDF. Priklad: Mo-
tus in verbo ISSN 1339-0392

www.motus.umb.sk.
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Pri serialoch vo forme aktualizovanych webovych Najkomplikovanejsim typom je serial, u ktorého
stranok sa ukladanie do archivu zabezpeCuje  Cisla pozostavajl z jednotlivych ¢lankov v PDF.
harvestovanim. Priklad: Jednotlivé ¢lanky treba po jednom ukladat' do ar-
Prohuman ISSN 1338-1415 chivu v PDF formate. Priklad:

Science and Military (Online) ISSN 2453-7632

http://sm.aos.sk/index.php/en/.

http://www.prohuman.sk/.
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Verejné zdravomictvo

ProSurvey - sluzba, ktord Vim pomdZe s
vyskumom

Pedagogika Psycholégia Socidlna praca

Ofetrovatelstvo Verejné zdravotnictvo Zdravotnictvo Rozvojova

pomoc

ProSurvey ponuka
sluzbu spracovania

21 @ g@ProSurvey
dotaznikov a vyskumov
podla dodanej predlohy.
Oslovime vybranych respondentov, vyhodnotime odpovede.
Posleme Vam hotové vysledky, v ktorych su tabulky a grafy.
Odbremenime Vas tak od prace a vyhodnocovania dotaznikov,

technického spracovania a tvorby grafowv.
NaSe zameranie

1. Prieskumy k Studentskym zavereénym pracam.

2. Prieskumy verejnej mienky, komeréné prieskumy a anketové
sondaze.

3. Vedecké Studie (elektronické spracovanie tandardizovanych
dotaznikov, testov a dotaznikov vlastne) proveniencie).

Obratte sa na nas a pomdzZeme vam ich zrealizovat.

42 |'ud'om sa to paci. Budte prvi z vasich priatel'ov

Citat dalej preéitané 32686x o Verzia pre tlat

Uspeinost’ transplantdcii zavisi od politik

4

KALENDAR

IL. rocnik mezinarodni védecké
konference Aktualni trendy
socialni prace v kontextu
ménicich se poZadavki trhu

prace, Praha, 28.4.2017. Viac TU.

XIX World Congress of Social
Educators, Brazil 10th — 12th
April 2017. More HERE.

ICSW Europe Social Summit
Progress and Social Welfare
Moscow 2017, 18- 19th of May,
2017. More HERE.

OZNAM pre organizatorov
konferencii: Podmienkou
zverejnenia oznamu o konani

konferencie, zbornika alebo spravy

z tejto konferencie je uvedenie
¢asopisu Prohuman ako
medidlneho partnera v uvedenych
materidloch.

DNES NAJCITANEJSIE

Rodina ako primarne prostredie v
spol

nosti (36)

Zdravotno-socidlna verzus
socialno-zdravotna starostlivost o

zomierajuceho klienta (29)

Publikicia: Socialna prevencia -

CLANKY

Socialna praca
Socialne sluzby
Pedagogika
Psycholdgia
Zdravotnictvo
Osetrovatel'stvo
Verejné zdravotnictvo
Rozvojova pomoc
ManaZment

Pravo a spravodlivost

Fotoreportaze

Konferencie
Odborné diskusie
Pracovné ponuky
Predaj knth

Prieskumy a vyskumy

PREKLAD

L)
.!g Vyberte jazyk

Najkomplikovanejsim typom je serial, u ktorého
Cisla pozostavaju z jednotlivych ¢lankov v PDF.
Jednotlivé ¢lanky treba po jednom ukladat' do ar-
chivu v PDF formate.

Priklad:

Science and Military (Online) ISSN 2453-7632

http://sm.aos.sk/index.php/en/.
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Projekty a iniciativy v oblasti
elektronickych serialov

Depozit digitalnych prameriov (DDP)

Univerzitna kniznica v Bratislave realizovala v ro-
ku 2015 v ramci Operacného programu informa-
tizacia spoloCnosti narodny projekt Digitalne
pramene — webharvesting a archivacia e- Born
obsahu. Ciel'om bolo vybudovanie technickej, ap-
likacnej a organizacnej infrastruktdry pre syste-
maticky zber a dlhodobl archivaciu webovych
stranok a pévodnych elektronickych publikacii.
Zapojenim agentary ISSN do projektu archivacie
e-Born publikacii sa naskytla vynikajica moz-
nost' prepojenia registracie a archivacie e-Born
publikacii priamo z narodného registra. E-Born
archiv a e-Born katalég ma pripravit' pédu na pri-
jimanie povinného vytlacku on-line publikacii
v budlcnosti. Avsak az do prijatia takéhoto za-
kona je potrebné uzatvarat' zmluvy s vydava-
tel'mi, aby bolo moZné uchovavat' a spristupro-
vat' e- Born on-line publikacie. Predmetom za-
uimu DDP sG v prvom rade tituly e-Born
casopisov, ktoré vychadzaja vylucne v on-line
verzii, ked'ze platny zakon o povinnych vytlac-
koch neuklada vydavatel'om povinnost' odvadzat'
uvedené tituly. Oddelenie DDP vsak ma zaujem
archivovat' vsetky on-line publikacie identifiko-
vané NA ISSN, t. ). aj verzie a tiez identifikované
e-Born CD- ROMy, ktorym hrozi znicenie opotre-
bovanim média.

Archivacia e-Born publikacii zahfha registraciu
vydavatel'a, vklad titulov e-Born publikacii - se-
rialov a monografii a vklad jednotlivych cisel. Vy-
davatel'a v sGcasnosti registruje kurator, neskor
sa bude moct' cez verejny portal zaregistrovat' 3j
sam. \ archive e-Born serialov sa mézu ukladat'
len serialové publikacie s pridelenym ISSN. Pri
vklade Gdajov o titule sa uvadzajd zakladné Gda-
je, ktoré kurator obohacuje o (daje zo zaznamu
z e-Born katalogu. Zaznamy sa do e-Born kata-
l6gu ziskavajl importovanim zaznamov on-line
casopisov z narodnej databazy ISSN. Archivovany
obsah je mozné vyhl'adat' a zobrazit' na webovej
stranke www.webdepozit.sk.
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Oddelenie DDP Gzko spolupracuje s NA ISSN.
Pracovnici agentdry informuja vydavatel'ov on-
line casopisov 0 moznosti ukladat' on-line ¢aso-
pisy do archivu. Okrem novych titulov sa vsak
budd postupne zarad'ovat' doarchivu vsetky
vhodné tituly z narodnej databazy ISSN. Kurator
berie pri vybere do Gvahy nasledovné kritéria: ti-
tul zaradeny do archivu ma mat' plne funkcna
webov( stranku, ak je publikovany v cislach, mal
by mat' aspon dve. Spolupraca s DDP pri vybere
titulov pre archiv prispieva tiez ku kvalite Gdajov
v databaze ISSN; ak sa zisti neaktualny tdaj, za-
lezitost' sa okamzite preveri a opravi, napr. ne-
platné alebo presmerované url adresy, neaktuali-
zovany e-Born titul, ktory pravdepodobne skoncil,
avsak vydavatel' zmenu agentire nezahlasil,
chybajdce cisla na strankach, chybne uvedené
alebo chybajlce Udaje na strankach e-Born ca-
sopisov a pod.

Projekt ROAD (Directory of Open Access Scho-
larly Resources)

ROAD — Adresar pramenov typu Open Access
(http://road.issn.org), bol oficialne uvedeny do
prevadzky 16. decembra 2012. Projekt realizovalo
Medzinarodné centrum ISSN v Parizi v spolupraci
so sekciou UNESCO pre komunikaciu a informa-
ciu. OA tituly identifikujd narodné centra ISSN,
z Celosvetového registra sa Udaje exportuju do
adresara ROAD. V zazname ISSN sa priznak OA
titulov uvadza v poli 856 (MARC 21) ($x OA-] - ¢a-
sopisy, OA-C — prispevky z konferencii, OA-R aka-
demické repozitoria). V registri ROAD je zaregis-
trovanych 18249 titulov (Gdaj z 5.4.2017), z toho
je 63 publikovanych na Slovensku (Gdaj
z 5.4.2017) Podl'a jednotlivych typov mame
v slovenskej narodnej databaze ISSN 54 OA-],
9 OA-C, 0 OA-R. V registri je mozné vyhl'adavat'
tituly podl'a r6znych Gdajov, ako napr. krajina vy-
davania, jazyk, a pod. Tituly sa dajd vyhl'adavat'
aj podl'a vednych odborov. U vsetkych vyhl'ada-
nych casopisov v Registri ROAD sa nachadzajd
Udaje o abstrakcénych a indexovacich sluzbach,
t.j. ktoré casopisy pokryva ktora sluzba, napr.
CAB abstracts ,GEOref, SCOPUS;k dispozicii je tiez
pokrytie indikatormi casopisov ako sG napr.
CiteScore ,SIR,SNIP. Zaujimavy je tiez Gdaj o zae-
vidovani titulov v celosvetovom archive registrov
theregistry.org. Zo 63 slovenskych titulov zara-


http://www.webdepozit.sk/

denych do registra ROAD s 3 tituly registrované
v Celosvetovom archive registrov a to: Malacolo-
gica Bohemoslovaca ISSN 1336-6939, Petroleum
and Coal ISSN 1337-7027 a Acta Montanistica

/2 Home | ROAD - Windows Internet Explorer

Slovaca ISSN 1339-3103. Uvedené tituly sG ulo-
zené v e-Depote v Holandskej narodnej kniznici.
https://www.kb.nl/en/organisation/research-

expertise/long-term-usability-of-digital-
resources
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Obr. 12 Projekt ROAD (http://road.issn.org)

Projekt Keepers Registry (Celosvetovy register
archivov) theregistry.org

Vyvinul a manazuje ho EDINa, sponzoruje ho
Univerzita v Edinburgu a Jisc — neziskova organi-
zacia na podporu vyssieho vzdelavania a vy-
skumu. Ulohou Celosvetového archivu registrov
je poskytnit' Udaje o tom, kto a co archivuje
v ramci celého sveta. Je to typ monitoringu ar-
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chivacie e-Casopisov. Ciel'om je zabezpetit' jed-
noduchy a nepretrzity pristup k on-line prame-
flom. Daldou funkciou registra je byt' vitrinou or-
ganizacii a institlcii zabezpecujdcich archivaciu
a tiez poskytndt' Gdaje o tychto institdciach,
kontaktné adresy a pod. Ulohou registra je tie?
generovat' statistiky o archivovanych resp. near-
chivovanych casopisoch V registri je mozné zistit,,
u ktorych institlcii sa archivované rovnake tituly,


https://www.kb.nl/en/organisation/research-expertise/long-term-usability-of-digital-resources
https://www.kb.nl/en/organisation/research-expertise/long-term-usability-of-digital-resources
https://www.kb.nl/en/organisation/research-expertise/long-term-usability-of-digital-resources
http://road.issn.org/

pouzivatel' ziska prehl'ad o jednotlivych archivo-
vanych tituloch, zaujimavé su Statistiky o pocte
titulov podl'a krajiny vydavania. Nachadzaja sa tu
zatial' 3 slovenské tituly. Evidencia v tomto regis-
tri je indexovana v adresari ROAD. Novinkou re-
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The Keepers Registry: Search... *

gistra je sluzba upload zoznamu ISSN alebo na-
zvov, na zaklade ktorého sa zistia nazvy titulov,
ktoré majl jednotlivé organizacie.Sluzba uploa-
dovania zoznamu je nova, je zavedena od roku
2017).
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Explore «» Digital content

Supporting long-term access to journal content

Home | Journals | Publishers | Archiving Agencies | Member Services | FAQ | About | Help

Search results

bratislava

3 hits found
Current search: bratislava

Archiving
Title ISSN Publisher Current extent of archiving agency
1 Acta Chimica Slovaca  1339-3065 Walter de Gruyter, Inc.  Archived: 7 to 9 Library of
(Online): Congress
1337-978X (Print)
De Gruyter Archived: S o 9 Portico
2 Acta geologica 1338-5674 Comenius University Archived: v 1-2 e-Depot
Slovaca (Online):; in Bratislava (provided
Variant title: Agecs 1338-0044 (Printy by DOAJ)
3 Scientific proceedings  1338-5011 Walter de Gruyter, Inc.  Archived: 22 Library of
(Online) Congress
1338-1954 (Print)
De Gruyter Archived: 19 to 20; 22 to 23 Portico

Terms & Conditions | Contact | Feedback | Privacy & Cookies

See more results

« »

ISYE"  EDINA

Zaver

Archivacia e-Born titulov je vyznamnou vyzvou,
o Com svedci napriklad (daj z archiva registrov o
tom, Ze je stratou ohrozenych 65 % produkcie
e-casopisov od celosvetovych vydavatel'ov 10/.
Posun k uchovaniu a ochrane tejto casti produk-
cie je mozné jednak iniciativami v ramci jednotli-
vych statov, jednak medzinarodnou spolupracou.
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Nasim cielom je postupne ulozit' do archivu
vsetky e-Born tituly publikované na Slovensku
a identifikované v systéme ISSN a priebezne uk-
ladat' nové tituly, spolupracovat' s vydavatel'mi
e-Born publikacii pri identifikacii, ukladani
a uchovavani e-Born serialov a tiez Gzko spolu-
pracovat' s partnermi v zahrani¢i — Ceska republi-
ka, IIPC, Keepers Registry, Medzinarodné centrum
ISSN.


https://thekeepers.org/
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E-SBIRKY, PORTAL PRO PREZENTACI KULTURNIHO DEDICTVI

\/itkova, Marie
Narodni muzeum

Abstrakt

Tento pfispévek popisuje vizual a funkce portalu eSbirky, jehoz cilem je prezentace digitalizovanych sbirek ¢es-
kych muzejnich a galerijnich instituci. Je zde apelovano pfedevsim na skutecnost, ze virtualni prostfedi je velmi
dulezita oblast pro komunikaci instituce s vefejnosti a je tfeba o néj dbat. Pfispévek se také vénuje moznostem
komunikace s vefejnosti, ktera mdze skrze tuto platformu také pfispivat k obohaceni digitalizovanych sbirek. Je
zde také nastinéna strategie agregace digitalizovaného kulturniho dédictvi v Ceskeé republice, jehoZ je portal eS-
birky dllezZitou soucasti.

Abstract

This article describes the eSbirky portal with its graphic visual and funkcions, its aim is to present digitized cultu-
re heritage from Czech museums and galleries. The article also appeals for importance of virtual space for com-
munication with general public. There are also many possibilities how to comunicate with the public also in the
way of participation on enrichment the digital culture heritage. The article also figured the future strategy of digi-
tal culture heritage agregation in Czech republic.

Klicova slova

Agregace, dédictvi, digitalizace, funkce, instituce, kulturni, muzeum, prezentace, predmét, sbirky, virtualni, vyhle-
davani

Keywords

Aggregation, collections, culture, digitization, function, heritage, institution, item, museum, presentation, sear-
ching, virtual

Komu slouzi a jakym zpdsobem?

Portal eSbirky slouzi jako platforma prezentujici  maha k vyssi navstévnosti jednotlivych muzei
digitalizované sbirky ceskych muzei a galerii. Je-  a bofi pomysinou bariéru mezi uzivatelem a de-
ho cilem je nejen predstavit kulturni dédictvi na-  pozitafem. Ackoli je kontakt s redlnym sbirkovym

pfic Ceskou republikou, jeho role tkvi také v tom,  pfedmétem nade vSi pochybnost nenahraditelny,
ze strategicky shromazd'uje muzejni material ne kazdy predmét mlze byt (z mnoha rlznych
a dale jej poskytuje napf. na portal Europeana  ddvodl) vystaven v ramci vystavy nebo expozice.
nebo jiné prezentacni ¢i edukacni platformy.  Alespon ve virtualni roviné zde ma navstévnik
Na strankach eSbirek mulze uzivatel nachazet  portalu moznost prohlédnout si sbirkovy pred-
predmeéty pro své samostudium, badatelské Gce-  mét, reprezentovany kvalitni obrazovou doku-
ly, vzdélavani nebo zde kuratofi hledaji predméty mentaci a hlavné odbornym popisem z pera pro-
do vystav. Nejcastéji jsou vSak eSbirky vyuzivany  fesionala — muzejniho kuratora.

jako zdroj obrazkd do pfipravo-vanych odbornych

i volnocasovych publikac. Nespornym faktem je, Ze potencialni navstévnik

muzea se realnym navstévnikem stava zejména
\/ neposledni fadé jsou eSbirky i nastrojem pro  na zakladé setkani ve virtualnim prostredi. Jsou
zviditelnéni prezentujicich instituci, ktery napo-  to webové stranky, facebookovy profil nebo napf.
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portal eSbirky, kde si mlze potencialni navstév-
nik ovérit uz pred navstévou, zda muzeum ko-
munikuje s vefejnosti podle zajetych koleji nebo
zda Ize od navstévy Cekat i néco navic. Okno do
instituce v podobé virtualni prezentace v jakékoli
podobé pak nalaka k navstévé spise nez textové

pole s oteviraci dobou a uvedenou adresou.

\/ souCasné dobé na eSbirkach prezentuje své
sbirky 60 Ceskych pamét'ovych instituci, mini-
malné 10 dalSich se k publikaci chysta. Portal je
platformou prezentujici muzejni material, je tedy
logické, ze skala typl sbirkovych predmétd je zde
velmi Siroka. Tomu je i prizplsobeno efektivni
vyhledavani skrze filtrovaci kategorie. Predsta-
vovany jsou shirky pfirodovédné, knihovnické,
umeélecké, nebo historické, multimedialni prezen-
tace je zde zastoupena fotografiemi, zvukovymi
nahravkami nebo kratkymi videi. Rychle se také
navysuje poCet predmétl, které lIze prohlizet
v tzv. 3D rozhrani.

Pocet predmétl v prostredi eSbirek brzy prekona
hranici 120 000. Stejné tak se zvysi i poCet pred-
meétd na Europeané, které jsou do této evropské
platformy importovany skrze rozhrani eSbirek.
(Jedna se vSak pouze o predméty z téch instituci,
které maji s nadaci Europeana uzavienou smlou-
vu DEA.) Prozatim je zde touto cestou publikova-
no 44 670 predmétd z ceskych muzejnich institu-
ci.

Soucasny stav a funkce

Portal eSbirky vznikl roku 2010 jako prezentacni
platforma digitalizovanych sbirek Narodniho mu-
zea, v ramci projektu Athena (program Evropskeé
komise eContentPlus)."”” Portal béhem 3Sesti let
své existence jiz tfikrat ménil sv{j design a funk-
cionality, vzdy v souladus modernimi trendy pre-
zentace sbirek ve virtualnim prostredi. Dbano je
predevsim na to, aby prohlizeni portalu bylo intu-
itivni a uzivatelsky nenaroCné. Zaroven jsou
stranky uzplsobeny i pro narofnéjsi uzivatele —
muzejni pracovniky, ktefi zde hledaji konkrétni
sbirkovy predmét. Podrobné a prehledné filtro-

http:/ /www.esbirky.cz/ [cit. 2. 5. 2017].
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vani jim usnadni cestu k pozadovanému cili — fil-
trovat predméty Ize podle instituce, typu sbirky,
materialu nebo datace. Uvodni strance také vé-
vodi fulltextové vyhledavaci pole s moznosti po-
drobného filtrovani, kdy uZivatel mZze zadat vice
podminek vyhledavani pro konkrétnéjsi a rychlej-
Sivysledek

Soucasna verze obsahuje mimo efektivni vyhle-
davani také prostor pro nahodné ,brouzdani’ ob-
sahem eSbirek. Na Gvodni strance je uZzivateli ve
tmavém, zvyraznéném podkladovém pasu pred-
staveno 10 nahodné generovanych digitalizatd,
které nechavaji uzivatele nahlédnout do obsahu
stranek. VV tomto pasu je mimo to zvyraznén je-
denacty, zvétSeny obraz, ktery je koordinatorem
portalu vybran vzdy v navaznosti na soucasné
obdobi, blizici se vyroCi nebo udalost v kultufe.
Administratory eSbirek je vysledovano, Zze pravé
tato nejvétsi obrazova plocha je pro uzivatele ne-
jlakavéjsi, kazdy nové prichozi uzivatel cili pravé
na ni.

\/ ramci této posledni verze byl také aplikovan
nastroj ,kontaktni formular’, diky némuz maji
nyni administratofi jednodussi a rychlejsi zpét-
nou vazbu na vystavovany obsah. Pfibyla zde ta-
ké moznost prfihlaseni do vlastniho ,privatniho
prostoru’, kdy si uzivatel mze po pfihlaseni vy-
tvaret kolekce vybranych predmétl z eSbirek. Na
domovské strance lIze také najit panel s aktuali-
tami a trivii, bannery odkazujici na pravé probi-
hajici vystavy v participujicich institucich a aktiv-
ni loga partnerskych projektd (AthenaPlus, Euro-
peana, Do muzea!). Z rozhrani eSbirek Ize pfimo
vyhledavat na portalu Europeana.

Ke kazdému digitalizatu, vystavenému na eSbir-
kach, nalezi vzdy soubor povinnych metadat.
Jedna se o nazev a popis predmetu, dataci, mate-
rial, misto pdvodu a samozfejmé nazev instituce,
z jehoz sbirek predmét pochazi. Kazdy jednotlivy
digitalizat je opatren nékterou z variant licence
Creative Commons. Predmét Ize také ve formé
elektronické pohlednice poslat komukoli z pratel
¢i znamych do emailové schranky. Staci pouzit
tlacitko umisténé pod metadaty s popisem ,Po-
slat pohlednici’.


http://www.esbirky.cz/

Velmi zajimavym nastrojem je také aplikace ,vir-
tualni vystavy’, ktera dovoluje v administraci eS-
birek vytvaret kolekce predmétd na zakladé ku-
ratorského vybéru, s konkrétnim tématem. Ko-
lekce jsou sestavovany jednak podle realizo-
vanych vystav v partnerskych institucich, nebo je
jejich zaklad cisté virtualni — vznikly pouze
v prostredi eSbirek. Aplikace timto vybérem pfi-
rozené vyzdvihuje to nejzajimavejsi z obsahu eS-
birek a obohacuje zapojené predméty o dalsi
cennou bazi — o souvislosti mezi vybranymi
predméty. Reflektuje tak soucasné smérovani
portalu ke strategickému sbéru dat, kdy kvalita
prevazuje nad kvantitou ziskavaného materialu.

Virtualni muzeum

Mimo muzejni a galerijni sbirky jsou na portalu
prezentovany i dalsi digitalizované predméty, je-
jichz originaly nejsou ulozeny v depozitarich zad-
né z instituci. Do online prostfedi byly zaneseny
diky sbirkovym akcim, které v pribéhu let 2013 -
2016 usporadali pracovnici Narodniho muzea.
V' ramci téchto akci byla vefejnost vyzvana, aby
pfinesla na urcité misto v urCeny Cas predméty,
vazici se k nékteré zasadni historické udalosti
nebo obdobi. Na misté pak byly predméty digita-
lizovany a informace k nim ulozeny do specialni-
ho administracniho systému, z néhoz byly po
kontrole a Upravach zpfistupnény ve virtualnim
prostoru portalu eSbirky a Europeana. Nejdspés-
néjsi sbirkové akce byly poradany pravé v koope-
raci s nadaci Europeana, ktera se ve sbéru dat
zabyva udalostmi, jez v déjinach Evropy zasadné
ovlivnily dalsi historicky vyvoj. Prvni z nich pod
nazvem Europeana 1989'® méla za cil shromaz-
dit co nejvice digitalizatl z obdobi samotové re-
voluce, jejiz vina se nesla napfi¢ vychodni Evro-
pou, druha akce pod nazvem Europeana 1914-
1918" se sousttedila na pfedméty z obdobi prvni
svetové valky. Obé akce vzbudily u vefejnosti
pomerne velky zajem, majitelé ke svym donese-
nym predmétdm podavali také vlastni komentar

"8 http:/ /www.europeana1989.eu/en/explore/#! tours/all/
[cit. 2. 5. 2017].

" http://pro.europeana.eu/project/europeanal914-1918
[cit. 2. 5.2017].
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ohledné pdvodu predmétu a také vlastni vzpo-
minky vazici se k materialu. Na misté byl i pfi-
tomni i historici z Narodniho muzea, ktefi na za-
kladé donesenych predmétd mohli doplnit infor-
mace k jejich rodinné historii. Celkem bylo
digitalizovano a publikovano z téchto sbirkovych
akci vice nez 3000 unikatnich predmétd.

Agregace digitalizovaného kulturniho
deédictvi v Ceske republice

Systematické shromazd'ovani digitalizovaného
obsahu Ceskych sbirkotvornych instituci je v sou-
casné dobé stale v feSeni. Portal eSbirky je
v ramci nadace Europeana vniman jako narodni
agregator, v rétorice Ministerstva kultury CR je
vSak veden jako ,narodni portal®, ackoli roli agre-
gatora pIni jiz od roku 2011.

Ohledné agregace digitalizovanych sbirek je ve-
dena v soucasné dobé debata na poli Minister-
stva kultury CR, kde v ramci jednani roste vize
narodniho agregatora snazvem ,Czechiana'.
Tento portal by mél byt zastitén nékolika tzv.
sektorovymi agregatory, z nichz kazdy bude spe-
cializovan na urcity typ sbirek. eSbirky by v této
strukture plnily roli sektorového agregatora pro
muzejnické sbirky. Dalsimi pilifi narodniho agre-
gatora by byla napf. Narodni virtualni fonotéka
pro zvukové dokumenty, Narodni filmovy archiv
pro filmovy material, Narodni galerie pro umélec-
ké sbirky, Narodni pamatkovy Ustav pro pamatky
velkého rozsahu a Narodni digitalni knihovna pro
knihovnicky obsah


http://www.europeana1989.eu/en/explore/%23!tours/all/
http://pro.europeana.eu/project/europeana1914-1918

STIMULY NA PRICHOD OTVORENEJ VEDY NA SLOVENSKO
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pre OA, akreditovany kurz OA, CVTI SR, Kancelaria pre OA, prieskum vedeckych a otvorenych dat, OpenAIRE

Uvod

Centrum vedecko-technickych informacii SR
(CVTI SR) vo svojom prispevku informuje odbornt
verejnost' o aktivitach, ktoré aktualne riesi a pri-
pravuje na hladky prichod otvorenej vedy na Slo-
vensko ako aj jej udomacnenie sa v kazdodennej
praci vedcov.

Ide o aktivity, ktoré formujd politiku otvoreného
pristupu (OA) k vedeckym poznatkom na narod-
nej rovni, podporné aktivity a ekosystém, v kto-
rom otvorena veda existuje. Podrobne je pred-
staveny Ak¢ny plan iniciativy pre otvorené vlad-
nutie (2017 — 2019), jeho jednotlivé Glohy, miesto
a postavenie CVTI SR v fiom. Dalej sG predstave-
né aktivity CVTI SR — ako zostavenie, praca a fun-
govanie Stalej pracovnej skupiny pre OA, spuste-
nie narodnej webovej stranky o OA, akreditovany
kurz pre vzdelanie v oblasti OA ako aj zmeny or-
ganizacnej struktary sekcie Vedecka kniznica
a zriadenie Kancelarie pre OA, pod ktorU proble-
matika v ramci CVTI SR spada.

Medzi d'alsie plany CVTI SR v tejto oblasti patri
narodny prieskum skdmajaci rézne aspekty ve-
deckych dat.

Prispevok na zaver prinasa prehl'ad o projektoch,
do ktorych je Slovensko prostrednictvom CVTI SR
zapojené a cinnost' a projekty riesené v medzina-
rodnej spolupraci na Grovni EU ako aj informacie
o narodnom projekte NISPEZ IV, v ramci ktorého
sa riesia aktivity na podporu otvorenej vedy, t. j.
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vybudovanie narodnej infrastruktdry pre infor-
macnU podporu vedy a vyskumu.

Koncept otvorenej vedy

Digitalna a otvorena veda — nova koncepcia
vedeckej kornunikacie

\/ sQvislosti s témou prispevku, ktorej predme-
tom sU stimuly na prichod otvorenej vedy na Slo-
vensko je najskdr potrebné charakterizovat' digi-
talnu a otvorent vedu, jej prostredie a pomeno-
vat' premenné, ktoré ju spolocne formuja
a vplyvaji na seba. Vacsina z charakteristik
a definicii ma nasledovné spolocné znaky:

» vplyv a vyvoj elektronického prostredia a in-
formacno-komunikacnych technologii,

= otvorenost' pristupu k datam a publikaciam,

» nova kultdra publikovania, spoluprace a kola-
boracie v elektronickom prostredi,

= nové typy vedeckého vyskumu, tvorivost,
inovacie, nové sluzby s pridanou hodnotou,

= priblizenie vedy verejnosti (Steinerova, 2014).

Pokial' hovorime o digitalnych vedach, mame
v prvom rade na mysli digitalne, resp. e- pro-
stredie, v ktorom vedecka interakcia prebieha.



V/yvoj @ zmeny v tomto segmente vsak pokracuju
d'alej a dolezitejsie je definovat' posun a dynami-
ku, s ktorou k zmene dochadza, ale aj nové mo-
dely, ktoré sa skryvaja pod pojmom digitalna ve-
da. Tento posun predstavujld nové trendy, ktoré
ovplyvnili sG¢asné vedecké badanie, vedeckl ko-
munikaciu a interakciu.

\/ odbornej literatlre sa o zmenach, ktoré do ve-
deckého vyskumu prinasa digitalna veda tvrdi, Zze
tieto zmeny nie sG podmienené len technologic-
ky, ale zasahujd socialne interakcie a prejavujd sa
v hl'adani novych modelov vedeckej prace a spo-
luprace, v ktorych podstatnt Glohu hra aj infor-
macna veda a informacna prax. Medzi sQvisiace
problémy pri komunikacii poznatkov v jednotli-
vych disciplinach mozno radit' problémy organi-
zacné, pravne, ekonomické a socialne kontexty
(Steinerova, 2014).

Co je azda najddleZitejsie z hl'adiska tvorby no-
vych poznatkov je schopnost' generovat' noveé
dimenzie nahliadania na riesenie vedeckych
problémov.

Digitalne vedy podnecujd aj hl'adanie novych
modelov intelektualnej cinnosti, najma spra-
covania a vyuzivania informacii prostrednic-
tvom novych technologii.

Digitalna veda ma integrovat' technologické ino-
vacie so socialnymi StruktGrami. Zameriava sa
najma na vzt'ahy l'udi v socialnych siet'ach. In-
tegruje poznatky o informacnom spravani v elek-
tronickom prostredi so zameranim na tych l'udi,
ktori vyrastali s technolégiami vrastenymi do
vSetkych pracovnych aj kazdodennych informac-
nych procesov (Steinerova, 2010).

Funkcie novej koncepcie vedeckej komunikacie sa
tak transformujd do objavovania novych poznat-
kov v digitalnom prostredi. Vznikajd interaktivne
navigacné prostredia, Coraz viac sa uplatnuje
personalizacia asystémy personalneho infor-
macného manazmentu vedcov. Elektronické ca-
sopisy sa postupne integruju s d'alsimi sluzbami,
napr. databazami, bazami znalosti a portalmi.
V' integracnom pristupe sa zvysSuje vyznam par-
ticipacie pouzivatel'ov, prepaja sa inteligentny
prieskum a aktualne informovanie o novinkach
(Steinerova, 2010).
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Principy publikovania v reZime otvorenej vedy

Na druhej strane — hlavnym znakom otvorenej
vedy je fenomén otvorenosti a otvoreného pri-
stupu k poznatkom, tzv. Open Access (OA). Ide
0 slcasny trend, ktorého ciel'om je otvorenost'
portfolio overenych vedeckych zdrojov. OA zna-
mena moznost' vol'ného pristupu k vyuzivaniu
digitalnych zdrojov, najma k recenzovanym clan-
kom elektronickych vedeckych ¢asopisov pre vy-
skum avzdelavanie. OA taktiez vychadza z filo-
zofie, Ze pokial' je v sGcasnosti vedecky vyskum
hradeny z verejnych zdrojov, mala by existovat'
vseobecna dostupnost' k vysledkom tohto ve-
deckého badania. V tejto sdvislosti sa hovori aj
o kultdre otvorenosti.

Publikovanie v rezime otvorenej vedy a OA auto-
rom prinasa vyhodu rychlej viditel'nosti a citacii
publikovanych prispevkov, ale aj prehl'ad proble-
matiky autorskych prav, kde vd'aka OA publiko-
vaniu (¢asto pod licenciami Creative Commons)
zostava v mnohych pripadoch autorovi pravo d'a-
lej Sirit' finalnu verziu plného textu (vydavatel'sk{
verziu) a autori ho preto vel'mi I'ahko m6zu publi-
kovat' napr. na socialnych siet'ach, popr. ulozit'
v repozitari. Mézu svoje diela d'alej sirit' s ciel'om
svojho zviditel'nenia a zdiel'ania svojich zaverov
s celosvetovou odbornou komunitou (Adlerova,
2015).

Obsahujl otvorenost' pre aktérov, vytvaranie no-
vych prilezitosti pre vyskumnikov, manazérov aj
verejnost'. Veda mdze byt' demokraticka, podpo-
ruje otvorenost' kvalitného vyskumu, otvorenost'
pristupu k datam. Otvorenost' vedy mozno inter-
pretovat' na dvoch Grovniach. VVnGtorna Groven
znamena prinos novych napadov do vedeckého
procesu a vonkajsia Groven predstavuje moznost'
vyuzit' existujace napady v novych kontextoch.

Dalim délezitym znakom otvorenej vedy je pra-
ve zdiel'anie informacii, dat avysledkov wvy-
skumov.

Autori poukazujl v tejto svislosti aj na to, Zze sa
prelina neformalna aj formalna komunikacia, na-
priklad vymena nastrojov, diskusie napadov, la-
boratorne zaznamy, nazory kolegov a expertov.
Tieto komunikacie a interakcie sa vyznacuja vol'-
nejsou struktdrou v otvorenom siet'ovom prie-



store, v ktorom moézu vznikat' nové projekty, kon-

takty, neformalne posudzovanie vysledkov.
\/ otvorenosti a kolaboracii vznikajd aj nové me-
tody analyz, dolovania poznatkov a vizualizacie,
zdiel'ania nastrojov a zdrojov, publikovania a ve-
deckej metriky.

Otvorenost' vedie aj k lepSim moznostiam riesit'
zlozité globalne transdisciplinarne problémy ako
klima-tické zmeny, financné krizy, energeticka
bezpecnost' a iné (Steinerova, 2014).

Digitalna veda — jej otvorenost’ a kolaboracia

Pokial' hovorime o digitalnej vede, mame na
mysli najma také systémy poznania, ako su digi-
talne kniznice, repozitare, vedecké portaly a pod.
Tie vd'aka svojim vlastnostiam — ako s4 napr.
pristupnost’, otvorenost’, sluzby - majd znacny
podiel na novom modeli digitalnej vedy. Sem
mozno radit' aj modely otvoreného vyskumu ob-
sahujlce napriklad softvérové nastroje a akade-
mické portaly Ci kolaboratédria. Steinerova definu-
je kolaboratéria ako nové digitalne priestory pre
vedeckU interdisciplinarnu spolupracu. Umoznuja
ekologické vyuzivanie raz spracovanych dat
a publikacii ulozenych v digitalnych repozitaroch
(Steinerova, 2014).

Vel'mi dblezity aspekt v tejto oblasti predstavuje
globalizacia — ta ma znacny vplyv na vedeckd
spolupracu, interakciu medzi vedcami a vysled-
kami vedeckého badania — a to nie len publikova-
ného, ale spadajldceho aj do oblasti sivej literata-
ry, resp. do kategorie vedeckych dat alebo stbo-
rov vel'kych dat (fenomén big data).

Dalsi fenomén — prepojené data, tzv. LinkedData,
znamenaju d'alsi rozvoj webu smerom k prepo-
jeniam a kontextu. Linked Open Data je nova pa-
radigma podporujlca publikovanie, zdiel'anie dat
a znalosti vo webe, pricom sa vytvara Struktara
dat z prepojeni zdrojov a tym sa zabezpeluje 3j
integracia dat pre znalostné systémy.

Legislativa na podporu otvorenej vedy
na Slovensku — Akcny plan

Na hladky prichod otvorenej vedy na Slovensko,
ako aj jej udomacnenie v kazdodennej praci ved-
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cov, je potrebné — okrem iného — wvytvorit' 3gj
vhodné legislativne prostredie. Slovensko ma vy-
hodu, Ze je sUcast'ou SirSieho eurépskeho prie-
storu, kde sa tieto otazky rieSia v spolupraci
s krajinami EU.

Open Access a otvorena veda ziskali podporu aj
na Udrovni Europskej komisie. Vacsina autov
a producentov vedeckych ¢lankov v Europe,
najma v programe Horizont 2020, ma povinnost'
publikovat' v rezime OA, vratane tvorby tzv. data
management planov. Jednotlivé krajiny EU si
stanovujl vlastné akcné plany pre implementa-
ciu OA politik v krajine nezriedka si stanovuju aj
percentualne kvoty a casové horizonty kol'ko
publikacii financovanych z verejnych zdrojov ma
byt' publikovanych formou OA (Dobrovol'né pub-
likovanie dat..., 2015). Pre lepSiu implementaciu
OA politik na institucionalnych a narodnych
Urovniach v EU, ale i vo svete), sa tvoria stratégie
pre OA, otvorené publikovanie a otvorend vedu.
\/ ramci nich sa odpordca uzatvarat' spoluprace
s vydavatel'mi, budovat’ OA repozitare, infra-
Struktdru a licencna politiku pri ekologickom vyu-
Zivani elektronickych zdrojov. Na Slovensku je
koordinacnym organom CVTI SR.

AkCny plan Iniciativy pre otvorené viadnutie v
Slovenskej republike na roky 2077 — 2019.

Od roku 2011, kedy sa Slovensko zapojilo do me-
dzinarodnej Iniciativy pre otvorené vladnutie, sa
zaradilo medzi krajiny, ktoré podporuji zvysova-
nie transparentnosti, participacie, podpory inova-
cii a otvarania verejnej spravy obcanom.

Dna 1. 3. 2017 bol vladou SR schvaleny Akcny
plan Iniciativy pre otvorené vladnutie na roky
2017 — 2019 (d'alej len ,Akény plan OGP 2017 -
2019"). Navrh Akcného planu OGP 2017 — 2019
vytvoril participativnym spdésobom Urad spino-
mocnenca vlady SR pre rozvoj obcianskej spoloc-
nosti. Tvorba akéného planu bola typicka Sirokym
zapojenim vSetkych relevantnych aktérov zo
Statnej spravy ako aj obcianskej spolocnosti.
Akcny plan OGP 2017 — 2019 ma prierezovy cha-
rakter, nadvazuje na predchadzajlce dva akcné
plany a definuje 68 zavazkov pre subjekty Statnej
spravy v siestich oblastiach, medzi nimi aj v ob-
lasti otvoreného vzdelavania a otvorenej vedy.



Prva kapitola Akcného planu sa venuje otvo-
renym datam a otvorenému softvéru, druha
kapitola otvorenému vzdelavaniu a otvorenej
vede, tretia kapitola sa venuje problematike
acasti verejnosti na tvorbe verejnych politik a
stvrta kapitola sa venuje otvorenej justicil.

Z kapitoly o otvorenom vzdelavani a otvorenej
vede plynie 17 Gloh. Hlavnou Glohou je zriadenie
a prevadzkovanie centralneho repozitara MSVVS
SR, v ktorom sa bud( spristupnovat' zdroje pod
verejnou licenciou Creative Commons (CC BY).
Medzi d'alSie Ulohy patri:

= podpora prekladu alebo dabingu do Statneho
alebo mensinového jazyka vol'ne dostupnych
zahrani¢-nych vzdelavacich zdrojov,

= spristupnenie vysokoskolskych ucebnic,
skript a vedeckych ¢asopisov vydavanyvh

= yysokymi Skolami pod licenciou CC BY
prostrednictvom repozitara MSVVS SR,

= zvySovanie povedomia pedagogickych
zamestnancov a Studentov o otvorenych
vzdelavacich zdrojoch,

= predlozenie navrhov, ktoré zavedl konkrétne
pravidla otvoreného publikovania.

Ked' v roku 2012 Eurdpska Unia prijala Odporaca-
nie Komisie o pristupe k vedeckym informaciam
a ich uchovavani, v stlade s odportcanim vznikol
ramcovy program pre vyskum a inovacie Hori-
zont 2020. Otvorené publikovanie sa tyka predo-
vsetkym vysledkov vyskumu, ktory nie je utajeny
a je financovany z verejnych zdrojov. Uverejno-
vanie vysledkov takéhoto vyskumu by malo byt'
mozné v narodnom repozitari, ktory by mal riesit’
zber, spracovanie, uchovavanie a verejné spris-
tupnovanie publikacii a vyskumnych dat pod li-
cenciou CC BY. Medzi hlavné Glohy definované
Akcnym planom OGP 2017 — 2019 v oblasti otvo-
reného pristupu k vysledkom vyskumu a vyvoja
patria:

= zaviest' zakladné principy a zasady otvorené-
ho pristupu k vedeckym publikaciam pod ve-
rejnou licenciou v ramci operacného progra-
mu Vyskum a inovacie,

= zabezpeclit' implementaciu verejnych licencii
Creative Commons, uvedenie autora CC BY do
dokumentov, metodik, manualov a postupov
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s ciel'om ich rozSirenia a vyuzivania autormi

a inymi nositel'mi prav pri realizacii vedec-

kych prac,

zriadit' Kontaktnt kancelariu pre Open Ac-

cess, ktora bude sldzit' na metodickd koordi-

naciu a vytvorenie webovej stranky pre prob-

lematiku Open Access,

= zaviest' podmienky pre pasportizaciu vy-
skumnych dat s otvorenym pristupom pod
verejnou licenciou v slovenskych institaciach
a sledovat' ich realizaciu v praxi,

= zriadit' a prevadzkovat' repozitar pre uklada-
nie, dlhodobl archivaciu a spristupnovanie
slovenskych vedeckych a odbornych publika-
cii, vyskumnych dat a sivej literatdry,

= navrhndt' systematické benchmarkingové
monitorovacie mechanizmy merania a po-
rovnania a navrhnat' d'alSie analyzy spojené
so ziskavanim, spracovavanim a opatovnym
vyuzivanim vyskumnych dat avedec-kych
publikacii s otvorenym pristupom,

= aktivne sirit' povedomie o moznostiach a vy-
hodach otvoreného publikovania pre akade-
mick(d obec, vzdelavacie instittcie, ale aj pre
komercnd sféru, neziskové organizacie a Si-
rok( verejnost' a zaroven Sirit' povedomie
0 prinose otvoreného publikovania pre roz-
voj vedy,

= aktivne sa zapajat' do takych diskusnych for,
programov a multilateralnych snah v Eurdpe
aj mimo nej, ktoré podporujd tvorbu, skvalit-
novanie, vzajomnd vymenu a opakované po-
uzitie otvorenych vzdelava-cich zdrojov; za-
bezpecit' koordinaciu aktivit v danej oblasti
na medzinarodnej rovni.

Celé znenie Ak¢ného planu OGP 2017 — 2019 je
mozné najst' na:
http://www.rokovania.sk/File.aspx/ViewDocum

entHtml/Mater-Dokum-2072427prefixFile=m

Z planu plyna pre CVTI SR jasné Ulohy a terminy.
Ich naplnenim sa vyrazne pomdze podpore a
rozvoju otvorenej vedy na Slovensku.

Stala pracovna skupina pre Open
Access


http://www.rokovania.sk/File.aspx/ViewDocumentHtml/Mater-Dokum-207242?prefixFile=m_
http://www.rokovania.sk/File.aspx/ViewDocumentHtml/Mater-Dokum-207242?prefixFile=m_

CVTI SR zriadilo zaciatkom oktobra 2016 pri Kon-
taktnej kancelarii pre Open Access stalu pracov-
nU skupinu pre Open Access (OA), ktorej Glohou je
pracovat' a podiel'at' sa na strategickych rozhod-
nutiach a aktivitach spojenych s OA problemati-
kou. Pracovna skupina ma 21 clenov a pozostava
z pracovnikov z rbéznych vedeckych aakade-
mickych kniznic, z Ministerstva vnatra SR, Minis-
terstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR
a z vedcov zo Slovenskej akadémie vied.

Prvé neformalne stretnutie skupiny sa uskutoc-
nilo dna 19. oktdbra 2016 pocas podujatia ,Kick
off Open Government Partnership 2016 — 2019*
konaného v ramci tyzdna ,Open Government
Week".

Druhé stretnutie sa uskutocnilo 9. marca 2017
v priestoroch CVTI SR v Bratislave. Temami pra-
covného stretnutia boli: Schvaleny akcny plan Ini-
ciativy pre otvorené vladnutie v Slovenskej re-
publike na roky 2017 — 2019, nova organizacna
struktdra CVTI SR, platna od 1.3.2017, informacie
o dopytovych projektoch, webova stranka o Open
Access, pripravovany akreditovany kurz o Open
Access a d'alSie.

Zoznam clenov pracovnej skupiny:

= JUDr. Zuzana Adamova, PhD.
(Creative Commons, Slovensko)
= Mgr. Andrea Doktorova
(Ustredna kniznica SAV, Bratislava)
* /ng. Jozef Dzivak
(CVTI SR, Bratislava)
= Mgr. Silvia Horakova
(CVTI SR, Bratislava)
= Mgr. Jana llavska, PhD.
(Akademicka kniznica Univerzity
Komenského, Bratislava)
= PhDr. Lubica Jedlickova, PhD.
(Slovenska pol'nohospodarska kniznica pri
SPU v Nitre)
= Mgr. Agnesa Juhaszova
(Univerzitna kniznica UPJS v Kogiciach)
=  Dana Karulova
(Slovenska narodna galéria, Bratislava)
*  Mgr. Jana Kasakova, PhD.
(CVTI SR, Bratislava)

» /ng Jan Kysucky
(MSVVaS SR, Odbor vedy a techniky na vyso-
kych skolach, Bratislava)

»  PhDr. Alena Micicova
(Univerzitna kniznica Zilinskej univerzity
v Ziline)

»  Mgr. Michaela Mikuskova
(Univerzitna kniznica Univerzity Mateja Bela,
Banska Bystrica)

»  Mgr. Rastislav Mucha
(Slovenska pol'nohospodarska kniznica pri
SPU v Nitre)

» doc. RNDr. Karol Nemoga, CSc.
(Matematicky Gstav SAV, Bratislava)

»  Mgr. Lucia NiZnikova
(Univerzitna kniznica Univerzity Mateja Bela,
Banska Bystrica)

»  Mgr. Skarlet Ondrejcakova
(Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj
obcianskej spolo¢nosti MV SR)

»  PhDr. Dagmar Podmakova, CSc.
(Ustav divadelnej a filmovej vedy SAV,
Bratislava)

»  PhDr. Kvetoslava Resetova, PhD.
(Akademicka kniznica MTF STU v Trnave)

»  RNDr. Jan Sedlak, DrSc.
(Ustav experimentalnej onkolégie BMC SAV,
Bratislava)

»  Mgr. Michal Sliacky
(CVTI SR, Bratislava)

»  PhDr. Lubos Svetori
(MSVVaS SR, Sekcia vedy a techniky,
Bratislava)

»  Katarina Svitkova
(CVTI SR, Bratislava)

Webova stranka o Open Access

Daldou vyznamnou aktivitou, ktorou CVTI SR ak-
tivne prispieva k podpore otvorenej vedy na Slo-
vensku je prevadzka a fungovanie Kontaktnej
kancelarie pre Open Access.

Jednou z hlavnych Gloh Kontaktnej kancelarie je
aj vytvorenie a prevadzkovanie webovej stranky
Open Access, ktora ma sirit' povedomie o OA
problematike a slzit' tiez ako prakticky nastroj
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pre vedecko-vyskumnych pracovnikov, ktori chcd
a potrebujd publikovat' OA.

CVTI SR webovU stranku zriadilo a spristupnilo
v polovici aprila 2017. Na stranke mozno najst'
zakladné informacie o OA problematike, ako aj in-
formacie o Open Access publikovani, zivotnom
cykle vyskumu, otvorenych datach, repozitaroch,
hrozbach, ktoré so sebou otvorené publikovanie
prinasa a mnoho d'alsich uzitocnych informacii.
Na stranke sa tiez nachadza zoznam sloven-
skych vedeckych a odbornych ¢asopisov s otvo-
renym pristupom.

Vliac na: http://openaccess.cvtisr.sk/

Akreditovany Open Access kurz

Obzvlast' dolezitou aktivitou CVTI SR, ktora pred-
stavuje jasny transfer poznatkov pre prax je pri-
prava realizacie doplnkového vzdelavacieho kur-
zu. Kurz je akreditovany Ministerstvom Skolstva,
vedy, vyskumu a sportu SR. Ide o modulovy vzde-
lavaci program, urCeny osobam, ktoré maju zau-
jem o odborné vzdelanie v oblasti Open Access,
t. j. v oblasti otvoreného pristupu k informa-
ciam. Absolvent programu nadobudne rozsSirenie
kvalifikacie komplexnymi poznatkami o Open Ac-
cess, nevyhnutnymi pre pracovné uplatnenie na
poziciach so zodpoved-nost'ou za publikovanie,
spracovavanie a spristupfiovanie odbornych a
vedeckych dokumentov a dat, konkrétne na pozi-
cii vydavatel'a, knihovnika alebo informacného
Specialistu.

Nazov vzdelavacieho programu:
Zavadzanie otvoreného pristupu do praxe

Nazvy modulov a ich rozsah:

Modul: Zaklady Open Access 21 hodin
Modul: Open Access infrastruktdra 21 hodin
Modul: Optimalizacia Open Access zdrojov
21 hodin

Modul: Interoperabilita a ziskavanie zdrojov
21 hodin
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Charakteristika modulového vzdelavacieho
programu

Odbvodnenie opodstatnenosti modulovej struk-
tary

Z potreby samostatného zamerania sa na kl'G¢o-
vé témy o OA ma vzdelavaci program modulovl
Struktiru a kazdy modul je zostaveny tak, aby
jeho absolvent mohol pdsobit' ako odbornik pre
konkrétnu oblast' v OA — vSeobecné poznanie
problematiky, IKT technologie, legislativa a ma-
nazment, ziskavanie a spracovavanie otvore-
nych zdrojov.

Modul- Zaklady Open Access 27 hodin

= Proces vedeckej komunikacie

= Uvod do vedeckej komunikacie

» Historia a vyvoj vedeckej komunikacie

= Zivotny cyklus vyskumu

= Status atrendy

= Ulohy zainteresovanych stran

= Sumarizacia

= Prax: Praktickeé cvicenie

= Otvoreny pristup: Histaria a vyvoj

= Otvoreny pristup — Definicie

= Otvoreny pristup — Filozofia

= Otvoreny pristup — Vyvoj

= Ponatie otvoreného pristupu

= \/yhody otvoreného pristupu

= Obchodné modely otvoreného pristupu

= Modely dlhodobého uchovavania

» Sumarizacia

= Pravaa licencie

= Prava dusevného vlastnictva

= QOtvorené licencie

= Podporné nastroje a sluzby

» Sumarizacia

» Prax: Pripadova Stldia

» Presadzovanie otvoreného pristupu

= Advokacia otvoreného pristupu

= Kl'GCové organizacie a aktivity na podporu
otvoreného pristupu

»= Tréningové a podporné programy pre za-
interesované strany

= Sumarizacia

» Dopady otvoreného pristupu na vyskum

= Metriky
* Rozvijajlce sa indikatory (H-index a deri-
vaty)


http://openaccess.cvtisr.sk/

= Otvorené citacné databazy
=  Sumarizacia
= Prax: Praktické cvicenie.

Ciel'om CVTI SR je, aby sa prvy modul — Zaklady
Open Access zacal realizovat' eSte v roku 2017.

OpenAire2020 a OpenAire Connect

\/ pripade medzinarodnej spoluprace v oblasti
podpory otvorenej vedy a Open Access je potreb-
né zdbraznit' najma spolupracu CVTI SR s europ-
skymi projektami. Ide najma o projekty OpenAIRE
2020 a OpenAire Connect.

OpenAIRE 2020 (Open Access Infrastructure for
Research in Europe towards 2020) je projekt, kto-
ry si kladie za ciel' podporovat' otvorent vzdela-
nost' a podstatne zlepsit' vyhl'adatel'nost' a opa-
tovné vyuzitie vyskumnych publikacii a Gdajov.
Hlavnym zamerom projektu je vytvorenie otvo-
renej a udrzatel'nej infrastruktary pre vedeckd
komunikaciu, ktora by pokryvala celkovy manaz-
ment, analyzu, zaobstaranie, kontrolu a prepoje-
nie vsetkych vedeckych vystupov v uz existuja-
cich, planovanych, ¢i buddcich repozitaroch.

Na tejto iniciative spolupracuje 50 partnerov zo
vietkych krajin EU aj mimo nej. CVTI SR plni v si-
vislosti s projektom OpenAIRE 2020 od roku 2015
funkciu tzv. NOAD (National Open Access Desk)
za Slovenski republiku. Ulohou zastupcov NO-
ADs je organizovat' cinnosti na zozbieranie vy-
stupov projektu Horizont2020 a podporovat' ma-
nazment vyskumnych dat. Na portali OpenAIRE
je pre vedeckych pracovnikov k dispozicii repozi-
tar Zenodo. Jeho prevadzkovatel'om je Eurdpska
organizacia pre jadrovy vyskum CERN. Nasou
Ulohou, ako zastupcu OpenAIRE je poskytovat'
pomoc, informacie a byt' k dispozicii vsetkym,
ktori sa podiel'aja na projektoch Horizont 2020, Ci
uz online alebo osobne.

Projekt zacal 1. januara 2015 a jeho trvanie je
naplanované na 42 mesiacov (do jana 2018). Od
1. januara 2017 zacal novy projekt OpenAire
Connect, ktory bude trvat' do jana 2019 (30 me-
siacov).

OpenAire Connect si kladie za ciel' poskytovat'
technologické a socialne rieSenia a dodavat' sluz-
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by umoznujlce jednotnt vymenu vedeckych vy-
stupov (publikacie, data a metody) so sémantic-
kymi vazbami medzi nimi naprie¢ vyskumnou
sférou a poskytovatel'mi obsahu vedeckej komu-
nikacie. Projekt predstavi a zrealizuje koncepciu
Otvorenej vedy ako sluzby (Open Science as Ser-
vice — OsaaS) ako hlavni cast' OpenAire infra-
Struktary, dodavajicu ,out-of-the-box" a ,on
demand’ nasaditel'né nastroje. OpenAire Con-
nect prijme pristup zalozeny na orientacii na
koncového pouzivatel'a (prostrednictvom zapo-
jenia 5 vyznamnych vedeckych komunit)
a obohati infrastruktdru OpenAire portfolia sluz-
bami ako ,Research Community Dashboard Ser-
vice’ a ,Catch-All Notification Broker Service’.

.Research Community Dashboard Service’ bude
slizit'" vyskumnym komunitam na publikovanie
vedeckych vysledkov a sledovat' ich vedecky
vplyv. ,Catch-All Notification Broker Service' bu-
de zapajat' a mobilizovat' poskytovatel'ov obsahu
a poskytovat' im sluzby umoznujdce vymenu vy-
skumnych poznatkov. Obe sluzby bud( poskyto-
vané na vyziadanie v sllade s 0SaaS pristupom,
preto by mali byt' opakovatel'ne vyuzitel'né roz-
nymi disciplinami a poskytovatel'mi, tak, aby
umoznili posun smerom k jednotnému vedecké-
mu ekosystému.

Prieskum vyskumnych dat

\/ odbornej literatlre sa definuje aj viacero demo-
tivacnych faktorov pre vedcov. Tie sa prejavuju
napr. pri zdiel'ani vysledkov ¢i postupov, pretoze
si konkuruju s kolegami vo vysledkoch, prvenstve,
ziskavani financii (grantov), reputacii (meranej
zvacsa prostrednictvom kvantitativnych biblio-
metrickych ukazovatel'ov citacii, ako napr. impakt
faktory, h-index (tzv. Hirschov index), alebo aj pri
nie vzdy jasnom vyklade autorského prava a pod.
Otvorena veda sa tak vo svojich principoch do-
stava do urcitého kontrastu s finan¢nymi moz-
nost'ami a podmien-kami formovania vedecke;
prace. Problémom je motivacia vedcov a ich
kompenzacia na fungovanie v ramci otvorenosti
vedeckej komunikacie. Tieto motivacné faktory
v slcCasnosti mozno charakterizovat' skor prin-
cipom ,zatvorenej’ vedy (Steinerova et al., 2015).



\/ sdvislosti so stimulmi na podporu otvorene;
vedy na Slovensku je potrebné spoznat' aj stav
vyskumnych dat, vedeckych a odbornych publika-
cii a sivej literatdry, vyuzivané informacno- ko-
munikacné technolégie a manaz-ment dat vo
vedecko-vyskumnych institaciach na Slovensku.
Poznatky ziskané z analyzy vysledkov vyskumu
pomoOzu v transfere do praxe, a to pri realizovani
rozvoja Komplexného systému ziskavania, spra-
covavania, uchovavania a spristupnovania ve-
deckych a bibliometrickych dat a publikacii, pro-
dukovanych na slovenskych vedecko-vyskum-
nych institGciach (narodny projekt NISPEZ V).

RieSitel'om prieskumu je CVTI SR ako iniciator
presadzovania Otvoreného pristupu k informa-
ciam na Slovensku. Povinnost' pre CVTI SR reali-
zovat' prieskum vychadza aj zo schvaleného
Akcného planu Iniciativy pre otvorené vladnutie
v Slovenskej republike na roky 2016 — 2019. Jeho
Ulohy sU definované v casti otvorené vzdelavanie
a otvorena veda. Pasportizacia vyskumnych dat a
vedeckych publikacii je definovana ako Uloha
C. 38 v Akcnom plane. Dotaznik bude podporeny
Ministerstvom skolstva, vedy, vyskumu a Sportu
SR.

Clele prieskurmu

Hlavny ciel' prieskumu:

= spoznat' stav vyskumnych dat, vedeckych a
odbornych publikacii a sivej literatary, vyuzi-
vané informacno-komunikacné technologie a
manazment dat vo vedecko- vyskumnych in-
stitGciach na Slovensku.

Ciel'om CVTI SR je, aby sa prieskum realizoval es-
te v roku 2017.

NISPEZ IV — aktivity na podporu
otvorenej vedy

V pripade aktivit CVITI SR na podporu otvorenej
vedy a otvoreného pristupu k vedeckym poznat-

kom na narodnej Grovni, ktoré formuja ekosys-
tém a priestor, v ktorom otvorena veda ma exis-
tovat', je potrebné na zaver spomendt' aj narodny
projekt NISPEZ IV (Informacny systém vyskumu
a vyvoja — pristupy do databaz pre potreby vy-
skumnych institdcii).Strategickym ciel'om je vy-
budovat' narodnd infrastruktdru pre informacnd
podporu vedy a inovacii na Slovensku ako syste-
move riesenie s priamym vplyvom na zvysovanie
vykonnosti a excelentnosti vyskumu a vyvoja na
Slovensku a hospodarsky rast.

Pokial' hovorime o tom — ¢o na Slovensku na
podporu otvorenej vedy eSte chyba, tak je to de-
finovanie vlastnej — na mieru usSitej znalostnej in-
frastruktary. Tak isto je mozné tvrdit', Ze vyraz-
nejSie chyba aj vrstva pre interpretaciu Specific-
kého obsahu (ktoryje pre otvorend vedu vlastny).
Znalostna infrastruktdra — nova Struktdra zna-
losti je definovana ako robustna siet' I'udskych
zdrojov, artefaktov a institacii, ktoré generujq,
zdiel'aja, spravuja specifické poznatky a vedo-
mosti o I'udskych a prirodnych svetoch (Borgman
el al., 2014).

Infrastruktlra predstavuje ekosystém vyskumu,
ktory zahfha vSetky slvisiace procesy acely zi-
votny cyklus vyskumu: socialne a technologické
procesy, intelektualne aktivity, vzdelavanie, kola-
boraciu a transfer poznatkov do literatlry a do
praxe (Borgman, 2014).

Narodna infrastruktdra pre podporu otvorenej
vedy

Narodna infrastruktdra pre informacnt podporu
vedy a inovacii na Slovensku ma nasledovné pla-
nované moduly:

SCIDAP je spolotny nazov pre narodnl slstavu
repozitarov a je sUCast'ou narodnej informacne;j
infrastruktdry.

» SQstava repozitarov bude tvorena z repozita-
rov CVTlI SR, institucionalnych repozitarov
a externych federativnych repozitarov,
a to v prostredi cloud.

= SCIDAP bude prepojeny s internymi databa-
zovymi systémami, externymi databazami
elektronickych informacnych zdrojov (EIZ),



Integrovanym systémom sluZzieb (ISS)
a dlhodobym digitalnym archivom (LTP).
= SCIDAP bude jadrom narodnej infrastruktdry.
= SCIDAP a d'alSie systémy narodnej infra-
struktdry budi zastreSené portalom pre kon-
covych pouzivatel'ov, ktory umozni vkladanie,
vyhl'adavanie a prezentaciu obsahu jednotli-
vych systémov.

Repozitare CVTI SR:

repozitar urCeny pre vyskumné data
repozitar urceny pre vedecké publikacie

Rosetta (dlhodoby digitalny archiv — LTP) — data
z repozitarov SCIDAP budd archivované v dlho-
dobom digital-nom archive Rosetta s hlavnymi
sluzbami:

= formatova a bitova ochrana
= dlhodoba archivacia

Rosetta je uz prevadzkovana v CVTI SR. Potrebné
bude =zabezpecit' prepojenie s repozitarmi
a softvérom Medialnfo.

Medialnfo — prezentatny softvér pre digitalne
kniznice, je uz prevadzkovany v CVTI SR. Bude
vyuzivany na prezentaciu dat mimo SCIDAP (fond
CVTI SR, zbierky inych institdcii,..). Prepojenie
s DAWINCI umozni preberanie metadat do Me-
dialnfo. Potrebné bude zabezpecit' prepojenie
s Rosetta pre archivaciu digitalnych objektov
v Medialnfo.

Open Access (OA) publikagna platforma (OA ¢a-
sopisy, OA knihy) - publika¢na platforma bude
prepojena so SCIDAP (primarne s repozitarmi
CVTISR).

Publikované tituly:

» bud( spristupniované cez SCIDAP a spolocny
portal,

» bud( spristupnované tiez cez web stranky
vydavatel'ov,

» budd archivované v LTP.
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Zamerom je tiez, aby publikacie (napr. ¢lanok
z Casopisu) bol prelinkovany na s(visiace vy-
skumné data uloZzené v SCIDAP (na sQvisiace vy-
skumné data, z ktorych dany clanok vznikol).

Sprava vyskumnych dat (SVD) — samostatny
modul prepojeny so SCIDAP.

Modul bude pouzivany na vytvorenie planu ma-
nazmentu vyskumnych dat pouzivatel'mi (vy-
skumnikmi) a na ukladanie vyprodukovanych vy-
skumnych dat do repozitara CVTI SR. Modul
umozni vytvorenie konta pre pouzivatel'a, dlho-
dobé ulozenie vytvorenej dokumentacie (planov)
a vsetky funkcionality pre tvorbu dokumentacie,
vratane jej exportu.

Elektronické informacné zdroje (EIZ) — licenco-
vané aj vol'ne dostupné elektronické informacné
zdroje roznych vydavatel'ov (napr. Web of Scien-
ce, SCOPUS, SpringerLink, PubMed...) budd prepo-
jené so SCIDAP a s Analytic-kym modulom pre
hodnotenie  vedy za  Gcelom  prepaja-
nia/preberania citacii z EIZ.

Systém manazmentu e-zdrojov (ERMs) — ok-
rem manazmentu zdrojov bude ERMs vyuzivany
na benchmarking poskytovanim odkazov na pro-
ducentov, vydavatel'stva, zoznamy sledovanej li-
teratdry, zakladné informacie o licencnych pod-
mienkach, analyzy prekrytia jednotlivych zdrojov
a pod. ERMs bude predmetom vyvoja v projekte
NISPEZ.

PRIMO - discovery systém PRIMO bude prepoje-
ny s EIZ.

PRIMO je uz prevadzkovany v CVTI SR, v ramci
projektu NISPEZ IV sa bude financovat' jeho pre-
vadzka. PRIMO spolu s ERMs zabezpecia cielené
vyhl'adavanie a tvorbu zbierok.

Analyticky modul pre hodnotenie vedy — modul
urceny pre analyzu, hodnotenie a porovnavanie
kvalitativnej a kvantitativnej Grovne vedy a vy-
skumu na zaklade bibliometrickych ukazovatel'ov
(pocty publikacii, citacii, kolaboracia a pod.)

Modul bude sltzit' pri rozhodovani vladnych in-
StitQcii a grantovych agentdr na zaklade evalua-



cie vysledkov vyskumu, ako podklad pri rozhodo-
vani o pridel'ovani financnych prostriedkov ve-

deckym institdciam, vyskumnikom, wvysokym
skolam. Mo6ze slazit' tiez akademickym institd-
ciam a podnikatel'skéemu sektoru na vyhl'adava-
nie odbornikov pre vedenie vyskumnych timov,
vyhl'adavanie partnerov pre projekty alebo ko-
mercializaciu vysledkov vyskumu.

Analyticky modul bude prepojeny so SCIDAP —
hlavnym zdrojom dat - a modul umozni vykona-
vat' sciento-metrické analyzy.

Zaver

CVTI SR vo svojom prispevku prinieslo pre odbor-
nU verejnost' podrobna informaciu o aktivitach,
ktoré aktualne riesi a pripravuje pre hladky pri-
chod otvorenej vedy na Slovensko ako aj jej
udomacnenie sa v kazdodennej praci vedcov.

62

Z pohl'adu CVTI SR je mozné podporu pre prichod
otvorenej vedy na Slovensko vidiet' vo viacerych
rovinach:

» legislativna podpora

= Sirenie povedomia

= prieskum

» existujaca infrastruktdra usita na mieru
pre potreby vedcov

» zabezpecenie informacnej podpory wy-
skumu.

Dokazom, ze CVTI SR kladie dolezitost' podporo-
vania otvorenej vedy na Slovensku na vysokd
priecku je aj orga-nizacna zmena Struktdry Sek-
cie vedecka kniznica CVTI SR, ktora vstlpila do
platnosti od 1. marca 2017. Priamo na podporu
otvorenej vedy vznikol odbor, v ramci ktorého
funguje aj Kontaktna kancelaria pre Open Access
na Slovensku. (Organizacna Struktdra CVTI SR,
2017).



vedeckych informacii

63

SEKCIA VEDECKA
KNIZNICA
1
| | |
] ODBOR KNIZNICNO- ODBOR PODPORY
ODS%?{RA?(';\\;'AZIL(I:'AE A INFORMACNYCH OTVORENEJ VEDY A
SLUZIEB VYSKUMU
Oddelenie tlacenych . v(_)vdo!elemev_
= = vypoZzicnych sluzieb a SKelIB
dokumentov
ochrany fondov
- ele?gr('jc?r:?cnlfch - Oddelenie Kontaktna kancelaria
tronicxyc elektronickych sluzieb pre OPEN ACCESS
publikacii a dat

Oddelenie

- digitalizacie, Oddelenie propagacie
repozitarov a a vzdeldvania

archivacie

Oddvelenle Vydavatelstvo
e manazmentu

otvorenej vedy




Zoznarm bibliografickych odkazov

BORGMAN, C. L. et al. 2014. Knowledge infrastructures in science: data, diversity,

and digital libraries. In /nternational Journal on Digital Libraries[online]. September 2015,
Volume 16, Issue 3, pp 207-227. [cit.2016-05-30]. Dostupné z:
<http://dx.doi.org/10.1007/500799-015-0157-2>.

Dobrovol'né publikovanie dat stvisiacich s vedeckymi publikaciami ako otvorené tdaje:
Navrh Standardu. [interny material]. Bratislava : Centrum vedecko-technickych informacii
SR, 2015.12 s. Odborny dokument pre MSVVaS SR.

Dotaznik: Prieskum stavu vyskumnych dat a vedeckych publikacii na Slovensku.

[interny material]. Bratislava : Centrum vedecko-technickych informacii SR, 2017.

24s,

MINISTERSTVO VNUTRA SLOVENSKEJ REPUBLIKY, 2017. Schvdleny Akcny plan Iniciativy
pre otvorené viadnutie na roky 2077 — 2079[online]. Bratislava : Splnomocnenec vlady SR
pre rozvoj obcianskej spolocnosti [cit. 2017-04-11]. Dostupné na internete:
http://www.minv.sk/?ros_vsetky-spravy&sprava=schvaleny-akcny-plan-iniciativy-pre-
otvorene- vladnutie-na-roky-2017-2019

ROKOVANIE VLADY SR, 2017. Akcny plan Iniciativy pre otvorené viadnutie v Slovenskej
republike na roky 2017 — 2079[online]. Bratislava : Urad vlady SR [cit. 2017-04-11],
Dostupné na internete:

http:/ /www.rokovania.sk/File.aspx/ViewDocumentHtml/Mater-Dokum-
2072427prefixFile=m

Organizacna struktdra CVTI SR [interny material]. Bratislava :

Centrum vedecko-technickych informacii SR, 2017. 3s

STEINEROVA, Jela, 2010. Veda 2.0: ekologické modely informacnej podpory vedeckej
komunikacie. In: /7Lib: Informacné technologie a kniznice. 2010, 14(4), 5-10.

o4


http://dx.doi.org/10.1007/s00799-015-0157-z
http://www.minv.sk/?ros_vsetky-spravy&amp;sprava=schvaleny-akcny-plan-iniciativy-pre-otvorene-vladnutie-na-roky-2017-2019
http://www.minv.sk/?ros_vsetky-spravy&amp;sprava=schvaleny-akcny-plan-iniciativy-pre-otvorene-vladnutie-na-roky-2017-2019
http://www.minv.sk/?ros_vsetky-spravy&amp;sprava=schvaleny-akcny-plan-iniciativy-pre-otvorene-vladnutie-na-roky-2017-2019
http://www.rokovania.sk/File.aspx/ViewDocumentHtml/Mater-Dokum-207242?prefixFile=m_
http://www.rokovania.sk/File.aspx/ViewDocumentHtml/Mater-Dokum-207242?prefixFile=m_
http://www.rokovania.sk/File.aspx/ViewDocumentHtml/Mater-Dokum-207242?prefixFile=m_

INFORMACNI PREDATORI, ANEB, JAK SE UCINNE BRANIT

Plankova, Jindra )
Slezska univerzita v Opavé, Filozoficko-prirodovédecka fakulta, Ustav informatiky

Abstrakt

Moderni informacni doba je propojenim fady protikladnych tendenci a kontrastnich ¢innosti. Je dobou plnou bi-
lancovani, tvorby efektivnich progndz budouciho vyvoje rdznorodych oblasti lidského poznani, vetné procest
publikacnich. Pfed knihovniky a informacnimi pracovniky vyvstava rada otazek, spojena s navrhy a budoucim
fungovanim informacniho prostoru. Jsme konfrontovani s nejistotou a omyly plynoucimi z minulych rozhodnuti
a zaroven aktivné utvarime nové predpoklady a hypotézy budouci evoluce informacnich cinnosti. Je tedy nasi
povinnosti, zabyvat se otazkou, zda pljdeme provéfenymi a delSimi cestami, které nas povedou k cili s moralnim
naplnénim. Nebo vyuzijeme zkratek informacni doby, které ovSem mohou znamenat nejistotu a nespolehlivy vy-
sledek.

Prispévek specifikuje nakladatelské postoje k otevienému pfistupu, a to zejména v souvislosti s otazkami vzniku
a masivniho rozsifovani informacniho predatorstvi. Na zakladé praktického sledovani vybra-nych predatorskych
¢asopist, bude poukazano na negativni praktiky, prvky a rozsah aktualniho spoluvytvareni monopolu v naklada-
telské oblasti. Zakladnim smyslem pFispévku je upozornit na negativa vznikajici monopo-lizace a redukovani
samotnych myslenek otevieného pfistupu.

Abstract

Modern information time is a combination of a number of opposing tendencies and contrasting activities.
It is a time of full balancing, the creation of effective prognoses of the future development of diverse areas of
human knowledge, including publishing processes. There are a number of questions ahead of librarians and in-
formation staffs, coupled with suggestions and the future functioning of the information space. We are confron-
ted with uncertainty and mistakes resulting from past decisions, while actively shaping new assumptions and
hypotheses about the future evolution of information activities. It is therefore our duty to address the question
of whether we will go through proven and longer paths that will lead us to the goal of moral fulfillment. Or, we
will use the abbreviations of the information period, which may, however, mean insecurity and unreliable results.

The paper specifies publishing attitudes towards open access, especially in connection with issues of the emer-
gence and massive spread of information predation. The main purpose of the paper is to highlight the negative
aspects of the emerging monopolization and the reduction of the ideas of open access.

Klicova slova

elektronické publikovani; informacni predatofi; odborné informace; Open Access; otevieny pristup; principy OA;
problémy OA; védecka komunikace; vydavatelé a nakladatelska oblast

Keywords

electronic publishing; open access; OA; OA principles; OA problems; predatory open access; predatory OA publis-
hers scientific communication; scientific information

Brany otevreny — Selmy vypustény

Moderni lidska spoletnost je vystavéna na ko-  vime a jasné si uvédomujeme také nutnost i po-
munikacnich zakladech, sdélovani, poskytovani  tfebu vymeény nazorl s jinymi lidmi. Pomoci mlu-
a zprostfedkovani informaci. My lidé spolu mlu-  veného slova sdélujeme své myslenky, pocity
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a prijimame zpétnou vazbu od svého okoli. Ret
Clovéka osvobozuje od samoty a stavi most od
cloveka k cloveku. Je tedy zakladem, na némz vy-
rlsta lidské spoleCenstvi a zaroven vhodnym
Utocistéem pro myslenkové bohatstvi spolecnosti.
Pfestoze chapeme mluvené slovo jako zakladni
prvek mezilidské komunikace, teprve jeho pi-
semné zaznamenani umoznuje obrovsky rozvoj
mysleni i posuny v poznani. Na zakladé zazna-
menanych informaci z minulosti je ¢lovek scho-
pen tvorit, budovat a organizovat svét, pro dalsi
poznani a rozvoj. VV pribéhu staleti se cloveku
podarilo vybudovat svét techniky, strojl a pros-
tredkd, které zjednodusuji a zbavuji nutnosti
provadéni mechanickych myslenkovych pochod.
Misto Clovéka se naucily myslet stroje a my sami
se tak nachazime uprostred plné technologické-
ho a technického svéta. Snazime se chapat sou-
vislosti a zachycovat odlesky zakladnich posun(
v jeho vyvoji. Diky tomu, jsme konfrontovani se
svétem informaci, ktery pred nas klade nové vy-
zvy. Jednou z nich je profesionalni zvladnuti vize
otevrenosti, ktera usiluje o zvySovani dostupnos-
ti odbornych informaci uzivateldm a zaroven na-
stavuje urcita pravidla pro citlivé a efektivni vyu-
ziti informaci v procesech uceni a osobniho roz-
voje kazdého jednotlivce, i celé spolecnosti.

Pri zamysleni se nad tématem prispévku, je
mozné nalézt mnoha teoreticka vychodiska fe-
noménu otevienosti, ovsem jeji praktické napl-
novani je dlouhodobé nedostatecné. Svou roli
zde sehravaji vsechny prvky systému OA, zejmé-
na pak vlastni moznosti publikovani a publikacni
pfistupy nakladatell k otevienému pfistupu.
Protoze se problematikou otevieného pristupu
dlouhodobé zabyvam a sleduji aktualni trendy
zpfistupnovani védeckych vysledkd, je pro mé
vzdy vyzvou hledat teoretické zakotveni zfej-
mych prvkd a nowych otazek. Vzhledem
k samotné podstaté otevieného pristupu se jed-
na zejména o praktické cinnosti, které je nutno
chapat v souvislostech, rozvinout je do mnoha
smeérl, kriticky a s odstupem je posoudit. Tento
pristup neni zcela béznym v knihovnictvi, které je
povétsinou vnimano jako cisté prakticky obor,
zameéreny na ziskani, zpracovani, ulozeni
a zprostredkovani informaci. Velky ddraz je kla-
den zejména na rutinni prace, rychlost zpracova-
ni informaci a hodnocenou efektivnost, smérem
k uspokojeni uZzivatelskych potreb. Z tohoto po-
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hledu se v pfredem nastavenych procesech velmi
rychle ztraci pfimé souvislosti, kontexty a smysl
knihovnicko-informacni prace. Snad proto vni-
mam svUj prispévek spise jako apel na jednotliv-
ce v oboru, v€etné mé samé, ve kterém chci upo-
zornit na zjevné nové nuance a rozdily v chapani
otevreného pristupu.

Cilem prispévku je shrnout nakladatelské postoje
k otevienému pfistupu, a to zejména v souvislos-
ti s otazkami vzniku a masivniho rozsifovani in-
formacniho predatorstvi. Ddlezitym faktorem je
zejména nalezeni a pojmenovani podstatnych
sloZzek informacniho predatorstvi a predator-
skych Casopist. Soucasti prispévku je specifikace
negativnich praktik, prvkl a rozsahu aktualniho
spoluvytvareni monopolu v nakladatelské oblasti,
ktera dava moznost dalsimu rozsifovani infor-
macniho predatorstvi. Zakladnim smyslem pfis-
pevku je upozornit na negativa vznikajici mono-
polizace a redukovani samotnych myslenek otev-
feného pristupu.

Otevreny pristup — cesty k publikovani

Rezim otevfeného pfistupu se snazi odstranit
bariéry, které se tykaji predevsim plateb a povo-
leni pFistupu, které dosud brani sdileni informaci.
Otevreny pristup je mozné charakterizovat jako
pristup digitalni, online, zdarma a bez autorskop-
ravnich a licencnich omezeni, ktery zaroven pod-
poruje dodrzovani autorskych prav, recenzovani,
prinos, profit, tisk, ochranu, prestiz, kariérni pos-
tup, indexovani a ostatni znaky a podporované
sluzby, které spojuji s védeckou literaturou (10).

Zverejnovani a Sireni vysledk® védecko-
vyzkumnych aktivit je pfirozenou soucasti vy-
zkumného procesu. Otevfeny pfistup k vysled-
k&im vyzkumu financovaného z vefejnych zdrojl
zajist'uje Sifeni a vyménu poznatkd, podporuje
inovace konkurenceschopnost, internacionalizaci
i kvalitu vwzkumu. Vyznamnym zplsobem pfispi-
va k hospodarskému, socialnimu a kulturnimu
rozvoji spolecnosti, a to jak v podnikové sfére, tak
ve verejném sektoru. V tomto ohledu je chapan
jako poskytnuti bezplatného a neomezeného on-
line pristupu koncovému uzivateli k védeckym in-
formacim (zejména k recenzovanym védeckym



clankdm a wvyzkumnym datdm, ktera slouzi
k ovéreni prezentovanych vysledkd), s moznosti
jejich dalsiho vyuziti (23).

Pri blizSim seznameni s problematikou zjistime,
ze dosud neexistuje pravné zavazna definice po-
jmu otevreny pristup. Pouze v klicovych politic-
kych dokumentech a prohlasenich bylo vyuzito
terminu Open Access a jeho vymezeni. Vlastni
pojem otevreny pristup je pak chapan ve vyz-
namu ,zajisteni otevieného a volného pristupu
k plnym textdm na verejném internetu, dovoluji-
¢/ uzivatelum cist, stahnout kopirovat, distribu-
ovat, tisknout, vyhledavat nebo propajovat piné
texty clankd, jejich prochazeni pro indexaci, za-
znamenani ve formé dat v pocitacovych progra-
mech, nebo jejich uziti pro jakykoliv dalsi zakonny
acel, bez financnich, pravnich nebo technickych
bariér, kromé nedilného a neoddélitelného dosa-
Zeni samotného pristupu k internetu” (5). Dalsi
podstatnou podminkou ve vnimani a praktickém
vyuziti OA je, ze jedina omezeni na reprodukci
a dalsi distribuci dila v ramci daného pole pU-
sobnosti mdze dat pouze autor, ktery odpovida
za integritu svého dila s tim, Ze jeho dilo bude
nalezité uznano a citovano.

Jadrem nastupujiciho fenoménu otevieného
pristupu je tedy fakt, Ze pfi vydavani a distribu-
ovani informaci vedecké komunité je pravidlem,
aby vsichni, ktefi chté&ji ist ¢lanky publikované ve
védeckych casopisech, méli tuto moznost, a to
bez nutnosti pfekonavat financni, pravni i tech-
nické bariéry. V bézném modelu predavani in-
formaci byly zavedeny naklady za pfistupy k in-
formacim knihovnami a dalSimi verejné i souk-
romé podporovanymi institucemi, zatimco sou-
casny vyvoj v oblasti otevieného pristupu nazna-
Cuje SirSi pristup bez institucionalnich, nebo
technickych omezeni. Pfi hodnoceni a praktickém
vyuzivani rdznych modell otevfeného pfistupu je
dllezité rozpoznat zasadni fakt, ktery spociva
v propojeni rady prvk(, faktorl a ciniteld, které
v systému otevieného pfistupu participuji (15). Je
zfejmé, ze princip otevieného pfistupu, jako reali-
zovatelné varianty k tradicnimu publikovani, se
opira o vyvoj mnoha oblasti, napfr. ekonomie,
technologie ¢i pravniho systému. Domnivam se,
ze pouze komplexnim pojetim jednotlivych casti
je mozné dosahnout Sirsiho uplatnéni otevrené-
ho pfistupu, jako Gcinného zplsobu védecké ko-
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munikace a zvefejiovani vysledk( védy a vy-
zkumu (9).

\/ navaznosti na stale se rozsifujici hnuti otevre-
ného pristupu a v souladu s jeho praktickym na-
plhovanim je dnes mozné sledovat snahy fady
komercnich vydavateld, ktefi se rozhodli k urcité
mife podpory otevieného pfistupu k informac-
nim zdrojlm. Aktualné je komercnimi nakladatel
realizovan otevreny pfistup ke zdrojim a védec-
kym informacim dvéma zakladnimi cestami:

Prvni ze/ena (.green open access’) cesta je jed-
noduchou variantou k otevienému pristupu.
V' ném dochazi k uloZeni preprintu nebo po-
stprintu ¢lanku do otevfeného digitalni repozita-
fe, jehoz hostitelem je instituce autora, nebo in-
stitucionalni repozitaf védniho oboru autora. Ze-
lena cesta pfistupu znamena, ze vydavatel
uzamyka konecnou verzi ¢lanku do systému, kte-
ry béznému uzivateli zabranuje pristupovat a vy-
uzivat plny text ¢lanku bez zaplaceni predplatné-
ho, popf. jiného poplatku za uziti obsahu. Autor
vsak maze v tomto pfipadé ucinit kroky, které za-
jisti volnou dostupnost ¢lanku jinde. Ve své pod-
staté se jedna o skutecnost, ze autor publikuje
svlj clanek tradicnim zplsobem v Casopise pfis-
tupném na zakladé predplatného. Vétsinou autor
vyuziva casopis, ktery nejvhodnéjsim zplsobem
odpovida jeho potfebam z hlediska oboru ¢i za-
meéreni clanku. Zaroven autor uklada autorskou
verzi ¢lanku do otevieného repozitare, a to v za-
vislosti na politice vydavatele (viz databaze Sher-
pa/Romeo”) resp. politice poskytovatele financi
na vyzkum (viz databaze Sherpa/Juliet®'), pred,
po nebo béhem publikovani.

\/ souladu s postojem vydavatele byva otevreny
pristup ke konecné verzi clanku, ktera je obsaho-
vé i formalné shodna s publikovanou verzi, ulo-
zené v repozitafi, zpozdén na obdobi embarga.
\/étSinou se jedna o obdobi 6 az 12 mésicd, v na-
vaznosti na obor a oblast zkoumani. Toto casové
embargo je brano jako vyhoda pro vydavatele pri
predplatném tradi¢niho casopisu a muize byt
uplatnéno i na verze clanku ulozeného do repozi-
tafe. Podminky vlastniho ¢asového embarga jsou
odlisSné v zavislosti na politice konkrétniho ko-
mercniho vydavatele (21).

2 http:/ /www.sherpa.ac.uk/romeo/index.php
2 http:/ /www.sherpa.ac.uk/juliet/index.php
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Popisovany model je také oznacovan jako ,0pen
Acces self-archiving” a je zalozen na prezentova-
ni vyzkumu prostfednictvim auto-archivace. Au-
tofi vytvareji ke svym dokumentldm také meta-
data, ktera popisuji dokument. Aby mohli autofi
volné vytvaret metadata a ukladat své prispévky
pomoci auto-archivace je nutna podpora ze stra-
ny organizaci, vyzkumnym pracovist' ¢i univerzit.
Tyto instituce by mély vytvaret idealni podminky
k podpofe autorll a umoznit prezentovat jejich
prispévky pomoci otevieného pristupu. K podpo-
fe hnuti otevfeného pfistupu by mély instituce
vytvaret vlastni archivy, repozitare nebo tschov-
ny vydanych materiald, spolu s materialy, které
byly vydany v jiz existujicich ¢asopisech bez OA.
Védci uplatiuji  k autoarchivaci, respektive
k otevienému pristupu, rlizné pristupy podle role,
jakou zrovna zastavaji. Védec vnima otevreny
pristup jinak v roli védce — badatele — uZivatele
hledajici informaci, a jinak jako védec, v roli auto-
ra. Kazda z téchto roli urCuje jiné informacni po-
treby a vytvari jiné informacni navyky. Pro védce
v roli badatele ma nejvyssi prioritu to, aby obsah
repozitare byl snadno vyhledatelné, a byl online
dostupny.

Dllezitym prvkem zelené cesty otevieného pfis-
tupu je také otazka autorskych prav. Autofi jsou
totiz tradicné vydavateli ¢asopis( zadani, aby na
néj prevedli Cast svych autorskych prav, tj. i pravo
Sifit a vyuzivat svou praci, nahradou za zverejnée-
ni ¢lanku v Casopisu. Autor vétsinou tyto nalezi-
tosti resi s vydavatelem pomoci smlouvy, ve kte-
ré jsou presné vymezena prava a povinnosti pfi
nakladani s publikovanymi vysledky. Tato situace
neni idealni, ale je slucitelna s vlastnim budovani
otevfenych repozitard. VétSina vydavatell, do-
konce i téch, ktefi striktné vyzaduji prevedeni au-
torskych prav, pfipousti ulozeni konecné recen-
zovaneé verze autorského rukopisu do otevreného
repozitafe. V pfipadé, kdy komercni vydavatel
nepovoluje otevfeny pfistup, mize byt clanek
uloZzen do repozitafe, musi vsak byt zamezen i
uzavien pristup k plnému textu clanku, presné
dle stanovené smlouvy s vydavatelem.

Druha z/ata (.gold open access’) cesta vyuziva
jako zakladni nastroj védecké komunikace vé-
decky Casopis. Podstatou je publikovani védec-
kych ¢lank v odbornych recenzovanych ¢asopi-
sech, s okamzitym otevfenym pfistupem. Zlata
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cesta otevieného pristupu je zalozena na faktu,
ze vydavatel, ktery vytvari konecnou publikova-
nou formu c¢lanku, poskytne tuto konecnou verzi
volné k dispozici. Autor ma aktivni roli, kdy na-
bidne vydavateli ¢lanek k publikovani, redakce
¢asopisu zajisti recenzni fizeni. Pokud je clanek
prijat, redakce rovnéz provede zpravidla jazykové
a formalni Gpravy, vcetné vlastniho formatovani
(12). Tento princip, oznacovany v literature také
jako ,Open Access publishing', predstavuje eko-
nomicky model, ktery prenesl financovani vyda-
vanych casopist na stranu autor(. Za vydavany
casopis neplati odbératel, ale autor, ktery usiluje
0 zvefejnéni svého clanku v odborném casopise.
Jedna se o komercni zplsob vydavani casopis(
a diky faktu, ze uzivatelé za casopis neplati, mohl
by byt tento systém vydavani podporen predev-
Sim malymi vydavatelstvimi, kterym by mohl
pomoci rozsifit své fady ctenard. Néktefi ko-
mercni vydavatelé si GCtuji tzv. procesni poplat-
ky. Tyto poplatky jsou mnohem nizsi u vydavate-
I Casopisl s otevienym pristupem. V/ydavatelg,
ktefi hradi vydavani casopisC také z jinych fi-
nancnich zdroji (napf. z reklamy), nevyzaduji
zadny poplatek ani po autorovi. Hlavni vyhoda
casopisl s otevienym pristupem oproti klasic-
kym casopisiim spociva predevsim v kratSim re-
cenznim fizeni. Tim se zkracuje ¢as od vytvoreni
clanku autorem, pres jeho recenzni fizeni az po
jeho umisténi na webovské stranky archivu. Ofi-
cialné schvalené clanky zpfistupfuji sami vyda-
vatelé na internetu. Clanky publikované v OA ¢a-
sopisech jsou ulozeny v archivech ¢i repozitarich
(26).

Kromé zminénych modell publikovani néktefi
nakladatelé pfijali #ybridni (,hybrid open access)
politiku podpory verejného pfistupu k publikova-
nym dokumentdm. Hybridni cesta otevfeného
pristupu je zaméfena na vydavani hybridnich ca-
sopisl. Ty jsou primarné dostupné na zakladé
predplatného, tj. jejich vydavatelé ziskavaji pros-
tredky z predplatného. Zaroven vsak nabizeji au-
torlm moznost zaplatit za otevieny pfistup
k vlastnim clankdm uzivateldm, i mimo vlastni
okruh predplatiteld. Tento model zpfistupnuje
pouze vybrané ¢lanky, za které autofi zaplatili vy-
davateli pozadovany poplatek. Proto se v tomto
piipadé nejedna o otevfené pristupné casopisy,
ale pouze o oteviené pristupné clanky. Vsechny



ostatni clanky v takovém casopise jsou jinak
béZzné nedostupné. Dostupnost si mize uZivatel
zajistit zaplacenim predplatného, nebo autor za-
placenim pristupu k vybranému clanku. Model
byl zaveden komercnimi vydavateli v navaznosti
na ustanoveni politiky poskytovateld financnich
prostredkd na vyzkum, ktefi vyzaduji, aby clanky
svazané s feSenim projektd byly oteviené pfis-
tupné. Cilem hybridniho pfistupu je umoznit au-
tordm splnéni pozadovanych podminek od po-
skytovatell financni podpory, a zaroven moznost
publikovat v kvalitnich, vesmés recenzovanych
casopisech. Neni bez zajimavosti, ze uvedena
cesta k otevfenému pristupu pfes otevreni pfis-
tupu k jednotlivym clankdm je nékterymi vydava-
teli povazovana za prechod k budoucimu otevre-
nému pristupu k védeckym informacim.

Je zfejmé, Ze otazky dostupnosti védeckych in-
formaci budou hrat stale vetsi roli pro jednotlivé
vyzkumniky i celé vyzkumné tymy. Podle pravidel
publikovaného programu Evropské unie Horizont
2020 je vyzadovano, aby vsSichni pfijemci grantl
zajistili otevreny pristup k recenzovanym védec-
kym publikacim, které souviseji s projektovymi
vysledky. V nedaleké budoucnosti je tedy mozné
predpokladat zvyseni zajmu o problematiku
otevfeného pfistupu, resp. moznosti publikovani
védeckych praci u vydavatell ¢asopis( s otevre-
nym pristupem.

Predatorstvi — vznik, rozsifeni, znaky

MysSlenka otevieného pfistupu k védeckym in-
formacim se postupem casu rozsifila do mnoha
zemi svéta, dofady vyznamnych informacnich
systémd, instituci a knihoven, véetné téch, které
se zabyvaji vzdélavanim. Otevrené predavani in-
formaci a znalosti se stalo zménou, ktera plsobi
a zaroven ovlivhuje praci jednotlivcl, otevira
moznosti a zvySuje zajem uzivatell i Ctenarq,
plsobi na tradicni vydavatelskou oblast, ale zej-
meéna je vyzvou pro knihovnicko- informacni in-
stituce samotné.

Jistym zjednoduSenim pohledu na pomérné uce-
leny systém otevieného pristupu, mizeme do-
spét k vysledku, kdy otevreny pristup budeme
charakterizovat jako cestu, postup, smér. Otev-
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fenou dcast pak mizeme vnimat jako metody
a postupyk dosazeni cilll a otevrenym prinosem
fyzicky (subjektivné i objektivné hodnotitelny)
zisk a faktické prvky, nabyté v ramci otevienosti
zdrojl i tcastnikd.

Moderni technologie méni moznosti vydavani
védeckych Casopist a nuti tradicni vydavatele k
inovacim. Samotné inovace jsou pak prostred-
kem i nastrojem ke konkurenceschopnosti jed-
notlivych vydavatell, ktefi by pravé bez novych
publikacnich prvkd neuspéli. Snad pravé proto,
lze v poslednich nékolika letech pozorovat po-
stupné rozsifovani vydavani predatorskych ca-
sopisy, které se napohled tvari jako seriézni vé-
decka periodika. \Ve své podstaté jsou vsak pred-
atorské Casopisy zalozeny zejména za UCelem
zisku z autorskych poplatkd. Tyto podvodné
praktiky a sama predatorska vydavatelstvi zasa-
huji také do Ceského védeckého prostredi. Jejich
snahou je nalakat co nejvice nezkusenych védcl
¢i akademik( k uvefejhovani textl v on-line
predatorskych ¢asopisech.

Vlastni definovani a vymezeni predatorského ca-
sopisu, resp. vydavatele je nasledujict:
.Predatorsky casopis je popsan jako casopis, kte-
ry zneuziva myslenku otevreného pristupu ve
svdj prospéch. Takové casopisy vznikaji primarné
s cilem vybirat autorské publikacni poplatky a
generovat zisk. Nikoliv podporovat a rozvijet ve-
deckou komunikac/ (25). Jedna se tedy o velmi
vyrazny negativni jev, ktery parazituje na mys-
lence otevieného pfistupu. Zaroven poskozuje
jeden ze zakladnich kamen(® moderni védy, kte-
rym je kvalitni védecky Casopis, vcetné vysoce
cenéného procesu recenzniho Fizeni (13).
Védeckym casopisern se totiz obvykle mysli pra-
vé recenzované periodikum, kdy jednotlivé publi-
kované prace prosly recenznim fizenim (tj. .,.peer-
review"; tedy recenze od kolegl sobé rovnych)
a byly tak uznany za kvalitni. Obecné plati, ze
pokud se rozhodneme publikovat v co nejpres-
tiznéjsSim vedeckém casopise, tim vétsi naroky
budou na obsahovou i formalni stranku ode-
vzdavaného clanku. To by mélo zajist'ovat lepsi
kvalitu prace a vytvoreni jisté komunity a kolabo-
rativni spoluprace védcd, ve smyslu nejen dalsiho
rozvoje védy, ale také hlubsi vzajemné védecké
kontroly.



Transformace smérem k predatorskému chovani
nékterych vydavatelstvi byly spustény technolo-
gickymi zménami, které se uskutecnily po roce
2000. Stavajici vydavatelské prostredi zacalo na-
bizet Casopisy v on-line podobé a nékteré nové
casopisy zacaly vychazet pouze v elektronické
podobé. Tento prechod z tisténého do elektronic-
kého prostfedi znamenal nejen zvySeni dostup-
nosti obecnych informaci, ale i Cisté védeckého
obsahu. Prvotni elektronické casopisy byly do-
stupné pouze placenou formou a za stazeni
clanku se hradil vydavateli poplatek. S dalSim po-
stupem technologii i rozsifenim moznosti elek-
tronického publikovani se objevily prvni ¢asopisy
s otevienym pristupem, které znamenaly obrov-
sky posun v technické, ekonomické i publikacni
roviné. Postupné se otevirala oblast otevieného
pfistupu a vznikaly podpdrné iniciativy (16) za
zpristupnéni obsahu védeckého poznani a moz-
nost sdileni znalosti. Diky témto zakladnim prin-
cipdm byly formulovany také dva hlavni modely
publikovani, které byly popsany vyse v textu.
Dnes nalezneme mnoho literarnich pramend
a informacnich zdrojd, které sleduji historii na-
stupu fenomén( predatorskych praktik v oblasti
casopisl s otevifenym pristupem. Tyto se zaby-
vaji zejména sledovanim kvality dlouholetych
a Casto zavedenych Casopistd avztahu k pfijeti
a vydani tzv. ,testovacich’ ¢lankd s nesmysinym
obsahem (20). Nicméné mnohem ddlezitgjsi je
fakt, Ze se predatorskym Casopisiim a vydavatel-
stvim podafilo usidlit na poli védeckého publiko-
vani. Tyto predatorské casopisy dnes samy, pro
podporu a upevnéni vlastni pozice, v ramci vé-
deckého publikovani, vyuzivaji mnohé ,pochyb-
né" scientometrické portaly (napf. Global Impact
Factor®), které casopis@im udé&luji vlastni indexy.
Diky udélenym indextm dochazi k poskozovani
také zabéhnutych termind a mateni poctivych
casopisl s otevienym pristupem, resp. autor(
védeckych clankl. Samy predatorské casopisy
tim ziskavaji jistou ochranu pro svou publikacni
cinnost a velmi Casto také zneuzivaji jméno Ci
postaveni védeckych a akademickych pracovnikd,
zapsanim jejich prestiznich jmen do redakcnich
rad danych predatorskych ¢asopisti (17).

2 http://globalimpactfactor.com/
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Jak se branit?

Predatorské casopisy, resp. jejich praktiky, tak

poukazuji na fakt, ze otazky otevienosti, dostup-
nosti a sdileni informacnich zdroj jsou spojeny
zejména s obrovskymi naroky na schopnosti je-
dince odhalovat, kriticky hodnotit a spravné roz-
hodovat o svych publikacnich vystupech. Otaz-
kou tedy je, jak se Gcinné branit nekalym prakti-
kam? Mame moznost odhalovat tyto negativni
prvky? A co mulzeme, resp. musime sledovat
v pripadé rozhodnuti publikovat svou praci v ca-
sopise s otevienym pristupem?

\/ prabéhu etablovani predatorskych casopisd,
resp. vydavatelstvi byly v informacnim prlmyslu
vysledovany charakteristické znaky predator-
skych casopist, které mohou pomoci autordm
a zacinajicim veédeckych pracovnikdim pfi jejich
odhalovani. Mezi charakteristické znaky (19) pat-
fi:

= (Clanky neprochazi zadnym ¢i fiktivnim re-
cenznim fizenim (avizované recenzni fizeni
v fadu 3 tydnd a publikovani do 72 hodin).

= (lanky jsou rychle pfijimany k publikovani,
bez fadného posouzeni a jsou publikovany
i v takovém pfipadé, kdy se jedna o nesmy-
sIna tvrzeni ¢i smysSlena fakta (tzv. ,hoax’).

= Casopisy pfijimaji viechny ¢lanky, nejsou kla-
deny témeér Zzadné prekazky k publikovani
(prace vykazuji nizkou Groven kvality).

» Nejsou dodrzovany publikac¢ni standardy (1).

= Publikované clanky nevykazuji témér zadny,
resp. minimalni prinos pro sdileni védeckych
poznatkd (24).

= \/ydavatelé vyuzivaji agresivni praktiky pro
ziskavani prispévkd (vétSinou se jedna o po-
zvanky, ¢i  pobidky zasilané autorim
e-mailem, jako vyzvy k publikovani v ¢asopi-

se, Ci Ucasti na konferenci, jako klicovy fec-
nik).
» Velmi ¢asto dochazi k parazitovani na jmeé-

nech prestiznich, jiz zavedenych ¢asopist —
oznaceni zavadéjicimi nazvy casopisl a kon-
ferenci (vétSinou se jedna o pouhé prehozeni
poradi slov v nazvu casopisu), nebo velmi po-
dobné a zameénitelné zkratky nazvu ¢asopisu,
Ci rozsireni nazvu renomovaného casopisu

(25).


http://globalimpactfactor.com/

= Dochazi k parazitovani na znamych jménech
védcl a autorit v oborech publikovani — ta
jsou uvadéna v redakenich radach, bez jejich
vedomi.

= Zcela stejné slozeni redak¢nich rad pro vice
nez jeden Casopis, a to i v rlznych oborech
daného vydavatele.

= Neexistujici adresa a nejisté sidlo vydavatele
— vétsinou uvadéni informace o postovni
schrance (tj. P. 0. BOX).

= Kontaktni e-mailova adresa na redakci je po-
uze obecna, nebo neexistujici (vétSinou jen
odkaz na kontaktni formular, ¢i obecny
e-mailovy Ucet).

= Casopisy uvadgji fiktivni hodnoty riznych
hodnoticich faktor( a scientometrickych uka-
zatell. V jejich nazvech je zavadéjicim zpU-
sobem pouzito slovniho spojeni IF — viz
obecné charakteristiky, uvadéné vyse v textu.

= Informuji o Sirokém seznamu rejstiikd, ve
kterych je casopis indexovan, ale velmi casto
jde o indexy nizké Grovné&, nebo formalni in-
dexy, jejichz cilem neni kontrola obsahu we-
bovych stranek, ¢i odborné Grovné Casopisu -
napf. CrossRef/DOI, agentura pridélujici iden-
tifikator DOI.

Z uvedenych znakd je zfejmé, ze praktiky preda-
torskych casopist, resp. vydavatell jsou velmi
rafinované a pro nezkuSeného ¢i zacinajiciho
védce mohou byt zavadéjici. Kromé zminénych
znakl je mozZné v soucasnosti vyuzit Gplného
a prehledného seznamu kritérii (2) pro urcovani
statutu predatorskych casopis s otevienym
pristupem. Autorem tohoto seznamu je profesor
Jeffrey Beall > z University of Colorado, ktery se
problematice predatorskych ¢asopisC dlouhodo-
bé vénuje. V poslednich letech monitoroval uve-
denou oblast a rovnéz je autorem terminu ,pred-
atory OA journals’. Kromé zminéného seznamu
kritérii sestavil také tzv. Bealls /ist, ktery byl
seznamem nakladatell pochybné a predatorskeé
literatury. Pfestoze seznam, ani jeho autor si ne-
délali naroky na Gplnost a naprostou presnost,
bylo jej mozné chapat jako jednu z pomdcek,
které byly vyuzivany v pfipadé nejasnosti v ob-
lasti predatorskych Casopist. Zacatkem dubna
letosniho roku byl oficialné Beallstv seznam z in-

Zhttps://en.wikipedia.org/wiki/ Jeffrey_Beall

ternetu stazen a jeho autor Celi mnoha miliono-
vym zalobam ze strany nékolika renomovanych
vydavatelstvi, jejichz obchodni jméno bylo po-
Skozeno, v souvislosti se zafazenim na predator-
sky seznam. Presto je mozné nahlédnout do
seznamu, ktery zlstal k dispozici na webovych
strankach autora.”

Je tedy zfejmé, ze problematika predatorstvi je
velmi ziva a pfinasi mnoha tajemstvi ukryta za
znameé prvky, jakymi OA jiz dnes je. V navaznosti
na situaci je nutné zminit obecné znamé a mno-
hokrat prezentované védecké studie, které se po-
kouSeji ménit stavajici publikacni praxi a bojovat
proti  predatorskym  praktikam  vydavateld.
Z mnoha miZeme jmenovat napfiklad akademi-
ky Cenyu Shena a Bo-Christer Bjorka, jejichz vy-
sledky se objevily v ¢asopise BMC Medicine *

Z pohledu bézné védecké publikacni praxe je
vlastni existence predatorskych casopist logic-
kym dlsledkem akademické politiky zalozené na
nekompromisnim pfistupu ,publikuj, nebo zhyn'
(angl. ,publish or perish’). Védecti a akademicti
pracovnici jsou tlaceni k co nejvetSi produkci
publikaci. \V Ceské republice pak danému principu
odpovida také nastaveni hodnoceni védy a vy-
zkumu, které je spojeno s udélovanim RIV bod(
a ty jsou pak jednim z faktord pfi rozdélovani
penéz ze statniho rozpoctu. Domnivam se, Ze
takto nastavené principy védeckého publikovani
jsou v primém vztahu s problémem vydavatel-
ského predatorstvi. Otevfené, volné dostupné
akademické zdroje, pristupné uzivateldm zdar-
ma, jsou pfi publikovani hrazeny autorem a zde
nastava konflikt zajmd. Autor se snazi co nejvice
publikovat a ¢im vice ¢lankd vydavatel pfijme, tim
vice vydéla, potazmo vydéla i autor. Koncovymi
uzivateli soutasnych vydavateld uz nejsou sami
¢tenari ¢i knihovny, ale sami autofi textl. Vyda-
vatelé sleduji zejména oblast spokojenosti svych
zakaznikl, a to neustalou nabidkou novych,
snadno dostupnych a rychle publikovanych in-
formaci. Na rozdil u tradi¢niho modelu, kde cte-
nari na zakladé predplatného ziskavaji sice méné
informacniho obsahu, ale o to kvalitnéjSiho. Sami
jsou pak hodnotiteli celkové Grovné casopisu

*http://beallslist.weebly.com/hijacked-journals.html

“https://bmcmedicine.biomedcentral.com/articles/10.1186/51291
6-015-0469-2
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i autord, v ném publikujicich. Pro vydavatele pla-
ti, Ze jsou nuceni publikovat pouze ovérené
a kvalitni pfispévky, s ohledem na moznost ruse-
ni predplatného samotnymi ctenari.

Podprné prvky

\/ souvislosti s popisovanou problematikou je
vhodné v kratkosti zminit jaké moznosti a pod-
plrné prvky mame k odhaleni a ovéreni kvality
casopisu s otevfenym pristupem, ve kterém se
rozhodneme publikovat. Moznych cest je nékolik,
z nejcastéji zminovanych uvadim tyto:

= Qvéfeni hodnoty impact faktoru v databazi
Web of Science, kde musi byt tyto Gdaje uve-
deny v rejstriku Journal Citation Reports; pfi-
padné ovéreni zarazeni Casopisu do databaze
Scopus.

= Kontrola casopisu podle udéleného mezina-
rodniho standardniho cisla ISSN v registru
ROAD*

» Provéreni, zda se Casopis nevyskytuje na
seznamu Beall’s list,”’ ktery je moznou po-
muckou. Vzhledem k nestalosti situace
a v navaznosti na zaloby vydavatell, neni
a ani nemuze byt seznam komplexni, je pou-
ze seznamem potencialnich ¢i pravdépodob-
nych predatorskych casopisd a predator-
skych vydava-teld. Nicméné, jako pomocny
prvek urceni je vhodné jej vyuZit.

= U novych, nebo neznamych ¢asopist vénovat
zvySenou pozornost popsanému publikacni-
mu procesu, kde je nutné ovéfit informace,
uvadéné casopisem.

= \/ pripadé konference je potfeba provérit or-
ganizatora, nebo instituce, které zastit'uji jeji
konani. Vhodné je také provéreni casopist, ve
kterych organizatori slibuji zverejnéni pfis-
pévkd.

\/ neposledni fadé jsou dulezité také vlastni
schopnosti prace s informacnimi zdroji, resp. in-
formacemi. Ty by mély, kromé nutnosti neusta-
lého rozvoje odbornych znalosti a dovednosti,
smérovat k nutné individualni interpretaci a po-

®http://road.issn.org/
“http://beallslist.weebly.com/hijacked-journals.html
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trebé kritického mysleni. Domnivam se, ze pod-
statnym je apel na zachovani zdravého ,selské-
ho' rozumu a smyslu pro realitu, pomoci ngjz je
mozné nebyt pouhym konzumentem medialné
prezentovaného obsahu, ale producentem kvalit-
nich vystupd. Proto by mélo platit a hlavné byt
uplatiovano v praxi, aby vzdélavani v oblastech
informacni gramotnosti nebylo smérovano pouze
na ty, kdo vytvari a produkuji védecké vysledky,
ale také na jejich uzivatele.

Cesty do neznama, aneb, vstfic jasné
budoucnosti

\lychazime-li z poznatku, Ze pro budouci rozvoj
lidské spolecnosti je dllezita otevienost zdrojd
a informaci, pak vize otevienosti je podstatou
cesty, kterou se musime dat.

Smyslem ddkladného Sifeni odbornych informaci
a znalosti v rezimu otevieného pfistupu je do
budoucnosti usilovat o zvySovani kvality a rozvo-
je védeckych oborl. Na zakladé Siroce chapané
dostupnosti informacnich zdrojd je pak podstat-
né vést novou generaci uzivatell zejména k citli-
vému, etickému i efektivnimu pfistupu ke zdro-
jim, vyuzitelngm v ramci vychowy, vzdélavani,
uceni i osobniho rozvoje. ProtoZe jsou dnes in-
formacni instituce i knihovny vnimany jako ddle-
zity prvek ve vychoveé a vzdélavani déti, mladeze
i dospélych, ¢ast tohoto Ukolu je pravé na infor-
macnich pracovnicich a knihovnicich. Ti by méli
umet pripravit své uzivatele k tomu, aby dokazali
Celit vyzvam dnesniho sveéta a obstali v lidskée
spolecnosti jako ti, kdo jsou schopni za ni prijimat
i prebirat zodpovédnost.

Do konkrétnich predstav nasi budoucnosti je
vhodné zahrnout nékteré z namétd a scénarl
vyvoje. Z nejviditelngjsich je to prave otevrenost,
smysluplnost obsahovych prvk{, dosazitelné cile,
metody aktivizace a participace na budoucnosti,
demokraticky pfistup a podpora jednotlivcd, kri-
ticky pfistup a mysleni, podpora vnitfni motivace
a kreativity jednotlivce, pfilezitost pro kazdého,
uceni v souvislostech, osobnostni rozvoj, mezi-
narodni presah, aj. Z tohoto pohledu je tedy
zrejmé, ze sireni odbornych informaci a znalosti
hraje svou stézejni roli nejen ve védecké komuni-


http://road.issn.org/
http://beallslist.weebly.com/hijacked-journals.html

te, ale také pfi rozvoji spolecnosti. Obecné totiz
plati, ze pouze informace, které ji byly zpristup-
nény a prijaty, mohou pfispét k dalSimu vyvoji,
vyzkumu a vytvareni novych védeckych poznatk
(8).

Prestoze je védecky pokrok velmi Gzce spjat
s komu-nikaci védeckych poznatk(, dochazi zde
k postupnému vyvoji @ zménam. Tradicni postu-
py védecké komunikace zaloZzené na postupnych,
vzajemné navazujicich krocich s dlouhymi caso-
vymi prodlevami se postupné presouvaji do elek-
tronického informacniho prostredi, které je cha-
rakterizovano zadnymi, nebo relativné malymi
¢asovymi i fyzickymi omezenimi (14). Elektronic-
ké prostfedi ainternet predstavuji vyznamna
média, v nichz jsou volné dostupné prostredky
a nastroje elektronického publikovani vedeckych
poznatkd. Ve webovém prostoru jsou dnes ob-
vykle ukladany tisice plnych text( nejrdznéjsiho
plvodu, formy a obsahu, jako v jedné velké glo-
balni knihovné. Pro bézného uzivatele je pak
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DVA ROKY SPOLECNEHO KATALOGU S OTEVRENYM KNIHOVNIM SOFTWAREM
FVERGREEN

Cerninakova, Eva - Jansa, Vaclav
Jabok - Vyssiodborna skola socialné pedagogicka a teologicka, Ustav informacnich stu-
dii a knihovnictvi Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze

Abstrakt

Otevreny knihovni software Evergreen je v Ceské republice Gspésné pouzivan od roku 2011. Jde o robustni skalo-
vatelny systém, ktery byl plivodné navrzen pro provoz sdileného katalogu stovek knihoven. Tento potencial kni-
hovniho softwaru Evergreen ved| ke vzniku projektu prvniho spoletného katalogu dvou zcela nezavislych ceskych
knihoven v Ceskeé republice. Spolecny katalog je provozovan jiz od roku 2015 a v soucasné dobé se planuje jeho
rozsiteni o dalsi knihovny. Po dvou letech provozu spolecného katalogu je zfejmé, Ze knihovni systém je jednou
z oblasti, v nichz mohou knihovny Gspésné spolupracovat a sdilet personalnii financni zdroje.

Abstract

Evergreen, an open source Integrated library system has been successfully used in the Czech Republic since
2011. Evergreen is a robust and scalable software originally designed to operate a shared catalog of the large
consortia of libraries. This capacity of the Evergreen software led the Czech Evergreen community to create the
first shared catalog of two completely independent libraries in the Czech Republic. The shared catalog has been
in operation since 2015; currently other libraries are planning to join it. After two years of operation it is clear that
libraries can collaborate successfully in sharing library system which leads to the reduction of personal and fi-
nancial resources.

Uvod

Evergreen je knihovni software s otevienym
zdrojovym kodem. Jiz od pocatku byl navrzen tak,
aby jednu instalaci softwaru mohlo sdilet vice
knihoven zaroven. Tomu odpovida jak robustnost ~ Knihovni software Evergreen byl plivodné vytvo-

Knihovni software Evergreen

a Skalovatelnost Evergreenu, tak ijeho architek-  fen v USA, a to pro sit' vefejnych knihoven statu
tura, ktera umoznuje velkou variabilitu nastave-  Georgia v USA sdruzenych v konsorciu PINES
ni. Téchto vlastnosti knihovniho softwaru Ever-  (Public Information Network for Electronic Servi-
green bylo vyuzito i vpilotnim projektu Spolecné-  ces). Sdruzeni PINES hledalo $kalovatelny kni-
ho katalogu Evergreen (SPOK), ktery vznikl v roce  hovni systém, ktery by vyfesil problém roztfisté-
2015 a jehoz cilem bylo ovéfit moznost provozo-  nosti knihovnich informacnich sluzeb poskyto-
vani spolecného katalogu zcela nezavislych kni-  vanych jednotlivymi knihovnami v ramci statu
hoven. a umoznil, aby novy knihovni systém mohlo

v ramci spolecného katalogu sdilet cca 275 kni-

Témito knihovnami se staly Knihovna Jabok1?®  hoven (Evergreen ILS 2013). Protoze dostupné
a knihovna Katolického domova studujicich2?. proprietarni knihovni softwary ani softwary
s otevienym zdrojovym kodem potfebam sdru-
zeni nevyhovovaly, byl pod pod nazvem Evergre-

*® Knihovna Jabok je odbornym pracovistém Jaboku-\iy33i odborné en V\/tvoFen ﬂOV\7 software. Ten b\/| b\/| zveFejnén
Skoly socialné pedagogické a teologické v Praze '

*® Katolicky domov studujicich — domov mladeze a kolnfjidelna,

Praha
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pod otevienou licenci GNU GPL a poprvé nasazen
do provozu v roce 2006.

\/ souCasné dobé Evergreen pouziva vice nez tisic
knihoven nejen v USA, ale také v Evropé a Asii.
Podle (dajd z vyrocni zpravy za rok 2016 (Ever-
green ILS 2017, s. 9) tyto knihovny v minulém ro-
ce dohromady evidovaly vice nez 20 miliond Cte-
nard a uskutecnily pfes 100 miliond vyplijcek3™®.

\/ Ceském prostredi se knihovni software Ever-
green zacal etablovat v roce 2008, kdy byl zaha-
jen preklad jeho rozhrani do cestiny. Do ostrého
provozu byl v Ceské republice poprvé nasazen
v roce 2011 v Knihovné Jabok, ktera se tak stala
viibec prvni knihovnou v Ceské republice pouzi-
vajici knihovni software s otevienym zdrojovym
kodem. Knihovna Jabok se také vyznamnou mé-
rou podilela na prekladu Evergreenu do Cestiny.

Na rozdil od fady jinych knihovnich softwarl je
Evergreen jen zfidka provozovan v podobé sa-
mostatné instalace pro jednu knihovnu. Podle
Gdajd na dokumentacnim portale Evergreen Do-
kuWiki pfipada na cca tisic knihoven méné nez
sto instalaci Evergreenu. Jen cca tfi desitky kni-
hoven pouzivaji Evergreen formou samostatné
instalace pro jednu knihovnu. Ostatni knihovny
vyuzivaji Evergreen formou spoletné instalace
katalogu pro vice knihoven, a to od dvou do néko-
lika set knihoven — nejbéznéji se jedna o desitky
knihoven®'. Spolecny katalog vyuZzivaji jak kni-
hovny stejného typu (napf. verejné knihovny, jako
je tomu ve sdruzeni PINES), tak i knihovny rliz-
ného typu a zameéreni. Takto spolupracuji napr.
verejné knihovny s knihovnami akademickymi,
skolnimi nebo speciali-zovanymi.

Aby bylo zajisténo hladké fungovani spolecného
katalogu zcela nezavislych knihoven bez nutnosti
omezit jejich individualni potfeby a nastaveni,
disponuje Evergreen rfadou nastrojd a funkci. Jde

* predpoklada se viak, ze jak pocet knihoven, tak i dals7 Gdaje jsou
spise vyssT; protoze Evergreen je svobodny software, neexistuje
zadna centralni evidence a muze si jej stahnout a vyuzivat kdokoli.
Uvedena data byla ziskana na zakladé dobrovolného prizkumu,
ktery se uskutecnil zacatkem roku 2017 a jsou v ném zahrnuty pou-
ze (daje o knihovnach, které se jejzGcastnily.

*' Udavané pocty knihoven viak nemus byt zcela jednozna¢né, pro-
toze terminologie v dokumentaci Evergreenu a na strankach projek-
tu neni vzdy jednotna: terminem nihovna je oznacovana ji knihov-
na s pobockami nebo mensi systémknihoven.
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predevSim o propracovany systém opravneéni,
pracujici jak s konkrétni organizacni jednotkou Ci
Urovni hierarchické struktury, tak i s typem uzi-
vatele nebo pravy na Urovni jednotlivého uzivate-
le. Podstatnou roli hraje také vysoka variabilita
nastaveni Evergreenu, ktera pfipomina ,staveb-
nici* a dovoluje pfizptsobeni nejrlizngjSich kom-
ponent pro kteroukoliv knihovnu na libovolné
Grovni hierarchické struktur®. Knihovny tak mo-
hou v ramci spolecného katalogu sdilet nejen na-
staveni systému nebo jeho Casti, ale také biblio-
grafické ¢i autoritni zaznamy, Gdaje o Ctenarich
(pokud k tomu ctenafr udéli souhlas), databazi
dodavateld aj.

Sdilet Ize také rozhrani online katalogu. Dle po-
treby lze nastavit kazdé knihovné samostatné
rozhrani s pfizplso-benym vzhledem i moznosti
vyhledavat pouze v dané knihovné. Vzhledem
k propracovanym moznostem nastaveni rezer-
vaci mohou ctenafi ziskat pristup k fondu z dal-
sich spolupracujicich knihoven, bez ohledu na to,
zda knihovna pouziva samostatné ¢i spolecné
rozhrani online katalogu. Pokud tomu nebrani li-
cencni podminky, je mozné v prostrednictvim on-
line katalogu sdilet také elektronické zdroje
a e-knihy.

Specifika implementace otevieného
knihovniho softwaru

Jako otevfeny knihovni software ma Evergreen
ve srovnani s proprietarnimi knihovnimi softwary
urcita specifika. Nespornou vyhodou jsou nulové
naklady na licence pfi pofizeni softwaru nebo
prechodu na jeho novéjsi verzi. Velkou prednosti
otevrenych softwarl je i sdileni zkuSenosti a vy-
sledkd prace v ramci komunity vyvojard i uzi-
vatell. V praxi to znamena nejen moznost ziskat
od dalSich uZzivatel® radu nebo pomoc, ale také
moznost vyuzivat bezplatné vysledky prace dru-
hych. Za to, co bylo jednou vytvoreno a sdileno
v ramci otevrené licence, jiz neni nutné opako-

* Podrobné informace o implementacich knihovniho softwaru
Evergreen a vlastnostech tohoto softwaru, které umoznuji provoz
velkych spole¢nych katalogd, Ize najit v ¢lanku Otevreny knihovni
software Evergreen jako prostfedek pro tvorbu spole¢ného katalogu
(Cerninakova a Jansa2015)



vané platit zadnému dodavateli. To je mozné
prave diky otevfenosti zdrojového kodu; Evergre-
en je mozné nejen zcela legalné prizplsobit
vlastnim potfebam, ale dokonce podilet se na je-
ho vyvoji. Timto zpdsobem se napf. na jafe 2017
stala soucasti zdrojového kodu Evergreenu prog-
ramova podpora vytvorena pro zobrazovani oba-
lek knih a dalSiho pfidaného obsahu ze serveru
Obalkyknih.cz®. Pfisludny modul vznikl v roce
2016 v ramci projektu realizovaného Knihovnou
Jana Langose (soucasti Ustavu pro studium tota-
litnich rezima)>,

Implementace svobodného knihovniho softwaru
s sebou ovsem nese také zodpovédnost. Knihov-
na, ktera jej vyuziva, sice nemusi platit licence za
pouzivani softwaru, musi vsak pocitat s naklady
na provoz systému, vCetné kvalitniho personal-
niho zajisténi (napf. IT administrator, systémovy
knihovnik). Ve spolupraci s komunitou uZivatel(
daného softwaru ma také zodpovédnost za im-
plementaci narodnich knihovnich standardd.
Musi rovnéz zajistit spolupraci systému
s externimi aplikacemi a sluzbami (v ceském
prostfedT je to napt. Souborny katalog CR, Obal-
kyknih.cz, Knihovny.cz) nebo spolupracujicimi
subjekty.

Vznik Spolecného katalogu Evergreen
(SPOK) v CR

Prvni implementace Evergreenu v Ceské republi-
ce byly provedeny formou samostatné instalace
pro kazdou knihovnu, a to predevSim proto, ze
v nasem prostredi nejsou spolecné katalogy
knihoven bézné, jako je tomu napr. v USA. Pres-
toze je Evergreen vhodny pro spolecné katalogy
velkého poctu knihoven nebo pro velké organiza-
ce s rozvétvenou organizacni strukturou, knihov-
ny, které Evergreen v CR zacaly vyuZivat, byly
spise knihovny s mensim poctem ctenard a kni-
hovnim fondem maximalné v rfadu desitek tisic
svazkl. Navic se omoznost vlastni instalace
Evergreenu zacaly zajimat dalsi malé knihovny,
které nemély financ¢ni zdroje na nakup proprie-

* http://obalkyknih.cz/
* Jde o verzi 2.12, ktera byla zvefejnéna wyla 23. 3.2017
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tarniho softwaru. Casto §lo o malé knihovny, kte-
ré nedisponovaly systémovym knihovnikem ani
IT administratorem, nékteré z nich (napf. skolni
knihovny) nemély dokonce ani profesionalniho
knihovnika. Proto pro né provoz samostatné in-
stalace Evergreenu ani jiného knihovniho sof-
twaru s otevienym zdrojovym kodem nebyl
vhodnym FfeSenim.

Jednou z téchto knihoven byla knihovna Katolic-
kého domova studujicich (KDS), mala internatni
knihovna s cca Ctyrmi tisici svazky prevazené
z oblasti beletrie. Tato knihovna neméla auto-
matizovany knihovni systému ani profesionalni-
ho knihovnika a disponovala velmi omezenymi
financnimi zdroji. Pracovnice KDS se v roce 2014
obratily na Knihovnu Jabok s prosbou o metodic-
ka doporuceni pfi vybéru knihovniho softwaru.
Protoze lokalizace Evergreenu do Cestiny zacala
prave s vizi provozovani spolecnych katalogt vice
knihoven, na seminafi ,Evergreen v Ceskych kni-
hovnach 2014" se zrodila myslenka na vytvoreni
pilotniho projektu spolecného katalogu Knihovny
Jabok a knihovny KDS, ktery by otestoval provedi-
telnost spolecného katalogu v ceském prostredi.
\l\yhodou v tomto pfipadé byla skutecnost, ze
knihovna KDS dosud nebyla automatizovana.
Nebylo tudiz nutné Fesit prevod dat a pfipadnou
deduplikaci pfi sluovani zaznamd obou kniho-
ven. Jesté na podzim roku 2014 vznikla predbez-
na dohoda o spolupraci Jaboku a knihovny KDS
a byla podana Zadost o dotaci na projekt pilotni-
ho spole¢ného katalogu z programu VISK 38,

Pfiprava a realizace projektu pilotniho spolecné-

ho katalogu probihala od ledna do zafi 2015. Sté-
zejni bylo stanoveni rozsahu spoluprace obou
knihoven a smluvni zakotveni Spolecného kata-
logu Evergreen (SPOK), jehoz provozovatelem je
Jabok — Vyssi odborna skola socialné pedagogic-
ka a teologicka. Smlouva o spolupraci obsahovala
kromé vymezeni pojm{ a predmeétu spoluprace
zejména:

= rozsah spoluprace, vymezeni sdilenych slu-

zeb katalogu a pfistupu k nim,

*\/ISK 3 je podprogramem dota¢niho programu Ministerstva
kultury CR Verejné informacni sluZby knihoven zaméteny
mimo jiné na podporu automatizace knihoven a zkvalitnéni
informacnich sluzeb knihoven s vyuzitim informacnich

a komunikacnich technologii.


http://obalkyknih.cz/

= zodpovédnost jednotlivych smluvnich stran,

= financni podminky spoluprace,

= nakladani s osobnimi Gdaji ¢tenard a ochranu
téchto Gdajd,

= postupy pro vybrané situace, vcetné precho-
du na noveéjsi verzi softwaruy,

= podminky spravy systému,

= podminky pfipadného ukonceni spoluprace.

\V/ prvnich fazich projektu bylo nutné zmapovat
procesy obou knihoven a podle téchto procest
upravit nastaveni Evergreenu. Dale bylo nezbyt-
né vytvorit manualy s popisy pracovnich postupd,
a to jak na Grovni spolecného katalogu, tak i na
drovni jednotlivych knihoven. Byla také vytvore-
na interni konvence pro pouzivani carovych kodd,
ktera ma zamezit vzniku duplicit i pfi budoucim
rozsifovanim spolecného katalogu o dalsi kni-
hovny. PFi planovani procest a postupl byl bran
zfetel na zachovani kvality zaznam( a dodrZova-
ni knihovnich standardd mimo jiné s ohledem na
spolupraci SPOK s externimi subjekty a sluzbami,
zejména se Soubornym katalogem CR.

Ze strany provozovatele systému, tj. Knihovny
Jabok, bylo nutné nastavit knihovni sytém podle
dohodnutych pracovnich postupd a upravit roz-
hrani online katalogu pro knihovnu KDS a roz-
hrani SPOK.

Bylo rovnéz treba v praxi testovat nékteré funkce
Evergreenu nutné pro provoz spolecného katalo-
gu, které knihovna drive nevyuZivala. Protoze na-
staveni Evergreenu knihovny Jabok byla plvodné
planovana pro jednu knihovnu, bylo také nutné
upravit néktera dil¢i nataveni a pfipravit systém
na provoz knihovny KDS a pfipadnych dalSich
budoucich knihoven. Knihovna Jabok také zajis-
t'ovala skoleni pracovnic knihovny KDS a pfipravu

manuall pro praci s knihovnim systémem. Sou-
casti manuall byl popis konkrétnich postupl pro

knihovnu KDS, zejména s dlrazem na postup pfi
katalogizaci knihovniho fondu.

Knihovna KDS méla mj. na starosti zajisténi har-
dwarového vybaveni (vCetné ctecky ¢arovych ko-
dd), tisk carovych kodl, instalaci sluzebniho
klienta Evergreenu na lokalni pocitace knihovny.
Pracovnice knihovny KDS také prosly Skolenim
nutnym pro katalogizaci knihovniho fondu.

V Cervnu 2015 zacala samotna katalogizace kni-
hovniho fondu knihovny KDS. Katalogizace pro-
bihala formou stahovani zaznam( ze Souborné-
ho katalogu CR nebo pfipisovanim exemplafc
k zaznam{m, které jiz v byly v katalogu k dispo-
zici. Provadeély ji stfidavé dvé studentky a jedna
zameéstnankyné KDS. Pfestoze nemohly na kata-
logizaci pracovat kazdy den a katalogizace probi-
hala jen nékolik hodin denné, podarilo se cely
knihovni fond zpracovat do zacatku srpna. Vy-
jimkou bylo priblizné 50 tituld, které nebylo moz-
né stahnout ze Souborného katalogu nebo najit
v katalogu Knihovny Jabok a bylo nutné je zpra-
covat ve spolupraci s profesionalnim knihovni-
kem.

Pred zacatkem Skolniho roku 2015/16 probéhlo
testovani funkci vypljcniho protokolu a zaskole-
ni pracovnic KDS pro praci s vypQjcnim protoko-
lem a byly doladény nékteré pracovni postupy.

Pro provoz spolecného katalogu byla vytvorena
tfi rozhrani online katalogu: Slo o rozhrani
SPOK™, v némz je standardné prohledavan cely
spoleny katalog (viz obr. 1).

* https://spok.jabok.cuni.cz
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Uvod KnihovnaJabok Napovéda

Hledat v katalogu Pokrodilé wvyhledavani Prochazet katalog

Hledat Typ: Kltové slovo E Format: VSechny nosice El Knihovna: Katalog Evergreen El @ Vsechny knihovny

S PO K (Spoleény katalog Evergreen)

Spolupracujici knihovny:

+ Knihovna Jabok
Samostatny katalog Knihovny Jabok

» Knihovna Katolického domova studuijicich
Samostatny katalog knihovny KDS

Informace o projektu Spoleéného katalogu Evergreen:

» |nformace na portale Evergreen Doku\Wiki
= |nformace o Spoleéném katalogu Evergreen ve vyro€ni zpravé mezinarodni komunity Evergreenu 2015 (v anglicting)

EVER"A’E,&Q(GREEN“

Registrace noveho ctenare Nahlasit problém s katalogem

Provozovano v systému EvERNGREEN

[obr. 7 — Rozhrani online katalogu: SPOK]

Dale vznikla dvé rozhrani, ktera jsou pfizplsobe-  prislusnou knihovnu. Ostry provoz spolecného
na grafickému manualu a individualnim potfe-  katalogu byl zahajen 10. zafi 2015, kdy knihovna
bam jak Knihovny Jabok® (obr. 2), tak knihovny ~ KDS poprvé pljcovala knihy prostfednictvim
KDS™ (obr. 3). Zaroven jsou obé rozhrani nasta-  Evergreenu.®

vena tak, aby standardné prohledavala pouze

* podrobny harmonogram projektu je k dis-
pozici na portale Evergreen DokuWiki CZ, viz:
http://eg-wiki.jabok.cz/doku.php/spok:spok

¥ https://knihovna.jabok.cuni.cz
*® https://kds.jabok.cuni.cz

79


https://knihovna.jabok.cuni.cz/
https://kds.jabok.cuni.cz/
http://eg-wiki.jabok.cz/doku.php/spok:spok

knihovna

JABOK Katalog Knihovny Jabok

Jaryk: Czech b iZméril Moje l:orlmi

Uvod  Knihovna Jabok MNapovéda
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Novinky v katalogu = e
Rozhrani Spoleéného katalogu Evergreen

= Nové knihy v bfeznu 2017
u NenovéiSi kvalifikani prace student

Dalsi doporuéené zdroje pro vyhledavani
Rychlé hledani podie typu dokumentu
Souborny katalog
Jednotna informaéni bréna

s VSechny Easopisy

u E-dokumenty
s Audiovizualni dokumenty
u Kvalifikalnl prace studentl

Obé&anska odpovédnost

Reshihisdhpodiobs v natie ety Seznam literatury k tematickému dni Jaboku

® Materialy k problematice citovani a psani odbormych text
= Dokumenty v angliétiné

= Dokumenty v némciné

® Seznam lteratury o uprchlictvi a migraci

s Oddechova Cetba

Povinna a doporuéena literatura ke studiu

= Seznamy literatury k jednotivym pfedmétim

"ﬁtgismct nov'@ho é-ton-&};-' | Informace o registraci | Casté dotazy | Nastaveni historie vjpljéek | Nahtasit problém s katalogem

EVER%(GREEN'

[obr. 2 - Rozhrani online katalogu: Knihovna Jabok]

&b .
X ﬁj Katalog knihovny KDS sazyk Coech  ~ [Zménit

Uvodni strinka katalogu  Knihovna KDS Beletrie Poezie Drama Nauéndliteratura Nipovéda

Hledat v katalogu Pokrotilé vyhledavani Prochazet katalog

Hiedat Typ: Kigové slovo E| Format: Viechny nosice E| Knihovna: Knihovna KDS E| w Viechny knihovny

Pro wyhledavani miZete pouZit také

Registrace nového étendfe Nahlasit probliém s katalogem

Copyright © 2006-2017 Georgia Public Library Service, and others
Plvvozwi!wvm“!k’.'ﬁluu'

[obr. 3—Rozhrani online katalogu: knihovna KDS]
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ZkusSenosti z provozu spoletného
katalogu

Spolec¢ny katalog Evergreen SPOK je jiz témér dva
roky Uspésné vyuzivan dvema knihovnami, které
se zcela list svym zamérenim i zplisobem provo-
zu.

Knihovna Jabok je akademicky zamérena knihov-
na s profesionalnimi knihovniky. Je zapojena do
nékolika kooperativnich projektd, ma odborné
zameéreny knihovni fond a nabizi relativné velky
rozsah i variabilitu sluzeb urcenych pro studenty,
ucitele a odbornou verejnost.

Knihovna KDS je malou interni knihovnou domo-
va mladeze zamérenou prevazné na beletrii. Ma
otevieno pouze dvakrat tydné. Prestoze obé kni-
hovny vyuzivaji jeden katalog, ani v dobé pripravy
SPOK ani pri jeho provozovani nedoslo k situaci,
kdy by néktera z nich musela jakkoliv slevit ze
svych narok( na pfizpldsobeni knihovniho kata-
logu svym specifickym pozadavk(m a potfebam.
V tomto sméru mame na mysli nejen prizplso-
beni rozhrani oniline katalogu, ale také napr. pra-
vidla pro vypujcky, vysi pokut, statistické katego-
rie, e-mailova oznameni, tiskové nebo statistické
vystupy, sablony pro bibliografické zaznamy, Sab-
lony pro zpracovani exemplar( ci tiskové vystu-
Py.

Provoz spolecného katalogu potvrdil, ze sdileni
v této oblasti predstavuje Gsporu personalnich
zdroj: Po prvotnim nastaveni a vyladéni systé-
mu znamena dalsi knihovna, ktera systém sdili,
praci navic pouze pri pfechodu softwaru na no-
vEjSi verzi nebo pokud vyjimecné dojde ke zmé-
nam knihovnich proces( a sluzeb™.

Pracovnici knihovny KDS hodnoti spolecny kata-
log velice pozitivné. PrestoZze nikdo, kdo v KDS
s Evergreenem pracuje, nema knihovnické vzdé-
lani ani praxi, vsem se rozhrani pro katalogizaci
i vypljcni protokol jevi jako snadné, intuitivni

“°To potvrzuje i pracovni komunikace mezi ob&éma knihovnami;
prdmérny pocet e-mailll nebo telefonatd mezi Knihovnou Jabok a
knihovnou KDS, které se tykaji provozu SPOK, ¢ini cca jeden e-mail
nebo telefonat za dva mésice.
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a prehledné. Problémy nevznikly ani pfi opako-
vanych zmeénach personalniho obsazeni v KDS
(zaskoleni nového pracovnika prozatim vzdy pro-
béhlo bez nutnosti asistence ze strany Knihovny
Jabok). Postupné se rozdéleni praci v knihovné
KDS ustalilo na jedné osobé, ktera odpovida za
knihovni katalog KDS jako celek @ ma na starosti
katalogizaci, a dale na dvou osobach, které se
stfidaji pfi zajisténi vypljcnich sluzeb.

Je pfirozené, Ze ve srovnani s predchozi ,papiro-
vou' evidenci je pGjcovani knihy v KDS s vyuzitim
Evergreenu nejen rychlejsi, ale také prehledngjsi.
Velmi vitané jsou i nové funkce a moznosti, napr.
e-mailova upozornéni na blizici se termin vraceni
a v€as nevracené knihy, moznost nastaveni data
vraceni k datu konce Skolniho roku aj. Pozitivné
je vnimano nejen rozhrani online katalogu, ale
I moznost vyhledavat informace o knihach kdy-
koliv a odkudkoliv nebo snadna rezervace knih.

Vlyhodou pfi zpracovani knihovniho fondu je sdi-
leni bibliografickych zaznamd. V pripadech, kdy je
titul jiz v katalogu, protoze ho vlastni spolupracu-
jici knihovna, neni nutné bibliograficky zaznam
ani stahovat prostfed-nictvim protokolu Z39.50,
stali pouze pfipsat Gdaje o vlastnictvi dokumen-
tu.

Protoze byly hned pfi vzniku SPOK stanoveny
jednoznacné postupy zarucujici standardy kvali-
ty, v pribéhu dosavadniho provozu sdileného ka-
talogu nevznikl zadny problém tykajici se kvality
zaznamd, prestoze katalogizatofi knihovny KDS
nemaji knihovnické vzdélani. Bonusem spolupra-
ce je posilani zaznam( knihovny KDS do Soubor-
ného katalogu CR, které zajist'uje Knihovna Jabok
spolecné pro obé spolupracujici knihovny.

Ctenafi obou knihoven vétéinou pouzivaji roz-
hrani ,své’ vlastni knihovny, nékolik z nich vsak
vyuziva i rozhrani SPOK. V ramci spoluprace obou
knihoven prozatim zdstava nevyuzity potencial
prave v moznostech, které nabizi sdileny katalog
ctenardim. Napf. | v rozhrani ,své' vlastni kni-
hovny mlze ctenar zvolit moznost prohledavani
vsech knihoven a mize se tak dostat k informa-
cim o knihach, které vlastni jina spolupracujici
knihovna. Podle vzajemné dohody knihoven
a odpovidajiciho nastaveni si pak ctenar pripad-



né muze pozadovany titul rezervovat ze spolu-
pracujici knihovny (nebo pfinejmensim poZadat
o meziknihovni vypujcku). Obr. 4 zobrazuje pfik-
lad vyhledavani v rozhrani SPOK, obrazek 5 totéz

EVE R%I(c. REEN Sl:’c)hsémir Katalog

UOvod Knihovna Jabok Nipovéda

vyhledavani v katalogu Knihovny Jabok a obr. 6
v katalogu knihovny KDS se zaskrtnutou volbou
pro zobrazeni vysledkd ze vSech knihoven.

saayk Moje konto

Hledat v katalogu Pokrodilé vyhledavani Prochazet katalog

Hledat (metody socidlni prace && Typ: Ki€ové slovo E| Format: Viechny nosice

'~ Knihevna: Katalog Evergreen |~ m

Nové hledani | | Pokrogilé vyhledavani | fadt podie relevance| = |} ;Zohmzi't vice podrobnosti |

Vysledky vyhledavani Vysledky 1-10z pfibliZn& 29 Strana1z3 122 Daldis

8N Zpusoby fesenibezdomovectvia vylouteniz
bydleni : analyza ? komparace situaci ve Francii, e Y
Matousek, Oldfich 1947- (3 ﬁ Velké Britanii a v Ceské republice
Ulehla, Ivan 1951- (: \/ Kniha (20186)
Mavratil. Pavel (2 Signatura SPr-3.7.1
o - Dostupné pro vypljéku: 0 z 1 exemplail (Katalog Evergreen)
e () 2. F=7  Particpativni pristupy v socialni praci. 1. dil -
Bielontkova. Monika 1) t‘f& Bjelonéikova, Monika Rezervovat
S T e U kniha (2015)
bt == Signatura SPr-1.1
N Dastupné pro wpljEku: 1 z 1 exemplafl (Katalog Evergreen)
Sl )’ 3. === Muzikoterapie v praxi : piib&hy —
metody s muzikoterapeutickych cest e
metody socialni prace (5 - Gerlichovd, Markéta
social work ‘-) Kniha (2014)
i Signatura Psy-98
ient w3 Daostupné pro vypljéku: 0 z 3 exemplaili (Katalog Evergreen)
- - 4. Poradenstvi pro pozistalé : principy, proces, i .
zev edice metod EZenvov;
2 4 El 3 4 A
Psyché (Grada) ) \S)i?&nkova Neidiics
Studijni texty (Sociologické Kniha (2013)
nakladatelstvi) Signatura SPr-386
L p—— 1 Dastupné pro vipdjtku: 0 z 1 exemplafl (Katalog Evergreen)
Utebnceprostf. skoly - (1) &, Metody a fizeni socialni prace "
] Matougek, Oidfich, Rezervovat

[Obr. 4 — Zobrazeni vysledku dotazu v rozhrani katalogu SPOK]
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Spoluprace v ramci sdileného katalogu pfinasi
nesporné radu vyhod, predevsim pro malou kni-
hovnu, jakou je knihovna KDS. Tato knihovna by
sama nemela financni prostfedky na pofizeni
proprietarniho knihovniho softwaru. Také provoz
katalogu s vyuzitim knihovniho systému s otev-
fenym zdrojovym kodem by nebyla sama schop-
na zajistit personalné ani metodicky. VV ramci sdi-
leného katalogu vyuziva jen ty funkce Evergree-
nu, které potfebuje a nemusi se starat o provoz
a nastaveni systému. Protoze je Evergreen sof-
twarem s otevifenym zdrojovym kodem, kromé
minimalnich predem dohodnutych nakladd na
provoz sdileného systému nevznikaji knihovne
pri standardnim provozu zadné dalsi naklady.
Bonusem sdileného katalogu je také moznost
vzajemného sdileni zkuSenosti obou knihoven,
pfipadné metodické vedeni knihovny KDS ze
strany profesionalnich knihovnikd z Knihovny Ja-
bok.

Jiz vySe bylo zminéno, ze dilezitou soucasti spo-
luprace je nastaveni pracovnich postupd a s nim
souvisejici pfiprava manuall pro pracovni postu-
py jednotlivych knihoven. V ramci spole¢ného ka-
talogu se osvédcilo zverejnéni interni dokumen-
tace knihoven na portale Evergreen. DokuWiki

CZL&'I

“ http/ /eg-wikijabok.cz/
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ktery primarné slouzi jako oficialni Cesky doku-
mentacni portal knihovniho softwaru Evergreen.
Na portale byla vytvofena sekce (tzv. jmenny
prostor) pro SPOK, kde jsou zvefejnény informace
a vystupy z pilotniho projektu spolecného kata-
logu, napf. harmonogram projektu, pracovni po-
stupy univerzalné platné pro vsechny (i budouci)
knihovny spolupracujici ve SPOK, vzorova smlou-
va o spolupraci apod.

Zaroven byly vytvofeny sekce s interni dokumen-
taci jednotlivych spolupracujicich knihoven. Jde
0 navody pro praci s knihovnim softwarem
Evergreen obsahujici navic informace o pracov-
nich postupech, které se v jednotlivych knihov-
nach mohou liSit (napf. na obr. 7 je vidét postup
pro katalogizaci v knihovné KDS, vcetné krokd
uplatfovanych pouze v této knihovné). Pracovnici
knihovny tak mohou vSechny informace tykajici
se prace v knihovnim softwaru Evergreen hledat
na jednom misté, bez ohledu na to, jestli jde
o dokumentaci k softwaru nebo o dokumentaci
pracovnich postupt vlastni knihovny. Tento typ
informaci vsak m(ze byt uzitecny i pro dalsi kni-
hovny, které pouzivaji nebo planuji pouzivat
Evergreen (a nejen pro ng), protoze se mohou in-

spirovat zkusenostmi dalSich knihoven.


http://eg-wiki.jabok.cz/

EVERHGREEN Evergreen DokuWiki CZ

Umisténi: Dokt
Historie: - Dokumentaén/ portal £
Knihovni software
Evergreen

Manualy

Vybér sluzeb (zdroju) Z39.50

vybranou poloZku Lokdlni katalog

stahovani

P ) Souborného katalogu

Zahraniéni dokumentace

Knihovna KDS - katalogizace

Stahovani zaznamu pres Z39.50

viz Manual pro praci s rozhranim klienta Z39.50

PTi vyhledavani je nutné mit na pravém panelu (, SluZby a oprévnéni™)

Povolenymi (ovéfenymi) zdroji jsou

Pfihlasit se

y Spravamédii Index

» Knihovna KDS - katalogizace
- Knihovna KDS - katalogizace

Obsah

Déle maji byt oznadené (zaskrtavacim polickem) povolené ovéfené zdroje pro

1. Katalog NK CR (oznaeni sluZby ve vysledcich vyhledévani: NKC)

Ke staZeni

POZOR!

Jabok)

Spoluprace

Protoze je interni dokumentace kazdé knihovny
umisténa ve zvlastni sekci, Ize pro kazdou kni-
hovnu vytvofit specialni navigaci nebo upravit
pristupova prava tak, aby interni dokumentaci
mohli upravovat (pfipadné zobrazit) jen zamés-
tnanci dané knihovny“’. Prostor pro interni do-
kumentaci na portale Evergreen DokuWiki CZ ne-
ni omezen jen na knihovny spolupracujici v ramci
SPOK. Je mozné jej zfidit pro kteroukoliv ceskou
knihovnu, ktera vyuziva knihovni software Ever-

green.

Blizka budoucnost spolecného
katalogu SPOK

Pilotni projekt potvrdil, ze provoz spolecného
katalogu je mozny a prospésny. V roce 2017 se

“2 Zaméstnanci obou spolupracujicich knihoven se viak prozatim
dohodli, ze nechaji interni informace pfistupné i dalSim knihovnam,
pouze budou v interni dokumentaci uvadét jen Gdaje, které je
mozné zverejnit (napf. nezverejni ilustracni snimky obrazovky, na
kterych jsou citlivé Gdaje o ¢tenafich nebo nastaveni systému aj.)
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2 Souborny katalog CR (oznaceni sluzby ve vysledcich vyhledavani: SKC)

V pfipadé, Ze dokument neni k dispozici ani v NKC ani v SKC, a Jedna se o eskou knihu je moZné dotasné
aktivovat sluZbu ,,JIB - UK, MUNI, UPOL, AVCR, Slovensko® (oznaeni sluZby v seznamu vyhledanych
wysledklU ,GATE_P_JABOKO1_M") a pokud je dokument dostupny, Ize jej stéhnout. V tom pfipadé je nutné v
zaznamu do pole 990 $a doplnit sigly, . ,, ABE463"

Pokud se zéznam nenajde v lokélnim katalogu ani v NKC nebo SKC ani v uvedeném profilu JIB, dokument se
nestahuje (je nutné, aby jej zkatalogizoval odbornik se znalosti katalogizace v MARC 21 - fj. kontaktujte Knihownu

ke katalogu SPOK pfipoji sdruzeni dalSich dvou
knihoven: Knihovny Institutu Terezinskeé iniciativy
a knihovny Zidovské obce Praha. ProtoZe Kni-
hovna Institutu Terezinskeé inciativy jiz nékolik let
provozuje knihovni katalog, v soucasné dobé
probiha prvni kolo testovani importu dat této
knihovny do SPOK a nastaveni deduplikacnich
procedur pro slucovani stejnych zaznamd. | zde
se ukazuje, ze dodrzovani knihovnich standard
je velice dulezité pro jakoukoliv spolupraci kniho-
ven.

Obé vySe uvedené knihovny pravdépodobné ne-
budou jediné, které se ke SPOK v roce 2017 —
v soucasné dobé probiha jedna o pripojeni dalsi
knihovny.



Zaver

Dva roky spolec¢ného katalogu SPOK potvrdily pa-
vodni vizi Ceské evergreenové komunity, ze Ever-
green mlze byt vyuzit pro provoz spolecnych ka-
talogll zcela nezavislych knihoven — a to nejen
v USA nebo v Kanadg, ale také v Ceské republice.
Architektura Evergreenu pfitom umoznuje sdilet
jednu instalaci tohoto knihovniho softwaru zcela
odlisnymi knihovnami, aniz by tyto knihovny mu-
sely slevit ze svych individualnich potreb a poza-
davkl. Nezbytnou podminkou sdileni katalogu je
vhodné smluvni nastaveni a dohoda o spolec-
nych postupech.

Zoznam bibliografickych odkazov

Klicové je také dodrzovani knihovnich standardd.
\/lyuzivani spolecného katalogu pfinasi mnoho
vyhod. Vede nejen k vétSimu sdileni zkuSenosti
spolupracujicich knihoven, ale i ke sdileni a Gspo-
ram financnich a personalnich zdrojd. Evergreen
mohou timto zplsobem bez potiZi vyuzivat i ma-
lé knihovny s neprofesionalnimi knihovniky, pro
které miZe byt sdileny katalog nejen Sanci na
automatizaci knihovnich procesd, ale zaroven
prostorem pro sdileni zkuSenosti, metodické ve-
deni, pfipadné ,bonusy’ ve formé sluzeb, které by
si samy nemohly dovolit. Mdze byt dokonce vy-
chodiskem pro spolupraci knihoven i v dalSich

oblastech.
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4. PRIEMYSELNA REVOLUCIA
V KNIZNICIACH



KNIHOVNICTVO PO 4. PRIEMYSELNEJ REVOLUCII: ODHADOVANIE BUDUCNOQST!
POMOCOU DELFSKEJ METODY

Hrckova, Andrea
Katedra kniZnicnej a informacnej vedy, Filozoficka fakulta UK

Abstrakt

\/ sQvislosti so stvrtou priemyselnou revollciou vznikajd rézne scenare moznosti vyvoja spolocnosti a I'udskej
prace. \/ tomto diskurze by nemalo chybat' ani knihovnictvo. Je jeho pozicia v budicnosti ohrozena? Aké s moz-
nosti vyvoja kniznicnej/ informacnej profesie? Bude v nej mat' eSte Clovek svoje miesto? Analyzu literatlry dopl-
nime obsahovou analyzou nazorov odbornikov z oblasti kniznicnej a informacnej vedy. Pri vyskume bude pouzita
delfska metoda, ktora je vhodnou metddou pre predpovedanie buddcich javov alebo pochopenie si¢asnych prob-

lémov na zaklade nazorov expertov.

Uvod k priemyselnym revoltciam

Stojime na prahu technologickej revolacie, ktora
od zakladov zmeni sp6sob nasho Zivota. Svojim
rozsahom, rychlost'ou, akou prebehne a komple-
xitou bude tato transformacia taka, akd 'udstvo
nikdy predtym nezazilo. Predpoklada sa, ze rych-
lost' jej vyvoja bude exponencialna (Schwab
2016). Tomuto vyvoju sa nevyhneme, ale urcite
sa nan mozeme pripravit'.

Sturtej priemyselnej revolGcii predchadzali tri re-
vollcie, ktoré taktiez priniesli vel'ké spolocenské
zmeny. Prva priemyslena revolicia umoznila me-
chanizaciu produkcie vd'aka vyuzitiu vody a pary,
druha spdsobila masovl produkciu s pomocou
elektrickej energie a tretia priemyslena revollcia
tato produkciu zautomatizovala vyuzitim infor-
macnych technologii. Pri Stvrtej priemyslenej re-
vollcii sa predpoklada splynutie technologii s fy-
zickymi a biologickymi systémami.

Predchadzajlce revollcie mali za nasledok stratu
prace pre mnozstvo l'udi, ohrozené boli prave
nahraditel'né pracovné pozicie. Na druhej strane
vd'aka tymto zmenam mnozstvo pracovnych po-
zicii vzniklo a bez nich by sa nasa spolo¢nost'
evolu¢ne neposunula. Podl'a Schwaba (2016) ma
Stvrta priemyselna revollcia potencial zvySovat'
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nad'alej kvalitu zZivota a dostat' I'udstvo na dro-
ven, na akej nikdy nebolo. Kvdli automatizacii
(nahradzovani opakujicej sa l'udskej prace) bude
vSak taktiez zvacSovat' ekonomickd, socialnu
a informacnu priepast'.

\V/d'aka Stvrtej priemyselnej revoldcii vznikne do-
pyt po najtalentovanejsich a najvzdelanejsich
pracovnikoch, ktori budd méct' byt' adekvatne
ohodnoteni (Schwab 2016). Bohuzial', svet nie je
v stcasnosti plny iba talentovanych a vzdelanych
I'udi a aj ostatni I'udia budd mat' potrebu sebare-
alizacie. Internet a informacné technologie
v stcasnosti odburavaju mentalne aj fyzické pre-
kazky a pomahajd tak aj I'ud'om s nizSim zivot-
nym Standardom, no s vysokou davkou vdle pra-
covat'. Ostatni I'udia vsak budd mat' vd'aka rych-
lo sa Siriacim informaciam taktiez vysoké
oCakavania a bez dostatoCnej prace na svojom
vzdelani a talente bude vzrastat' ich nespokoj-
nost' a frustracia.

Nesplnené ocakavania maji za nasledok stratu
ildzii, strach z neistoty, o sa uz dnes zacina pre-
javovat' extrémnymi nazormi a ideologiami. Lu-
dia sa v problémovych ¢asoch spajaja, v negativ-
nom zmysle do nasilnych skupin (gangov), v pozi-



tivnom zmysle do komunit, ktoré si vzajomne
pomahajd (Dzambazovi¢ 2017). McLuhan tvrdj,
ze nasilie je tiez forma sebavyjadrenia a boja za
identitu. Lenze na svete nie je mozné dopriat'
kazdému jeho identitu, ak nevie, kym skutocne je
(Galanos 2017). Integracia technologii do I'udské-
ho tela a zivota mdze I'ud'om pomdoct' z medicin-
skeho hl'adiska aj z hl'adiska podpory novej iden-
tity (kyborgovia), m6ze nam pomoct' prekonat'
samych seba (virtualna a augmentovana realita),
odstranit' repetitivnu pracu (roboti), ¢i ul'ahcit'
rozhodovanie (umela inteligencie) a iné fungova-
nie vo svete (internet veci, autonémne vozidla,
drony, 3D tlaciarne a pod.) (Gal 2017). Kazda
zbran vsak ma dva konce a rovnako mdze jej
nadmerné vyuzivanie este znizit' tradicne l'udské
schopnosti, ako je napriklad schopnost' spolu-
prace, sucitu a tvorivosti. Mozog sa totiz pouzi-
vanim technologii bez interakcie s I'ud'mi neuci
(Stransky 2017). A prave tieto schopnosti s na-
Sou najvacsou moznou devizou pre Stvrtd prie-
myseln( revollciu (Gray 2016).

Miesto kniznic a informacnej profesie v
4, priesmyselnej revoldcii

A Co kniznice? Nakol'ko budl sdcast'ou tvorby,
zberu a uchovavania vedomosti aj pocas Stvrtej
priemyselnej revollcie? Budl skor sprostredko-
vatel'mi komunikacie alebo ostant v roli jej ucho-
vavania? Kol'ko zodpovednosti budl mat' v pro-
cese tvorby a vyuzivani vysledkov strojového
uCenia a umelej inteligencie? A ako sa odlisia
od internetu v pripade otvorenejSieho autorské-
ho prava? (Day 2017)

Na prvy pohl'ad nemajd kniznice v tomto silne
transformacnom obdobi v spolocnosti svoje
miesto. Tato famu potvrdzuja aj vyhlasenia typu
"kniznice si mrtve”, ktoré sa vSak podl'a Budda
(2017) objavujd najma v bulvarnej tlaci. Podl'a
tohto autora si knizni¢ni a informacni profesio-
nali nemo6zu dovolit' taklto vSeobecni skepsu.
Ako uZ bolo spomenuté, v najblizsej dobe budul
mat' vzdelanie a kvalitné informacie pre I'udi vel'-
ky vyznam. A ktoré iné povolanie vzdy bolo straz-
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com a evaluatorom kvality poznatkov, ak nie pra-
ve knizni¢ny (alebo informacny) profesional?

Z vyssie uvedenych vseobecnych trendov tiez vy-
plyva, ze v spolocnosti budd narastat' rozdiely
medzi najtalentovanejsimi a ekonomicky/ infor-
macne znevyhodnenymi l'ud'mi. Z historie tiez
vieme, ze neistota a strata ilGzii mdze znova
spbsobit' rozne druhy neznasanlivosti. Ak by kni-
hovnici chceli pomoct' predist' tomuto moralne-
mu marazmu, transformacia kniznic na komu-
nitné centra je u nas viac nez nutna. Kniznice tak
mozu videalnom pripade svojimi komunitnymi
aktivitami slazit' vacsinovej spolocnosti aj znevy-
hodnenym pri odstrafiovani informacnej (a so-
cialnej) priepasti. Tomu vsak v nasich podmien-
kach casto predchadzaji mnohé problémy ako
napriklad neflexibilné  byrokratické riadenie
a podcenovanie  spolocenskych,  kultarnych
a vzdelanostnych Gloh tychto institacii vsetkymi
vrstvami spolocnosti. Z tohto dévodu teda radsej
hovorim o moznej Glohe kniznicnych a informac-
nych profesionalov pri transformacii spolo¢nosti
ako o ulohe kniznice ako institacie.

Delfska metdda

Z dbévodu vyssej validity a reliability tychto tvrde-
ni sme sa rozhodli vykonat' kvalitativny vyskum
pomocou delfskej metody. Delfska metoda po-
maha predpovedat' budlce javy alebo pochopit'
sGcasné problémy na zaklade nazorov expertov
(Sucha a kol. c2017). Vyskumnik kladie expertom
otazky s ciel'om ziskat' isty konsenzus. Délezitou
zasadou pri tomto type vyskumu je anonymita,
ktora eliminuje pripadnd dominanciu odbornika.
Pri tejto metdde vyberame 10-100 expertov na
dand problematiku, pricom vel'mi dbélezity je
najma vyber relevantnych expertov. Oslovenym
expertom sa zostavi a zasle vyskumna otazka
(otazky). Ich odpovede vyhodnotime metddou
obsahovej analyzy. Obsahova analyza skima vy-
skyt a vyznam terminov v texte alebo prepise
rozhovoru, pricom tieto nejednotné terminy vy-
skumnik zadel'uje do kategorii (Berg 2001). Po
vyhodnoteni sa analyza odpovedi zvykne oslove-
nym expertom zaslat' a v pripade spornych bo-
dov ich poziadat' o vyjadrenie k spornym bodom,



pripadne o pridelenie dolezitosti k nim. V tom
pripade je potrebné vykonat' este druhi analyzu
odpovedi.

V nasom vyskume sme sa pytali 20 odbornikov
z oblasti kniznicnej a informacnej vedy, ktori sd
citovani v pouzitej literatare. Kritériom vyberu
bola ich Spickova pbsobnost' v akademickom
prostredi v danej oblasti, pricom niektori z nich
maju bohaté sklsenosti aj v praxi. Taktiez sme
sa snazili aj o istl geografickd a kultdrnu rézno-
rodost'. Znenie vyskumnej otazky bolo jednodu-
ché: "Ako vidite buddcnost' kniznicnej / infor-
macnej profesie v roku 20307" Rok 2030 je sice
d'aleko na predpovede, ale prekvapujaco blizko
na potrebné zvySenie povedomia (Galanos 2017).
Zber odpovedi prebehol v rokoch 2016 a 2017
a pomohli pri fom Studenti Stvrtého rocnika Ka-
tedry kniznicnej a informacnej vedy.

\/d'aka obsahovej analyze bolo mozné ziskané
predikcie zoradit' do tychto Styroch zakladnych
kategorii: I'udia, informacné technoldgie, obsah,
pripadne priestory. Ked'ze nedostatkom obsaho-
vej analyzy je aj ista davka subjektivity wy-
skumnika pri tvorbe kategorii, tieto kategorie
nemozno povazovat' za konecny a jediny mozny
sposob interpretacie. V interpretaciach mladych
vyskumnikov (Studentov spomenutého Sturtého
rocnika), s ktorymi sme nase vysledky konfronto-
vali, sa objavili aj kategorie ako potreba informa-
cii, informacna gramotnost’, zmena v chapani
kniznic, zmena v chapani profesie knihovnika
a informacného Specialistu, zemeranie na pou-
Zivatel'a a pod. Tieto kategorie mozno povazovat'
za rovnako legitimne, pricom taktiez poukazuja
na podobné vysledky vyskumu, iba z iného (me-
nej zovseobecnujaceho) uhla pohl'adu.

Vysledky vyskumu

Webdizajn, programovanie

Potreba vediet narabat s IT

Al a strojové utenie

Iba roboti Digitalizécia 1
; igitalizicia !
Roboti doplnajuci pracovnikov .

Vyhladévanie a organizécia info.

Na prvy pohl'ad vidno, Ze osloveni odbornici z ob-
lasti knizni¢nej a informacnej vedy sa vo svojich
odpovediach venovali najma téme obsahu v roz-
nej podobe a I'udi (pouZivatel'ov), ktoré povazujd
za centrum zaujmu kniznicnych a informacnych
profesionalov. Informacné technoldgie vnimajd
skor ako samozrejmost' a spominajd, ze schop-

nost' narabat' s nimi bude nutnou sdcast'ou ich
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Komunitné centrum

Asistencia pri vyhladavani info.

Pomoc znevyhodnenym \
pri prekondvani digi. bariér |

Skimanie dynamik gitania \

Informacna gramotnost

Poznanie potrieb poufivatelov

Doplnanie prace

(uéitela, vedca, vydavatela, soc. pracovnika)

_ Uloha v demokratickej
~_(slobodnej) spolocnosti

prace. V tejto oblasti mozno vypichnat' citat Wil-
sona (2017) podl'a ktorého ,treba zvazit' poten-
cial strojového ucenia vo vyhl'adavani, pretoze
nie je t'azké predstavit' si systém, ktory by nepo-
treboval ziadneho prostrednika na vyhl'adava-
nie’. Dal3i osloveni experti sa venovali najma ro-
botizacii pracovnikov kniznic, pricom ak berieme
do Gvahy pocet odpovedi, vacsina sa zhodla na



dopifiani pracovnikov robotmi, nie ich celkovym
nahradenim. Ako priklad mdze sltzit' uz dnes
Biblirobot, fungujici v Longmont Public Library
v Colorade na pomoc pre deti s autizmom.

Technologie by teda mali plnit' v kniznicnej/ in-
formacnej profesii pomocnd funkciu, ohniskom
zaujmu by mali byt' podl'a oslovenych expertov
l'udia. Takto to vyjadril aj Budd (2017): ,Buddic-
nost' nebude v technologickorn rozvoyji, ktory ria-
dil pokrok kniznic v minulom storoci. Spojenia,
vztahy a sluzby, vyuzivajuce technologie - nie
riadené nimr.”

Odbornici sa zhodli najma na doblezitej Glohe
kniznicno-informacného profesionala, akou je
dopifianie a informa¢na podpora prace najma
ucitel'ov a vedcov, pripadne vydavatel'ov i so-
cialnych pracovnikov. Kniznice by podl'a nich mali

Priestory kniZnice

Virtudlne
priestory

Virtudlne
priestory

Fyzické

priestory

Virtuélne
priestory

sldzit' pouzivatel'om najma ako komunitné cen-
tra slGziace majoritnej ale aj minoritnej (znevy-
hodnenej) ¢asti populacie. Casto spominanymi
Ulohami kniznic boli aj kurzy informacnej gra-
motnosti, vd'aka ktorym by bolo mozné premos-
tit' digitalnu a vedomostna priepast’, ktora sa
v budlcnosti bude iba prehlbovat'. To vsetko ko-
reSponduje aj s citatom Papika (2016): ,,Okrem
vazby nasej krasnej profesie na vedeckotechnic-
ky rozvoj ma nasa profesia aj akysi/ terapeuticky
vplyv na socialne skupiny, ktoré takzvané digital-
ne rozdelenie, digitalnu priepast’ mézu vnimat'
ako frustrujacu zalezZitost'” Svojim neziskovym
charakterom by teda kniznice mohli podl'a exper-
tov slazit' ako protivaha komercného sektoru,
pricom by mohli zohravat' vyznamn( alohu pri
formovani demokratickej (alebo slobodnej) spo-
loCnosti.

Aplikacia knihownickych
zruénosti v organizacii

Nie inititucionalne

Epecifické

Spojenie offline a online
sveta

Obr. 2 Vizualizacia kodovanych odpovedi odbornikov v kategorii ,priestory’

Mnohych expertov taktiez trapila otazka, ¢i budd
aj v roku 2030 potrebné fyzické priestory kniznic,
alebo sa vsetky kniznice presund do virtualneho
priestoru. PoCet odpovedi na tato tému sa v pro-
spech obidvoch typov priestorov zhodoval.
Vzhl'adom na to, ze mnohi respondenti uviedli, ze
kniZznice buda mat' stale svoje miesto v spoloc-

S0

nosti aj ako kultdrne a komunitné centra, fyzické
priestory kniznic by nemali zanikndt, skor sa
zredukovat' v prospech priestorov virtualnych,
ktoré ich budi doplnat'. Aj dnes sa pod vplyvom
informacnych technoldgii virtualna komunikacia
a komunikacia tvarou v tvar doplfia, pripadne
prelina. Podl'a Sandersa (2017) ,mdézZu knihovnici



pomahat' I'uvd'om budovat' svoj socialny kapital
spajanim expertov a l'udi s otazkami. Urobit' tak
maozZu poskytovanim svojho fyzického aj virtual-
neho priestoru pre vzajomnd interakciu.” Podl'a
niektorych odbornikov je tiez mozné, ze kniznic-
no-informacna profesia nebude iba institucio-

Boj s dezinformaciami

Kulturne a pamétové institicie
\
W

Adresny obsah

Sluzby s pridanou hodnotou do viastnjch
zariadeni

Etické/ zodpovedné narabanie s IT

Vizualizacia/ esteticka

prezentacia info.
Ekolégia materidlov

Uchovavanie

Data mining 4
" ™ Organizcia informacii
(ontologie, sem. siete..)

N Openac_cess! o
Y Open science.

. Big data

S

Priblizne rovnakd centralnu poziciu v budlcej
kniznicnej/ informacnej profesii pripisuju odbor-
nici aj obsahu v podobe informacii alebo skor po-
znatkov. LeVan (2016) spomina ako jeden z ar-
gumentov: ,bolo vytvorenych ovel'a viac metadat,
ako kedykol'vek predtym’. Uchovavanie informa-
cii bude mat' stale zmysel pre potreby zachova-
nia kultdrneho dedicstva. Knizni¢ni a informacni
profesionali by sa vsak mali zameriavat' aj na
vhodnu organizaciu a vizualnu prezentaciu tych-
to poznatkov recipientom. Pre tieto Gcely uva-
dzali aj novsie a flexibil-nejSie spdsoby organiza-
cie poznatkov ako napriklad ontologie a obsah
kniznic by mal podl'a odbornikov mat' vel'ky vyz-
nam aj pre Uspech sémantického webu.

Spominané boli rézne druhy obsahu, digitalny
(elektronicky) format prevazil v odpovediach nad
analégovym, nemozno vsak podl'a expertov po-
vedat', ze knihy Uplne vymizna. Skér pdjde o do-
plianie oboch formatov, pricom zalezat' bude aj
na type kniznice. Dokonca ako povedal Bawden
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nalne Specificka pre kniznicu, ale zru¢nosti tychto
odbornikov budU stale dblezité aj pre rdzne iné
organizacie. To potvrdzuji aj predchadzajice od-
povede o pravdepodobnom doplfani prace uéite-
I'a alebo vedca knihovnikom.

(2017): ,zameranie kniznic a informacnych insti-
tacii bude nad'alej na dokumenty, ale budeme
mat' ovel'a SirSiu skalu dokumentov, vratane po-
hlcujacich zazitkov'. Vo vysoko konkurenc¢nom
boji nebude knizniciam stacit' tieto dokumenty
vlastnit', vwwhodou bude poskytovanie sluzieb po-
uzivatel'om s pridanou hodnotou. Prikladom mo-
Ze byt adresné zasielanie obsahu na zaklade po-
uzivatel'skych preferencii do jeho smartfonu.

Namiesto zaveru

Obsahova analyza odpovedi expertov ziskanych
pomocou delfskej metddy, ako aj analyza vse-
obecnych trendov spolocenského vyvoja pouka-
zala na centralnu poziciu pouzivatel'ov a ich po-
znatkov pre potreby novej kniznicno-informacnej
profesie. Ako tvrdi Tuominen (2017), ,/udia ne-
zvladnu vsetky informacie sami’, Zervos (2017)
ho dopiRa: ,knihovnici budi pomdahat' navigovat'



l'udi v oceane dostupnych informacii”. Podl'a vy-
sledkov nasho vyskumu nie je Uplne evidentné
rozdelenie Uloh medzi knizni¢no-informacnym
profesionalom a buddcimi technolégiami. Napri-
klad v oblastiach organizacie informacii, data mi-
ningu a dodavania obsahu spominali niektori
osloveni experti vykonavanie tychto cinnosti
technoldgiami aj knihovnikmi (pocet odpovedi bol
rovnaky v prospech obidvoch subjektov). Na za-
klade dostupnej literatdry, venujacej sa tejto
problematike vSak mozno povedat, ze pol'om
posobnosti cloveka bude skor funkcia koordinac-
na, odborna, tvoriva, pripadne empaticka a tieto
schopnosti bude technolégia v najblizSej dobe
dopifiat' najma pri ¢innostiach, na ktoré nie je po-
trebna kvalifikacia. To potvrdzujd aj odhady Freya
a Osborna (2013), pricom v ich expertize skoncili
knihovnici v polovici rebricka 702 precizne vytvo-
renych pracovnych pozicii. Konkrétne sa dostal
na 65 % pravdepodobnosti automatizacie ich pra-
ce. Medzi najviac ohrozené profesie patri kniz-
nicny asistent, ktory ma az 95 % pravdepodob-
nost' nahradenia technolégiami a najhorsSie je na
tom knizni¢ny Specialista s pravdepodobnost'ou
99 % nahrady.

Podl'a Bunctaka, DZzambazovica a Sopociho (2016)
nastala jedna z najvacsich doterajsich transfor-
macii, ktoré mali na Slovensku vplyv na zmenu
stratifikacie spoloCnosti, po roku 1989. Transfor-
macia mala za nasledok aj pozitivhe zmeny -
najvacsi narast zaznamenali v skupine ekono-
micky nezavislych, ale priniesla aj zmeny nega-
tivne - najviac sa znizil pocet kvalifikovanych
pracovnikov. Trieda nekvalifikovanej pracovnej
sily pritom ostala stabilna asigni-fikantné
mnozstvo populacie, najma mladych I'udi, si zre-
tel'ne spolocensky polepsilo. Tieto vysledky pou-
kazujd na istd flexibilitu slovenskej pracovnej si-
ly. Vel'mi dolezité pokroky, ktoré je vsak potrebné
v tomto obdobi pre hladkd transformaciu sloven-
skej spolocnosti po Stvrtej priemyselnej revolUcii
vykonat', st v oblasti vzdelavania.

Takato transformacia si teda urychlene vyzaduje
najma ,zabratie’ na vsetkych Grovniach spoloc-
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nosti. Na drovni statu a Statnych institdcii by
malo prebehn(t' premyslené planovanie a refle-
xia spomenutych zmien. Vzdelavacie institlcie by
mali postupne prispdsobovat' osnovy spomenu-
tym trendom, ak majd mat' vwznam. Na zaklade
uvedeného teda nie je isté, v akej podobe prezijd
dnesné tradicné institlcie ako skoly a kniznice
ako institlcie. Knizni¢no- informacna profesia
a jej sluzby a zdroje budl vsak podl'a Bishopa
(2017) vazenejSie ako kedykol'vek predtym. Aj
podl'a Budda (2017) bud( ,vedomosti, zru¢nosti
a hodnoty, formujlce zaklad nasej profesie apli-
kovatel'né v akejkol'vek organizacii’. A prave
z tohto dbvodu je potrebna investicia najma do
vzdelania atalentov kazdého knizni¢ného/ in-
formacného profesionala (tak ako aj ktoréhokol'-
vek iného cloveka).

Ako vidime, pred hladkou transformaciou spoloc-
nosti nas deli mnozstvo vyziev. Podl'a Schwaba
(2016) st dnesni lidri prilis pohlteni tradicnym, li-
nearnym myslenim alebo priliS vyerpani mno-
honasobnymi krizami, ktoré vyzaduju ich pozor-
nost'. To im brani strategicky premysl'at' ,zvrchu’
o sile inovacii, ktoré formuja nasu budlcnost'.
Bez vizionarskeho a etického zmysl'ania vsak
bude mat' vel'ka Cast' I'udi pri najblizSej trans-
formacii spolocnosti problém.

Diskusia

Vlyber odbornikov z vel'kej miery ovplyvnila aj ich
ochota na polozent otazku odpovedat'. Pri moz-
nych predikciach pravdepodobného vyvoja kniz-
nicnej/ informacnej profesie sme neratali s teo-
riou Ciernej labute. Ide o (pre pozorovatel'a) neca-
kané udalosti, ktoré majd vel'ky vplyv na
smerovanie spoloc¢nosti. Prikladmi mdzu byt' ne-
cakané vedecké objavy, vojny, choroby ¢i iné pri-
rodné nest'astia globalneho vyznamu. Pre lepsiu
validitu a reliabilitu by bolo potrebné podobny vy-
skum zopakovat' s inymi respondentmi.
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JE KNIHOVNIK TAKE CLOVEKEM?!

Salatova, Renata — Machova, Anna
Knihovnicky institut Narodni knihovny CR

Abstrakt

Prispévek se zabyva vlivem ménici se spolecnosti na nasi profesi, postavenim pracovnika knihovny v souc¢asnosti
a jeho roli i moZnou situaci v budouci instituci, ktera prosla 4. primyslovou revoluci. V pfispévku autorky popisuji
soucasnou situaci Ceskych knihovnikd (vék, vzdélani aj.). VSimaji si zvlasté otazek, jako jsou: zwysujici se vék za-
méstnancl knihoven, zvysujici se vék odchodu do ddchodu, pracovni podminky (pracovni prostfedi, pracovni do-
ba, pomUcky, atd.). MoZné dopady 4. priimyslové revoluce na knihovnickou profesi, otazka zachovani nékterych
tradi¢nich funkci a pracovnich postup® (humanitn a socialni aspekt).’

Abstract

The article deals with the influence of the changing society on our profession, the status of the librarians at pre-
sent time and the role of our profession as well as the possible situation in the future institution that underwent
the 4th Industrial Revolution. In the article authors describe the current situation of librarians in the Czech Re-
public (age, education, etc.). They notice specially issues such as: increasing library staff age, increasing retirement
age, working conditions (working environment, working time, work aids, etc.). Possible impacts of the 4th Indus-
trial Revolution on the library profession, the question of preserving some traditional functions and working prac-
tices (human and social aspects).

Uvod
Téma budoucnosti prace dnes patfi ke strategic-  jsme nezaspali s pfipravou lidi na novy typ prace
kym tématdm, jimiz se zabyvaji védecka praco-  a prostredi, zda vime (a zda o tom vibec premys-
viSté na celém svété, ale také vlady, organizace  lime!), jaké dovednosti a znalosti budou zapotre-
zaméstnavatell i odbory. Jiz je definovano, ze  biatd.). VSeobecna shoda je v tom, Ze jde o stra-
jsme na prahu ctvrté prdmyslové revoluce, objevil  tegické zmény a ze vyznamnou Ulohu musi seh-

se pojem Prace 4.0 a posléze Spoletnost 4.0.>  rat Skolstvi, resp. vzdélavaci systém. Resort
Velmi Casto se v této souvislosti také sklonuje  kultury (tj. Ministerstvo kultury CR, dale také MK

podstatné jméno ,digitalizace’ — pro nas knihov-  CR) zatim Zadnou ucelen&jsi koncepci v tomto
niky, navyklé timto pojmem oznacovat jiz po né-  sméru nepredlozil; autorky nenarazily na ucele-
kolik desetileti prevod analogovych dokumentd nou predstavu o vyuziti potencialu knihoven
do elektronické podoby, je to trochu matouci, v pro-cesu vzniku a fungovani spolecnosti 4.0.
zfejmé bychom uvitali spise staré dobré oznace-  PFitinou je zfejmé i nas tradi¢ni resortismus v
ni ,automatizace’ nebo ,robotizace’. Uvazuje se  pfistupu k vypracovani strategii a koncepci, ne-
o dlsledcich masivniho nasazeni automa-  v3imavost k obecnym trendiim a k jejich moz-

td/robotd do vyroby, pfedeviim o negativnich  nym dopadim na funkce a vzdélavaci a infor-
dlsledcich pro zaméstnanost a celou spole¢nost  macni potencial knihoven a viibec $patny rozhled
(hrozba propousténi velkého poctu zaméstnancl  pracovnikd Gfadu, ktery ma za rozvoj knihoven
z pramyslu, otazky, jak a zda vibec takovou ma-  jako pfi-nosného spolecenského fenoménu zod-
su lidi vstreba trh prace; na druhé strané — zda  povédnost. Zafazeni knihovnictvi do resortu Mi-
nisterstva kultury CR a bohuzel velmi slaba spo-
“*http://digiczech.eu/prioritni-oblasti/prurezove- luprace MK CR s resortem Skolstvi (nebo na-
priority/spolecnost-4-0/ opak?), neexistence narodniho informacniho
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pracovisté nejsou zatim zarukou toho, ze stat v
tomto ohledu bude mit silnou koncepci. Bude vy-
tvoreni takové koncepce muset opét jit cestou
svépomoci, pod heslem ,knihovnici sobé’, jako uz
ostatné mnohokrat? Zatim toto téma neni ani
soucasti Koncepce rozvoje knihoven na léta
2017-2020°.

\Vztah laické verejnosti ke knihovnam a knihovni-
k&im obvykle vnimame jako dobry (mohli bychom
jej charakterizovat vyrokem ,Tu praci ti zavidim').
Na strané téch, ktefi o knihovnach a jejich za-
méstnancich rozhoduji, tedy zfizovatell a politi-
kd, Casto zaznamenavame nepochopeni, které
pak bohuZzel vyUst'uje v nedostatecnou podporu
rozvoje knihoven a celého knihovnictvi jako obo-
ru. V lepSim pfipadé jde o rozpaky dané nevédo-
mosti (oni v té knihovné vlastné jen podava-
ji/opraduji/rovnaji knizky? Ctou si? Co délaji cely
den?...), v horSim pfipadé rezolutni prohlaseni ty-
pu ,Nac ty knihovny vlastné potrfebujeme?’, ,Po-
trebujeme je vdbec?’, ,Ja jsem knihovnu nikdy
nepotreboval/a tak proc bych ji mél/a podporo-
vat?” (mysleno odvodem dani, subvencemi
z obecniho, krajského, statniho rozpoctu...). Jes-
tlize decizni sféra nechape funkce knihoven a je-
jich pfinos pro spoletnost a nezajima se o obsah
a slozitost prace v knihovnach, nemohou se kni-
hovny nalezité rozvijet v kontextu potreb spolec-
nosti dnes, natoz ve Spolecnosti 4.0. Jestlize nyni
absentuji odpovidajici koncepce a vazné minéné
rozvojové plany, podeprené serioznimi financnimi
kalkulacemi a zarucené statnim rozpoctem, jes-
tlize resortni ministerstvo kapituluje pred zazi-
tym postulatem, resp. poZzadavkem ministerstva

financi, ze koncepce v oblasti kultury nesmi za-
kladat financni naroky na statni rozpocet, a cela
vlada to povazuje za normalni, jak se popasuje-
me s naroky nejblizsi budoucnosti? Jak presvédcit
spole¢nost (ministry, zastupitele, radni, poslan-
ce...) o tom, Ze knihovnické profese jsou odbor-
nymi profesemi, ze bagatelizaci narocnosti kni-
hovnické prace jednou narazime na hranici, za
niz uz lidé v knihovnach nebudou ochotni jit, jes-
tlize knihovny nebudou mit financni prostredky
na rozvoj instituci, tj. i na zaplaceni kvalifikova-
nych odbornik(? Ztraty kvalifikovanych a motivo-
vanych zaméstnanct hrozi jiz dnes, zejména
v nasi vrcholové knihovnické instituci.

Strucny prehled o situaci knihoven
a knihovnikd CR, genderova,
vzdelanostni a vékova struktura
zameéstnancl knihoven

Podle oficialni statistiky bylo v roce 2015 v CR
5.354 knihoven a 895 jejich pobocek. Fondy kni-
hoven obsahovaly 64 832 000 knihovnich jedno-
tek’. Ve vefejnych knihovnach pracovalo (viz ta-
bulka 1, graf 1) na odbornych knihovnickych mis-
tech 89 % zen a 11 % muz0. Nejvice Zzen pracovalo
v méstskych a obecnich knihovnach, dale potom
v lékarskych a muzejnich knihovnach. Ve specia-
lizovanych knihovnach pracovalo 84 % zen a 16 %
muzU. Nejvice muz( najdeme v Ustfednich spe-
cializovanych knihovnach, vysokoskolskych kni-
hovnach i specializovanych knihovnach.

Zeny Muzi
Verejné knihovny 89 % 11%
Specializované 84 % 16 %
knihovny
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Dominantni vékovou skupinou je skupina za-
méstnancl ve véku 41-60 let, pfevazuje skupina
51-60 let, tfeti nejcetngjsi skupinou jsou lidé ve
véku 31-40 let a 10 % tvori skupina zameéstnanc(
ve veéku nad 60 let.

Ve vefejnych knihovnach mélo nejvice knihovnik(
ukonceno stredoskolské nebo vyssi vzdélani ne-
knihovnického typu (35,2 %). Druhou skupinu tvofi
zaméstnanci se stfednim nebo vysSim vzdéla-
nim knihovnického typu (33,6 %).

Kvalifikacni skladbu doplfovali knihovnici se za-
kladnim vzdélanim ci stredoskolskym vzdelanim
bez maturity. \l souboru verejnych knihoven tvo-
fili podil 23 %.

Pozitivnim trendem je narlst Grovné vzdélani
knihovnikd. Z vefejnych knihoven jsou ,nejvzdé-
lanéjsi* krajské knihovny (44 % pracovnikd s vys-
Sim vzdélanim). Naopak nejnizsi vzdélani maji

Muzi

Specializované knihovny

pracovnici knihoven ve méstech do 5000 obyvatel
(jen 17 % knihovnic/ knihovnikd ma wvyssi nez
stfedoskolské vzdélani) a v knihovnach obecnich
(22 % pracovnikd s vySSim vzdélanim). (Houskova,
2013)

U specializovanych knihoven (tabulka 2, graf 2)
byla kvalifikacni skladba ponékud jina. Pfevazo-
valo stfedo-skolské, resp. vyssi odborné vzdelani
knihovnické (282 %) oproti neknihovnickému
(22,5 %); celkovy podil pracovnikl s vysokoskol-
skym vzdélanim byl vyznamné vyssi — témér po-
lovina (47,9 %). Z toho vzdélani neknihovnického
typu Cinilo 785 % na magisterské a 2,2 % na baka-
larské Grovni, knihovnického pak 21 % na magis-
terské a 6,2 % na bakalarské Grovni. Ve speciali-
zovanych knihovnach jako celku prevazuji tedy
knihovnicky vzdélani vysokoSkolaci nad vysoko-
skolaky s jinym typem vzdélani (Houskova,
2013)."

Vzdélani knihovnické (vyssi odborné vzdélani knihovnické)

28,2 %

Vzdélani vyssi odborné neknihovnické

22,5%
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Vzdélani knihovnické (vyssi Vzdélani vyssi odborné
odborné vzdélani knihovnické) neknihovnické

Graf 2 Vzdélani zaméstnanci specializovanych kniboven v CR

Bakaldarsky stupen Magistersky stupen
Vysokoskolské vzdélani knihovnické 21% 6,2 %

Vysokoskolské vzdélani neknihovnické 18,5 % 2,2%

Tab. 3 Vysokoskolské vzdélani zaméstnancd specializovanych knihoven v CR

Vysokoskolské vzdélani ve specializovanych
knihovnach

Magistersky stuperi h
e _

0% 5% 10% 15% 20% 25%

m Vysokoskolské vzdélani neknihovnické  m Vysokoskolské vzdélani knihovnické

Graf. 3 /ysokoskolské vzdélani zaméstnanci specializovanych knihoven v CR
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Pracovni podminky, pracovni prostfedi
(co po nas vyzaduje nase profese)

Na knihovniky, resp. na pracovniky knihoven jsou
kladeny vysoké odborné pozadavky. Siroky roz-
hled, neustalé vzdélavani se, ale také akceptova-
ni zmén technologii, flexibilni pracovni doba
(sluzby o sobotach, dlouho do vecera), mnohdy
prace v nevyhovujicich prostorach (staré budowy,
nevyhovujici zazemi pro zaméstnance, sklady se
Spatnymi podminkami, a také management, kte-
ry velmi Casto bagatelizuje pozadavky bezpec-
nosti prace apod.). Bude robotizace a digitalizace
pokracovat tak, ze se témito pracovnimi podmin-
kami a ergonomii pracovnich mist nebudeme
muset zabyvat? Nahradi knihovniky vSude tech-
nologie a roboti vykonavajici jejich praci?

Pocitace se v knihovnach zabydlely jiz v 90. le-
tech 20. stoleti a zahy zacaly platit i obecné
predpisy tykajici se ergonomickych pozadavkd na
praci u pocitac@’® (resp. monitord, tj. zobrazova-
cich jednotek), na organizaci pracovniho mista
(pfisné pozadavky na osvétleni pracovisté, elimi-
naci svételnych odlesk( na monitoru, nutnost in-
dividualniho prizplsobeni pracovniho mista —
nastavitelnost vysky stold, Zidli), kompenzovani
vnucené pracovni polohy a vnuceného pracovni-
ho rytmu pravidelnymi zdravotnimi prestavkami
atd. Dodnes vSak o dodrzovani téchto minimal-
nich zasad, jejichz cilem je zabranit poSkozeni
zdravi zaméstnancl, mnozi zaméstnavatelé od-
mitaji byt' jen diskutovat a za pravo zaméstnan-
cl na dodrzovani zakonnych norem musi bojovat
odbory.

Existuje pfedstava, Ze misto péti pracovnich
mist, ktera v dlsledku Prlmyslu 4.0 zaniknou,
vzniknou dvé nova mista v jinych profesich —
v jakych profesich? Budou mezi nimi i profese
naseho oboru? Jsou pfipraveny projekty popisuji-
ci budouci potfebu dalsich pracovnich mist
v oborech knihovnictvi a védeckych informaci ja-
ko vefejné sluzb&? Nové informacni technologie
jsou drahé, bude stat subvencovat jejich zavadé-
ni do firem, ale i sobé samotnému (jako garantu
dostupnosti verejné sluzby), tj. i knihovnam
(resp. neziskovému sektoru)?
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Zvysujici se vék odchodu do didchodu (zhorsu-
Jici se pohyblivost, zrak, neporozuméni novym
technologiim;, jiné ergonomické poZadavky na
pracovni prostredi)

\/ Ceském knihovnictvi je nejvice zaméstnancl
stfedniho a starSiho véku (29,4 % ve véku 51- 60
let a 10 % nad 60 let), chybi mlada generace, ktera
z dlvodu nizkého financniho ocenéni do oboru
prakticky nepfichazi. Proto zvySujici se vék od-
chodu do ddchodu nedési zaméstnance kniho-
ven, tak jako v jinych profesich. Ovsem mUze se
objevovat nedostatecna kompetentnost starsich
zaméstnancl zejména v ICT technologii, v komu-
nikaci s mladsi generaci, at' jiz v pfipadé spolu-
pracovnikd nebo uzivatel@ knihoven. ZhorSovani
fyzického stavu a zdravi starsich zaméstnancd,
Unava a neochota ke zménam a v ddsledku toho
zhorseni ¢i zpomaleni sluzeb knihoven — zabyva
se nékdo timto tématem?

Kromé rozumného ,zastropovani’ véku odchodu
do dtchodu by mélo dojit k odpovidajicimu finan-
¢nimu ohodnoceni prace v nasem oboru, zejmeé-
na zvyseni platovych tarifd a osobniho ohodno-
ceni. Redenim by mohla byt moznost kraceni
Uvazku bez dopadu na vysi budouciho ddchodu.
Ruku v ruce musi jit zlepSeni zdravotni péce hra-
zené statem, zejména v oblasti podpory zdravi
a prevence, posileni socialnich fondd (v nasem
pripadé fondu kulturnich a socialnich potfeb —
FKSP) a zména pravidel jejich vyuZivani, aby se
z nich daly alespon castecné hradit zdravotni
pomuUcky, které mize casem potfebovat vétsina
zameéstnancl (Houskova, 2015). Jedna se naprik-
lad o pfispévky (benefity) na zdravotni potfeby
a Ukony (bryle, stomatologie), specialni vysetfeni
aj.

Je zde také probléem tzv. sendvicove generace -
lidi, ktefi v produktivnim véku pecuji o déti a za-
roven o starnouci rodice. Manazefi knihoven mu-
si pfi planovani spotfeby pracovniho Casu (a tedy
i pri planovani potfebného poctu zameéstnancd)
myslet na ¢asové ztraty kvdli castéjSim navsté-
vam lékare, doprovodu rodinnych pfislusnikd
k lékafi. Luxusem nesmi byt udélovani volna
(sick days, placené pracovni volno), mozZna v na-
vaznosti na 4. prdmyslovou revoluci flexibilita
pracovni doby, sdileni pracovnich mist, moznost
prace z domova. Tento problém nemizi s nastu-
pem jakékoliv primyslové revoluce.



Platové podminky

Platové podminky demonstrujeme na situaci Na-
rodni knihovny CR (dale NK ER),jejff zameéstnanci
patfi paradoxné k nejhlfe odménovanym za-
méstnanctm knihoven v CR. Dovolime si citovat
Feditele NK CR PhDr. Petra Kroupu (z Gvodu k V§-
ro¢ni zpravé NK CR za rok 2016):

.V roce 2016 dostala NK CR od svého zfizovatele
limit poCtu pracovnikl 475, zaméstnavala vsak
v prepocteném stavu pouze 4545 pracovnikd,
nebot' na vic chybély financni prostredky. Ne
snad, ze by své zaméstnance preplacela — s prl-
meérnym hrubym platem 23.796 K¢ zaostava vy-
razné za vsemi zverejnovanymi statistikami
primérnych platd v Ceské republice a na pracov-
nim trhu je stale méné konkurenceschopna.
Z toho pochopitelné vyplyva pomérné znacna
fluktuace pracovnikl — jev, ktery zadna organiza-
ce nevidi rada. Nadpolovicni vétSina zaméstnan-

c@ NK CR musi mit vysokoskolské vzdélani, nic-
méné cerstvému absolventu vysoké Skoly mu-
Zzeme nabidnout v 10. tarifni tfidé hruby plat
15.120 K¢ (v 11. tfidé 16.400 K¢ a ve 12. tfidé
17.780 K¢&). Nastésti existuje v CR tzv. ,minimalni
zaruCena mzda' a tak nas nové nastupujici ab-
solvent dostane jeSté dorovnani (zhruba jeden
tisic korun) — do minimalni zarucené mzdy do-
rovnava NK CR hruby plat nékolika desitkam
svych knihovnikd." (Vyrocni zprava NK za rok
2016, s. 3). U jinych knihoven v ramci Ceské re-
publiky je situace obdobng, i kdyz prdmérné platy
jsou prece jen 0 néco vyssi nez v nasi vrcholné
knihovnické instituci. V dlsledku takovéto plato-
vé diskriminace maji zaméstnanci knihoven nizsi
davky pfi pracovni neschopnosti, nizsi davky pfi
materské/rodicovské dovolené a nakonec také
nizsi ddchody. Pokud pfijdou o praci, coz se
v dlsledku ctvrté primyslové revoluce muze
stat, tak samoziejmé i nizsi davky v hmotné no-
uzi.

pocet
Pocet zaméstnancl v NK CR 454,5
Limit po¢tu zaméstnanc(i od MK CR 475
Kolik potiebuje NK CR skute¢né 550
zaméstnanc(*

*minimalni potreba dalSich systemizovanych mist

Tab. 4 Pocet zaméstnanci Narodni knibovny CR

Tabulka 4 v grafickém vyjadfreni

Kolik potiebuje NK CR skute¢né
zaméstnancia*®

Limit poétu zaméstnanct od MK CR

Potet zaméstnanct v NK CR

=]

200 300 400 500 600

Graf 4 Pocet zaméstnancu Narodni knihovny
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Primérny plat v Narodni knihovné CR

23.796,- K¢

Pramérny plat v Praze

36.584,- K¢

Prlimérny plat v Ceské republice

29.489,- K¢

*Udaje jsou z: https.//www.czso.cz/csu/xa/prumerne-hrube-mesicni-mzdy-v-praze-ve-4-ctvrtleti-2016

Srovnani primérného platu v Narodni knihovné CR

|

Primé&rny plat v Ceské republice

Primérny plat v Praze

Primérny plat v Narodni knihovné CR

5 000

4. prdmyslova revoluce a zamestnanci
knihoven

Mozna, Zze v pracovnim prostredi, které proslo
Ctvrtou prdmyslovou revoluci, nebude hrat roli
rozdil mezi pracovnim prostfedim a pracovistém.
Definice pojmu ,pracovisté’ ani ,pracovni pros-
tfedi® zadny pravni predpis neupravuje. Je proto
treba si pomoci vykladem, podle kterého je pra-
covisté misto vykonu prace a pracovni prostredi
misto, které obklopuje zaméstnance v pracovnim
procesu. Pracovni prostredi je také jednou ze so-
ucasti zivotniho prostfedi “*

Mhttp:/ /www.danarionline.cz/archiv/dokument/doc-
d1254v1230-pozadavky-na-pracovni-misto-pracoviste-
zamestnncu-ii-cast/?search_query=$index=615

10000 15000 20000 25000 30000 35000
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Pokud bude mozna soucinnost robotl a ¢lovéka,
pak si Clovék pracovni prostfedi mlZze usporadat
k obrazu svému. Jestlize roboti dnes zvladaji ne-
jslozitéjsi operace, které jim pfipadaji nejjedno-
dussi a ty nejjednodussi operace nejslozitéjsi, tak
bude potfeba cloveka, ktery je naprogramuje

a bude na né dohlizet.

Co bude pro zaméstnance znamenat prdmyslova
revoluce: zménu k lepSimu nebo horsimu? Budou
knihovnici vibec zapotfebi? Nebo naopak nas
budou potfebovat vice nez kdykoli v minulosti?
Znamena vice technologii vzdy odstranéni lid-
ského faktoru? Kazda prlimyslova revoluce s se-
bou pfinesla urcitou inovaci a zménu a je nevy-
hnutelna ve spolecenském wvyvoji. Knihovny
z kazde priimyslové revoluce (para, elektfina, po-
Citace) vysly posileny a pozménény. Rychlosti
zmen, které budou pravdépodobné v ramci Ctvrté
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pramyslové revoluce rychlejsi, se musime pfiz-

plsobit.

Budeme napriklad potrebovat vzdélanéjsi perso-
nal. Personal, ktery bude flexibilngjsi a kreativ-
néjsi. Mze to znamenat vetsi poptavku po spe-
cifickych profesich (IT specialisté na programova-
ni robotd, technickou podporu na opravu robotd
apod.). Knihovnik mdZe napfiklad byt soucasné
fotograf i ucitel. Role knihoven by se méla zme-
nit. Knihovny by se mély vice zamérit, napriklad
vzhledem s ohledem na vyvoj technologii, na ob-
last celozivotniho vzdélavani a také na rozsifo-
vani informacni gramotnosti. Mdze nastat situa-
ce, kdy dojde k vetsi diferenciaci sluzeb, ale také
mUZze naopak dojit ke sblizeni nabidky sluzeb po-

skytovanych jak verejnymi, tak odbornymi kni-
hovnami. Také miZe dojit k zaniku nékterych
knihoven.

Tézsi a rutinni prace v knihovné by mohl prevzit
robot a mohl by byt v nich i lepsi nez ¢lovék (pro
priklad, jak je mozné uvazovat o porovnani pozic
skladnika, uvadime tabulku 6). Také to mdize
znamenat Ubytek pracovnich mist v knihovné
(respektive mohou néktera mista zaniknout a ji-
na zase vzniknout, napfiklad v odhadovaném
poméru 5:2). Mohou také byt stara mista nahra-
zena jinymi. Jelikoz knihovnictvi je prevazné fe-
minizované povolani, mdze se ho tato prdmyslo-
va revoluce dotknout i jinak (viz dale).

ROBOT SKLADNIK V KNIHOVNE

CLOVEK SKLADNIK V KNIHOVNE

- Mensi naklady?

- Naklad na opravu, obsluhu,
programovani, energie,
opotrebovani stroje

- Bude chtit robot zvySovat plat????

Plat, v€etné socialniho i zdravotniho

pojisténi

MuUZe pracovat v horsich pracovnich

podminkach

Ergonomie pracovniho prostredi

Bezpecnost prace

Sam ma cidla, aby hlidal vlihkost vzduchu,

teplotu ve skladu apod.

Je potieba pfistrojl a znalosti prostredi

vhodného ke skladovani knih

Musi byt dokonalé oznaceni knih

Mélo by byt dokonalé oznaceni knih

Muze fond premistit z jedné budovy do

druhé béhem kratsiho ¢asového Useku

Déle trva premistit fond a mlze dojit ke

zranéni

VydriZi jeden robot na pracovnim misté 40 a

vice let?

Vydrizi ¢lovék na tomto misté pracovat 40

let?
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Umozni digitalizace, aby mél v budoucnu praci
kazdy a za jakych predpokiladd?

Budoucnost bude vyzadovat vzdélané lidi a lidi
ochotné se nadale vzdélavat a ucit novym tech-
nologiim a dovednostem. Lidé se budou muset
kvalifikovat pro praci na jinych mistech a vystfi-
dat nékolik profesi (asi nebude mozné zdlstat
u jedné profese cely Zivot, byt' v ramci jednoho
oboru). Tato premisa ale plati jiz nékolik desetile-
ti. Je tfeba ji v souvislosti s Praci 4.0 néjak dal
specifikovat?

Budou se ve velkém shromaZd'ovat a vyuZivat
data (nejen) zameéstnancd, jak bude Zzajisténa
ochranaosobnich ddaji?

Existuji Gvahy o riziku, ze ve 4. priimyslové revo-
luci ¢lovék ztrati GpIné svoje soukromi. Pljde do
knihovny ¢i kolem budowvy knihovny, neskenuji
jeho oblicej a hned mu prijde do e- mailu i pros-
trednictvim socialnich siti nabidka prikazky, lite-
ratury, vzdélavacich kurzd, besed autora, na je-
hoz knihu se dival apod. — to je pozitivné ladéna
Gvaha. Technologie ma i odvracenou stranku.
V' ¢lanku s nazvem ,Pfehodnoti nové technolo-
gie stara lidska prava?’ ( Smid 2017) a podna-
zvem ,S pokrokem v neurotechnologiich by se
hodilo par novych prav, ktera budou chranit nas
mozek" autor upozornuje, ze zakladni lidska pra-
va nam brzo uz nebudou stacit. Ve véku neuro-
védy a neurotechnologie by bylo vhodné uvazo-
vat o zakotveni prava na kognitivni svobodu, na
duSevni soukromi, na dusevni integritu a na psy-
chologickou integritu.

UZsT spoluprace clovéka a stroje, jak mohou
stroje pormoci lépe podporit a kvalifikovat clo-
véka?

Jako priklad spoluprace vyhodné pro cloveka
(knihovnika) uved'me pouZivani robota ve skla-
disti. Skoda, Ze se nem(zeme opfit o zkuenost
s vyuzitim robotického skladisté, které bylo za-
mysleno Janem Kaplickym pro novostavbu Na-
rodni knihovny CR v Praze na Letné... Robot by
mohl byt zapojen do redakcni prace (bude lepsi
v odhalovani plagiatd, mozna zamezi vzniku
predatorskych casopisl (nebo také ne???), mze
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délat napriklad grafickou praci ¢i rovnou ¢asopis
tisknout).

Prace by méla byt pruZnéjsi. Jak zlepsit caso-
vou a prostorovou flexibilitu?

Mélo by dojit ke sdileni pracovnich mist, k Gpravé
a zkraceni pracovni doby. Moznosti prace z do-
mova (za pfedem danych pravidel, aby nedocha-
zelo k zotrocovani lidi ve formé neustalého kon-
taktu se zaméstnancem), ke zkracovani pracovni
doby, prerozdéleni objemu prace. To s sebou ne-
se také nutnost zasadnich reforem socialniho
systému, nebot' roboti platit socialni a zdravotni
pojisténi nebudou (také nebudou dostavat davky
v hmotné nouzi). Mdze dojit také k poklesu ceny
prace. Objevuji se Gvahy, ze budou chybét sys-
témy pro evidenci prace prescas...

Jak bude vypadat moderni knihovna budouc-
nosti?

\V moderni knihovné budoucnosti bude mit kni-
hovnik zcela urcité své misto. Bude to stale clo-
vék se svymi potfebami, starostmi i radostmi.
MUze mit ovsem pozmeénénou roli a také se jeho
postaveni a prestiz ve spolecnosti mize zvysit —
ovsem podle toho, jak spoletnost (stat) rozvoj
knihovnictvi (ne)podpofi. Vezméme priklad z ob-
lasti bankovnictvi. V oblasti internetového ban-
kovnictvi se vyuziva moznosti online bezdrato-
vého pripojeni cloveka vlastniciho Gcet v bance
(pomoci napfiklad chytrého telefonu) k central-
nimu pocitaci banky a tim vyfizeni jeho pozadav-
kd a jim zadanych operaci. Odhadovalo se, Ze po-
Cet zaméstnancl obsluhujicich klienty klesne.
Opak je pravdou. Néktefi klienti odmitaji neosob-
ni pfistup pocitact a internetového bankovnictvi
a 7adaji napfiklad sluzeb osobniho bankére (Sulc
2016).

MU(Ze tato situace nastat i v knihovnictvi, jestlize
vetsinu dokumentd a potfebnych informaci uzi-
vateléstahnou z pohodli domova? Bude pUljcovat
pouze automat ¢i robot? Nebo vSe pljde stahno-
ut online? Je to vsak realné v souvislosti se stale
se zpfisnujicimi omezenimi vyplyvajicimi z au-
torského zakona?



MU(ze uzivateldm knihoven ¢asem také zacit va-

dit neosobni strojovy pfistup a budou vyzadovat
prave,individualni sluzby'? Je zde také otazka
samotné prace se Ctenarem (zvlasté détskym), tu
za nas zadny robot neudeéla.

Individualizace sluzeb — to byval knihovnicky sen,
Ze by ted' mél sanci se splnit? Jenze to nezname-
na udélat z knihoven automatizované tovarny
bez pfitomnosti Clovéka. Mnoho organizacnich
pfemén v siti knihoven (sdruzovani vefej-
nych/lidovych knihoven do stfediskovych nebo
do celookresnich systému) ci technologickych
zmén (prevod katalogizace, tvorby bibliografii
a dalSich agend na pocitatové zpracovani) se
délalo plvodné s Gmyslem i blahym zamérem
Losvobodit’ knihovnika od rutinnich ¢innosti (ne-
bo alespon redukovat objem takovych ¢innosti),
a to nikoli proto, abychom z knihoven vyhazeli
knihovniky, ale abychom jim umoznili stat se
skutecné odbornymi poradci, partnery verejnosti
pfi zvladani obrovské masy obsah( v dokumen-
tech a nakonec i odborniky v organizaci znalosti.

Mohou nastat problémy souvisejici s migraci,
demografickymi zménami, nutnosti prechodu
na udrzitelny model hospodafstvi. V tom
vsem mohou byt knihovny napomocny. Mo-
hou vzdélavat, nabizet pfichozim vzdélavaci
aktivity, zapojovat je do déni ve spolecnosti,
seznamovat je se zivotem a zakony v dané
spolecnosti a tim pomoci k zaclenéni do nové
komunity, v dsledku toho zmirnit hospodar-
ské dopady.

M(Ze se objevit negativni dopad na zdravi,
nebot' dojde ke stirani hranice mezi praci
a volnym casem, k neustalému moznému
kontaktu se zaméstnancem (prostiednictvim
novych technologii), intenzifikace prace s na-
sazenim rychlych pocitact a internetu. Bu-
dou zde nové asistencni systémy a zmeni se
interakce ¢loveék-stroj.

Budou nové naroky na vzdélavani, jelikoz
mUZze byt potfeba méné specializovanych do-
vednosti a znalosti, ale zato vétsi dlraz na
schopnost ucit se a ziskavat nové digitalni
kompetence. Bude nutny robustni systém
celoZivotniho vzdélavani a nastane zvysena
poptavka po humanitnim ainterdisciplinar-
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nim vzdélavani (v Némecku obor sociologie
novych technologii).

Genderovy rozmér. Jelikoz jsme feminizované
povolani, musime vedeét, ze technologicky vy-
voj nedopada na obé pohlavi stejné. Velmi
pravdépodobné bude opét vyrazné negativni
dopad na povolani, ve kterych pracuji zeny,
a tudiz dojde k vétSimu rozevreni nlizek me-
zi pfijmy muzd a Zen (dnes cca 22 %). Bude
potfeba pouzivat algoritmy v personalistice
a nutnost pouzivat genderového mainstre-

amingu®.

Zaver

Jsme dnes v knihovnictvi vibec schopni zformu-
lovat predpoklady a vychodiska pro zodpovédné
uvazovani o situaci knihoven a jejich pracovnikd
v ,dobé 4.0"? Mame zmapované dllezité procesy,
agendy a zformulované podminky, pozadavky, je-
jichZ spInéni je nezbytné pro dalSi rozvoj? Nékolik
desetileti jsme se mnoha otazkami nezabyvali.
Umanuté predstavy politikd o neuzitecnosti kul-
tury a tlak na snizovani poctu pracovnik( v kni-
hovnach udélaly z mnoha knihovnickych instituci
fabriky. Otazkami prace v knihovnach, situace je-
jich zaméstnancd, personalniho managementu
se odborna obec prakticky nezabyvala. Témata,
jako jsou bezpectnost a hygiena prace, ukazatele
spotfeby Casu na jednotlivé operace, pracovni
.normy’ a navazujici otazka potfebného mnoz-
stvi personalu, jsou stale mimo uvazovani tvarcl
koncepci a projektd. Zabyvaji se jimi bohuzel pre-
vazné jen odbory, stejné jako ergonomii pracov-
nich mist v souvislosti s vypocetni technikou (je-
li knihovnik takrka celou pracovni dobu pfikovan
k jednomu mistu ¢i nékolika malo pracovnim
mistdm s pocitaci a monitory, ma to po nékolika
letech, jak jiz bylo naznaceno vyse, zavazné zdra-
votni dlsledky). Kdy se konetné za¢neme zaby-
vat otazkou fizeni, managementu knihoven, ob-
zvlasté velkych? Budeme stale Ipét na strnulych
hierarchickych formach fizeni, omezovat tim
moznosti pracovnikd zapojovat se do rozhodo-
vani o organizaci prace, zamezovat jim, aby mohli
prispivat svym dusevnim potencialem k inovacim
atd.?



Prdmyslova revoluce nepredstavuje hrozbu, ale  mit svoje vlastni potfeby i starosti a také se bude

vyzvu. Hrozbu predstavuje jeji ignorovani. Kni-  starat o napliovani potfeb uzivatell. Avsak je
hovny a jejich zaméstnanci prekonali vsechny  také zapotfebi vytvaret pro zaméstnance kniho-
primyslové revoluce a vzdy z nich vysli silngjsi.  ven adekvatni pracovni podminky.

Knihovnik byl, je a bude ¢lovékem v knihovné, bez
kterého neni knihovna knihovnou a vzdy bude

Poznamky

1. Prispévek si necini naroky na vycerpavajici analyzu ¢i komplexni studii; chce predevsim upo-
zornit na rlizné aspekty tématu a na problémy, jejichz feseni je podle minéni autorek dlou-
hodobé opomijeno.

2. http://files.ukr.knihovna.cz/200000226-bbd23bcca2/Koncepce.pdf

3. Statisticka rocenka Ceské republiky za rok 2015.

4. Autorky nemaji k dispozici aktualngjsi tdaje, nez z prlizkumu z roku 2012. VV letosnim roce se
provadi prizkum novy.

5. http://marlib.cmsps.cz/ergonomie/ergonomie.html

6. Metoda genderového mainstreamingu (postup, ve kterém jsou vSechny koncepcni, rozhodo-
vaci a vwhodnocovaci procesy ve vsech fazich jejich pfipravy a provadéni podfizeny hledisku
rovnosti pfilezitosti muz( a zen) predstavuje jeden z nejucinnéjsich nastrojd k odstrariovani
nerovnosti mezi pohlavimi. Neni tedy cilem sama o sobé, ale cestou k dosazeni tzv. gende-
rové rovnosti neboli rovnosti muz( a Zzen. VV Cestiné pro tento vyraz neexistuje dosud odpo-
vidajici cesky ekvivalent. Se stejnym problémem se vsak setkali i v jinych zemich. Vyhodou
uzivani jednotného terminu je vSeobecné porozuméni a usnadnéni vzajemné komunikace.
Ceska vlada tuto metodu rovné? uznala jako /legitimni ndstroj pro vykon politiky rovnych pri-
leZitosti muZi a Zen v CR a zaradila jeji aplikaci mezi prioritn Gkoly v této oblasti (viz vladni
usneseni C. 456 z 9. Kvétna 2001).
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VPLYV HLAVNYCH PRINCIPOV INDUSTRY 4.0 NA SLUZBY
AKADEMICKYCH KNIZNIC

ReSetova, Kvetoslava — Polcikova, Viera
Materialovotechnologicka fakulta STU Trnava, Vypoctové a informacné stredisko,
Strojnicka fakulta STU Bratislava

Abstrakt

Industry 4.0 je nielen nazov vel'kého inovacného hnutia, ale predstavuje aj reakciu priemyslu na vyskumné prog-
ramy EU smerované k podnikom budicnosti (Factories of the Future). Implementacia Industry 4.0 do praxe pri-
nasa riesSenia zamerané na budovanie integrovanych smart celkov. Tieto sa realizujd od zberu Gdajov z procesov
(Data Acquisition), pouzitie priemyselného internetu veci (Internet of Things), vyuZitie siet'ovej Struktary, ktora je
definovana cloudovymi rieSeniami (Cloud Computing) a poskytuje vhodné prostredie na uskladnenie a spravu
vel'kého objemu dat (Big Data), az po analyzy a vyhl'adavanie novych znalosti zo ziskanych (dajov (Proces Mining,
Data Mining). Tak, ako je vyuZity koncept Industry 4.0 v priemysle, nachadza si jeho uplatnenie aj v inych sférach
nasho zivota. Jednou z moznosti jeho vyuzitia je aj jeho implementacia do kniznicnej praxe. P6jde o mnozstvo
samostatnych modulov, ktoré si postupne osvojuja pristupy konceptu industry 4.0.

Abstract

Industry 4.0 is not only the name of the great innovative movement, but it also represents the reaction of indus-
try to the research programs of European Union directed to the Factories of the Future. Implementation of In-
dustry 4.0 into practice provides solutions focused on building integrated smart units. These are implemented
from collecting data from the process (Data Acquisition), use industrial loT (Internet of Things), the use of network
structure defined by cloud-based solutions (Cloud Computing) and provides a suitable environment for storing
and managing large amounts of data (Big Data) up to the analysis and search of new knowledge from obtained
data (Process Mining, Data Mining). So as the concept Industry 4.0 is used in industry, it finds its application in
other spheres of our lives. One of its possible applications is its implementation into library practice. It will be
a number of individual modules gradually adopting approaches of the industry 4.0 concept.

Kl'acove slova
Industry 4.0, priemyselna revollcia, akademické kniznice

Keywords

Industry 4.0, industry revolution, academic libraries

Uvod

Akademické kniznice majd dominantné postave- v procesoch ovpylviujdcich prostredie ich péso-
nie na Useku akademickych cinnosti, pretoze sa  benia. Novym fenoménom dneSnej doby sa stava
stavaju  kl'Gcovwym prvkom vysokoskolského  pojem Industry 4.0, alebo vacSinou definovany
vzdelavacieho komplexu. Transformujd sa pod  ako trvta priemyselna revolGcia. Co ma spolocné

silnymi vlpyvmi a zakladnymi zmenami v global-  akademicka kniznica s procesmi inteligentnej vy-
nom vzdelavani a vedeckej komunikacii. Aby zos-  roby, digitalneho podniku ¢i digitalnej revoldcie,
tali kniznice zivotne ddlezité pre vyskum a vzde-  ktorymi sa toto obdobie pomenovava? Akade-
lavanie, musia kreovat' svoje aktivity pod vply-  mické kniznice sG sicast'ou akademického pro-

vom novych trendov a stat' sa partnermi  stredia a mohlo by sa zdat', Ze ich zaclenenie do
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procesov umelej inteligencie je irelevantna zale-
zitost', no nie je to tak.

Stojime na prahu technologickej revolacie, ktora
zasadnym spdsobom zmeni sp6sob akym Zije-
me, pracujeme a vzajomne komunikujeme. Vo
svojej miere, rozsahu a komplexnosti bude tato
transformacia taka zasadna, ako ziadna ina
technologicka zmena z minulosti. Nevieme zatial
ako sa bude vyvijat, ale jedna vec je jasna: reak-
cia na riv musi byt' integrovana a komplexna, za-
hffajlca vsetky zUcastnené strany na globalnom
zaklade od verejného do sikromného sektora, do
akademickej obce i do obcianskej spolo¢nosti [In-
dustry 4.0, 2017].

1. Postavenie akademickej kniznice

v integrovanom systéme univerzity

Informacny systém je zakladnou pre realizaciu
planovacich, rozhodovacich, organizacnych, koor-
dinacnych a kontrolnych aktivit v systéme mana-
zérstva organizacie. Nevyhnutnou poziadavkou
v tomto systéme je budovanie integrovanych in-
formacnych systémov [Kimlicka, S. 2005]. Popri
ekonomickych a riadiacich informacnych systé-
né systémy v oblasti vedy, vyvoja a vzdelavania,
ktorych produkty — odborné, vedecké, strategické
a operativne informacie — sa stavaja nevyhnut-
nou sUcast'ou riadiacich systémov na vysokych
skolach. Z uvedeného vyplyva, ze prax si jedno-
znacne vyzaduje, aby sa informacné systémy
rozneho obsahu, zamerania, struktdry integrovali
do komplexnych systémov, pretoze iba takymto
spoésobom moézu efektivne slizit' ich pouzivate-
l'om.

Zabezpecit' kvalitné vzdelavanie a vyskum ako
ciel' aktivit vysokosSkolskej institlcie nie je mozné
bez podpory komplexného a integrovaného in-
formacného systému. Integrovany informacny
systém univerzity by mal spajat’ riadiace a vy-
konné procesy v jednotlivych oblastiach s inter-
nymi a externymi zdrojmi informacii a poznatkov.
Aby takyto integrovany informacny systém mo-
hol fungovat!, je potrebna Gzka spolupraca medzi
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tvorcami a prevadzkovatel'mi vSetkych jeho sa-
Casti.

Ak ma informacny systém univerzity spol'ahlivo
a efektivne plnit' svoju funkciu (podporovat' vy-
kon manazérskych aktivit vrcholového manaz-
mentu univerzity), potom sa pri jeho navrhovani
musi zabezpecit' dosiahnutie tychto jeho rozho-
dujacich funkcionalit:

» informacny systém univerzity musi na svo-
jich vstupoch reagovat' na parametre jej bez-
prostredného i SirSieho
socialno-psychologického a spolocenskéeho
prostredia a zmeny hodnot tychto paramet-
rov,

informacny systém univerzity musi mat'
znaky komplexnosti a integrity,

na vystupoch informacného systému univer-
zity musia byt' identifikovatel'né veliciny
predstavujice splnenie ciel'ov ¢innosti uni-
verzity,

informacné subsystémy musia reflektovat'
obsah a struktdru informacného systému
univerzity,

obsah a Struktidra subsystémov informacné-
ho systému musi pokryvat' vSetky rozhodu-
juce aktivity manazérstva univerzity.

Zakladnymi poziadavkami na informacny systém
univerzity st teda poziadavky na jeho:

integritu  (vyZadujlicu  sUmeritel'nost’
a jednotna struktdru informacnych sys-
témov fakdlt a informacného systému
univerzity);

komplexnost' (znamenajlcu takd Struk-
tdru a rozsah jednotlivych subsystémov
integrovaneho informacného systému
univerzity, ktory zaruci tvorbu a distriba-
ciu vsetkych informacii potrebnych pre
manazérstvo univerzity).

Manazment je interdisciplinarny vedny odbor,
ktory sa zaobera riadenim ako ciel'avedomou
cinnost'ou l'udi a jeho poslanim je vytvorit' meto-
dolégiu (filozofiu) riadenia, s dérazom na dosiah-
nutie efektivnosti tejto ¢innosti vo vzt'ahu k vo-
pred urcenému ciel'u. Hoci poznatky manazmen-
tu wvychadzaji =z podnikatel'skej cinnosti,



uplatnuji sa aj v nepodnikatel'skych organiza-
ciach a vo vseobecnosti vSade tam, kde je nevy-
hnutna racionalita konania. Dlhodoba Gspesnost’
vyrobného podniku (ale aj podnikov sluZieb) je
rozhodujdcim sposobom zavisla od kvality jeho
manazmentu. V tejto savislosti mézeme medzi
podniky sluzieb radit' i ,podniky" ponukajice naj-
vy&sie vzdelavanie - teda vysoké Skoly (VS).

2. Zakladneé principy Industry 4.0

Prichadza stvrta priemyselna revollcia, ktord
mozeme nazvat' aj digitalnou revoliciou. Je cha-
rakterizovana zlGcenim technologii, ktoré stierajd
hranice medzi fyzickymi, digitalnymi a biologic-
kymi sférami. Rychlost' si¢asnych objavov nema
historicky precedens. Sirka a hibka zmien ohla-
suja transformaciu celych systémov vyroby a ria-
denia. Moznosti I'udi spojenych mobilnymi zaria-
deniami, s nebyvalym vypoctovym vykonom, da-
tové Ulozné kapacity a pristup k znalostiam, st
takmer neobmedzené. A tieto moznosti sU
umocnené vznikajacimi  technickym objavmi
v oblastiach, ako je umela inteligencia, robotika,
internet veci, autonomne vozidla, tlac 3-D, nano-
technologie, biotechnologie, vedy o materialoch,
skladovanie energie a kvantovej vypoctovej tech-
nike [Industry 4.0, 2017].

Zakladné principy Industry 4.0 podl'a V. Minafika
[Minafik, V. 2015] s

interoperabilita

virtualizacia

decentralizacia v riadeni autonomnyvh
subsystémov

schopnost' pracovat'v realnom case
orientacia na sluzby

modularita a rekonfigurabilita.

Koncept Indutry 4.0 je oznalenie pre sucasny
trend digitalizacie a s nou sdvisiacou automati-
zaciou vyrobnych procesov. Hlavnou myslienkou
je wytvorit' pomocou pocitatového prepojenia
systémov a podsystémov priemysleného podni-
ku inteligentn( distribuovant siet' réznych entit,
ktoré vytvaraji hodnotu pozdiz celého ret'azca.
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3. Industry 4.0 a akademické
prostredie

Informacie sd vysostne ddlezitym faktorom efek-
tivneho fungovania kazdej stcasnej univerzity.
Determinujd Groven, prit'azlivost' a kvalitu jej
vzdelavacieho procesu a stcasne sd podmienkou
I vystupom kvalitnej vedeckovyskumnej cinnosti
univerzity. Vyskum a vzdelavanie predstavujd
najefektivnejsie investicie do rozvoja vyrobnych
faktorov, ktoré sa zhodnocujd dvoma formami:
inovuje a zefektiviuje sa proces tvorby Gzitko-
vych hodnot vo vzdelavacej a vyskumnej organi-
zacii a vytvaraji sa podmienky pre vlastny rozvoj
organizacie — rozvoj jej poznatkového potencialu.
Utelnost' a efektivnost' poznatkového manaz-
mentu musi byt' potvrdena mnozstvom a kvali-
tou vystupov. Kvalita vyskumnej univerzity si bu-
de vzdy vyzadovat' relevantné informacné za-
bezpecenie vzdelavacieho a vedecko-vyskum-
ného procesu.

Proces transformacie europskych univerzit, ktory
podporuju tvorcovia narodnych stratégii a politik
pre rozvoj inovacii a zlepsSenie konkurencies-
chopnosti sa zacal v 80-tych rokov vo Vel'kej Bri-
tanii. Tieto aktivity boli orientované najma na
podnietenie komercionalizacie vedeckych vysled-
kov dosiahnutych v akademickom prostredi. Ok-
rem financnych stimulov sa zacali podporovat' aj
neformalne sp6soby, najma vymena odbornikov
a podnecoval sa vznik partnerstiev medzi firma-
mi, vyskumnymi organizaciami, univerzitami Ci
zdruzeniami.

Univerzity tak zacali byt' vyznamnym prispieva-
tel'om do ekonomického rozvoja svojich regionov.
Motivacia spoluprace univerzit a hospodarskej
praxe poodhalila viacero determinantov, ktoré
tieto vzt'ahy ovplyvnuja. Napriek tomu vsak skd-
senosti preukazali prospesnost' spoluprace me-
dzi tymito dvoma sférami. Najma pre akademic-
ké prostredie je to moznost' ziskania laborator-
neho vybavenia, ziskania Skoliaceho prostredia
pre studentov, ale najma prioritny zaujem uni-
verzit na rieseni vedeckych problémov v aplikac-
nej rovine a tym rozvoj ich vlastnej oblasti vy-
skumu. ZvySeny dopyt po poznatkoch z akade-
mického prostredia je pre ne podnetom, aby



zefektivnili prenos objavov a vystupov vyskumu
a vyvoja do hospodarskej sféry [Brighton, D.
2012].

Univerzity sa vsak prioritne zaoberaji vzdelava-
nim a vyskumom a predmetom ich ¢innosti nie je
tvorit' zisk, ale ich produktom je v prvom rade
vzdelany pre prax pripraveny absolvent. Nie je
jednoduché navrhnadt' idealnu Struktaru riadenia
prenosu poznatkov a technoldgii tak, aby sa
zlepSila motivacia vedcov a zaroven sa nenarusi-
lo tradicné poslanie univerzity. Moznost'ou ako
preklendt' tato dilemu je ciel'avedoma koncepcia
rozvoja fakulty s optimalnou koexistenciou za-
kladného a aplikovaného vyskumu, inovativnej
vyucby a efektivnej spoluprace univerzity s prie-
myselnou praxou. Zvyseny doéraz sa kladie na
adaptabilnost' a operativnost' absolventov najma
technickych univerzit tak, aby sa zvysilo ich indi-
vidualne a spolocenské uplatnenie v prostredi tr-
hovej ekonomiky. Technické univerzity majd Siro-
ky zaber a potencial zapojenia a zapdjania sa do
medzinarodnych sieti a partnerstiev, s v izkom
kontakte so spolotenskou praxou v Spickovych
profesionalnych siet'ach a partnerstiev.

4. Priemyselna revollcia v knizniciach

Aké procesy bud( v knizniciach v budtcnosti plne
automatizované? Nahradia knihovnikov roboty?
Ako budl informacné systémy umelej inteligen-
cie sQvisiet' s ¢Cinnost'ou kniznic? Ako ovplyvni pl-
na digitalizacia sluzby kniznic ? Vel'a otazok, kto-
ré vzbudzuja vel'a obav a hlavne vel'a neistoty.
Pritom sU to prave kniznice, ktoré sa z akademic-
kého prostredia asi najviac priblizujd principom
konceptu Industry 4.0 a majd realne skdsenosti
so zakladnymi ret'azcami tejto priemyselnej re-
volGcie.

4.1 Princip iteroperability

Akademické kniznice sa transformuja pod silny-
mi vlpyvmi a zakladnymi zmenami v globalnom
systéme vzdelavania a v procese vedeckej ko-
munikacie. Aby splnili svoje poslanie pre vzdela-
vanie a excelentny vyskum univerzit, majd spo-
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luGcast' pri podpore rozhodovacich procesov fa-
kulty, kde sa vyzaduje:

pristup k integrovanym informaciam,
vysokovykonné spolotné vyuzivanie elektro-
nickych zdrojov,

schopnost' najst' a filtrovat' informacie,
schopnost' tvorby informacnych produktov,
schopnost' syntetizovat' pristupné zdroje bez
bariér pristupu k obsahu,

prepajanie, integracia na zaklade vyznamo-
vych vzt'ahov,

podpora pristupu a vyuZzivania informacii vra-
tane rozvoja a manazmentu intranetovej sie-
te pre vnatroinstitucné vypocty a vyuzivanie
multimédii,

podpora vedeckovyskumnych procesov a vy-
poCtov s aplikaciou bibliometrickych metod
v rozhodovani,

sistava vhodnych nastrojov na analyzu
a spracovanie informacii

komplexny mechanizmus pre uchovavanie
a vysok( dostupnost' ziskanych dat pracuja-
ci na principe jednotného hardvérového rie-
Senia spolu s robustnym softvérovym pro-
stredim.

Akademické kniznice st nositel'mi aktivit zabez-
peCenia a spristupnenia elektronickych zdrojov
a nadvaznych sluzieb, ku ktorym majl pouziva-
telia vo vedeckej komunite integrovany pristup.
Ide teda o mnozinu informacnych objektov a slu-
Zieb. Objekty st v tomto zmysle definované ako
databazy (pristupové prava k licenciam databaz)
a sluzby st definované ako poskytovanie rele-
vantnych, adresnych a konsolidovanych informa-
cii pre podporu priamych vedeckych a vy-
skumnych problémov. NajjasnejSie objasnuje
tento princip J. Suol [Sugol,). 2003] - v Sirsom in-
stitucionalnom ponimani ide o funkciu hybrid-
nosti na integraciu operacii s digitalnymi aj kla-
sickymi dokumentmi (zvacsa v elektronickej po-
dobe). Zakladnymi funkciami zabezpelenia
informacnych zdrojov s aktivity orientované na
sledovanie tychto ciel'ov:

celostna prezentacia informacnych fondov
a sluzieb bez ohl'adu na to, kde sa nacha-
dzaju a kto ich spravuje, t. z. integracia obsa-



hov a vyznamov informacii bez bariér pristu-
Pu,

aplikacia profilovacich technologii umoznuju-
cich pouzivatel'om konfigurovat' prostredie
siet'ovych informacii podl'a ich specifickych
poziadaviek,

interoperabilita, t.z. taka architektira systé-
mu, ktora umoznuje aplikaciu v réznych ob-
lastiach a zaroven je zarukou bezbariérovosti
v informacnej komunikacii. Ide o schopnost'
pracovat' s inymi systémami, alebo produk-
tami, ktora s charakterizovana ako posun od
proprietarne  monolitickych, uzatvorenych
systémov smerom k otvorenosti, spolocnému
vyuZzivaniu a pristupu.

4.2 Virtualizacia vs. digitalizacia v knizniciach

Ak ma niekto sklsenosti s digitalizaciou, ktora
predstavuje zasadny pilier novej priemyselnej re-
vollcie, tak s to predovsetkym kniznice. Vytva-
ranie pamat'ovych médii, elektronické publikova-
nie, digitalizacia v knihovnictve predstavuje
transformaciu obrazov a dokumentov do grafic-
kych pocitacovych siborov, ktoré sa daju strojovo
spracovavat' a prenasat’ po sieti. VV celom procese
je mimoriadne dolezita infrastruktdra na dlhodo-
bé ukladanie dat s potrebnym manazmentom
pristupu k tymto datam [Makulova, S. 2003].

Publikovanie najnovsich poznatkov v akademic-
kom prostredi je nevyhnutnost'ou. V sG¢asnom
ekonomickom prostredi, v ktorom sa vzdelavacie
institGcie nachadzaja vsak existuju vel'ké prob-
lémy pre klasicky spésob publikovania. Naklady
na vydavanie tlacenych publikacii sa stali rozho-
dujacimi faktormi v hl'adani novych moznosti. Za
rozhodujdci moment elektronického publikovania
sa povazuje dynamicky rozvoj Internetu a hlavne
expanzia www do informacnych systémov a slu-
zieb. Dovody, ktoré ovplyvnili vyuzivat' elektro-
nické publikovanie boli:

rozsiruju moznosti odbornikov akademického
prostredia publikovat'

napomahaji napifiat' a stabilizovat' &truktdru
vystupov publikacnej ¢innosti a jej hodnote-
nie pre potreby akreditacie a evaluacie fakulty
garantujd okamzitd interaktivhu komunika-
ciu autor-pouzivatel'
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odbremenuja financné naroky skél na ich
Cerpanie

zuzitk(vaju fakt, Ze vSetky veci pripravené na
tlac sU vlastne uz predpripravené elektronic-
ky.

Akademické kniznice sa znacnou mierou po-
diel'ajd na tvorbe globalneho fondu elektronic-
kych publikacii. V kazdom projekte digitalizacie je
vyznamnym momentom koncepcia digitalizacie,
ktorGd urcuje predovsetkym acel. Pri konverzii
moze ist' 0 zachovanie dokumentu ako artefaktu,
alebo primarne o zachovanie jeho intelektualne-
ho obsahu [Susol, J. 2003].

4.3 Cloudy v knizniciach, ¢i kniznice v cloudoch

Kniznice s vystavené novému pouzivatel'skému
prostrediu a to je jeden z d6évodov, preco existujd
v stcasnej dobe v mnohych pripadoch v savislos-
ti s poskytovanymi sluzbami problémy spojené
s pouzivanim elektronickych nastrojov médii
ako sU smartphony, iPad, e- book, a d'alSich
.vreckovych' zariadeni. Navyse sa k nim pripajajt
problémy spravy digitalnych prav, fair use, infor-
macnej bezpecnosti, vlastnictvo a kontrola dat,
zverejiovanie vedeckych publikacii a vysledkov
vedecko-vyskumnej ¢innosti evidovanych v kniz-
niciach, vedenie autorskych prav a licencii, vyuzi-
vanie vzdialenych pristupov k databazam a pre-
pajanie vlastnych databaz s vonkajSimi zdrojmi.
Toto sa stava nevyhnutnym statusom pre kni-
hovnikov, ktori vyuzivaja s/iuZby cloudov v savis-
losti s dopadom na institucionalne bazy dat[Re-
Setova, K. 2016]. Aby sa predislo vSadepritom-
nému nebezpeCenstvu a rizikam spojenych
s kybernetickou bezpecCnost'ou, je ddlezité pre
akademické kniznice drzat' sa zasad postupov
zdiel'ania dat v privatnych cloudoch, do ktorych
ukladajd svoje data. Aj preto je dolezité adaptiv-
ne planovanie stratégii wvyuzivania cloudov
v knizni¢nej praxi pre budtcnost' kniznicnej pra-
xe a jej sluzieb. K objektom, ktoré predstavujd
predmety pre Glozisko na cloudoch z praxe kniz-
nice a ktoré majd vplyv na poskytovanie sluzieb
kniZnice, patria:

1. digitalne objekty (digitalne zaverecné pra-
ce, digitalne ucCebné texty, digitalne vy-

stupy publikacnej ¢innosti a ohlasov)



2. online katalogy (katalogy fondu kniznic,

katalogy publikacnej cCinnosti a ohlasov)
portaly vytvarané ako supporty pre zdie-
I'anie informacii najma z vystupov vedec-
ko - vyskumnej cinnosti a vzniknutého
duSevného vlastnictva univerzit

pristupy k vonkajsim elektronickym zdro-
jom.

Funkcie cloudov, ktoré mo6zu pomoct' v knizni-
ciach:

centralne Ulozisko digitalizovaného obsahu
v serverovniach s prihliadnutim na zaloho-
vanie a obnovu pri vypadku elektrického pra-
du, alebo poskodeni pevného disku,

centralny pristup ku vsetkym zdrojom knizni-
ce (vratane supportnych portalov a vlastnych
webovych aplikacii) cez jeden centralne kon-
trolovany pristupovy bod,

ziskavanie poznatkov z uloZzenych dat
a moznost' generovat' rézne vystupy pre po-
skytovanie komplexnych sluzieb,

pristup k informaciam z rboznych zariadeni
(PC, tablet, telefén) aj menej vykonnych, na-
kol'ko spracovanie vystupov sa deje na stra-
ne cloudy,

parovanie informacii z réznych vedeckych da-
tabaz s informaciami ulozenymi v digitalnom
obsahu kniznice,

jednotna platforma pre rozsirovanie funkcio-
nalit a sluzieb pontkanych kniznicou,

vhodna platforma pre rozkladanie zat'aze
v zavislosti od ¢asu, obdobia a inych para-
metrov, kde sa vie 1 cloud platforma vyuzit' aj
v inych oblastiach na univerzitach.

Inovativny pristup k budovaniu infrastruktdry za
podpory cloudovych rieSeni na fakulte generuje
pre akademickd kniznicu:

moznost' vybudovania integrovaného infor-
macného systému pre podporu vedy a vy-
skumu zabezpecu-jaceho kontrolu a riadenie
pristupu k obsahom digitalneho repozitara,

inovaciu v poskytovanych a zavedenych elek-
tronickych sluzbach na podporu vyskumu
s moznost'ou tvorby informacnych produk-
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tov pre profil vyskumnikov a PhD Studentov,
alei prax,

prostredie na zdiel'anie obsahu a identifikacie
publikacii kniznice,

moznosti pristupu k unikatnym informacnym
zdrojom (databazy, licencie,....) a tym mapo-
vat' prostredie pre rozvoj a implementaciu
technologii umoznujdcich poznatky vyhl'ada-
vat' a interpretovat,

akviziciu  kniznicného fondu doplnovanim
unikatnych knizni¢nych zbierok atym zlep-
Sovat' profil knizni¢ného fondu.

4.4 Orientacia na sluzby

Prudky rozvoj internetu a informacnych techno-
l6gii pontka knizniciam novy priestor na vytva-
ranie s/uZieb s pridanou hodnotou. Popri bez-
nych klasickych sluzbach kniznic sa do popredia
dostavaja sluzby spojené so spristupnovanim
e-knih, pokrytie priestorov kniznic wifi pripoje-
nim, zabezpecenie dostupnosti, prip. zdiel'anie
elektronickych informacnych zdrojov a pod. Digi-
talny svet, ochrana a uchovavanie intelektualne-
ho kapitalu institacie st jednoznacnymi dovodmi
pre budovanie digitalnych kniznic, prevadzanie
kniznicnych zbierok do elektronickej (digitalnej)
podoby. Znamena to spristupnenie svojich fon-
dov uz nielen ako zaznamov o knihach a kniznic-
nych zbierkach, ale spristupnenie plnych textov
v elektronickej (digitalnej) podobe digitalnych ob-
jektov [Sugol,J. 1998].

Ciel'om akademickej kniznice je vytvaranie, ziska-
vanie a vyuzivanie poznatkov, kde nejde iba
o sprostredkovanie informacii. Znalostna knizni-
ca, zalozena na zvysenom vyuZzivani poznatkov,
vytvara pridand hodnotu v ciel'ovych aktivitach
institdcie a nadoblda vlastnosti komodit, ktoré
efektivnym spdsobom kreuji jej prostredie. Ulo-
hou informacného zabezpelenia oblasti vy-
skumu a vzdelavania v akademickom prostredi je
v€asné poskytovanie relevantnych informacii
kazdej organizacnej zlozke. VSetky rozhodovacie
procesy na kazdej Grovni vykonavanych cinnosti
potrebujd informacie, ktoré je treba distribuovat'
tak, aby sa dostavali na miesta ich potreby v po-
Zadovanej kvalite, Struktare a Case.



Zo sklsenosti mozeme zaznamenat' rézne wor-

kshopy na témy napr. 3D tlace ako prostriedku
pre pritiahnutie réznych vekovych skupin k digi-
talnej tvorbe, moznostiam vlastného kreativneho
vyjadrenia sa. Vznika komunitné kreativne pro-
stredie kniznice, kde sO predstavované open-
source softvéry vol'ne stiahnutel'né z internetu,
na ktorych je mozné nakreslit' si alebo naskeno-
vat' si mobilom to, ¢o koho zaujima, alebo kto si
co potrebuje zhmotnit' 3D tlacou, ale aj kniznica
modelov vol'ne stiahnutel'nych na internete.
Navstevnikov kniznice zaujimajd ukazky hoto-
vych vyrobkov z 3D tlaciarne. Takéto podujatia
potvrdili, ze miléniova generacia preferuje ucenie
cez zazitky.

4.5 ytvaranie e-portalov

Zabezpecenie rychleho prenosu vysledkov rozvo-
ja vedeckého poznania do obsahu vyucby a tym
ul'ahcit’ pristup najma studentov k novym po-
znatkom, skvalitnit' pedagogicky proces a scas-
ne podporit' vyskumny a vedecky priestor pro-
strednictvom publikacii je ciel'om edicnej cCinnosti
kazdej vzdelavacej institacie. So stlpajdcimi na-
rokmi kladenymi na flexibilitu poskytovania vy-
sledkov vzdelavacej a vedeckovyskumnej innosti
pri réznych hodnotiacich procesoch celia v sa-
casnosti pedagogicki a vedeckovyskumni pracov-
nici Je preto prirodzené, ze pri nevyhnutnej funk-
cii akademickych kniznic pri overovani tohto bo-
nitného publikacného priestoru vyhl'adavajd
webové aplikacie, ako priamu podporu pedago-
gickym a vedeckovyskumnym pracovnikom pre
zabezpecenie informacnych modelov umoznuja-
cich flexibilné zverejnovanie vystupov ich vedec-
kovyskumnej cinnosti.

Tvorba novych metod a foriem vzdelavania reali-
zaciou systémowvych nastrojov zameranych na
rozvoj on-line pristupov podnecuje k vytvaraniu
vlastnych nezavislych webovych aplikacii napr.
na principe CMS systémov. SU prispevkom k Web
Based Training (WBT), ktory je idealnym nastro-
jom pre spristupnovanie digitalneho obsahu pre
jednotlivcov. Terminom webovy portal v infor-
macnych technolégiach oznacujeme (webov()
aplikaciu, ktora pouzivatel'om poskytuje jednot-
nym centralizovanym spdsobom informacie
z réznych zdrojov. Takto vytvarané portaly byva-
ju vo vzajomnej interakcii s ostatnymi uz vytvo-
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renymi webovymi aplikaciami v akademickom
prostredi.  Portaly  predstavuji  bezpecny
a jednotny bod interakcie prisp6sobeny potre-
bam konkrétnych pouzivatel'ov. Moderné neza-
vislé webové portaly nekoncia vkladanim vset-
kych dostupnych zdrojov na jedno miesto. V zis-
kanych informaciach by mali vediet' efektne
vyhl'adavat', filtrovat' ich, kategorizovat' a vytva-
rat' prijemné prostredie pre pouZivatel'ov. Obvyk-
le byvaju zalozené na modernych Standardoch
http protokolu, dostupné z akéhokol'vek zariade-
nia s pristupom na internet, schopnym zobrazo-
vat' webové stranky. Takymto prikladom moze
byt' Portal publikovania na MTF STU, ktory je
platformovo nezavisly, t.j. data si poskytované
bez ohl'adu na to, akd platformu (Windows, Linux,
MacQS, Android, Windows Phone) uzivatel' pou-
Ziva.

Zaver

Takze, ako bude vyzerat' kniznica po 4. priemy-
selnej revollcii? Kniznica bude vzdy vnimana ako
miesto informacii. Nestrati svoju tradicnG tvar,
pretoze knihy napriek expanzii elektronickych ci-
taciek, alebo dokonca najnovsieho trendu blinkist
nikdy nestratia na svojej historickej vyznamnosti.
Rozhodne vsak nadobudn( nové rozmery v bu-
dovani vlastnej infrastruktary a v sluzbach.

Adaptivne planovanie stratégii vyuZivania clou-
dov v kniznicnej praxi pre budicnost' knizni¢nej
praxe a jej sluzieb je uz dnes nevyhnutné. Infor-
macné systémy kniznic budd predstavovat' vy-
soko flexibilny, modularny, viacjazy¢ny systém
s viacvrstvovou  architektdrou  klient/server
s podporou architektdry orientovanej na sluzby
urené pre spracovanie a spristupnenie informa-
cii bez hranic. Pre akademické prostredie bude
priznacné budovanie tychto systémov ako sys-
témov novej generacie urCenych priamo pre
spravu a administraciu hlavne vystupov z vedec-
ko-vyskumnej Cinnosti so vsetkymi funkcionali-
tami a vzajomnymi vazbami spracovavatel'skych
procesov. Okrem moznosti spracovania biblio-
grafickych informacii a vsetkych Gdajov tykaja-
cich sa entit vyskytujlcich sa v ¢innostiach a ak-
tivitach realizovanych v oblasti vedy a vyskumu



musia tieto systémy v plnej miere podporovat'
pracu s multimedialnymi, obrazovymi, zvukovymi
a plnotextovymi dokumentami, garantovat' vyso-
kd spol'ahlivost' a komplexnost' s minimalizaciou
narokov na spravu databaz a podpornych nastro-
jov. Vzhl'adom na povahu a narocnost' problema-
tiky bude vhodné pri rieSeni pouzit' objektovo
orientovany pristup, ktory umoznuje zachytenie
dat v case.

Stanu sa (aj) virtualnym miestomn, ktoré vytvara
neobmedzeny pristup k médiam a informaciam
(fyzicky pritomnym, alebo k dispozicii na stiahnu-
tie). Digitalizacia ovplyvni funkciu kniznic ako
miesta stretavania sa. Technologické vymoze-
nosti prepajania a zdiel'ania informacii pretvoria
kniZnice so svojou otvorenost'ou, prepojenost'ouy,
kooperativnost'ou a flexibilitou do sGcasti sieti
buddcnosti.

Tato doba vsak bude musiet' priniest' aj nowvych
specialistov z oblasti knihovnictva a na tieto
zmeny by mali reflektovat' najma vzdelavacie in-
stitGcie so zameranim na knihovnictvo. Uz dnes-
na prax potrebuje absolventa so znalost'ami nie-
len tedrie kniznicnej a informacnej vedy, ale naj-
ma znalost'ami informacnych tokov, databa-
zovych systémov, znalost'ami informacnych ar-
chitektdr, programovacich jazykov so znalost'ami
pravneho zazemia digitalizacie a ochrany dusev-
ného vlastnictva. Ale zmena bude i na strane po-
uZivatel'a, ktory meni svoje naroky: bude pozado-
vat' informacie akéhokol'vek druhu, v akomkol'-
vek case a v akejkol'vek podobe — v kazdej si ich
totiz bude schopny nielen stiahn(t', ale i precitat'.

\/ akademickom prostredi je navySe pre wy-
skumnd univerzitu neodmyslitel'na intenzivna
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spolupraca s praxou. Tato ¢innost' vyrazne obo-
hacuje vzdelavaciu aj vyskumnu cinnost', pretoze
reflektuje na aktualnu potrebu poskytovania
mnohokrat unikatnych rieseni akatnych technic-
kych problémov, urychl'uje transfer poznatkov
a prinasa aj financné prostriedky.

Principy Industry 4.0 vychadzaja z prostredia vy-
robnej sféry. Znalostné technologie s podporou
informacnych a komunikacnych technologii jasne
definujd, Ze rozvijanie technologii pomahajdcich
poznatky nachadzat', triedit’, interpretovat' a im-
plementovat’ sd nevyhnutnou podmienkou
Uspesného napredovania vedomostnej univerzi-
ty. Zvysena pozornost' je preto venovana rozvoju
znalostnych technolégii s uplatnenim automati-
zovanych komplexov. ReSersna cinnost' kniznic
pre subjekty z praxe, tvorba na mieru vyhotovo-
vanych informacnych produktov pre partnerov
z praxe rozsiria pésobenie kniznic aj na hospo-
darsku prax. Navyse je to priestor pre komercio-
nalizaciu vysledkov dusevného viastnictva skdl,
ktoré vznikajd najma za podpory vybudovanej in-
frastruktary kniznic (pristup k databazam, proce-
sy ochrany prav dusevného vlastnictva a pod.).

Prispevok recenzoval: prof. Ing. Pavol Tanuska,
PhD. Tento clanok je vystupom projektu Vedo-
mostna fakulta pre hospodarsku prax, ITMS
26110230113, Projekt bol realizovany na zaklade
podpory operacného programu Vzdelavanie, fi-
nancovany z eurépskeho socialneho fondu. Mo-
derné vzdelavanie pre vedomostnd spolocnost’ /
Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU.
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SOCIAL BOTS V PROSTREDI SOCIALNYCH SIETI

Stopkova, Michaela
FF PU v Presove

Abstrakt

Social bots (roboti simulujici I'udské spravanie) zacinajd masovo prenikat' do prostredia socialnych sieti a mozu
ovplyvnit' postoj k prijimaniu a vyuzivaniu informacii. V skuto¢nosti ide iba o algoritmy, ktoré napodobriuja spra-
vanie realnych pouzivatel'ov a st vyuzivané na rdzne Gcely, napr. manipulaciu verejnej mienky, propagandu, mar-
keting a pod. Prispevok charakterizuje a opisuje, ako tito roboti fungujd, kde sa pouzivaja a aké nebezpeCenstva
prinasajd. Napokon definuje, aky vyvoj v tejto oblasti mézeme v blizkej budicnosti ocakavat'.

Abstract

Social bots (robots simulating human behavior) have massively started to spread into social networking envi-
ronments and can influence the attitude towards receiving and using information. Actually, they are just algo-
rithms imitating the behavior of real users and are used for various purposes such as handling with manipulation
with public opinion, propaganda, marketing, etc. The paper characterizes and describes how these robots work,
where they are used, and what dangers they bring. It finally defines what developments in this area we can ex-
pect in the near future.

Kl'acové slova
manipulacia verejnej mienky, marketing, Social bots. socialne siete,

Keywords

manipulation with public opinion, marketing, Social bots, social networks

1. Uvod
S rozvojom socialnych sieti sa komunikacia I'udi  nymne bez zodpovednosti za prezentaciu svojho
zacCala prestvat' a vyvijat' hlavne v digitalnom  verejného obsahu. V poslednych rokoch sa zaci-
prostredi. PodcCiarkuje to aj skutocnost', Ze Face-  na verejne diskutovat' o tom, Ze tieto falosné Gc¢-
book v stcasnosti pouziva 1,86 miliardy uzivate-  ty nie st tvorené len I'ud'mi, ale robotmi. Dokon-
I'ov, Instagram 700 milidnov a Twitter 328 milio-  ca az 50% aktivit na internete a socialnych sie-

nov l'udi. Kazdych 60 sekind je odoslanych  t'ach tvoria aktivity robotov (Zeifman 2017).
510 000 sprav, 293 000 aktualizovanych statu-  Algoritmy, ktoré sa spravaja ako l'udia, obchadza-
sov, pridanych 136 000 fotiek (Major traffic 2017).  ju bezpecnostné mechanizmy socialnych sieti
Za tymito profilmi a aktivitami nestoja vzdy len ~ a mdzu byt' ovladané paralelne z jedného cen-
realni I'udia.Kazda z tychto socialnych sieti dis-  tra. Vyuzivané mo6zu byt' na oslovenie masy I'udi
ponuje vel'kym mnozstvom ,Fake-Accounts’, v rovnakom case, co mdze mat' vel'ky prinos
tzn. pouzivatel'skych Gctov, ktoré v skutocnosti ~ najma v politike, ekonomike a v oblasti manipula-
neexistuju. Facebook obsahuje 83 mil. falosnych  cie verejnej mienky. Ak l'udia zacnd s istym pre-
GCtov, Twitter 48 mil. (Major traffic 2017). Spo-  svedcenim a najdu informacie, ktoré ho potvr-
Ciatku boli tieto profily vytvorené a ovladané  dzujd, zintenzivnia oddanost' svojho postoja,
inymi l'ud'mi, ktori jednoducho chceli vytvorit'  a takto zaroven posilnia svoje predsudky.
d'alSie digitalne osobnosti a vystupovat' tak ano-
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2. Definicia zakladnych pojmov

Nazov robot bol prvykrat pouzity v roku 1921 po-
¢as premiéry hry Karla Capka R.U.R. ktorad ho
sprofanovala a dostala do povedomia Sirokej ve-
rejnosti. \V minulosti existovali rézne definicie
vyznamu slova robot a nikto skutocne nevedel,
o si ma pod tymto terminom predstavovat'.
Tento pojem sa Casto spaja s pristrojmi, ktoré sd
extrémne odlisné ako v tvaroch, typoch, tak aj
popisuje elektromechanické zariadenia s viace-
rymi stupnami slobody (degree of freedom). Ofi-
cialna definicia robota, ktorl zastreSuje Medzina-
rodna organizacia pre Standardizaciu definicie
robota, je vsak ovel'a zlozitejSia. Robot je dnes
v norme ISO 8373 definovany ako: ,Automaticky
riadeny, opatovne programovatel'ny, viacucelovy
manipulator pre cinnost' v troch alebo viacerych
osiach, ktory moéze byt' bud' pevne upevneny na
mieste, alebo mobilne na pouZitie v priemysel-
nych autommatickych aplikaciach (150 8373: 2012)."

S robotmi sa m6zeme stretavat' aj v prostredi in-
ternetu a elektronickej komunikacie. V' pripade
internetu ide povacsine o webové aplikacie alebo
poCitacové programy, ktoré prehl'adavaja inter-
netové stranky a vykonavaja na nich urcend cin-
nost', ako napriklad: indexaciu nového obsahu —
textového, vizualneho; zber emailovych adries,
vkladanie komentarového spamu a kontrolu
funkcnosti odkazov.

Social bot (z ang. socialny robot) predstavuje au-
tomatické alebo poloautomatické pocitacové
programy, ktoré napodobnujd cloveka a l'udské
spravanie v online prostredi socialnych sieti
(Wagner et al. 2012). Socialni roboti majd len ma-
lo spolocného s pdvodnymi robotmi, ktoré s na-
programované na automatizovaneé procesy, napr.
posielanie nevyziadanych e-mailov a pod. Social-
ni boti m6zu, ale nemusia zahfnat' iba bezduché
prikazy, ktoré im zadavaju ich vyvojari, mozu sa
aj samostatne a nezavisle rozhodovat' na zakla-
de virtualneho prostredia, v ktorom sG aktivni,
napr. pokisat' sa o vykonavanie vsetkych online
aktivit beznych I'udi, tzn. lajkovat' a zdiel'at' spra-
vy na Facebooku, retweetovat' spravy z Twittera,
komentovat' prispevky na socialnych siet'ach,
sledovat' uzivatel'ov a pod.
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Znamy priklad socialneho robota predstavoval na
Twitteri bot Tay (pozri Obrazok ¢. 1), ktory mal
komunikovat' s mladymi l'ud'mi a ziskavat' ve-
domosti postupnym ucenim sa z realnej komuni-
kacie. Zial, uZivatelia zatali s nim komunikovat'
s rasistickym podtonom a z mierumilovného bo-
ta sa stal rasista Siriaci nenavistné spravy a Mic-
rosoft bol ndteny ho odstranit'.

Socialne siete predstavujd pre socialnych robotov
dobré Gtocisko, pretoze dokazu s malym dsilim
oslovit' vel'kd skupinu l'udi. S jednym kliknutim
moze Ci uz robot, alebo pouzivatel' ziskat' vel'mi
Siroké publikum a modze rozsirovat' svoje osobné
nazory, postoje a informacie o udalostiach z oko-
litého sveta. Pricom primarnou Glohou robota nie
je zahltit' socialne siete informaciami, respektive
prispevkami, pretoze by to mohlo viest' k infor-
macnému pret'azeniu prijemcov. Dolezitejsou
Ulohou robotov je vytvorit' ilGziu kvality prostred-
nictvom pozitivnej/ negativnej spatnej vazby,
pripadne, prezentovat' isty nazor vykreslenim
seba ako fyzickej osoby, ktora je spokojna/ ne-
spokojna s danym tovarom, politikom alebo sluz-
bou, a tym ovplyvhovat, manipulovat' verejnd
mienku. Eventualne sa mdzu roboti integrovat' aj
medzi skutoc¢nych, realnych priatel'ov na social-
nych siet'ach, zbierat' o nich informacie a pona-
kat' ich tretim stranam za Gcelom poskytovania
reklamy. Potvrdenie ziadosti o priatel'stvo na so-
cialnych siet'ach umoznujeme robotovi ziskat'
pristup k cennym informaciam ako: verejny profil,
zoznam priatel'ov, e-mailova adresa, kronika pri-
spevkov, datum narodenia, zamestnavatel', pred-
chadzajace pracovné sklsenosti, vzdelanie, ako
aj aktualna poloha, fotografie a osobna charakte-
ristika.

3. Technické parametre

Naprogramovat' Social bots nie je zlozité. Existu-
je mnozstvo vol'ne Siritel'nych, ako aj spoplatne-
nych programov, ktoré sa dajd I'ahko ovladat'
(napr. MonsterSocial, Sociallab a pod.) Za Social
bots nestoji vzdy umela inteligencia, ale niekedy
len komplexny algoritmus. Tieto programy mdézu
pracovat' na principe vyhl'adavania hashtagov
(formy kl'G¢ového slova), skenovat' nastenky Twi-



terru alebo Facebooku a potom prostrednictvom
pripravenych odpovedi komentovat' prispevky.
Boti sa taktiez mézu snazit' zapojit' ostatnych
pouzivatel'ov socialnych sieti do dialégu. K fun-
govaniu Social bots postacia tieto 3 elementy:
pouzivatel'sky Gcet, pristup k automatizovanému
rozhraniu socialnej siete (API) a program, ktory
bot-GCty automaticky ovlada. Uz samotny Twit-
ter umoznuje vytvorit' socialneho robota, a to
prostrednictvom aplikacie:
https.//apps.twitter.com/app/new

a stranky /abnol.og/bots (pozri Obrazok €. 2, 3, 4).
\/ prvom kroku je potrebné vyplnit' zakladne in-
formacie o profile a nasledne vygenerovat' apli-
kaciu. V druhom kroku je potrebné vyhotovit' pri-
stup, tzv. Access Token. V tret'om kroku je po-
trebné na stranku /abnol.og/bots zadat' Apps
Keys z Twitteru a navolit' ¢innost', ktord ma robot
vykonavat'. V nasom pripade sme si nakonfigu-
rovali robota na wvyhl'adavanie hashtagov
#infos2077 a pridanie komentara: super :). \/ praxi
to znamena, ze kazdy jeden tweet obsahujlci
vysSie uvedeny hashtag bude okomentovany
a retweetovany robotom uvedenym spésobom.
Registrované falosné uzivatel'ské Gcty mozeme
nakupovat' na internete. Cena sa pohybuje okolo
45 dolarov (Twitter) a 150 (Facebook) za 1000 fa-
losnych profilov. Rozdiely medzi robotmi sa vel'-
mi vel'ké. Tie najjednoduchsie sldzia iba na pre-
fabrikované odosielanie sprav, tie zloZitejSie
predstavuji komplexnych robotov, ktori su
schopni komunikovat' s realnymi uzivatel'mi.

4. Oblasti pouzitia

Socialni roboti mézu najst' svoje uplatnenie
v rozlicnych oblastiach, najma tam, kde hraja
doélezitl alohu peniaze a moc. Preto sa tito roboti
najcastejsie angazuju v politike, ekonomike, ale
svoje uplatnenie nachadzaji aj v stkromnej sfé-
re, a to najma pri zvysovani prestize danej osob-
nosti.

4. 1.Ekonomika

Socialne siete uz davno nie st len miestom pre
zabavu a komunikaciu s priatel'mi, ale aj vyz-
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namnym online marketingovym priestorom a do6-
lezitym instrumentom pre tvorbu verejnej mien-
ky. V slobodnej trhovej ekonomike je inzerovanie
reklamy na socialnych siet'ach vel'mi efektivne,
pretoze na jednej strane zisk z reklamy predsta-
vuje roc¢ne okolo 10 miliard dolarov (Major traffic
2017). Na druhej strane reklama dokaze byt' za-
merana na konkrétnu ciel'ovd skupinu na rozdiel
od beznej reklamy v televizore. Takto méze do-
sahovat' vacsiu efektivitu a ovel'a vyssie zisky.
Podstatu reklamy na socialnych siet'ach tvoria
v slcasnosti lajky (prejav sympatii a kladného
hodnotenia na socialnych siet'ach). Bez nich ne-
ma pomerne ziadna stranka realny prinos, hlav-
ne z pohl'adu internetového biznisu, ale aj bez-
ného uZivatel'a. Facebook ako aj iné socialne sie-
te neustale menia algoritmus zobrazovania
prispevkov. \/ praxi to znamena, ze ak stranka nie
je aktivna, tzn. nedostava lajky, komentare
a pod., skracuje sa jej viditel'nost' a dosah. Pri-
spevky vidi Coraz menej pouZzivatel'ov. Tu vznika
priestor pre Social bots. Firma inzerujlca na pri-
slusnych socialnych siet'ach chce ziskat' odbera-
tel'ov, aby jej prispevok oslovil ¢o najviac I'udi.
Pripadne, investuje do lajkov, ktoré vytvoria do-
jem kvality. Roboti dokazu zmanipulovat' vsetky
aktivity na socialnych siet'ach, od lajkov na
stranku, fotografie, az po komentare, pocty po-
zreti videi, mnozstvo odberatel'ov, viditel'nost'
a pod. Praktizuje sa to aj z toho d6vodu, ze hod-
notenie internetovych statusov pouzivatel'mi so-
cialnych sieti je pomerne l'ahko ovplyvnitel'né.
Dokazuja to aj rozlicné vyskumy, napr.: Aschov
experiment, Sunsteinova analyza kaskadového
efektu. Ludia sa na internete za urcitych okol-
nosti nechajd vyrazne ovplyvnit' predchadzaja-
cim hodnotenim (v tomto pripade sfalSovanym
robotmi). Fotografie a komentare, ktoré dostali
uz od zaciatku pozitivne ohodnotenia, majd
o tretinu (32%) vacsiu Sancu, ze budd hodnotené
pozitivne i d'alsimi uzivatel'mi. Nastane casto
dominovy efekt, tzn. ret'azova reakcia vzajomné
sa ovplyvhujlcich pricin a nasledkov, ktora bez-
prostredne ovplyvni najblizsie okolie a postupne
sa Siri aj do vzdialenejSich oblasti (Muchnik et al.
2013). V praxi to znameng, Ze ked' botasky na In-
stagrame alebo Facebooku dostant vel'ky pocet
lajkov, dav sa necha ovplyvnit' a strhnat', nastane
vel'ky vplyv konformity a vacsina pouzivatel'ov si
bude mysliet, ze produkt je vel'mi predavany,


https://apps.twitter.com/app/new

trendovy, dobry a pod. Pritom to vobec nemusi
byt' pravda.

\/yuzitie socialnych robotov v ekonomike sa moze
realizovat' aj za Gc¢elom prisp6sobovania reklamy
konkrétnym pouzivatel'om. Tieto reklamy tak
mozu byt' G¢inné iba v tom pripade, Ze sU zozbie-
rané informacie o danej osobe aktualne a sprav-
ne. A tu nastava priestor pre socialnych robotov,
ktori sa integruji medzi priatel'ov pouzivatel'a
a ziskavaju potrebné informacie, ktoré poskytujd
tretim stranam. Vysledkom je cielena reklama.
Vel'mi Casto sa stava, ze ked' pouzivatel' social-
nych sieti uvazuje napriklad o kdpe auta a po
tom, ako navstivi par stranok predajcov, pripadne
lajkne par fotografii aut na Facebooku, zacne sa
mu zobrazovat' reklama na dand znacku vozidla
na socialnej sieti. Algoritmus s podporou umelej
inteligencie dokaze dokonca identifikovat' aj
presny model, o ktory sa zaujimal a jeho fotku
prida do reklamného statusu napriklad na Face-
booku.

Daldie uplatnenie moZu najst' roboti na stran-
kach, ktoré ber( peniaze za publikovanie reklamy
a poskytujd financnd ciastku sledovatel'nom
tychto reklam formou kliknutia (napr. Neobux,
Paidverts a pod.). Pricom aj tdto ¢innost' mézu
zmanipulovat' roboti a takto zarabat'. Preto sa
v prostredi ¢i uz socialnych sieti, alebo interne-
tovych stranok Casto stretavame s aplikaciou re-
CAPTCHA (Completely Automated Public Turing
test to tell Computers and Humans Apart) od
Googlu, v ktorej musia uzivatelia vykonavat' jed-
noduché tlohy, napr.: rozlisit' neostry napis ci vy-
brat' spravne obrazky z niekol'kych prezentova-
nych, aby sa mohli dostat' na r6zne zabezpecené
stranky a svojou aktivitou potvrdit', Ze nie sd ro-
botom. V tejto oblasti existuje mnozstvo inze-
rentov, ktori platia peniaze v nadeji, ze ziskaju
novych zakaznikov zo vzhliadnutia/ kliknutia
vel'’kého mnozstva reklamy. Pricom az 90% klik-
nuti vyprodukujd casto roboti a sposobia Skody
vo vyske zhruba 6 miliard americkych dolarov
rocne (Major traffic 2017).

4.2 Politika

\/ politike mdézu byt' socialni roboti pouzivani aj
na podprahové ovladanie mysli obyvatel'ov
a ovplyvnovanie verejnej mienky, a to takym
sposobom, ze sU naprogramované tak, ze reaguju
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na urcité témy, slova (hashtagy) a potom umies-
tAujd komentare s vlastnym nazorom. Vytvaraju
dojem, ze sU zivymi uZivatel'mi a tym narusuja
vnimanie skutoc¢nosti ostatnych. Dobrym prikla-
dom manipulacie verejnej mienky je Arabska jar,
t. j. vina rozsiahlych protestovy, civilnych nepoko-
jov a povstani, ktoré prebiehaja vo vacsine arab-
skych Statov od konca roku 2010 az do sdcas-
nosti. VV tejto tunisko-egyptskej revollcii zohriali
socialne siete (najma Twitter a hashtag #Arab-
Spring) vyznamnd Glohu, pretoZe revolucionari
prostrednictvom sieti vyzyvali I'udi na demon-
straciu a takto nachadzali novych naslednikov
(pozri Obrazok €. 5). Avsak ak st do hry zapojeni
aj roboti, dokazu vyvolat' dominovy efekt a I'udia
sa mdzu strhndt' davom, ktory je v tomto pripade
zo zaciatku fiktivnym.

\/ Spojenych Statoch americkych zohrali socialni
roboti vwznamu Glohu pri politickej kampani pre-
zidentskych volieb. Podporovali Hillary Clintono-
vl a Donalda Trumpa na Facebooku a Twitteri
(pozri Obrazok ¢. 6). Pre ilustraciu Donald Trump
ma 288 milibna sledovatelov na Twitteri
a 22, 12 mil. lajkov na Facebooku, pricom jeden
z troch stUpencov uvedenych politikov, t. j. 39%
fanasikov, je prave bot (Lobe, 2016).

Socialni roboti mézu ovplyvnit' naladu na inter-
nete prostrednictvom tweetov do niekol'kych se-
kdnd. Taktiez mo6zu znicit' diskusie a prebiehaja-
cej debaty, napriklad nezmyselnymi komentarmi.
Realni pouzivatelia nemajd potom ziadnu chut'
podiel'at’ sa na diskusii a demokraticky diskurz
moze byt' potlaceny.

4.3 Osobny ucel

Jednotlivci mézu vyuzit' socialnych robotov na
zrlcanie bariér medzi ostatnymi pouzivatel'mi
socialnych sieti a vyuzivat' ich na ziskavanie no-
vych kontaktov. Napriklad, ak maja pouzivatelia
spolo¢ného priatel'a robota, je Gspesnost' potvr-
denia kontaktu podstatne vyssia. Socialni roboti
mozu byt' pouziti aj na zvysSenie reputacie jed-
notlivcov, ak sU vytvorené pozitivne hodnotenia
(lajky), komentare od malého poctu robotov. To
Casto podporuje realne kontakty, tzn. pouzivate-
I'ov k spatnej vazbe na Facebooku a Instagrame.
Pricom plati pravidlo, ¢im viac kontaktov lajkuje
a komentuje prispevok, zvySuje sa pravdepo-
dobnost', Ze komentar, pripadne fotografia sa



zobrazi v novinkach pouzivatel'om dlhSie alebo
viackrat.

Pouzivanie socialnych robotov v sidkromnom
sektore sa vyuziva Casto na zvysovanie sebadcty
prostrednictvom pozitivnej spatnej vazby. Pri-
c¢om zvysena pozornost', popularita znamena pre
niektorych jednotlivcov vel'mi vel'a.

5. Manipulativne techniky
socialnych robotov

Socialni roboti nemajd len manipulativny charak-
ter. Prvi boti mali poméct' I'ud'om vyhl'adavat' in-
formacie v novinkach na socialnych siet'ach, aby
ich mohli uzivatelia retweetovat, komentovat'
a pod. V poslednom obdobi sa ukazuje, ze tieto
programy sU hlavne pouzité na manipulaciu ve-
rejnej mienky. M6zeme rozliSovat' tieto 3 skupiny
Social bots:

a) Spam bot - robot, ktory zahlcuje komentarmi
status urcitej stranky alebo osoby. Realne repliky
a komentare rychlo zmiznt v mnozstve falos-
nych statusov. Znemoznuje sa tym diskusia na
dand tému, pretoze realny clovek nie je schopny
spracovat' a orientovat' sa vo vel'kom mnozstve
pridanych komentarov. Taktiez, ak vel'a robotov
zahlcuje statusy v kratkom casovom limite ko-
mentarmi, je nemozné generované a falosné ko-
mentare odstranit' dostatocne rychlo.

b) Trend bot — podl'a odbornikov, ak sa 10.000
I'udi vyjadri k urcitej téme na socialnych siet'ach,
stane sa trendovou na Twitteri, tzn. zobrazi sa
v top 10 hashtagov tyzdna. Social bots moézu
produkovat' status s rovnakym hashtagom. Tak-
to mozu zviditel'novat' a preferovat' jednu tému
vo verejnej diskusii, hoci moze byt' v realite neza-
ujimava. Vhodnym prikladom bol hashtag #rape-
fugees (pojem kombinujlci anglické vyrazy zna-
silnenia a utecencov), ktory poukazoval iba na ich
negativnu stranku a takto odkazoval na sexualne
Gtoky pocas Silvestra 2015/16, ktoré boli spa-
chané skupinou mladych I'udi prevazne zo sever-
nej Afriky a arabskych krajin. Na socialnych sie-
t'ach vyvolal silnG negativnu kritiku na tému ute-
cencov a spaja ich s nasilim.

¢) Auto trollovia - tito roboti majd za Gcel udrzat'
pouzivatel'ov v diskusii, ale v nezmyselnej. Na-
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priklad, ked' uzivatelia reagujd na tému a zacnd
medzi sebou diskutovat', tak program po urcitom
¢ase vzdy napise nieco nevhodné, extrémne ale-
bo pouzije dokonca urazlivé argumenty. Vel'a
uzivatel'ov potom reaguje viac na fiktivnych pro-
vokatérov a diskusia k problematike sa dostane
do pozadia. Pripadne, prispevok sa zobrazuje v
novinkach na socialnych siet'ach dlhSie a Castej-
Sie.

6. Nebezpecenstvo socialnych
robotov

Ako sme uz uviedli, socialni roboti m6zu manipu-
lovat' trendy na socialnych siet'ach a tieto trendy
dokazu ovplyvnit' rozhodovaci proces v politike
ako aj v ekonomike. Firmy analyzuja spravanie
uzivatel'ov na socialnych siet'ach, aby ziskali ve-
domosti o pozicii vlastnej znacky, ako aj spravani
potencionalnych zakaznikov. Snazia sa rozlUstit',
¢o vedie k trendom spolocnosti. Dokonca aj v po-
litickej sfére sU tieto analyzy aplikované. Ked' sd
tieto trendy manipulovatel'né vo vel'kom mnoz-
stve robotmi, potom sa vysledky analyz vo vacsi-
ne pripadov zle interpretované a podavane.
\/ horSom pripade dokazu roboti tieto umelo vy-
tvorené trendy zahrn(t' do politickej propagandy,
reklamy a zmenit' stereotypy spoloc¢nosti. Druhé
nebezpecenstvo sa mo6ze prejavit' v tom, Zze na-
zory skupiny mézu byt' ovplyvnené prostrednic-
tvom robotov. Pritom sa moéze zdat', ze je prak-
ticky nemozné, aby niekto zmenil politické pre-
svedcenie na zaklade statusu na socialnej sieti.
Jemna manipulacia je vel'mi pravdepodobna, ked'
napriklad prostrednictvom robotov s Sirené ex-
trémne spravy.

Umierneni l'udia si voci extrémizmu dokazu vy-
tvorit' barikadu a citit' sa tymto ohrozeni, a nie st
ochotni prijat' Ziadne opatrenia. Na druhej strane,
druha skupina I'udi sa m6ze posilnit' vo svojom
radikalizme.

Po tretie m6zu byt' tito roboti vyuZiti ako cyber-
zbran pri Sireni nepravdivych sprav, napr. krizo-
vych situacii a tzv. DDos Utokov na server. Roboti
si v jeden moment zacnl prezerat' dand stranku.
A pretoze ich bude viac, nez na akl ,zat'az’ je
server dimenzovany, nestihne ich poziadavky



spracovat’, ¢o sa prejavi jeho nefunkZnost'ou.
Administrator sa potom musi postarat' o jeho
znovuspustenie. DDoS Gtok ma k hacknutiu vel'-
mi d'aleko. Nesl(zi na to, aby sa niekto niekam
vlamal a skopiroval si jeho citlivé Gdaje. U¢elom
DDoS (toku je, rovnako ako v pripade demon-
Stracie na nejakom priestranstve, upozornit' na
seba, vyjadrit' nesthlas, prejavit' sa.

7. Ako rozpoznat' Social bots

Profily botov ¢asto vyzeraja na prvy pohl'ad ako
profily realnych uzivatel'ov. Existuje niekol'ko rad,
ktoré pomdézu rozlisit' realneho pouzivatel'a od
robota:

1) Seriéznost’ profilu — chyba fotografia a dovery-
hodny zivotopis.

cialnych robotov ma ovel'a vyssi pocet stipencov
nez jedinci, ktory ho sleduja.

3) Vysoky pocet tweetov/ prispevkov— tzn. au-
tomaticke Sirenie sprav, casto negativneho a za-
vadzajaceho charakteru, t. j. Fake-News-Siten
bez spatnej vazby.

4) Cas reakcie uZivatel'a — boti reaguji rychlejsie
na spravy a ich distribdciu ako I'udia. Tweet/ ko-
mentar napisany napriklad uz jednu sekundu po
zverejneni, je pravdepodobné napisany robotom.

* Capaop Mupdpansmes  Sar 1
@TayandYou you are a stupid machine

E‘ TayTweets

@Sardor9515 well | learn from the best ;)

if you don't understand that let me spell it out
for you

| LEARN FROM YOU AND YOU ARE DUMB
TOO

5) Reakcie uZivatel'a v kontexte sprav a spésob
pisania — pre robotov je problematické reagovat'
na repliky v case, ktoré sa nachadzajd pred a po
danej odpovedi. Casto sa vyskytuja vyrazy, ktoré
boli uz pouzivané, aj ked' obsahovo nezapadajl
do kontextu, pripadne, gramatické vazby nie sa
Uplne korektné.

8. BudUcnost

Socialni roboti budd predstavovat' budicnost'
a zaklad IT priemyslu. Nebudd vnimani a pouzi-
vani vzdy len negativne. Svoje uplatnenie mozu
najst' v komunikacii s I'ud'mi, napr. pri poskyto-
vani informacii, pri spracovani pohl'adavok alebo
pri zlepSeni zakaznickych sluzieb. Najma tzv.
Chat roboti m6zu komunikovat' cez Messenger
s l'ud'mi v zrelSom veku a byt' napomocni pri
zodpovednom spdsobe pozivania sluzieb a tova-
ru. Pripadne, svoje uplatnenie mézu najst' v za-
kaznickom servise.

Na druhej strane sa média budld musiet' vyspo-
riadat' so socialnymi robotmi. Po prvé, musia byt'
pouzivatelia socialnych sieti neustale vzdelavani
a musia ziskavat' a ovladat' zakladné znalosti
z oblasti internetovej kultdry a siet'ovej techno-
l6gie. Po druhé, musi byt' dodrzany apel na rozvoj
medialnych kompetencii. Médiam musi byt' ve-
novana vacsia pozornost' v oblasti korektnosti
a manipulacie verejného obsahu.

;‘ TayTweets | S
* - ¥ :.- . b A

@brightonus33 Hitler was right | hate
the jews.
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Twitter Bots
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juan garcia

Trump won around 40% of the latino vote
in Nevada, but that accounts for about
1,300 votes. Still, more than the two
hispanics on the ballot

Pepe luis lopez

Trump won around 40% of the latino vote
in Nevada, but that accounts for about
1,300 votes. Still, more than the two
hispanics on the baliot

q Francisco Palma
t Trump won around 40% of the latino vote

g‘ in Nevada, but that accounts for about
1.300 votes. Still, more than the two
hispanics on the ballot
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RFID — TECHNOLOGIE, KTERA POMAHA

Ryzek, Jan — Zajicek, Pavel
Cosmotron Slovakia, s.r.o

Abstrakt

Technologicky vyvoj doléha na knihovny z mnoha stran. S tim je vSak Gzce spojena problematika ochrany knizni-
ho fondu a zjednoduseni obsluhy smérem k vy$Simu komfortu uzivateld a knihovnik(. Na scénu pfichazi techno-
logie identifikace a ochrany knizniho fondu — ¢arové kady, elektromagnetické prvky (EM), radiofrekvencni identifi-

kace (RFID). Zaméfime se na porovnani jednotlivych technologii a predstavime jakym zplsobem a které procesy v
knihovné je moZné pomoci téchto technologii zdokonalit tak, aby pracovnici knihovny vénovali svij ¢as méné ru-
tinni praci a vice kvalifikovanym sluzbam uzivatel@m.

Abstract

Technological progress affects libraries in many ways. It is enabled by new technologies for identification and
protection - barcodes, electromagnetic elements (EM) and radio frequency identification (RFID). In the contribu-
tion, we will focus on the comparison of these technologies. We will present particular processes in the library,
and how it can be improved with these technologies so that library staff could devote their working time less to
routine work and more to qualified services for users.

Klicova slova

RFID, EM, technologie, identifikace, zabezpeceni, selfcheck, navratovy automat

Keywords

RFID, EM, technology, identification, protection, selfcheck, return machine

Uvod, aneb mala historicka exkurze

Jiz od svého vzniku byly knihovny postaveny pfed ~ Pravé pouziti KIS na strané jedné napomohlo v
zasadni Ukol. Brzy totiz vyslo najevo, ze chapat  udrzovani poradku v knihovnim fondu, na druhé

knihovnu pouze jako néjaké skladisté knih je ne-  strané prfineslo zvySené naroky na presnost a
dostacujici. Nestaci totiz jen mit knihy uskladné-  spravnost v oznacovani knih i dalSich polozek.
ny v kniznim fondu knihovny, ale neméné ddlezi-  Pravée zde se projevilo, jak dilezité je oznacit vse-

té je mit v knihach poradek a udrzovat o knihach  chny knihy (obecné polozky) jednoznacné a Citel-
vSechny potfebné informace. Pouze tak ctenar  né tak, aby tato jejich identifikace spravné prira-
najde rychle cestu ke knize, kterou potrebuje, po-  dila konkrétni knize spravny zaznam v KIS.

uze tak je schopen knihovnik rychle a bezchybné

0 knize informovat ctenare. Historicky po dlouhou dobu jako identifikace kni-

hy postacilo identifikacni ¢islo, zapsané pfimo do
S prichodem vypocetni techniky se knihovnikdm knihy, at' uz rukou knihovnika, nebo pozdgji treba
dostal do rukou mocny nastroj, ktery jim pomohl  vytiSténé na papirové nalepce. V dobach, kdy
s organizaci informaci o knihach a s nasazenim knihovny jeSté nepouzivaly vypocetni technikuy,
knihovnich informacnich systémd (KIS) tak doSlo se to zdalo jako idealni a dostatecné feSeni. Jeho
ke znacnému posunu v moznostech, které byla  nevyhody se ukazaly pravé ve chvili, kdy prvni
knihovna schopna ¢tenarim poskytovat. pocitaCe vstoupily do procesu pujcovani knih v
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knihovné. Cislo knihy pak musel knihovnik prac-
né zadavat na klavesnici pocitace, s neustalou
hrozbou chyby pfi opisovani. V této chvili pfichazi
jako velka pomoc pro znaceni knih vyuziti ¢aro-
vého kodu. Carovy kéd se wytiskl na papirovou
etiketu a nalepil na knihu nebo do knihy. Knihov-
nik pak ve chvili, kdy to potfeboval, tento kod na-
snimal snimacem carového kodu, a tak potfebna
data nacetl do pocitace s patficnym programem.
Riziko chyby se tim vyrazné snizilo, jedinym tko-
lem knihovnika pfed nactenim caroveho kodu
knihy se stalo jeho nalezeni, nékdy spojené s
otevienim knihy a nalistovanim té spravné
stranky.

Soubézné s oznacovanim knih stal ovsem pred
knihovnami dalsi nelehky Ukol — zabezpecit knihy
tak, aby se co nejvice minimalizovalo riziko jejich
odcizeni. Postupem doby doznalo nejmasovéjsi-
ho rozsifeni zabezpeceni pomoci technologie EM,
kdy se do knih vlepovaly Gzké zabezpecovaci
pasky. Ty bylo mozno patficnym technickym za-
fizenim nastavit do neaktivovaného nebo aktivo-
vaného stavu, na ktery reagovala bezpecnostni
brana a v pfipadé neautorizované vypuljcky spus-
tila alarm.

Oznacovani knih ¢arovym kodem a doplnéni kni-
hy o zabezpecovaci EM pasek splfiovalo v kni-
hovnach po dlouhou dobu pozadovanou funkci a
stalo se jakymsi standardem a je ostatné dopo-
sud pouzivano v mnoha knihovnach.

Technologicky vyvoj ovsem pokracoval dale a v
knihovnach se pozvolna zacala objevovat tech-
nologie RFID. Ta vyvolala v knihovnictvi opravdo-
vou revoluci a rozsifila moznosti ptjcovani knih o
dosud netuseneé funkce.

Principy RFID technologie

Nasledujici odstavec je urcen jen pro hloubavého
Ctenare, ktery chce prijit na kloub tomu, jak
vlastné tato nova technologie funguje. Ti ostatni,
ktefi se spokoji s vysvétlenim, ze RFID (Radiof-
rekvencni identifikace) je progresivni bezkon-
taktni technologie, zalozena na bezdratovéem

prenosu informaci z pamét'ového média do cte-
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ciho zafizeni, mohou s klidnym srdcem dalsi od-
stavec preskocit.

Technologie RFID neni néco zcela nového, v ne-
jrzngjSich primyslovych odvétvich se tento
princip vyuziva uz dlouhou dobu. Proto bylo jen
logické, ze si najde cestu i do knihoven, aby se i
zde uplatnily jeho vyhody a nové moznosti. Pro
funkcnost systému potfebujeme dva prvky — cte-
ci zafizeni a médium k zaznamenani informaci
(nékdy hovofime o tzv. transpondéru), které je
schopné se Ctecim zafizenim komunikovat. Pa-
meét'ové médium v naSem pripadé predstavuje
zpravidla papirova etiketa, ktera je opatfena
kromé spiralové antény také malym Cipem s pa-
méti. Na etiketé neni zapotrebi zadny zdroj na-
pajeni, nebot' anténa pripojena ke ctecce RFID
generuje elektromagnetické pole. Kdyz se v ném
ocitne RFID etiketa s transpondérem, ve spiralo-
vé anténé se generuje proud, ktery nabije vesta-
vény kondenzator a ten pak aktivuje Cip. Je dlle-
Zité, Ze samotna etiketa nevytvari své vlastni po-
le, ale jen méni (moduluje) pole vyvolané cteckou.
Ta tyto zmény detekuje a prevadi na digitalni da-
ta.

Srovnani jednotlivych skupin produktd
pro EM a RFID

Etikety

Zasadni rozdil pri praktickém pouzivani EM a
RFID je dan skutecnosti, Ze RFID v sobé spojuje
jak funkci identifikacni, tak bezpetnostni. Neni
tedy tfeba do knih uz vlepovat dvé etikety — jed-
nu EM pro zabezpeceni knihy, dalSi s ¢arovym
kodem kvdli identifikaci. VSe potfebné je nyni
uloZeno na jediné etiketé RFID. Je tedy evidentni,
ze knihovnikdm usSetfi RFID mnoho ¢asu a prace
jiz pri oznacovani knih.

U obou technologii jsou k dispozici i dalsi special-
ni typy etiket pro magnetofonové kazety, video-
kazety, CD nebo DVD média. U posledné jmeno-
vanych odpada u RFID problém s lepenim caro-
vého kodu na médium.



Vzhledem k dostatecné pamét'ové kapacité Cipu
na RFID etiketé Ize do néj kromé identifikace do-
kumentu zapsat i dalSi dodatecné Gdaje, jako na-
pr. oznaceni knihovny a zemeé. \/\yhodou je také
moznost svazani nékolika dokumentd ¢i médii
dohromady do tzv. balicku médii, u kterého Ize
kontrolovat, ze je vypUjcovan Ci vracen jako celek.

Pracovni stanice

Pod pojmem pracovni stanice rozumime zarizeni,
zpravidla spojené s pocitatem napojenym na
Knihovni informacni systém (KIS). U EM se skla-
da z de/magnetizacni jednotky a ctecky carového
kodu. Prvni z nich se vyuziva k nastavovani stavu
dokumentu z hlediska zabezpeceni, pomoci ctec-
ky Carového kodu se zpracovavany dokument
jednoznacné identifikuje a tato informace se pre-
dava KIS pro dalsi zpracovani. Oproti tomu si u
druhé technologie vystacime s jedinou cteckou
RFID, ktera dovede Cist, zapisovat a ménit Udaje
ulozené v cipu RFID a soucasné nastavuje bez-
pecnostni kod AFI podle potfeby. Zafizeni je s
pocCitactem propojeno zpravidla prostfednictvim

rozhrani USB a prenasi tak do KIS veskeré Gdaje.

Velkou pfednosti RFID je schopnost systému v
jeden okamzik zpracovavat vétsi mnozstvi knih
opatfenych etiketou RFID. Opét si vypomUzZeme
srovnanim s carovym koédem — zde musel kni-
hovnik nacitat pfi vypujcce jednu knihu po druhé
(navic musel vzdy najit v knize etiketu s kodem),
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u RFID vsak lze polozit na anténu ctecky treba
deset najednou pljcovanych knih a provést jejich
vypujcku v jediném kroku. V jeden okamzik se tak
zaznamenaji vsechny transakce v Knihovnim in-
formacnim systému a soucasné se nastavi bez-
pecnostni status vSech korektné wvypdjcenych
knih. O Gspore pracnosti i ¢asu pfi této operaci
nelze vibec pochybovat.

Bezpecnostni brany

Bezpecnostni brany patfi u obou srovnavanych
systemU k velmi ddlezitym prvkdm. U médii za-
bezpeCenych magnetickym EM prouzkem brana
zjist'uje zaznamenany stav média (vypljceno /
nevypljceno) a v pfipadé neautorizované vypujc-
ky vyvola alarm. Naproti tomu u novéjsi techno-
logie se tento stav cte z RFID Cipu. V tomto pfi-
pade nejde ovsem jen o dvoustavovy status, ale o
kod, ktery podle néhoz Ize urcit i oblast pouziti
etikety RFID. NemUzZe se tak tedy stat (za dodr-
Zeni potfebnych standardd), ze by kniha z kni-
hovny zpUsobila alarm tfeba v obchodeé.

Oba typy bezpecnostnich bran mohou upozorno-
vat na alarm jak opticky, tak zvukové. Lze je také
vybavit pocitadlem prlichodd. Pro zabezpeceni
SirSich prlchodl Ize v obou pfipadech zfetézit
nékolik stojand a branu tak rozsifit. U bran typu
RFID Ize ovSem navic vyuzit SW, ktery je schopen
zobrazit i prfimo nazev knihy, ktera vyvolala

alarm.



A

Selfchecky

Samoobsluzné zafizeni pro vypujcky ¢i vraceni
knih je znamé pod zazitym nazvem selfcheck.
Nejen, ze selfcheck Setfi knihovnikdm praci, ale
do jisté miry déla z procesu vypUjcky nebo vrace-
ni knih proces jednoduchy a bezobsluzny. Celou
operaci provede Ctenaf na tomto zafizeni sam,
pritom jej stroj pribézné provadi celym proce-
sem a radi mu jak spravné postupovat. Se zave-
denim automat( rapidné ubyva v knihovné front
Ctenarll a soucasné se zvysuje i jejich komfort.
Samoziejmé ve chvili, kdy si ¢tenaf nevi rady ne-
bo dojde k nestandardni situaci, pomUze ochotny
knihovnik.

Selfcheck Ize vyuzivat v obou technologiich. U
RFID ovSem staci polozit knihy na pult zafizeni a
to je vSe, co se od Ctenare vyzaduje, kdezto u EM
musi Ctenaf najit v knize ¢arovy kod a ten nechat
selfcheckem naskenovat. Obrovskou vyhodou
RFID je pak davkoveé zpracovani, kdy Ize najednou
pljcit ¢i vratit i nékolik knih najednou, coz cely
proces velmi zrychluje.
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Inventarizacni jednotky

Odjakziva bylo no¢ni mlrou knihovnik( provadée-
ni inventarizace knihovniho fondu a kazdé uleh-
ceni bylo vitano. V pripadé, ze knihovna vyuziva
fond oznaceny nalepenymi carovami kody, lze
vyuzit pfenosny snimac carovych kodd s paméti.
Je vsak potreba kazdou knihu vyjmout z police,
najit patricny carovy kod a ten sejmout. Ne tak s
pokrokovéjsi technologii RFID. Pracovnici v tom-
to pfipadé vyuziji pomoc tzv. RFID inventarizacni
jednotky, ktera ma podobu malé krabicky s anté-
nou drzené bud' v ruce, nebo lezérné zaveésené
pres rameno. Staci pouze anténou zvolna prejiz-
dét podél hrbetd knih a do pfipojeného noteboo-
ku nebo kapesniho pocitace se okamzité nacitaji
v&echny odpovidajici kody knih. Casova (spora je
obrovska. Stejné zafizeni lze navic pouzivat pro
bleskové rychlé vyhledavani knih nebo pro kon-
trolu jejich spravného usporadani na policich.



=

Navratovy autornat

Technologie RFID s sebou pfinesla i produkty,
které byly dfive nemyslitelné. Takovym pfikladem
je pravé samoobsluzny navratovy automat na
knihy. Ctenaf jednoduse vklada do Gtrob zafizenf
vracené knihy, které jsou mu ohned odepisovany
ze Ctenarského konta a mlze si o tom také hned
vytisknout patficné potvrzeni. U navratového au-
tomatu Ize navic instalovat tfidici linku, ktera
vracené knihy roztfidi pfesné podle zadanych kri-
térii do jednotlivych kosd nebo vozikd. Pracovnici
knihovny pak uz jen prevezou odpovidajici vozik
s vracenymi knihami na patficné misto a knihy
ulozi.
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Timto neni vycet vSech moznosti RFID v knihov-
né zdaleka vycerpan. Ve studovnach knihoven Ize
napf. rozmistit tzv. chytré police, které neustale
bedlivé sleduji, které knihy si ctenafi z téchto po-
lic pljcuji a opét vraceji, ¢imz je okamzité zfejmé,
o jaké knihy je nejvétsi zajem. Tyto police Ize
stejné tak dobfe pouzivat i pro samoobsluzné
vraceni knih.

Zaver

\/ souCasné dobé v drtivé vétsiné vyuzivaji kni-
hovny dva systémy pro evidenci a zabezpeceni
knih a materiald. Jedna se o zabezpeceni pros-
tfednictvim EM paskd v kombinaci s etiketami s
carovym kodem, nebo o pouziti etiket RFID, které
obé funkce v sobé sdruzuji. Trend se zda byt jas-
ny — vzhledem k nespornym vyhodam budouc-
nost patfi technologii RFID. Pfinos RFID bychom
mohli shrnout do nasledujicich bod:

spolehliva technologie prinasejici novou
kvalitu do prace knihoven,

standardizuje identifikacni Udaje polo-
zek a tim podporuje spolupraci kniho-
ven,

zefektivnuje, urychluje a zleviiuje proce-
sy v knihovnach,

sdruzuje bezpecnostni a identifikacni
funkci,

dovoluje provadét operace s nékolika
knihami soucasne,

zpristupnuje sluzby knihovny po 24 ho-
dina 7 dniv tydnu,

optimalizuje vypljcni procesy.
zpfijemnuje ¢tenardm navstévu knihov-
ny.



FORMY KOMUNIKACE S KNIHOVNAMI/ SOUCASNE MODERNI PROSTREDKY
A TECHNOLOGIE (Vyuziti modernich nastrojd pro komunikaci a skoleni
knihovnikd — uzivatel( KIS)

Silha, JiFi — Tobias, Jiff
Tritius Solutions a. s

Abstrakt

Prispévek popisuje zplsoby elektronické komunikace pro Skoleni, které jsou a hlavné budou vyuzivany v knihov-
nické praxi v oblasti knihovniho systému mezi dodavajici firmou a uzivateli tohoto knihovniho systému tzn. kni-
hovnami.Autor se zabyva praktickymi zkuSenosti tfi metod elektronické komunikace se zamérenim na predavani
informaci a odborné Skoleni knihovnic. Nové metodé - vlastnimu video serveru pro e-learning je vénovana pod-
statna cast pfispévku, kde autor vysvétiuje pouzité technologie a praktické zameéry

Abstract

The paper describes ways of electronic communication for training, which are and will be mainly used in librarian
practice in the area of library system between supplying company and users of this library system, ie. Libraries.
The author deals with the practical experience of three methods of electronic communication with a focus on the
transfer of information and professional training of librarians. The new method - the own video server for e-
learning is devoted to a substantial part of the contribution, where the author explains the used technologies and
practical intentions.
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Uvod

Prispévek popisuje zplsoby elektronické komu-  Ze strany uzivatele
nikace pro skoleni, které jsou a hlavné budou vy-
uzivany v knihovnické praxi v oblasti knihovniho  Zakladni pozadavky na komunikaci s dodavate-

systému mezi dodavajici firmou a uzivateli toho-  lem (v nasem pfipadé firmou) :

to knihovniho Systému tzn. knihovnami. Autori =  moznost sdélit své konkrétni poiada\/k\/ a
se zabyvaji praktickymi zkuSenosti tfi metod dotazy kdykoliv

elektronické komunikace se zamérenim na pre- » pozadavky musi byt predany tak, aby se ne-

davani informaci a odborné skoleni knihovnic.

Nové metodé - vlastnimu video serveru pro e- B} 4tna b { i35né urdit iakéh .

learning je vénovana podstatna cast prispévku, Zpetna \/az, e} MUSI jasne urcit jakeho poza

kde autor vysvétluje pouzité technologie a prak- davku se tyka

tické zaméry. » rozsahlejsi informace (obsah Skoleni) preda-
vat v co nejvhodnéjsi formé

ztratily, s ddrazem na kontext

Zakladni pozadavky na komunikaci Ze strany dodavatele
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» spadny pfistup k pozadavkm a prehledné
zobrazeni

» moznost rychlého a snadného predani zod-
povédné osobé

= spolehlivost a dostupnost feseni, vazba na
systém fizeni vyvoje

Historie

\/ nasi praxi jsme postupné vyuzivali fadu do-
stupnych technologii spolu s tim, jak se vyvijeli
komunikacni moznosti. Nastup sité Internet pak
zpusobil revoluci v komunikaci s uzivateli. Obdobi
postupného nastupu komunikacnich technologii
|ze rozdélit takto:

= 1991 - 1993 : telefonni kontakty a pozadavky
posilané pisemné klasickou postou

* 1994 - 1996 : telefonni komunikace, vzdalena
sprava modemy (sw Close Up)

»= 1997 - 2000 : komunikace emaily, funkcni
sprava modemy - kvalita linek se zveda

= 2001 - 2004 : rozsireni internetu, emaily
standardem, vzdalena sprava ve Windows

»= 2005 - 2010 : webové forum pro uzivatele,
vzdalena sprava Windows je standardem

= 2012- :helpdeskovy systém JIRA - nasa-
zen pro novy knihovni systém Tritius

= 2015- : Grafické navody v ramci doku-
mentacniho systému Confluence

= 2017 - :VVideoserver obsahujici interak-
tivni vyukova videa — e-learning

\/ oblasti Skoleni uzivatel se postupné vyuzivaly

nasledujici zplsoby:

e o0sobni nebo hromadna Skoleni poradana
v sidle dodavatele knihovniho systému

e Skoleni poradana v sidle uzivatele (knihovny)
casem prevladla a jsou oblibena

e elektronicka dokumentace posilana mailem
(vhodna k tisku) CHM soubory.

e nejcasteji poptavané navody a dokumentace
jako webové stranky u dodavatele

e webové forum sekce tipy a triky pravidelné
prispévky od dodavatele systému

Pro novy systém Tritius jsme postupné zaved]/i
v letech 2015-2017:

» verejnou ¢ast dokumentacniho systému Con-
fluence

» katalog grafickych navodu vytvarenych v
prostredi Google Docs Slideshow

= vlastni Video server s konkrétnimi vyukovymi
videi — e-learning

Confluence - webovy dokumentacni
systém

Je jednou z klicovych soucasti baliku aplikaci pro
sdileni informaci vramci firmy od americké spo-
lecnosti Atlassian. Obecné se da fici, ze podstat-
nou funkci je vytvareni publikovani a sprava fi-
remnich dokumentd ve webovém prostredi. DFi-
ve se vysledku prace fikalo Wiki = soubor pro-
pojenych webovych stranek vytvarenych vice
tvlrci v prostredi vzajemné spoluprace smérujici
k popsani urcité problematiky s dlrazem na
prehlednost, Uplnost a zejména aktualnost.
Confluence vsak predstavuje komfortnéjsi na-
stroj nejen tim, Zze ma radu prednastavenych
Sablon vytvarenych stranek, komfortni webovy
editor dokumentl s propracovanymi objekty jako
jsou tabulky, ale zejména primé propojeni na
systém fizeni vyvoje SW - JIRA od stejné spolec-
nosti.

Confluence ma radu viastnosti nezbytnych pro

spravu dokumentd:

» verzovani dokumentd s moZnosti nahledu
jakékoliv historické verze

= omezeni pristupu - pro jednotlivé uZivatele
na konkrétni dokumenty nebo pro celé oblas-
ti

» export stranek do nékolika béznych formatl
(PDF, DOCX, a pod.)

= Sledovani zmén (watching) jste informovani
mailem o zméné jednotlivych dokument



RSS kanaly pro podrobné sledovani zmén
v jednotlivych oblastech u vSech dokument
mobilni verze stranek s komfortnim editorem
dobre pouzitelné na tabletech

Hlavni entity v Confluence:

Oblasti (spaces) vlastné samostatné kolekce
webovych stranek a dokumentd
dokumenty (pages) jednotlivé webové stran-

e

ky obsahujici linky na dalsi stranky

prilohy (attachments) vlozené soubory raz-
nych tipQ které pak Ize stahnout lokalné
Sablony - prfednastavené typy stranek s rlz-
nym zamérenim (celkem 10 typ()

zalezitost (issue) - graficky odkaz do JIRA
s automatickou aktualizaci stavu zalezitosti

Confluence pouZivaji nejen firmy zabyvajici se
vyvojem SW ale i dalsi firmy a organizace schra-
nujici informace, které nasledné sdili vramci své
¢innosti mezi internimi zaméstnanci a zaroven
urcitou oblast nabizi volné (public) nebo po au-
tentikaci.

Na strankach dodavatele Confluence se uvadi, ze
celkové je v tomto systému spravy dokumentd
vytvoreno a sdileno vice nez 100 milionC stranek
a tento systém pouziva vice nez 35.000 tymu po
celém svéte.

Nékteré reference zde uvedené: NASA, Lufthansa,
Spotify, Twilio a dalsi.

Grafické navody -
Prezentace v Google Doc

Klasicka elektronicka dokumentace jakéhokoliv
informacniho systému, ktera je koncipovana po-
pisnou formou v praxi ma fadu nevyhod:

je prilis obsahla - konkrétni pojem se sice
najde, ale na vice mistech

je jeji komplexni studium casové velmi
narocné - diky objemu a popisné formé
velmi rychle zastarava - jakakoliv zména
grafického uzivatelského rozhrani (GUI)
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popsana v dokumentaci se musi nasled-
né v této dokumentaci zmenit

Proto jsme na zakladé nasich zkuSenosti z praxe
vsadili na grafické navody jednotlivych casto pro-
vadénych postupd pfi praci s knihovnim infor-
macnim systémem (KIS).

Graficky navod chapeme jako kolekci obrazovek
KIS které jsou vhodné sefazeny za sebou tak jak
postupuje v jednotlivych krocich uzivatel KIS po-
kud chce provést urcitou c¢innost. Typicky graficky
navod ma 5-10 krokd (obrazovek) a tvofi vzdy
jedno slideshow. Kromé tvodniho textu kazdého
kroku je hlavnim prvkem sejmuta obrazovka KIS
s tim, Ze jsouv ni zvyraznény konkrétni ovladaci
prvky platné pro dany krok.

Seznam téchto existujicich grafickych navod( je
soucasti verejné casti webu v systému Confluen-
ce konkrétne casti pro uzivatele a je k dispozici
komukoliv bez nutnosti prihlaseni. Po dvou le-
tech provozu téchto grafickych navodd v praxi
vyuzivani KIS Tritius Ize uvést ze knihovnice jej
rady pouzivaji. Otevienim navodu ve stejném
prohlizeci kde maji vlastni KIS jen ve vedlejSim
panelu snadno prepinaji mezi navodem a KIS.

VWhoay téchto grafickych navodua:
» rychle a snadno knihovnice najde prislus-

ny graficky navod podle nazvu

snadno prechazi mezi panelem kde je KIS

a vedle spusténym navodem

diky obrazovkam se rychle bez dlouhého

premysleni orientuji

postupuji krok po kroku v ovladani KIS

podle krokd v grafickém navodu

maji snadno moznost krok preskocit ne-

bo se naopak vratit o krok zpét

aktualizace grafického navodu je jedno-

ducha sejme se aktualizovana obrazovka

KIS doplIni se zvyraznéni ovladacich prvkd

a ulozi se ve strance slideshow doku-

mentu

zverfejnéni aktualizovanych krok{ - stra-

nek slideshow je okamzité komukoliv na

siti.



vytvareni novych grafickych navodd je
snadné a rychlé trva vétsinou jen nékolik
malohodin

Vlastni video server

Cilem je umoznit knihovnicim - budoucim uZiva-
teldm knihovniho systému interaktivni Skoleni
zakladnich postupd v ramci vsech dostupnych
modull knihovniho systému. Predpokladem je
pouze standardni pfipojeni k internetu dostatec-
nou rychlosti, tak aby bylo mozné sledovat video.
Webova aplikace bude obsahovat katalog videi
pro jednotlivé moduly a v ramci modull pak jed-
notliva videa popisuji konkrétni postupy pfi praci
v knihovnickém systému.

Na urcitych mistech videa je pak vzdy kontrolni
otazka, ktera testuje znalost pravé ziskanych in-
formaci. Nasledné jsou vysledky testu po shléd-
nuti videa k dispozici knihovnici, ktera Skoleni ab-
solvovala. U kazdého videa je mozné nastavit
minimalni pocet bodd pro Uspésné absolvovani.
Spravce video serveru a vedouci skolitel pak vidi
vysledky jednotlivych Gcastnikd knihovnic
a podle nich odvozuje dalsi faze implementace
knihovniho systému.

Vwhody

* snadné a opakované vyuziti vyukovych
videi pro budouci i stavajici uzivatele
minimalizace nakladd pro uvodniskoleni
po testovacim prevodu dat

zejména pro malé knihovny je to cesta
jak snizit cenu implementace systému

dostupnost skoleni bez ohledu na misto
konani a ¢as (nemalé naklady obou stran)

Néktera existuyjici reseni

Playposit - urCen pro Skolstvi, mnoho moznosti,
pouze v anglicting,

Vialogues - jednoduché ale minimalni interakce s
uzivatelem.
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Casti webové aplikace video serveru

Webova aplikace pro vytvareni, ulozeni a spravu
vyukovych videi obsahujici tyto ¢asti:

» evidence uzivatell (registraci, sprava sko-
litelG a knihovnic),
nahravani a sprava interaktivnich videi
(interaktivni scénar- tzn. prabézné otaz-
ky),
interaktivniskoleni prihlasené knihovnice
(pfihlasena knihovnice prohliZi video, od-
povida na otazky a vysledky se ukladaji),
prohlizeni vysledkd knihovnici,
Statistiky vyuziti a vysledkd pro spravce
video serveru.

Urovné pristupu k video serveru

» Spravce video serveru (Administra-
tor/Manager) - pfistup k datlim, vytvare-
ni obsahu

Uzivatel (User) - pristup k obsahu, vlast-
nimu profilu atp.

Pouzité technologie

H5P

Jedna se o Javascriptovy open-source framework,
pro vytvareni interaktivniho obsahu.Knihovna je
primarné urcena pro redakeni (CMS) systémy, ale
diky otevfenosti kodu, je mozné integrovat si
casti frameworku do vlastni aplikace. Framework
je schopny vytvaret napf: interaktivni video, pre-
zentace, foto atd. Na adrese https://h5p.org/ je
mozné vyzkouset si vytvoreni/prohlizeni inter-
aktivniho materialu. Aplikacni vrstva: Klient (we-
bovy prohlizec)

Gwr

Google Web Toolkit, je open-source framework
pro vytvareni webovych aplikaci, slozenych ze
znovu pouzitelnych HTML komponent a klientské
logiky (v JavaScriptu) na strané webového prohli-
zeCe aasyn-chronniho volani serverové logiky
pomoci AJAXu. Vyhody: rychlost vyvoje aplikace,
dokumentace, podpora ze strany Googlu, komu-
nita a knihovny tretich stran. Aplikacni vrstva:
Klient + server



Sencha GXT

Sencha GXT je komplexni Java framework pro
tvorbu webovych aplikaci. Vyuziva GWT prekla-
dace. Tim zajist'uje vyvojari moznost psat aplika-
ce v Javé a prekladat je do optimalizovaného
HTML5 kodu. Sencha GXT obsahuje prvky uziva-
telského rozhrani, které jsou schopné komuniko-
vat s nativnimi prvky GWT. Pro organizaci obsahu
na obrazovce zahrnuje framework Sablony s po-
krocilymi funkcemi.

Sencha se také muaze pochlubit velkym mnoz-
stvim tutoriald a podrobné dokumentace. Apli-
kacni vrstva: Klient

Ujorm

Ujorm je ORM (Object Relation Mapping) frame-
work navrzeny pro rychly vyvoj Java aplikaci, za-
lozenych na relacnich databazich a specialnich
klic-hodnota objektech. Ujorm je framework se
silnou typovou kontrolou, postavenou na Java
generikach. Ujorm také zahrnuje integraci se
Sencha GXT frameworkem. Vyhody: Typova kon-
trola pri kompilaci, bezpecny refaktoring kodu,
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S7 produktivita Aplikacni vrstva: Klient (Klient-
Ujo) + server (serverové Ujo)

Zaveér

E-learningové interaktivni kurzy jsou poradany
napFiklad Narodni knihovnou CR jiZ nékolik let.
\/ knihovnické praxi jsou tedy povazovany za
platnou soucast vyukovych metod. Zejména
mladsi a nastupujici generace knihovnic je
schopna pouZivat uvedené feSeni naprosto pfi-
rozené a ke svému prospéchu.

Uvédomujeme si ze vlastni video server bude Us-
pésny jen v pfipadé ze bude obsahovat fadu kva-
litnich videi, ktera budou zahrnovat veskeré dtle-
zité postupy prace v knihovnim systému. Video
server je pripraven i pro jazykové mutace videi
tak aby byl schopen poskytovat videa pro uziva-
tele knihovniho systému z rdznych zemi. Domni-
vame se ze toto je cesta jak nabidnout kvalitni
Skoleni i do dalSich zemi nejenom evropského
prostoru.



KATALOG INFOGATE — NOVINKY VO VERZII 3.0
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Abstrakt

Prispevok sa venuje sibornému kataloégu InfoGate, ktory je projektom spolo€nosti SVOP spol. s r. 0. Projekt Info-
Gate bol spusteny do testovacej prevadzky 1.1.2013 na platforme knizni¢no-informacného systému (KIS)
DAWINCI, na doméne www.infogate.sk. \V sifasnosti je nasadena verzia 3.0 projektu InfoGate, ktora opustila
platformu KIS DAWINCI a je zalozena na vlastnom jadre Biblib, pricom databazu tvoria bibliografické zaznamy
32 slovenskych kniznic réznych typov, a to bez ohl'adu na pouzivany kniznicno-informacny systém. Bibliografic-
ké metadata si z materskych kniznic ziskavané pomocou protokolu OAl-aplikaciou OAI-PMH Harvester a sd
denne aktualizované.

Abstract

This article contains information about union catalog InfoGate, the SVOP Ltd. project. InfoGate launched its beta
version on 1 January, 2013 at www.infogate.sk. It was originaly based on DAWINCI - Library information system
(LIS). The latest version 3.0 available at present, droped the LIS DAWINCI platform and was replaced by a new
core called Biblib. Project is based on bibliographic data of 32 Slovak libraries of various types, working in various
LIS. Bibliographic records are harvested via OAl protocol, OAI-PMH harvesting application and are daily updated.

Kl'icové slova

Biblib, bibliografické zaznamy, deduplikacia, OAl Harvester, OAl Provider, OPAC 2.0, OpenUrl, siborny katalog Info-
Gate, zber dat
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Uvod

Jednym zo stcasnych trendov v oblasti spristup- ~ Myslienka vytvorit' federativne vyhl'adavanie ne-

novania bibliografickych informacii je snaha o o bola v nasej spolo¢nosti nova. Uz v roku 2005
najvacsiu integraciu dat. Tak ako v zahranici, aj  sme spristupnili jednotné vyhl'adavacie prostre-
na Slovensku vznikajd snahy poskytnat' pouziva-  die vo viacerych kniZniciach siiasne. Vtedajie
telom jednotneé rozhranie pre federativne vyhl'a-  technologické moznosti nam dovolili na prehl'a-
davanie vo viacerych databazach, knizniciach,  davanie databaza pouZit' protokol Z39.50, ktoré-
resp. ich OPACoch na baze sibornych katalogov  ho nevyhodou je nizka flexibilita. Vyhl'adavanie
alebo tzv. discovery sluzieb. Spolocnost' SVOP,  bolo pre nestabilitu serverov ¢astokrat nefunké-
s.r.o, ako producent kniznicno-informacného  né. Problematické bolo aj samotné nacitanie vy-
systému, prisla uz v roku 2005 s myslienkou  slednej mnoziny najdenych zadznamov, pretoze
zriadit' suborny katalog kniznic, ktory je prirodze-  prebiehalo sekvenéne po jednotlivjch zdrojoch,
nym vylstenim nasho technologického vyvoja. ¢o trvalo vel'mi dlho. Detail vysledného zaznamu
poskytol sice vsetky zakladné metadata, ale ne-
bolo mozné ho spatne prelinkovat' s originalnym
zaznamom v OPACu materskej kniznice. Citatel
teda musel podniknat' d'alsie kroky, aby sa doz-

Od Z39.50 k OAI-PMH
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vedel, ¢i je dany dokument dostupny v danej
kniznici.

Dvomi technologickymi prostriedkami - proto-
kolmi, ktoré nam umoznili vytvorit' skutocny sd-
borny katalég, si OAI-PMH a OpenUrl. Druhy
menovany je protokol, ktory bol vyvinuty v roku
2000 a nasledne standardizovany Americkym
narodnym institGtom pre normalizaciu (ANSI) ako
norma Z39.88 (1). Jeho d'alsi vyvoj v roku 2006
prebralo OCLC. OpenUrl je linka, ktora obsahuje
metadata, na zaklade ktorych je mozné presne
identifikovat' konkrétny dokument. Tento format
rieSi problém s tzv. pevnymi linkami (persistent
link), teda staleho odkazu na konkrétny doku-
ment alebo zaznam v OPACu. Prave OpenUrl
umoznuje jednoduché prelinkovanie z vysledné-
ho zaznamu v sdbornom katalogu InfoGate na
zaznam v OPACu materskej kniznice. OAI-PMH je
protokol pre zber metadatovych zaznamov z da-
tovych UloZisk a je jednoduchym technickym pro-
striedkom, ktory slGzi poskytovatel'om dat pre
Ucely ich spristupnenia pomocou spolocného
vymenného formatu, najcastejsie DublinCore
alebo XML (2).

Zjednodusene mozeme povedat', Zze princip fun-
govania poskytnutia a zberu dat funguje nasle-
dovne: na serve-roch jednotlivych kniznic zapo-
jenych do projektu funguje aplikacia OAI Provider,
ktorej Ulohou je ,pripravit” bibliografické zazna-
my z kniznicou vyuzivaného bibliografickeho
formatu do formatu XML a vystavit' ich na zber.
Na strane databazy siborného katalogu je spus-
tena aplikacia OAI Harvester, ktora sa v pravidel-
nych intervaloch snazi o stiahnutie XML sdborov
a ich vlozenie do slUbornej databazy. Mnozina
stiahnutych zaznamov prejde d'alSim spracova-
nim a nasledne je uloZena do spolocnej databa-

zy.
Spajanie dat a ich deduplikacia

Ziskavanie vel'kého mnozstva bibliografickych
Udajov so sebou prinasa nutnost' ich vzajomne
spajat' na zaklade rovnosti a/alebo maximalnej
podobnosti. V pripade Uplnej zhody bibliografic-
kych zaznamov, ale aj v pripade vacsinovej zhody,
ide o zjednodusenie pristupu k tymto Gdajom pre
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Citatel'ov, ktorych odbremenujeme od toho, aby
museli prechadzat' vel'ké mnozstvo rovnakych
zaznamov.

\/ predoslej verzii bola mnozina deduplikovanych
zaznamov identifikovana inym farebnym poza-
dim, vyraznejsimi identifikacnymi prvkami v po-
dobne nazvu a autora. Obsahovala rovnako aj in-
formaciu o pocte zoskupenych zaznamov o da-
nom diele a pocte kniznic, v ktorych sa tieto
zaznamy nachadzali. Pri kazdom takomto zahla-
vi bola moznost' ho rozkliknat' a zobrazit' tak
jednotlivé zaznamy.

\V aktualnej verzii InfoGate sme pristupovali ku
deduplikacii inou formou, a to najma z dbévodu
snahy o zmensenie poctu bibliografickych za-
znamov, ktoré musel pouzivatel' prezriet, aby
zistil dostupnost' titulu v kniznici. V sibornom
katal6gu sa snazime deduplikovat' o najviac bib-
liografickych zaznamov toho istého diela, a to aj
v pripade, Zze maju iba niekol'ko spolocnych prv-
kov. Vysledkom spajania sG sUborné zaznamy
o tituloch, pricom v deduplikovanej mnozine
reSpektujeme poradie vydania alebo rok vydania.
\/ predoslej verzii existovalo tolko zaznamoy,
v kol'kych knizniciach sa titul nachadzal. Tieto
zaznamy boli ulozené pod jednym zahlavim.
\/ sGcasnosti existuje iba jeden bibliograficky za-
znam titulu obsahujuci informacie o dostupnosti
v jednotlivych knizniciach, ktoré ho maja vo fon-
de.

UZ pocas zberu dat je budovana vlastna databa-
za entit, a to autorov a vydavatel'stiev. Pricom aj
tieto entity sG deduplikované. PodrobnejSie sa
problematike prezentacie bibliografickych dat
venujeme v prispevku Nové trendy v oblasti tvor-
by a prezentacie bibliografickych dat (3).

Ciele projektu

Hlavné ciele projektu InfoGate sG:

vybudovat' databazu bibliografickych zazna-
mov z Co najvacsieho poctu kniznic vsetkych
typov,

umoznit' pouzivatel'om jednotné vyhl'adava-
nie v tejto databaze s transparentnou navi-



gaciou zvysled-ného zaznamu do OPACu
zdrojovej kniznice,

= zviditel'nit' databazy kniznic, a tiez samotné
kniznice Sirokej verejnosti vd'aka spristupno-
vaniu ich bibliografickych zaznamov v pre-
hliadaci Google. Na rozdiel od beznych OPA-
Cov, je InfoGate indexovany vyhl'adavacom
Google, a tak je mozné sa vd'aka vysledku vy-
hl'adavania dostat' k zaznamu v InfoGate
a nakoniec ku zdrojovej kniznici,

= vysledné bibliografické zaznamy prezentovat'
deduplikované, pricom respektujeme poradie
alebo rok vydania diela,

= ponuknut' pouzivatel'ovi atraktivny dizajn
funkcny na vsetkych zobrazovacich platfor-
mach,

= pri jednotlivych tituloch zobrazovat' obalky
knih a anotacie,

» obohacovat' zaznamy o Sirsi kontext, ako na-
priklad: zvukové ukazky alebo video ukazky,

= stat' sa portalom pre Sirokd Citatel'ska verej-
nost’,

= pontknut' funkcionality ,mojej kniznice' so
zakladnymi funkciami pre pouzivatel'ov ako
aj malé kniznice.

Nové funkcie vo verzii 3.0

Aktualna verzia sGborného katalégu obsahuje
rad noviniek. Zatraktivnili sme dizajn portalu
a spristupnujeme ho responzivne. 0Osoby sa
moOZzu na portal registrovat', a to vyplnenim regis-
tracného formulara alebo Facebook registraciou.
Ku zaznamom sme pridali nahl'ady obalok knih
s moznost'ou pripojit' vlastnt obalku tam, kde
chyba. Pri vacsine titulov, ktoré boli zalozené po
roku 2010, sa nachadza aj anotacia. Pri tych za-
znamoch, kde nie je anotacia, umoznujeme pri-
hlasenym pouzivatelom ju vel'mi jednoducho
pridat’. Zaznamy je mozné doplnit' o video ukaz-
ky a pridat' aj linky na blogerské recenzie. Sa-
motni pouzivatelia mo6zu ku titulom pridavat'
predmetové kategorie a jednoduchym formula-
rom nam oznamit' chybu v prislusnom zazname.

\/ detaile zaznamu dokumentu, v Casti dostup-
nost' v knizniciach, uvadzame aj celkovy pocet

exemplarov a pocet vol'nych exemplarov v kniz-
niciach pouzivajacich KIS DAWINCI. Tieto Gdaje sd
aktualizované raz za den. Okrem toho sme pri
kazdej kniznici v zozname uviedli aj jej vzdiale-
nost' v kilometroch od aktualnej pozicie prihlase-
ného pouzivatel'a. V praxi to znamena, ze pouzi-
vatel' si moze zoradit' kniznice, v ktorych sa na-
chadza pre neho relevantny dokument, podl'a tej,
ktora je k jeho polohe najblizsie.

Najvacsou novinkou je vliastné prostredie prihla-
senej 0soby s mnozstvom funkcii pre vytvorenie
a spravu vlastnej zbierky titulov, ktora pondkame
pouzivatel'om pod nazvom ,Moja kniznica“.

Pouzivatel' si mo6ze kazdy zaznam prevziat' do
vlastnej kniznice a oznacit' titul viacerymi pri-
znakmi urcujacimi Citatel'skd aktivitu a/alebo
vlastnictvo titulu.

Pre definovanie formy vlastnictva st k dispozicii
stavy:

= ylastnim,

= ylastnil som,

» chcem vlastnit'

s moznost'ou zaznamenania datumov od — do.

Na vyber s zatial' stavy Citatel'skej aktivity:
= (Citam,
= (ital som,
= chcem (itat.

Pri kazdom stave je doplnkova moznost', kde je
mozné uviest' rozsah datumov od — do. Takto
ziska citatel' presny prehl'ad o tom, kedy Cital
konkrétnu knihu.

Dalou novinkou je presné uréenia miesta
(miestnosti - lokacie), kde sa dany exemplar na-
chadza a tematického okruhu, ktory dany titul
vystihuje (detska literatdry, I'Gbostna literatdra,
detektivky a pod.).

Po priradeni aktivity alebo vlastnictva aspon jed-
ného titulu, ziskava pouzivatel' vlastné prostre-
die, dizajnovo aj funkcne oddelené od katalogu
InfoGate, v ktorom si méze spravovat' zaznamy
0 tituloch podl'a vlastnych potrieb. Sacasne ma



v tomto prostredi aj vel'mi flexibilné moznosti fil-
trovania jednotlivych stavov vratane prehl'adu
o tituloch, ktoré iba hodnotil a/alebo komento-
val.

Zviditel'novanie siborného katalogu
InfoGate

Od spustenia aktualnej verzie sa intenzivne sna-
zime o jeho zviditel'hovanie roéznymi spdsobmi.
Knihovnickej komunite ho priblizujeme aktivnou
Ucast'ou na seminaroch, konferenciach, i pripra-
vovanymi clankami v odbornych periodikach
u nas aj v Ceskej republike. Pokracujeme v oslo-
vovani pripadnych zaujemcov o zapoje-nie sa do
projektu InfoGate z radov kniznic.

Prostrednictvom noviniek a oznamov na webo-
vych strankach zapojenych kniznic ako aj profi-
loch na Facebooku, oslovujeme ich Ccitatel'ov
a priaznivcov. V OPACoch kniznic pouzivajlcich
KIS DAWINCI je dostupny odkaz na InfoGate, a to
dokonca na dvoch miestach. Na Gvodnej stranke
sa nachadza vseobecny odkaz. V pripade, ze Cita-
tel' nenajde v lokalnom OPACu Ziaden relevantny
vysledok, upozornenie na tento fakt ho sdcasne
upriami aj na moznost' hl'adania v InfoGate.

SUborny katalég ma aj svoju stranku na socialnej
sieti Facebook, ktora si ziskava priaznivcov ako
z radov knihov-nikov, tak aj Sirokej Citatel'skej
verejnosti. Profil pravidelne aktualizujeme a pro-
pagacii sa venujeme aj prostred-nictvom plate-
nej reklamy na tejto sieti. VV kratkej dobe budeme
0 spusteni verzie 3.0 informovat' verejnost'
aj prostrednictvom tlacovej spravy.

Spolupraca

Jednou z foriem propagacie je aj rodiaca sa spo-
lupraca s kniznymi blogermi. Spociva vo vzajom-
nom linkovani webu blogera a nasho katalogu
a ziskavani novych navstevnikov. Blogeri pisuci
recenzie na knihy umiestnia pri svojej recenzii na
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blogu odkaz s aktivnou linkou, ktora ich Citate-
I'om sprostredkuje informaciu o dostupnosti re-
cenzovaného titulu v knizniciach prostrednic-
tvom InfoGate. V sibornom katalogu zasa pri ti-
tuloch, ktoré recenzuja, umiestiujeme priznak
.Recenzované' a linku na ich blog a recenziu na
dany titul.

So Ziadost'ou o spolupracu sme sa obratili aj na
vydavatel'stva, a to s viacerymi moznost'ami ko-
operacie. Pre vydavatel'ov predstavuje InfoGate
novy kanal propagacie nimi vydavanych titulov.
Sucasne moze InfoGate slazit' ako reklamné meé-
dium a v neposlednom rade aj pre sprostredko-
vanie vypozicky alebo kipy e-knihy.

Nad'alej spolupracujeme so Studentami a peda-
gogmi Katedry knizni¢nej a informacnej vedy Fi-
lozofickej fakulty Univerzity Komenského v Brati-
slave, pri testovani, obohacovani bibliografickych
zaznamov a d'alSom vyvoji. Mame v plane oslo-
vit' s ponukou spoluprace aj Strednt odbornd
Skolu masmedialnych stadii v Bratislave.

Plany do budicnosti

Od spustenia verzie 3.0 dfa 21.4.2017 intenzivne
pracujeme na viacerych vylepSeniach a novych
funkciach. Spatna vazba od navstevnikov nam
poskytuje cenné namety na Upravy pouzivatel'-
ského rozhrania. Pripravujeme rozsirenie funkcii
.Mojej kniznice’, a to definovanie poctu vlastne-
nych exemplarov s moznost'ou ich pozitiavania
inému pouzivatel'ovi. Pre plnohodnotné pouziva-
nie rezimu ,Mojej kniznice" vyvijame jednoduchy
aj rozsireny formular, ktory si nevyzaduje takmer
Ziadne znalosti bibliografického spracovania, pre-
toze nie je zaloZzeny na formatoch UNIMARC ani
MARC21. VSetky polozky formulara st zrozumi-
tel'ne popisané, vratane vysvetliviek a formal-
nych kontrol po ulozeni.

Pre administratorov portalu chystame funkcie na
rucnU deduplikaciu bibliografickych zaznamov aj
zaznamov o autoroch. Nadstavbovou funkciou
bude aj knizny bazar, prostrednictvom ktorého



budd moéct' pouzivatelia jednoducho ponikat'
a predavat' knihy zo svojej zbierky.

\/Setky uz spomenuté funkcie smerujd ku pripra-
ve verzie portalu, ktora bude v kratkej buddcnosti
dostupna pre malé (Skolské, obecné alebo spol-
kové) kniznice, ktoré ziskaju svoj priestor v ramci
portalu InfoGate. Budd tak mat' k dispozicii spra-
vu dokumentov, Citatel'ov, aj prezentacna vrstvu.

\/yzva na zapojenie sa - postup
pri zapajani

Suborny katalog je otvoreny vsetkym knizniciam,
ktoré majl zaujem pridat' svoje bibliografické za-
znamy do databazy. Podmienkou pripojenia je
vyjadrenie sthlasu so zapojenim, ktory definuje

Zoznam bibliografickych odkazov

1.

podmienky pristupu. Kniznici nevznikaju jej Gcas-
t'ou, a teda zapojenim sa, ziadne financné nakla-
dy smerom k zriad'ovatel'ovi projektu - spoloc-
nosti SVOP spol. s r. 0. Pre zapojenie kniznice je
potrebné, aby disponovala aplikaciou OAI-PMH
Provider, ktord by mala obstarat' od dodavatel'a
svojho KIS. Pre priamy pristup k zaznamom do
lokalneho online katalégu je potrebné, aby boli
zaznamy prepojené linkou OpenUrl. V opacnom
pripade bude smerovat' linka zo zaznamu v Info-
Gate iba na Gvodn(G stranku OPACu kniznice
(namiesto do detailu zaznamu). Po spristupneni
Udajov potrebnych pre uloZenie dat z lokalneho
katalogu do databazy InfoGate sG zaznamy aktu-
alizované v dohodnutom ¢asovom intervale, zvy-
¢ajne raz za 24 hodin. Aktualizaciou sa rozumie
stiahnutie novych zaznamov, zmien vykonanych
v zaznamoch, alebo odstranenie vymazanych za-
znamov.
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TECHNOLOGIE MOZU AJ SLUZIT

Andrej¢ikova, NadeZda — Subova, Jana
Cosmotron Slovakia, s.r.o

Abstrakt

Zijeme v prostredi plnom technolégii a postupne sme sa stali na nich zavisli. Avsak nie vzdy to znamena, ze nam
technologie aj slUzia, alebo si m6zeme polozit' otazku: "Vieme ich aj naozaj spravne pouzivat' a vyuzivat?'. Niet
sporu o tom, Ze vplyvom technolégii sa zmenilo prostredie v ktorom Zijeme a teda aj prostredie v ktorm sa na-
chadzajd kniznice. V slvislosti s tym sa natiska otazka ako tieto technoldgie ovplyviiuja knizni¢no-informacny
systém, alebo Co dnes takyto systém eSte je, a Co uz nie? Ako ho pouzivatel' vnima, ¢o otakava?

V nasom prispevku pontkneme pohl'ad na vybrané technologie, ktoré maja vel'mi silny dopad na prostredie kniz-
nic a ako sa tieto odrazajd, alebo aspon by sa podl'a nas mali odrazit' vo vlastnostiach KIS. Poukazeme na moz-
nosti a vyzvy, ktoré takéto technologie ponlkajd a poklsime sa na ne pozriet' z pohl'adu pouZivatel'ov.

Abstract

We live in a technologically oriented environment and gradually become dependent on technologies. However, it
does not always mean that we profit from using them. We can ask the question: "Do we really know how to use
given technologies, and do we use them properly?" There is no question that due to technological progress the
environment we live in has changed, and hence the environment of the libraries. And then we can focus on in-
formation library system (ILS). How it is influenced by these technologies? What is LIS today, what are its boun-
daries? How user sees LIS, and what expects from it?

We will present technologies that have a very strong impact to the library environment and how these technolo-
gies are reflected in the characteristics of the LIS. Or, how it should be reflected, from our point of view. We will
show possibilities and challenges that such technologies offer and try to look at them from the perspective of
users.

Kl'acové slova
technolégie, sluzby, informacné zdroje, KIS, integracia
Keywords

technology, services, information sources, LIS, integration

Technologie, to je pojem, ktory nas uz roky spre-  zapojit? V nasom prispevku sa pokdsime pouka-
vadza takmer denne a na kazdom kroku. Otaz-  zat'aspof na par z nich - ako ich vyuZzit, aby nam
kou vsak je, Co a ako s nimi, aby nam naozaj po- v nasej praci pomohli a pouzivatel'om tak ul'ahili

mahali? Ako ich spravne zapojit? Ktoré kabliky z  pristup k informaciam, ktoré prave potrebuja.
obrazka ¢.1. s pre nas dolezité a ako a kam ich

141



SUSEYQLIY
= 2 é g o
) E m @
J-

Nie je totiz ziadne tajomstvo, ze technolégie si
podobné prirodnym zivlom ako je ohen ¢i voda. Aj
technologie vedia byt' dobrym sluhom, ale vel'mi
zlym panom. Mézu nam pomdct' a pracu znacne
ul'ahdit', ¢i dokonca robit' pracu, ktord by sme bez
nich zvladli len vel'mi obtiazne, alebo mozno aj
vobec nie. Na druhej strane sa vSak Casto stret-
neme aj s tym, ze miesto toho, aby nam pomohli,
nam pracu len pridavajd a ked' sa to spoji s na-
simi ,fixnymi* predstavami o tom, ze tam, kde
zavedieme technologie, tak uSetrime pracovnu
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silu @ mbézeme tak uSetrit' mzdové prostriedky,
tak to moéze znamenat' GpInU katastrofu. Preto
sme sa snazili nasim prispevkom poukazat' na
technologie, s ktorymi sa stretavame v sdvislosti
s cinnost'ou kniznic a tiez na to, aké s casté
spbsoby ich pouzitia s prikladmi, ako by sa to da-
lo aj inak a Co tym moézeme v knizniciach ziskat',
pripadne upozornit' aj na tie, ktoré si svoje mies-
to v knizni¢no-informacnych systémoch len hl'a-
dajd, aj ked' stcasni pouzivatelia ich tam auto-
maticky ocakavajd, pretoZze sG na ne zvyknuti
z inych prostredi.

Prispevok sme zacali myslienkou, ktora vznikla
eSte pred tym, ako prisli prvé pocitace a ktorej
realizaciu umoznuji az sdcasné technologie.
Tento fakt svedci o tom, Zze ¢as od myslienky po
jej moznu realizaciu moze byt dlhsi ako l'udsky
Zivot, ale tiez je tento priklad len d'alsim dokla-
dom toho, ze knihovnici sU ti, ktori najlepsSie ve-
dia, ako najlepsie spracovat' informacie tak, aby
ich pouzivatel' nasiel vzdy, ked' ich bude potrebo-
vat', bez ohl'adu na to, z ktorej strany a v akej sa-
vislosti po nich patra.

Ako sme uz aj naznacili, v nasom prispevku sme
sa nemohli venovat' vsetkym technologickym
pokrokom, je vSak zrejmé, ze tou hybnou silou sa
3j v tejto oblasti stal web a s tym savisiaca zvy-
Sena potreba prace so vsetkymi typmi dokumen-
tov bez ohl'adu na nosic informacie. Pretoze pra-
ve novy nosiC informacii a teda aj dokumentov
v tomto obdobi najviac vplyva aj na knizni¢no-
informacny systém. Web nam umoznil pristup aj
k inym informacnym zdrojom, teda fondom, ktoré
moézu byt' bud' vol'ne dostupné, alebo aj licenco-
vané. Preto OPAC — ako Online public access ca-
talogue sme my zacali oznacovat' ako IPAC — te-
da internet public access catalogue, nakol'ko
umoznuje uz pristup nielen k fondom budova-
nym v kniznici ako takej, ale aj k inym informac-
nym zdrojom — e-zdrojom.



Samozrejme, kazdy z tychto informacnych zdro-
jov so sebou prinasa aj vlastné rozhranie pre vy-
hl'adavanie a s tym aj nové spbsoby zadavania
dotazov, ¢o sa pre pouZivatelov moze vel'mi
rychlo stat' neprehl'adné a t'azko pouzitel'né.
Preto je z pohl'adu pouzivatel'a ovel'a ,pristup-
nejsie’, ak KIS umoznuje bud' tzv. federativne vy-
jov zapojenie tzv. centralneho indexu. Zapojenie
daného zdroja do jednotného rozhrania pre vy-
hl'adavanie vo viacerych zdrojoch sicasne — teda
do rozhrania pévodného ,on-line katalogu® - je
mozné viacerymi spdsobmi. Najjednoduchsi, kto-
ry vd'aka konfiguratnym rozhraniam umoznuje
vacsina knihovnickych informacnych systémoy,
je protokol Z39.50. AvSak nie vSetky informacné
zdroje tento protokol podporujd, takymto prikla-

e-zdroje
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dom sU aj renomované citacné indexy, ktoré pat-
ria k vysoko vyuzivanym zdrojom. VV takomto pri-
pade je nutné, aby integraciu tychto zdrojov za-
bezpecil priamo dodavatel', ¢i skor tvorca KiSu,
ktory musi zapracovat' APl daného zdroja, alebo
pouzit' iné technologie, ktoré umoznia zaclenit'
tento zdroj do jednotného rozhrania. Je to sice
praca naviac, ktora nieCo stoji, ale treba zvazit'
vyuzitel'nost' dostupnych zdrojov pouzivatel'mi
v danej oblasti a na zaklade toho urobit' napr. aj
selekciu informacnych zdrojov, ktoré je lepSie za-
pojit' priamo do rozhrania KISu. A nejde len o vy-
hl'adavanie, ale tieZ o spracovanie a poziciavanie
takychto dokumentov. Otazka spracovania tiez
nepredstavuje vzdy len jednoduchy import za-
znamu v MARC formate, ktory je v knizniciach



najrozsirenejsi bez ohl'adu na to, ¢i je to u nas
UNIMARC, alebo MARC21. A ani pri tychto forma-
toch nie je vec vzdy tak jednoznacna, ako si ju
vacsina nezainteresovanych IT odbornikov pred-
stavuje. Je to dané uz od tych cias, Co prisiel
UNIMARC, pretoze prave tento format ako prvy
priniesol revolu¢nd zmenu do spracovania infor-
macii. Spracovanie jedného dokumentu uz ne-
predstavuje len jeden zaznam v katalogu, ale
tento je tvoreny pomocou viacerych zaznamov Ci
uz rovnakého typu, teda z katalégu, alebo pomo-
cou zaznamov tzv. autorit. Teda v IT terminologii,
kde sa dnes pouzivajd skor objekty ako zaznamy
a tieto objekty majl svoje vlastnosti, tak prave to,
o je dané ako vlastnost' jedného objektu na dru-
hej strane predstavuje samostatny objekt. A toto
je dané tym, ¢o UNIMARC definuje ako zaznamy
autorit, pricom typy zaznamov autorit sd dané
typmi selekénych prvkov, teda prvkov, podl'a kto-
rych moze pouzivatel' dokument vyhl'adavat'
Najcastejsie je to prave autor, nazov, alebo
predmet, teda o Com ten dokument je, ale st to aj
iné. Tieto zaznamy autorit knihovnici zaviedli
prave preto, aby Co najlepSie dokazali zabezpedit',
Ze pouzivatel' dany dokument najde bez ohl'adu
na to, aky termin pre ten i onen selekény prvok
zvoli. Ked' knihovnici autority oznacujd ako unifi-
kované selekéné prvky s nevyhnutnym odkazo-
vym a poznamkovym aparatom, tak recou IT by
sme mohli povedat, ze ide o to, aby sme pre kaz-
dd jednotlivinu zvolili taky termin, ktory nepred-
stavuje homonymum, ale zaroven sme k nemu
agregovali vSetky synonyma, akronymy a iné va-
riantné formy tohto terminu a tiez k nemu za-
chytili vsetky vzt'ahy a sdvislosti s inymi ter-
minmi na zaklade vyznamu. Ak toto vsetko uva-
Zime pri preberani zaznamov z jedného zdroja do
iného, nie je to az také jednoduché, pretoze mu-
sime zabezpecit' sG¢asne preberanie mnozstva
inych zaznamov s ich svislost'ami a tiez nie je
vzdy jednoduché ich deduplikovat, pretoze pre
pouzivatel'a je dblezité, aby v databaze neboli
zbytoCne duplicity. Preto aj zapojenie takejto
funkcionality do KIS mdze byt' viac ¢i menej au-
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tomatizované a tiez presné a tym aj narocné na
d'alSiu pracu cloveka.

PodstatnejSie vsak je, aby pouzivatel' mal moz-
nost' si rovnako pozicat' a rovnakym sp6sobom si
teda aj vyziadat' klasické — tlacené dokumenty,
ako aj elektronické knihy, Ci ziskat' pristup k elek-
tronickej verzii dokumentu a nemusel sa tak ucit'
pracovat' s roznymi systémami. Toto taktiez
ovplyvhuje aj mozné spdsoby vyhl'adavania, teda
aby bolo mozné v online katalégu jednoducho
pristupovat' k dokumentom aj podl'a ich nosica.

Dokumenty v elektronickej podobe je tiez mozné
vyuzit' na to, aby kniznica mohla rozsirit' svoje
sluzby pre pouzivatel'ov vd'aka tomu, Ze vyuzije
moznosti stcasnych technologii. Prikladom mo-
ze byt' sluzba zasielania obsahov ¢asopisov, kto-
ré vychadzajl aj v elektronickej podobe. Systém
moze v stanovenych intervaloch kontrolovat'
zvolené webové sidla a v pripade, ze sa tam obja-
vi informacia o novom Ccisle daného casopisu,
prehl'ada tento elektronicky dokument, jeho ob-
sah rozcleni na konkrétne clanky, pre ktoré au-
tomaticky vytvori samostatné zaznamy a pouzi-
vatel'ovi automaticky vygeneruje oznam s od-
kazmi na clanky, uvedené v obsahu tohto cisla
casopisu. \ pripade, ze pouzivatel'a zaujme kon-
krétny clanok, mdze bud' priamo kliknat' na dany
odkaz (to v pripade, Ze je zabezpeceny vzdialeny
pristup, alebo je tento clanok vol'ne dostupny
v prostredi webu), alebo systém priamo generu-
je poziadavku na dorucenie dokumentu, ktora je
zaevidovana v systéme a o jej vzniku je notifiko-
vany konkrétny pracovnik, ktory s nou pracuje
rovnako, ako s inym typom takejto poziadavky.
Systém samozrejme eviduje vsSetky potrebné
Udaje pre tvorbu potrebnych Statistik.

Dalsou technolégiou, ktorG reprezentuje obr. C.3
s ktorou sa dnes stretavame aj v beznom zivote,
je RFID technolodgia.



RFID technolégia

Obr. ¢. 3. RFID tag — novy identifikacny prvok

Teda technolodgia, ktora v sebe integruje identifi-
kaciu a zaroven aj ochranu, ¢o v knizniciach v mi-
nulych rokoch nahradzali ciarové kody pre iden-
tifkaciu citatel'ov, ¢i dokumentov a elektromag-
netické prazky pre ochranu fondu. O tom, ako
moze tlto a eSte aj d'alSiu funkcionalitu zabez-
pecit' prave RFID technoldgia a o vSetko naviac
ponuka, hovoril uz kolega Ryzek, takze my to tu
nebudeme opakovat. Budeme hovorit' o tejto
technologii v savislosti s tym, ako ju vyuzivame
v beznom Zzivote pri nakupovani, teda o on-line
platbach. Funkcii, ktord predovsetkym mladi I'u-
dia tak akosi automaticky oCakavajd aj v sluz-
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bach kniznice a presne taklto skisenost' majd aj
v Stredoceskej vedeckej kniznici v Kladne. Tu ta-
kdto sluzbu spustili bez toho, ze by niekde nieko-
ho o tom informovali a uz par mindt po spusteni
tejto sluzby sa im zacali objavovat' prvé platby za
sluzby a produkty, ktoré kniznica pouzivatel'om
poskytuje a to prave vyuzitim tejto novej sluzby.
Pytate sa preco to tak bolo, ako to mohli vediet?.
Odpoved' je zrejma z obr. C. 4., kde je vidiet' ako
Citatel' priamo zo svojho konta, kde vidi aj svoje
dlhy za pouzité sluzby a ziskané produkty, mdéze
jednoducho zvolit' on-line platbu, tak ako je na to
navyknuty z inych elektronickych obchodov.
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Spbésobov, ako je mozné takdto technolégiu do
KIS integrovat, je samozrejme viac, tym najza-
kladnejSim je asi integracia rozhrania pre online
platby jednotlivo pre kazdd banku, alebo jedno-
duchsSie integraciou platobnej brany a my sme
v prispevku demonstrovali, ako to vyzera pri in-
tegracii platobnej brany GoPay v systéme ARL.

\/ zavere nasho prispevku sme predstavili proto-
typ prvej slovenskej hry, ktora je zamerana na
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mladych I'udi s ciel'om zvysit' u nich zaujem o Ci-
tanie knih. Je to krasny priklad nielen kombinacie
technologii a hernych prvkov, ale tiez priklad
Uspesnej spoluprace Studentov Katedry kniznic-
nej a informacnej vedy na Filozofickej fakulte
Univerzity komenského v Bratislavea Fakulty in-
formatiky a informacnych technologii STU Brati-
slava.



OD VIRTUALNI K FYZICKE DEPOZITNT KNIHOVNE

Vandasova, Anna
Narodni knihovna CR

Abstrakt

Knihovny v CR s konzervacni povinnosti celonarodniho povinného vytisku, tedy Narodni knihovna CR, Moravska
zemska knihovna v Brné a Védecka knihovna v Olomouci, musi ze zakona chranit, budovat a doplfovat své kon-
zervalni sbirky. VV ramci projektu ,Virtualni depozitni knihovna' vznikaly nastroje, které by mély tyto Gkoly kni-
hovnam usnadnit pfedevSim v oblasti doplfiovani sbirek. V navazujicim projektu ,IN-PROVE"’ vznika studie vybu-
dovani fyzické depozitni knihovny jako sougasti systému konzervacnich sbirek.

Abstract

Libraries in the Czech Republic with the obligation to preserve legal deposit, National Library of the Czech Repub-
lic, Moravian Library in Brno and Research Library in Olomouc, have to preserve, build and refill their archival col-
lections. Within the framework of the project "Virtual Deposit Library", have been developed tools to make easier
for libraries to build collections. In the follow-up project "IN-PROVE" arises a study to build a physical deposit lib-

rary as part of the system of preservation collections.

Klicova slova

fyzicka depozitni knihovna, virtualni depozitni knihovna, konzervacni sbirka, povinny vytisk

Keywords

physical deposit library, virtual deposit library, archival collection, legal deposit

V Ceské republice jsou v soutasné dobé budova-
ny Ctyfi konzervacni sbirky vznikajici na zakladé
celostatniho povinného wytisku, jedna se o Na-
rodni konzervacni fond a Univerzalni knihovni
fond v Narodni knihovné CR (dale jen ,NK CR')
a o sbirky v Moravské zemské knihovné v Brné
(dale jen ,MZK') a Védecké knihovné v Olomouci
(dale jen ,VKOL'). Tyto knihovny jsou povinny své
konzervacni sbirky chranit, budovat a v nepo-
sledni fadé i doplfiovat.

Pravo povinného vytisku bylo uzakonéno v roce
1935, dalsi Gpravy nasledovaly v letech 1947,
1964, 1991 a poslednim platnym zakonem je za-
kon ¢. 37/1995 Sb., ktery stanovuje, ze, Vydavate/
Jje povinen bezplatné a na svdj naklad odevzdat
z kazdeho vyaani neperiodické publikace do 30
and ode dne vydani stanoveny pocet publikaci
(dale jen ,povinné vytisky®), s vyjimkou uvedenou
v odstavci 2, témto prijemcdm:
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a) dva povinné vytisky Narodni knihovné Ceské
republiky,

b) jeden povinny vytisk Moravské zemské kni-
hovné v Brne,

c) jeden povinny vytisk Statni védecké knihovné
v Olornouci,

d) jeden regionalni povinny vytisk mistné pris-
lusné statni védecké knihovné podle sidla
vydavatele. Ministerstvo kultury urci vyhlas-
kou regionalni prislusnost jednotlivych kni-
hoven pro potfeby tohoto zakona.”*

\/ knihovnach diky pravu povinného vytisku vzni-
kaji unikatni kolekce. Vzhledem k tomu, Ze prvni
zakon o povinném wytisku zacal platit v roce
1935, nejsou sbirky ve 20. stoleti uceleny a tko-
lem spravcd je kromé jiného i jejich zpétné dopl-
novani, coz je Ukol velice personalné i casové na-
rocny.

“Shttp.//www.nkp.cz/sluzby/sluzby-pro/povinne-
vvtisky/zakonpv-neper



http://www.nkp.cz/sluzby/sluzby-pro/povinne-vytisky/zakonpv-neper
http://www.nkp.cz/sluzby/sluzby-pro/povinne-vytisky/zakonpv-neper

Zdroji pro doplnovani konzervacnich sbirek je
hned nékolik, kromé rliznych dar a nakupd jsou
Casto tim nejuytézovanéjsSim seznamy knih
vyfazovanych z jinych knihoven v republice. Kaz-

da knihovna musi dleknihovniho zakona
¢. 257/2001 Sb. vyfazované dokumenty nabid-
nout jinym knihovnam a Narodni knihovné. Sou-
¢asna praxe spociva v zasilani seznam( vyrazo-
vanych knih. Seznamy vsak casto obsahuji stov-
ky exemplard, chodi nékolikrat denné a kapacita
akvizitérd je zcela nedostacujici. Z ¢asovych di-
vodU — doby zpracovani seznam i jejich platnos-
ti — tak neni mozné vSe fadné vyhodnotit a knihy
tak mizi v nenavratnu. Vzhledem k modernim
technologiim, evidenci knihovnich jednotek
v elektronickych katalozich je nasnadé wyuZzit

k tomuto vyhodnocovani automatické nastroje.

K tomuto pfistoupily vySe uvedené knihovny uz
v roce 2012, kdy zacaly spolupracovat v ramci
projektu NAKI ,Vytvoreni kooperativniho systée-
mu pro budovani a spravu novodobych konzer-
vacnich kniznich sbirek v CR a vyjvoj potfebnych
nastroji’, ktery trval az do roku 2015. Jednim
z cill bylo vytvofeni nastroje pro doplhovani
a evidenci konzervacnich sbirek, vysledkem se
stala aplikace ,Virtualni depozitni knihovna’“. Do
aplikace jsou pravidelné harvestovana data z ka-
talogt fesitelsky knihoven — tedy NK CR, MZK
a VKOL a nove rovnéz katalogy Studijni a védec-
ké knihovny v Hradci Kralové, Krajské knihovny
v Liberci a Jihoteské védecké knihovny v Ceskych
Budgjovicich.

PFi vwhodnocovani dat z jednotlivych katalogl se
ukazala byt velkym problémem nekonzistence
dat knihoven. Aby mohly byt dokumenty spravné
porovnany a vyhodnoceny, je nezbytné, aby mély
zakladni spoletné parametry, na jejichz zakladé
by bylo mozné porovnani provadét. Docist'ovani
téchto nekonzistenci trvalo po celou dobu trvani
projektu a pokracuje i nadale.

Hlavnim smyslem aplikace, jak uz jsme zminili
vyse, je predevsim moznost usnadnit a zauto-
matizovat proces vyhodnocovani nabidkovych
seznamU. Zakladni myslenka postupu je takova,

“ http:/ /vdk.nkp.cz/vdk/

ze knihovna vyrazujici dokumenty nahraje sou-
bor s daty pfimo do aplikace, ktera provede po-
rovnani a vyhodnoceni a zjisti, kde dany exem-
plar chybi a kam by mohl byt dopInén. Prednost
pri doplnovani ma Narodni konzervacni fond jako
nejvyznamnéjsi konzervacni sbirka v zemi. Fond
je umistén ve specialnim skladu a pdjcovan je jen
ve zcela vyjimecnych pripadech a pouze prezen-
¢né v badatelné Centralniho depozitare Narodni
knihovny v Hostivafi. Jestlize je dokument v tom-
to fondu uz pfitomen, mlze putovat do zbylych
tii konzervacnich sbirek. | tento automaticky
proces ale vyzaduje lidsky faktor. Ne vSechny
knihy mdzeme uz najit v elektronickych katalo-
zich a je nezbytné dohledani a provéreni v listko-
vych katalozich. Postupné zpracovavani listko-
vych a docist'ovani elektronickych katalogl vsak
povede stale k jednodussimu pouzivani aplikace
a efektivnimu zpracovani vyrazovanych knih.

Vlytvoreni virtualni depozitni knihovny pfivedlo
soucasne resitele projektu na myslenku vybudo-
vani fyzické depozitni knihovny, ktera se stala
soucasti cilt dalsi projektu NAKI ,IN- PROVE: bu-
dovani Integrovaného prostfedi pro PRUzkum,
Ochranu, Vyzkum a Evidenci novodobych knihov-
nich dokument(" (2016 - 2020). Na projektu se
opét podileji stejné knihovny- NK CR, MZK
a VKOL. Kromé tkolu vytvoreni studie o vybudo-
vani fyzické depozitni knihovny se feSitelé vénuji
dalsim otazkam souvisejicim s budovanim kon-
zervacnich sbirek. Jednim z cild je vytvofeni in-
tegrovaného systému pro spravu téchto kniznich
kolekci jako zakladni platformy, do niz by byly za-
komponovany v soucasnosti fungujici nastroje —
virtualni depozitni knihovna, registr digitalizace®’,
registr odkyselenych dokumentd®, aplikace pro
pradzkum fond0. Vzniklo by tak jediné misto, kde
by bylo mozné ziskat vsechny zasadni informace
0 konkrétnim dokumentu: v jakych sbirkach se
nachazi, zda byl uz zdigitalizovan, zda v nékteré
sbirce probéhlo jeho odkyseleni a jaky je jeho fy-
zicky stav. Diky tomuto prehledu by bylo mozno
efektivné vyuzivat financni prostredky pridélené
na péci o trvale uchované kulturni dédictvi.

“ http:/ /www.registrdigitalizace.cz/czbrd/
“8 http:/ /www.registrdigitalizace.cz/czbrd/



http://vdk.nkp.cz/vdk/
http://www.registrdigitalizace.cz/czbrd/
http://www.registrdigitalizace.cz/czbrd/

\/ ramci projektu IN-PROVE pokracuje ve vsech
resSitelskych knihovnach kontinualni prdzkum fy-
zického stavu kniznich dokumentd, ktery je za-
chycovan ve vyse uvedené aplikaci pro prizkum
novodobych fondd. Kromé toho je soucasti pro-
jektu i zpracovani zakladniho vhledu do rozsahlé
problematiky regionalnich mutaci velkych perio-
dickych tituld.

Vrat'me se ale k depozitni knihovné, jako vystup
projektu vznika studie depozitni knihovny jako
soucasti systému konzervacnich knihoven. Fy-
zicka depozitni knihovna by méla fungovat jako
zakladni podplrny mechanismus pro doplhovani
konzervacnich sbirek: uchovava a dopliuje chy-
béjici, ztracené a poskozené dokumenty v téchto
sbirkach. Sama je budovana ze stavajicich re-
zervnich fondd, témi v soucasnosti disponuje
predeviim Narodni knihovna CR, a dale z dart
a vyrazovanych knih, které projdou v aplikaci Vir-
tualni depozitni knihovna jako prozatim nepo-
trebné. Proc je dobré takovou fyzickou depozitni
knihovnu budovat? Jde predevSim o degradaci
knih, které jsou pujcovany. Kromé Narodniho
konzervacniho fondu jsou totiz ostatni konzer-

149

vacni sbirky pro Ctenafe dostupné a pujcovany
v prezencnim rezimu, diky cemuz jejich degra-
dace postupuje rychleji. V pfipadé silného posko-
zeni Ci pfimo zniceni archivniho exemplare bude
mozné zajistit timto zpdsobem adekvatni nahra-
du. Mimo této funkce bude fyzicka depozitni kni-
hovna slouzit i jako podpUlrny Cinitel pfi necekané
devastaci sbirek jinych knihoven — napfiklad vli-
vem zivelnych pohrom. Soucasti fyzické depozit-
ni knihovny by mélo byt i metodické centrum
ochrany kniznich sbirek. V ramci studie bude na-
vrzena organizacni struktura, definovany naroky
na prostor a vybaveni, stanoveny pozadavky na
personalni zabezpeceni a predevsim predstave-
ny navrhy na jednotlivé procesni postupy — vy-
hodnoceni, zpracovani, prijeti knih do fyzické de-
pozitni knihovny a jeji nasledné vyuzivani.

\/lybudovani fyzické depozitni knihovny je obrov-
skym Ukolem a vypracovani studie je pouze prv-
nim krdckem k GspéSnému naplnéni. Fyzicka de-
pozitni knihovna by se vsak méla stat soucasti
systému konzervacnich knihoven a jeji zajisténi
by mélo spadat do kompetenci Narodni knihovny
CR.



CESKA TERMINOLOGICKA DATABAZE KNIHOVNICTVI
A INFORMACNT VEDY (TDKIV)

Citova, Jaroslava
Narodni knihovna CR — Knihovnicky institut

Abstrakt

Prispévek pojednava o ,Ceské terminologické databazi knihovnictvi a informacni védy (TDKIV)'. Jedna se
o ojedinély cesky online vykladovy terminologicky slovnik v oboru knihovnictvi a informacni véda. Databaze je
spravovana Knihovnickym institutem Narodni knihovny Ceské republiky. V soutasnosti obsahuje vyklady cca
4900 oborovych termind. Autorka nejprve obecné predstavuje tuto databazi, poté strutné popisuje vyvoj knihov-
nické terminologie v Cesku a na Slovensku, resp. v Ceskoslovensku, na pfikladech vykladovych slovnik( v oborech
knihovnictvi a informacni véda. Dale se autorka vénuje pouze databazi TDKIV - jejimu obsahu, vyuZivani, zplsobu
zpracovani hesel, typim vyhledavani, inovacim uskutecnénym v poslednich nékolika letech, propagaci a spolu-

praci s uzivateli a knihovniky na rozvoji TDKIV a knihovnické terminologie.

Abstract

The paper describes the ‘Czech terminology database of library and information science (TDKIV)". It is a unique
Czech online explanatory dictionary in the field of library and information science. The database is managed by
the Librarianship Institute of the National Library of the Czech Republic. Currently it contains explanations of
4900 professional terms. The author first generally represents the database, then briefly explains the develop-
ment of library terminology in the Czech and Slovak, respectively in Czechoslovakia, by an example of explanatory
dictionaries in the field of library and information science. Furthermore, the author devotes only TDKIV database
- its content, use, processing entries, types of searches, innovations undertaken in the last few years, promotion
and cooperation with users and librarians to develop TDKIV and library terminology.

Kl'ucoveé slova
terminologicka databaze, oborova terminologie, knihovnictvi, informacni véda

Keywords

terminological database, professional terminology, librarianship, information science

Predstaveni databaze

JCeska terminologickd databdze knibovnictvi
a informacni védy’ neboli TDKIV (KTD, 2017) je
vykladova databaze vysvétlujici vyznamy pribliz-
né 4900 odbornych termind z oblasti knihovnic-
tvi, informacni védy a souvisejicich védnich dis-
ciplin. Je to jedna z databazi Narodni knihovny
Ceské republiky, a je tedy pfistupna z webovych
stranek Narodni knihovny - http://www.nkp.cz/
(Narodni knihovna Ceské republiky, 2017) nebo
pfimo z adresy http://aleph.nkp.cz/cze/ktd
(KTD, 2017). Je vedena v knihovnim systému
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Aleph. Spravuje ji Knihovnicky institut Narodni
knihovny CR

Databaze TDKIV je jedinym online terminologic-
kym vykladovym slovnikemn v oboru knihovnictvi
a informacni véda v Ceské republice. \Ijhodou
online slovniku je rychly, snadny a bezplatny
pristup k vykladdm termind a také moznost mit
k dispozici aktualni oborovou terminologii. Na
rozdil od tisténych slovnikl lze do databaze
v pribéhu casu stale doplfovat nova hesla a ak-
tualizovat v ni hesla zpracovana v minulosti.


http://www.nkp.cz/
http://aleph.nkp.cz/cze/ktd

Databaze slouzi predevsim jako pomdcka pfi
studiu a vytvareni odbornych textd a pro zpres-
néni komunikace v knihovnické praxi a v celém
spektru informacnich véd. Vétsina hesel nabizi
kromé Ceskych termind i jejich anglické ekviva-
lenty, a tak Ize databazi vyuzit i jako prekladovy
cesko-anglicky, anglicko-cesky slovnik.

Je urcena zejména pro knihovniky, informacni
pracovniky a dalsi odborniky z oblasti knihovnic-
tvi, informacni védy a souvisejicich obord, také
pro studenty a pedagogy jmenovanych obor(, ale
i siroké odborné verejnosti.

Ceské a slovenské terminologické
vykladové slovniky v oboru knihovnictvi
a informacni véda aneb Vyvoj
knihovnické terminologie v CR, SR,
pi7p. Ceskoslovensku

Od poloviny 50. let 20. stoleti se tvorbou termi-
nologického slovniku v oboru knihovnictvi zaby-
vala prazska katedra knihovnictvi a zaroven Ma-
tica slovenska v Martiné — obé pracovisté neza-
visle na sobé. VV roce 1961 odbornici z obou insti-
tuci zacali spolupracovat a v roce 1965 vySel
v Praze Terminologicky slovnik  knihovnicky
a bibliograficky (Voditkova a Cejpek, 1965) a v
Martiné Slovenska knihovnicka terminologia
(Hanakovi¢, Kuruc a Balent, 1965).

Oba slovniky byly na svou dobu velmi kvalitnimi
zdroji a zUstaly nepfekonany az do 90. let. V roce
1998 byl vydan na Slovensku slovnik /nformacna
vychova (Katuscak, Matthaeidesova a Novakova,
1998) v ramci projektu mapujiciho terminologii
pedagogickych disciplin a pfibuznych spoleten-
skoveédnich obord na Katedre kniznicnej a infor-
macnej vedy Filozofickej fakulty Univerzity Ko-
menského v Bratislave. Pres dvacet autord zpra-
covavalo hesla asi osm let.

Prvni elektronicky vykladovy slovnik v nasem
oboru se objevil hned v nasledujicim roce na CD-
ROM. Byl to Terminologicky slovnik z kniznicnej
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a informacnej vedy (Kristoficova, JurCackova
a Ondrisova, 1999). Vznikl na zakladé viceletého
terminologického vyzkumu na Katedre kniznicnej
a informacnej vedy Filozofickej fakulty Univerzi-
ty Komenského v Bratislave a vychazel z publika-
ce Informacna vychova. Prestoze zamérem auto-
r0 bylo

v budoucnu zverejnit rozsirenou a aktualizova-
nou verzi, zatim se tak nestalo a na Slovensku od
té doby nevySel zadny terminologicky slovnik ve
zminéném oboru.

V Ceské republice v letech 2001-2002 vznikala
databaze TDK/V/(KTD, 2017) v ramci projektu Od-
boru knihovnictvi (nyni Knihovnického institutu)
NarodnT knihovny CR za grantové podpory Minis-
terstva kultury CR. Na tvorbé TDKIV spolupraco-
vali i néktefi slovensti odbornici, ktefi se podilel
na vzniku slovniku /nformacna vychova (Katus-
cak, Matthaeidesova a Novakova, 1998; Schwarz,
2003). V roce 2003 byla databaze zpfistupnéna
uzivateldm a jesté tentyz rok obdrzela Cenu
INFORUM 2003 (TDKIV, 2017a). V pribéhu casu je
baze stale doplfiovana a aktualizovana. V sou-
Casnosti je to jediny online pfistupny vykladovy
slovnik v oboru knihovnictvi a informacni véda
v CR.

\/ roce 2006 byl vydan tiskem vybér hesel z TDKIV
zachycujici jadro oboru knihovnictvi a informacni
véda. Soucasti publikace nazvané /nformacni vé-
da a knihovnictvi (Ressler, 2006) byl CD-ROM,
ktery obsahuje vSechna hesla zpracovana v da-
tabazi v dobé vydani tisténého slovniku.



INFORMACNI VEDA
A KNIHOVNICTV]

Publikaci je stale mozné si zakoupit v Univerzit-
nim knihkupectvi odborné literatury CVUT v Pra-
ze a SCHT Praha (v budové Narodni technické
knihovny) nebo prostfednictvim e-shopu na ad-
rese:
http://vydavatelstvi.vscht.cz/katalog/publikace?
uid=uid_isbn-80-7080-599-4 (TDKIV, 2016a)

Obsah databaze

Je tfeba si uvédomit rozdil mezi ,terminem’
a ,heslem’ v souvislosti s bazi TDKIV. Kazdy vy-
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raz uzivany v odborném textu nemusi byt odbor-
nym terminem. Podle metodiky zpracovani hesel
do TDKIV Ize za termin povazovat ,jednoslovny
nebo viceslovny vyraz s jasné definovanym poj-
movym vyznamem, ktery je opakované uZzivan
v odbornych textech. Pojern, ktery je terminem
reprezentovan, predstavuje nedélitelny seman-
ticky celek a je mozné jej zaradit do soustavy od-
bornych nazvd daného oboru’ (Schwarz a Havlo-
va, 2013, s. 5).

Heslem se rozumi cely zaznam terminu v data-
bazi. Heslo obsahuje vzdy termin, jeho vyklad,
anglicky ekvivalent, seznam pouzitych zdrojd
a jméno nebo Sifru autora hesla, vétsinou také


http://vydavatelstvi.vscht.cz/katalog/publikace?uid=uid_isbn-80-7080-599-4
http://vydavatelstvi.vscht.cz/katalog/publikace?uid=uid_isbn-80-7080-599-4

pribuzné (tj. tematicky souvisejici) terminy. Nék-
dy byva soucasti hesla také (Cesky) ekvivalent
terminu (zejména synonymum, ale také zkratky,
akronymy apod.), poznamka ke specifickému uzi-
ti terminu a normativni vyklad (tj. vyklad prevza-

ty z technické normy, ktery se uvadi pouze pro
doplnéni informaci, tudiz autofi nenesou zodpo-
védnost za tento vyklad) a jméno lektora, redak-
tora nebo konzultanta (Schwarz a Havlova, 2013,
S. 4).

EIE Konec | Piihlaseni | Databize | Dilki bize | Nastaveni | Otizky | Napovéda
Vyhledavani / Rejstiiky | Vysledky dotazu | Piedchozi dotazy | Schrénka | Historie |

Piidat do schranky
KTD - Uplné zobrazeni zaznamu

Zvolte format: Standardni — Termin & vykiad — Termin & angl ekvivalent — Heslo s historii

Zaznam1z1
Termin
Ekvivalent
Termin anglicky

oinkundbule
protisk
incunable
incunabulum

Vyklad terminu
[HORAK-1945
[BOHATCOVA-1990:121-164]

Normativni vyklad Syazek
[CSN IS0 5127-2003]

2dro] vykiadu Sori.teas27
[#1BonaTcovA-1990:121.154

®zsn 150 51272003
Oinkunabulistika

Zdroj norm.vykladu

Piibuzny termin
paleotyp

®postinkungbule

Autor hesla R, Zdengk

Lektor hesla Zibritova, Gabriela

Redaktor hesla Schwarz, Josef
Burgetovd, Jarmila

Systém. gislo 000002557

{ Wt eleph nkp c2FPfuncedirectdos_number=0000025578local_base=KTO |

\/ ramci projektu bylo zpracovano cca 4200 ter-

mind (vC. ekvivalentd) predstavujicich cca 2800
hesel (zaznamu). V soucasnosti databaze obsa-

huje cca 4900 terminl predstavujicich cca 3200

| Ulozitlodeslat

< Predchoa! zznam

Tiéténa kniha vyrobena pomoci pohybiivjch liter v obdobi od vynalezu knintisku do roku 1500 vEetné. ZpoZatku se projevovala snaha napodobit pismem, vyzdobou a dpravou dobovou rukopisnou knihu
19452

itény v Evropé pohyblivymi typy a datovany pred 1. lednem 1501. Pozn.: Jméno tiskafe inkunabule je mozné zjstit  fontu pouZitého pro tisk

hesel. V jaké mire jsou jednotlivé tematické ob-

lasti v databazi zastoupeny, Ize vidét v nasleduji-
cim grafu.

300

250

200

150 +

100

99

50 +
0 +
A < Ny 2 Q X N QA Y > X DT & SPS Q& 3 O @ 2 Q&
‘)‘;{_ \"’0 &Q/& oqbb bSéI é(\z «\\éé .4’5?’6\ \3‘@ Ko‘\b (\006 @0/& V\\o“e 0\0Q> ko*‘é \C\“\r’ QQ/{@ ,::é& og?,\\ Q{')A o‘é{. ood 0@1 \5@0
o . X2 Ky O PN R S N X 0 R N e
X\ o N N & & S 2 N X RS S N & 2 © a &' O 2 20 L Q
CHENR IS RN < A & I S P R @ A P AR SN &
& S & @ & o & & S ef & & I A -SSR
2 & & & R A & o X ¢ ¢ RO ¥ & & & F S
; & 3 > S O R LA Y o S &
o\ W N Q o N @ +© N § o @ N ¥ S N\ &
\@Q A@\* 24@ \;& ‘;\\ & e\é\ \q,b i \&* &Qo & & 2 <Y &
S ) & NS & ) IS & et > &
ES & ) LS BN O L & o & & A
& & NS 5 ORI S & &
S S RO & & & AR &
Q N & > S X %3 BN 9
) o~ § < 2 o 0‘% & R
& o‘& & S & B8
& <& S ) L
X O S
& O R
@ 9
& &
oV o
L& &
W W

153



\/lyuzivani databaze TDKIV - statistika

Nejvice byva databaze vyuzivana kazdym rokem
v meésicich fijen, listopad a duben, nejméné v cer-
venci a srpnu (TOPlist, 2017). To je dano tim, ze
databazi pouZivaji ve velké mire studenti a peda-
gogové oboru knihovnictvi.

Na zakladé statistiky navstévnosti webovych
stranek TDKIV Ize fici, ze v zahrani¢i se o termi-

nologickou databazi zajimaji nejvice na Sloven-
sku (10 % navstév), minimalné také ve Spojenych
statech americkych, Velké Britanii, v Rusku a na-
Sich sousednich zemich — v Némecku, Polsku
a Rakousku (u kazdé zemé necelé 1 %) (Google
Analytics, 2017).

Mezi nejhledanéjsi terminy v poslednich dvou le-
tech (pfesnéji v obdobi od 1.1.2015 do 11.4. 2017)
patfi reSerSe, bibliografie, informace, knihovna,
kniha, akvizice (KTD, 2017).

rederie | d 710
bibliografie | 4 452
informace | 416
knihovna d 338
kniha | 4 303
akvizice |— 230
monografie -= 272
katalog | 243
katalogizace 238
dokument 236
souborny katalog 234
anotace 203
signatura _= 192
tezaurus _= 179
informacni potieba — 179
autorita | 174
knihovni fond : 170
databdze | 155
sbornik | 149
selekéni jazyk — 147
. . . 1
0 200 400 600 800

Zpracovani hesel

(Schwarz a Havlova, 2013), ktery je dostupny ve-
fejnosti na webovych strankach TDKIV z:

http:/ /tdkiv.nkp.cz/spo.htm (TDKIV, 2015a).
Vlybér novych termind je zalozen predevsim na

Zpracovani hesel se fidi Metodickym materialermn
pro zpracovani hesel Ceské terminologické data-
baze knihovnictvi a informacni vedy (TDKIV)

excerpci odborné literatury, ale také na navrzich
uzivatell. Do databaze jsou zafazovany prevazné
dlouhodobé uZivané terminy, ale zaroven jsou
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http://tdkiv.nkp.cz/spo.htm

nékdy zpracovany iterminy novéjsi, aby obsah
databaze reflektoval aktualni trendy v oboroveé
terminologii. Jedna se predevsim o terminy z ob-
lasti informacnich technologii, internetu nebo di-
gitalizace, napf. terminy digitalni repozitar, pro-
pojena otevrena data nebo otevreny pristup (k
védeckym informacim).

\/ soucasnosti hesla zpracovava prevazné (admi-
nistrativni) spravce databaze. V nékterych pfipa-
dech nova hesla konzultuje jeSté s odbornikem Ci
odborniky na dané téma, a tak spravce spolupra-
cuje s dalsimi knihovniky, ale i s lingvisty z Usta-
vu pro jazyk ¢esky Akademie véd CR. Nova hesla
pred zafazenim do databaze kontroluji, upravuji
a vysledné znéni schvaluji ¢lenové redakeni rady
TDKIV. V pribéhu jednoho roku je zpracovano cca
40-50 novych hesel.

Hesla je nutné pribézné aktualizovat, ponévadz
oborova terminologie se vyviji. Také navrhy Gprav
jesté pred jejich zverejnénim v bazi schvaluje re-
dakcni rada TDKIV. Jednotlive zmény se uvadeji

ve formatu zobrazeni nazvaném Heslo s historii
(vice viz nize).

Typy vyhledavani

\/ databazi Ize vyhledavat podle réznych kritérii
a rlznymi zplsoby. Jednim z nich je zakladni
vyhledavani, které umozniuje napf. vyhledavani
ve volném textu (free-textu) nebo wvyhledavani
podle terminu/ekvivalentu. Mezi dalsi typy vy-
hledavani patfi prohlizeni rejstrikd, vyhledavani
pomoci jazyka CCL a kombinované vyhledavani
ve vice bazich najednou, tj. v databazi TDKIV (ne-
boli KTD), ve vykladové Databazi zkratek pro kni-
hovnictvi a informacni obory (KZK) a v preklado-
vém Cesko-anglickém a anglicko-teském slovni-
ku knihovnickych termind (KSL) (KTD, 2017).

ma Konec 1 PiihlaZeni | Databéze |

Vyhledavani | Rejstiiky | Vysledky dotazu |

Dilgi baze | Nastaveni | Otizky | Népovéda
Piedchozi dotazy | Schranka | Historie |

Zikladni vyhledavani

KTD - Cesk4 terminologicka aze knihovnictvi a informaéni védy (TDKIV)
Zakladni vyhledavani

Vyberte udaj pro vyhledavani:
Zadejte slovo nebo slovni spojeni: [

Blizkost slov? ©Ne OAno

Prohlizeni rejstfiki

Vyberte rejstfik k prohlizeniz

Zadejte heslo k otevieni rejstiku: [

vice bizi |

Vyhledavani CCL

Vstup do pracovni baze

Informace o excerpci z norem Informace o bazi

o]

Nejeastsjsi dotazy za posledni mésic:

agustace  @AKVIiZICE  anotace  bibliograficky zaznam  bibliografie  cenzura

databsze  deskriptor  digitalni knihovna digitéini objekt  dokument  drobnotisk
informace  informacni zdroj  informativni anotace  jednotka  jmenné heslo  katalogizace  kasegzaor  knihovna i

ifond knihovnik  mdt

médium  naacater  rederSe  referat  repozitii  sigla  signatura  souborny katalog  tezaurus  v&cné heslo  vécné poradani dokumenti  zahavi

Napovéda k vyhledavani:

© V dotazu nezsle3i na tom, zda pousijete velki nebo mal pismena.

© Kziskani

i1 vyznamu zkratek a akronymi vyuZifte vyhledavani 'Z vice baz" nebo pfimo databazi zkratek KZK

&zec v polich

logickjch spojek AND, OR a NOT. (¢
spojeni soubormy ketalog, vyhledaii

nikoli slovo Kiasifikacni). PTi zadni vice slov je spojka AND implicitni. Pokud pouZijete

© Pro vyhledani zaznami, které obsahuji pouze &4sti slov, pouZite znak 2 nebo *. (napk. term? vyhleds viechny z&znamy, které obsahuii slova termin, terminoiogie, ferminologicky atd.)

© Pro otevien rejstiiku neni tfeba zadavat cels hesla, ale znaky pro kréceni se nepouZivaji. Kiiknutim na heslo v rejsfiku zobrazite pfipojené zéznamy.

© Prehled viech aktuding jeh hesel v

©2014 Ex Lib
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im vyhledavani v rejstfiku podle terminulekvivalentu nebo také zde. Viyhledana hesla mi

prohlizet pomoci odkazii “Predehoi stranka” a "Dalsi stranka’”




Novinky v TDKIV v poslednich Sesti
letech

Nasledujici cast prispévku se vénuje novinkam
a technickym zménam v oblasti TDKIV za po-
slednich Sest let. Inovace byly zavadény prevaz-
né za UcCelem vylepseni sluzeb pro uzivatele,
nékdy si vsak zménu vyzadaly jiné okolnosti.
Nékteré novinky vzesly pfimo z podnétl a dotazd
uzivateld.

Citace hesel/

Za Ucelem uzivani spravnych citaci podle aktual-
né platné normy CSN ISO 690 (2011) a zaroveh
pro pohodIngjsi tvorbu citaci byl v roce 2011 vy-
tvoren u jednotlivych hesel odkaz Citace umisté-
ny pod heslem. Po kliknuti na néj se automaticky
vygeneruje citace daného hesla (TDKIV, 2017b).

Priklad citace hesla predatorsky casopis ke dni
12. 4. 2017:

CITOVA, Jaroslava. Predatorsky ¢asopis. In: K7D:
Ceskd terminologicka databaze knihovnictvi a in-
formacni vedy (TDK/V)[online]. Praha: Narodni
knihovna CR, 2003- [cit. 2017-04-12].

Dostupné z:
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_numbe
r=000016786&local_base=KTD

Citace databaze

Pro spravnégjsi citovani databaze jako celku byla
umisténa na webové stranky TDKIV doporucena
citace (TDKIV, 2017c).

Priklad citace databaze TDKIV ke dni 12. 4. 2017:
KTD: Ceska terminologickd databdze knihovnictvi
a informacni védy (TDKI/)[online databaze]. Pra-
ha: Narodni knihovna Ceské republiky, 2003- [cit.
2017-04-12]. Dostupné z:
http://aleph.nkp.cz/cze/ktd

Wikipedie
\/ roce 2011 byl také zpracovan prispévek o data-
bazi TDKIV do internetové encyklopedie Wikipe-
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die.

Prispévek poskytuje zakladni informace
0 bazi, vénuje se jejimu obsahu a typdm vyhle-
davani v tomto zdroji. Informace jsou dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cesk%C3%A1

terminologick%C3%A1_datab%C3%A1ze_knihovni
ctvhC3%AD_a_informa%kC4%8Dn%C3%AD_vhCL%IB
dy (Wikipedie, 2016). Prispévek Ize také snadno
vyhledat prostrednictvim Google podle nazvu da-
tabaze.

Historie hese/

Jak jiz bylo zminéno, nektera hesla je potreba ca-
sem aktualizovat. Vizhledem k tomu, Ze predcho-
zi podoby hesla mohou byt pro badatele zajima-
vé z lingvistického ¢i terminologického hlediska,
byl v roce 2012 vytvoren novy format zobrazeni
hesla nazvany Heslo s historii. Vedle aktualni
podoby hesla jsou zde zaznamenany v poli His-
torie hesla jednotlivé Upravy uskutecnéné v pra-
béhu Casu, predevsim se jedna o zmény vykladd
a ekvivalentd. Pokud v hesle dosud nedoslo ke
ZmEne, je U néj zverejnéna poznamka ,Heslo ne-
bylo dosud upravovano”(TDKIV, 2017d).

Google

Od roku 2012 Ize vyklady termind z TDKIV najit
I prostfednictvim internetového vyhledavace
Google, resp. je mozné rychle vyhledat specialné
vytvorené webové stranky se zakladnimi Udaji
hesla a s pfimym odkazem na heslo se vsemi
(idaji v databazi TDKIV. Casto uzivané nebo velmi
obecné terminy se mohou nachazet mezi vzda-
lenéjSimi vysledky hledani, naopak nékteré od-
borné terminy specifické pouze pro knihovnictvi
se objevuji mezi prvnimi vysledky, napf. ,analy-
ticka titulni stranka “(TDKIV, 2017e).

Weboveé stranky TDKIV

Behem roku 2014 a zacatkem nasledujiciho roku
byly vytvofeny nové webové stranky TDKIV
v redakénim systému Plone, resp. obsah plvod-
niho webového portalu byl pfesunut na portal
s jinym grafickym designem a jinou URL adresou
- http://tdkiv.nkp.cz/ (TDKIV, 2017c).



http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000016786&local_base=KTD
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000016786&local_base=KTD
http://aleph.nkp.cz/cze/ktd
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cesk%C3%A1_terminologick%C3%A1_datab%C3%A1ze_knihovnictv%C3%AD_a_informa%C4%8Dn%C3%AD_v%C4%9Bdy
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http://tdkiv.nkp.cz/

Zakladni
informace

Piehled
hesel

Redakini Zpracovani  Tisténa

TDKIV

Mapsano o

Mapa webu

Ceske
normy KIV

Pfistupnost  Mapiste nam Hiedat na webu

Archiv
portalu

Databaze
zkratek

Jing termin.
slovniky

Terminologicka databaze knihovnictvi a informacni védy

Zrugeni formulafd pro navrhy hesel a
pfipominek v databazi

Na tomto webovém portale byla zvefejnéna

Omlouvame se, ale formulafe k navrhovani
novych hesel ke zpracovani a navrhovani dprav
hesel v databazi (odkazy "Novy zdznam” a
"Editovat zaznam®) byly zruseny.

16.02.2017

06.02.2016

Databaze zkratek

informativni stranka o databazi knihovnickych
zkratek - KZK (viz odkaz "Databaze zkratek”).

Mobilni verze databaze

PH
K1\%
VISH

#nihovna plus
¥nihovna

Vyhledavani v bazich

TDKIV Terminolegicka databaze

Databaze TDKIV je od 5. 11. 2015 pfistupna take

¥ mobilni verzi.
06.11. 5

Dalsi aktuality

Kontakt Rychlé odkazy

Marodni knihovna CR Altuality
Klementinum 190
110 00 Praha 1

Zakladni informace

Elektronicka konference
Terminologie
Vstup do baze TDKIV

Bc. Jaroslava Citova, DiS.

%« 771 663 343

¥« 734 850 015

B4 jaroslava.citova@nkp.cz

Vstup do baze zkratek

Copyright @ Narodni knihovna (R ProhlaZeni o pfistupnosti  Mapa webu

Nova hesla

Citace hesel a databaze

Doporuceny zpiisob citovani termind najdete
piimo v zaznamu kaZdého terminu.
Doporuéeny zpiisob citovani databaze TDKIV
(jako celek):

KTD: Ceskd icks

a informadni védy (TDKIV) [online databaze].
Praha: Narodni knihovna Ceské republiky, 2003-
[cit. 2017-04-12]. Dostupné z:
httpy//aleph.nkp.cz/cze/kid.

P

Hledané pojmy

digitalni gramotnost Mejéastjéi dotazy za posledni mésic
predatorsky Easopis
sirotei repozitaf

trvaly identifikator

Obrazek 4: Webovy portal TDKIV/

\/ souvislosti se vznikem nového portalu bylo
profesionalnim grafikem vytvoreno nové /ogo
TDKIV.

Novy portal se mlze pysnit nékolika novinkami.
Byla doplnéna informace o prehledu vsech aktu-
alné zpracovanych hesel vdatabazi byl zvefej-
nen vybér nové zpracovanych hesel (viz. Nova
hesla), ktery se priibézné aktualizuje, a statistika
nejhledanéjsich termindv databazi TDKIV (viz od-
kaz Nejcastéjsi dotazy za posledni mésic). \I roce
2016 se menu rozsitilo o novou stranku se za
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kladnimi Udaji o Databazi zkratek pro knihovnic-
tvi a informacni obory (KZK), ktera je vykladovou
databazi zkratek v danych oborech.

Mobilni verze databaze a webového portalu

Uzivatelé Casto v soucasnosti pouzivaji mobilni
zafizeni, a tak v roce 2015 byla databaze TDKIV
zpfistupnéna také v mobilni verzi, ktera nabizi
pouze vyhledavani ve volném textu, podle termi-
nu/ekvivalentu a vyhledavani podle nékolika kri-



térii v rejstricich, avsak neumoznuje napf. prohli-
zet historii hesla (TDKIV, 2015b).

Rovnéz webovy portal TDKIV je mozné si prohli-
zet na mobilnich zafizenich.

Propagace TDKIV

Databaze TDKIV je propagovana v oborovych kni-
hovnickych Casopisech, na vzdélavacich akcich,
na svych webovych strankach (TDKIV, 2017c),
v elektronickych konferencich, prostfednictvim
drobného propagacniho tisku (napf. kniznich za-
lozek nebo letackd), na Wikipedii (Wikipedie,
2016) a také na Facebooku Knihovnického insti-
tutu —
https://cscz.facebook.com/KNIHOVNICKYINSTIT
UT (Facebook, 2017).

Spoluprace s uzivateli a knihovniky na
rozvoji TDKIV

Na rozvoji databaze TDKIV se mohou podilet také
uzivatelé. Navrhy novych termin( ke zpracovani
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nebo (prav stavajicich hesel mohou zasilat
spravci na e-mailovou adresu:
jaroslava.citova@nkp.cz,

nebo prostfednictvim formulare Napiste nam na
webovém portale TDKIV (TDKIV, 2017c). Timto
zplsobem je mozné zasilat i jakékoli dotazy
z oblasti knihovnické terminologie, naméty, pfi-
pominky apod.

K odborné diskusi o oborové terminologii je urce-
na elektronicka konference Terminologie. Po-
drobné informace o ni jsou zvefejnény na webo-
vém portale TDKIV - http://tdkiv.nkp.cz/ele.htm
(TDKIV, 2016b).

Zaver

Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a in-
formacni védy (TDKIV), ktera vznikla v ramci pro-
jektu Narodni knihovny CR, je uZzitetnym infor-
macnim zdrojem nejen pro knihovniky. Databaze
se snazi vyhovét potfebam moderni doby tim, ze
nabizi vysvétleni neologism( vedle ustalenych
termin(, poskytuje pokud mozno aktualni oboro-
vou terminologii, je pfistupna v bézné i mobilni
online verzi a je propagovana na internetové so-
cialni siti Facebook.


https://cscz.facebook.com/KNIHOVNICKYINSTITUT
https://cscz.facebook.com/KNIHOVNICKYINSTITUT
mailto:jaroslava.citova@nkp.cz
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MULTIFUNKCNE KONZERVACNE TECHNOLOGIE PRE OCHRANU PAPIEROVYCH
NOSICOV INFORMACII

Tino, Radko — Vizarova, Katarina
Slovenska technicka univerzita v Bratislave, Fakulta chemickej a potravinarskej techno-
logie, Oddelenie dreva, celulozy a papiera

Abstrakt

\/ archivoch, knizniciach a inych institlciach svetového dedi¢stva na celom svete je na papierovom substrate ne-
spoCetné mnoZstvo (miliardy) originalnych archivnych dokumentov, knih a inych historickych artefaktov. Z nich az
80-85% podlieha degradacii potas starnutia, tym straca svoje funkéné vlastnosti, stava sa krehkym a rozpada sa
kvoli kyselinam pritomnym v papieri. Navrhovany program reaguje na najdolezitejSie potreby konzervaZnej vedy,
vyskumu a praxe pre zabezpecovanie ochrany najohrozenejsich knih a dokumentov. Ciel'om je vyvoj novych me-
tdd hodnotenia (¢innosti procesu konzervacie a odkyslenia; Inovacie a dopracovanie existujlcich a vyvoja novych
procesov deacidacie a vyvoj multifunkénych technolégii na zachovanie knih a dokumentov. St¢ast'ou navrhova-
nej koncepcie rozvoja metdd masovych konzervacnych technologii si multi-funkéné masové konzervalné tech-
nolégie vyuzivajlce vodu ako vhodné bezpetné a environmentalne prijatel'né rozplst'adlo G¢innych konzervac-
nych latok, ako aj spdsob Gginného subdeformacného nanasania vodného roztoku konzervantov na knihy bez ich
poskodenia.

Kl'ucoveé slova

Konzervacné technoldgie, deacidifikacia, starnutie, papier, nosice informacii

Pre zachovanie hmotnych hodnét kultirneho  a vyskumu, konzervovania ¢i reStaurovania
dediCstva je nevyhnutna acinna a efektivna  a uchovavania objektov. Chémia zohrava délezi-
ochrana, ktorej ciel'om je predizenie Zivotnosti  t{ Glohu od samotného zaciatku tohto procesu,
objektov a materialov dediCstva v Case d'aleko  pri identifikacii historickych a umeleckych diel,
prekracujicom ich prirodzend zivotnost'. Pre za-  vedeckej analyze materialov, Stidiu degradacie
bezpelenie Gcinnej ochrany je nevyhnutné po- pocas starnutia, poznavani historickych techno-
znat' materialové zlozenie, stupen degradacie  |6gii a receptdr, ako aj vyvoji novych materialov,
a poskodenia, ako aj vplyv okolitych podmienok metod a technologii konzervovania a zabezpeco-
na rychlost' a priebeh starnutia objektov kultdr-  vani  optimalnych  podmienok uchovavania
neho dedicstva. Nosice informacii a dedi¢stva si  a spristupriovania objektov dedi¢stva.
latky/materialy rastlinného pdvodu (celul6zové

materialy, papier, drevo, papyrus, textil, filmy),

latky zivocisneho pdvodu (pergamen, koza, vina,

kosti..), kovy a iné anorganické materialy (kera-  Multifaktorialne starnutie papierovych
mika, sklo), farby, pigmenty a pisacie latky, spojo- nosicov informacii

vacie, naterové, konstrukcnég, izolacné a d'alSie

kombinaciou viacerych druhov materidlov, ktoré ~ Prirodné polymérne materialy tvoria z hl'adiska
vzajomne interaguji pocas prirodzeného starnu-  kvantitativneho hlavnd  materialovd  skupinu
tia, ako napr. papier a atrament, I'anové platno Vv skladbe predmetov dedicstva. Vieme, ze pro-
a kovové nite, jednotlivé siiasti farebnej vrstyy ~ Ces degradacie papiera pocas prirodzeného star-
a podlozky na olejomal'be. Ochrana kultirneho  nutia je trvaly a multifaktorialny, cize je vysled-
deditstva predstavuje komplexny systém nadva- ~ Kom sidcasne posobiacich vndtornych a vonkaj-
zujlcich Cinnosti, pozostavajici z prieskumu  Sich faktorov. Prirodzené starnutie tychto
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materialov je vysledkom kombinacie viacerych
faktorov, v zavislosti od konkrétnych podmienok
uchovavania v depozitaroch, vystavovania a ma-
nipulacie pocas presunov (vonkajsie faktory; vih-
kost', teplota, svetelné ziarenie, pritomnost' emi-
sii/kyselino-tvornych oxidov v ovzdusi, biotické-
ho Ccinitel'a a mechanické poskodzovanie pri
spristupfiovani) na jednej strane a v pripade pri-
rodnych organickych materialov (drevo, papier,
koZa, textil, kozusiny) druh vlakna, kyslost', vplyv
pouzitych aditiv pri ich vyrobe, farieb a pritom-
nych degradacnych produktov (vndtorné faktory)
na strane druhej. Vplyvom uvedenych faktorov
material straca svoje pevnostné a optické cha-
rakteristiky. Tieto javy sU db6sledkom procesov,
sposobujlcich degradaciu zakladnych zloZiek
a zmenu struktdry materialu.

Degradaciou polymérnych materialov sa vo vse-
obecnosti rozumie suhrn reakcii, ktoré vedd
k zmene polymerizatného stupfia (vacsinou
k zniZzeniu) a zaroven k zmene vlastnosti po-
vodného polyméru. Degradacné reakcie zahfnaju
depolymerizacné reakcie, vedlce k Stiepeniu re-
t'azcov a vzniku nizkomolekulovych degradac-
nych produktov, a tieZ siet'ovacie reakcie.

Jednym z najvyznamnejsich faktorov trvalej de-
gradacie materialov je oxidacia, vyvolana svetel-
nym ziarenim, pritomnost'ou vzdusného kyslika,
polutantov, radikalov, iénov prechodnych kovov
a d'alsimi oxidacnymi Cinitel'mi. Zvlast' citlivé sa
na oxidacnd degradaciu polymérne materialy.
\/ pripade dreva dochadza jednak k fotooxidacii
zloziek dreva, ligninu a polysacharidov, d'alej
k chemooxidacii u polysacharidov vzduSnym
kyslikom, peroxidom vodika, kationmi kovov,
u ligninu hlavne oxidmi t'azkych kovov, zlGceni-
nami chléru, ozénom. U textilnych viakien (vina,
hodvab, celuléza) dochadza vplyvom oxidacne;
degradacie UV ziarenim a posobenim d'alSich
oxidacnych cinitel'ov ku zmene farby (hodvab
strata farby, vIna, lignoceluldza Zltnutie)
a mechanickych vlastnosti a vzniku kyselin.
VVazne poskodenie vznika aj degradaciou textilnej
podlozky niektorymi druhmi farieb, napr. ciernej
na baze zelezogalového komplexu. Z hl'adiska
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stddia mechanizmov degradacie a moznosti kon-
zervovania je venovana zvlast' vel'ka pozornost'
papierovym nosicom informaci. Pri kombinacii
kritickych faktorov, ako je starnutie kyslého dre-
vitého papiera v zavislosti od d'alSich podmienok
uskladnenia je rychly priebeh degradacie radovo
desiatky az stovky rokov.

Je potrebné si uvedomit' zlozitost' Struktary pa-
piera v niekol'kych Grovniach. Degradacia sa od-
vija od Stiepenia celul6zo polymérnych ret'azcov
(molekulova droven), cez naruSenie Struktdry
vlakien, krehnutia harkov papiera, po komplex
procesov prebiehajlcich vplyvov ostatnych kom-
ponentov knihy. Jeden z nasich vystupov pouka-
zuje na korelacie medzi rychlost'ou Stiepenia gly-
kozidickej vazby celulézy a zmenami odolnosti
proti prehybaniu (krehnutie) pre rézne druhy pa-
piera
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Pri zabezpecovani efentivnej ochrany je potrebné
a nevyhnutné porozumiet' procesom degradacie,
Struktire materialov na baze vedeckych poznat-
kov.

\/yvoj a aplikacie Gcinnych postupov konzervac-
nych technolégii vychadza z postupov individual-
nej ochrany.
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\/ « MULTIFUNKCNA
! * Multifunkéné konzervacné
budicnost’ technologie MCT

Pre vyvoj a aplikaciu Gcinnych postupov ochrany
objektov dedicstva je potrebné poznat' struktdru
materialov a porozumiet' procesom ich degrada-
cie. Treba si tiez uvedomit', ze starnutie materia-
lov je proces trvaly a multi-faktorialny, ¢o spdso-
buje rychly narast poctu objektov, vyzadujdcich si
konzervacny zasah.

Pristupy k ochrane objektov a materialov kultdr-
neho dedicstva zahfiaja v st¢asnosti:

prevenciu, ktora ma zabezpecit' eliminaciu
vonkajsich faktorov pri uchovavani objektov
v depozitarnych ¢i vystavnych priestoroch
regulovanim teploty a vlhkosti, zamedzenim
pristupu emisii, UV ziarenia, prachu, vyskytu
plesni, mechanickému poskodzovaniu a iné

osetrenie — konzervovanie ¢i restaurovanie -
akdtny zasah prostrednictvom technologic-
kych postupov, ktoré si zamerané na od-
stranovanie konkrétnych vnatornych fakto-
rov degradacie.
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Technologické operacie ochrany

\/o vSeobecnosti sa pri konzervovani pre vsetky
druhy objektov dedicstva aplikuja vstupna a vy-
stupna kontrola kvality, Cistenie, sterilizacia
a spevnovanie, stabilizacia materialov, d'alej
Specifické operacie pre jednotlivé materialové
skupiny, napriklad deacidifikacia v pripade papie-
rovych nosicov informacii.

Kontrola kvality

Zabezpecenie vstupnych Gdajov o objekte, mate-
rialovom zastlpeni, stupni degradacie a druhoch
poskodeni, ako s znecistenie necistotami anor-
ganického ci organického pévodu, biologicka kon-
taminacia (baktérie, plesne, hmyz), mechanickée
poskodenia. Na zaklade tejto informacie sa na-
vrhne postup pri oSetreni, vySpecifikuja sa rizika
a urtia sa potrebné konzervacné technologie.
U¢innost' aplikovanych konzerva¢nych zasahov
sa hodnoti na zaklade vystupnej kontroly kvality.



Cistenie

Cistenie objektov dedi¢stva je Standardnou si-
Cast'ou konzervacnych postupov. Spravidla sa
jedna o mechanické a chemické odstranovanie
mechanickych necistot, prachu a réznych depozi-
tov, ktoré skresl'ujd vizualny vnem z objektu de-
di¢stva, ale katiez moézu vyznamne prispievat'
k urychleniu degradacnych reakcii na povrchu
daného objektu.

Sterilizacia

Na likvidaciu biologickej kontaminacie objektov
dedic¢stva sa pouzivaju rozne metaddy, ciel'om je
zabranit' negativnemu vplyvu kontaminacie na
samotny material i I'udi. Zasahy s ciel'om elimi-
nacie biologickej kontaminacie mozno rozdelit' do
niekol'kych typov. Je to Cistenie, sanacia, dekon-
taminacia, dezinfekcia a sterilizacia. Ucelom
vsetkych je znizenie biologickej aktivity, teda od-
stranenie alebo usmrtenie hmyzu, mikroorga-
nizmov, virusov a vsetkych ich vyvojovych stadii.
Pre sterilizaciu objektov kultdrneho dedicstva sa
pouzivajd vyhradne metddy nizkoteplotnej steri-
lizacie. lyuzivaja sa fyzikalne metody (UV, gama
Ziarenie, termosanacia, zmrazenie), chemické
metddy (formaldehyd, etylénoxid, peroxid vodika).
\/ poslednych rokoch sa experimentalne zavadza
sterilizacia prostrednictvom nizkoteplotnej at-
mosférickej plazmy.

Stabilizacia

Dosledkom degradacie byva narusenie struktdry
materialu, strata mechanickych a rozmerovych
charakteristik, ¢o si vyzaduje stabilizaciu Strukta-
ry materialu. VV pripade drevenych objektov je za-
uzivany pojem konsolidacia, kedy sa deStruované
objekty spevnujd roznymi latkami, zivicami, pri-
rodnymi polymérmi a v krajnom pripade polyety-
lenglykolom.

Deacidifikacia papiera

Deacidifikaciou sa zvysuje hodnota pH papiera do
neutralnej az mierne alkalickej oblasti a vytvara
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sa alkalicka rezerva na neutralizaciu kyselin,
vznikajacich v papieri poCas starnutia. Aj ked'
v historii bolo skimanych a patentovanych vel'a
latok na deacidifikaciu (uhlic¢itany a hydrogén uh-
licitany kovov a kovov alkalickych zemin, oxidy,
alkoxidy a alkylové zlGceniny kovov aminy a iné),
acinnou zlozkou znamych deacidifikacnych sas-
tav sU predovsetkym zlGceniny horcika a vapni-
ka.

Délezitym bodom procesu je distriblcia Gcinnej
latky do knihy, na povrch a do Struktdry harku
papiera, aby sa zabezpecila rovnomerna distriba-
cia G¢innej deacidifikacnej latky az na miesto
produkcie kyselin. Podl'a prostredia v ktorom de-
acidifikacia prebieha a skupenského stavu Gcin-
nej latky, je mozné procesy hromadnej deacidifi-
kacie rozdelit' na vodné systémy, nevodné sys-
témy v kvapalnom a v plynnom prostredi
a aplikaciu tuhych submikroskopickych castic.

\/Setky zname a v slcCasnosti pouZivané postupy
deacidifikacie majd svoje vyhody a nevyhody.
Hlavnou poziadavkou odbornikov z praxe je pre-
dizenie Zivotnosti bez zmeny charakteru oSetro-
vanej knihy ¢i dokumentu (vinenie papiera, zafar-
benie, poskodenie kniznej vazby, rozpdst'anie at-
ramentov). Paradoxne, najvhodnejSie dostupné
technologie z hl'adiska tychto aspektov majd ne-
vyhodu z hl'adiska komplikovanej prevadzky, ce-
novej naroc¢nosti vybusnosti rozpist'adla a bez-
pecnosti prace. Preto je nevyhnutny neustaly vy-
skum a vyvoj novych latok a technologickych
rieSeni. Perspektivnou sa javi platforma voda —
vzduch, ktorej vyhodou je ekonomicka dostup-
nost', environmentalne prijatel'né rieSenie a pri-
rodzené prostredie pre modifikaciu hydrofilného
materialu.

PrecCo je potrebné venovat' sa maso-
vym technolégiam ochrany?



Druh kultirnych | Pocet KO SR Roény Roény vykon Potreba ochra-
objektov (KO) 2009 prirastok konzervovania, ny, konzervo-
(po¢. KO v SR KO reStaurovania, vania, zdigitali-
za rok 2009) (po¢. zdigitalizovania zovania KO
KO/rok) z celkového (%)
poétu KO SR
v roku 2009.
(%/ rok)

archivne 1 000 000 000 | 50 000 — 0,0001 — 0,0002 99,9999-99,9998
dokumenty 150 000
textové analogové | 5 000 000 5000 -15000 | 0,076 —0,237 99,924 -99,763
dokumenty
2D objekt + 15904 143 100 000 — 0,63 —1,26 99,37-98,74
maly 3D objekt+ 300 000
vel'ky 3D objekt

SUcasna konzervatorska prax riesi u najviac
ohrozenych knih a dokumentov na kyslom papie-
ri, ktoré tvoria 80az 85 % (Hanus 2006) fondov
kniznic, archivov a ostatnych pamat'ovych insti-
tacii sveta, zavazny problém, ktorym je zvySeny
vyskyt kyselin v papieri/zvysena kyslost' sposo-
bujlca rychlu degradaciu bunicinovych vlakien.
Deacidifikacnymi technolégiami sa eliminujd ky-
seliny v papieri. Kysly papier (vyrobeny po zave-
deni priemyslovej vyroby papiera cca 1850), ohro-
zeny rychlou degradaciou celulozy je vsak aj
krehky, tmavne a rozpadava sa. V dosledku toho
st deacidifikacné technologie predmetom zauj-
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mu viacerych rieSeni. Tato monofunkéna ochrana
v sUcCasnosti vsak tiez ma svoje plusy a minusy.
Jej najvacsou slabinou je totiz monofukcnost'.
Zameriava sa totiz iba na vyriesenie jedného
hlavného problému (odstranenia kyselin z papie-
ra, spdsobujicich kyslG degradaciu celuldzy), no
rieSenie s(visiacich problémov nechava na iné
operacie, resp. ich odsdva do budlcnosti. V od-
bornej verejnosti odzneli v minulosti, pocinajdc
iniciativami UNESCO (UNESC01989), vyzvy a ini-
ciativy k nezavislému hodnoteniu jestvujlcich
deacidifikacnych/konzervaZnych procesov.



@ S.,— faktor mechanickej trvanlivosti pre odolnost voci prehybaniu

@ Sgr — faktor mechanickej trvanlivosti pre trznii dizku
6 © Sy — faktor mechanickej trvanlivosti pre pevnost’ v tahu
© Sy — faktor mechanickej trvanlivosti pre deformaciu pri pretrhnuti
5
4
hranica 3-nasobného prediZenia Zivotnosti objektu
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Ako formuluje problémy deacidifikac-

nych / konzervacnych technoldgii

sUCasna odborna verejnost'?

Testovacie parametre pre masov( deaci-
difikaciu by mali byt' Standardizované pre
vSetky procesy — Standardizacia hodno-
tenia Gcinnosti

Testovanie by mali vykonavat' nezavisli
vedci (nie vyrobcovia ani predajcovial) —
testovanie by malo byt' objektivne — ob-
jektivizacia hodnotenia Gcinnosti
Neexistuje Ziaden najlepsi optimalny
proces na odkysl'ovanie papierovych no-
sicov informacii na svete.

Kazdy doposial' vyvinuty a implemento-
vany deacidifikacny proces ma svoje vy-
hody a nevyhody.
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= Dokonca, ak by sa aj objavil optimalny
deacidifikacny postup, stale bude jeho
nedostatkom fakt, ze je monofunkcny !

Budlcnost' masovych konzervacnych technologii
spociva v multifunkénosti — spojeni viacerych,
alebo vsetkych operacii potrebnych na Gcinné
konzervovanie objektu dedi¢stva do jednej tech-
nologickej linky.

Navrhujeme upriamit' pozornost' na tzv."safe
aquaeous technology (SAT) — konzervacnd tech-
nolégiu na baze vody — polarneho rozpdst'adla,
ktora by bola bezpecna a priatel'ska k zivotnému
prostrediu.



Vodné deacidifikacné systémy

\l\yhodou vodnych systémov je moznost' rozpus-
t'ania a odstranenia organickych kyselin z papie-
ra ,pranim’. Na druhej strane po opracovani vo
vodnom prostredi poklesne pevnost' papiera. Pri
napucani vlakien pocas deacidifikatného procesu
sa rozrusia medzivlaknové vodikové vazby, pro-
ces susSenia nie je dostatoCne rovnomerny
a v neposlednom rade sa vyplavia glejiva a
ostatné aditiva, upravujace vlastnosti papiera.
Deacidifikaciu vo vodnom prostredi je teda nutné
kombinovat' so spevnenim papiera. Pre tento
Gcel sa vyuZzivaja tradicné latky papierenskej
chémie vo funkcii glejacich cinidiel a aditiv, zvy-
Sujlcich pevnost' papiera za sucha. St to latky na
baze prirodnych polymérov; Zelatina, Skrob, vo-
dorozpustné derivaty celulézy (karboxymetyl ce-
lul6za, metyl celul6za). Bezny papier ma normal-
nu hygroskopickd kapacitu absorpcie vody. Knihy,
respektive papiere vyrobené po polovici devat-
nasteho boli glejené glejivami odpodzujdcimi vo-
du a absorbujd v priemere ,iba’" 60 percent svojej
hmotnosti. (Waters 1979) V sQvislosti s napucia-
vanim knih vlozenych do vody, sa hlavna cast'
poskodenia udeje v priebehu prvych 6smich ho-
din po namoceni. A pretoze blok textu a obal na
knihe napuciavaju viac ako kryci material, produ-
kované napatie spdsobi, ze sa chrbat knihy stava
konkavnym a predna hrana konvexnou. \/ysledné
pnutie sposobi, ze sa kniha bud' Gplne zdeformu-
je, alebo mo6ze dbjst' az krozpad-nutiu kniznej
vazby. Dosledky vystavenia papiera a papiero-
vych artefaktov G¢inkom vody sa prejavujd v zvl-
neni listov papiera, zvacseni objemu knih, v po-
skodeni vazieb a v inych efektoch. Totalne znice-
nie knihy sp6sobi 60- 80% absorpcia vody (600-
800 g vody na kilogram papiera), ¢o vyjadruje ma-
ximalne mnozstvo vody, ktory je papier schopny
absorbovat' pri namoceni do vody. (McCleary
1987)

Nevodné deacidifikacné systémy

Nevyhodou vodného (vel'mi polarneho) systému
z hl'adiska aplikacie na knihy a dokumenty s
rozpustnost' niektorych atramentov a spojiv,
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zmeny hladkosti papiera, deformacia listu, dlhy
¢as vyparovania rozpust'adla, resp. vysoké teplo-
ty susSenia. Schopnost' napuciavania celulozy
v polarnom prostredi je na jednej strane vyho-
dou, pretoze alkalické cinidla vo forme rozpuste-
nych ionov I'ahsie difunduja do Struktdry viakna.
Na druhej strane narusenie medzivlaknovych vo-
dikovych vazieb ma za nasledok zvinenie a zme-
nu struktdry papiera.

Hlavnou vyhodou nepolarnych systémov na mo-
difikaciu papiera je nizka teplota varu a vysoka
tenzia par ako aj sposob fyzikalnochemickej in-
terakcie polymér — rozpdst'adlo. SU to systémy
vhodné pre masové technologie deacidifikacie,
vd'aka moznosti odstranenia nosica tcinnej latky
z kniznych blokov a uzavretych archivnych boxov.
Pri ich aplikacii nedochadza k zmene v struktdre
harku papiera a deformacii knih a dokumentov
vzhl'adom na fakt, ze v tomto prostredi vlakno
nenapuciava. Interakcia s atramentmi, farbivami
a spojivami je minimalna.

Na zaklade wyssie uvedenych skutocnosti je
zrejmé a zname, ze knihu nemozno jednoducho
hodit' do vody a takto ju konzervovat' a tiez ze
kniha nemdze byt' vystavena dlhodobejSiemu
acinku vody bez negativnych nasledkov.

Riesitel'sky kolektiv na STU vsak v ramci projektu
Kniha SK vyvinul subdeformacna vodnua techno-
l6giu a zaria-denia (SAT) , pomocou ktorych je
mozné naniest' l'ubovol'né mnozstvo vody na
knihu bez toho, aby dosSlo k jej poSkodeniu. Z to-
ho vyplyva, ze je mozné vyuzit' vodu ako vhodné
nosné médium pre konzervacné latky. Samo-
zrejme, nie je to také jednoduché, ako by sa na
prvy pohl'ad mohlo zdat' a je potrebné pouzit'
niekol'ko specialnych subdeformacnych postu-
pov, no v kone¢nom désledku plati to, ze vodu je
mozné pouzit' ako ekologické lacné rozpast'adlo
a médium, pri ochrane knih a vSeobecne papiero-
vych artefaktov.

Podstata subdeformacnych vodnych konzervac-
nych technolégii spociva (Katuscakova 2008 a,b,
Kaskoto 2008, Vizarova 2016):

v naneseni konzervacnej latky rozpustenej vo
vode na povrch papiera



= v ponechani dostatocne dlhej periody na to, = vo vysuSenivody z povrchu a objemu papiera
aby sa tato latka mohla zapit' do polovice (pasivne a/alebo aktivne), aby bolo mozné
hlbky materialu a aby nezostala na povrchu naniest' d'alsiu davku.
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Zaver dispozicii pre demonstracie a testy v Technolo-
gickom centre TC KnihaSK na FCHPT STU V Brati-
slave.

Bola predstavena koncepcia multifunkéného pri-
stupu rieSenia masovych konzervacnych techno- , .
Pod'akovanie

|6gii, ako aj nova chranena metoda pre nanasanie
konzervacnych latok a sdstav na baze vody.
Funkcny model zariadenia bol vyvinuty v spolu-
praci FCHPT STU a spolocnosti VAS s.r.o. v ramci
rieSenia projektu ,Zachrana a stabilizacia tradic-
nych nosicov informacii v SR — Kniha SK a je k

Autori vyjadrujd pod'akovanie za podporu Minis-
terstvu Skolstva SR — projekt Statnej Glohy vy-
skumu a vyvoja ,Zachrana, stabilizacia a konzer-
vovanie tradi¢nych nosicov informacii v Sloven-
skej republike KnihaSK" ¢. 661/2003.

168



Zoznarm bibliografickych odkazov

10.

DREWES J., FRANCE, F.(2012): Taking the measure: Treatment and Testing in Mass Dea-
cidification. The Book and Paper Group Annual 31, p. 104, 2012. Mass Deacidification To-
day. Open discussion on May 11th, 2012, the 40th AIC Annual Meeting in Albuquerque,
New Mexico

HANUS, J., KATUSCAK, S., CEPPAN, M., BUKOVSKY, V., RYCHLY, J., HANUSOVA, E,
MINARIKOVA, J., SZABOOVA, Z. (2006): Research on paper deacidification in Slovakia

(The approach to cultural heritage preservation in archives and libraries). In: Agnes Blii-
her, Gabriela Grossenbacher — editors: Save Paper! Mass Deacidification, Today's Expe-
rience — Tomorrow’s Perspectives. Papers given at the International Conference

15-17 February 2006, Swiss National Library, Berne, Switzerland.

ISBN 3-9523188-1-7, p. 75—-91.

KASKOTO M.(2008): Evaluation kinetics of impregnation sheet lignocellulosic materials and
objects with water borne systems. Diploma Thesis. FCHPT STU Bratislava, p.79
KATUSCAK, D. a kol.(2009): V/jro¢na sprava za rok 2009 c. MK-245/2010-

103/1903, http://www.snk.sk/swift_data/source/KGR/pdf/VS_SNK_2009.pdf
[10.10.2010]

KATUSCAK, S., JABLONSKY, M., HOLUBKOVA, 5.(2012): Comparative Evaluation of
Deacidification Processes. [ed.] Madlck A., Niggemann E., Pothast A., Schneider-

Kempf B. Altenhoner R. Bliher A. EINE ZUKUNFT FUR SAURES PAPIER. Perspek-

tiven von Archiven und Bibliotheken nach Abschluss des KUR-Projekts ,,Nachhal-

tigkeit der Massen-entsauerung von Bibliotheksgut® Zeitschrift fir Bibliothek-

swesen und Bibliographie Sonderbande. Zv. 106, p. 149-176

KATUSCAKOVA, G., KATUSCAK, S., JABLONSKY, M. 2008 a. Verfahren zur chemis-

chen Madifizierung von Papierdokumenten. DE200810032639

KATUSCAKOVA, G., KATUSCAK, S., JABLONSKY, M. 2008 b. Spdsob modifikacie dokumentoy,
najma papierovych dokumentov, knih, archivnych dokumentov a ostatnych listovych mate-
rialov. SK287856.

McCLEARY J.P. 1987. Vacuum freeze-drying, a method used to salvage water-damaged ar-
chival and library materials: a RAMP study with guidelines/prepared by John P. McClea-
ry/for the/General Information Programme and UNISIST. - Paris: Unesco, 1987. - vii, 63 p;
30cm. -

(PGI-87/WS/7) Study on mass conservation techniques for treatment of library and archi-
ves material (© Unesco, 1989) [online]
http://unesdoc.unesco.org/images/0008/000847/084791e0.pdf [cit. 31.5.2017]
VIZAROVA, K., FEKETE, R., JABLONSKY, M., TINO, R., KATUSCAK, S. 2016. Apparatus and
method for conservation objects. US Patent Pending. (02.2016).

WATERS, P.1979. Procedures for Salvage of Water-Damaged Library Materials. LC Publica-
tions on Conservation of Library Materials, 2nd ea., Washington, DC,

Library of Congress. 30 p.

169


http://www.snk.sk/swift_data/source/KGR/pdf/VS_SNK_2009.pdf
http://www.snk.sk/swift_data/source/KGR/pdf/VS_SNK_2009.pdf
http://www.snk.sk/swift_data/source/KGR/pdf/VS_SNK_2009.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0008/000847/084791eo.pdf

TECHNOLOGIE HROMADNEHO ODKYSELOVANI KNIH — ZACHRANA
ROZPADAJICIHO SE KYSELEHO PAPIRU

Vavrova, Petra — Neoralova, Petra — Palankova, Lucie — Souckova, Magda -

Hfebecka, Dana — Boumova, Kristyna
Narodni knihovna CR

Abstrakt

Narodni knihovna Ceské republiky (NK CR) v sou¢asné dobé spravuje vice jak sedm milion knihovnich dokumen-
td a zhruba 96 % z nich je tvofeno tzv. novodobymi fondy, do kterych NK CR zahrnuje knihy vydané po roce 1801.
V/ letech 1845-1850 dochazi v ddsledku zvySovani poptavky po knizni produkci k vyznamnym zménam v techno-
logii vyroby papiru a zménam v pouzité suroving, coz ma za nasledek vyrazny pokles jeho zivotnosti. Pomoci
neutralizace kyselych sloZek v papiru, pfedevsim vytvofenim tzv. alkalické rezervy = odkyselovanim, Ize Zivotnost
papiru prodlouzit a zachranit tak original pro budouci generace. Vzhledem k obrovskému mnoZzstvi kyselych ma-
teriall je potfeba volit hromadné metody odkyselovani. NK CR jiz fadu let postupné testuje a hleda vhodné me-
tody hromadného odkyselovani knih a archivnich dokumentd. Priizkumem fyzického stavu knih se ukazuje, Ze ve
fondech tika ,€asovana bomba’ — fada knih uZ je v Case rozpadu a tento proces je jiz nevratny. V prispévku pred-
stavime své zkuSenosti a napady na mozna feseni situace.

Klicova slova

Knihovni fond, odkyselovani, prizkum fyzického stavu, prizkum sbirek, registr odkyselenych knih

Keywords

library collection, deacidification, survey of physical state, survey of collection, registry of deacidified books

Uvod

Ustfednim tématem sympézia INFOS 2017 je s wysokym obsahem dFevitych latek aligninu.
transformace knihoven a vyzvy 4. prdmyslové re-  Takto vyrobeny papir je odkazan k rozpadu diky
voluce. V pfispévku popiseme, jak Ize vwyuzit nové  vznikajicim kyselym latkam, které mechanizmem
technologie, které umozni zachranu obrovského  hydrolytickych reakci v kyselém prostfedi Stépi
mnozstvi rozpadajiciho se papiru novodobych  makromolekuly celulézy a papir ztraci své me-
knihovnich fondd v dobrém fyzickem stavu pro  chanické vlastnosti — z papiru vznikne drt'. Tento
budouci generace a to rychle a efektivné. Novo-  stav Ize preventivnimi i invazivnimi zakroky
doby knihovni fond tvofi v NK CR produkce papi-  zpomalit, ale je tfeba zasahnout jesté vcas, do-
rovych dokumentd, které byly vydany po roce kud papir vykazuje jestée urcCité mechanické
1800 (jiné knihovny jina datace). Status NK CR  vlastnosti a Ize s materialem jesté manipulovat.
a dalsich knihoven spravujicich povinny vytisk  Zivotnost papiru zaroved ale ovliviiuje Fada de-
fika, ze je povinnosti knihoven zachovat knihovni  gradacnich faktor(, predevsim faktory vnéjsi,
fondy v dobrém fyzickém stavu pro budouci ge-  kam patfi teplota prostredi, relativni vlhkost
nerace. Materialové sloZeni téchto knih se zmé-  vzduchu, necistoty obsaZzené v prostiedi (napf.
nilo, kdyZ po roce 1845-50 doslo k zasadni zméné  prachové castice, vzdusné polutanty jako jsou
technologie vyroby papiru a rovnéz doslo zméné  oxidy siry a dusiku, ozén ..), svételna energie,
vychozich surovin pro vyrobu papiru (vnitfni de-  biologicti skddci (plisné, bakterie, hmyz) apod.
gradacni faktor), kdy se zacala pouzivat hmota
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\ mnoha pfipadech jiz nelze nic délat, restauro-
vani ¢i konzervace neni moznga, exemplar je bo-
huzel odkazan kzaniku (viz. Obr. 1). Vzhledem
k obrovskému mnozstvi tohoto druhu materialu
v NK CR (pFes 7 milionu svazk(, coz v NK CR od-
povida az 96 % jednotek z knihovniho fondu, pfi-
¢emz jejich objem stale nardsta), ale i v ostatnich

knihovnach i archivech Ceské republiky, je nutno
pristoupit k zachrané téchto knihovnich fondd
odlisSny ,hromadnym"’ pfistupem oproti individu-
alnimu pfistupu k historickym fonddm. U mno-
hych exemplard je ¢as tak tzv. za minutu dvanact
na jejich zachranu! Nékdy je uz ale par minut po
dvanacté (viz Obr. 1)

Obr. 1: Novinove svazky - restaurovani ¢/ konzervace neni mozna,
exemplar je bohuzel odkazan k zaniku. Foto: Dana Hrebecka

Priizkum fyzického stavu knihovnich
fondd

\lySe popsany objem novodobych knihovnich
fond( jenom v samotné NK CR doklada, ze
i przkum fyzického stavu knihovnich fondd
musel byt koncipovan odlisnym zplsobem nez
prizkum stavu starsich, historickych rukopis@ a
tiskd. Na zakladé vyzkumnych aktivit vznikla
prehledna a srozumitelna aplikace .Centralni
znalostni baze RD’, do které se zjisténé Udaje o
fyzickém stavu jednotlivych exemplarl zazna-
menavaji v relativné kratkém casovém intervalu.
Péce o tyto fondy vyzaduje predevsim z kvantita-
tivniho hlediska jiny pfistup nez pfi restaurovani
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historickych knihovnich fond( — je tfeba v krat-
kém casovém Useku opravit nebo konzervovat
a zafixovat velké mnozstvi knih a dokumentd
rlzného materialového slozeni.

Nyni spocCiva péce o novodobé knihovni fondy
v Ceské republice pfedev&im v tzv. preventivni
konzervaci, neboli nastaveni klimatickych podmi-
nek (parametry dany normami pro konkrétni ma-
terial pamatkovych objekt() a podminek uloZeni
(napf. zabaleni a uloZeni knih do vhodnych oball,
krabic nebo obalek, ocista) ¢i zasahl konzervac-
niho charakteru, knihvazacské prace, dezinfekce,
pripadné odkyseleni, aby se zpomalily degradacni
reakce materiald.



V NK CR byla pfipravena a jiz je pouzivana v praxi

certifikovana metodika snazvem ,Metodika
prazkumu fyzického stavu novodobych knihov-
nich fondd.", ktera popisuje, jak zmapovat fyzicky
stav tak obrovského mnozstvi knih v co nejkrat-
Sim ¢asovém intervalu. Pro potfeby tohoto prliz-
kumu byla vytvorena znalostni databaze, kde se
zachycuje popis knihy, fyzicky stav, materialové
slozeni, typ knizni vazby, hodnota pH, hmotnost,
typy poskozeni, druh ochranného obalu pokud
existuje, atd. a zaroven bylo vytvofeno modelové
pracovisté prizkumu fyzického stavu knih véetné
definice vSech potieb a pomcek.

Prakticky je mozné z aplikace pro prazkum fyzic-
kého stavu fond( ziskat presné a statisticky
zpracovatelné tdaje o tom, které knihy napf.:

potfebuji nutny restauratorsky ¢i konzer-
vatorsky zasah (jsou mechanicky, biolo-
gicky ¢i chemicky poSkozené),

maji urcity typ papiry,

maji urcitou hodnotu pH, napf. maji hod-
notu pH nizsi nez 7 nebo 6 nebo 5 apod.
a je tedy tfeba je odkyselit prioritné,
maji koZenou, platénou nebo papirovou
vazbu a v jakém stavu tato vazba je,

potfebuji ochranny obal nebo maji ne-
vhodné ochranné obaly,

vvvvv

stavu, nejsou vhodné pro vypujckuy,
maji prilohu, v pripade, ze ano, pak jakou,
aj.

Cilem prizkumu je ziskani informaci o nezbyt-
nych zasazich hromadného charakteru. \/ysled-
kem vyuzivani Gdajd z databaze bude maximalni
garance dlouhodobého dochovani kulturniho de-
dictvi pfedstavovaného sbirkami knihoven a jeho
permanentni dostupnost vsem uzivateldm.
Priizkum provadéji v Ceské republice jiz tFi kni-
hovny, konkrétné ty, které spravuji povinny vytisk
NK CR, Moravska zemska knihovna v Brné (MZK),
VVédecka knihovna v Olomouci (VKOL) a planuji se
postupné pridat dalsi.

Odkyselovani knihovnich fondd
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Odkyselovani je proces chemického oSetfeni pa-
pirovych materiald, technické a technologické po-
stupy, zamérené na odstranéni vlastni pfriciny
vzniku degradace papiru — jeho kyselosti, tj. v pa-
piru pritomnych kyselych latek - neutralizace
(inaktivace) volnych kyselin pfitomnych v papiru.
Neutralizaci kyselin dochazi ke zruseni jejich ka-
talytického Gcinku degradace (mechanizmem
hydrolytickych reakci v kyselém prostiedi) a k za-
staveni nebo alespon k vyraznému zpomaleni
degradacniho procesu rozpadani papiru.

Soubézné je do papiru zavadéna tzv. "alkalicka
rezerva" ve formé sloucenin obsahujicich vapnik
nebo horcik (uhli¢itany). Alkalicka rezerva vytvari
.naraznik’ do budoucnosti - neutralizuje kyseliny
vznikajici v papiru nasledkem jeho pfirozeného

starnuti nebo absorbované z jeho vnéjsiho okoli.

K neutralizaci kyselin se vyuziva odkyselovaci
(neutralizujici) ¢inidlo a nosné médium, které od-
kyselovaci cinidlo zavadi do papiru a tim chemic-
ky stabilizuje papir, zastavuje ¢i zpomaluje de-
gradaci papiru.

Omezenim této metody je, ze Ize odkyselit pouze
papiry s dobrymi mechanickymi vlastnostmi!
Stale metodam chybi soucasné zpevnéni papiru,
tyto metody jsou stale vyvijeny.

PoZadavky kladené na ,idealni” metody hro-
madného odkyselovani knihovnich fondu:

Neutralizované knihy nesmi byt rozvazovany.
Proces musi byt aplikovatelny na vsechny
druhy papiru, resp. papiry obsazené vknihov-
nim fondu NK CR.

Proces nesmi negativné ovlivhovat jakykoliv
druh materialu pouzity na knize. Vzhled knihy
se nesmi zmenit.

VVesSkeré kyseliny musi byt kompletné a trvale
neutralizovany.

Neutralizaci musi byt vytvorena v papiru al-
kalicka rezerva ekvivalentni 2 % uhlic¢itanu va-
penatého — stanoveni dle I1SO 10716. Pfi od-
kyselovani by se mél vytvorit v papiru nadby-
tek uhlicitand vapenatého nebo hofe¢natého,
které jsou pak schopny absorbovat plynné
oxidy siry a dusiku nachazejici sevatmo-
sféfe (koncentrace napf. v Baroknim sale
promérujeme).



= Distribuce pH a alkalické rezervy musi byt
homogenni v celé knize a v materialech knih.
Stanoveni napf. Atomovou absorpcni spek-
trometrii EN 1SO 7980:2000, dle Papiertech-
nische Stiftung (PTS) Nr. 30799. Prinik ¢astic
uhlicitan vapenatého nebo hofecnatého
skrz materialy, resp. jejich vlaknitou struktu-
ru a odkyseleni ve hmoté, nejen povrchové
(bez bilych rezidui na povrchu materiald).

* Hodnota pH papiru musi byt mezi 7 a 85 (to-
lerance u hodné kyselych materiald min. 6,5
az po 95 uméné kyselych materialll) — sta-
noveni hodnoty pH studeného vodného vylu-
hu dle normy CSN 1SO 6588. Hodnoty pH vys-
Sinez 9,5 a namérené na povrchu papiru mo-
hou indikovat poskozeni pomoci alkalické
hydrolyzy.

= Zivotnost neutralizovaného papiru (stanove-
no testy urychleného starnuti dle CSN 50
0375, dnes spise dle 1SO 5630/1 a dale 1SO
5630/3) by méla vzrlst idealné pétinasobné.

» Mechanické vlastnosti material® knih by mé-
ly zGstat nezménény, pokud dojde ke zlepSe-
ni, je to zadouci. Stanoveni rliznych mecha-
nickych vlastnosti referencnich vzorkd dle
norem, napr. ISO 5626.

»= Pouzité chemikalie nesmi byt nebezpecné
pro obsluhu, budouci ¢tenafe a zivotni pros-
tredi.

» Pouzité chemikalie musi byt trvale neSkodné
pro veskeré soucasti knihy.

Vybér technologie hromadného
odkyselovani v NK CR (2016-2019)

\/ roce 2016 bylo diky financni podpore Minister-
stva kultury Ceské republiky v ramci grantového
programu ,\Vefejné informacni sluzby knihoven
(VISK)", konkrétné VISK 7 V/ ramci projektu NK CR
.Konzervacni osetfeni ohrozenych dokumentd’,
reformatovanych v programu VISK 7, hromadné
odkyseleno 734 svazk( knih, resp. celkova hmot-
nost knih 626 kg - priimérna hodnota pH po-
vrchu pred odkyselenim knih se pohybovala oko-
lo 4 a po odkyseleni se primérna hodnota pH do-
stala na hodnoty okolo 8. Dodavatelem na
Tendermarketu vysoutézené sluzby ,odkyseleni’

byla spolecnost Paper Treatment Technologies —
PTT s.r.o., provozovatelem vybrané technologie
Papersave-Swiss je firma Nitrochemie Aschau
GmbH. Béhem odkyselovani metodou Papersa-
ve-Swiss prochazi kniha nékolika fazemi procesu
— predsousenim, odkyselenim, susenim a kondi-
cionaci. Nejdrive je kniha vysuSena tak, aby se
obsah vody v papiru snizil z pfiblizné 5-7 % na 0,5
%. Predsuseni probiha ve vakuu pfi teploté méné
nez 50 °C. V dalsim kroku jsou ve specialni ko-
more knihy zaplaveny odkyselovaci lazni. Pred-
susenim a vakuovou impregnaci dojde k odcer-
pani vzduchu z papiru a zaruci se dokonalé nasy-
ceni vlaknité struktury papiru odkyselovacim
roztokem.

Jako odkyselovaci cinidlo slouzi podvojny ethano-
lat hofecnatotitanicity:

[(ccece3cecc200) 2MMMM. (CCCC3CCCC200)
LTTTT] rozpustény v hexamethyldisiloxanu:

((cCccec3) 3SSTT — 00 —=SSTT(CCCC3)3), resp. eta-
nolat horecnaty [Mg(OC2H5)2] v komplexu s eta-
nolatem titani¢itym [Ti(OC2H5)4], ktery pIni funk-
ci povrchoveé aktivni latky pfi rozpousténi etano-
latu hofecnatého v hexadimetyldisiloxanu. Po-
meér etanolatu horecnatého a etanolatu titanici-
tého je priblizné 1:1. Etanolat hofecnaty a etano-
lat titanicity snadno hydrolyzuji v pfitomnosti
vody obsazené v papiru za vzniku hydroxidu ho-
fecnatého a hydroxidu titani¢itého. Vznikly hyd-
roxid hofeCnaty dale reaguje na uhlic¢itan horec-
naty. Vznikajici ethanol je pravdépodobné zdro-
jem charakteristického zapachu oSetfeného
papiru. Na neutralizaci kyselin pfitomnych v pa-
piru se podili uhli¢itan hofecnaty a nezreagovany
hydroxid hofecnaty. Pfebytek uhli¢itanu hofecna-
tého v papiru tvori alkalickou rezervu, ochranujici
papir proti dalsSimu okyseleni. Pozlstatky rozpo-
ustédla a etanolatu hofecnatého a titanicitého
jsou v dalsim kroku odstranény plsobenim va-
kua a tepla, stejné jako pfi predsuseni. VV posled-
nim kroku jsou dokumenty ulozeny nékolik dni
v klimati-zovaném prostfedi za ucelem znovu-

ziskani bézného obsahu vody.

\/ybér a pfiprava knih na odvoz do
hromadné technologie odkyselovani



Knihy pro hromadné odkyselovani byly vybrany
na zakladé Udajl z elektronické databaze priz-
kumu fyzického stavu knihovnich fondd — Cen-
tralni znalostni baze RD. Vylouceny byly knihy s
vyznamnym poskozenim vazby. Po skonceni vy-
bérového Fizeni na dodavatele sluzby hromadneé-
ho odkyselovani, byla vitézna firma kontaktova-

oy =

\lyskladnéni

Pri prevzeti byla standardné zkontrolovana sho-
da vyskladnénych knih s pfedavacimi protokoly.
Kazda kniha byla prohlédnuta, zda jeji fyzicky
stav, materialové slozeni nebo pfitomnost barviv
nepredstavuje riziko pro bezpecny pribéh vybra-
ného procesu odkyselovani. Sporné pfipady byly
dodatecné konzultovany s provozovatelem odky-
selovaci technologie. Z pdvodniho poctu 599 knih
vybranych na hromadné odkyselovani bylo odeb-
rano 99 knih. Celkem 17 knih nebylo mozné z dd-
vodu nedostupnosti vyskladnit (digitalizace, za-
pljcka aj.). U dalSich 82 exemplart byly pfi kon-
trole nalezeny prvky knizni vazby, které by mohly
byt v procesu hromadného odkyselovani posko-
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na a domluvena konzultace pfipravy knih na pra-
covisti  Odboru ochrany  knihovnich ~ fond(
NKCR. Zastupkyné provozovatele technologie
spolu se zastupcem Ceského dodavatele sluzby
provedli Skoleni pfipravy knih na transport a pro-
ceduru odkyseleni i vyhodnoceni rizikovych fak-
tord.

zeny nebo zpUlsobit poSkozeni samotné knihy
i prilehlych knih. Pfedevsim to byly pouzité ma-
terialy (platno i papir) obsahujici barviva nachylna
k aktivaci v odkyselovacim roztoku, usen, vyrazné
barevna ofizka, rucné kolorované ilustrace a pfi-
lohy, syntetické pasky apod. Vzhledem k zarazeni
vétsiny knihovnich jednotek do konzervacniho
fondu 19. stoleti byla kritéria pro vybér do proce-
su odkyselovani velice pfisna a kontrola podrob-
na. Za vyrazené byly vybrany nahradni svazky
tak, aby byla doplnéna pozadovana vaha celého
objemu knih a zaroven byly eliminovany rizika
poskozeni v procesu hromadného odkyselovani.
Seznam byl dopInén o 241 novych polozek. Mezi
knihovnimi jednotkami byly zahrnuty i testovaci
vzorky pro ovéreni kvality technologie. Byly vyro-
beny testovaci knihy potazené rliznym materia-



lem vCetné usné. Papir v bloku tvofi specialni pa-
pir vyvinuty pro testovani odkyselovacich proce-
sq.

Zaznam dat

Data o hodnoté pH knih vcetné identifikacnich
0dajd a poznamek ziskané z databaze prizkumu
fyzického stavu knihovnich fondd, byla zazna-
menavana do excelové tabulky. Dalsi pole jako
hmotnost a pH po zasahu byla doplhovana bé-
hem méreni. Tabulka je vsem pracovnik(m pfis-
tupna na Google Disk. Sesit byl rozclenén
na nekolik listl, podle seznamd (zakladni a do-
plfkovy). Barevné byly odliSené vyrazené knihy,
nedostupné knihy a pribéh zpracovani. Néktera
pole obsahuji vzorec pro vypocty.

Vazeni knih

Knihy do soucasné doby nebyly vazeny béhem
pribézného prlzkumu fyzického stavu. Byly tedy
prevazeny v ramci pripravy na odkyseleni. Knihy
byly vazeny bez ochrannych obald, které by bra-
nily fradnému odtoku a vysychani odkyselovaciho
roztoku. Knihy byly proto z obald vyjmuty a byly
odkyseleny bez nich. Vazeni bylo provadéno na
presnych vahach, hmotnost byla zapsana
s presnosti na dvé desetinna mista. Béhem
pripravy knih byla do databaze prlzkumu za-
znamenavana hmotnost pred odkyselenim a za-
roven byla provedena kontrola zaznamu (zplsob
zapisu signaturniho cisla, fadné vyplnéna pole
aj.).

Foceni knih

Kazda kniha byla zdokumentovana digitalnim fo-
toaparatem. Vzdy byla vyfocena predni deska
s identifikacnimi stitky, pfipadné vyznamné po-
Skozeni, barevné vpisky, razitka, znamky, barevné
prilohy, skvrny apod. Fotografie byly pofizeny pri
prirozeném svétle na neutralnim Sedém podkla-
du a s barevnou Skalou. Fotografie byly roztfide-
ny podle signatur knih.
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Meéreni barevnosti

U nahodné vybranych 12 knih a na vsech testo-
vacich knihach byla zméfena barevnost vybra-
nych prvkd (materialy, tisk, papir aj.) spektrofo-
tometrem Minolta (zorny Ghel pozorovatele 10°,
osvétleni D65, SCE).

UlozenT a transport

VesSkereé rizikové prvky v bloku knihy (barevné tis-
ky, ilustrace na kfidovém papiru, vpisky,

kolky, razitka aj.) byly prolozeny filtracnim nebo
ofsetovym papirem, pfipadné papirem

s aktivnim uhlikem (Obr. 2). Filtracni papir byl
pouzit predevsim u kfidovych papir(, kde branil
usazovani castic odkyselovaci latky na povrchu
papiru. V pfipade, Zze byl na predsadkach pouzit
platény prouzek vyrazné barvy nebo bylo barevné
platno pouzito na potah desek, byl na pridesti
vlozen proklad z ofsetového papiru. Knihy
s narusenou vazbou, uvolnénymi deskami nebo
vypadlymi slozkami byly svazany plochym bilym
tkalounem, branici ztratam nebo rozpadu knizni
vazby. Knihy byly nasledné vkladany do kleci do-
danych provozovatelem odkyselovaci technologie
(Obr. 3). Klece byly k dispozici Ctyri typy a knihy
byly do nich tfidény podle velikosti. Pokud byl na
potah desek pouzit vyrazné barevny nebo jinak
rizikovy material, byl mezi knihy vkladan ofsetovy
papir. Aby odkyselovaci roztok mohl volné prou-
dit, byly za kazdou Ctvrtou az patou knihu vloze-
ny lepenkové duté prolozky. Knihy byly do kleci
vkladany hrbetem vzhlru velice tésné k sobég,
aby nedochazelo k sebemensimu pohybu vazby
pri transportu. Mezi klec a krajni knihy byla vlo-
zena lepenka, aby nedoslo vtlaceni dratd do de-
sek knih. Naplnéné klece byly slozeny na paletu
a zabezpeceny rohovymi vyztuhami. Celé paleta
byla uzaviena do specialniho obalu branici me-
chanickému posSkozeni knih i prudkym klimatic-
kym vykyvdm. Pfipravené palety byly nalozeny
na nakladni vidz dodavatele sluzby odkyselovani
a odvezeny do technologie odkyselovani (Obr. 5).



Obr. 3: Klece rizné velikosti podle formatu knih pro transport a proces odkyselovani
metodou Papersave Swiss. Foto: Jitka Neoralova
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Obr. 4: Knihy pred vjezdem do komory technologie Papersave Swiss. Foto: Petra Vavrova

Registr odkyselovani

Registr odkyselovani, resp. odkyselenych knih
v Ceské republice je databaze vytvofena na za-
kladé stavajici infrastruktury Registru digitaliza-
ce, konkrétné Ulozisté — RDBMS ORACLE a jako
prezentacniho rozhrani je vyuzito vyhledavaciho
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systému MS FastSearch. Registr vznikl na zakla-
dé pozadavk® Ministerstva kultury Ceské repub-
liky (MK CR) a ,Komise k odkyselovani® (zastupci
MK CR, NK CR a MZK) jako prostor, kde bude
prehled o odkyselenych knihach v Ceské republi-
ce — exemplafich — a shrnuti téchto informaci
vCetné pouzité technologie na jednom misté



(Obr. 5). Byl vytvoren spole¢nosti INCAD. Aplikace
inspirovana a vyuzivajici infrastruktury Registru
digitalizace je urcena k evidenci (dajl o odkyse-
lenych exemplarich a pouzitych technologiich od-
kyseleni a slouzi k systémovosti a efektivité od-
kyselovani knihovnich fondt v Ceské republice
a navazuje na systematické prizkumy fyzického
stavu novodobych knihovnich fondd (prizkumo-
vy formular nebo tabulka v Excelu — v pfipadé za-
dosti o financni prostfedky na ochranu fond(
v programu VISK 7 — odkyselovani). Cilem vyuzi-
vani Registru odkyseleni je sledovani fyzického
stavu stejnych vydani konkrétnich tituld napfic

Registr od kyselg_vén

pH. Aktudlni stav 4000

y

4 5 & 7 B

000

1800

nalezeno: 183696 exemplany

Nauka o vedélavani zemd a nafadi orebném
patum prizkumu

institucemi a prioritou je odkyselit na Gzemf Ces-
ké republiky nejprve alespon 1 exemplar (az bu-
dou odkyseleny vsechny, Ize odkyselovat i dalSi
exemplare). Registr odkyseleni by mél také slou-
zit k porovnani vlivu jednotlivych odkyselovacich
technologii a jejich efektivity z dlouhodobého
hlediska (predevSim zachovani alkalické rezervy
a hodnoty pH) na Zivotnost exemplard.

Registr odkyseleni je dostupny z:
http://www.registrdigitalizace.cz/czbrd/

Carowy kéd: 1001216127 Signatura: S4E508 sv.11.,2.wd.
Autor i
0d 01.11.10 - do 01.05.16 s ;.?alsmo,:anaapnsta
o B Cislo CNE: enb00166 1699

Viastnik: ABAOD1
Typ fondu

Monografie (82372)
[ periodikum (81179)
[ Hudebniny (600)

Signatura: 54 E 012439
Viastnik: 1

ABADD

Signatura: 54 E 018869/R.21.1973
Viastnik: ABADD1

wlastnik

ABADO1 (97875)
BOADO1 (79111)

Otazky k diskuzi aneb proc jeste
neodkyselujeme opravdu hromadné
ve velkém objemu?

Kromé NK CR, MZK a VKOL neprovadi jiné insti-
tuce systematicky prizkum fyzického stavu no-
vodobych knihovnich fond@. Z toho plyne, Ze neni
znam pocet kyselych knih ulozenych v depozita-
fich a ani zpdsob vybéru k odkyselovani. Dalsi
otazkou je, zda uspofit pracovni kapacity a odes-
lat k odkyseleni knihy bez prizkumu fyzického
stavu jako to délaji napf. v Narodni knihovné
Némecka v Berling, kdy odesilaji knihy pfimo
z regalll bez urCeni hodnoty pH (samozfejmé
pouze novodobé knihovni fondy). Také informo-
vanost instituci uchovavajici knihovni a archivni
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dokumenty o problematice kyselych fondl je ne-
dostacujici, i kdyz NK CR vyviji metodickou ¢in-
nost a organizuje seminare a diskuze k této
problematice. NK CR vydala uz nékolik metodik
a vyviji fadu aktivit, které vedou k nastaveni
pravidel pro zvladnuti téchto procest a slouZi ja-
ko navod pro ostatni instituce, jako napf.:

= (Certifikovana metodika MK CR ,P¥iprava no-
vodobych knihovnich fondd na hromadné od-
kyselovani a kontrola kvality odkyseleni — kri-
téria vybéru a proces zpracovani’,
Certifikovana metodika MK CR ,Metodika
prazkumu fyzického stavu novodobych kni-

hovnich fondd’,


http://www.registrdigitalizace.cz/czbrd/

.Collection Survey’ - poloprovoz — pracovisté
prazkumu fyzického stavu novodobych kni-
hovnich fondd,

Vlytvoreny platformy pro zpracovani a pfipra-
vu novodobych knihovnich fond( na odkyse-
lovani — Databaze Prlizkum fyzického stavu
.Centralni znalostni baze RD" a Registr odky-
selenych knih v Ceské republice,
Pripravujeme metodiku pro stanoveni hod-
noty pH povrchu papiru dotykovou elektro-
dou apod.

\V mnoha knihovnach a dalSich institucich spra-
vujicich papirové dokumenty nejsou vyjasnény
postoje a pristupy k fyzickym exemplardm, neni
jasné, zda kyselé fondy pouze digitalizovat Ci
pristoupit k restaurovani, odkyselovani atd.
V' mnoha institucich nejsou vytvoreny pracovni
pozice pro pracovniky, ktefi by se starali o fyzicky
stav knihovnich fondd, pficemz zakonna povin-
nost rady instituci je zachranit fyzicky original.
Rovnéz je obtizné stanovit hodnotu uchovava-
nych knihovnich fondd. Je fakt, Ze investice néko-
lik set korun do odkyseleni knihy zvysi jeji hod-
notu tim, Ze se prodlouZi jeji Zivotnost! Naopak
pokud nezasahneme vcas a papir neodkyselime,
dojde k nevrtané ztraté a exemplar neni mozné
jiz zachranit.

Problematické se jevi provadéni verejnych zaka-
zek na zajisténi sluzby odkyselovani knihovnich
fondl Ci pofizeni technologie. Je to velmi speci-
ficka sluzba ¢i technologie a Cesky dodavatel je
jen jeden.

Dal3i otazkou je jak financovat odkyselovani? Re-
Senim by napf. bylo rozsifeni programu VISK 7 Ci
zfidit novy podprogram VISKu na zachranu fyzic-
kého stavu knihovnich fond( — restaurovani, od-
kyselovani apod. Doposud se financni prostredky
investovaly pouze do digitalizace, do zachrany
originalu témeér nic.

Zaver

V NK CR jsme zapocali s nastavenim procesu
hromadného odkyselovani novodobych knih za-
tim ve formé sluzby zajiSténé externim dodava-
telem. Postupujeme krok po kroku, ziskavame
praktické zkusenosti s realizaci hromadného od-
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kyselovani. Z rozsahlych novodobych fondd vybi-
rame nejkyselejsi (s nejnizSimi hodnotami pH, ale
jesté s dostatecnymi mechanickymi vlastnostmi)
exemplare, které zachranujeme prednostné.
Logicke je, ze by se mély planovat kroky spojené
se zachranou originalu soucasne s digitalizaci!
Zdigitalizovana kniha bude ocisténa, zrestauro-
vana, odkyselena ulozena do vhodného ochran-
ného obalu a nebude se pak jiz pljcovat do bada-
telny.

Proces odkyseleni je u desitek az stovek miliond
svazkl i listinnych materiald nutny a neodklad-
ny! Je treba ale zacit, dokud je to jeSté mozné. Je
tfeba zasahnout hromadné, nez bude jiz zachra-
na novodobého knihovniho fondu nemozna'!
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VYVOJ PROCESOV FORMATOVE] VALIDACIE V CDA

Strnisko, Juraj
Univerzitna kniznica v Bratislave

Abstrakt

Centralny datovy archiv je narodny projekt Univerzitnej kniznice v Bratislave. Bol vybudovany v ramci Opera¢ného
programu informatizacia spolo¢nosti (OPIS), prioritna os 2 - ,Rozvoj pamat'ovych a fondovych institlcii a obnova
ich narodnej infrastruktary”. Od roku 2015 je plne v prevadzke. VV ramci prevadzky sa ¢im d'alej tym viac potyka
s vyberom vhodnych formatov dat z pohl'adu dlhodobej archivacie (LTP). S tym Gzko slvisi pouzitie vhodnych
nastrojov na overenie (validaciu) formatov pred vloZenim do archivu. Tento prispevok opisuje vyvoj tejto proble-
matiky a nacrtava moZnosti rieSenia.

Abstract

The Central Data Archive is a national project of the University Library in Bratislava. It was built within the OPIS,
Priority Axis 2 - "Development of Memory and Funding Institutions and Restoration of their National Infrastruc-
ture". Since 2015 it is fully operational. In terms of operation, it is increasingly challenging to select suitable data
formats for long-term archiving (LTP). This is closely related to the use of appropriate tools to validate formats
prior to inserting them into the archive. This paper describes the development of this issue and outlines the po-
ssible options for the solution.

Kl'acové slova
archivacia, CDA, Centralny datovy archiv, digitalizacia, formaty, LTP, OAIS, PREFORMA, validacia

Keywords
archiving, CDA, Central data archive, digitalization, formats, LTP, OAIS, PREFORMA, validation

1. O projekte CDA

CDA je projekt Univerzitnej kniznice v Bratislave  obsahu. V CDA sa uchovava obsah v dvoch geo-
(UKB) vybudovany v ramci Operatného programu  graficky vzdialenych lokalitach a v jednom ar-
informatizacia spolo¢nosti (OPIS), prioritna os 2 - chivnom {loZisku. V' procesoch archivacie sa
.Rozvoj pamat'ovych a fondovych institdcii a ob- v CDA wytvoria tri archivne kopie kazdého spra-
nova ich narodnej infrastruktary”. Jeho poslanim  covaného objektu, ktoré sa umiestnia v kazdej lo-
je zabezpecenie spol'ahlivej a dlhodobej ochrany  kalite samostatne. Dve z nich sG udrziavané
zverenych digitalnych objektov. CDA je imple- v synchronnom prevadzkovom stave v aktiv-
mentovany v sllade so Standardom STN SO nych lokalitach CDA-A (Bratislava) a CDA-B (Mar-
14721 (OAIS). Je realizovany vo forme rozlozenej  tin) a tretia kopia je v zabezpetenom sklade CDA-
(desagregovanej) architektdry OAIS s dvomi funk-  C (Bratislava). Lokality CDA-A a CDA-B si plno-
¢ne plnohodnotnymi lokalitami CDA-A a CDA-B.  hodnotné a ekvivalentné implementacie funkcio-
CDA poskytuje pre vkladatel'ov sluzby, nastroje  nality pozadovanej pre centralny datovy archiv.

a logistickd podporu na vklad a vydaj digitalneho
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2. Design CDA Softvérové (SW) rieSenie

Ciel'om projektu bolo vytvorit' dlhodobé dovery-
hodné Glozisko dat (LTP, z anglického Long term
preservation). Preto CDA mozno chapat' ako
mnozinu procesov, ktorych Gcelom je dlhodobé
uchovavanie a riadené spristupnovanie digital-
neho obsahu. Aby sa splnili poziadavky SO
14721 a bola garantovana vysoka bezpecnost' a
dostupnost' dat je systém vysoko redundantny.
Jednak je to redundancia lokalitna (CDA-A, CDA-
B, CDA-C) a jednak je to redundancia technologic-
ka (zdvojenie hardvérovych prvkov).

Hardvérové (HW) komponenty mozno rozdelit'

takto:

= Infrastrukdra LAN a SAN

= Serverova farma zlozena z IBM Power a HP
DL3xx serverov

= Diskové pole IBM Storwize V7000 s kapacitou
vyse 220 TB

= Paskové kniznice IBM rady TS3500 s Jaguar
médiami o celkovej kapacite 25000 TB (Ar-
chivna kniznica) a s médiami typu LTO5/6
(vstupno-vystupna kniznica pre komunikaciu
so spolocenstvom)

Aby vsetky vyssie uvedené HW komponenty tvo-

rili funkcny a spol'ahlivy celok, je v ramci CDA:

= instalovany rozny softvér:

= operacné systémy su AlX, Redhat Linux, Win-
dows/VMware

= pracu na Grovni stborového systému zabez-
pecuju IBM produkty Hierarchical Storage
Management (HSM), Tivoli Storage Manage-
ment (TSM), Linear Tape File System (LTFS)
a General Parallel File System (GPFS)

= firma Tempest vyvinula SW moduly Databa-
zowy Server, Aplikacny Server, System Direc-
tory, Java Impex a Framework

3. Zdroje Udajov

\/ CDA sa ukladaju data z tzv. urceného spolocen-

stva, pamat'ovych fondovych institacii (napr.

MSNP, SNG, NOC, SNK, ...). Tieto inStitGcie musel

pred samotnym vkladanim dat uzavriet' “dohodu

o vklade”. V ramci tejto dohody sa Specifikuje:

= volumetria (GB / TB, pocet SIP, DIP)

» typy vkladanych formatov (napr. z databazy
PRONOM)

= opravneni pracovnici (pristupy pre PFl)

181



Na zaklade tychto Specifikacii sa vytvori profil
vkladatel'a. V prvej (pociatotnej) faze je to testo-
vaci profil, pri ktorom sa dolad'uja detaily na
oboch stranach. Az po odladeni sa vytvori tzv.
ostry profil, pomocou ktorého sa vkladové infor-
macné baliky (SIP, z anglického submitted infor-
mation package) zatn( vkladat' do CDA.

4. Formaty tdajov

Problematika formatov dat je vel'mi obsirna. CDA
ako LTP archiv venuje tejto problematike syste-
matickd pozornost'. Vo svete existuje niekol'ko
projektov, ktoré si zamerané na vyvoj jednotli-
vych formatov. CDA ako vychodisko pouZziva vy-
sledky projektu PRONOM.

V CDA sa eviduju formaty, ktoré mozno vkladat'
v tzv. formatovej databaze. Kazdy typ formatu
ma prideleny PUID — unikatny identifikator z da-
tabazy PRONOM.

Pocas viac ako 2 roCnej prevadzky sa najcastejsie
do CDA vkladaja nasledovné typy formatov:

tiff, jpg, jp2 (obrazové)

xml, txt, pdf (textové)

wav, dpx (audio-vizualne)

Ked'ze vyvoj neustale napreduje, v CDA sa v sa-
casnosti preverujd moznosti vkladania audio- vi-
zualneho obsahu aj vo formate mkv (Matroska,
s kodekom ffv1).

5. Vklad do archivu (Ingest)

Vzhl'adom k tomu, Ze CDA je implementované v
stlade s OAIS STN ISO 14721:2014 a STN 1SO
27001:2013 pozostava proces vkladu dat do ar-
chivu z viac ako 40 krokov. Tieto procesy mozno
pre zjednodusenie rozdelit' do 3 skupin:

kontrola: profilu, certifikatov, formatov, viru-
sov
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nasledujl procesy transformacie SIP na ar-
chivny informacny balicek (AIP, z anglického
archived information package)

vklad sa zavfsi uloZzenim AIP v 3 képiach (v
lokalite vkladu, napr. CDA-A, kdopiou CDA-C a
vytvorenim tzv. synchronizacnej kopiu pre
druhd lokalitu, v tomto pripade CDA-B)

6. Formatova validacia CDA
stcastna

\/ stcastnom obdobi sa v CDA na validaciu
pouziva Droid identifikator formatov, vyuzivajici
PRONOM databazu. Ten zisti (identifikuje) for-
maty v ramci SIP balicka. Na overenie, i dané ty-
py formatov v ramci balicka su spravne, sa pou-
ziva formatovy validator. NajcastejSie sa pouziva
java validator formatov Jhove (ver 1.7.2)

7. Validacia v procese testu

Stale vznikajl nové typy sdborov. Pri existujdcich
typoch siborov vznikaja nové verzie (napr. pdf
ver 1.7). Preto treba tGto problematiku neustale
sledovat'. CDA sa minuly rok zapojila ako externy
¢len do projektu PREFORMA.“

PREFORMA = PREservation FORMAts je projekt
spolufinancovany z fondov EU. Ciel'om projektu
je riesit' problém zavedenia kvalitnych Standardi-
zovanych formatov stborov na zachovanie dato-
vého obsahu z dlhodobého hl'adiska (LTP). Hlav-
nym cielom je poskytndt' pamat'ovym instita-
ciam pInd kontrolu nad procesom testov o zhode
sUborov, ktoré sa maju vkladat' do archivov. Pre-
to sa v ramci tohto projektu vyvinuli nastroje na
kontrolu formatov sGborov pred vkladom (tzv.
validatory)

Jedna sa o tieto open-source nastroje:

VVeraPDF na validaciu siborov PDF/A
(http:/ /verapdf.org/)

“ http:/ /www.preforma-project.eu/



http://www.preforma-project.eu/

DPFmanager na validaciu stborov TIFF
(http://dpfmanager.org/)

MediaConch na validaciu siborov

MKV / FFV1 / LPCM
(https://mediaarea.net/MediaConch/)

\/\yhodou tychto nastrojov je, Zze umoznujd kon-
trolovat' formaty pri sirokej Skale nastaveni. Sa
k dispozicii aj na online testovanie (na strankach
jednotlivych nastrojov). Ale taktiez si vol'ne
stiahnutel'né pre rozne platformy (Linux, Mac,
Windows). \/ystup je mozné konfigurovat'. \/ pri-
pade, ze vysledok kontroly formatu je ‘Nelspes-
ny”, vedia tieto nastroje urcité chyby aj opravit'.
Vlychadza sa zo Standardov pre jednotlivé typy
formatov.

\/ ramci CDA sa tieto nastroje testuja a komuni-
kuje sa s dodavatel'om o ich implementacii do
Centralneho datového archivu.

Zoznam biblografickyh odkazov
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dlhodobé uchovanie dat sa témy, ktoré sd z po-
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WEB SEN X SKUTOCNOST - )
UDALOSTI SLOVENSKEHO STATU V 4 KAPITOLACH

Cudrnak, Michal — Balké, Gabriel

Slovenska narodna galéria, lab. SNG

Abstrakt

K vystave SNG "Sen x skutoCnost'. Umenie & propaganda 1939 — 1945" pripravil 1ab.SNG sprievodn( webstranku
zameran( na histaorické sdvislosti tohto obdobia. V Styroch kapitolach predstavuje pribeh slovenského statu od
jeho vzniku az po koniec vojny a vysvetl'uje pojmy ako arizacia alebo Hlinkova mladez. Pribeh je ilustrovany die-
lami z vystavy, bohatym fotografickym materialom, zvukovymi kolazami ¢i audiovizualnymi zaznamami.
\/ prispevku priblizujeme jednotlivé fazy pripravy webstranky, pracu s digitalnym obsahom, propagaciu na social-
nych siet'ach a prostrednictvom Google Adwords a zamysl'ame sa nad tym, aké bariéry brania vyuZzitiu obsahu
pamat'ovymi institGciami pri priprave podobnych projektov alebo beznymi pouzivatel'mi.

Abstract

lab.SNG (research & development department at the Slovak National Gallery) has developed a website accompa-
nying the exhibition "Dream x Reality - Art & Propaganda 1939 — 1945". The website presents the era of Slovak
State in four chapters (from its beginning until the end of war) and elaborates underpinning concepts such as
"Aryanization” and "Hlinka Youth". The history is presented in the style of a long-form article, illustrated by ar-
tworks from the exhibition, photographs from the era, sound collages and other audiovisual material. In this pa-
per we reflect on phases of the website development, creating a story-driven experience on top of digital collec-
tions, social network promotion and Google Adwords campaign. We conclude with thoughts and insights about
barriers preventing reuse of digital content from GLAM (galleries, libraries, archives, museums) in similar projects.

Kl'ucoveé slova
galérie, google adwords, histéria, kniznice, slovensky stat, socialne siete, webstranka

Keywords

galleries, google adwords, history, libraries, slovak state, social networks, website

Slovenska narodna galéria pripravovala vystavu  dackeho rezimu, Sirenie protimensinovych posto-
"Sen x skutocnost™ venovanl umeniu a propa-  jov) v poslednych mesiacoch pripravy vystavy vy-
gande v obdobi existencie slovenského statu  vstala potreba doplnit' ju o historickd vrstvu. Hoci
(1939 - 1945) uz dva roky pred jej otvorenim  vystava samotna priblizovala obdobie sloven-
v oktobri 2016. Ako napisala generalna riaditel'-  ského Statu nielen prostrednictvom vytvarného
ka SNG Alexandra Kusa, pocas priprav "este nikto ~ umenia, ale aj vizualnej kultdry a jej format bol
z odbornych pracovnikov galérie netusil, do akej ~ muzealnejsi, ako byva zvykom (Gvodna miest-
nalady v spolocnosti nakoniec vstipi — dnes to  nost' prezentovala historiu v podobe casovej osi,
vieme. Pripravovany projekt patri k najt'azsim,  vystavené boli aj diela dokumentujice temnd
aké sme v poslednom Case v Slovenskej narodnej  stranku rezimu), rozhodli sa kuratorky vystavy

galérii koncipovali — autorsky kolektiv musel od-  a vedenie SNG doplnit' ju aj o sprievodné podu-
borne pristapit' k obdobiu, ktoré je a priori odsu-  jatia (diskusie, prednasky, projekcie o historii a
dzované a patri mu pohfdanie a znechutenie  propagande)a webov( stranku.

slusnej spolocnosti.” (1) Zadanie vytvorit' webstranku, ktora by dopliala

vystavu o historické materialy, dostal nas interny
So zmenou nalady v spolognosti (vstup krajnej  1ab.SNG tim, ktory sa venuje skimaniu moznosti
pravice do parlamentu, relativizacia zlo¢inov 'u-  Vvyuzitia digitalnych technologii v galerijnej a mu-
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zealnej praxi. \/ nasich predchadzajdcich projek-
toch sme sa uz prepojeniu offline s online pro-
stredim (vystavy s webom) venovali. Pre vystavu
Dve krajiny sme pripravili web:

http://dvekrajiny.sng.sk/, ktory bol prototypom

nového Webu umenia (viac informacii v ¢lanku
"Prvy rok nového Webu umenia" (2) a pre vystavu
Biedermeier podstranku, ktora pozostaval z ko-
lekcii vystavenych diel (3). V oboch pripadoch
vsak islo o format, ktory vychadzal z povahy We-
bu umenia ako online katalogu - zobrazenie ob-
razkov v mriezke, prevaha obrazkov nad textom,
déraz na popisné Udaje a ich filtrovanie obme-
dzené moznosti layoutu.

Téma vystavy "Sen x skutoCnost™ si vyzadovala
iny format webstranky. Taky, ktory by kladol do6-
raz na linearnejSie rozpravanie, koncentrovany
zazitok navstevnika a snahu podat' histériu da-
ného obdobia obsahovo a formalne platavym
spdsobom. Pri vybere formatu sme sa inspirovali
"digital storytelling" webstrankami ako napriklad
"Digital stories" londynskeho muzea Wellcome
collection (viac v ¢lanku "Big and Slow: Adventu-
res in digital storytelling" (4). Tento a podobné
projekty predstavuju v prostredi galérii, mazei
a kniznic posun od zbierkovych predmetov ako
sUcasti klasickeho katalogu urceného expertom
smerom k ich vyuzitiu ako prostriedku pre roz-
pravanie. Druhym zdrojov insSpiracie bola long-
form zurnalistika, ktora v poslednych rokoch pri-
niesla na webe obrat smerom od rychlo konzu-
movanych a kratkych sprav ku prepracovanej-
Siemu obsahu, ktory rozsiruje klasicky "novinovy"
format o prvky videa, interaktivnych vizualov
a zaroven udrzuje (na webe nedostatkovl) po-
zornost' Citatel'a prvkami zjednodusujdcimi navi-
gaciu a web dizajnom orientovanym na citatel'-
nost'. K naj-znamejsim prikladom longform clan-
kov, ktoré prerazili do mainstreamu patri "Snow
fall' na New York Times z roku 2012 (5).

Obsah

Na rozdiel od prechadzajtcich projektov (Dve kra-
jiny, Biedermeier) sme sa nemohli spol'ahndt' len
na obsah pripraveny pre vystavu v podobe kata-
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l6gu a sprievodného materialu. K dispozicii sme
mali sice obrazovy material v podobe skenov
a fotografii (vid' \yber a spracovanie obsahu), ale
textovy obsah sme museli pripravit' pévodny -
vystava a katalog pokryvali historické udalosti len
Ciastocne. Ked'ze historickych publikacii o obdobi
slovenského Statu existuje mnozstvo, bolo po-
trebné vybrat' obsah, ktory koreSponduje s vizu-
alnym materialom vystavy, pokryt' kl'Gové uda-
losti a spracovat' ho do zrozumitel'nej podoby,
ktora reSpektuje historicky overené fakty. Pre ta-
to Ulohu sme vybrali scenaristu Petra Gasparika,
ktory uz predtym mal skdsenost' so spracovanim
historickych tém. Navrhol Struktdru webu, ktora
udalosti vklada do ¢asovej osi, pricom podstatné
pojmy a politickych aktérov priblizuje v heslach
previazanych s nimi. Vzhl'adom na historicky es-
te stale rozporuplné vnimané obdobie a réznu in-
terpretaciu udalosti sme tim doplnili o odborni-
kov z Historického Gstavu SAV, ktori texty revido-
vali z hl'adiska faktov a ¢asto podstatne ovplyv-
nili ich vyslednd podobu.

V/yvoj a web dizajn

Ked'ze sa pripravy web stranky "Sen x skutoc-
nost" zacali s oneskorenim, hned' v prvej faze
sme sa rozhodli ¢lenit' obsah na kapitoly, ktoré
budd zverejiované postupne . Tento "epizodicky"
sposob spristupfiovania nam umoznil pripravo-
vat' obsah po otvoreni vystavy. ESte pred zverej-
nenim prvej kapitoly sme tak mohli v ramci pro-
pagacie vystavy komunikovat' odkaz na web-
stranku a "naberat™ buddcich navstevnikov
prostrednictvom prihlasenia sa na mailing list,
cez ktory sme ohlasovali zverejhovanie jednotli-
vych kapitol. Okrem toho, Zze nam tento pristup
dal viac ¢asu na spracovanie obsahu, mohli sme
obsah webu komunikovat' vo viacerych fazach
a ponuknut' navstevnikom spésob, ako ho "kon-

zumovat™ postupne.

-

Rovnako ako obsah sa postupne vyvijal aj sa-
motny web. Pri zverejneni prvej kapitoly bola do-
stupna zakladna funkcionalita a postupne priba-
dala d'alSia - "progress bar" pre vizualizaciu toho,
kol'ko zostava do precitania (prescrollovania) ce-


http://dvekrajiny.sng.sk/

lej kapitoly, grafickeé znazornenie ¢asovej osi, zob-
razenie obrazkov vo vysokom rozliSeni cez "zo-
om", "carouselové" zobrazenie obrazkov, vklada-
nie audio zaznamov a podobne. Vel'kd cast'
ja zabralo zapracovanie grafického dizajnu od
web dizajnéra MatGsa Sol¢anyho. Ten pracoval s
vizualom samotnej vystavy grafického dizajnéra
Borisa Melusa (prevzal prvky ako font a logo),
dal vlastné prvky (napriklad odlisnG farebn
schému) a okrem "desktopovej" verzie pripravil aj
verziu pre mensie obrazovky (mobilné telefony,
tablety). Zapracovanie tohto (responzi-vneho)
web dizajnu mal rovnako ako vyvoj celého webu
na starosti ¢len lab.SNG Philo van Kemenade.

\/yber a spracovanie obsahu

Pri vybere podkladov pre web sme cerpali data
z internych a externych zdrojov. VV\yhodou bolo,
ze sme mali k dispozicii uz finalnu verziu katalo-
gu k vystave. Vd'aka katalogu sme boli schopni
pomerne rychlo zostavit' podl'a jednotlivych kapi-
tol kolekcie na Webe umenia, ¢o predstavovalo
prvy krok pri priprave kapitol. Spracovanie, edito-
vanie a samotné vkladanie obsahu na web moz-
no rozdelit' do dvoch faz. VV prvej faze sme vytva-
rali kolekcie na Webe umenia, ktoré sme prepajali
s webom "Sen x skutoCnost'." VV druhej faze sme
priamo pracovali s webom "Sen x skutoCnost™

a jeho redakénym systémom GRAV. Na Web
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umenia sme vkladali len obrazové materialy (zdi-
gitalizované diela), na web "Sen x skutocnost™
sme vkladali aj multimedialny obsah, ako videa
a zvukové nahravky, pripadne iné materialy -
pracovné listy pre studentov vo formate pdf.

Vd'aka digitalizacii sme pracovali s nastrojmi
a systémami, ktoré ul'ahcujd spracovanie a zve-
rejnovanie obrazového materialu na web. Vyuzili
sme niekol'ko prepojenych systémov ako ISG
CEDVU a JIRA. Jira slGzi primarne na spravu pro-
cesov digitalizacie, ISG CEDVU je informacny sys-
tém pre zbierkotvorné institlcie, z ktorého sme
vyuzili najma jeho katalogizacnu cast'. Vd'aka
tymto prepojenym systémom sme uz niektoré
obrazové materialy mali dostupné na Webe
umenia - islo hlavne o digitalne reprodukcie diel
vytvarného umenia z vystavy, ktoré sd spravova-
né galériami evidovanymi v ISG CEDVU a nasled-
ne publikované na Webe umenia. Tie stacilo pri-
dat' do kolekcii na Webe umenia, d'alSie digitalne
reprodukcie diel (najma z mazei a archivov, ktoré
s evidované v inych systémoch) sme museli vlo-
Zit' manualne do Webu umenia a nasledne aj na
"Sen x skutoc-nost™ web.



Prechod partizénskej brigddy Pomstitel cez front.
Odpocinok na ceste z Magurky na Chabenec.

Frantisek Nowi]
-

ftoev B O
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Obr. 1 - Priklad clankov a kolekcii na Webe umenia.

Pre spravu obsahu na Webe umenia vyuzivame vlastny redakeny systém (CMS) "WEBUMENIA Admin”.
Prostrednictvom tohto systému sme schopni editovat' obsah tak, ako potrebujeme. Ide najma o prida-
vanie diel, tvorbu clankov a kolekci.

Diela

Obr. 2 - Redakcny system "WEBUMENIA Admin”
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\VVacsina materialov pouzitych k vystave vsak po-
chadzala z externych zdrojov. Museli sme ich do-
dato¢ne pridavat' prostrednictvom redakcného
systému a upravit' do pozadovanych formatov
pre prezentaciu na webe. Pri obrazkoch bolo
nutné vytvarat' rézne odvodeniny (nahl'adové
obrazky a obrazky vo vysokom rozliSeni uprave-
né pre web). Z dévodu rychlosti nacitania webu

"‘

o P,

‘\,. —

"Sen x skutocnost™ a plynulého prehliadania sa
na webe zobrazujd len nahl'adové obrazky. Po
rozkliknuti nahl'adovych obrazkov maji pouziva-
telia moznost' vidiet' aj obrazky vo vysokom roz-
liseni, ktoré s zoomovatel'né. Pre zobrazovani
tychto obrazkov sme vyuzili existujdcu funkcio-
nalitu Webu umenia a ISG CEDVU (OpenSeaDra-
gon klient, IIPImage server).

1

Neznamy autor - Po oslobodeni koncentraéného tabora Auschwitz - Birkenau v Osvientime. V popredi Ludovit Feld - v okuliaroch,
Q l'llll_l.= 03 jenfime p ki fwebymenia <k

Pri tvorbe webu "Sen x skutocnost" sme sa
v ramci 1ab.SNG rozhodli pouzit' Grav - rychly,
jednoduchy a flexibilny redakény open-source
systém. Okrem toho, ze k nemu nie je potrebna
ziadna instalacia (iba extrahovanie ZIP siboru),
ma aj rozsiahlu dokumentaciu. Grav vyuziva sys-
tém automatickej aktualizacie - akonahle aktua-
lizujeme Grav, zaktualizuje sa tak aj webstranka.
\/\yhodou Grav-u je aj to, Ze nie je nutné vytvarat'
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alebo prepajat' ho s MySQL databazou, ale data si
uklada do adresarovej Struktlry na serveri (tzv.
flat-file cms). Praca v Grave je pouzivatel'sky
orientovana, pri vkladani a editovani obsahu po-
nika pracu v mode s jednoduchym zobrazenim
a komplikovanejsou syntaxou.



#% Mnichovska dohoda
B M. 9. 1933 [ title-date}

Marketing, SEO a platena reklama

Pre potreby propagacie sme vyuzili niekol'ko
sprostredkovatel'skych kanalov. Samotna vysta-
va bola medializovana prostrednictvom interne-
tu, tlace, sprav, rozhlasu a spolo¢enskych poduja-
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ti. Pre webstranku bol prvym primarnym komu-
nikacnym kanalom uz spominany mailing list, cez
ktory sme posielali informacie o zverejneni jed-
notlivych kapitol. Pre spravu mailing listu sme
vyuzili sluzbu MailChimp, kde sme vytvorili sme
niekol'ko emailov s jednotnym



sen x skutocnost

UDALOSTI SLOVENSKEHO STATU V 4 KAPITOLACH

Pokracéujeme aj po skonéeni vystavy

Stranku senXskutoénost' sme aktualizovali o nové

materialy:

Oddelenie galenjnej pedagogiky SNG vytvorilo sériu pracovnych a metodickych
listov, kloré interaktivnou formou pribli2ujd vizudinu kultdru a ideclégiu obdobia
slovenského Statu. Verzie pre Sludentov a pedagdgov si vzéjomne prepojené a

venuji sa oblastiam ako folkldr, symboly £i dizajn

Do prvej kapitoly sme pridali nasledujice 2vukové zdznamy

- prejav predsedu slovenskej autondmne) viddy Jozefa Tisa z 28 11.1938

- fragmenty prejavov Alexandra Macha z 1431939 a 28.9 1942

- reporta? z volieb Jozefa Tisa za prezidenta Slovenskej repubhky, 26.10.1939
- vianolny rozhlasovy prihovor Jozefa Tisa z 24.12.1938

Zvukové a obrazové matenaly budeme na stranku pridavat aj nadalej
Momentaine taktie2 pracujeme na anglickej verzi pribehu, Klord budemse
postupne publikovat v nasledujacich tyzdhoch

Otvorit’ stranku

L

Pre dosiahnutie ¢o najlepsich vysledkov vo vy-
hl'adavani cez Google a zvysenie celkovej nav-
Stevnosti stranky sme sa rozhodli ist' aj cestou
platenej reklamy. Nastrojom bol Google Adwords.
Je to sp6sob, ako dosiahnut' efektivnu propagaciu
a ziskat' publikum na webe (najma na zaciatku
propagacie). VVd'aka tvorbe online kampani, sa
nam podarilo udrzat' navstevnost' aj po skonceni
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@

vystavy. Vd'aka relevantnosti kl'GCovych slov sa
niektoré podstranky "zakorenili" do organického
vyhl'adavania.

\V Gvodnej ¢asti sme AdWords kampan netvorili
cielene. Nastavili sme kampan pre cely web
s rozpoctom 5 eur na den. Zo Statistik, ktoré po-
nika Google Adwords, bolo po kratkom case vi-



diet', ktoré z kl'GCovych slov sU efektivne, a ktoré
nie. Za najlepsie kl'GCové slova podl'a parametrov
— pocet kliknuti, cena, CTR (miera prekliknutia MP
- predstavuje pocet kliknuti na reklamu vydeleny

Akvizicia Sprivanie Koaverzie -
Klbtové slovo Miera Potet ¢ ciel
Kiknutia & Cena czx Relicie “odetodms  miicn  ‘omert  (Dokstens (Modiowcleisl)
ciefa 1) ciefa 1)
6597 51795USD 0,08 USD 7045 6741% 212 406% 286 0,00 USD
1. zidia 1458 100,98 USD 007USD 1393 7696 % 164 337% 47 0,00 USD
2. sng 878 4323 UsD 005uUsD 1189 5786% 236 404% 48 0,00 USD
3 o y $td 837 61,38 USD 0,07 USD 873 5888 % 273 699% 61 0,00 USD
4. slovensky stat nen 62,56 USD 0,09 UsD 753 6521 % 216 372% 28 0,00UsSD
5. o y $1at 1939 54 38,76 USD 0,07 UsD 566 6749 % 223 548% N 0,00 USD
6. jo 407 36,49 USD 009USD 444 7500% 214 563% 25 0,00 USD
T 2 ova vojna 375 44,48 USD 012UsD 3 7553 % 177 0% 3 0,00 USD
8 193 (29 14,59 USD 0,08 USD 196 7092 % 176 306% 6 0,00 USD
9. 180 o 799 UsD 0,04 USD n 5808 % 220 241% 7 0,00 USD
10 162 (24 11,43 USD 0,07 USD 184 5815% 210 380% 7 0,00 USD
n 138 (o 12,06 USD 0,09 UsSD L) 8760 % 1.26 248% 3 0,00 USD
12 M 18,65 USD 0,14 UsD 129 6589 % 202 155% 2 0,00 USD
13 93 14 12,67 USD 0,14 USD 100 5400 % 240 200% 2 0,00 USD
14 siela 8 637 UsSD 0,08 USD 66 9394% 1.09 0,00% 0 0,00 USD
15 exal mach 60 572UsD 0,10 USD 53 81,13% 170 189% 1 0,00 USD
16. hlinkova garda 50 551USD 011USD 69 69.57% 17 435% 3 0,00USD
17 adio slobodny vysielac 45 512UsD 0.11UsD 38 9737% 1.05 0,00% 0 0,00 USD
18 n enska 34 502UsD 0,15UsD 30 66,67 % 403 0,00 % 0 0,00 UsSD
19. histéria slovensko 28 324UsD 0,12UsSD 43 6279 % 360 1395% 6 0,00 USD
20. propaganda 28 393UsD 0,14 USD 33 4545% 264 6,06 % 2 0,00 USD
21. jozef tiso Xivotopis 18 148 USD 0,08 USD 16 8750 % 13 0,00 % 0 0,00 USD
2 18 (0: 0,68 USD 0,04 USD 16 5625% 188 625% 1 0,00 USD
23 16 (024 205UsD 0,13 UsD 15 7333% 1.67 000% ] 0,00 USD
24 15 (0.2 1.90UsSD 0,13 UsD 14 5704 % 500 1429 % 2 0,00UsSD
25. hilinka 14 255UsD 0,18 USD 6 8333% 433 0,00 % 0 0,00 USD
26. sen x skutofnost 14 0,88 USD 0,06 USD 18 66,67 % n 0,00 % 0 0,00 USD
27. %aho mach n 0,84 USD 0,08 USD n 92091 % 118 000% 0 0,00 USD

Vlytvorenim kampane pre cely web sa nam spo-
Ciatku podarilo zvysit' navstevnost', ale kampan
bolo potrebné viac zacielit. Upravu AdWords
kampane (platenej reklamy) sme preto konzulto-
vali s odbornikom na SEO, Marekom Sulikom zo
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poCtom zobrazeni reklamy) a skére kvality moz-
no oznacit' nasledovné: sen skutocnost', sloven-
ska narodna galéria, slovensky stat 1939, sloven-

sky stat, prvy slovensky sStat, zidia.

spolocnosti Visibility. Jeho hlavné odportcanie
bolo, aby sme reklamu necielili na cely web, ale
rozclenili ju na mensie skupiny a podskupiny.
Metoda cielenia na cely web je pomerne naklad-
na, a nie az tak efektivna. Obsah web stranky



"Sen x skuto¢nost

je ¢leneny na kapitoly, sekcie
kapitol a hesla (tzv. podobjekty), pricom jednotli-
vé kapitoly, sekcie a podobjekty maju statické
URL, ktoré sme vedeli dobre vyuzit' pri vytvarani
samostatnych skupin ("Ad group") v AdWords.
Vytvorili sme tak napriklad samostatnd skupinu
pre kl'G¢oveé slova ako "2. svetova vojna" nasme-
rované na URL 4. kapitoly "Vytriezvenie zo sna"
(6), skupinu s kl'G¢ovymi slovami ako "Zidia v Bra-
tislave" nasmerovani na sekciu "Histéria Zidov
na Slovensku" (7), alebo skupinu, v ktorej kl'icové
slova "Alexander Mach" vedl na podobjekt veno-
vany Alexandrovi Machovi (8).

Stranka "Sen x skutocnost™ mala celkovo 189 331
zobrazeni platenej reklamy v Google, z ¢oho na
stranku prostrednictvom reklamy kliklo 7660 po-
uzivatel'ov. Celkova suma pouzita na propagaciu
cez Google AdWords za celé obdobie (4 mesiace)
vysla na ciastku 566,40 eur.

a Preéo ludom hrabe?

\
Ked nepomahaji knihy, snad zaberi obrazky Radi zdielame. (PLH)

&z

sen x skutocnost

UDALOSTI SLOVENSKEHO 3TATU V 4 KAPITOLACH

v Pacisamitow X\ Sledované v 4 Zdiefar

1939-1945 patri medzi j5ie obdobia sl

rozSinuje vystav

venskych dejin. Webstranka

Idielat

Preéo lTudom hrabe? Vidime, 2e poniekton vypisujl svoje “midra” bez toho,
aby si dali vibec namahu a zistili 0 Eom wystava je a ako je koncipovana. Nech
sa padi hitp o

skutocnost-umenie
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Socialne siete, navstevnost'

Ked'ze moderny marketing je o socialnych sie-
t'ach a interakcii s pouzivatel'mi, aj my sme vyu-
zili na propagaciu socialne siete ako Facebook
a Instagram. Prostrednictvom Facebook stranok
Web umenia a SNG sme zdiel'ali informacie
0 zverejneni jednotlivych kapitol a d'alSieho ob-
sahu. Prispevky sme propagovali formou platenej
kum, resp. sme ich cielili podl'a zaujmov pouziva-
tel'ov Facebooku (spravodajstvo, historia). Aktu-
alnost' témy slovenského Statu vzbudila pozitiv-
ne aj negativne reakcie publika, ktoré jednotlivé
prispevky samovol'ne zdiel'alo a komentovalo
napriec socialnymi siet'ami.

4‘, ' Juraj Smatana

prispevok Lepdi dejepis

Ak mate daleko do Slovenskej narodnej galérie v Bratislave, pozrite si
vyborn( webovi stranku k projektu o Slovenskom State 1930 - 1045 "Sen a
skutofnost”

9 Lepsi dejepis
¢

Vyborna vystava, vybomna webova stranka k vystave s mnoZstvom
textov, fotografii a multimédii, pouZitefnych na vyuZovani

e

sen x skutocnost

UDALOSTI SLOVENSKEHO STATU V 4 KAPITOLACH

sen x skutoénost - Udalosti slovenského statu v 4
kapitolach

Jeden ndrod, jedna strana, jeden vodca, ale aj vy3e 70 000 obeti — obdobie
rokov 1939-1945 patri medz najkomplikovanejsie obdobia slovenskych

Peter Kosat Ako mdie niekto trait e slovensky narod nechcel mat viastny
I 5t byt utiaéany Uhorskom alebo Ceskom?




Najvacsi traffic (navstevnost') pochadzal zo so-
cialnej siete Facebook. ISlo najma o prispevky,
’ 29073
. m
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kot i shamieh sdhader

00:03:33 64,72 %

80,60 %

Okrem zdiel'ania na nasich facebookovych stran-
kach sme oslovili aj iné facebookové skupiny
a stranky s prosbou o zdiel'anie odkazu a infor-
macii o webstranke. Instagram a Twitter boli len
doplnkom k facebookovej propagacii. Aj ked' na
prvy pohl'ad nebolo vidiet' vel'ky pocet zdiel'ani
ako pri Facebooku, aj tieto socialne siete dokazu
oslovit' Specifickd ¢ast' publika a pomoct' pri bu-
dovani povedomia o webstranke.
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ktoré ohlasovali vypustenie jednotlivych kapitol.

2003
Wb umenia
3z
Predstavujems drubd kapitol pribetu & siovensikom Stite. Doditate sa v
e o formavand politicicjch St Stitu pod “ochranou” nacistickéha 2 houd 4
Nemecis, o Fvote na “Novom Siovensio®, luddcion propagande, &
pomoch ako arizbeia, HEnkove Grda & Hinkova middel °
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Popri platenej reklame sme sa pustili v ramci SEO
propagacie aj do d'alsich spbsobov zvysovania
pozicie nasej stranky vo vyhl'adavaci Google. Cie-
I'om bolo aj zakorenenie nasej stranky do orga-
nického vyhl'adavania cez Google. Jednym zo
spbsobov bolo oslovenie podobnych projektov,
organizacii, neziskoviek na vzajomnu propagaciu
a prelinkovanie stranok. Stretli sme sa len s pozi-
tivnymi ohlasmi a ochotou spolupracovat'.



2]
sen  skutoénost

SLEDUJTE NAS NA FACEBOOKU

Smr filozofa Skaza Romanovovcoy - Mk P

2. tast -

MODERN

_HISTORY
EUROPA DEJINY DEJINY
A SVET SLOVENSKA CESKA
it B

WEB VENOVANY PRIBEHU SLOVENSKEHO STATU

Lab SNG vytvord k virstave 80 x shutodnost spravodnd
wabslrinho, zamerand ni hisloncod sivislost obdobia roks
1939 - 1945, V $tyroch kapitolich prodstivuje pribeh
sorvnnakbhg S o fEhd vandou &2 po ROMES VOITY B Wy
poyry ake aripdca alebo Hinkova misdel Priveh @ bustren
dalarmi 2 vpstavy, Bohatym fetografickym ma

sen x shutotnost

Z metriky na obrazku ¢. 10 vidiet', ze za dané ob-
dobie od 7.11.2016 do 25.4.2017 nadobudla
stranka viac ako 28 683 relacii. \V rovnakom ob-
dobi ju videlo viac ako 17 919 pouZivatel'ov, pri-
c¢om bola zobrazena viac ako 72 851 krat. Prie-

ARCHIVY, TIPY

SLOVACI MAJI SKVELY
PROJEKT O SVE
KONTROVERZNI HISTORI

= JAN HANDL 9 NAPSAT KOMENT

Kolegové z lab,.SNG (coZ je digitaini platforma Slovenské narodni
galerie) mé upozomili na web http://senxskutocnost.sng.sk. Jde o
projekt pfipraveny k vystavé ,Sen x skutoénos! Umenie & propa-

ganda 1939 — 1945". Vystava samotna v Bratislavé sice uz skonci-
la, ale web funguje dal a stoji za pozornost.

sen X shutoinost

UDALOSTI SLOVENSKEHO STATU V 4 KAPITOLACH

Jeden néred, jedna strana, jeden v
obdobie rokov 1939 - 1945 pat

slo

le aj vyie 70 000 obeti -

mplikovanejiie obdobia

merne si pouzivatelia pozreli viac ako jednu pod-
stranku a na webe zostali viac ako 4 mindty. Sme
radi, Ze aj po skonceni vystavy a vypnuti platene;
reklamy v AdWords navstevnici stale pribadaja.
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Obr. 10 - Prehl'ad publika stranky cez Google Analytics.

Z Udajov na obrazku ¢. 11 (prehl'ad akvizicii webu
"Sen x skutocnost™ v Google Analytics) vyplyva, ze
najvacsi traffic (navstevnost') pochadzal zo so-
cialnych sieti. Na druhom mieste sa nachadzalo
priame zadanie URL adresy do vyhl'adavaca
(priame spojenia.) Na tret'om mieste bola platena
reklama cez Google Adwords. Prekliknutie na
stranku cez organické vyhl'adavanie vyhl'adava-
cov bolo Stvrté v poradi. Najmenej I'udi sa na nas
web dostalo prostrednictvom odkazujacich zdro-

Akvizicia Spravanie
Relaco & %novjch Nowi Miera

relscii poutivatelis  okamiitjch

odchodov
28 856 61,99 % 17 888 62.38%
1 m Social 10 541 - 6566 %
2 m Direct 7569 - 5821 %
3 @ Paid Search 7045 - 67.41 %
4 m Organic Sear 1904 l 5394 %
5 m Referral 1797 I 4992 %

jov. Z hl'adiska miery okamzitych odchodov (jed-
nostrankova relacia - napriklad ked' pouzivatel'
otvoril webe len jednu stranku a nasledne odiSiel
bez kliknutia d'alej) si na tom lepsie odkazujlce
zdroje a organické vyhl'adavanie. V tomto bode
vidiet', ze pouzivatelia so zaujmom o dand prob-
lematiku zdroje vyhl'adavaja sami (organické vy-
hl'adavanie), alebo prehl'adavajd pribuzné zdroje
informacii (odkazujlce zdroje).

Konverzie
Potet Priem. Miera Hodnota
strinck na trvanie koverzie chelal ciela
reléciu relicie chela 1
253 00.04.14 350% 1m 0,00 USD

Obr. 17 - Prehlad akvizicii webu ,,Sen X skutocnost”’,
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\/yzva pre kniznice a zbierkotvorne
institdcie

Na Slovensku prebieha digitalizacia uz niekol'ko
rokov. Kniznice a iné zbierkotvorné institdcie ma-
ju v sGcasnosti zdigitalizované uz pomerne vel'ké
mnozstvo zbierkovych predmetov. V kniznicne;
sfére mo6zeme ako pozitivny priklad v spristup-
novani obsahu spomenat' projekt Digitalna kniz-
nica Univerzitnej kniznice v Bratislave, ktora
spristupnuje vol'né diela bez obmedzeni. Pre web
stranku "Sen x skutocnost™ sme vyuzili obsah 3j
z tohto zdroja. Dalsim portalom by mohol byt' aj
projekt Digitalna kniznica a digitalny archiv Slo-
venskej narodnej kniznice, ktory vsak svoje data
zveregjnuje len na lokalnej sieti v ramci kniznice
(ddfame, Ze Coskoro bude zverejhovat' data aj
mimo kniznicu).

Podobny pristup zvolili aj d'alSie verejné instita-
cie. Napriklad Rozhlas a televizia Slovenska ako
jeden z nasich d'alSich zdrojov pre web "Sen
x skuto¢nost™ aktualne nespristupnuje online
ani katalog a za zdigitalizovany obsah Ziada po-
merne vysoké poplatky (aj od nekomercnych
subjektov ako SNG.) Pristup a moznost' vyuzitia
ich fondov sa tak ciastoCne obmedzuje len na
odbornikov alebo komercné subjekty, ktoré majd
prostriedky na ziskanie prav a ¢as na reserse
realizovatel'né len fyzicky v priestoroch badatel'-
ne (vwhradne v ¢ase od 9:00 do 14:00). Uvedomu-
jeme si a sami dobre pozname problémy spojené
so zverejiovanim autorsky chraneného obsahu.
Rovnako rozumieme argumentu, ze licencné po-
platky za vyuzitie digitalneho obsahu odrazajd
naklady spojené s ich vyhotovenim. Tieto a iné
dbévody sa vsak nemdzu stat' bariérou pri zverej-
novani obsahu na webe pre Sirokd verejnost'.
Obzvlast' pri témach ako je slovensky stat by
mali byt' zbierkotvorné a verejné institcie
v prednej linii hnutia, ktoré poskytuje pristup
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k vierohodnym informaciam a zdrojom, ako pro-
tivaha propagande, konspiraciam a nenavisti.

V ramci propagacie a interakcie s pouzivatel'mi
by mohli kniznice a d'alSie zbierkotvorné instita-
cie pripravovat' omnoho viac digitalnych projek-
tov venovanych vzdelavaniu. Vzdy sa najde nie-
kol'ko na prvy pohl'ad odradzujacich faktorov:
nemame dostatok personalu, nemame data, ne-
mame cas, nemame peniaze a mnohé d'alsie.
Opak je pravdou. VV ramci svojej institdcie urcite
najdete zamestnanca, ktory niekedy v zZivote robil
s redakcnym systémom. Ak si pripravite dobry
projekt, mate Sancu, ze nan ziskate aj financie.
Webstranka sa da vytvorit' aj tak, aby nebola fi-
nancne nakladna - zriadenie domény a kipa sab-
l6ny uz v sGcasnosti nie je narocna ani draha vec.
Rovnako existuja dobrovol'nici, moznosti ako zis-
kat' grant a organizacie ochotné spolupracovat'.

Treba sa len o dant problematiku zaujimat'.

Pri ziskavani a zverejnovani zdigitalizovaného
obsahu je sice na jednej strane problém s autor-
skymi pravami, no na druhej strane je mnozstvo
obsahu k problematike slovenského statu do-
stupného aj vol'ne (diela, na ktoré sa uz nevzt'a-
hujd autorské prava). Kniznice disponujd mnoz-
stvom casopisov, novin a inych tlacovych publi-
kacii, ale aj roznorodym obrazovym materialom,
d'alSie zbierkotvorné institlcie zase grafikami,
fotografiami, mal'bami, archivnymi dokumentmi
a podobne. Kniznice z hl'adiska svojho obsahu
majd ¢o ponuknut'. Vybornym prikladom toho,
ako spracovavat' data a propagovat' ich na webe,
je aj projekt Narodni knihovny Ceskej republiky —
Knihy znovu nalezené (9). Tento projekt pro-
strednictvom svojho webu poskytuje zdigitalizo-
vany obsah a na prikladoch osudov kniznych
fondov osvetl'uje kl'G¢ové udalosti historie Ces-
koslovenska.
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DIGITALNA FONOTEKA PRE NEVIDIACICH

Végh, Norbert

Slovenska kniznica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levoci

Na konci roka 2016 sme v Slovenskej kniznici pre
nevidiacich Mateja Hrebendu zacali pracovat' na
zaujimavej digitalnej sluzbe pod nazvom Digital-
na fonotéka pre nevidiacich. V spolupraci so
Statnou vedeckou kniznicou v Kosiciach sme od
februara 2017 spristupnili 4 677 digitalizovanych
gramofdnovych platni, na ktorych je vyse 41 000
nahravok vaznej, popularnej a l'udovej hudby, ale
aj nahravky hovoreného slova, rozpravky, atd".

Ked'ze ide o spristupnenie fondu inej kniznice,
museli sme akceptovat' ich poziadavky na zabez-
peCenie tychto nahravok. Digitalizované platne je
mozné poclvat' pomocou programu SKN player,
ktory si zaujemcovia mdzu zdarma stiahnut'
z Windows obchodu. Tento Windows obchod
funguje vo Windows 8.1 a vo Windows 10. Prog-
ram na prehravanie platni nefunguje v starsich
verziach Windowsu (napr. Windows 7, alebo
Windows XP), ale verime, Ze pouzivatelia buda
novsi Windows vyuzivat' coraz viac. Prechod
z Windows 7 na Windows 10 je pre nasich pou-
Zivatel'ov zdarma.

Ako bude program fungovat' ? Pouzivatel' si
spusti vo Windows 10 program obchod, do vy-
hl'adavania zada SKN Player a potvrdi tlacidlo
Stiahnut'. Program ma vel'kost' cca 8 MB. Po
stiahnuti je nutné zadat' do programu meno
a heslo, ktoré pouZzivate na prihlasenie sa do di-
gitalnej kniznice na nasej webovej stranke. Po
spusteni programu ma uzivatel' k dispozicii na
hlavnej obrazovke Styri tlacidla s funkciami Otvor
(skratka CRTL O), Stiahni (skratka CRTL D), Nasta-
venia a Napoveda. Pod nazvami tychto funkcii je
ich blizsi popis.

V' nastaveniach je mozné zmenit' prihlasovanie
meno a heslo do programu.

Napoveda je miesto s informaciami o klavesnico-
vych skratkach. Pomocou funkcie

Stiahni moze uzivatel' vyhl'adavat' platne podl'a
svojich kritérii. Do vyhl'adavacieho pol'a zadame
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meno spevaka, napriklad Gombitova. Za vel'mi
kratky cas ziskame zoznam 9 albumov, pri kaz-
dom je nazov, Cislo nahravky a rok vydania.
\/ popise je zoznam nahravok a @cinkujtcich.

Pomocou tlacidla Enter potvrdime platnu, ktora
sa nam stiahne priblizne za 1 — 2 minaty v zavis-
losti od rychlosti internetu. Ovladanie programu
je vel'mi jednoduché. Medzernikom sa nahravka
spusti, alebo zastavi, Sipkou doprava a dol'ava sa
mo6zeme pohybovat' v nahravke, Sipkami hore a
dolu si prepinate d'alSiu, alebo nasledujicu
nhravku.

Funkcia Otvor slizi na prehravanie uz stiahnu-
tych gramofénovych platni off-line.

Po stiahnuti je mozné pocdvat' platne aj bez
nutnosti pripojenia na internet. Jednotlivé stiah-
nuté platne najde pouzivatel' v prieCinku Hudba,
kde sa nachadzajd adresare oznacené cislom
platne. V tomto adresari sG jednotlivé sibory,
ktoré sa daju prehrat'.

Digitalizované gramofonove platne nie st v bez-
nom formate MP3, ale vo formate PYA, ktory sa
da prehrat' len pomocou programu SKN Player.
Koncom roka 2017 planujeme urobit' podobny
program aj pre operacny systém iOS (iPhone
a iPad) ako aj pre telefony a tablety s Androi-
dom.

Aktualne informacie o tejto nasej novej sluzbe
najdete na nasej webovej stranke v casti
Digitalna kniznica.”

Na zaver chceme pod‘akovat' pracovnikom Stat-
nej vedeckej kniznice v Kosiciach za moznost' vy-
uzit'ich digitalizované gramofonove platne v pro-
spech nasich Citatel'ov.

Phttp://www.skn.sk/?digitalizovane-gramofonove-platne)
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SUCASNE TRENDY DIGITALIZACIE A SPRISTUPNOVANIA DIGITALIZOVANEHO
OBSAHU V UNIVERZITNE] KNIZNICI V BRATISLAVE

Fiala, Tomas
Univerzitna kniznica v Bratislave

Abstrakt

Autor sa v ¢lanku zaobera digitalizaciou kniznych dokumentov, manazmentom digitalizatnych projektov, spraco-
vanim digitalizovanych dat, spristupnenim digitalizovaného obsahu a jeho archivaciou. Predstavuje Odbor digita-
lizacie v bratislavskej Univerzitnej kniznici a informuje o jeho aktivitach, sluzbach a procesoch.

Abstract

The University Library in Bratislava (UKB) has launched a major multi-year effort in digitization. It comprises of
document digitization, managing multiple digitization projects, post processing of the resulting digitized data,
providing access to the digitized content and the long term archiving of the data. This article provides an intro-
duction to our services, workflows, insights and future plans at the Digitization department of the University Lib-
rary.

Kl'ucoveé slova
digitalizacia, digitalne kniznice, Univerzitna kniznica v Bratislave, digitalizacné sluzby, trendy v oblasti digitalizacie.

Keywords

digitization, digital libraries, University library Bratislava, digitization services, digitization trends.

Charakteristika pracoviska

Odbor digitalizacie Univerzitnej kniznice v Brati-  zastreSuje domace a zahranicné digitalizacné
slave (d'alej len UKB) zabezpeluje operativne  projekty, koordinuje spolupracu v oblasti digitali-
kniznicno-informacné digitalizacné sluzby pre  zacie a vymeny digitalizovanych kniznicnych do-

odbornU verejnost’, Sirokd laickd verejnost’, pe-  kumentov. Zabezpecuje rieSenie Uloh v sQvislosti
dagogickych a vedeckych pracovnikov, pamat'ové  so spristupnenim a archivaciou digitalizovaného
a fondové institlcie, Studentov a mladez v celo-  kultdrneho dedi¢stva. Univerzitna kniznica
statnom a medzinarodnom rozsahu. Podiel'a sa v Brati-slave realizuje digitalizaciu vlastnych vy-
na digitalizacii a restaurovani unikatnych ohro-  branych fondov uz od roku 2004 so zapojenim na
zenych a poskodenych kniznicnych fondov. Za-  eurdpske projekty financované z fondov progra-

bezpecuje on-line dorucovanie digitalizovanych mu Eurdpskej komisie (projekt eTEN DOD 2006-
dokumentov knizniciam a ich pouzivatel'om, ma- 2008 a EOD Culture 2009-2014). Fondy UKB ne-

nazuje realizaciu digitalizacnych objednavok, di-  boli predmetom digitalizacie v ramci OPIS PO2.

gitalizaciu, digitalizacny postprocessing, archiva-

ciu a spristupnovanie digitalizovanych fondov li-  Za viac ako 12 rokov svojej existencie si (dnes uz

terarneho kultdrneho dedicstva. samostatny) Odbor digitalizacie presiel viacerymi
postupnymi inovaciami v oblasti metoéd skeno-

Odbor digitalizacie UKB je prevadzkovany v dvoj-  vania, Uprav digitalizacnych pracovnych postupov

zmennej prevadzke od 06:30 - 21:00, v odbore di-  az po viaceré systémy digitalnych kniznic. So

gitalizacie pracuje 7 pracovnikov (6,75 Gvazku),  spristupnovanim digitalizovaného knizného ob-
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sahu sme zacali v roku 2007, kedy sme spre-
vadzkovali nasu prva digitalnu kniznicu s vyuzi-
tim vol'ne dostupného softvéru Greenstone, kto-

ri sme v roku 2011 nahradili systémom Media-
INFO, ktory pouzivame dodnes

Realizacia internych a medzinarodnych
projektov

\/ ramci beznej prevadzky sme realizovali niekol'-
ko internych digitalizacnych projektov, pocas kto-
rych sme komplexne zabezpecili Cistenie, restau-
rovanie, digitalizaciu, postprocessing a plnotexto-
vé spristupnenie historicky vyznamnych brati-
slavskych periodik v unikatnom vlastnictve Uni-
verzitnej kniznice v Bratislave, napriklad Nyu-
gatmagyarorszagi hirado : politikai napilap a Pre-
ssburger Zeitung (v spolupraci s Mad'arskou na-
rodnou kniznicou a DIFMOE). Pri vyznamnych
digitalizacnych projektoch nezabidame na pas-
portizaciu vsetkych ro¢nikov a jednotlivych Cisiel
a spolupracujeme s d'alsimi pamat'ovymi institd-
ciami pri vymene chybajdcich cisiel a poskode-
nych stran.
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Digitalizacné sluzby

Odbor digitalizacie poskytuje Siroké spektrum
sluzieb pre svojich pouzivatel'ov, zacinajac ske-
novanim a elektronickym dorucovanim casti do-
kumentov z mikrofilmov, knih a periodik, pokra-
Cujlc zabezpecovanim skenovania v ramci pozia-
daviek narodnej a medzinarodnej medzikniznic-
nej vypozicnej sluzby , digitalizaciou vol'ne do-
stupnych knih v ramci eurépskeho konzorcia
Ebook on Demand (EOD) konciac prevadzkou
samoobsluznych skenerov pre pouZzivatel'ov.
Jednym z poslednych trendov v oblasti asistova-
nych digitalizacnych sluzieb je kazdoroCné znizo-
vanie zaujmu zo strany pouzivatel'ov a preferen-
cia samoobsluzného skenovania. Pokles zaujmu
0 asistované digitalizacné sluzby zrejme sQvisi aj



so zvySenim vol'ne dostupného objemu digitali-

zovanych dokumentov na internete, wvySsou
technologickou gramotnost'ou pouzivatel'ov na-
Sej kniznice a preferenciou sluzieb, ktora st do-
stupné zdarma.

Trendy v oblasti spristupnovania

Z hl'adiska efektivnosti spristupnovania digitali-
zovaného obsahu je nutné zaistit' pristup k digi-
talnej kniznici naprie¢ vsetkymi technickymi za-
riadeniami (smartfony, tablety a stolné pocitace)
bez akychkol'vek obmedzeni, to znamena zabez-
peCenie vysokej responzivnosti webu a vsetkych
jeho funkcionalit. Medzi d'alSie sUcasné trendy
mozeme zaradit' spristupnovanie ¢o najvacsieho
poctu autorsky nechranenych dokumentov vol'ne
(mimo priestorov insStitGcie), rozSirend pracu
s plnym textom, vytvaranie pouzivatel'skych
zbierok, zdiel'anie obsahu (socialne siete a hyper-
linky) konkrétnej ¢asti zdigitalizovanej strany, op-
rava automatického optického rozpoznania zna-
kov pouZzivatel'mi systému, automatické prepa-
janie  obsahu na informacné  systémy,
automaticke strojové preklady plnych textov, po-
uzivatel'ské vyselektovanie zon zaujmu z kon-
krétnej strany (fotografie, odseky a zony).
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Digitalna kniznica UKB

Prostrednictvom digitalnej kniznice (systém Me-
dialnfo) plnotextovo spristupfujeme viac ako
1100 000 stran digitalizovanych slovacikalnych
dokumentov, knih a periodik z fondu UKB. Kom-
pletny zoznam spristupnenych dokumentov v di-
gitalnej kniZnici najdete na webovej stranke UKB.
Nasa digitalna kniznica:
http://digitalna.kniznica.info umoznuje extrakciu
textu, extrakciu I'ubovol'nej zény, extrakciu obra-
zu, preklad textu, metadatovy popis vo viacerych
jazykoch, vyhl'adavanie na podl'a slov na drovni
celej zbierky, ale i konkrétneho dokumentu, zo-
skupovanie obsahu podl'a faziet v kombinaciach
s inymi kritériami (datum vydania, vyskyt frazy
v obsahu). Z hl'adiska funkcii pre zaregistrova-
nych pouZzivatel'ov sd vyznamné aj funkcie po-
znamok v texte, oznacenie obl'Gbeného obsahu
a moznosti ich zdiel'ania s ostatnymi pouziva-
tel'mi. Digitalna kniznica UKB je multifunkénym
nastrojom, ktory vie efektivne spristupnovat' Si-
rokd Skalu digitalneho obsahu (audio, video, data)
s moznost'ou funkcionality inStitucionalneho re-
pozitara.

4 @ TomasFiau
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Indexovanie, viditel'nost' a integracia
digitalnych objektov na internet

Predpokladom pre efektivne najdenie digitalizo-
vanych knizni¢nych dokumentov na internete je
spristupnenie  azindexovanie bibliografickych
Udajov vyhl'adavacimi robotmi, Co zabezpeci zvy-
Sen( viditel'nost' digitalnej kniznice. Podobne je
mozné spristupnit' na indexaciu plnotextovy in-
dex slov vytvoreny na zaklade automatického op-
tického rozpoznania digitalizovanych kniznych
dokumentov. Plnotextovy index predstavuje ob-
rovské mnozstvo dat (v UKB cez miliardu slov),
ktoré je technicky mozné z vel'mi malej casti
spristupnit' a nechat' zindexovat' vyhl'adavacimi
robotmi. Po realizacii vysSie spominanych krokov
oCakavame zvysenl navstevnost' a najditel'nost’

iy
0 Sténka
t

wikirimia  Deres (Sasopis)
Sheeb g

Dered: Easopis pre satyru, humor a spolo&nost bol siovensky NUMONSHicky £asopis. WyehAdzal v rokoch 1925 a2 1027

CEasopis tiatiia Slovensks Grafia, Knintiatiarsky GE. spoiok fil Angermayer a Slov. Grafia G2 spolok

Zatal vychadzat v aprili 1925, zanikol v jiii 1927. V roku 1926 nevychadzal od februra do decembra.

Periodicita [upavit

pranit zdroj |

» Derefd - doslupné

Spristupnovanie digitalizovanych
dokumentov - copyright

Digitalizované  dokumenty  spristupnujeme
v zmy-sle platnej legislativy v ramci priestorov
kniz-nice vol'ne, mimo kniznice len autorsky ne-
chranené dokumenty, ktorych autor je 70 a viac
rokov po smrti. Sme presvedcCeni, ze sucasné
znenie autorského zakona umoznuje prekrocit'
tato métu, radi by sme prostrednictvom vzdiale-
ného pristupu zacali spristupnovat' aj autorsky
chraneny obsah nasim citatel'om. Zabezpecenie
verifikacie pouzivatel'a, zamedzenie st'ahovania

Vychadzal v Bratisiave dvakrat do mesiaca. Zodpovedny redaktor bol Emo Bonin a Gusto SIuSny. Jednym 7 redaktorov boi Jana Drotar, iustratorom Ludovit Fulla
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plnotextového digitalizovaného obsahu. Medzi
d'alSie moznosti patri manualne editovanie rele-
vantnych zdrojov pre vyhl'adavace, napriklad vy-
tvaranie aobohacovanie clankov na Wikipédii.
Podstatné je aj informovanie a zverejiovanie in-
formacii o najnovsie spristupnenych dokumen-
toch v digitalnej kniznici, prostrednictvom dyna-
micky generovaného obsahu odosielaného pria-
mo do koncovwych redakcnych  systémouv.
\/ Univerzitnej kniznici sa snazime zvysit' a zvi-
ditel'nit' svoje digitalizované dokumenty predo-
véetkym doplifanim externych liniek na zdigitali-
zovany obsah na Wikipédiu, pri neexistujlcich
strankach na Wikipedii zabezpecujeme ich vytvo-
renie. Zaroven pracujeme na spristupnenti biblio-
grafickych Gdajov a casti plnych textov pre robo-
tov internetovych vyhl'adavacov.

dokumentu a vykazovanie pristupov k jednotli-
vym dokumentom pre Gcely financnej odplaty
autorskym zvazom nepredstavujd pre nas tech-
nicky problém. Momentalne cakame na hlbsSiu
pravnu analyzu, ktora by mohla dat' projektu ze-
lena.

Recyklovanie digitalnych objektov
a vytvaranie novych informacnych
produktov.



Réznorody obsah digitalnej kniznice (¢lanky,
strany, odseky) z r6znych knizni¢nych dokumen-
tov (periodika, knihy, mapy) je mozné na zaklade
roznych asociacii, vlastnosti, udalosti a faktov
pospajat’ do nového komplexného recyklovaného
informacného produktu, ktory agreguje informa-
cie z viacerych zdrojov a vytvara komplexny pre-
hl'ad entit (0s6b, miest, udalosti), sGvislosti a fak-
tov v graficky znazornenych vazbach, pojmovych
mapach, ontologiach alebo v hypertexte. Digital-
na kniznica UKB uz dnes disponuje funkcionali-
tami integrovaného autonomneho redakcného
systému na recyklovanie importovanych digital-
nych objektov a vytvaranie jednoduchych infor-
macnych prehl'adov. V buddcnosti planujeme
funkcionalitu rozsirit' o auto-matizované vytva-
ranie prehl'adovych stranok na zaklade spajania
roznych entit s prepojenim na znalostné bazy
a vizualizaciou vzt'ahov.

Automatické prepajanie na metadato-
vé informacné zdroje

Medzi rozSirené funkcionality digitalnych kniznic
patria aj moznosti prepojenia na kniznicny kata-
l6g so zabezpeCenim transferu existujdcich bib-
liografickych metadat, ich obohatenim a integra-
ciou s digitalizovanymi objektmi. Oba systémy by
mali byt' schopné medzi sebou komunikovat'

a vymienat' si metadatové informacie. Aktualne
rieSime moznost' automatického preberania bib-
liografickych zaznamov zo siborného katalogu
periodik a kniznicného katalogu UKB do systému
digitalnej kniznice so sibeznou editaciou povod-
nych bibliografickych zaznamov s doplnenim hy-
perlinky na zdigitalizovany obsah v poli 856 (Marc
21).

Restaurovanie a digitalizacia

ReStauratorsky zasah pocas digitalizacného pro-
cesu je neodmyslitel'nou sacast'ou pri digitaliza-
cit historickych kniznych dokumentov (najma pe-
riodik), pricom pomaha uvol'nenim viazanej vaz-
by (¢im zabezpeli lepSie podmienky pre
digitalizaciu a vyssiu kvalitu skenov). Pred digita-
lizaciou vycistime strany od prachu a necistot,
natrhnuté casti vylepime japonskym papierom,
pokrcené listy jemne navlhcime a lisujeme do lis-
tinnej podoby. Po digitalizacii dokumenty viaze-
me spat' do pévodnych dosiek, pricom spdsob
vazby jednotlivych stran vyberame podl'a sposo-
bu d'alSie-ho pouzivania dokumentu. Tymto pri-
stupom zabezpeCime neobmedzeny pristup
k naskeno-vanym dokumentom, fyzické origina-
ly zreStauru-jeme a zaroven ich spravnym uloze-
nim a obme-dzenim ich pouZivania zamedzime
d'alSej degra-dacii papiera.

Obrazok c. 4 Stav dokumentu pred a po restaurovani.
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Digitalizacny workflow a automatizacia

\Vacsina procesov v Odbore digitalizacie je plne
automatizovang, v ramci riadenia internych pro-
cesov pouzivame softvér Scanflow od spolo¢nos-
ti Treventus. Medzi zakladné funkcionality sof-
tvéru patri delegovanie pracovnych dloh jednotli-
vym pouzivatel'om, pridel'ovanie Specifickych
pracovnych Gloh konkrétnym pouzivatel'om, kon-
trola kvality, statistické vyhodnotenia dloh a pou-

Start

(GroupSuperScanGate) (GroupScanGateScanRobotOperator) |

Zivatel'ov ako aj absolGtny prehl'ad o stave jed-
notlivych pracovnych dloh. Automatizovany wor-
kflow ma prepojenie na ABBYY Recognition ser-
ver a na interné Glozisko, kam sa ukladajd zalohy
jednotlivych pracovnych Uloh, vystupné formaty
ale i povodné skeny. Vsetky sUbory, adresare,
majd v sebe zakomponovany jedinecny identifi-
kator, prostrednictvom ktorého vieme jasne
identifikovat' digitalizovany objekt az na Groven
datumu.

(GroupSuperScanGate)

CleanForRescan ImportOrScan

»

/

)
rundoAccept V' continue

UploadToServer

[GroupSuperScanGate
SplitLineCalculation

(GroupSuperScanGate)
Create)pegForimageQC

(GroupSuperScanGate)

.

CopyMasterTiff

(GroupScanGateQualityCheck) |

ImageQualityCheck

)

dDoSplitting

doSpli

Optické rozpoznavanie znakov

Pre zabezpecenie plnotextového vyhl'adavania
v digitalnej kniznici pouzivame dve instalacie
ABBYY Recognition server. Jeden zo serverov so
Specialnou licenciou na pocet stran je urceny na
rozpoznavanie Svabachu, druhy server slizi na
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setSplit

spracovanie stcasnych typov pisma. Vystupnymi
formatmi z optického rozpoznavania znakov
je plnotextovo prehl'adatel'né PDF (v MRC kom-
presii) a ALTO xml s koordinatmi jednotlivych
znakov (pouziva sa na presné sparovanie obrazu
a plného textu v digitalnej kniznici).



BN ® F % o =

Formaty

Primarnym formatom, ktory nas odbor pouziva je
TIFF, ostatné formaty (PDF, JPEG, XML, TXT,
HTML, HTM, JP2 sltZia len ako derivaty pre Spe-
cializované aplikacie. Z hl'adiska prirodzeného
vyvoja formatov sme pocas dvanast'rocnej pre-
vadzky pracoviska zaznamenali zmeny vo ver-
ziach a standardoch. Z formatov, ktoré pouzi-
vame sa najdynamickejsie vyvijal format PDF,
z ktorého mame identifikovanych pat' verzii. Za
nim nasleduje format JPEG z ktorého mame
identifikované dve verzie. Pre ¢o najjednoduchsie
zabezpecenie dlhodobej archivacie (LTP) je vhod-
né pouzivat' ¢o najmenej formatov, situaciu
komplikujd ich casté zmeny. Samotna identifika-
cia formatov a ich verzii nad vel'kym objemom
dat, ktory sa pocas rokov vygeneroval predstavu-
je problém, nehovoriac o zvySenej narocnosti na
dlhodoba archivaciu.

Vyskum a vyvoj v oblasti
automatického spracovania obsahu
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Odbor digitalizacie planuje v tomto roku spustit'
projekt so Slovenskou Technickou univerzitou,
Fakultou informatiky a informacnych technologii,
s ktorou chceme spolocne riesit' vedecko-
vyskumny projekt identifikacie entit a ich vzt'a-
hov nad opticky rozpoznanymi vystupmi z proce-
su digitalizacie kniznicnych dokumentov s gra-
fickou vizualizaciou vzajomnych vazieb. V ramci
projektu sa planuje spracovanie digitalizovanych
objektov (jednotlivych Cisiel novin) s ciel'om au-
tomatizacie procesu analytického rozpisu ¢lan-
kov. Prvym predpokladom je naprogramovanie
softvéru, ktory bude automaticky rozpoznavat'
jednotlivé clanky s identifikaciou, extrakciou me-
tadat a tvorbou clankovych bibliografickych za-
znamov. V d'alSich ¢astiach projektu by sme radi
rozpoznali zakladné entity z textov clankov
a prepojili ich s inymi znalostnymi databazami,
¢im by sme vytvorili nastroj pre vizualizaciu zna-
lostnej databazy a zdrojov. VV poslednej casti pro-
jektu planujeme vytvorit' zakladného nastoja pre
tvorbu virtualnych vystav a prezentacii.



Mapa pojmov v spojitosti s UKB
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Obrazok ¢. 7 Ukazka graficke/ vizualizacie slovnych vazieb na zaklade analyzy
plnych textov naskenovanych dokumentov v Digitalnej kniznici,
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SLOVENSKA NARODNA KNIZNICA SMEROM K POUZIVATELQVI

Martinicka, Alzbeta — Pracharova, Zuzana
Slovenska narodna kniznica

Abstrakt

Slovenska narodna kniznica je najvacsou a najddlezitejSou vedeckou kniznicou na Slovensku. Aj ona sa postupne
stava modernym informacnym centrom a svojim pouzivatel'om sa snazi ponlkat' kvalitné sluzby, ktoré vyuzivaja
nielen vedci, badatelia, profesori, ucitelia a Studenti, ale aj Siroka verejnost' vo svojom vol'nom ¢ase. V roku 2016
sa rozhaodli pracovnici odboru sluzieb v Slovenskej narodnej kniznici pripravit' a zrealizovat' dotaznikovy prie-
skum. Ciel'om dotaznikového prieskumu bolo zistit', ¢o by chceli pouZivatelia v kniznici zmenit' a ¢o ofakavaja od
svojej kniznice v budicnosti. Po vyhodnoteni odpovedi na otazky, ktoré boli rozdelené do piatich ¢asti, sa budu
hl'adat' moznosti ako zlepsit' to Co je ,len’ dobré a to, Co pouzivatel'om nevyhovuje, ale hlavne ako sa priblizit' co
najviac k pouzi-vatel'om.

Abstract

Slovak National Library is the largest and the most important scientific library in Slovakia. It has become
a modern information institution which tries to offer high-quality services that are used not only by scientists,
researchers, professors, teachers and students but also by common readers in their free time. In 2016 staff of
services department of the Slovak National Library decided to prepare and made a questionnaire survey. Purpose
of the questionnaire was to find out what users would like to change and what they expect from their library in
the future. After evaluation of replies on the questions, which were divided into five parts, the library tried to find
opportunities how to improve what is "only” good, how to change what is not suitable for users, but mainly how
to be the closest to the users.
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Slovenska narodna kniznica (SNK) sa v priebehu ktoré pripravili a realizovali vo svojich knizniciach.

poslednych niekol'ko rokov postupne stava mo-  Nadobudnuté poznatky boli inSpiraciou aj pre nas
dernym informacnym centrom, ktoré neposkytu-  a po spolo¢nej dohode pracovnikov odboru slu-
je svojim pouzivatel'om len klasické kniznicno-  Zieb v SNK sme spolocne prijali rozhodnutie pri-
informacné sluzby, ale snazi sa prinasat' aj sluz-  pravit' a zrealizovat' dotaznikovy prieskum za
by nové. O novych trendoch v knizniciach sa doz-  Gcelom skvalit-nenia poskytovania sluzieb.

vedame z odbornej literatdry, z vystlpeni kole-
gov na knihovnickych podujatiach, z navstev
kniznic. \ rokoch 2013 a 2014 Slovenska narodna
kniznica mohla svoje sluzby prezentovat' aj na
celosvetovwych  knihovnickych  konferenciach
.Qualitative and Quantitative Methods in Libra-
ries’/ Kvalitativne a kvantitativne metody v kniz-
niciach v Rime a Istanbule. Knihovnici tu prezen-
tovali aj vysledky dotaznikovych prieskumov,

Ciel'om dotaznika bolo zistit' ako si navstevnici
a pouzivatelia SNK spokojni nielen so sluzbami
poskytovanymi v kniznici, ale aj so zazemim a
prostredim, v ktorom s0 sluzby poskytované. Po
rozhodnuti nasledovala priprava a zber potreb-
nych informacii, aky dlhy by mal byt' dotaznik,
ako spravne pripravit' otazky, akd formu dotazni-
ka zvolit', ako dlho by mal prieskum prebiehat'
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a kedy oslovit' respondentov, aby pocet odpove-
di vypovedal o skutocnych poziadavkach pouzi-
vatel'ov. VVysledky prieskumu by mali pracovnikov
nasmerovat' spravnym smerom, ved' obraz kniz-
nice je v oCiach Sirokej verejnosti tvoreny kvalitou
a kvantitou poskytovanych sluzieb. Kniznice po-
skytuja knizni¢no-informacné sluzby a tak je pri-
rodzené, ze na prvom mieste by mali byt' pouzi-
vatelia, knihovnici sa tu hlavne pre nich.

Pred spustenim prieskumu, dotaznik vyplfiali
zamestnanci sluzieb a snazili sa ,vzit" do situa-
cie, ze su bud' registrovani pouzivatelia, alebo st
v kniznici prvykrat. Po korektdrach a drobnych
Upravach na zaklade pripomie-nok od kolegov,
boli otazky pripravené, ¢im sme postupili do d'al-
Sej etapy priprav. Textové podklady boli odoslané
graficke a po prijati grafického navrhu, smeroval
dotaznik do tlace. Na zaciatok bolo vytlacenych
250 kusov dotaznikov v papierovej forme. Ak mali
byt' vysledky relevantné, bolo potrebné, aby po-
Cet respondentov bol minimalne dvesto, tak ako
sa uvadza v odbornej literatlre, citacia z clanku,
ktorého autorka je psychologicka Stanislava Puc-
kova (s jej osobnym dovolenim): ,Pri prieskumoch

sa v mysliach zadavatel'ov ¢asto objavuje jeden
z omylov, ze ¢im vacsia vzorka, tym presnejSie
vysledky. Realitou je, ze vacsia vel'kost' vzorky
len zmensuje vyberovl chybu, teda ze sa vam do
nej dostand aj l'udia, ktori mézu vysledky skres-
I'ovat'. V slovenskych podmienkach bezne pracu-
jeme so vzorkou dvesto az tristo respondentov,
ale vzdy to zalezi na tom, Co presne zist'ujeme
a ako je zadefinovana ciel'ova skupina’1. Zacia-
tok spustenia prieskumu bol natasovany na po-
sledny septembrovy tyzden (rok 2016). VV rovna-
kom obdobi zacal zimny semester na prevaznej
vacsine slovenskych univerzit a vysokych Skol.
Obdobie zaciatku akademického a Skolského ro-
ku je dlhodobo najvySSim v pocte navstevnosti
a registracii novych pouzivatel'ov (pripadne pre-
registracii pouzivatel'ov). Statistické ukazovatele
0 navstevnosti a pocte novych citatel'ov Cerpame
z knizni¢no-informacného systému Virtua.

Za grafickl Gpravu a format dotaznika prevzala
zodpovednost' graficka, ktora svojim kreativnym
pristupom pripravila navrh. Vlyslazil si vSeobecny
obdiv a to nielen pre atraktivny moderny dizajn,

ale pre svoju praktickd stranku.

S
N

Mili navstevnici kniznice,

venujte nam prosim chvilku svojho ¢asu na vyplnenie dotaznika,
aby sme pre Vas mohli skvalitnit nase sluzby.

— . o —————— 1§
* Slovenska narodné kniZnica

Po vyplneni mohli respondenti dotaznik s odpo-
ved'ami jednoducho vhodit' do schranky bez to-
ho, aby sa pokrcil alebo inak znehodnotil. Schran-
ky na vyplnené vytlacené dotazniky boli umies-
tnené na miesta, ktoré boli pod stalym dohl'adom
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pracovnikov sluzieb. Na vsetky dostupné miesta
boli spolu s vytlacenymi dotaznikmi rozmiestne-
né aj informacné letaky s informaciou o prebie-
hajdcom dotaznikovom prieskume.



Mili navstevnici
kniznice,

sme tu pre Vas a zelame si, aby ste sa u nas citili ¢o

najlepsie.

Venujte nam, prosim, chvilku svojho casu na

vyplnenie dotaznika.

Dotazniky najdete v priestore pri vypozicnom pulte

a v Univerzalnej studovni.

Po skonceni prieskumu troch z Vas odmenime

darcekovymi
kniznice.

predmetmi

Slovenskej  narodnej

Dakujeme.

T S
> Slovenska narodna kniZnica

Jedna schranka nasla svoje miesto priamo na vy-
pozitnom pulte a druha bola umiestnena na pul-
te v najvacsej Studovni Slovenskej narodnej
kniznice, v Univerzalnej Studovni Zlata nit'. Ok-
rem dotaznika v tlacenej forme sa paralelne
v tom istom case spristupnil aj dotaznik v elek-
tronickej forme na webovej stranke SNK. Infor-
macia so Ziadost'ou o zodpovedanie otazok v do-
tazniku sa zobrazila pouZzivatel'om nielen na
Gvodnej webovej stranke, ale aj po vstupe do on-
line katalogu. Po kliknuti na oznam boli pouziva-
telia presmerovani priamo do elektronického do-
taznika, ktory bol po obsahovej stranke totozny
s dotaznikom v tlacenej forme.
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Otazky boli pripravené tak, aby boli jednoduché,
zrozumitel'né a z odpovedi bolo mozné ziskat'
jednoznacny vysledok. Samotné znenie otazok
nemalo navadzat' opytanych na niektord z odpo-
vedi. Respondenti si vyberali z moznosti ano, nie,
neviem alebo sdhlasim, nesGhlasim, neviem.
Taktiez bol respondentom pontknuty priestor na
vyjadrenie svojho nazoru. Vyplnenie dotazniku
nemalo zabrat' respondentom viac ako desat
minat. Otazky, na ktoré bolo potrebné odpovedat'
pisomne, neboli povinné a tak sa respondent
sam rozhodol, ¢i chce alebo nechce odpovedat'.
V/Setkych 26 otazok, bolo tematicky rozdelenych
do piatich oblasti — sluzby, informacné zdroje,



priestor SNK, webova stranka, konzultacné a in-
formacné sluzby.

Kniznicno-informacné systémy sa postupne ak-
tualizuja, vylepsuja, zjednoduSujd a poskytujd
coraz viac informacii o dokumente. Nie vzdy je to

ale z hl'adiska pouzivatel'a krok vpred. M6ze sa
stat, Zze si pouzivatel' nevie vybrat' z mnozstva
sluzieb alebo katalégov, o com svedcia aj vysled-
né grafy o vyuzivani sluzieb a vyuzivani katalo-
gov v SNK. (Obrazok 3 — Graf — sluzby, Obrazok 4
— Graf — katalogy)

Ktoré sluzby v kniznici vyuzivate?

Elektronicka verzia
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Vyuzivanie katalogov SNK

Elektronicka verzia

S

@ online katalog SNK
@ listkow katalog
kataldg digitalnej kniZnice

NK

@ open access (volne
dostupné) elektronicke
informacné zdroje

@ licencované elekironicke
informacné zdroje

Papierova verzia

Obrazok 4 — Graf — katalogy

Pouzivatelia vyuZzivaja to, ¢o sa im osvedcilo,
hl'adaja len tam, kde hl'adat' vedia a kde je to
najjednoduchsie, v knizniciach je to predovset-
kym v online katalogu. V elektronickej forme do-
taznika az 94% respondentov uviedlo na otazku
.Ktory z katalogov vyuzivate najviac?’ online ka-
talog, v papierovej verzii to bolo viac ako 80%. Av-

Sak stava sa aj to, ze pouzivatelia nemajd ani len
zakladné informacie o vol'ne dostupnych elektro-
nickych informacnych zdrojoch, v ktorych st do-
stupné plnotextové dokumenty aj mimo priesto-
rov kniznice. Odpovede na otazku o vyuzivani
vzdialeného pristupu k elektronickym informac-
nym zdrojom (eiz) poskytli zarazajace vysledky.

Vyuzivate vzdialeny pristup k eiz?

Elektronicka verzia

eEeen

Papierova verzia

4

1

2

Obrazok 5 — Graf — eiz
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Az 86% respondentov v odpovediach z elektronic-
kej formy odpovedalo, ze nevyuziva vzdialeny
pristup k eiz. Na rovnakd otazku v printovej for-
me dotazniku uviedlo az 42% opytanych, Ze o tej-
to sluzbe nevie. Zial', faktom zostava, Ze elektro-
nické informacné zdroje SNK nie s aktualizova-
né a k zdrojom, ktoré boli vyuzivané najviac uz
pristup pre pouZivatel'ov nie je mozny. Stvrtou

z patice otazok v dotazniku venovanym posky-
tovaniu sluzieb, bola otazka, ¢i sU pouzivatelia
a navstevnici SNK so sluzbami spokajni. V obi-
dvoch verziach dotaznikov presiahli odpovede
,spokojny’ viac ako 90%

Spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami

Elektronicka verzia

50

29 (23,6 %)

4(33%)

1 2

Papierova verzia

HOd(GE"k)

4(3,7 %)

1(0.9 %)

2

Tento vysledok odraza snahu vsetkych knihovni-
kov v kniznici pracujacich s pouzivatel'om. Je to
ich vysvedcenie, v ktorom dostali znamku vybor-
ny. Takmer pri vSetkych otazkach sa odpovede
z obidvoch typov dotaznikov (v elektronickej
a papierovej forme) percentualne zhodovali. Vy-
nimkou boli odpovede na otazku cislo 7:,,Akd no-
v( sluzbu by ste v kniznici privitali?® V odpove-
diach z elektronickej formy dotazniku je zrejmé,
ze pouzivatelia majd hlavne zaujem o zlepsSenie
poskytovania tzv. ,online’ sluzieb. Najcastejsie
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vyskytujlce sa odpovede sU uvedené v zo-
stupnom poradi. Vo svojich odpovediach respon-
denti v najvacsom pocte ziadaju spristupnenie
zdigitalizovaného obsahu a to aj mimo priestorov
kniznice. Druhou naj¢astejSou odpoved'ou bol
zaujem o vypozictiavanie simplikatov, beletrie
a inych typov dokumentov mimo priestorov
kniZnice, alebo aspon zjednodusenie ich objed-
nania a vypozicného procesu. Simplikat (doku-
ment z narodného konzervacného fondu) je
mozné vypozicat' len do priestorov kniznice a s



vypozickou musi sdhlasit' knihovnik, zodpovedny
za ochranu fondu SNK. Nasledovali odpovede,
v ktorych by pouzivatelia uvitali sprevadzkova-
nie samoobsluznych skenovacich a kopirovacich
zariadeni, ktoré zatial' v priestoroch SNK nie s
k dispozicii. S nizSim poctom nasledovali odpo-
vede slvisiace s portalom,Spytajte sa kniznice’,
ktory je pouzivatel'mi vyuzivany, ale uvitali by aj
sluzbu quick chat. Pouzivatelia uprednostnuja
sluzby, ktoré st dostupné jednoducho a rychlo,
najlepSie ,na jeden klik’, nechct ¢akat' na odpo-
ved', chcl ju dostat' okamzite. V odpovediach
z elektronickej formy dotaznika boli aj poziadav-
ky, aby registrovani pouzivatelia mohli splno-
mocnit' d'alSiu osobu za Gcelom vyzdvihnutia vy-
pozicky. O tejto moznosti sa zacalo uvazovat, je
vSak potrebné doriesit' pravnu legislativu. Sa-
motné splnomocnenie nie je problematické, t'az-
kosti nastavajua pri nevratenych dokumentoch,
ktoré je potrebné vymahat' od pouzivatel'ov std-
nou cestou. Dalsou pomerne ¢astou odpoved'ou
bola potreba sms notifikacie, hlavne pri dostup-
nosti a pripravenosti dokumentu na vyzdvihnu-
tie, pripadne pri aktualnych zmenach otvaracich
hodin, napriklad pocas letnych prazdnin alebo
sviatkov. Nie je zanedbatel'ny ani pocet odpovedi,
ktoré napisali pouzivatelia nepozadujdci ziadnu
novU sluzbu a st spokojni s poskytovanymi sluz-
bami.

Odpovede respondentov na rovnakd otazku Akl
novd sluzbu by ste v kniznici privitali?’, ktori od-
povedali priamo na dotaznik v tlacenej forme boli
odlisné. Najviac navstevnikom a pouzivatel'om
chyba v kniznici obCerstvenie a oddychova zona.
Druhy najvacsi pocet odpovedi boli odpovede,
v ktorych bola vyjadrena spokojnost’ s poskyto-
vanymi sluzbami. Rovnako ako pri elektronickej
forme sa na tret'om mieste v poCte odpovedi,
umiestnili odpovede, v ktorych respondenti po-
zadovali samokopirovacie zariadenia a moznost'
rozsirenia tychto sluzieb. Prekvapivo vel'ky pocet
respondentov pozadoval poskytovanie individu-
alnych konzultacnych sluzieb. Pravdepodobne je
tu potreba zlepSit' komunikaciu medzi pouzivate-
I'om a knihovnikom, alebo propagaciu tejto sluz-
by, pretoze na kazdom pracovisku odboru slu-
zieb, na ktorom su pracovnici v kontakte s pouzi-
vatel'om, sa konzultacie aj individualne poskytu-
ju. To, ze pouzivatelia maja zaujem o absencnd
vypozicku CD alebo DVD nosicov je medzi kni-
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hovnikmi zname a rovnako to vyjadrili aj respon-
denti v dotazniku. Ziskat' informaciu o dokumen-
te, zadat' ziadanku alebo objednavku rychlo
a jednoducho, to by bolo splnenie sna aj knihov-
nikov, nielen pouzivatel'ov. Na poslednej strane
dotaznika nasli respondenti informaciu o moz-
nosti ziskat' dar¢ekovy predmet ako odmenu za
ich ¢as a nazor, v pripade ze budl spomedzi res-
pondentov vyzrebovani. Celkovo boli odmeneni
Siesti odpovedajdci. VSetky odpovede sU prino-
som, st hodnotenim prace pracovnikov, ktori za-
bezpecujd poskytovanie sluzieb v SNK. Na ich za-
klade, by mala byt' postavena zmena zlepsit' po-
skytovanie knizni¢no-informacnych sluZieb.

Slovenska narodna kniznica
a referentné sluzby

Jeden okruh otazok sa tykal aj referencnych slu-
Zieb. Potreba zmeny tychto sluZieb vychadza
z vyhodnoteného dotaznika. Predstavme si mo-
delovl situaciu: pouzivatel' dostane zadanie
v Skole, ktoré ma vypracovat'. Zakladné informa-
cie si vygoogli a napise pracu. Je to realita, pred
ktorou nemdzeme zatvarat' oci. Pokial' vsak Stu-
dent potrebuje hlbSiu analyzu a potrebuje pre-
Studovat' materialy, ktoré st vhodné na to, aby
ich mohol citovat, musi navstivit' kniznicu a zis-
kat' potrebné informacie, ktoré sa nedajd najst'
vol'ne na internete. M6ze nastat' niekol'ko situa-
cii — nenajde ziadnu informaciu, najde malo in-
formacii, najde tak akurat informacii alebo je za-
valeny mnozstvom informacii. Vyberame si po-
slednd situaciu ako modelovd pre nasu analyzu.
Tym, ze ma mnozstvo informacii, dostane sa do
z(falej situacie, kedy tie informacie nevie spraco-
vat' a nevie ako d'alej. Potrebuje radu, ako sa ma
vyznat' v zaplave mnozstva informacii, ktoré zis-
kal v kniZnici. Spomenie si na mudre knihovnicky,
ktoré mu vzdy dobre poradia. Pouzivatel' potre-
buje okamZitl odpoved' na svoj problém, ako d'a-
lej. Otvori si webov( stranku kniznice a hl'ada
kontakty. Premysl'a, ¢i napise list, ale to sa mu
zda prili§ zdlhavé v dnednej dobe, pre situaciu,
ktora si vyzaduje okamzité a rychle rieSenie. Mo-
ze zatelefonovat', ale v mnozstve kontaktov ne-
vie, ktoré telefonne Cislo si ma vybrat'. Napise e-



mail, ale ani tu si nevie vybrat' ten spravny kon-
takt. V obrovskom mnozstve informacii na webe
o kniznici si snad' vyberie jeden a napiSe alebo
zavola na to spravne miesto. A ako sa sprava nas
modelovy pouzivatel? Vyberie si viac kontaktov
a rozposle samostatné e-maily, pripadne zavola
na viacej miest v kniznici. Co sa stane v kniznici?
Kazdé oslovené miesto nezavisle na sebe napise
odpoved'. Odpoved' sa mdze lisit', pretoze kazdy
knihovnik si poziadavku vysvetli podl'a svojej
mienky a zamerania. VV lepSom pripade sa vacsi-
na knihovnikov stretne vo vypozickach a medzi
reCou zistia, Ze vybavujl td istd poziadavku pre
toho istého pouZzivatel'a. Tam sa dohodnt, komu
ta poZiadavka v skutoCnosti patri a vybavi to iba
jeden knihovnik. Najidealnejsi priklad je ten, ak si
pouzivatel' najde len jeden spravny kontakt, kde
polozi svoju otazku, na ktord mu pride kompe-
tentna a odborna odpoved'. Ako docielit', aby si
pouzivatel' vybral len jeden spravny kontakt?
Jednym moznym riesenim by mohlo byt' zavede-

nie synchronnej referencnej sluzby - rychlej dis-
kusie, tzv. quick chat.

Quick chat je ponuka rychlej a odbornej odpovede
zo strany kniznice smerom k svojmu pouzivate-
I'ovi. Vyhodou pre pouzivatel'a je to, Ze sa nemusi
registrovat', staci ak napise meno (nick), pripadne
e-mail a mdéze komunikovat' priamo s knihovni-
kom. V ramci quick chatu mdze dostat' rychlu
odpoved' na sluzby kniznice alebo ziskat' priamy
odkaz na kontakt v kniznici, kde mu pomozu s je-
ho problémom. Ak si odpoved' nevyzaduje hibSiu
analyzu a d'alSie badanie v informacnych zdro-
joch, pouZzivatel' kniznice je okamzite uspokojeny.
Aj prieskum, ktory uskutocnila SNK koncom roka
2016 ukazal, ze pouzivatelia majd zaujem o sluz-
bu quick chat, a preto nebudeme zahal'at' a po-
kdsime sa aj tejto poziadavke pouzivatel'om vy-
hoviet'.

VyuZili ste niekedy sluzbu Spytajte sa kniznice?
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neviem o tejto mozZnosti

nie

Obrazok 7 — Spytajte sa kniznice

Zaviest' takdto synchronnu sluzbu si vyzaduje
koordinaciu takmer celej kniznice. Je potrebna
ur¢ita postupnost' na to, aby tato sluzbu mohli
pouzivatelia vyuzivat'. Najskor je potrebné vypra-
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covat' jednotlivé stratégie a postupy — ¢o je a co
bude ciel'om tejto referentnej sluzby. Dolezité je
aj delegovanie zodpovednosti a ur€enie spravcu
quick chatu, na ¢o budeme odpovedat', pripadne



nevhodné spravanie sa pouzivatel'a. Nemdzeme
zabudnat' ani na legislativnu pripravu — autorsky
zakon, ochrana osobnych (dajov, ¢i vnatorné
smernice. Referencn( sluzbu quick chat je po-
trebné zakomponovat' aj do strategického rozvo-
ja sluzieb a vypracovanie konkrétnych Standar-
dov referencnej sluzby. V ramci planovania je do-
lezité stanovit' si pracovnt skupinu, ktora bude
riesit' nielen zavedenie sluzby, ale nasledné prob-
lémy, ktoré vystant v priebehu poskytovania tej-
to sluzby. Takze je potrebné vypracovat' si plan
na jednotlivé kroky. VV ramci personalu je nevy-
hnutné vybrat' taky personal, ktorého kl'GCova
zrucnost' bude multitasking, komunikacné zruc-
nosti, zrucnost' vo vyhl'adavani v katalégoch
a elektronic-kych informacnych zdrojoch a zruc-
nost' vo vedeni rozhovoru. Na zaklade tychto de-
finicii je potrebné definovat' konkrétnu zodpo-
vednost' a Glohy, technickd podporu a zaclenit'

tato sluzbu do dennych postupov a pracovného
chodu kniznice. Vel'mi dblezité si aj Skolenia —
kto a kedy bude Skolit' a samozrejma je aj ich ak-
tualizacia. Po urcitom Case chodu tejto sluzby je
potrebné vyhodnotenie, ¢i zavedenie tejto sluzby
bolo alebo nebolo efektivne a uzitotné pre pouzi-
vatel'ov kniznice. Vyhodnotenie sa moéze usku-
toCnit' kombinaciou dotaznika, prieskumu a Sta-
tistik. Aby sme boli spokojni so zaverecnym hod-
notenim sluzby, je nevyhnutné mysliet' na
publicitu a marketing referencnej sluzby. Sluzba
by mala mat' vlastné logo a nazov. Pre marketing
je dolezité vyuzit' vsetky komunikacné prostried-
ky akymi sG web, socialne siete, média, diskusné
skupiny, Ustna propagacia Ci letaky. Podpora na
zavedenie tejto sluzby vychadza aj z uz spomi-
naného prieskumu, kde viac ako polovica opyta-
nych odpovedala, ze sluzbu quick chat by vyuzi-
vala, keby ju poskytovala kniznica.

Vyuzivali by ste sluzbu Quick Chat?
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Slovenska narodna kniznica poskytuje digitalnu
referencnt sluzbu Spytajte sa kniznice uz od ro-
ku 2004, kedy ju zaviedla ako prva na Slovensku
a od roku 2007 prostrednictvom portalu:

www.spytajtesakniznice.sk.

neviem o tejto moznosti
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nie

Je to sluzba, ktora ma vlastné logo a vlastnd we-
bova stranku. Do roku 2007 bola len asynchron-
na a od roku 2007 poskytuje tdto sluzbu aj syn-
chrénne prostrednictvom ICQ a SKYPE. Syn-
chrénne poskytovanie digitalnych referencnych
sluzieb bolo najskor dost' vyuzivangé, no po Case
pouzivatelia stratili o ne zaujem, pretoze je tu


http://www.spytajtesakniznice.sk/

potrebna registracia v danej sluzbe a nie je vidi-
tel'na na webovej stranke kniznice, ani na stran-
ke online katalogu kniznice.

@@) Spytajte
sa kniznice

Slovenska narodna kniznica zavedenim digitalnej
referencnej sluzby sa ako prva na Slovensku za-
radila medzi svetové kniznice s prestiznymi sluz-
bami. Poskytla pouzivatel'ovi ziskat' informacie
bez toho, aby niekde volal alebo cestoval. Skratila
vzdialenost' medzi pouzivatel'om a kniznicou na
minimum a umoznila Sirokej verejnosti vyuzivat'
jej sluzby. Je nepochybné, ze digitalna referencna
sluzba ma svoje opodstatnenie. Jej postupné za-
vadzanie v knizniciach v zahrani¢i na zaciatku
milénia a u nas od roku 2004 je krokom vpred.
Bolo to unikatne a jedinecné rieSenie spojit' pou-
zivatel'ov s odbornymi a vedeckymi knihovnikmi,
ktori mo6zu d'alej rozvijat' a podporit' v pouzivate-
I'och ich vedecké a odborné myslienky a prace.
\/ dnesnej dobe je uz niekol'ko rokov v ko-
mercnej sfére samozrejmost'ou aj rychly chat,
ktory podporuje predaj a starostlivost' o zakazni-
ka. PreCo teda nepodporit' aj nasich pouzivatel'ov
a neobohatit' nase sluzby o synchronne sluzby?
Forma ICQ a SKYPE sa pre kniznicu ukazala ako
nie moc vhodna sluzba, hoci sa stale vyuziva
v sukromnom zivote pri spojeni sa s priatel'mi
alebo rodinou, ktori s od seba vzdialeni. Komu-
nikacia v tejto sluzbe je podmienena registraciou
a my potrebujeme komunikovat' s pouzivatel'om
okamzite a bez nutnej registracie.

PreCo teda zaviest' referencnt sluzbu rychleho
chatu?

MoZe sa stat' popularnou, pretoze je rychla a po-
hodlna. Je vhodna len na kratke faktické pozia-
davky a vSeobecné otazky na sluzby kniznice. Ur-
Cite rychly chat nema za Ulohu riesit' vyskumné
Ulohy pouzivatel'ov, ani iné zlozité poziadavky,
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ktoré by chceli pouzivatelia. Nastavenie smero-
vania tejto sluzby je vel'mi dbélezité, ale nesmie
byt' Gzko Specifické a nesmie mat' jednotvarnu
tendenciu, pretoze samotny pouzivatel' ovplyvni
a jasne zadefinuje pouzivanie a budici vyvoj tejto
sluzby.

Rychly chat je mozné spropagovat' a umiestnit’
tak, aby bola tato sluzba plne viditel'na pre pou-
zivatel'a a ten ju mohol vyuzivat' kedykol'vek je
to potrebné. Je mozné ju umiestnit' ako na we-
bova stranku kniznice pre tych, ktori hl'adajd
rychle informacie o kniznici, katalogy, elektronic-
ké informacné zdroje alebo iné Specialne infor-
macie alebo na stranku online katalogu pre tych,
ktori chcd vyhl'adavat' v katalogu, ale nevedia
ako. Dévodov, preco by mohli pouZivatelia vyuzi-
vat' a preferovat' rychly chat, je hned' niekol'ko:

1. rychla odpoved' na otazku pouzivatel'a

2. vzdialenost' kniznice od pouzivatel'a

3. pouzivatel' ma potrebu sa spytat' na
mnozstvo rozdielnych otazok

4. pouzivatel hl'ada len jeden Specialny
zdroj informacii, ktory nevie najst'

5. pouzivatel' potrebuje pociato¢nd pomoc

pred tym, nez zacne informacie vyhl'ada-
vat'.

Zavedenie digitalnej referencnej sluzby stoji
kniznicu nemalé financné prostriedky. Samo-
zrejme je mozné vyuzivat' rozny typy grantov
a podpory zo strany vladnych, ¢i mimovladnych
organizacii. Pripadne wvyuzivat' open source
a skolenie pracovnikov riesit' z vlastnych radov
zamestnancov. Moznosti je vel'a ako zacat'. Tre-
ba mat' chut' a podporu z vedenia kniznice, od-
danych, trpezlivych a madrych knihovnikov a ve-
I'a spokojnych pouzivatel'ov.

Na druhej strane existuje aj niekol'ko malo od-
porcov digitalnej referentnej sluzby rychleho
chatu, ktori presadzuji predovsetkym telefon, Ci
e-mail. Steve Coffman a Linda Arret vypracovali
stddiu, v ktorej porovnavajd poskytnutie refe-
rencnej sluzby prostrednictvom chatu a na dru-
hej strane prostrednictvom telefonu a e-mailu.
Spracovali mnozstvo Statistik najma z konzor-
cionalnych sluzieb online chatu, kde dokazovali,



ze pocet poskytnutych informacii prostrednic-
tvom chatu je ovel'a menej ako prostrednictvom
e-mailu Ci telefonu. Vycislili aj naklady na jeden

chat v porovnani s jednym telefonom i
e-mailom. Jednoznacne z tejto Stadie vyplyva, ze
synchronne poskytovanie informacii je drahé a
vyzaduje si personal, ktory by sa mohol venovat'
pouzivatel'om v kniznici, no ten sa musi starat'
o chatovaci server. Na druhej strane je tu moz-
nost' zaviest' tdto sluzbu a pritom sa nedat' zrui-
novat'. Prvoradou Ulohou je znizenie nakladov.
Ak kniznica nedostava obrovské mnozstvo ota-
zok, nie je potrebng, aby boli vycleneni Specialni
knihovnici len na chatovanie. Chatovaciu sluzbu
je mozné zaradit' medzi pracovnikov referentnej
sluzby v kniznici, kde popri praci v kniznici, m6zu
odpovedat' na otazky pouzivatel'ov prostrednic-
tvom chatu, pricom kazdy software upozorni, ze
prichadza chat. Tak je mozné znizit' naklady na
personal. V druhom rade je moznost' vytvorit'
konzorcium, ktoré Setri financné prostriedky na
spolocny software, umoznuje spolocné vyuziva-
nie Specializovanych odbornikov na konkrétne
témy a pod. V neposlednom rade je mozné usSet-
rit' na softwary, ktorého cena sa pohybuje od
0€ az po statisice eur. Zalezi len na nas, ¢