PRILOHY

Priloha ¢.1: Dotaznik

Dobry den, som Student 3. ro¢nika na Obchodnej fakulte Ekonomickej univerzity v
Bratislave. Tento dotaznik bol vytvoreny pre ucely bakalarskej prace a vysledky budu
pouzité vyhradne pre tento ucel. Zaujimam sa o to, akym spésobom vnimate marketingovii

komunikaciu lyziarskeho strediska Vratna Mala Fatra. Predom dakujem za vyplnenie

dotaznika.

1. Pohlavie?
a) Muz
b) Zena

2. Vek?
a) Menej ako 16
b) 16 -30
c) 31-45
d) 46-60
e) 6laviac

3. Odkial ste?
a) Bratislavsky kraj
b) Trnavsky kraj
c) Trenciansky kraj
d) Nitriansky kraj
e) Zilinsky kraj
f) Banskobystricky kraj
g) Presovsky kraj
h) Kosicky kraj
i) Iné
4. Zaznamenali ste akikol'vek formu marketingovej komunikacie lyZiarskeho
strediska Vratna Mala Fatra? (reklama v médiach, na internete, socialne siete,

billboard...)



a) Ano
b) Nie
5. Aki formu marketingovej komunikacie ste zaznemenali?
a) Internetova stranka
b) Socialne siete
¢) E-mail
d) TV, rozhlas, noviny, billboardy
e) Letaky, brozury
f) Ziadna
6. Aké bolo posolstvo (teda na ¢o je reklama zamerand) marketingovej
komunikacie lyZiarskeho strediska?
a) Na lyziarske stredisko ako celok
b) Vyhodna cenova ponuka (napr, zl'ava na skipas)
c) Na konkrétnu sluzbu/y ktoru ponuka lyziarske stredisko (napr. lyziarska
skola)
d) Podujatie organizované alebo spoluorganizované lyziarskym strediskom
7. Podnietila tato marktingova komunikacia VaSu navstevu lyZiarskeho strediska?
a) Ano
b) Nie
c) Neviem
8. Splnila navsteva lyzZiarskeho strediska VaSe ocakavania na zaklade
komunikovaného posolstva?
a) Splnila
b)
C)
d)
e) Nesplnila
9. AKky typ informacii o stredisku Vratna Mala Fatra vyhPadavate?
a) Sluzby a aktivity v stredisku
b) Aktualne informacie
¢) Cennik skipasov
d) Podujatia



10. V pripade, Ze by ste zaznamenali zaujimavi ponuku iného konkurenéného
strediska (napr. zPavu na skipas) mohlo by to ovplyvnit’ VasSu navStevu
strediska Vratna Mala Fatra?

a) Urcite ano
b)
c)
d)
e) Urdéite nie

11. Ste spokojny s troviiou akou ste informovany o akciach, podujatiach, pripadne
inych informaciach zo strany lyZiarskeho strediska?

a) Som velmi spokojny/spokojna

b)

C)

d)

e) Som velmi nespokojny/nespokojna

12. Akym sposobom by ste chceli byt informovany o akciach, podujatiach a
novinkach v lyziarskom stredisku? Akym sposobom by ste chceli byt
informovany o akciach, podujatiach a novinkach v lyZiarskom stredisku?

a) Mobilna aplikacia

b) E-mail

¢) Socialne siete

d) Internetova stranka

e) Rozhlas, noviny, TV

f) SMS

g) Nechcem byt informovany/a
13. Ako ste spokojny s web strankou strediska?

a) Vel'mi spokojny/spokojna

b)

c)

d)

e) Vel'mi nespokojny/nespokojna

14. Ako ste spokojny s aktivitou strediska na socialnych siet’ach?

Facebook



a) Vel'mi spokojny/nespokojna
b)

c)
d)

e) Velmi nespokojny/nespokojna
Instagram

a) Vel'mi spokojny/nespokojna

b)

c)

d)

e) Velmi nespokojny/nespokojna
YouTube

a) Vel'mi spokojny/nespokojna

b)

c)

d)

e) VelI'mi nespokojny/nespokojna

15. Vyuzili by ste mobilnu aplikaciu lyZiarskeho strediska, ktora by informovala o
aktualne otvorenych lanovkach, akciach na sluzby ktoré ponika stredisko a
podobne?

a) Ano
b)
c)
d)
e) Nie



