1.

Priloha A: Vyplneny hodnotiaci formular

Stratégia a planovanie I'udskych zdrojov

Otazky

nie

o
=
o

Ma firma vypracovanu podnikatel'sk stratégiu?

Tato stratégia je s vyhl'adom viac nez na dva roky?

Bolo stanovené poslanie RLZ- preco je potrebné zaujimat sa o I'udi vo firme?

Boli stanovené ciele pre RLZ, ktoré vychddzaji z podnikatel'skej stratégie?

St tieto ciele zverejnené?

Poznaju ich vSetci manaZzéri?
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Je zo stanovenych ciel'ov zrejme, Ze 'udské zdroje st vyznamné ako aj
finan¢né a materialne zdroje?

Je v organiza¢nej schéme vyznacena oblast’ RLZ?

Ma firma plany pre zabezpecenie buducich potrieb I'udskych zdrojov?
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. Kol’ko potrebuje Vasa firma (uved'te percentualny podiel tak., aby ich stcet tvoril 100%):

klucovych zamestnancov (jadro pracujucich na hlavnych produkénych Cinnostiach

firmy): 75%
obsluznych zamestnancov (podporné a vedl'ajSie ¢innosti): 20%
ostatni flexibilni zamestnanci (sezonni, brigadnici): 5%

. V nasledujucej otazke ohodnotte, aka je celkova uroven Horsie

Lepsie

riadenia l'udskych zdrojov vo firme. Zakriizkuje odpoved | 1 | 2 3 |4
na stupnici 1-5, kde 1 je nizke, 3 stredné a 5 najvyssie.

2.

Organizacné usporiadanie firmy vo vztahu k RLZ

Otazky

nie

1.

Je ur€end osoba vo firme, ktora zodpoveda za Groven riadenia RLZ?

2.

Ma zodpovedna osoba za RLZ vymedzené personalne ¢innosti, za ktoré
zodpoveda?

SIEIEY
=]

Je prestiZ tejto osoby rovnaka ako inych top manazérov?

Je pre ¢innost’ jasne dand filozofia firmy pre RLZ?

St vo firme popisy pracovnych miest?

Vlastnia (majt) vSetci zamestnanci kopiu svojho opisu prace?
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Popisy pracovnych miest slizia:
K riadeniu 'udskych zdrojov vo firme.
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Pre odmenovanie zamestnancov vo firme.

10.

Pre normy kvality (ISO aj.)

11.

St opisy pracovnych miest aktualizované?

ol

12.

Poznaju zamestnanci firmy poziadavky, ktoré su kladené na manazérov
v oblasti personalistiky?

13.

Aka je celkova troven vedenia personalnej agendy vo Horsie

firme? Zakruzkuje odpoved’ na stupnici 1-5, kde 1 je nizke, | 1 2 3
3 stredné a 5 najvyssie.




3. Vyber a prijimanie novych zamestnancov
Otazky ano | nie

1. Je urCend osoba, ktora dohliada na vyber novych zamestnancov? X

2. Je zaskolend? X

3. Je vzdy u prijimacieho rozhovoru veduci pracoviska, kam bude uchadzac X
umiestneny?

4. St veduci zaskoleni ohl'adom toho, ako viest prijimacie rozhovory? X

5. Je v organizacii zavedeny ustaleny postup pre prijimanie novych X
zamestnancov?

6. Pri obsadzovani vyssich pracovnych miest st uprednostiiovani stali X
zamestnanci?

7. Je nastavena jasna stratégia pre uprednostiiovanie vnitornych l'udskych X
zdrojov pred vonkaj$imi?

8. Bola tato stratégia ozndmend vSetkym zamestnancom? X

9. Je vo firme adaptacny program pre novych zamestnancov? X

10. Aka je celkova tirovei prijimania novych zamestnancov vo | Horsie Lepsie
firme? Zakriizkuje odpoved’ na stupnici 1-5, kde 1 je nizke, | 1 2 |3 4 5
3 stredné a 5 najvyssie.

4. Vzdelavanie a rozvoj zamestnancov

Otazky ano nie

1. Je vo firme nastavend politika vzdeldvania a rozvoja? X

2. Je vo firme urcena osoba, ktora je zodpovedna za rozvoj zamestnancov? X

3. Je podporovany profesionalny rozvoj zamestnancov prostrednictvom X
Skolenia mimo firmu?

4. Je vo firme zavedeny ustaleny postup vyberu zamestnancov pre X
vzdelévanie?

5. Zistujete potreby vzdelavania zamestnancov s ohl'adom na predpokladany | X
rozvoj firmy?

6. Ponuka firma semindre pre veducich v oblasti vedenia l'udi? X

7. Ma firma spracovany program na rozvoj a vzdelavanie zamestnancov? X

8. Suvysledky vzdelavacich programov vyhodnocované? X

9. Existuje evidencia zamestnancov, ktori sa za¢astiiuju vzdelavacich X
programov?

10. Vyhodnocuje firma investicie do vzdeldvania zamestnancov? X

11. Kol'ko hodin v priemere stravi roéne zamestnanec na Skoleniach (kurzoch), ktoré nie st
povinné zo zakona? Je to 1,5 hodin.

12. Aka je Groven vzdelavania zamestnancov vo firme? Horsie Lepsie
Zakrazkuje odpoved’ na stupnici 1-5, kde 1 je nizke, 3 1 2 |3 4 5
stredné a 5 najvyssie.




5.

Riadenie vykonu a pracovné hodnotenie zamestnancov

Otazky ano | nie
1. Je vo firme zavedeny systém pracovného hodnotenia zamestnancov? X
2. Robite vo firme pravidelné hodnotenie zamestnancov? X
3. Chvalite svojich zamestnancov? X
4. Zamestnanci su dobre informovani o Uc¢ele a vyuziti pracovného hodnotenia? | X
5. Je Vas systém pracovného hodnotenia zamestnancov d’alej rozvijany X

a zdokonal'ovany?

Vysledky z pracovného hodnotenia vyuzivate (odpovedaju len ti, ktori maju zavedeny systém
pracovného hodnotenia, ostatni prejda k otazke 13) v:

6. V odmeniovani zamestnancov. X

7. Pri povySena zamestnancov do vysSej pracovnej pozicie. X

8. 'V premiestiiovani zamestnancov na iné pracovné pozicie. X

9. Pre d’alSie vzdelavanie zamestnancov. X

10. ZvySovanie vykonnosti firmy. X

11. Pre zlepSovanie a rieSenie zamestnaneckych vzt'ahov. X

12. ZvySovanie kvality riadenia a vedenia l'udi. X

13. Aka je celkova tiroven vzdelavania zamestnancov vo firme? | HorSie Lepsie
Zakrazkuje odpoved’ na stupnici 1-5, kde 1 je nizke, 3 1| 2 |3 4 5
stredné a 5 najvyssie.

14. Akym sposobom sa robi pracovné hodnotenie Horsie Lepsie
zamestnancov, s tym, Zze 1 zmenena, Ze ide o malo formalny | 1 2 3 4 5
pristup, 3 stredny a 5 znamené exaktny pristup?

6. Odmenovanie

Otazky ano | nie

1. Mz firma mzdovu politiku? X

2. Je tato politika zverejnena? X

3. Vychadza mzdova politika z podnikatel'skej stratégie firmy? X

4. Je sposob odmenovania nastaveny vo firme pre zamestnancov X
transparentny?

5. Existuje nejaky formalny plén na zvysenie mzdy vo firme? X

6. Je rast mzdy vo firme zavisly na produktivite prace? X

7. Ktoré z nasledujucich kritérii s najviac zohl'adiiované pri odmenovani
zamestnancov?

e len individudlny vykon X
e len pocet odpracovanych rokov X
e aj pocet odpracovanych rokov aj vykon X

8. Je sledované, v ktorej pracovnej pozicii je najvysSia fluktuacia? X

9. Aky je podiel zamestnancov v jednotlivych kategoriach podrla tychto kritérii:
len individualny pracovny vykon : 100%
len pocet odpracovanych rokov: 0 %
obidve- pocet odpracovanych rokov aj vykon: 0%

10. Aka je Grovenl odmenovania zamestnancov vo firme? Horsie Lepsie
Zakrazkuje odpoved’ na stupnici 1-5, kde 1 je nizke, 3 1 2 3 4 5
stredné a 5 najvyssie.




Zamestnanecké vyhody

1. Otazky

ano

nie

2. Ponuka firma svojim zamestnancom zamestnanecké vyhody?

3. Prevazuju v ponuke pracovné zamestnanecké vyhody (vzdelavanie,
stravovanie)?

4. Je stanoveny zamestnanecky ucet, kde do urcitej vysky si mozu
zamestnanci vybrat’ zamestnanecké vyhody (je uplathovany v systéme
volitel'nych zamestnaneckych vyhod)?

Je ponuka zamestnaneckych vyhod najmenej za 3 roky aktualizovana?

Sleduju sa zamestnanecké vyhody u konkurenénej organizacie?

St sledované potreby zamestnancov?

X
X
X
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Aka je celkova uroven zamestnaneckych vyhod vo firme? Horsie
Zakrazkuje odpoved’ na stupnici 1-5, kde 1 je nizke, 3 Lepsie

stredné a 5 najvyssie. 1|2 [3] 4] 5

7. Zamestnanecké vztahy

Vztahy

Otazky

ano

nie

1. M4 firma politiku zamestnaneckych vztahov?

2. Je vo firme uréena osoba zodpovedna za Giroven zamestnaneckych
vztahov?

ot

3. Su predstavy, politiky a ocakavania firmy zhrnuté do etického kodexu
pracovného jednania?

o

Ak ste odpovedali ano, pokracujte vo vypliiovani, ostatni prejdu k otazke 7.

Zncastnili sa na tvorbe tohto kodexu vSetci vedici?

St s tymto kddexom zoznameni vSetci zamestnanci?

Dostavaju ho aj novy zamestnanci?
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Dostali zamestnanci informaciu, s kym alebo na koho sa mozu obratit’ v
pripade potreby rady v situdcidch tykajucich sa zamestnaneckych vzt'ahov?

*®

Vedie vo firme niekto vystupné rozhovory?

9. Je to formou:
Len rozhovoru
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Len dotazniku

Obidve

10. M4 firma trvaly pristup k prdvnemu poradenstvu v oblasti pracovne-
pravnych vztahov?

11. Existuje vo firme osoba, ktora eviduje legislativu v oblasti
zamestnaneckych vztahov, pravidiel a aktivit?

12. Zistujete, ¢i st Vasi zamestnanci spokojni?

13. St zaznamy vsetkych staznosti evidované a analyzované?

14. Su staznosti zamestnancov rieSené do 5 dni od ich prijatia?
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15. Aka je celkova uroven zamestnaneckych vztahov vo Horgsie

Le
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firme? Zakruzkuje odpoved’ na stupnici 1-5, kde 1 je 1 2
nizke, 3 stredné a 5 najvyssie.




Bezpecnost’ a ochrana zdravia zamestnancov (BOZ)

Otazky

nie

1.

Je evidovany pocet dni u zamestnancov z dovodu pracovnej neschopnosti?

2.

Dostava top management periodicky spravy tykajlice sa bezpecnosti vo
firme?

St evidované pracovné urazy?

Su vytvorené podmienky pre profesionalnu lekarsku prvi pomoc?

Je uréena osoba zodpovedna za bezpecnost’ prace vo firme?

Umoznuje organizacia pravidelni preventivne prehliadky zamestnancov?
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Aka je celkova uroven bezpec¢nosti a ochrany zdravia Horsie

Lepsie

zamestnancov vo firme? Zakrazkuje odpoved’ na stupnici 112 1|3

1-5, kde 1 je nizke, 3 stredné a 5 najvyssie.

Zabezpecenie politiky rovnych prilezitosti (PRP) vo firme

Otazky

ano | nie

1.

Existuje vo firme politika rovnych pracovnych prilezitosti?

2.

Bola tato politika ozndmena vsetkym zamestnancom?

3.

St urc¢ené opatrenia k tomu, aby pri prijimani novych zamestnancov
nedoslo k diskrimindcii?

4.

Aka je celkova uroven politiky rovnych prileZitosti vo Horsie

firme? Zakriizkuje odpoved’ na stupnici 1-5, kde 1 je nizke, | 1 2 |3

3 stredné a 5 najvyssie.

8.

Firemna kultara

Otazky

nie

1.

Ma firma definované svoje hodnoty, ktoré st pre nu dolezité?

St 0 nich zamestnanci dobre informovani?

Zdiel'ajii zamestnanci tieto hodnoty a uznavaju ich?

Chovaju sa manazéri v sulade s firemnymi hodnotami?
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Je vo firme vytvorena proaktivna podnikatel'ska klima orientovana na
zakaznika?

a

Su vo firme jasne a zrozumitel'ne nastavené personalne a prevadzkové
normy?

Prispdsobuje sa Vas styl vedenia l'udi zamestnancom?

Adaptuji sa vasi zamestnanci dobre na zmeny?

Podporujete vytvaranie partnerskych vztahov k zakaznikom?

. Poznate prednosti a nedostatky svojej konkurencie?
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. Aka je celkova uroven firemnej kultary vo firme? Horsie
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Zakrazkuje odpoved’ na stupnici 1-5, kde 1 je nizke, 3 1 2 |3

stredné a 5 najvyssie.
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Priloha B: Okruhy otdzok polo-Strukturovaného rozhovoru

Aky pocet zamestnancov zamestnava Vasa organizacia celkovo?

Kol'ko manazérov pracuje vo Vasej organizacii?

Aky pocet pracovnikov pracuje vo vyrobe?

Aky je percentudlny podiel manazérov v porovnani ku vSetkym zamestnancov?
Percentualny podiel Zien v manazmente a vo vyrobe.

Na akych hodnotach stoji si zaklada Vasa organizacia?

Aka je organizac¢na Struktara personalneho oddelenia vo Vasej organizacii?
Kol’ko pracovnikov je zamestnanych na personalnom oddeleni?

Je vo Vasej spolocnosti urcena osoba zodpovedna za udrZovanie a zvySovanie Urovne

riadenia l'udskych zdrojov?

Je pocet zamestnancov personalneho oddelenia dlhodobo stabilizovany alebo flexibilny?
Pri obsadzovani voI'nych pracovnych miest pozadujete aké dokumenty?

Inzerujete ponuky vol'nych pracovnych miest na internetovych portaloch?

Mate poverenych pracovnikov spravou inzercii?

Ako prebieha proces prijimania nového zamestnanca?

Korko skoleni musi novy zamestnanec absolvovat™?

Aké druhy Skoleni praktizujete v ramci vzdelavania zamestnancov?

St skolenia zamestnancov vykonavané v pravidelnych intervaloch?

Kol’ko hodin skoleni pripadalo na jedného zamestnanca pred vypuknutim pandémie?
Ktoré pozicie st najviac obsadzované?

Aké mzdové ohodnotenie ziska zamestnanec na tychto poziciach?

Ponuika organizacia zamestnanecké vyhody?

St pre vsetkych zamestnancov rovnaké?



