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Abstrakt

MOLNAR, Luka$: Uloha médii pri formovani politického ndzoru obcanov v SR. —
Ekonomické univerzita v Bratislave. Narodohospodarska fakulta; Katedra ekonomicke;j
teorie. Veduci zavereénej prace: Ing. Ivana Lennerova, PhD — Bratislava: NHF EU, 2018,
65 s.

Globalnym cielom diplomovej prace je na zaklade vyhodnotenia ziskanych informacii
z dotazniku k danej problematike utvorit' vSeobecny obraz toho, aki wlohu zohravaja
média pri formovani politického nazoru obcanov Vv Slovenskej republike. Praca je
rozdelena na 4 kapitoly. Obsahuje 19 grafov ktoré boli vytvorené vyluéne z nasho
dotazniku. Prva kapitola je zamerana na vSeobecny prehl'ad o médiach a publiku.
V kapitole druhej je popisany globalny ciel prace, ako aj jej Ciastkové ciele, ktoré
napomohli pri vypracovavani jednotlivych kapitol. Kapitola tretia sa venuje zvolenej
metodike prace, ktora slizi na dosiahnutie nami vyty€eného ciel'u. Zaverecnd, teda Stvrta
kapitola analyzuje odpovede dotazniku a pontika prehlad o tom, ¢o si myslia obcania

Slovenskej republiky o0 médiach a ich vplyve na ich osobu.
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ABSTRACT

MOLNAR, Lukas: The role of the media in shaping the political opinion of citizens in
Slovak republic - University of Economics in Bratislava. Faculty of National Economy;
Department of Economics. - Thesis Supervisor: Ing. Ivana Lennerova, PhD. - Bratislava:
FNE UEBA, 2018, 65 p.

The global aim of the diploma thesis is based on the evaluation of the information obtained
from the questionnaire on the given issue to form a general picture of the role played by
the media in forming the political opinion of the citizens in the Slovak Republic. The thesis
is divided into 4 chapters. It contains 19 graphs that were created exclusively from our
questionnaire. The first chapter focuses on a general overview of the media and the
audience. The second chapter describes the global goal of the work, as well as its partial
objectives, which helped in the elaboration of individual chapters. The third chapter
focuses on the chosen methodology of work that serves to achieve our goal. Finally, the
fourth chapter analyzes the answers to the questionnaire and therefore provides an
overview of what the citizens of the Slovak Republic think about the media and their

impact on their person.
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Uvod

V sucasnosti maju médid vyznamny vplyv na tvorbu, ale aj formovanie verejnej
mienky ¢i uz jednotlivca alebo skupiny. Obcania nie len Slovenskej republiky sa
dozvedaju informacie sledovanim televizie, Citanim ¢asopisov, novin, dennej tlace alebo
pocivanim rozhlasu. V sucasnosti sa do popredia dostava internet, ktory prakticky
nahradza vSetky spomenuté média, pretoze ziskate informacie v zlomku sekundy.
Masmédia teda ponukaji denny prisun sprav z celého sveta. Médiom médze byt aj jazyk
a komunikdcia, teda prenos informacii z jedného subjektu na druhy.

Dalej média zohravajii velmi dolezitd ilohu v samotnom uskutoéiiovani ustavného
prava obcanov na informadcie. Tak isto st akymi sprostredkovatelom obcana pri kontrole
moci, pri kontrole verejnych prostriedkov a veci, ked’ze na Slovensku zacal platit’ 1.1.2001
zdkon o slobodnom pristupe k informéacidam. Do tohto datumu boli média jedinym
prostriedkom, ako sa ob¢ania mohli dostat’ k informaciam.

V Slovenskej republike bol v ramci elektronickych médii vytvoreny tzv. dualny
systém, ktory ob¢anom zarucuje dva na sebe absolutne nezavislé zdroje informécii. Jeden
ztychto zdrojov je realizovany prostrednictvom stkromnych televiznych alebo
rozhlasovych stanic adruhy zdroj je realizovany prostrednictvom verejnopravnych
elektronickych médii.

Média su reSpektovanym, ale aj logickym partnerom politickej moci. Sucasny stav,
v akom sa nachddzame by sme mohli oznacit’ ako medializacia, pretoZe politické inStitucie
su ¢im dalej, tym viac zavislé na masovych médiach a masové média ich vo svojich
prejavoch formuju. Ni¢ to nemeni ale na veci, Ze si aj nad’alej zachovavaju vladu nad
prebiehajiucimi politickymi procesmi a funkciami. Musime ale odliSovat pojem
medializdcia apojem medidcia. Pojem mediacia znamend sprostredkovanie urcitej
informacie v komunika¢nom procese, z toho dévodu, ze medializacia politiky nie je iba
obycCajnym sprostredkovanim politickych dejov prijemcov. Tymto odliSenim sa dava jasne
najavo, ze politika straca svoju nezavislost’ vo svojich hlavnych funkciich a stava sa na
médiach zavislou.

Vzhl'adom k tomu, ze média prezentuju Casto skresleny obraz skuto¢nosti a vzhl'adom
k tomu, Ze l'udia Ciastocne svoje konanie prispdsobuji predkladanému obrazu skutocnosti,
maju média silny vplyv na jednotlivca a na spolo¢nost ako celok. A Tudia svoje

rozhodovanie a konanie pri najroznejSich typoch volieb prispdsobuju skutocnostiam, ktoré



im predkladaju médiad. Vplyv médii na spolocnost’ je teda stdle silnej$i. Médid dnes
formuju svet. Nutia nés vidiet” ho cez ich optiku.

V podstate na Slovensku v stcasnosti dochadza viac menej k Gplnému prerozdeleniu
mediadlneho trhu zaujmovymi skupinami. Konecnym doésledkom tohto pohybu je vysledok,
ze v podstate na Slovensku prestali existovat’ nezavislé média. Stcasni majitelia pdsobiaci
na slovenskom medidlnom trhu si ndrokuju na bezvyhradni doveru a oddanost’ pricom
vplyvom boja o Citatel'a €1 posluchaca zacinaju vyrazne polarizovat’ spolo¢nost’. Média sa
prestavaju spravat’ ako centra podavania informacii, ale Coraz viac sa stavaju centrami ich
spracovania do zelatelnej podoby z hladiska vlastnika daného média. Zo spoloc¢nosti
zaCinaju tymto spdsobom vytvarat’ ,,modernych pustovnikov®, teda I'udi, ktori nevnimaju
realitu vokol seba vlastnymi ocami, ale vstrebavaju realitu, ktora k nim prichddza cez
média. Pricom v rdmci masmedialnej komunikacie Sikovne vyuzivaji vSetky mozZnosti,
ktoré im ponukaju novodobé technolégie.

Média st povazované za legitimny nastroj liberalizdcie a socialne ekonomického
pokroku. Ich zdkladom ma byt objektivita zaloZend na poctivosti a nediskrimina¢nom
postoji k zdrojom informécii spravodajstva. AvSak objektivitu je mozné dosiahnut’ iba za
predpokladu, Zze bude poskytnuty rovnaky priestor réoznym nazorom. Iba takymto

spdsobom moze dojst’ k pozitivnemu vplyvu na spolo¢nost’ .
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1 SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA
AV ZAHRANICI

Média ako Specificky typ socialnej komunikécie, na ktorej realizacii sa podiel’ajq,
predstavuju stale vyznamnejSiu podobu spolocenského, politického aj kultarneho Zivota
sucasnych spolocnosti a podmienkou ekonomickej uspesnosti rady odvetvia. ,,Rozvoj
komunikacénych prostriedkov nielen ponukol moc viditeI'na vo vel'a novych podobach, ale
tiez im ponukol viditeI'ni Vv bezprikladnej miere,” kons$tatuje John Thompson, ktory sa
snazi vysvetlit’ vyznam médii.t

Niektori autori upozoriiuju, ze ak by zmizli média, ni¢ by nezostalo rovnaké. Nas
spdsob zabavy by sa zmenil. Nemohli by sme sledovat’ Sportové tymi v novinach, pozerat’
sa na televiziu, ani ist’ si uzit’ do kina. Nemohli by sme na vecierkoch a ani pre uvol'nenie
pocuvat hudobné nahravky. Nase chapanie politiky a celého sveta, ktory nas obklopuje, by
sa zmenilo. Bez televizie, nahranej hudby, filmov, rozhlasu a internetu by sme mali velky
diel ¢asu vo vlastnych rukach. Zvlast nastup obrazovej komunikacie spojeny s filmom
aneskor steleviziou evokoval zaujem o autenticitu videného ako doveryhodného
a aktualizoval obavy vychddzajice zo samej podstaty medidlnej komunikécie, ktord sa

r . , - . . .2
dokazala zmocnit’ obrazu a pontknut ho Sirokej verejnosti.

1.1. Postavenie médii v spolo¢nosti

Pojem média rozhodne patri medzi najpouzivanej$ie pojmy sucasnosti. Sociolégovia,
psycholdgovia, novinari aj politici o médiach hovoria apiSu Casto aV najroznejSich
suvislostiach a vyznamoch. Maji tym na mysli predovSetkym tla¢, rozhlas, televiziu,
popripade média zloZené na digitdlnom spracovani a prenose dat, ktoré nesu nejasné
oznacenie ,,nové*. Vyznam pojmu média je vSak Sirsi.

Slovo ,médium“ vychadza z latinéiny aznamena prostriedok, prostrednik,
sprostredkujuci Cinitel' — teda to, ¢o nieCo sprostredkovava, zaistuje. Odbory, ktoré sa
venuju roznym prejavom medzil'udskej, socidlnej komunikacie, oznac¢ujii pojmom médium

to, ¢o sprostredkovava niekomu nejaké informacie, teda médium komunikaéné.?

Y THOMPSON, J. 1990. Ideology and Modern Culture. Cambridge: Polity Press, 1990. s. 164 ISBN 07-
45600-82-6

2 CROTEAU, D., HOYNES, W. 2000. Media/Society. Thousand Oaks, London: Pine Forge Press, 2000. s.
86 ISBN 07-61986-84-7

$ JIRAK, J., KOPPLOVA, B. 2003. Médi4 a spole¢nost. Praha: Portal, 2003. s.16 ISBN 80-7178-697-7
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A] pri obmedzeni slova médium/média na oblast’ medzil'udskej, socialnej komunikacie
vSak nemozeme prehliadnut’, Ze moézeme zhromazd’ovat celé¢ rady vyznamov a ze ich
uzivatelia tiez V r6znych vyznamoch pouzivaju. Niekedy sa nimi mysli technologia, ktora
zaistuje produkciu, prenos a prijem informacii, inokedy sa pod vyrazom média skryvaja
I'udia, ktori produkuji medialne obsahy.”

Komunikaénymi prostriedkami vSak nie st iba tla¢, rozhlas a televizia, Komunikéaciu
sprostredkovava d’aleko viac najroznejSich média, ved komunikacia je fakticky bez
nejakého média, ktoré by ju zaistovalo nemozna. Preto sa niekedy za médium pokladaja aj
kody, ktoré sa pri komunikécii pouzivaju, teda aj prirodzeny jazyk, napr. slovencina. Kody
je mozné povazovat za primarne komunikacné médium, za sprostredkovatel'a informacie
medzi ucastnikmi komunikécie.

Pouzitie komunika¢ného kodu vSak samo o sebe nie je dostacujice. S rozvojom
I'udskej spolocnosti a civilizécie rastla potreba prenasat’ informécie na vacsiu vzdialenost,
ponuknut’ ich v ¢o najkratSom c¢ase, ¢o najvacsiemu poctu I'udi ¢i skupin a zaznamenavat’
ich tak, aby vydrzali ¢o najdlhSie. Preto je mozné v priebehu dejin medzil'udskej
komunikacie sledovat’ aj vyvoj sekundarnych médii, ktorymi sa l'udia snazili prekonat
¢asovu a priestoroviu obmedzenost’ vysielanych informacii. Za komunika¢né média je preto
mozné povazovat’ prostriedky snaziace sa o zdznam a prenos informacii. Su to obrazky,
pismo, neskor tla¢ a najroznejSie prostriedky mechanického, analégového ¢i digitdlneho
nahravania, rovnako ako prostriedky snaziace sa dostat’ informacie k vzdialenym
adresatom prostrednictvom poslov, najroznejSich typov signalizacie a nakoniec aj
prenosové a vysielacie techniky ¢i pocitacové komunikacné siete.

Snaha o prekonanie velkych vzdialenosti atuzba po uchovani zaznamenanej
informécie (nie len pre zijuceho, vzdialeného adresata, ale tieZ pre buduce generacie — ved’
usilie predanie sklisenosti z generacie na generaciu je jednym z najdoleZitejSich hybnych
momentov komunikacie) vSak nie st jediné dovody, ktoré viedli k rozvoju médii. Dolezita
bola aj potreba dorucit’ ¢i spristupnit’ informaciu nie len jednému, ale vdcSiemu poctu
adresatov. Preto predstavuje vyznamnua liniu v dejindch medziludskej komunikacie
hl'adanim postupu, ako existujuce informécie multiplikovat’, teda ako ho vyrobit’ v ¢o
najvacSom pocte (pokial’ mozno identickych) kopii. Nespornym zlomom v usili o hl'adani

technoldgie dovol'ujiicej multiplikdciu informécie bol vynélez knihtlace, teda postupu,

* McLUHAN, M. 1991. Jak rozumét médiim. Praha: Odeon, 1991. s.45 ISBN 80-207-0296-2
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s jeho vyuzitim je mozné z jednej predlohy vyrobit’ va¢sie mnozstvo, v podstate rovnakych
kopii knih.”

Vicsina autorov venujucich sa $tadiu médii a komunikacie ¢leni 'udské dejiny a dejiny
I'udskej komunikacie prave podla prevladajuceho média, teda podl'a toho, aky prostriedok
komunikacie bol, ¢i je pre dané obdobie rozhodujuci. Marshall McLuhan vymedzil
koncom Sest'desiatych rokov 20. storoCia rozdielne etapy sprostredkovania informacii
a rozdelil ich do troch hlavnych obdobi: 6

1. Analfabetického tribalneho obdobia — prvé rané sprostredkovavania informadcii

prostrednictvom posunkov, zvukov.

2. Typografického a mechanicko-individualneho ,,Gutenbergovho obdobia®“ — spaja sa

so vznikom knihtlace.

3. Elektronického obdobia — az po stcasnost, spajané s prichodom elektronického

sprostredkovavania informacii.

Niektoré myslienky M. Luhana potom d’alej rozvinul o necelych 20. rokov neskor Neil
Postman, ktory pristipil k roz¢leneniu l'udskych dejin aj vyvoja individua podla
dominantnej podoby ur¢itych médii a podobne ako McLuhan bol presvedéeny, Ze,, kazdé
médium so sebou prinasa urcitd podobu vyuzivania intelektudlnych schopnosti. V oralnej
kultare to bola pamét, v obdobi knihtlace vysvetlovanie, potom nasledovalo obdobie
showbiznisu. Dominancia obrazovych médii vyvolala povrchné a nestvislé vnimanie
informécii.«’

Z tvah nad tym, o vSetko je moZné povazovat’ za média, plynie, ze média je mozné
popisovat’ z najroznejSich hl'adisk a klasifikovat’ podl'a najroznejSich kritérii — prave preto,
ze média st velmi zlozity avcase sa premienajuci socidlno-komunikacny jav,
podmieneny dobovou situaciou spoloc¢enskou, technickou, politickou aj kultirnou.

Aj ked’ je rozvoj technickej Urovne zrejme najnenapadnej$im rysom vyvoja vSetkych
sekundarnych médii, aj v oblasti interpersonalnej, alebo celospolocenskej komunikacie, nie
je to zd’aleka najdolezitejsi rys. Nechavat’ sa oslnit’ svetom plnym mobilnych telefonov,
textovych aobrazovych sprav, chatov, internetovych konferencii, vyhladavacov
a vreckovych komunikatorov je klamlivé a méze zastriet skutocnost, Ze povaha médii,

ktoru l'udia pouzivaju, ma vplyv na to, ako sa k sebe navzajom chovaju. Preto je uzitocné

5 JIRAK, J., KOPPLOVA, B. 2003. Médi4 a spolecnost. Praha: Portal, 2003. 16-17 s. ISBN 80-7178-697-7

® McLUHAN, M. 1991. Jak rozumét médiim. Praha: Odeon, 1991. s. 47 ISBN 80-207-0296-2

"KUNCZIK, M., ZIPFEL, A. 2001. Publizistik. Koln, Weimar, Wien: Bohlau Verlag, 2001. 110 s. ISBN
38-25222-56-X
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rozliSovat’ rozne kategorie médii podla toho, aky typ spolocenskych vzt'ahov maju alebo
moézu vytvarat’ ¢i podporovat’, akikol'vek rolu plnia média ako spolocenské institucie

Na jednej strane tak mozno rozliSit kategériu médii sltziacich podpore
interpersonalnej komunikacie, teda dorozumievanie medzi dvoma jednotlivcami, ktori sa
navzajom vnimaju ako jedine¢né individud. Tieto médid podporuju existenciu ¢i utvaranie
socidlnych vztahov medzi jednotlivcami. Takymito interpersonalnymi médiam moézu byt
dopisy, posolstvo, e-mailové odkazy apodobne. Podstatnym rozliSovacim znakom
interpersonalnych médii je nie len to, Ze sa ich uzivatelia vnimaju ako jedine¢né osobnosti,
ale aj skutocnost’, ze tieto média spravidla umoziiuju vysielanie a prijimanie sprav na
oboch stranach. Medzi interpersondlne médid patri okrem uz spomenutej koreSpondencie
aj telegraf a telefon.

Na druhej strane budi médid, ktoré sluzia celospolocenskej komunikacii, teda
spravidla komunikacii medzi jednym vychodiskovym bodom a bliz§ie neuréenym, teda
vysokym poctom bodov cielovych. Tato komunikécia teda smeruje od jedné¢ho zdroja
K publiku, teda sa skladd z velkého mnozstva l'udi, Tradi¢ne sa takéto komunika¢né
prostriedky oznacuju vyrazom masové média. Ich podstatnym rysom je skutoCnost’, Ze
nepodporuji vysielanie a prijimanie informacii na oboch stranach, ale svoju podstatu
stavaju jedného ucastnika do role vysielatela a druhého do role prijemcu. A prave
predpokladana povaha prijemcu — t. j. po€etné skupiny l'udi, ktori maji navzajom slabé
alebo Ziadne socidlne vézby, vdcSinou sa nepoznajl, ateda tvoria ,,masu“ — zvadzajl
k predstave 0 anonymnom stbore prijemcov, ktori dal tymto médiam oznacenie. Tieto
média vytvaraji nové socidlne vizby v spolocnosti, utvrdzuju skupinovu identitu (napr.
politickd tla¢ svojho €asu pomahala podporovat’ integritu prislusnej strany ¢i politického
zoskupenia) a pomahaju jedincovi najst jeho miesto medzi ostatnymi l'ud'mi. Medzi
masové médid vtomto zmysle patria noviny, Casopisy, knihy, podzemné, kablové aj
satelitné televizne a rozhlasové vysielanie, film, kompaktné disky, internet. ®

Niektori autori rozliSuji z hl'adiska podpory a utvarania socidlnych vizieb vedla
interpersondlnych a masovych eSte aj sietové média, ktoré ,je mozné pouZivat' ako
interpersonalne aj masové média“.® Tieto média su schopné vytvarat’ nové socialne vztahy
tym, ze sluzia K prepojeniu vel'a bodov s mnoho d’alsimi bodmi a konstatuju tak vztahovu

a komunikacnu siet’, pricom vsetky body, ktoré do nej patria, sa mo6zu dostat’ do role ako

8 JIRAK, J., KOPPLOVA, B. 2003. Médi4 a spolecnost. Praha: Portal, 2003. s. 21-22 ISBN 80-7178-697-7
9 GROSSBERG, L. et al. 1998. Media Making. Mass Media in a Popular Culture. London: Sage, 1998.
.80 ISBN 0-761925-44-9

14



odosielatelov, tak prijemcov. Prikladom komunikacnej siete mdze byt posta, ale tiez
komunikacné aktivity umoziiované modernymi telekomunikaénymi prostriedkami, kto st
telefonické konferencie, ¢i vyuzitie sicasnej pocitacovej techniky.

Skumanie jednotlivych typov médii a komunikacie sa v priebehu 20. storocia zacalo
vyrazne diferencovat. Zvlast sStidiom celospoloCenskej roviny komunikacie, teda
masovych médii a masovej komunikdcie, sa dostalo do stredu zdujmu niekol'ko disciplin
a postupom casu zacalo konstituovat’ disciplinu vlastnt. Bolo to vyvolané tym, aky velky

vplyv na spoloc¢nost’ aj na jednotlivca sa prave masovym médiam pripisuje.10

Masové média

Medzil'udskd komunikdcia je cCasto tak trochu chdpand ako tuspe$né vysielanie
aprijatie nejakej zmysluplnej informacie), teda ako zaviSeny prenos informécii od
odosielatel’a k prijemcovi. Informacie, ktoré masové média pontkaji, su Casto vyjadrena
v rei, ale pre ich zostavenie je moZné pouZit aj iné kédy, napr. obrazové alebo hudobné.™

Zivot moderného ¢loveka pohybujuceho sa v industridlnej ¢&i postindustrialne;
spolocnosti je vnutorne rozporny, lebo je ur€eny napitim medzi zostdvanim vo verejnej
sfére a pohybom v sikromi. Niektori autori povazuju tato podvojnost’ modernej 'udske;j
existencie za rozhodujuci znak, ktory odliSuje zivot ¢loveka v predindustridlnej ére od
Zivota v sucasnosti. Aj ked’ sa nazory na rozdiely medzi Zivotom v predindustridlnom
a industridlnom spolocenstve V jednotlivych pojmoch liSia, jedno maji spolo¢né a to, Ze sa
zhoduj v tom, Ze postupom cCasu sa pre Cloveka stali ddlezitejSimi vzt'ahy zalozené na
dohode, nez vztahy vychadzajice z tradicnych rodinnych, rodovych ¢i miestnych
pomerov. Rovnako tak panuje zhoda vtom, Ze v spolo¢nosti modernej, industrialnej,
zrejme hraji masové médid jedine¢ntl a nezastupitel'na rolu faktoru, ktory moze zaist'ovat’
socialnu sudrznost, podporovat’ rozdelenie moci a spolocenskil komunikéaciu. Naopak
hodnotenie role masovych médii méze byt rozne podla toho, ¢o touto svojou rolou
,,prinasaju* jednotlivci aj spolo¢nosti, lebo to, o sa moze z jedného pohladu javit' ako
ziaduce, vypada z inej perspektivy ako skodlivé. Potom sa moéze posobenie médii javit
stucasne ako zaistenie stability demokratickej spolo¢nosti a aj ako podpora stavajiiceho
rozdelenia moci tym, Ze média fakticky niektoré nazory, typy informacii, postoje ¢i vzorce

. VY s : s 12
chovania uprednostitujt a iné prehliadaju.

9 JIRAK, J., KOPPLOVA, B. 2003. Médi4 a spolenost. Praha: Portal, 2003. s. 23 ISBN 80-7178-697-7
1 O’SULLIVAN, T. et al. 1998. Studying the Media. London: Arnold, 1998. s. 324. ISBN 03 -40676-85-X
12 McQUALIL, D. 1999. Uvod do tedrie masové komunikace. Praha: Portal, 1999. s.72 ISBN 80-7178-200-9
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Viacsina kazdodennej komunikdcie ma charakter interpersondlny ¢i skupinovy, to
znamena, ze je pevne zakotveny v nejakom zndmom situaénom a kultirnom kontexte.
Nasa existencia v spolo¢nosti nie je uréena iba v geografickom slova zmysle, teda tym, ze
sa nachadzame na nejakom ur¢itom mieste, ale tieZ v zmysle kultarnych vzorcov spravania
a zvyklosti a istych spoloc¢enskych vzt'ahov. Svoju totoznost’ staviame do zna¢nej miery na
bezprostrednom, znamom okoli ana previazanych sietach pravidelnych kontaktov
s rodinnymi prislusnikmi, zndmymi, priatel'mi , Spoluziakmi ¢i spolupracovnikmi, susedmi
apod. Tieto siete vytvaraji Specifické kultirne prostredie, ktorému rozumieme a jeho
sticastou sme ana jeho existencii a formovani sa podielame. Takato kultira sa prenasa
povodne Gstne a aj ked’ je pre Zivot ¢loveka nesmierne dolezita, prejavuje sa predovsetkym
na obmedzenom priestore, ¢asto iba v sikromnej sfére domdacnosti. Svojim sposobom
obsahuje pozostatky predindustridlnej l'udskej pospolitosti.

Moderna spolo¢nost vznasa do zivota Cloveka novy kultirny rozmer zasadne
premienajucu jeho doterajSiu predstavu o svete. Odjakziva zrejme platilo, ze vedla
bezprostredného, situovaného kulturneho kontextu, ktory je pochopitelne obmedzeny
naSimi fyzickymi moznostami a nedovol'uje ndm ziskat’ skiisenosti s udalostami, ktoré su
za naSim bezprostrednym obzorom, existuje eSte kultirne prostredie sprostredkovanych,
medidlnych sktsenosti. Mdme predsa k dispozicii zvlastne spolocenské Cinitele, zvlastnu
spologensku instituciu, ktora sa $pecializuje na to, Ze do nasho bezprostredného kontextu
dodava najroznejsie sprostredkované informécie od sprav po zébavu."?

Komunikacia ktord je sprostredkovand alebo teda lepSie vytvarand masovymi
médiami, teda mediadlna komunikacia, sa od interpersonalnej komunikacie v mnoho
veciach podstatne 1i8i. KaZzdodenn4 komunikécia je pevne situacne zakotvena, umoziuje
dial6g a pontika viac-menej priebezni moznost’ reakcie, teda okamziti spiatnu vdzbu. Pri
komunikacii za Gcasti masovych médii vznikaji socidlne vztahy velmi odliSnej povahy.
Spravidla sa rozli§uju $tyri hlavné rozdiely:*

1. PredovSetkym ide o institucionalny rozdiel medzi ucastnikmi komunikéacie.
Odosielatel medializovanej informacie nema s prijemcom bezprostredny,
hmatatel'ny kontakt a ,,nevidi“ jeho reakciu. Prijemca pritom na informaciu, Ktorej
je vystaveny, nepochybne reaguje, kri¢i na obrazovku, hada sa s politikom, vziva

sa s touto informéciou. Lenze vyrobcovi medidlnych informacii tieto bezprostredné

13 JIRAK, J., KOPPLOVA, B. 2003. Média a spolecnost. Praha: Portal, 2003. s.28 ISBN 80-7178-697-7
1% JIRAK, J., KOPPLOVA, B. 2003. Média a spole¢nost. Praha: Portal, 2003. 36-37 s. ISBN 80-7178-697-7
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reakcie malokedy zaznamenaju priamo a nesprostredkovane, ako ich c¢lovek
zaznamenava v interpersonalnej komunikacii. Vyrobca informécie dostava reakciu
na ponuknutll informdciu s oneskorenim a v zvlastnej podobe, jedna sa o odlozenu
a institucionalizovanu spétnu véazbu. Vysledkom je, Ze medialna kultara je svojim
spdsobom jednosmernd, ze je zamerand na neindividualizované, vel'mi obycajné
charakterizované publikum popripade na blizSie urené ale stale
neindividualizované ,,cielové skupiny“. Média nevedia, skym konkrétne
komunikuju a tak zamestnanci a veduci predstavitelia médii pracuju s myslenymi,
zovseobeciiujucimi konstrukciami ¢i stereotypmi, ako je ,,verejnost™, ,,obcan®,
,clovek®, ,uspeSny podnikatel™, ,na§ divak“. Tieto konStrukcie umoziuji
vyrobcom medidlnych informécii vyberat’ a upravovat’ pontkané produkty tak, aby
im zaistovali vierohodnu a pritazliva komunikaciu s 'ud'mi, nad ktorou nemaja
dozor a s ktorou nemozu zdielat’ spolo¢ny situacny kontext.

2. Medialna komunikacia zaistuje S$pecialne technologie. Tie uplne pochopitelne
uréuji povahu komunikdcie a sposobuju, Ze sa tato komunikéicia zasadnym
sposobom 1i§i od komunikicie interpersondlnej. PredovSetkym podporuja
,,Jjednosmernt™ povahu mediadlnej komunikacie od média k publiku a vytvaraja
nieco, ako ,,asymetricky a nevyvazeny ,, vztah medzi ucastnikmi komunikacie.
Média sa snazia tento charakteristicky rys medidlnej komunikécie zastriet’ tym, Ze
vyuzivaju radu individualiza¢nych prvkov, ktorymi sa snazia navodit’ predstavu, Ze
sa Vv skutocnosti jednd o komunikéciu interpersonalnu ateda dialogicku. Klada
doraz na udajny podiel citatel'ov, posluchacov ¢i divakov a na konecnej podobe
informécie najroznejSimi prostriedkami, od reakcii na odpisy po vzbudzovani
dojmu, Ze sa riadia ,,ponukou” . Technologie ktoré média ku komunikacii
vyuzivajl, maji vSak eSte jednu podstatnu vlastnost’, ktora sa od interpersonalnej
komunikécie odliSuje. Informécie V interpersondlnej komunikacii maju efemérnu,
rychlo prchajiicu podobu. Naproti tomu informacie ponukané médiami su dostupne
¢1 zaznamenatel'né. To zasadnym sposobom meni povahu informécii, lebo sa tym
stavaju trvalymi a opakovatelnymi, ¢o v kazdodennej priamej nemedialne;
medzil'udskej komunikécii nie je mozné. MozZnost’ zaznamenavat’ a reprodukovat’
informacie davaju medidlnej komunikacii rozmer zdznamu, teda trvanie v Case.

Tym sa medialna komunikécie stava ,,sprostredkovanou historiou*."

> THOMPSON, J. 1990. Ideology and Modern Culture. Cambridge: Polity Press, 1990. s. 234 ISBN 07-
45600-82-6
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3. Medialna komunikacia sa od interpersonalnej 1iSi tiez v potencionalnom zabere
a dostupnosti. Tento rozdiel priamo vyplyva z faktu, Ze medidlne informacie su
technicky opakovate'né. Interpersonalna komunikacia je =zakotvena v Case
priestore, zatial ¢o medialne komunikacia dokaze prekonavat’ bariéru priestoru
acasu. To znamena, ze udalosti, ktoré sa odohraji v nejakom konkrétnom
narodnom, regionalnom ¢i miestnom kontexte, moézu byt tohto kontextu zbavené
asu dostupné v podstate na celom svete. Sucasné moznosti satelitného C¢i
internetového prenosu dovol'uja, aby publikum malo ,,Zivy* pristup k informaciam,
ktoré su pre daného divaka velmi vzdialené. Vd’aka tomu je velkost publika
takychto udalosti napr. finale hokejového turnaja alebo odovzdavanie cien filmovej
akadémie, do miliard. Pouzivanie médii modze zmenit' priestorové a casové
suradnice spolocenského zivota.

4. Skutocnost, ze média s technicky schopné prekonat’ komunikaéné obmedzenia
dané Casom a priestorom, ale neznamend, ze ponukané informacie si skutocne
dostupné vsetkym. Stvrtym zasadnym rozdielom je skuto¢nost, e medidlne
informacie st zvlaStnym druhom tovaru. Aj ked neustadle uvazujeme
0 informaciach, musime mat’ na pamdti, ze masovo medializované produkty su
ponukané ako komodita, ako tovar, sa predavaji podla toho, ako dokézu zaistit
potreby trhu, na ktorom sa uplatiiuji. Zisk je rozhodujicim faktorom, ktory urcuje
podobu médii pontkanych informacii. V zasade tak moézeme chapat’ moderné
média ako Specializovany priemysel zamerany na to, aby ponukal vyrobky, ktoré
kultivuja ponuku po najroznejSich informaciach, zabavnych obsahoch a d’alSich

komoditach.®

Medialna komunikacia a proces mediacie

S vyvojom modernych masovych médii sa vynorila rada najroznejSich, casto
nesurodych predstav oich fungovani, roli, postavenia aj dopadu na jednotlivca
i spolo¢nost’. Dnes, vyvolavaju média ako nadej, Ze spasnym nastrojom pri rieSeni
zasadnych spolocenskych problémov, tak najroznejSie obavy z neblahych désledkov, ktoré
svojim jednanim moézu vyvolat. Podstatou jednania médii je teda ako v akomkol'vek inom
type medzil'udskej komunikacie sprostredkovanie, resp. mediacia. A prave ciastkové

predstavy o povahe mediacie realizované za ucCasti masovych médii st nepochybne

% JIRAK, J., KOPPLOVA, B. 2003. Médi4 a spole¢nost. Praha: Portal, 2003. s. 38 ISBN 80-7178-697-7
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zdrojom ako nadeje, tak obav. Pri posudzovani akéhokol'vek procesu sprostredkovania je
totiz podstatné, ako je tento proces zobrazovany a ako je chapanad rola a postavenie
prostrednika, v pripade medialnej komunikacie role médii. ,,Sprostredkovat’ niekomu
nie¢o* moze znamenat' ,,zjednat ¢i vyjednat™ mu to. Sprostredkovat’ mozno ale aj také
jednanie, napr. medzi znepriatelenymi stranami. V takomto pripade je sprostredkovatel
niekym, kto proste stoji uprostred, je nestranny a ako keby ,,moderuje* tuto komunikéciu.
Sprostredkovat’ mézeme aj nejaké informacie, teda dostat’ sa ako spojovaci ¢lankom medzi
nieco skuto¢né a svedectvo 0 tejto skuto¢nosti pontuknut’ tym, ktori nemali moznost’ ,,byt’
pri tom®“. Podobne je mozné sprostredkovat’ aj nieco fiktivne, vytvorené ¢lovekom C¢i
Tud'mi.”

Masové média podavaju — podla uréitych pravidiel — svedectvo o svete, s ktorym jeho
konzumenti nemaji ¢i nemusia mat vlastni skasenost. Média dalej presviedCaju
0 vyhodnosti ¢i spravnosti ur¢itého spravania a 0 platnosti hodndt a noriem a ako
vyjednavaci umoziuji vyjasnenia nazorov a stanovisk. Okrem toho, eSte bavia svojich
prijemcov, ale m6zu ich tiez poucovat’ ale aj vzdelavat’. Tieto aspekty mediacie sa Casto
konkretizuji do predstavy o tom, aké spolocenské funkcie média maju, teda k comu maju
shazit.*®

Media¢né procesy sa neustale rozvijaju. Prave vd’aka medialnej komunikacii mame
k dispozicii stale bohatSie zdroje informacii, ktoré sa ustaviéne pontikaju po celom svete.
Prostriedky mediécie, ktorych masové média vyuzivaji, vytvaraju subor sekundarnych
kodov, ktoré su typické pre jednotlivée médid €1 pre ich jednotlivé druhy produktov.
Niektoré prostriedky mediacie si vSetkym typom médii spolocné — predovsetkym snaha
potlacovat’ podstatu anonymizujicu a jednosmerné medidlne komunikicie pouzivanim
prostriedkov, ktoré navodzuji predstavu, Ze sa tato komunikacia vo svojej podstate
vyraznejSie neliSi od komunikécie interpersondlnej. Tato snaha sa prejavuje napr.
v tendencii pouZivat' profesiondlne sprostredkovatelov ¢i v snahe oslovovat’ publikum
a tym vzbudzovat’ predstavu, Ze sa jednd o komunikaciu do istej miery interpersonalne;.
Tito ,,zivi“, individudlni sprostredkovatelia zosobnuju pre publikum nie len hodnoty
pontkané danym masovym médiom, ale aj médium samé, pretoze média sa Citatel'om,
posluchacom ¢i divakom ponukaju v podobe mena alebo podoby a hlasu zamestnanca, ¢i
spolupracovnika, ktory bol spracovanim dané¢ho materialu povereny. Prijemca tak dostava

zname meno, znamu tvar ¢i hlas — individualizovany prvok, s ktorym je mozné sa

T JIRAK, I, KOPPLOYA, B. 2003. Média a spole¢nost. Praha: Portal, 2003. 42-43 s. ISBN 80-7178-697-7
B BURTON, G. 2001. Uvod do studia médii. Brno: Bannister and Principal, 2001. s.65 ISBN 80-85947-67-6
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identifikovat’ ako s partnerom. Verejnd znamost' nejakej osoby sa moéze stat’ cennym
prostriedkom pre udrzanie ¢&i ziskanie pozornosti publika.™

Vyuzivanie obyc¢ajne zndmych oséb sa tak stdva jednym z vyznamnych urcujucich
znakov medialnej komunikacie aslizi ako vynikajuci priklad pre vysvetlenie, akého
spolocenského rozmeru medidcia nadobuda. Na zvycajnej zndmosti celebrit ma totiz
najvacsi podiel prave proces mediacie, teda skutocnost, ze ich podobu, hlas ¢i meno
masové meédia Casto ponukaju. Zaroven sa tak celebrity stdvaji sucastou nasho
kazdodenného zivota, aj ked’ nie sme ich sympatizantmi. Nie je lepsi podpriemerny
argument pre tvrdenie, ze medidcia je proces zvyznammovania, ktory dokaze vytvarat
socialne skuto¢nosti nového druhu, odlisné spolo¢enskym postaveniam od skuto¢nosti,
ktoré sa stali inSpirdciou ¢i materidlom pre medidciou. Média pretvaraja, dotvaraju ¢i uplne
menia vSetko, ¢oho sa zmocnia, a dosahuju to do celku, ktory ponukaju publiku. Medzi
zdanlivo odlisnymi a nezluitelnymi obsahmi sa tak vytvaraju tesné vazby. televizne
spravodajstvd a kriminalne seridly sa navzajom inSpiruju, politické spravodajstvo
celostatneho denniku sa zaujima o stikromie politikov aj tam, kde pre to neexistuje zjavny
dovod. To dava médiam obrovsku moc podielat’ sa na podobe kultarneho prostredia,
v ktorom sa pohybujeme, asucasne tym, ktori sa do médii potrebuju dostat’, napr.
politikom, nastroj ako svoj ciel' dosiahnut — proces medidcie je mozné ovplyviiovat
prisposobenim sa jeho logike. Masové média Strukturuju nasSu kazdodennu skuto¢nost’
mimo in¢ho tym, Ze su sGcastou prostredia, v ktorom sa pohybujeme, a ponukaju velky
pocet najroznejSich medidlnych textov. VSetky tieto texty predstavuju akési stimuly
k zahajeniu procesu mediacie, lebo mediaciu nie je mozné zjednodusit’ iba na produkciu
a distribuciu vyrobenych informacii, ale je potrebné ju chapat’ ako komplexny dej, ktorého
nutnou stcastou je zapojenie toho, kto sa rozhodne alebo je donuteny pontkany text
vyhladat’, ¢i dokonca prijat’.

Ak porozumieme procesu medidcie, bude ndm jasnejSie, preco su u€inky medialnej
komunikacie v spolo¢nosti tak rozmanité a protichodné a sucasne preco je tak t'azké dobrat’

sa obycCajne akceptovaného pochopenia procesu tohto typu komunikovania.?’

19 JIRAK, J., KOPPLOVA, B. 2003. Média a spolecnost. Praha: Portal, 2003. s.45 ISBN 80-7178-697-7
2 JIRAK, J., KOPPLOVA, B. 2003. Média a spole¢nost. Praha: Portal, 2003. s.46 ISBN 80-7178-697-7
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Vyznam masovych médii

Masové média maji v modernych spolo¢nostiach zdsadny a stale vzrastajuci vyznam.
MozZeme povedat, ze média su:

1. Zdrojom moci — potencionalnym prostriedkom vplyvu, ovladania a presadzovania
inovacii v spolo¢nosti, prametiom informacii zivotne dolezitych pre fungovanie
vacsiny spolocenskych institucii a zakladnym nastrojom ich prenosu;

2. Prostredim, kde sa na narodnej aj medzinarodnej urovni odohrava cela rada
udalosti z oblasti verejného zivota,

3. Vyznamnym zdrojom vykladov socidlnej reality a predstav o nej, preto su média
tiez miestom, kde su konstruované, ukladané a najviditelnejsie vyjadrované zmeny
Vv kultare a hodnotach spolo¢nosti a skupin;

4. Primdrnym klucom kslave aK postaveniu znamej osobnosti, rovnako ako
k G¢innému vystupovaniu na verejnosti;

5. Zdrojom usporiadanych a verejne zdielanych vyznamovych sustav, ktoré empiricky
aj hodnotovo vymedzuju, ¢o je moralne, odchylky su potom signalizované
a merané tym, o je povazované z verejne akceptovani podobu normélnosti.

M¢édia st tiez prostriedkom zabavy a uréuju najbeznejsi sposob travenia vol'ného casu.
Pomahaji ho tak isto organizovat. Vysledkom je skutoc¢nost, Zze predstavuju najvacsie
a stale sa rozSirujuce priemyselné odvetvie, ktoré pontika mnoho pracovnych prileZitosti
a bohatu 8§kélu potencionalnych ekonomickych ziskov.

Pokial’ na uvedené tvrdenia pristipime, nebude pre nas t'azké pochopit’, pre€o masové
média od svojho vzniku pritahuji tak velkll pozornost, pre€o su vystavené verejnému
hodnoteniu a usmerfiovaniu, a pre¢o sa stali dokonca predmetom teoretickych uvah.
Presadzovanie demokratickej ale i nedemokratickej politiky zavisi stale viac aviac na
masovych médiach a je len malo spolocensky vyznamnych tém, o ktorych by sa viedli
diskusie, bez toho by pritom bola brana do tvahy rola masovych médii — ¢i uz to veci
prospieva alebo nie. VSetky najzékladnejSie otazky spolo¢nosti — tykajuce sa rozlozenia
avykonu moci, zvlddanie problému a procesov integrdcie azmeny — zavisia na
komunikacii, zvlast’ na zdiel'anych, prenasanych prostriedkoch verejnej komunikécie ¢i uz

. , .. . . . N 21
ide 0 oznamenie informativne, o nazory, pribehy ¢i o zabavu.

2 McQUAIL, D. 2007. Uvod do teérie masové komunikace. Praha: Portal, 2007. s.21-22 ISBN 80-73673-
38-3
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Média a spolo¢enské vztahy

Je namdhavé viest ostr hranicu medzi tUvahami, ktoré sa zaoberaju médiami
a obycajnejSimi tedriami spolo¢nosti. Aj tak sa mozeme pokusit’ uréit’ aspon niektoré zo
zékladnych vzt'ahov medzi médiami a spolocnost'ou. V najjednoduchsej rovine sit masové
médid povazované za ustavné spoloCenské institicie s vlastnou svojvolnou mnozinou
pravidiel apostupov, ktorda je ale vcelom rozsahu svojich c¢innosti uréovana
a obmedzovana spolo¢nostou, v ktorej posobia. Z toho vyplyva, Ze masové média su
V podstate zavislé na spolocnosti, zvlast’ na institiciach, ktoré predstavuju a vykondvaji
politicku a ekonomickl moc. Je ale zjavné, ze média samé mdzu mat’ na tieto institucie
vplyv a Ze sa tesia istému stupfiu anonymity vyplyvajicej z neustale vzrastajiceho objemu
arozsahu ¢innosti médii. Aj tak existuju sily, ktoré v spolocnosti a okolitom svete
historicky vznikli a priebezne v iom posobia a st mocnejSie nez média a ich okamzity

vplyv. Povaha vztahu medzi médiami a spolo¢nost'ou je podmienena dasovo a miestne.?

Zakladné rozdiely v pristupe

Pre oblast’ tedrie médii je charakteristicka velka pestrost’ pristupov. Vedla zakladného
rozdelenia politického spektra na l'avo a pravo, ktoré¢ ma pri Strukture hlavnu rolu, existuju
eSte dve zasadne rozdielne ponatia vztahu medzi médiami a spolo¢nostou.

Prvé ponatie rozdel'uje pristupy podla toho, ¢i sa ststred’'uji okolo pojmu ,,média* ¢i
,»Spolocnost™, teda na ,mediocentrické* a ,sociocentrické”. Mediocentricky pristup
prisudzuje mnohym viac autonémie a vplyvu samotnej komunikacii a ststred’'uje sa na
vlastnu sféru medidlnej aktivity. Druhy pristup chape médid ako odraz politickych
a ekonomickych sil, takze tedria médii nie je z tohto pohl'adu v podstate ni¢ iného, nez
zvlastna aplikacia oby&ajnejsej socialnej tedrie.?

Mediocentricka tedria chape média ako primarneho cinitela spoloCenskych zmien
a d’alej ako cCinitela, ktory je Casto sam vo vleku nevyhnutného vyvoja komunikaénych
technologii. Ci uz je spoloénost’ riadena médiami alebo nie, je ale pravda, Ze sama tedria
masove] komunikacie je vich vleCeni, lebo mé sklon reagovat’ na kazdi podstatnejSiu

zmenu v technologii a Struktire médii.**

2 McQUAIL, D. 2007. Uvod do tedrie masové komunikace. Praha: Portal, 2007. s. 22 ISBN 80-73673-38-3
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V druhom ponati sa teoretici delia na tych, ktori sa zaujimaju predovSetkym o oblast’
kultary a myslenia, a na tych, ktori zdoraznuji hlavné materialne podmienky a okolnosti.
Tento rozdiel priblizne odpoveda aj d’alSim vybranym parametrom: napitie medzi
humanistickym a vedeckym pristupom, kvalitativnym a kvalitativnym vykladom
a subjektivnym a objektivnym ponatim. Aj ked’ tieto rozdiely moézu posobit’ dojmom, ze
ide o tak nutni delbu prace v prili§ rozsiahlej oblasti, jednotlivé pristupy v sebe Casto
zahriiuju protikladné a konkurujtce si predstavy o tom, ako nastolovat’ otazky, ako viest

vyskum a ako predkladat’ vysvetlenia. Oba zékladné pristupy su od seba nezéavislé.”

Rané pohlady na média a spolo¢nost’

Koniec minulého storofia mozno oznacit’ za prvi epochu masovych médii, ktoré je
nepochybne poznamenané priebeznymi a hlasitymi S$pekulaciami o ich vplyve. Cez
nesmierne zmeny, ktoré prebehli medialnou institiciu a technoldégiami aj samu spolo¢nost’
acez vzostup vedy o komunikacii sa verejna diskusia o potencionalnom spolo¢enskom
vyzname médii zmenila ndpadne mélo. Popis vychodisk, ktoré sa objavili v prvych dvoch,
¢1 troch desatro€iach, nema pre nas iba historickl cenu. Tieto prvotné uvahy poskytuji
nahl'ad umoznujuci chapat’ sucasnost’. Zasadny vyznam maju zvIast' tri myslienky, ktoré sa
objavili na pociatku. Prvd sa zaoberd otazkou moci novych prostriedkov komunikécie,
druhd sa tyka otdzky spoloCenskej integracie ¢i dezintegracie a tretia skiima otazky

verejného vzdelavania a osvety, pripadne ich opaku.26

Moc masovych médii

Viera v moc masovych médii je zalozenad na pozorovaniach ich zjavného dosahu
a dopadu, zvlast’ pokial’ ide 0 novy typ novin uréenych Sirokému publiku, ktoré si rychlo
ziskali vel'mi Siroku popularitu. Prenikanie tohto typu novin dosiahlo v USA vrcholu
vroku 1910 av Eurdpe o vela rokov neskoér. Listy ako také sa vyznacovali reklamou,
senzacie chtivym spravodajstvom a riadenim, ktoré bolo Casto sustredené do ruk mocnych
medidlnych magnatov. Prva svetova vojna, behom nej bola tla¢ a film vo vicsine Eurdpy aj
V Spojenych Statov mobilizovany do sluzieb néarodnych zaujmov bojujucich Statov,
nevniesla do predstavy o mohutnom potencialy vplyvu médii na masy — pokial’ st tieto

média ucinne riadené a smerované - prili§ mnoho chyb.

2 McQUAIL, D. 2007. Uvod do tedrie masové komunikace. Praha: Portal, 2007. s. 22 ISBN 80-73673-38-3
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Tento dojem bol este viac posilneny vyvojom udalosti v Sovietskom zvize a neskor
V nacistickom Nemecku, kde boli média prinatené sluzit’ propagande podporujuce elity
vladnucich stran. Postupom cCasu sa zretene sformuloval a pevne zakorenil nazor, ze
osveta mas ma dost’ sily na to, aby dokézala riadit’ narody a ovplyviiovat podobu
medzinarodnych vzt'ahov a spojenectiev. Za podmienky, ze média umoziuju uplatnit
svoju moc, sa obvykle povazoval celoStatne rozSireny medidlny priemysel, schopny
zasiahnut’ vacSinu obyvatel’stva, isty stupeil monopolného ¢i autoritarskeho riadenia médii
zhora ¢i z centra a kone¢né publikum ktoré je médiami zaujaté a pritahované a je naviac

e . , , 27
poddajné voci manipulativnym vyzvam.

Komunikacia a spolo¢enska zmena

Socidlni teoretici koncom 19. a zaiatkom 20. storocCia si boli ve'mi dobre vedomi
vel'kej premeny, ktord sa vtedy odohravala. Vyznacovala sa tym, ze pomalsi tradi¢ny
sposob zivota ustupoval rychlejSiemu, sekularizovanému mestskému Zzivotu a sucasne
S tym, sa mohutne rozvijali spoloCenské aktivity. Zdiel'ané¢ podvedomie o problémoch
prechodu od uzkeho pojatia sveta k Sirokému a od dedinskej spolo¢nosti k mestskej
odrazaji mnohé zuvah eurdpskych aj severoamerickych sociologov. Tvarou v tvar
problémom spojenym s industrializaciou a urbanizaciou nastolila socidlna teoria tej doby
potrebu novych foriem integracie. Kriminalita, prostitiicia, opustenost a zavislost' boli
spojované s vzrastajicou anonymitou, izolovanostiou a neistotou moderného Zivota. 28

Aj ked Slo predovSetkym o zmeny spolocenské a ekonomické, mozno noviny, filmy
a dalSie formy kultary uréené Sirokym masdm ponimat’ ako faktory, ktoré potencionalne
prispeli k individualnej zlo¢innosti a upadku moralky a tiez k vykoreneniu, odosobneniu
a nedostatku suzitia ¢i pospolitosti.29

Stvislost’ medzi masovymi médiami ur¢enymi Sirokej verejnosti a procesom socialnej
integracie bolo mozné kedykol'vek vykladat' negativne, ale rovnako dobre bolo mozné
povazovat’ toto spojenie za mozny prispevok modernych komunikacnych prostriedkov
k posilneniu sudrznosti a pospolitosti. Masové média podla vsetkého disponovali
dostato¢nou silou k tomu, aby mohli podporit novii podobu stdrznosti a prepojit
odtrhnutych jednotlivcov cez ich skiisenost’ na celoStatnu, mestska ale aj miestnu uroven.

Média naviac mohli podporovat’ nova demokraticku politiku a hnutie za socidlne reformy.

2 McQUAIL, D. 2007. [:Jvod do tedrie masové komunikace. Praha: Portal, 2007. s. 55 ISBN 80-73673-38-3
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Skuto¢ny vyklad role médii Casto zalezi na vyklada¢ovom osobnom vztahu k modernej
spolo¢nosti na miere pesimizmu ¢i optimizmu, s ktorym posudzuje budice vyhliadky
svojej spolo¢nosti. Pociatok tohto storoCia bol nie len obdobim jedného z vrcholov
nacionalizmu, revolucii a sociadlnych konfliktov, ale tiez epochou progresivneho myslenia,

rozvoja demokracie a vedeckého a technologického pokroku.*

Potencionidlne vyhody masovej komunikacie

Politicki a socialni reformatori spozorovali v médiach ako celku pozitivny potencial
a média sami o sebe pre zmenu vnimali ako institiciu, ktora prispieva k pokroku Sirenim
informdcii, myslienok, odhalovanim korupcie v politickom zivote a poskytovanim vela
zabavy obyc€ajnym l'ud’om. Vo vela krajindch sa Zurnalisti profesionalizoval, prijali etické
koédexy a riadili sa nimi. Novo vznikajlice rozhlasové stanice v 20. a 30. rokoch, obzvlast
v Eurdpe, dostavali do vienka poslanie byt kultirnymi, vzdelavacimi a informaénymi
instituciami, naviac s ulohou podporovat’ narodnu jednotu. Kazdé nové masové médium je
vzyvané pre svoje vzdelavacie a kultirne prednosti a sucasne zatracované pre svoj
znepokojujuci vplyv. Schopnost’ komunikaénych technoldgii podporovat’ a rozvijat
vzdelanost’ bola naposledy vyzdvihovana v stvislosti s komunika¢nymi prostriedkami,
ktoré su zaloZend na vyuZiti po&itadov a telekomunikécii.*!

NajtrvalejSi postoj verejnosti k médidm je skor negativny, l'udia maju tendenciu
spojovat’ mediované obrazy zlo€inu, sexu anasilia so zjavne siliacim spoloenskym
neporiadkom. Niektoré nové choroby by sme asi skuto¢ne mohli pripisat’ na vrub médiam,
zvlast také javy, ktorymi st nasilné politické protesty a demonstracie, medzindrodny
terorizmus aniekedy aj obycajné staromodne drancovanie a poruSovanie obcianskeho
poriadku. Stcasne su vSak média oslavované ako najvicsia nadej v Usili o zjednotenie
rozdeleného sveta, ktory je vedeny snahou zachovat’ celosvetovy mier a vyriesit hroziace

, . .. , .32
problémy savisiace so Zivotnym prostredim.’

Média, moc a nerovnost’
Radu otazok tykajucich sa povahy vzt'ahu medzi médiami a spolo¢nostou vyvolala
skuto¢nost’, Ze média pdsobia v spolocnostiach, kde je moc nerovnomerne rozdelena medzi

jednotlivcov, skupiny atriedy, spolu s faktom, ze médid si nevyhnutelne spojené

%0 MCcQUAIL, D. 2007. Uvod do tedrie masové komunikace. Praha: Portal, 2007. s. 57 ISBN 80-73673-38-3
3 NEUMAN, W.R. 1991. The Future of the Mass Audience. Cambridge: Cambridge University Press, 1991.
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s prevladajucou politickou a ekonomickou silou. Predovsetkym je zrejmé, ze média maji
svoju ekonomickl cenu a hodnotu, st predmetom boja o ovladnutie a spristupnenie a st
objektom politickej, ekonomickej a zakonnej regulacie. Dalej nie je mozné prehliadnut’, Ze
su velmi cCasto povazované za UCinné ndstroje moci s potencionalnou schopnostou
uplatiiovat’ najroéznejSimi spdsobmi svoj vplyv.

Potencial médii uplatiiovat’ moc*:

- pritahuji a usmernuju pozornost’ verejnosti,
- presved¢uju v zaleZitostiach nazorov a viery,
- ovplyviiuju spravanie,

- usporaduvaju vyklady reality,

- prepozi¢iavaju status a legitimitu,

- rychlo a obSirne informuj.

V debatach o moci médii proti sebe obvykle stoja dva zakladné modely, a to model
dominantnych médii a model plurdalnych médii. Prvy model vnima média ako institucie
sluZiace inym inStiticiam, ktoré s medzi sebou vo vzajomnej interakcii. Medidlna
organizacia ma vtomto ponati sklon Ktomu, aby ju vlastnil ¢i ovladal maly pocet
zastupcov mocnych kruhov a aby si boli navzidjom podobné typom aj ucelom. Takéto
média rozSiruji obmedzeny a nediferencovany pohlad na svet, vytvarany prave
z perspektivy vladnucich kruhov aaby si boli navzidjom podobné typom aj ucelom.
Publikum je nutené ¢i vedené k tomu, aby prijimalo svet v predkladanej podobe, a ma len
velmi mali moznost reagovat’ kriticky. Vysledkom je vnucovanie a legitimizacia
prevladajucej Struktiry moci a sticasne st odfiltrovanim odbliravané moznosti prezentacie
alternativnych nazorov. Plurdlny model pripasta zna¢nli rozmanitost’ a nepredvidatel'nost’
a prakticky v kazdom ohl'ade prestavuje pravy opak dominantného modelu. Neberie do
uvahy Ziadnu jednotnti a dominujucu elitu a predpoklada moznost’ zmeny i demokratickej
kontroly. Od rozliSené¢ho, disperzného publika ofakava schopnost’ vznasat’ poziadavky,
odvolavat’ presvedCovanie areagovat na to, ¢o meédid ponukaju. Plati teda, Zze
konzervativci s pesimistickym vzt'ahom k pozdvihnutiu mas a kritici kapitalistickej
spolo¢nosti  sklamani neuspechom doterajSich revolucii davaji prednost modelu
dominancie. Plurdlny néhl'ad je idealizovanou verziou toho, k ¢omu ma viest’ liberalizmus
a slobodny trh. Aj ked’ st oba modely popisané ako protikladné, v praxi si vel'mi dobre

mozné ich varianty, v ktorych je tendencia k zrejmej nadvlade, napriklad prostrednictvom

% McQUAIL, D. 2007. Uvod do tedrie masové komunikace. Praha: Portal, 2007. s.93 ISBN 80-73673-38-3
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koncentracie vlastnictva, predmetom obmedzovania, vyvolava protichodné reakcie a je
naviac odmietané publikom. V akejkol'vek slobodnej spolo¢nosti by mensiny a opozi¢né

skupiny mali byt’ schopné vytvorit’ a udrzat’ v chode svoje vlastné, alternativne média.**

Média, socialna integracia a identita

Teoretici masovej komunikéacie Casto zdiel'aji so socioldgmi zaujem o0 to, akymi
prostriedkami je udrZzovany spolo¢ensky poriadok aako sa formuje spojenie l'udi
S najroznejSimi  typmi socidlneho zoskupenia. Média boli velmi casto spajané
S problémami rychlej urbanizacie, spolo¢enskou mobilitou a upadkom tradi¢nych
pospolitosti. Dodnes st davané do  suavislosti s rozvracanim  spolo¢nosti
a s predpokladanym vzrastom nemoréalneho spravania jednotlivcov, zlo€innosti a rusenia
poriadku. Proces masovej komunikacie je casto ponimany ako jav, prevazne
individualisticky, neosobny a anomicky, ktory preto vedie k niz$ej trovni spolocenske;j
kontroly. Média prenasajii z mesta na vidiek a z hornych vrstiev spolo¢nosti smerom dolu
informacie o tom, ¢o je nové a mddne, odkial’ ide o myslienky, technologie a hodnoty.
Okrem toho, zobrazuju alternativne hodnotové sustavy a tym potencionalne oslabuju vztah
k tradiénym hodnotam.*

Urcitd pozornost’ je samozrejme venovana aj alternativnemu pohl'adu na vzt'ah medzi
masovymi médiami a socidlnou integraciou, zaloZend na uplne inych charakteristickych
rysoch masovej komunikacie. Udajne ma tiez schopnost zjednocovat rozptylenych
jedincov v jedno velké publikum, alebo ponukou spolo¢nej mnoziny hodndt, idei
a informacii pomaha integrovat’ novych l'udi do mestského spolocenstva a formovat’ ich
totoznost. Tento proces moze podporit’ previazanie pocetnej, rozrdznenej modernej
spolo¢nosti d’aleko ucinnejsie, nez by to zvladli starSie integra¢né mechanizmy, ako je
naboZenské, rodinné ¢i skupinové ovladanie. Inymi slovami, zda sa, Ze masové média st
v zasade schopné spoloCenskt sudrznost’ podporovat’ ale aj rozvracat’. Vyslovené tvrdenia
si zdanlivo protireCia, jedno zdoraziiuje odstredivé a druhé dostredivé tendencie, ale
Vv zloZitej a meniacej spolo¢nosti pdsobia spravidla sti¢asne a jedna sila vzdy do istej miery

. - 36
vyrovnava druhq.
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Rozpornost’ v ponimani socialnej integracie

Hlavné otazky, ktorymi sa zaobera tedria a vyskum, sa preto rozdel'uji podla toho, ¢i
obsahuju optimisticky ¢i pesimisticky pristup k fungovaniu masovych médii. Pri hodnoteni
¢i pri vyklade vstupuje do problému este jeden dodato¢ny rozmer, totiz skuto¢nost, ze
socialna integracia aj fragmentacia m6zu byt ukazované v priaznivom ale aj nepriaznivom
svetle. To, o jeden ¢lovek povazuje za ziaduce spoloc¢enskou kontrolou, iny poklada za
potlacovanie osobnej slobody, podobne nekonformné spravanie jedného Cloveka je pre
iného individualizmom ato, ¢o niekto vysvetluje ako dokaz spolocenského rozpadu,
povazuje druhy za vydobytok privatizacie. Ide o rozpor Vv ponimani zmeny, slobody,
rozmanitosti a fragmentacie na jednej strane a poriadku, kontroly a jednoty na strane
druhej. Pri formulovani tedrie zalezi na tom, ¢i autor vnima najréznejSie dosledky tychto
rozdielnych tendencii kladne, alebo zaporne.®’

Ak sa ma clovek v tejto zlozitej situacii dobre orientovat, musi zacat uvazovat
0 dvoch typoch tedrie médii, odstredivej a dostredivej a pri kazdej si predstavit’ jej vlastna
os hodnotenia. Ziska tak Styri rozdielne teoretické pristupy vzt'ahujice sa k sociilnej
integracii.

Pozitivny pristup k dostredivému tc¢inku zdoraziuje, ze médid posobia integrujucim
a zjednocujiicim  spdsobom. Negativny pristup zase uvazuje o homogenizacii
a manipulativnym ovladanim. Pozitivne ponatie odstredivého uc€inku zdoraziiuje
modernizaciu, slobodu amobilitu achape ich ako vplyvy, ktoré moézeme od médii
ocakavat, zatial, Co negativne ponatie poukazuje na izolaciu jednotlivcov, odcudzenia,

stratu hodnét a zranitelnost’.*®

Rozdielne typy a urovne integra¢ného u¢inku médii

Musime vziat' do uvahy, Ze integrdciu moZno pozorovat na roznych urovniach.
Budeme musiet’ rozliSovat medzi funkénou integracou, teda vylucenim konfliktu,
spolupracou pri dosahovani spolo¢nych ciel'ov a normativnou integraciou, teda zdiel'anim
spolo¢nych noriem a hodnoét. Jedno moze existovat bez druhého a oboje sa nejakym

o , o e 39
spdsobom tyka komunikacie.
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Na problematiku integracie sa sustred’ovala znacna Cast’ ranych etdp vyvoja tedrie
a vyskumu médii. Napriklad Hanno Hard popisuje, ako sa nemecki teoretici 19.
a zaciatkom 20. storoCia zaoberali integrujucou rolou tlace. Medzi funkciami tlace ktoré
Hard pozbieral, sa objavuju tieto pojmy: zviazat’ spolocnost’ dohromady, viest’ verejnost’,
pomahat’ riadit verejnu sféru, umoziovat vymenu myslienok medzi vedicimi
predstavitel'mi a masami, uspokojovat dopyt po informaciach, slazit spolocnosti ako
nastaven¢ zrkadlo a spravat’ sa ako svedomie spoloénosti.40

V Spojenych Statoch pomaéhali so vznikom vyskumu masovej komunikacie ¢lenovia
Chicagskej Skoly, reprezentovanej predovSetkym Robertom Parkom ajeho ziakom
Herbertom Blumererom. Clenovia Chicagskej §koly zdoraziovali potencionalne pozitivnu
rolu masovych médii, napriklad pri asimildcii pristahovalcov do nového prostredia.
Vicsina vSak namietala, Ze modernda meniaca sa spolo¢nost’ je nutne segmentovana zo
svojej podstaty a poznamenava, ze jedine¢nt funkciu masovych médii je zaistovat’ vyrobe

aj spolo¢nosti spojitost, syntézu skutocnosti, vedomie celku.*

1.2.  Publikum, obecenstvo a spotrebitelia — ciele a metédy

Slovo ,,publikum® spravidla slizi pre kolektivne oznacenie uzivatelov nejakého
média, ¢i v §irSom zmysle prijemcov nejakej oby¢ajne dostupnej informaécie, ¢i uz je to
divadelné predstavenie, filmova projekcia, Cislo ¢asopisu alebo rozhlasova stanica.

Publikum ako oznacenie institucionalizovaného kolektivneho uZzivatela ¢i prijemcu
nejakej informacie je prenesené z kontextu divadla a verejného predstavenia, koncertu ¢i
kabaretu. Blizi sa ale teda k slovu obecenstvo. Pre obecenstvo je vsak typicka jednota
miesta a ¢asu. Obecenstvo tvoria l'udia, ktori sa zhromazd'uju, aby sa zucastnili nejakého
predstavenia ako jeho divaci. Masové média sa vSak vyznacuju tym, Ze vd’aka svojim
technickym moZznostiam reprodukcie a distribicie informéacii oslovuji publikum, ktoré
nemusi byt nutne zhromazdené v rovnaky ¢as na rovnakom mieste. Medialne publikum je
teda inStituciondlnym kolektivnym uZivatelom ¢&i prijemcom nejakej informacie
produkovanej médiami so vSetkymi dosledkami, ktoré so sebou medializacia informacii

nesie.

40 McQUAIL, D. 2007. Uvod do tedrie masové komunikace. Praha: Portal, 2007. 447 s. ISBN 80-73673-38-3
* ROGERS, E.M. et al. 1993. The Anatomy of Agenda-Setting Research. In: Journal of Communication, 43,
2:5.68-84
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S istymi odchylkami podl'a konkrétnej spolocenskej a historickej situacie a podla typu
média a medialnych informécii mozno ndjst’ Styri zakladné charakteristické rysy typické
pre medidlne publikum. Je pre nich priznacné, Ze sa =zucasthuju planovaného
a organizovaného sledovania nejakej verejne predvadzanej ¢i obycCajne dostupnej ¢innosti,
ktord ma svetsky charakter a moze sluzit' zdbave a pouceniu, a jedince sa sucast’ou publika
stdva do znacnej miery dobrovolne a do zna¢nej miery sam rozhoduje o tom, ¢omu bude

venovat’ pozornost’.42

Verejna mienka a média

Verejnost’ sa vyznacuje tym, ze v nej prevlada obmedzeny subor postojov k javom,
ktoré sa stant predmetom jej zaujmu. Tato odozva na najroznejSie podnety sa povazuje za
verejnil mienku, a to mé svojim spdsobom normativny charakter, ktory slizi ako nastroj
socialnej kontroly. Podl'a vyskumov nemeckej sociologicky Elisabeth Noelle-Neumann sa
vyskyt vyznamu ,,verejnej mienky“ prelina celymi ludskymi dejinami a autorka ho
oznacuje za ,,pankultirne®.

Verejna mienka je jav, ktory je determinovany miestom a ¢asom a jeho pdsobenie
mdzeme spitne dolozit' iba vel'mi zlozito. Jedinec sa len vel'mi tazko modze vyviazat
Z nazorovej klimy a atmosféry svojej doby, skor moze zmenit’ prostredie, napr. odist’ do
exilu. Verejna mienka predstavuje vyznamnu socialnu a politickli moc, ktord sa obracia
ako na jednotlivca v urcitej spolo¢nosti, tak na jednotlivé vlady a jej nositelom st do
znacnej miery médid. VSetky stanoviskd a predovsetkym legalne zaujaté postoje, ktoré su
zastipene v Sirokom spektre demokratickej spolo¢nosti, musia svoje vyjadrenie nachadzat’
tiez v meédiach, lebo l'udia len takto mézu v diskusiach zastavat’ svoje postoje.43

Medialne publikum sa vyvijalo a premienalo a v sti¢asnej dobe ma vel'mi vrstevnatl
a mnohotvarnu podobu, ktord zavisi na celej rade faktorov, predovSetkym na charaktere
médii, ale tiez na podobe ocakavani a na ustalenych zvykoch. Premeny a vyvoj publika st
podmienené celou radou faktorov povahy ekonomickej, socidlnej ale aj technologickej.44

Zo vsetkych typov publika, o ktorych sa v suvislosti s vyvojom masovych médii
uvazuje, je asi najzaujimavejSou predstava masového publika, tesne stvisiaca s tedriou
masovej spolo¢nosti. Jednd sa o predstavu roznorodej, heterogénnej mnoziny prijemcov,

ktorej ¢lenom sa moze stat’ ktokol'vek a nikto nie je vopred vyluceny. Jednotlivi ¢lenovia

*2 JIRAK, J., KOPPLOVA, B. 2003. Médi4 a spole¢nost. Praha: Portal, 2003. s.86-87 ISBN 80-7178-697-7
** NOELLE-NEUMANN,E. 1991. The Theory of Public Opinion: The Concept of the Spiral of Silence.

In: J. Anderson. Communicaton Yearbook 14. London: Sage, 1991. s. 256-287
“ JIRAK, J., KOPPLOVA, B. 2003. Média a spole¢nost. Praha: Portal, 2003. s. 93 ISBN 80-7178-697-7
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publika podla tejto predstavy zostdvaju Vv anonymite, takze ten, kto vyraba medidlne
informécie, nepozna jednotlivca, ktorému st informécie uréené. V ranych predstavach st
naviac Clenovia publika od seba izolovani a upinaji sa predovsetkym k médiu samému.
Masové publiku je teda vnimané ako atomizovand mnoZzina prijemcov. Masové publikum
Vtomto ponati nema ziadnu vnutorné Struktiru, ziadnu organiziciu, ziadne zauZzivané
zvyky aritualy, ziadne rozdelenie roli a vnutornu hierarchiu, ziadneho vodca a nie je
schopné koordinovanej akcie, teda nema skratka takmer ni¢ okrem média, ktoré je jeho
jedinym spoj enim.*

Dramaticky rozvoj tradicnych médii a obohatenie medidlnej komunikéacie o rozmer
interaktivnych médii dovoluje eSte premyslat o formovani difiizneho publika, teda
vSadepritomného publika, ktoré je vystavené medialnej ponuke prakticky neustile,
a sucasne publika rozptyleného nie len v Case a priestore. Média sa totiz fakticky stavaji
konstitutivnou zlozkou kazdodenného zivota. Tradiéné média, tla¢, rozhlas, televizia
a V sucasnosti uz aj internet sa stali tak neodmyslite'nou sti¢ast'ou sikromného, domaceho
zivota, ze su od neho prakticky neoddelitelné. Média organizuji rytmus kazdodenného
zivota. Pravidelné vysielanie programov, ktoré st zarad'ované do stdle rovnakého Casu
znamen4, Ze si Pudia tieto programy za¢lenia do svojho ,,éasového rozvrhu«.*®

Interaktivne média dovoluju uzivatelom vac¢Siu mieru aktivnej i¢asti na konecnej
uprave informacii. UZivatel webovej stranky ma d’aleko vdcsiu volnost’ v tom, kam sa
z tejto stranky da pomocou pontknutych hyperlinkou, nez ma divak televizie pri striedani
programov, ¢i Citatel’ ¢asopisov pri listovani jednym vytlaCkom. Vyhl'addvacie programy
dovol'uju, aby si uzivatel' podl'a kI'aCovych slov nie len vybral, ale do istej miery aj
vytvoril novy produkt. Pre koncepciu difuzneho publika je priznaény doéraz na
performativnost’ medialnych produktov na skuto¢nost’, Zze medialne produkty su zamerané
predovsetkym na to, aby boli uréitym typom ,,predstavenia® ako v divadle. Medializicia
rozvinutych spolo¢nosti rozsirila divadelny princip do kazdodenného Zivota — vzdy, ked’ sa
obratime na média, okamzite sme konfrontovani so svetom predstavenia.*’

Ak porovnadme psychograficka charakteristiku publika (je zaloZend na kombindcii
véacsieho po€tu premennych, ktoré prislusny segment populacie charakterizuji) na jednej

strane a verejnost’ na strane druhej ako dva protikladné priklady, ako mézu média

* BLUMER, H. 1939. The Mass, the Publick and Public Opinion. In A.M. Lee, New Outlines of the
Principles of Sociology, New York: Barnes and Noble, 1939. s. 47

* ABERCROMBIE, N., LONGHURST, B.1998.Audiences. London: Sage, 1998. s. 70 ISBN 08-03989-62-8

" KERSHAW, B. 1996. The politics of postmodern performance. In: Campell, P. 1996. Analysing
Performance. Manchester: MUP, 1996. s. 138 ISBN 0-719042-50-X
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a inzerenti vnimat’ uzivatel'ov svojich produktov, vystiupi do popredia vyznamny posun vo
vnimani recipientov, resp. uzivatel'ov masovych médii, teda Gcastnikov procesu medialne;j
komunikacie. Zatial, ¢o sa verejnost pohybuje a predpoklada sa unej zaujem o Veci
obyc¢ajného dopadu a vyznamu, psychografické charakteristiky umiestiiuju uzivatel'ov
médii do sukromia — pritom ich ale médié aspon formalne oslovuji ako verejnost’. Inymi
slovami, média vnimaju uzivatel'ov svojich produktov vo dvoch polohach — ako ob¢anov
a ako spotrebitelov. V medialnej produkcii sa to prejavuje dvoma tendenciami ato
napatim medzi informéciou a zdbavou a napitim medzi tym, Co je verejné, a tym, Co je

, , 48
sukromné.

Média a jednotlivec

Existencia publika vSak nie je podmienena iba historickymi premenami spolo¢nosti.
Na publikum ako také moézeme pozerat aj z pohladu jednotlivého ¢Elena spolocnosti,
recipienta ponikaného medidlnymi informéciami. Recipientom sa oznacuje osoba, ktora
informacie prijima a dekdduje. V odbornych kruhoch sa €asto pojem recipient stretaval
s nepochopenim, lebo mohol vyvolavat asociacie, ktoré dneSnému pomatiu masovej
komunikacie uz neodpovedaji. Pojem ,,re-cipient™ totiz implikuje predstavu, ze sa jedna
0 pasivne prijimanie informacii. DneSni Clovek aktivne vstupuje do procesu masovej
komunikacie, vybera si, preveruje, odmieta a casto s medidlnym obsahom nesuhlasi.
Koncepcia aktivneho recipienta zasadne prispela k zmene u¢enia o masovej komunikécii.*®

Proces obohacovania s médiami a nakladanie s medialnymi produktmi sa v sulade
S beznou terminoldgiou tedrie socidlnej komunikacie oznacuje pojmom recepcia. Aby sa
jednotlivec mohol stat’” stcastou publika, musi mat’ dostatocné vzdelanie, aby mohol
medidlne informécie dekddovat’ a interpretovat, musi disponovat’ ¢asom, ktory by mohol
s médiami stravit, a musi byt dostatone ekonomicky silny, aby si mohol k médiam
zjednat’ pris‘[up.50

Zékladnym predpokladom pouzivania médii je schopnost porozumiet’ ich obsahom.
To predpokladad urcity stupeit vzdelania, resp. gramotnosti vo vztahu k médidm. Ak
sledujeme vyvojovu liniu medialnej komunikécie od tlatenych médii po nové, je zrejmé,
ze zékladnym predpokladom pouzivania médii bola schopnost’ ¢itat. K nej sa postupom

Casu pridali d’alSie schopnosti a to schopnost’ porozumiet’ obrazu, vztahu medzi obrazom

8 JIRAK, J., KOPPLOVA, B. 2003. Média a spole¢nost. Praha: Portal, 2003. s. 96 ISBN 80-7178-697-7

* MALTEZKE, G. 1998. Kommunikationswissenschaft im Uberblick. Opladen/Wiesbaden: Westdeutscher
Verlag, 1998. s.54 ISBN 35-31132-84-9

% JIRAK, J., KOPPLOVA, B. 2003. Média a spole¢nost. Praha: Portal, 2003. s. 96 ISBN 80-7178-697-7
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a napisanym alebo hovorenym slovom a kone¢ne schopnost’ porozumiet’ procesom, ktoré
stoja za vznikom jednotlivych informacii. Médid hraju natol’ko zasadnu rolu v Zivote
jednotlivca aj spolocnosti, ze pochopenie zékladnych principov medidlnej komunikacie
predstavuje samo 0 sebe isty stupen vzdelania. Od toho poznania sa odvija predstava, ze
samotné zaobchddzanie s médiami je kompetenciu svojho druhu nutnou k zivotu
a orientacii v spolonosti - ,,medialnej gramotnosti.”*

Aby sa jednotlivec mohol stat’ suCastou nejakého medialneho publika, musi mat
K prislusnému médiu pristup. Co okrem iného znamena, Ze musi byt dostatoéne
ekonomicky silny, musi mat dost’ penazi, aby si k prisluSnému médiu mohol zjednat’

pristup.52

Vzt’ahy k publiku

Aj ked je publikum vSeobecne povazované za najdolezitejSicho z klientov aj
posobiacich vplyvov kazdej medidlnej organizacie, vyskum ukazuje, Ze pre mnohé masové
komunikatory je hodnota publika skoér nizka. Ni¢ na tom nemeni skutocnost, Zze
manazment uzkostlivo sleduje udaje o sledovanosti ¢i predaji. Medidlni profesionali
vykazuju vysoky stupen ,,autizmu®, snad’ v zhode s obyCajnym postojom profesionalov,

ktorych postavenie plynie z toho, Ze najlepsie vedia, ¢o je pre ich klientov dobré.>

Nepriatel’stvo voci publiku

Altheide poznamenava, ze honba jeho skiimanych televiznych stanic za velkymi
publikami viedla k cynickému pohl'adu na publikum ako na obmedzené, nekompetentné
anevdatné. > Schlesinger hovori, Ze svoju rolu zohrava profesionalizmus, dochadza
K pnutiu medzi profesionalizmom komunikatora a s nim spojenou autondémiou a plnenim
poziadaviek a priani publika, ktorym désledkom je naopak obmedzovanie autonémie.

Ferguson hovori o arogantnom postoji redaktorov zenskych magazinov k ich publiku.
Situdcia ma mozZzno tieZ pdvod v skutoCnosti, Ze masovy komunikitor ponuka
profesiondlnu sluzbu a produkt, zatial ¢o dominantnym kritériom pre organiziciu je

takmer vZdy hodnotenie zo strany publika. Ferguson poukazuje na to, Ze vSetci redaktori

S POTTER, J. 1998. Media Literacy. London: Sage, 1998. 5.390 ISBN 0-76190-925-7

52 JIRAK, J., KOPPLOVA, B. 2003. Médi4 a spole¢nost. Praha: Portal, 2003. s. 97 ISBN 80-7178-697-7

%3 BURNS, T. 1977. The BBC: Public Institution and Private World. London: Macmillan, 1977. s. 264 ISBN
978-0-333-19720-2

* ALTHEIDE, D.L. 1976. Creating Reality. London: Sage Publications 1976. s. 59 ISBN 08-03906-71-4

> SCHLESINGER, P. 1978. Putting ,,Reality Together. BBC News. London: Constable, 1978. 111 s. ISBN
04-16901-90-5
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v komerénych médiach sthlasili s tym, Ze profesionalny Gspech sa musi prejavit’ v podobe

rastu nakladov a prijmov z inzercie. *°

Viacsina ludi v médiach vSak nepovazuje
sledovanost’ za prili§ spolahlivé meradlo skuto¢nej kvality. Oddelenie vyskumu nazorov
publika televiznou spolo¢nostou predlozilo informacie o tom, ako vzorka divakov
hodnotila stbor televiznych spravodajskych materidlov. Novinari boli zdeseni, lebo
respondenti ocenovali prave tie ukazky, ktoré novindri povazovali za malo kvalitné

a naopak ,,dobr¢ story* sa im nepééili.57

Alternativny pohlad

Je mozné, ze sami respondenti z médii svoje nepriatel'stvo voci publiku zvelicuju.
Existuju totiz aj protichodné dokazy o tom, Ze postoj I'udi z médii k publiku je v Cisto
teoretickej rovine silne pozitivny. Ako uz bolo spomenuté, redaktori Zenskych casopisov
vykazovali silny zmysel pre zodpovednost’ vo¢i svojmu publiku a chceli mu poskytnat
uzitoéné sluzby.”®

Najsilnejsim faktorom prispievajicim k pracovnému uspokojeniu novinarov bola
moznost’ pomahat’ Pudom.”

Zistilo sa tiez, Ze najcastejSim zdrojom odozvy st pre novindrov ohlasy
individudlnych jedincov z publika. Odpor voci meraniu sledovanosti a inym Statistikam,
ktoré st obvykle nastrojom manaZmentu, ale 0 skuto¢nom publiku vlastne vel’a nepovedia,

by nemalo byt nutne stotozfiované s negativnymi nazormi na publikum ako také.®

Izolacia a neistota

V beznej praxi, sa vicSina masovych komunikatorov v zavedenych médiach
nepotrebuje prili§ znepokojovat’ bezprostrednou odozvu publika. Tak ¢i onak, musi
0 obsahu rozhodovat’ eSte pred akoukol'vek odozvou. Tato skuto€nost, spolu s redlnou
obtiaznost'ou poznat’ rozsiahle a vel'mi nesurodé publikum, prispieva k vysSie popisanej
relativnej izolacii masového komunikatora. Najbeznej$i inStitucionalny néstroj pre

udrZovanie kontaktu s publikom, teda vyskumom publika, sluzi vedenie a prepdja média

% FERGUSON, M. 1983. Forver Feminine: Women's Magazines and the Cult of Feminity. London:
Heinemann, 1983. 95 s. ISBN 04-35823-02-7

" GANS, H.J. 1979. Deciding What's News. New York: Vintage Books, 1979. s. 232 ISBN 03-94743-54-7

% FERGUSON, M. 1983. Forver Feminine: Women's Magazines and the Cult of Feminity. London:
Heinemann, 1983. 98 s. ISBN 04-35823-02-7

% WEAVER, D., WILHOIT, C.G. 1986. The American Journalist Bloomington. In: University of Indiana
Press, 1986. s. 4-16

% ANG, I. 1991. Desperately Seeking the Audience. London: Routledge 1991. s. 110 ISBN 04-15052-69-6
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s okolitym finanénym a politickym systémom, ale zd4 sa, Ze pre individudlneho masového
komunikatora nie je nositelom zmysluplnych informécii.**

Postoje masovych komunikatorov k publiku mozno priblizne rozdelit na profesijné
role: pragmaticki komunikatori, su spokojni s takymi udajmi o sledovanosti, respektive
predaji, ktoré¢ uspokojujui aj organizaciu. Remeselne orientovani profesionali st spokojni
S ocefiovanim zo strany svojich kolegov profesiondlov. Ti, ktori su oddani cielom
organizacie, su spokojni s dosiahnutim tychto vnutorne stanovenych cielov. Ti, ktori si
praji mat’ spolocensky vplyv, sa obhliadaji predovSetkym na svoje vplyvné kontakty
Vv prislusnych spolo¢enskych kontextoch. Kazdy ma potom priatelov, pribuznych

a nahodnych znamych, ktori mu mézu poskytnat’ ohlas zrozumitelnejsieho druhu.®

Predstavy o publiku

Ti, ktori naozaj chct s verejnostou komunikovat, menit ju, ¢i ovplyviiovat’, sa musia
neustale vysporiadavat’ s problémom neistoty, koho vlastne oslovuju. Relativne I'ahko
dostupnym rieSenim tohto problému je konStrukcia abstraktnej predstavy o druhu ludi,
ktori by komunikatory chceli zasiahnut’ sa publikom ucastni tvorby filmu prostrednictvom
tvorcovej predstavy o publiku.®®

Na druhej strane novinari piSu primarne pre seba, pre svojich veducich redaktorov
a pre inych novinarov. Komunikécie s rozl'ahlym a amorfnym publikom zostava v kazdom
pripade zna¢ne problematicka aj pre tych, ktorym skuto¢ne lezi na srdci poslanie dostat’
informaciu na druha stranu.®*

Publikum st casto iba divaci, ktori sa pozeraju a tlieskaji, ale nie su s tvorcom
a uinkujucimi v interakcii.®®

Medidlna organizdcia pocituje potrebu spolahlivého spdésobu predvidania zdujmu
a pravdepodobnej miery pozornosti publika podstatne citel'nejSie, neZz individudlne
medidlne komunikatory. Ziskavanie publika, financny profit aj vytvaranie pracovnych
prilezitosti zavisi od toho, ¢i medialna organizacia vie spravnym smerom orientovat’ svoje
interakcie. Spétnd véizba z merania sledovanosti vdm nepovie, ako vylepsit’ televizne

programy. Okrem toho, je k dispozicii az dlho po tom, kedy bol program vyrobeny.

1 BURNS, T. 1977. The BBC: Public Institution and Private World. London: Macmillan, 1977. s. 167 ISBN
978-0-333-19720-2

62 McQUAIL, D. 2007. Uvod do tedrie masové komunikace. Praha: Portal, 2007. s.239 ISBN 80-73673-38-3

% BAUER, R. 1958. The Communicator and the Audience. In: Journal of Conflict Resolution, 2, 1: s. 67-77

 REESE, S.D. 1991. Setting the Media’s Agenda: A Power Balance Perspective. In: Anderson J. 1991.
Communication Yearbook 14. London: Sage, 1991. s. 309-340

® ELLIOT, P. 1972. The Making of a Television Series — A Case Study in the Production of Culture.
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V pripade televizie, systém skutoCnej spitej védzby nepredstavuje publikum doma pri
obrazovkach, ale autori, tvorcovia, ucinkujici asami veddci pracovnici televiznych
spolo¢nosti. Silno sa naviac spoliehaji na ,,vyjazdené kolajnice* jednotlivych tvorcov

a produkénych spolo¢nosti a na opakovanie Gspesnych receptur z minulosti.®

1.3 Tradicie vyskumu publika

So zretelom na teoretickii rozmanitost, ktora charakterizuje Studovanie publika,
mozno rozliSit’ niekol’ko zakladnych variant pristupu vyskumu publika. Odrazaja rozdielne
ciele vyskumu publika atiez zakladné rozdelenie medzi pristupom Strukturalnym,
behavioralnym a kultirnym.

K. B. Jensen a K. E. Rosengren rozliSuju vo svojom prehl'ade vyskumu publika
celkom pét’ tradicii: skimanie u¢inku, uzivanie a uspokojenie, literarne kriticky pristup,
kulturalnu $tadiu a analyzu prijatia. Nezdoraziuju prili§ jednu z hlavnych vyskumnych
uloh a tradicii, ktorou je jednoduché pocitanie a klasifikdcia publik pre lepSiu medidlno-
organizacné riadenie. To by sa ako tradicia vyskumu rozhodne pocitat’ mala, akokol'vek
takyto vyskum vécSinou prebieha za murmi medidlnych organizicii a jeho viditelnost’
v teoretickych diskusiach je nizka.®’

NajzakladnejSie a najjednoduchsie druhy vyskumu vznikli z potreby medialneho
priemyslu. Mali poskytovat’ spolahlivé odhady do tej doby neznamych veli¢in — hlavne
velkosti rozhlasovych publik a dosahu tlacenych publikécii. Ziskané udaje boli zasadné
pre celkové riadenie médii a hlavne pre ziskavanie platenej inzercie. Vedl'a velkosti bolo
preto dolezité poznat’ aj zdkladné udaje o socidlnom zlozeni publik. tieto elementarne
potreby podnietili rast obrovského vyskumného odvetvia, prepojeného s oblastou inzercie
a vyskumu trhu a sluZiaceho tieZ potrebaAm manaZzmentu jednotlivych médii.

Termin ,Strukturdlny tu pouzivame preto, Ze cielom takéhoto vyskumu je
predovSetkym popis publika z hl'adiska jeho zlozenia a vztahu k socidlnej Strukture
populacie ako celku. Je to hlavny druh vyskumu, ktory sa prevadza v zdujme medialnych
organizacii. Publikum pri iom mdze byt skimané nielen z hl'adiska demografického, ale
tiez z hladiska obsahovych preferencii, nazorov aodozvy na programy. Tento typ

vyskumu poskytuje predovSetkym urcitd spatnu vizbu v relativne rychlej a zrozumitel'nej

% PEKURNY, R. 1982. Coping with Television Production. In: Ettema J.S. 1982. Individuals in Mass Media
Organizations. London: Sage, 1982. s. 53-68

®" JENSEN, K. B., ROSENGREN, K.E. 1990. Five Traditions in Search of the Audience. In: European
Journal of Communication 5, 2/3: 207-238
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podobe. Hlavnou metddou je dotaznikové Setrenie vybranej vzorky, ktora moze byt ale
Vv niektorych pripadoch doplnend a dokonca nahradend — inymi formami zberu dat
0 aktivite a odozve prijemcov: meradlami inStalovanymi v prijmacoch
a zaznamenavajucimi vol'bu kanalu.

Strukturalny pristup so svojou typickou metodologiu viak dokaZze ovela viac nez iba
poskytovat’ spitnu vidzbu medidlnemu manazmentu. Pokial ,,vystavenie* medidlnemu
posobeniu uvedieme do vztahu sudajmi o nazoroch, postojoch alebo zaznamenanom
spravani, mozno Strukturdlny pristup pouzit’ aj pre vyskum komunika¢nych uc¢inkov. Plati
to hlavne vtedy, ak je zohladnena ¢asova dimenzia alebo ak ide o panelovy projekt.
Strukturalny vyskum méze byt pouzity aj k $tudiu priebeZného toku publika medzi
roznymi kandlmi atypmi obsahu. Mozno pouzit' aj pri zavedeni typoldgii divakov,
posluchacov a Citatel'ov. Mo6Ze ozrejmit’ vztah medzi pouzivanim médii a socidlnymi
podmienkami. Mo6ze sluzit’ tiez ako nastroj kontroly zodpovednosti médii voci spolo¢nosti
alebo tomu, kto ich plati.

Strukturalny pristup bol tiez uspdsobeny k skimaniu skupinovych vztahov vnitri
publika, vzorcom ovplyviiovania a neskdr aj pre Stidium Sirenia inovacii. Metody ktoré
patria K tejto tradicii, slizia rade réznych teoretickych vychodisk — napriklad hl'adaniu
vzt'ahu medzi masovou kultirou a socidlnou Struktirou, ¢i skimaniu pomernej prevahy
niektorého z médii ako zdroju informécii.®

Takmer rovnako stary ako Strukturdlny pristup su viaceré varianty vyskumu, ktoré
povodne vznikli v oblasti socidlnej psychologie, ktoré sa snazili zistit’ a€inky medialnych
sprav na individualne spravanie, mienku, postoj a hodnoty. Mnoho prvych vyskumov
ucinkov zvolilo experimentalny ¢i poloexperimentalny pristup, v ktorom boli umelo
upravované komunika¢né podmienky v snahe néjst’ oby¢ajné ponaucenia o tom, ako lepSsie
komunikovat’ alebo zaznamenavat’ nezamysl'ané dosledky splréw.69
Dvoma skorsimi prikladmi su $tidie Paynovho fondu o G¢inkoch filmov na mladez

astidid z vojnového obdobia o filme ako motivatnom néstroji. Hlavnym predmetom

Stidia tejto tradicie je pdsobenie zobrazovaného nasilia a pribuznych javoch v médiach

%8 McQUAIL, D. 2007. Uvod do tedrie masové komunikace. Praha: Portal, 2007. s. 328-329 ISBN 80-73673-
38-3

% KLAPPER, J. 1960. The Effects of Mass Communication. New York: Free Press, 1960. s. 198 ISBN 00-
29173-80-9
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aodozva na ne. Paynov fond’® vychadzal z predpokladu, Ze identické medialne obsahy
mbdzu byt odlisne vnimané.”

Socialnopsycholigckému skumaniu boli podrobené tiez motivy a vyberové vzorce
publik novych masovych médii. V Sirokom a trvalom prade badania sa samozrejme
stretdvaju rozmanité ciele, teérie aj metddy. Aj ked mozno medzi touto a Strukturdlnou
tradiciou najdeme niektoré odliSnosti. Medzi podobnostami najdeme zalubu v merani,
kvantifikécii a Statistickej] metode a sklon slazit medialnemu priemyslu, jeho klientom
alebo tradnym ochrancom spoloc¢nosti a verejnej moralky. Od Strukturalneho pristupu sa
vyrazne liSia akceptdciu experimentilnej metody teoretickejSim zameranim. Obycajne
mozno v tejto tradicii najst ovela silnejsi sklon povazovat publikum za aktivneho
ucastnika interakcie medzi medialnym poddvatelom aprijemcom. Vzhl'adom
K zmienenému prekryvu nie je divu, Ze niektoré projekty vyskumu publika kombinuju
Strukturalny a behavioralny pristup.’?

Posledny prispevok ku skale pristupov k vyskumu publika vychadza spravidla
zZ literarnej vedy a kulturdlnych S§tGdidch a z tradicii kritick¢ého skiimania. Doélezitym
krokom bolo odmietnutie ,,moci textu* a sucasne aj predstavy o nevyhnutelnom podvoleni
sa podriadenych tried moci kapitalistickych alebo Statom kontrolovanych médii. Velkym
prelomom vo vyskume publika sa ukazala byt tedria o moznosti ,,diferenéného
dekodovania“ podl'a spolocenského alebo subkluturneho postavenia. Prvotnd snaha bola
ukazat’, Ze rozdielne utvarané spoloc¢enské a kulturne skupiny moZu spravy citat’ inak, nez
bolo zamyslané. S prechodom vyskumu dekodovania vedeného kritickou teodriu
na jednoduchy medialne-kultirny vyskum bolo samozrejme oc€akavat’ a neprili§ tazko

dokézat’, ze vicSina medialnych sprav je zdsadne ,,polysémickai“73 a otvorena niekol’kym

moznym interpretaciam.”
Druhé hlavna vetva kulturdlneho pristupu zahriiovala pohl'ad na uZivanie médii ako

vyznamného prvku kazdodenného Zivota, ako stbor zvyklosti ktoré moézeme pochopit’

"0 Vznikol ako filantropické nadécia z iniciativy republikanskej politicky Frances Payne Boltonovej, neskor
sa ho ujal William Short, vykonny riaditel’ inStiticie Motion Picture Research Council, ktord vyskum
zacala financovat. V 30. rokoch na seba hlavni pozornost americkych badatelov strhla filmova
produkcia. Premietacie saly boli zu beZzne dostupné vSetkym AmeriCanom a filmovi producenti
predstavovali jeden snimok za druhym. Studie Paynovho fondu reflektovali rozmanité mnoZstvo tém,
ktoré spajali zaujem o skimanie posobenia ¢i vplyvu filmovej produkcie. Vznikolo ich viac ako 10.
Jednou z najzaujimavejsich prac bola ta, ktora vychadzala z obsahovej analyzy 1500 filmov z rokov 1920,
25 a 30 a potvrdila, ze nasile ma vo filmoch silné postavenie.

" McQUAIL, D. 2007. Uvod do tedrie masové komunikace. Praha: Portal, 2007. s. 328 ISBN 80-73673-38-3

2 ROSENGREN, K.E., WINDAHL, S. 1989. Media Matter. Norwood, NJ: Ablex, 1989. 299 s. ISBN
089391570X
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jedine vo vztahu kur€itému spolocenskému kontextu a d’alSim zvyklostiam. Vyskum
médii kladol doraz na Stadium publik, teda stboru ludi s jedine¢nymi, ale casto
zdiel'anymi skusenostami a so zodpovednostou za svoje vlastné zivoty. Tento pohlad
ukazal potrebu podrobnych etnografickych popisov jednotlivych publik a jednotlivych
druhov obsahu publik.”

Hlavné &rty kulturalnej tradicie vyskumu publika méZeme zhrnut nasledovne’:

- medidlny text musi byt Citany cez vnimanie svojho publika, ktoré z ponukanych
medialnych textov konstruuje svoje vlastné vyznamy a uspokojenia a tie nikdy nie
su fixné alebo predvidatel'né,

- ustrednymi predmetmi zaujmu je sdm proces uzivania médii teda subor zvyklosti
a jeho prejavy,

- publikum jednotlivych zanrov €asto tvori interpretativne komunity, ktoré zdiel'aju
priblizne rovnaké sktisenosti, podoby diskurzu a ramca pre porozumenie médiam,

- publika nikdy nie su pasivne a ich ¢lenovia nie su rovnocenni, pretoze niektori su
skusenejsi alebo aktivnejsi nez ini,

- metddy musia byt kvalitativne a ist’ do hibky, ¢asto maji etnograficka povahu.

Problematika Struktiary publika

Institucionalne potreby médii plodia obrovské mnozstvo dat, ktoré neustale a podrobne
popisuju velkost’ a zloZenie jednotlivych medidlnych publik. Modely vyplyvajuce z tychto
dat st obyCajne povazované za vel'mi ¢asovo stabilné, v skutocnosti sa ale premienaju.
Rozvratu podliehaju spravidla vtedy, ak sa menia samotné média. Z teoretického hladiska
je najdolezitejSie porozumiet’ faktorom formujicim Struktiru publik. V stlade so
zakladnou dualitou publik moZno aj k otazke ich Struktary pristupovat’ z dvoch stran — zo

strany l'udi a zo strany médii.”’

Typy publika
Medzi hlavné alternativne terminy, pre rozliSenie jednotlivych typov publika patria:
a) Potencionalne publikum — alebo vsetci, ktori mozu byt ,,zasiahnuti®. Zavisi to

od niekol’kych faktoroch, hlavne od toho, aké prijimacie alebo prehravacie

" McQUAIL, D. 2007. Uvod do teérie masové komunikace. Praha: Portal, 2007. s. 329 ISBN 80-73673-38-3
" ANG, I. 1991. Desperately Seeking the Audience. London: Routledge 1991. 189 s. ISBN 04-15052-69-6
" McQUAIL, D. 2007. Uvod do tedrie masové komunikace. Praha: Portal, 2007. s.332 ISBN 80-73673-38-3
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zariadenie jednotlivec vlastni alebo teda najcastejSie uziva, a niektorych socio-
demografickych faktoroch ktorymi st dosiahnuté vzdelanie, vek a pohlavie.

b) Platiacie publikum — ma niekol’ko ré6znych podob, ale predovsetkym sa jedna
0 tych, ktori si kupujua vytlacky novin, knihy a 0 tych, ktori platia vstupné v Kine
a 0 predplatitel'ov roznych medialnych sluzieb, ktorymi st satelitné kanaly alebo
V stucasnosti internet.

C) Zasiahnuté publikum — vyznam tohto terminu sa 1iSi od média k médiu. Pre
tlacové média to znamend pocet tych, ktori skutocne dané noviny ¢itaja, zatial’, o
Vv pripade televizie alebo rozhlasu sa meria pocet tych, ktori si naladili prislusni

kanal alebo program, potom sa hovori o sledovanosti.

Kazdy, z tychto alternativnych terminov ma mnoho variant a situdcia je postupom casu
¢im d’alej tym viac komplikovanej$ia. ObycCajne vSak tieto tri zakladné typy identifikujt
rozne skupiny obyvatel'stva, ktoré tvori publikum , z hl'adiska medidlnych dodévatel'ov.
Existuje eSte rada dalSich vyznamnych ponati publika. Jednym z hl'adisk je hustota
cirkulacie alebo zasahu. Ide o pomernu cast daného poctu obyvatelov ¢i domdacnosti
v danej oblasti, ktora je zasiahnutd urCitym typom kandlu alebo publikécie. Je to tiez
priestorové meradlo medialneho dopadu.’

Dal§im pojmom je suhrnné publikum, v uréitom &ase, &im je mysleny podet alebo
pomerna Cast’ ¢lenov daného potenciondlneho publika, ktoré je v danom obdobi zasiahnuté.
Napriklad noviny alebo €asopisy maju vysSie thrnné publikum za mesiac, nez je naklad
alebo citatel'skd zdkladna jednotlivého ¢isla v jeho cirkulaénom obdobi. To je jednym
z dolezitych sposobov merania publika televiznych sérii, alebo urcitych typov obsahu.”

Vedl'a toho existuje meratel'na Skala vnutornych publik, napriklad publikum urcitého
programu ¢i typu obsahu v televizii, alebo v pripade novin, miera itatel'skej pozornosti
venovanej jednotlivym rubrikdm ¢i typom obsahu. Neexistuju takmer Zziadne obmedzenia
sirokych moznosti identifikacie velkosti publik, ktoré moézu byt vyjadrené v podobne
absolutnych cisel alebo pomernych cCasti nejakého zdkladu. Tieto mnoziny sa obvykle
popisuju z hl'adiska ¢initel'ov, ktoré zaujimaji medialnych planovacov a inzerentov. Ide
obvykle o0 sociodemografické Cinitele, ako je vyska prijmu, vzdelanie, miesto bydliska, vek
a pohlavie. Vo vzrastajlicej miere sa mézeme stretavat’ aj s novymi druhmi premennych,

podrla ktorych sa publikum urcuje- spravidla pokial’ ide o zZivotnych §tyl, vkus alebo rézne

® McQUAIL, D. 2007. Uvod do teérie masové komunikace. Praha: Portal, 2007. 331s. ISBN 80-73673-38-3
" McCAIN, T. 1986. Patterns of Media Use in Europe: Identifying Country Clusters. In: European Journal of
Communication, 1, 2: s. 231-250
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psychologické premenné. Jedna sa v podstate 0 marketingové nastroje urcené ku
klasifikacii medidlnych spotrebitelov podla zaujimavosti pre inzerentov alebo pre tych,
ktori maju na starost’ naklad.

Udaje oludoch aich spravani v oblasti pouzivani médii poskytuji doplnkovi
informaciu Kk Struktire publik. Miesto popisu jednotlivych publik podla ich zlozenia
popisujeme skupiny obyvatel'stva podl'a ich sposobu pouzivania médii. Obvykli pristup
pouziva Casové rozpocty, ktoré umozituji popisat’ prislusné sociodemografické skupiny
Z hl'adiska spdsobu, ktorym rozvrhuji svoj Cas medzi rozne média, alebo z hladiska
odli$nosti v objeme pouzivanie urcit¢tho média v priebehu c¢asu. Z tdajov o nakladani
s Casom, ktory je mozné venovat médidm, casto vyplyvaju systematické rozdiely,
napriklad medzi socioekonmickymi alebo vekovymi skupinami, ale aj rozdiely medzi

jednotlivymi krajinami.®

Vysvetlenie Struktiry a zloZenie publika

Sposob pouzivania médii v sebe nesie zna¢nli mieru stability v ¢ase a jeho vzorce sa
opakuju pri roznych médiadch v réznych krajindch. Vela z jeho stability je vysvetlené
niekol’kymi zakladnymi ¢initel'mi, ktoré ovplyviiuju velkost’ a zlozenie medidlnych publik.
najbeznejSimi z nich su vek a socidlna trieda, pretoze oba ¢asto urcuju dostupnost’ vol'ného
¢asu a penazi na pouzivanie médif ®

Charakter pouzivania médii je urCovany prisluSnostou k socidlnej triede, vyjadrenej
vySkou prijmu. V tomto modeli vyss§i prijem skor oslabuje poziciu televizie v prospech
sirSich medialnych aj nemedialnych volieb pri vyuziti volného ¢asu. Vyska vzdelania
a profesionalna pracovna zodpovednost’ moZe tiez viest’ k rdznym obsahovym vol'bam —
k informativnejSiemu obsahu alebo obsahu podporovanému dominantnymi vzdelavacimi
a kultirnymi hodnotami. Existuji aj dalSie, menej pevné zavislosti, vztahujice sa
napriklad Kk rozdielnemu rodu alebo miestnej prisluSnosti. Dohromady takéto zistenia
pomahaju popisovat’ a predvidat’ celkovy profil publik a rozpoznavat zasadné Cinitele
ktoré na ne pdsobia. Rozne vysvetlenia Struktiry a zloZenie publika nam ale poskytuje aj
sam medidlny priemysel. Jedno z tychto vysvetleni je jednoducho historické, lebo niektoré
média maju sklon ziskat’ doCasnu pritazlivost’ pre urcity typ publika a tito vyhranenost’

s Casom sa stale potvrdzuje a upeviiuje. Napriklad dennik bol vytvarany pre prevazne

8 McCAIN, T. 1986. Patterns of Media Use in Europe: Identifying Country Clusters. In: European Journal of
Communication, 1, 2: s. 231-250
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muzski mestska Citatel'ski obec zo strednej triedy a doposial mé sklon obracat’ sa
k rovnakym vybranym kategériam ludi. Vedla toho plati, ze vSetky komercné média
potrebujii udrzovat jasné demografické profily svojich publik pre ucely inzerentov,
amnoho stalych prvkov v strukture publika tak proste doraza vysledky pdsobenia
medidlneho manazmentu. Ak funguji média v podmienkach trhovej sutaze, potom
Struktira medidlneho vystupu casto doraza charakter publikom vyjadreného dopytu, pokial
ide 0 poziadavky na obsah a0 dostupnost’” ¢asu a penazi, ktoré publikum na podporu
svojho dopytu ma. Tieto konStatovania vyvolavaju jednoduchsiu otazku, ¢i publika

vytvaraji dopyt, alebo odpovedaju na to, ¢o im je pontikané.®?

Tok a utvaranie publika

S problematikou Struktiry a socidlneho zloZenia publika suvisi aj otazka priebezného
vyberu médii a ich obsahu, teda skor dynamika, nez statika medialnych publik. Najviac
dokladov sa tyka televizneho publika, aj ked’ pdsobenie relativne podobnych procesov
mozno predpokladat’ aj u d’alsich médii. V zhode s pristupom k Struktiire publika mozno aj

na tato problematiku pozerat’ z dvoch stran, zo strany publika a zo strany médii.®

Faktory na strane publika
Najvyznamnej$imi faktormi ktoré su tu spomenuté id( v poradi, od jednoduchsieho
k SpecifickejSiemu aod faktorov Gasovo vzdialenejSich k faktorom bliz§im momentu
sledovania zvolené¢ho média:
- jednoduché socialne a kulturne okolnosti, hlavne pozicia v Zivotnom cykle
a kultirnom zazemid;
- dostupnost’ z hl'adiska miesta a ¢asu. Na ziskavanie publika maji nepochybne
silny dopad vzorce pracovného vytaZenia, spanku a d’alSieho vyuZivania Casu;
- zvyky suvisiace s uzivanim médii a k pripojeniu k urc¢itym médiam. Ak sa zda, ze
jednotlivei maju v oblasti uzivania médii pevné zvyky a preferencie, ktoré
ovplyviiuju ich ochotu uzivat' média a ovplyvituju aj mieru, v akej st vo¢i médiam

selektivni a aktivni;

82 MCcQUAIL, D. 2007. Uvod do tedrie masové komunikace. Praha: Portal, 2007. s. 333 ISBN 80-73673-38-3
8 WEBSTER, J.G., WAKSHLAG, J.J. 1983. A Theory of TV Program Choice. In: Communication
Research 10, 4: s. 430-446
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obyc¢ajné obsahové preferencie, vkus a zaujmy vo vztahu k médiam. Mdzeme
povedat, ze vécSina l'udi si zrejme vytvara tiez Specifické vzorce obltibenosti
a neobl'ibenosti vo vzt'ahu k ur¢itym druhom obsahu;

povedomie o alternativach — konkrétna vol'ba je vedena typom osobného vkusu
azaujmu, ale len pokial' je divdk informovany o alternativnych moznostiach
odstupnych v danom case;

kontext sledovania — osobny vyber obvykle zavisi na tom, ¢i sa dana osoba pozera
sama, alebo s d’al$imi, ¢i ma vladu nad rozhodovanim, ¢i nie, a ¢i je k sledovaniu
motivovana alebo nie. V situdcii rodinného sledovania televizie st konkrétne vol'by
casto vysledkom kompromisov, ktoré neodrazaju individualne preferencie.
Velakrat su vysledkom zotrvacnosti, kedy sa jednoducho sleduje program na

kandle, ktory uz je zapnut}'/.84

Premenné na strane médii

Uzatvaranie publik musi nepochybne zavisiet od ponuky médii a od spdsobu jeho

prezentacie. Podstatné ¢initele V tejto oblasti moZeme zhrnit’ takto®:

umyselné zameranie sa na urcité sociodemografické skupiny,

zanrové zameranie, ktoré laka publikum podla najroznejSich zaujmov a druhov
programov,

miera a druh predbeznej propagacie a vlastnej prezentacie,

nacasovanie arozvrhnutie programov, planované s vedomim diferencovanej
dosiahnutelnosti publika, typickych vzorcov vskusu aaj sutaZze s ostatnymi
médiami,

vel'kost’ a zloZenie publika s zrejme naozaj do istej miery manipulované

dodéavatel'mi programov.

% McQUAIL, D. 2007. [:Jvod do tedrie masové komunikace.Praha: Portal, 2007. s. 334. ISBN 80-73673-38-3
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2 CIEL PRACE

Hlavnym cielom diplomovej prace je na zdklade vyhodnotenia ziskanych informécii
k danej téme zistit’, ako obcania Slovenskej republiky vnimaji média, ¢i a ako formuju ich
politicky ndzor a ako ich zasiahla medidlna kampan pred vol'bami 2016.
Pre dosiahnutie hlavného ciel'a sme si stanovili nasledovné Ciastkové ciele:
e (itatelovi pontknut aoboznamit ho so zakladnymi pojmami ato ich
definovanim
e pozriet’ sa na teoreticky prierez médiami
e venovat sa hlavnym vyskumnym ulohdm a tradiciam v ramci publika
e na zaklade dotazniku analyzovat odpovede respondentov podla nami
zvolenych kritérii a graficky ich interpretovat’
e Vteoretickej Casti prezentovat pohlady rdznych autorov pre dosiahnutie

Ciastkového ciel’a v Casti prakticke;j
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3 METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA

Charakteristika objektu skimania

Po tvodnom zadefinovani zakladnych pojmov ako st média, medidcia i publikum,
sme sa zamerali na hlavny objekt skiimania diplomovej prace ktorym bolo skimanie tlohy
a vplyvu médii na obc¢anov Slovenskej republiky. Vyznam prieskumu spocival v tom, aby
sme ponukli vSeobecny prehl'ad o obcanoch v Slovenskej republike, ktorych sa média

a politika ¢i uz priamo, alebo nepriamo dotykaju.

Pracovné postupy

V teoretickej Casti diplomovej prace sme vyuzili sekundarne zdroje, ktorymi bola
predovSetkym zahrani¢nd literatira, kedZze ponukala Siroké spektrum mozZnosti
a informacii, ktoré boli potrebné pre vypracovanie prvej ¢asti diplomovej prace. Co sa tyka
praktickej Casti, vypracovali sme dotaznik, ktory pozostaval z desiatich otazok, pri¢om
desiata otdzka sa objavila iba vtedy, ak respondent odpovedal na predoslu otazku kladne.
Vsetky otazky v dotazniku sme upravili tak, aby ich nebolo mozné obist ateda
respondenti museli odpovedat’ na vSetky, s vynimkou jednej ¥V com, alebo do akej miery
podla Vas média ovplyvauju Vas politicky ndzor?. Urobili sme tak preto, lebo to bola
jedina otvorend otdzka v dotazniku, v ktorej respondent mohol vyjadrit’ svoj nézor, ¢ize ak
by bola tato otazka uzamknutd a respondent by musel na fiu odpovedat’, bolo by dost’
pravdepodobné, Ze by celé vyplnenie dotazniku zrus$il. Na otdzku Ovplyviuju média Vas
politicky nazor? odpovedalo 190 respondentov kladne, Co viedlo kuz spominanému

presmerovaniu na poslednu otazku, na ktort vyjadrilo svoj nazor iba 110 respondentov.

Sposob ziskavania udajov a ich zdroje

Pri vypracovéavani diplomovej prace sme vyuzili priméarne a sekundarne zdroje tidajov.
Sekundarne zdroje udajov predstavovala odbornd zahrani¢na literatira a odborné
zahrani¢né Casopisy. Primarne zdroje boli informécie ziskané z dotaznikového prieskumu,
ktorého sa zucastnilo 500 odpovedajucich, ktori mali 18 aviac rokov a boli z celej
Slovenskej republiky. Dotazniky boli odoslané do jednotlivych skupin na socidlnych
sietach, jednu otazku sme museli z dovodu vysokého poctu odpovedi respondentov na
jednu odpoved’ vyradit’. ISlo o otazku Aké média sledujete najcastejsie? na ktoru az 88%

respondentov odpovedalo, Ze internet.
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Pouzité metédy, interpretacia a vyhodnotenie vysledkov

V diplomovej praci sme aplikovali viaceré bezne pouzivané vedecké metody. Najprv
sme vyuzili abstrakciu pri rozdelovani mnoZzstva dat, nasledne analyzu a syntézu pri
spajani informacii do zjednoteného celku. Pri prezentovani Ciselnych udajov, ktoré boli
nasledne aplikované do grafov sme uplatnili matematické a Statistické metddy. Pouzivali
sme tak isto aj program SPSS, ktory ndm pomohol zlucit' vzdy dve otazky spolu s
odpoved’ami, z ktorych bol nasledne vytvoreny graf. Pri spajani dvoch otdzok do
jednotlivych grafov, sme pri niektorych otazkach museli upravovat pocty respondentov

a to zniZovanim, aby sme mali vysledky v priblizne rovnakej pocetnosti.
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4 VYSLEDKY PRACE

V tejto

kapitole diplomovej prace sa budeme venovat jednotlivym otazkam

a odpovediam na ne, ktoré budl interpretované graficky, so stru¢nym popisom.

Znenie

privej Casti otdzok je nasledovné:

Aké je Vase pohlavie?

Aky je Vas vek?

Aké je Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie?

Z ktorého kraja pochadzate?

Znenie druhej Casti otazok, ktord bola spajana s prvou ¢ast’'ou je takato:

Aké média sledujete najéastej§ie?™

Sledujete politicku situdciu na Slovensku?

Zmenila medidlna kampan pred vol'bami VaSu vol'bu vo vol'bach, alebo ste boli
rozhodnuty/a bez ohl'adu na média?

Myslite si, Ze médid na Slovensku su v politickom diani objektivne a
nestranné?

Ovplyviuju média Vas politicky nazor?

V com, alebo do akej miery podla Vas médid ovplyviiuju Vas politicky

nazor?®’

Graf 1 Analyza sledovania politickej situacie u respondentov podla krajov
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90,0% -
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70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% - )
30,0% - M Ano
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10,0% - H Nie

0,0% -

Zdroj: vlastné spracovanie.

8 vyradena z dovodu vysokého poctu odpovedi na jednu odpoved’
8 spristupnenie tejto otazky az po oznaceni kladnej odpovede v predoslej otazke
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Z uvedeného grafu 1 vyplyva, ze politicku situdciu v Slovenskej republike pozera az
95,1% respondentov z Banskobystrického kraja. Co znamena, Ze opytani z tohto kraja
maju o politickej situacii naozaj velky prehlad. Naopak, politickii situaciu sleduju
najmenej respondenti z Trnavského kraja, ktorych bolo 74,6%. To je o 20,5% menej, ako

je tomu v Banskobystrickom kraji.®

Graf 2 Analyza zmeny politickej vol’by pred volbami do NRSR v roku 2016 u respondentov podPa

krajov
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Zdroj: vlastné spracovanie.

Pri grafe 2 sme sa pozreli na kraje a to, ¢i ich vol'bu pred vol'bami zmenila medialna
kampan. Na prvom mieste sa umiestnil Nitriansky kraj z ktorého az 92,9% respondentov
odpovedalo, ze medidlna kampan, ktord prebiehala pred vol'bami ich vol'bu vo volbach
nezmenila. Ko$icky kraj obsadil prvé miesto z hl'adiska toho, Ze respondenti z tohto kraja
boli najovplyvnitel'nejsi, ¢o sa tyka zmeny volby pred volbami. Az 28,1% opytanych
z Kosického kraja svoju vol'bu pred volbami zmenilo.*

Objektivnost, nestrannost’, nezaujatost. Tymito hlavnymi mysSlienkami sa uvedeny
graf 3 zaoberal. Az 90% respondentov z Bratislavského kraja si mysli, ze média st
neobjektivne. Naopak, najmenej respondentov, ktori si myslia, ze média si neobjektivne
pochadzalo z Trenc¢ianskeho kraja. Na tuto otazku odpovedalo zaporne 77,2%, Co je

0 17,8% menej, nez je tomu v Bratislavskom kraji.

8 vlastné spracovanie podl'a odpovedi z dotaznika
8 ylastné spracovanie podl'a odpovedi z dotaznika
% ylastné spracovanie podl'a odpovedi z dotaznika
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Graf 3 Analyza objektivnosti médii u respondentov podl’a krajov
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Zdroj: vlastné spracovanie.

Graf 4 sa zaoberd tym, ¢i médid posobia, resp. ovplyviiuju politicky nézor
respondentov Vv jednotlivych krajoch. Na otazku, ¢i média ovplyviuju vas politicky nazor
odpovedalo kladne az 51,7% opytanych z PreSovského kraja. Naopak, az 73,8%
respondentov z Nitrianskeho kraja odpovedalo, Ze ich politicky nazor nie je ovplyvneny

médiami. *

Graf 4 Analyza ovplyviiovania politického nazoru u respondentov podl’a krajov
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Zdroj: vlastné spracovanie.

°1 vlastné spracovanie podla odpovedi z dotaznika
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Vyskumom podla krajov sme zistili, Ze:

respondenti z Nitrianskeho kraja st najneovplyvnitel'nejsi, ¢o sa tyka médii a stoja
si za svojim nazorom. TakZe ani politicka kampan nezmeni ich nazor v uz vopred
ich vybranu politicku stranu. Ak by sme hladali zavislost medzi uvedenymi
grafmi, nasli by sme ju prave pri Nitrianskom kraji;

respondenti z Kosického kraja st nachylnejsi na politické kampane, ktoré dokazu
zmenit’ ich vol'bu pred vol'bami;

respondenti z Banskobystrického kraja najCastejSie sleduju dianie v prostredi
politiky;

respondenti z Bratislavského kraja povazuju média za neobjektivne a nestranné;
respondenti z PreSovského kraja st najovplyvnitel'nej$§i na zmenu politického
nazoru;

respondenti z Trnavského kraja povazuji média za objektivne a neutralne;
respondenti zo Zilinského kraja si vo vacSine pripadov ,,zvolili zlat strednu cestu®,

. , S . . f o gn 92
V nasom vyskume nezastupuji ani prvé a ani posledné miesto;

Graf 5 Analyza sledovania politickej situacie u respondentov podl’a pohlavia
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Zdroj: vlastné spracovanie.

Uvedeny graf 5 sa zaobera zéavislostou medzi pohlavim a sledovanim politickej

situdcie v Slovenskej republike. 86% muzov odpovedalo, Ze sleduje politicku situaciu, ¢o

je pomerne vysoké Cislo. U zien je to o Cosi menej, 81,7% z respondentiek uviedlo, zZe

sleduje politicku situaciu. Prvenstvo v tomto pripade patri muzom, no rozdiel v sledovani

oproti Zenam je iba 4,3%.

92

vlastné spracovanie podl'a odpovedi z dotaznika
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Graf 6 Analyza zmeny politickej volby pred volbami do NRSR vroku 2016
U respondentov podl’a pohlavia
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Zdroj: vlastné spracovanie.

Na grafe 6 mozeme vidiet, ze az 89,4% z opytanych muzov, si stdlo za svojim
nazorom a medialna kampaii neovplyvnila resp. nezmenila ich nazor. Co sa tyka opytanych
zien, az 20,6% z nich svoj ndzor kvoli medidlnej kampani zmenilo, ¢o je presne o 10%

viac, nez pri muzoch. Zeny st teda z tohto hladiska ovplyvnitelnejsie.”

Graf 7 Analyza objektivnosti médii u respondentov podl’a pohlavia
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Zdroj: vlastné spracovanie.

% vlastné spracovanie podl'a odpovedi z dotaznika

51



Z grafu 7 mozno konstatovat’, ze az 84,4% respondentiek neznejSieho pohlavia tvrdi,
ze média su nehodnoverné a zaujaté. Oproti opytanych muzov je to o 2,8% viac. Podl'a
18,4% respondentov z muzskych radov, s média hodnoverné a objektivne. To je o 2,8%

viac, nez pri 7enach.®*

Graf 8 Analyza ovplyviiovania politického nazoru u respondentov podl’a pohlavia
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Zdroj: vlastné spracovanie.

Pri grafe 8 sme skumali, ako suvisi pohlavie aovplyviiovanie nazoru. 64,8%
respondentov z muzskej strany odpovedalo, ze média ovplyviiuju ich nazor. To je 0 3,7%
viac, ako pri respondentkdch zo strany zenskej. Z uvedeného vyplyva, ze muZi su viac
ovplyviiované médiami, ako Zeny.*

Vyskumom podl'a pohlavia sme zistili ze:

- muzi CastejSie sleduju dianie v slovenskej politike apodla nich su média
hodnoverné a objektivne. Zaujimavostou je, Ze média ich nazor ovplyviuji, no
medidlna kampan ich vol'bu neovplyvnila natol’ko, ako pri Zenach;

- zeny teda menia CastejSie svoju vol'bu Co sa tyka medialnej kampane, no média
neovplyviluji ich nazor. Médid povazujii za zaujaté a neobjektivne. Politicku

o ., S .06
situdciu sleduju pomenej, nez muzi.

% vlastné spracovanie podl'a odpovedi z dotaznika
% vlastné spracovanie podla odpovedi z dotaznika
% vlastné spracovanie podla odpovedi z dotaznika
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Graf 9 Analyza sledovania politickej situacie u respondentov podl’a najvysSieho
dosiahnutého vzdelania
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Zdroj: vlastné spracovanie.

Pri grafe 9 sme sledovali, ¢i ma vzdelanie stvis so sledovanim politickej situacie
Vv Slovenskej republike. 88,7% vysokoskolsky vzdelanych respondentov oznacilo moznost’
ano, Cize im politickd situacia nie je l'ahostajnd. Naopak, 46,2% respondentov so
zakladnym vzdelanim oznacilo moznost’ nie. To je 0 24,9% viac, ako pri vysokoskolsky

vzdelanych opytanych.®’

Graf 10 Analyza zmeny politickej vol’by pred vol’bami do NRSR v roku 2016
U respondentov podl’a najvysSieho dosiahnutého vzdelania
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Zdroj: vlastné spracovanie.

%7 vlastné spracovanie podl'a odpovedi z dotaznika
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Na otazku, ¢i zmenila medidlna kampan volbu vo volbach, odpovedalo 84,6%
respondentov so strednym vzdelanim bez maturity, Ze nezmenila. Naopak, respondenti so
zakladnym vzdelanim zvolili druht mozZnost” a bolo ich az 45,5%. To je o 30,1% viac, ako
pri opytanych so strednym vzdelanim bez maturity. % Tieto udaje mozeme vidiet’ na grafe

10.

Graf 11 Analyza objektivnosti médii u respondentov podla najvysSieho dosiahnutého
vzdelania
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Zdroj: vlastné spracovanie.

Graf 11 sleduje, Ze 36,4% opytanych so zdkladnym vzdelanim odpovedalo, Ze podla
nich su média objektivne ateda ponukaji neskreslené informacie o nie len politickom
diani. Naopak 84,9% respondentov so strednym vzdelanim s maturitou odpovedalo, zZe
médid nie si objektivne. To je 0 21,3% viac, ako pri respondentoch so zakladnym
vzdelanim.%

Ako si na tom vysokoskolsky vzdelani respondenti s ovplyviiovanim politického
nazoru vidime na grafe 12. 41,2% z nich odpovedalo, Ze média ovplyviiuju ich politicky
nazor. Stredoskolsky vzdelanych I'udi bez maturity média neovplyviuju. 76,9% z nich, si
zvolilo tato moznost’.*?

Vyskumom podla vzdelania sme zistili ze:

- respondenti so zdkladnym vzdelanim zmenili svoju vol'bu pred vol'bami viac, ako
nemenili, no sleduju politické dianie na Slovensku najmenej ale povazuju média za

objektivne;

% vlastné spracovanie podla odpovedi z dotaznika
% vlastné spracovanie podla odpovedi z dotaznika
100 ylastné spracovanie podl'a odpovedi z dotaznika
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- respondenti so strednym vzdelanim bez maturity nezmenili svoju volbu pred
vol'bami a médié ich ovplyviiuju najmenej;
- respondenti so strednym vzdelanim s maturitou nepovazuji média za objektivne;

- respondenti so vysokoSkolskym vzdelanim sleduji najCastejSie politickll situdciu

a médié ovplyviiuju ich nazor najmenej z pomedzi vietkych opytanych.'®

Graf 12 Analyza ovplyviiovania politického nazoru u respondentov podl'a najvysSieho
dosiahnutého vzdelania
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Zdroj: vlastné spracovanie.

Graf 13 Analyza sledovania politickej situacie u respondentov podPa veku
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Zdroj: vlastné spracovanie.

101 ylastné spracovanie podl'a odpovedi z dotaznika
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Najviac sleduja politicka situaciu v Slovenskej republike respondenti vo vekovom
rozmedzi od 41 do 62 rokov. Az 92,9% znich, si zvolilo moznost ano. Najmenej
zaujimava je politicka situacia pre I'udi vo veku od 27 do 40 rokov. 20,5% z nich politicku
situdciu nesleduje vobec. To je 0 13,4% viac, ako pri opytanych vo vekovej kategorii od 41

do 62 rokov.'% Tieto udaje mézeme vidiet' na grafe 13.

Graf 14 Analyza zmeny politickej vol’by pred vol’bami do NRSR v roku 2016
u respondentov podl’a veku
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Zdroj: vlastné spracovanie.

Na grafe 14 mozeme vidiet, ze 86,4% I'udi vo veku od 27 do 40 rokov nezmenilo
svoju volbu pred volbami ateda sa ich medidlna kampan nedotkla. Naopak, 21,4%
respondentov vo veku 41-62 rokov zmenilo pred volbami svoju volbu, rozdiel je 7,8%
oproti respondentom vo veku od 27 do 40 rokov.'*

Graf 15 Analyza objektivnosti médii u respondentov podPa veku
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Zdroj: vlastné spracovanie.

102 ylastné spracovanie podl'a odpovedi z dotaznika

103 ylastné spracovanie podl'a odpovedi z dotaznika
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Z uvedeného grafu 15 vyplyva, ze respondenti od 18 do 26 rokov povazuju média za
objektivne, tuto moznost’ zvolilo 16,5% opytanych. Naopak, az 92,9% respondentov vo
veku od 41-62 nepovazuji média za nestranné. Je to 0 9,4% viac, ako pri respondentoch vo

veku od 18 do 26 rokov. 1%

Graf 16 Analyza ovplyviiovania nizoru u respondentov podla veku
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Zdroj: vlastné spracovanie.

Otazka ohl'adom ovplyviovania nazoru neobisla ani vekové kategorie na grafe 16.
39,1% respondentov vo veku od 18 do 26 rokov uvidelo, Ze média ovplyviiuju ich
politicky nazor. Naopak, 78,9% respondentov vo veku od 41 do 26 rokov tvrdi, Ze média
neovplyviiuju ich politicky nézor, je to o 17,7% viac, ako pri vekovej kategorii od 18 do 26
rokov. '®

Vyskumom podla veku sme zistili Ze:

- respondenti vo veku od 18 do 26 rokov povazuju média za nestranné a vierohodné
ato vedie ktomu, ze ovplyviuji ich nadzor viac, nez priinych vekovych
kategoriach;

- respondenti vo veku od 27 do 40 rokov sleduju politicki situaciu najmene;,
medidlna kampan neovplyvnila ich voI'bu pred vol'bami;

- respondenti vo veku od 41 do 62 rokov sleduju politicku situaciu v Slovenskej
republike najviac, medialna kampan ovplyvnila ich vol'bu pred vol'bami ako aj ich

i o106
politicky nézor, no tvrdia, ze média nie su objektivne.

104 ylastné spracovanie podl'a odpovedi z dotaznika

1% ylastné spracovanie podl'a odpovedi z dotaznika
108 ylastné spracovanie podl'a odpovedi z dotaznika
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5 Diskusia

Hlavnym zdrojom informécii sa v sicasnom svete stdva internet. Pomaly vytlaca
printové média, rozhlas ale aj televiziu. Je obl'ibenym médiom nie len mladych, ale uz aj
starSich vekovych skupin, ¢o sme si utvrdili odpoved’ami v dotazniku. Z 500 respondentov

nam 437 odpovedalo, Ze toto médium sleduje najéastejsie.*”’

Graf 17 Aké média sledujete najcastejSie?
Ake media sledujete najcastejsie?

500 odpovedi

Internet @ Rozhlasitelevizia

437 (87,4%) @ Tlat
Internet

N

Moznosti, preco je tomu tak, je hned’ niekol’ko:
e moznosti, odkial’ sa nanl d4 pripojit’ stale pribuda;
e niekol’kymi kliknutiami si zistime najaktualnejSie informacie z celého sveta;
¢ na niektorych miestach je zdarma, ¢iZe nie je nutné zan platit’, ako napriklad za
denniky;
e dostupny v kazdom smartfone.

Je ale toto médium najspol’ahlivej§im zdrojom informacii? Neformuje nazory obCanov
tak, ako sa to prave hodi? Neposkytuje dezinformacie? Na vsetky tieto otazky by sme
mohli odpovedat’ kladne, no ale aj zaporne. Je vel'mi dolezité filtrovat’ stranky, ktoré nam
internet ponuka a sledovat’ iba overenych sprostredkovatel'ov informacii. Kto alebo Co je
teda overeny sprostredkovatel’ informacii? Su to verejnopravne alebo sikromné medilne

institacie?

197 oraf pouzity z google ankety
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Az 420 opytanych nepovazuje slovenské média za objektivne, no aj napriek tomu
média sleduju.
Graf 18 Myslite si, Ze média na Slovensku si v politickom diani objektivne a nestranné?
Myslite si, ze média na Slovensku su v politickom diani objektivne a

nestranne?

500 odpovedi

@ Ano
@ Nie

Co sa tyka formovania alebo teda ovplyviiovania politického nazorov ob&anov
prostrednictvom médii, z 500 respondentov nam 310 odpovedalo zaporne. Viac ako
polovica opytanych teda nie je ovplyvnena médiami. ZvySnych 190 je ovplyvnenych

médiami aj napriek tomu, Ze média povazuju za neobjektivne. %

Graf 19 Ovplyviiuju média Vas politicky nazor?

Ovplyvnuju média Vas politicky nazor?
500 odpovedi
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198 oraf pouzity z google ankety
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Vybrali sme niekol'’ko odpovedi, ktoré boli vyplnené v otvorenej otazke V com, alebo

do akej miery podla Vas média ovplyviuju Vas politicky ndazor?:

?.109

,,V samotnej téme alebo chapaniu redaktorov nikdy som nevidela v tyzdenniku
tyzden, aby tam niekto chvalil Fica alebo smer pre ich pracu, ked sa ¢lovek
pozrie na stranku kotlebovcov buda tam internetové ¢lanky ktoré pisu tak, Ze to
vyhovuje len im, takze vyberom konkrétneho média sa ¢lovek s nim stotoziuje
a povedzme veri informaciam daného média“;

,,prinasaju informacie, rozhovory, analyzy a argumentacie vdaka ktorym si
utvaram nazor. Ich tlohou je pravdivo opisovat’ situaciu.*

,»vSetko €o o politike viem, poznam z médii ¢ize vo vyraznej miere*;

,»Myslim si, Ze po vrazde novindra i jeho snubenice si v sii€asnosti si novinarov
vazime ovela viac a taktiez im ovela viac doverujeme - kedZe su
spol’ahlivejSie ako samotné ministerstvo vnutra. Prevaznu vac¢Sinu informacii sa
dozvedam prave z médii (napr. aktualne vyhlasenia premiéra, prezidenta...) a
nakol’ko sa v tychto tyzdiloch dost” veci meni, tak urcite ovplyviiuju moj
politicky nézor.*;

,Kazdé médium trochu inak. Dennik N je jednostranny(USA), Aktuality su
najviac objektivne(subjektivny nazor),slobodny vysiel(r)a¢ je Cisto prorusky,
Moj ndzor ovplyviiuji vsetky tieto strany. Vyhladdvam tam ¢o mi pride
rozumné.* — toto bola ukézkova odpoved’ respondenta, ktory aj ked’ vyhl'adava
informacie na internete, vie ich filtrovat’ ale ak by sme sa na to pozreli z jeho

pohladu, vyhl'adava ¢o mu pride rozumné. No akd informacia je rozumna?

Ostatné odpovede sa vo vyraznej miere sustredili na to, ze médid prikrasluju realitu,

prinasaju nepresné fakty a konSpirdcie, Ze klamu, niektoré informacie nespominaj.

Z jednou odpoved’ou sa stotozilujeme a potvrdzuje to, ¢o sme uz spominali vysSie. Jeden

respondent napisal: ,,¢lovek musi vediet’ dost’ dobre filtrovat’, ¢o z toho je pravda“. Je teda

ulohou médii prinaSat’ nepravdivé alebo pravdivé informécie? Ak by prindsali iba pravdivé

informacie, bolo by nutné ich vobec filtrovat’?

Na dalsiu otdzku z dotazniku, ¢i zmenila medidlna kampan pred volbami do NRSR

2016 volbu respondentov vo volbach, nam 86 l'udi odpovedalo, Ze ano. Ostatni neboli

ovplyvneni médiami, a drzali si svoj nazor az do zacatia volieb. Obcania teda sleduji

199 oraf pouzity z google ankety
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média aj napriek tomu, Ze ako sami odpovedajuci povedali, klamu, prinaSaji nepravdivé
informdcie a zavadzaju.

Poslednou vecou, na ktort by sme sa chceli blizSie pozriet’ je to, ¢i ma vzdelanie
zasadnt ulohu pri otazkach ohl'adom médii. V pripade objektivnosti médii, malo najvyssie
zastupenie respondentov so zdkladnym vzdelanim, ktori vyplnili kladni moznost’. Tito
respondenti teda povazuji média za objektivne a nezaujaté. Naopak najvysSie zastipenie
respondentov, ktori oznacili moznost’, ze média nie st podl'a nich objektivne, boli I'udia so
strednym vzdelanim s maturitou, teda sucasny vysokoskoléaci na 1. stupni. Je ale nanajvys
zaujimavé, ze vysokosSkoléaci na 2. stupni alebo teda uz vyStudovani, povazuju média za
objektivne vo vyssej miere, nez respondenti so strednou Skolou bez maturity. Na otazku
ohl'adom ovplyvilovania nazoru vysokoskolsky vzdelanym 'udom patri prvenstvo, pretoze
vo vysokej miere média ovplyviuju ich nazor. Naopak je to pri stredoskolsky vzdelanych
I'udi bez maturity, ktorych média ovplyviiuju v najmensej miere.

Zohrava teda vzdelanie ulohu pri otazkach ohl'adom médii?
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ZAVER

Hlavnym cielom, na ktory sme v tejto diplomovej praci cheeli poukazat' na zaklade
odpovedi z dotaznika je ten, do akej miery média ovplyviiuju alebo teda zasahuji do mysli
obCanov a menia, formuju ich nie len politicky nézor. Zistili sme, ze obCania Slovenske;j
republiky nepovazuji média za doveryhodné. Neveria informaciam, ktoré im média
predkladaji, myslia si, Ze su zaujaté, neobjektivne o sa odraza aj na tom, ze viac ako
polovici opytanych média neovplyvituji ich nazor, ¢o je logické. Média povazuju za
akychsi nositel'ov nepravdivych a skreslenych informdacii. Samozrejme Ze nie vSetci. Najdu
sa aj taki obcania, ktori si myslia, Ze média ktoré sleduju prinasaju pravdivé informacie,
sami konStatuju ze Casto iba jednostranne, Co znamend, ze Siria prevazne pozitivne
informacie o svojom favoritovi aprevazne negativne o jeho stperoch. Pomahaja
odhal'ovat’ politikov a S§pinavy biznis, cez prvotné informdcie. Ak nepoznaju nikoho, kto sa
politike venuje profesionalne, médida st mnohokrat jedinym zdrojom informacii
0 politickej scéne, ktora sa tyka ob¢anov Slovenskej republiky. Ked'ze poskytuji medidlny
priestor pre predstavenie kandidatov vo volbach, je jedno akych, nie je mozné aby bez ¢i
uz internetu, ktory ma prvenstvo vo svete médii, bez toho by nebolo mozné, aby do toho
obcania €o i len trosku ,,videli“. N4jdu sa aj taki, ktori si myslia ze celd medialna scéna je
zaplatena a piSu len ¢o im vyhovuje. Kazdy oban ma iny nazor a len maloktori sa zhodnu.
V jednom sa ale zhodli dokonale — internet.

PreZzivame najvacsi medidlny rozmach v celej historii ludstva. Ak sa spomenie
médium, uz sa ndm nevybavia knihy, radia, televizie, ale internet. Internet hybe politickym
svetom a ponuka Siroké spektrum informacii o comkol'vek. Obcania Slovenskej republiky
to vedia a na plno ho vyuZzivaji vo svoj prospech. Ako jedno z najvacsich médii vo svete,
utvara a meni ich nazory. Niekedy k lepsiemu, inokedy K horSiemu. Je potrebné sa naucit’
filtrovat’ nepravdivé informéacie ktoré hybu medidlnym svetom a naucit’ sa hl'adat’ a vnimat’
tie pravdivé. Nie je dolezité z akého média pravdivu informaciu dostanete, ddlezité je, aby
pravdiva bola.

Na zaver by sme chceli podotknut’, ze ¢o sa tyka politickej situacie v Slovenskej
republike, ni¢ nie je stratené. Obcania ju vo velkej miere sleduju a nenechaju si utiect’
ziadnu kauzu, ¢o ma priaznivy dopad na vSeobecnt informovanost’ a orientaciu v tejto

dobe.
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