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ABSTRAKT

BUVALA, Adam: Ekologické inovacie v podnikoch cestovného ruchu. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra cestovného ruchu. — Veduca

zavereénej prace: doc. Ing. Dana BeneSova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2023, 82 s.

Cielom zavereCnej prace bolo zhodnotit' stiCasny stav implementacie ekologickych
inovacii v podnikoch cestovného ruchu na Slovensku a zistit’ vzt'ah medzi zavadzanim
ekologickych inovacii amotivaciou ich zavadzania, financovania z verejnych
finan¢nych schém, pozitivitou zmien a bariérami implementacie. Praca je rozdelena do
Styroch kapitol. Obsahuje jedenast’ grafov, trinast’ tabuliek a tri prilohy.

V prvej kapitole st prezentované teoretické vychodiska preberanej problematiky, tieto
udaje boli nadobudnuté zo sekundarnych zdrojov. Tato kapitola je rozdelena na dve
Casti, v ktorych sa prednostne zameriavame na vseobecnu terminologiu a typologiu
inovacii a vSeobecnli terminoldgiu, typologiu, merania, implementaciu a podporu
ekologickych inovacii.

V nasledujucich kapitolach prezentujeme ciel’ prace pozostavajuci z ¢iastkovych cielov
a hypotéz, ktorych definovanie nam umozZnilo vyhodnotit skiimant problematiku
a metodiku prace, kde sme definovali vybrany postup rieSenia diplomovej prace.

Stvrta, zavere¢na kapitola sa zaobera analyzou vysledkov dotaznikového prieskumu,
ako aj matematickou-statistickou analyzou definujucou vztah medzi vybranymi
premennymi. Vysledkom rieSenia danej problematiky je definovanie vzt'ahu vybranych
premennych pomocou Spearmanovho korelaéného koeficientu a vyhodnotenie

stanovenych hypotéz.
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ABSTRACT

BUVALA, Adam: Eco-innovation in Tourism Enterprises. — University of Economics
in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Tourism. — Advisor: Assoc. Prof.
Dipl. Ing. Dana Benesova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2023, 82 pp.

The aim of the final thesis was to evaluate the status of the implementation of ecological
innovations in tourism enterprises in Slovakia and to determine the relationship between
the implementation of ecological innovations and the motivation for their introduction,
financing from public financial schemes, the positivity of changes and barriers to
implementation. The work is divided into four chapters. It contains eleven graphs,
thirteen tables and three appendices.

In the first chapter, the theoretical basis of the discussed issue is presented, these data
were acquired from secondary sources. This chapter is divided into two parts, in which
we primarily focus on the general terminology and typology of innovations and the
general terminology, typology, measurements, implementation and financial support of
eco-innovations.

In the following chapters, we present the aim of the work, consisting of sub-aims and
hypotheses, the definition of which allowed us to evaluate the researched issue. Then
the methodology of the work was written, where we defined the chosen procedure for
solving the diploma thesis' aim.

The fourth, final chapter deals with the analysis of the results of the questionnaire
survey, as well as the mathematical-statistical analysis defining the relationship between
the selected variables. The result of the solution of the given problem is the definition of
the relationship of the selected variables using the Spearman correlation coefficient and

the evaluation of the established hypotheses.
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Eco-innovation, tourism enterprises, implementation of eco-innovation
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UvVOD

Ekologické inovacie sa stavaji neoddelitelnou Sucastou podnikatel'ského
prostredia, Specialne v podnikoch cestovného ruchu, ktoré poskytuju sluzby
spotrebivajuce mnozstvo roznych vstupov. Dolezitost’ skiimanej oblasti presahuje
hranice udrzatel'nosti, tato téma ma zna¢nu hodnotu aj zo socialneho a ekonomického
hladiska. Celosvetova ekologicka kriza je Coraz intenzivnejSia a Stava sa nutnost'ou, aby
podniky cestovného ruchu zacali implementovat rieSenia, ktoré znizuji tvorbu
uhlikovej stopy a zvysuju trvacnost’ a udrzatel'nost’ produktov a sluzieb.

Slovensko je krajina bohata na prirodné zdroje a zaroven disponuje vysokym
turistickym potencidlom, preto je dolezité poznat sucasny stav implementacie
ekologickych inovécii vo vybranych podnikoch. Podnikatel'ské Ccinnosti tohto
prierezového odvetvia maji vyrazny vplyv na okolie, prirodu a zdroje. Klimaticka kriza
ovplyviiuje cestovanie a podmienky v destinaciach su casto zmenené, vplyv tychto
zmien moze ohrozit’ konkurencieschopnost’ podnikov. Ekologické inovacie je dolezité
zavadzat’ globalne, aby vysledky ich implementacie boli signifikantnejsie.

Objektom skimania diplomovej prace st podniky v cestovnom ruchu
a predmetom skimania diplomovej prace su ekologické inovacie.

Cielom diplomovej prace bude zhodnotit sGfasny stav implementacie
ekologickych inovacii v podnikoch cestovného ruchu na Slovensku a zistit’ vzt'ah medzi
zavadzanim ekologickych inovacii a motivaciou ich zavadzania, financovania
z verejnych finanénych schém, pozitivitou zmien a bariérami implementacie.
Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu, stanovenych premennych a korela¢nych
vztahov moéze slazit ako ndstroj pre podniky cestovného ruchu pri buduicej
implementacii  ekologickych inovacii, pre subjekty poskytujice ekologické
transformacie alebo pre institacie sledujuce vybrant problematiku.

Diplomova praca je rozdelend do niekol’kych celkov. Teoreticka cast
diplomovej prace je koncipovana do dvoch Ccasti, prva Cast' prezentuje vSeobecné
informacie tykajuce sa oblasti inovacii, vysvetluje vybrant terminolégiu a typoldogiu.
Druha cast’ selektuje informacie opisujuce ekologické inovacie a procesy S nimi
spojené, ako su: vSeobecnd terminoldgia, typoldgia, indikatory aindexy merania,

implementacia a podpora ekologickych inovacii. V analytickej casti interpretujeme
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slovne a graficky vysledky dotaznikového prieskumu a nésledne definujeme korelaciu
zvolenych premennych.

Autor si tému diplomovej prace vybral z dovodu osobného zaujmu 0 roz§irenie
vedomosti a znalosti 0 ekologickych inovaciach v podnikoch cestovného ruchu.
Dovodom vyberu témy bola aj snaha o porozumenie doblezitosti implementacie
ekologickych inovacii v podnikoch cestovného ruchu a potreba pisat’ a zviditelmovat

dolezité témy, ktoré odpovedaji na sucasné problémy globalneho charakteru.
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1 SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA
AV ZAHRANICI

Inovécie poskytuju podnikom spdsob, ako zlepSovat ich hospodarsky rast
astavat’ sa viac konkurencieschopnymi na trhu. UZ v minulosti dostupna vedecka
literatura hovorila o inovaciach ako o prvku, ktory meni produkt alebo procesy podniku
za iné. V dnesnom signifikantne rychlo vyvijajicom sa prostredi je dolezitd schopnost’
adaptability. Potreba adaptability vedie subjekty na trhu ku pretvaraniu zauzivanych
prevadzkovych procesov, ¢oho vysledkom st inovacie. Tymto neodvratitelnym
vyvojom hodnota inovacii pocas poslednych obdobi bezprecedentne narastla.
V stcasnosti mdzeme pozorovat mnozstvo kampani domacich a medzindrodnych
podnikov lakajicich zakaznikov prave na inovativne produkty a sluzby nasledujtce
globalne trendy. Jednym z tychto trendov st aj ekologické inovéacie, skratene eko-

inovacie.
1.1 Inovacie — v§eobecna problematika

Teoretické vychodiska spominanej problematiky boli formulované uz od
zaCiatku 20. storocia. V tomto obdobi, ale aj v su¢asnosti pozndme mnoho inovatorov,
ktori sa zasluzili 0 pokroky pomahajuce aj inym podnikom s vyvojom ich produktov.
Inovacia je $iroky pojem, ktory doteraz definovalo mnozZstvo domacich a zahrani¢nych

autorov ¢i roznych odbornych alebo vedeckych spolo¢nosti.

1.1.1 Vybrana terminologia z oblasti inovacii

V roku 1911 Schumpeter vo svojej praci formuloval zaver, Ze inovacie su tzv.
kombinécie vyvojovych zmien, chdpané ako presahovanie obnovOvania systémov
a procesov v uzavretom kruhu. Vymedzil typické zmeny, akymi boli pouzivanie novej
techniky, vyrobnych procesov a marketingu, zavadzanie novych produktov a sluzieb
resp. zmien povodnych produktov a sluzieb novymi vlastnostami, vyuzivanie novych
vstupnych zasob, zmeny v organizacii vyroby, distribucie a predaja a otvaranie novych
trhov ¢i ich zmeny. Pre prinos v problematike inovacii sa pokladd Schumpeter za

zakladatel'a teorie inovacii (Kovac, 2003).
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Autor Taylor (2017) vo svojom ¢lanku blizSie sumarizuje definicie inovécii,
ktoré prechadzaju spektrom roznej odbornej literatiry. V nasledujiicej tabulke
uvadzame priklady definicii inovacii, ako aj ich odovodnenie zaradenia do autorovej

selekcie.

Tabul’ka 1 Vybrané definicie inovacii

Definicia Odovodnenie

1. | Implementacia  nového  alebo | Medzinarodné usmernenia pre navrhovant
vyrazne  vylepSeného  produktu | definiciu.
(tovar/sluzba)  alebo  procesu

(metoda/prax/vzt'ah).

2. | Uspesné vyuzitie novych | Definicia inovacie zo strany vlady
myslienok alebo napadov, ktoré st | Spojeného kralovstva.
prijat¢ z inych sektorov alebo

organizacii.

3. | Uspesné zavddzanie  novych | Rada pre ekonomicky a socidlny vyskum
sluzieb,  produktov, procesov, | (ESRC) do definicie zahfia obchodné
obchodnych modelov a sposobov | modely a spdsoby prace.

prace.

4. | Nepretrzity a dynamicky proces, v | Tato definicia zahfia hodnotu ako sucast
ktorom sa myslienky premiefaju na | inovacie.

hodnotu.

5. | Tvorba a aplikdcia  dobrych | Definicia Australskeho narodného

napadov. kontrolného tradu (ANAO).
6. | Zavedenie novych prvkov do | Tato definicia sa zameriava na nové Crty vV
sluzby — nové znalosti, nova | rdmci sluzby.
organizacia, novy
manazment/zru¢nosti.
7. | Vyvoj a/alebo pouzitie Tato definicia zahffia spravanie, ako aj

(prispdsobenie) novych myslienok | ndpady.

alebo spravania.

Pramen: Vlastné spracovanie podl'a Taylor (2017).
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Autor vo svojej publikacii uvadza este d’alsie definicie, ktoré vysvetluju tento
pojem.

Prinosom v problematike teérie inovacii st aj definicie spolo¢nosti, ktoré ju
skimaju a d’alej z hladiska Statistiky vykazuju, kedy je nutné precizne ramcovanie
ukazovatel’a, ¢o napomaha presne a korektne definovat’ tento jav.

Inovécia je vyuzitie novych myslienok, produktov alebo metdd tam, kde este
neboli doteraz vyuzité. Pre Komunitny inovacny prieskum (CIS) je inovacia definovana
ako novy alebo vyrazne zlepSeny produkt (tovar alebo sluzba) uvedeny na trh alebo
zavedenie nového ¢i vyrazne zlepSeného procesu v ramci podnikov. Inovacie su
zalozené na zaveroch nového technologického Vvyvoja, novych technologickych
kombinécidch alebo vyuzivani odlisnych poznatkov, ktoré podnik uplatiioval (Eurostat,
2012).

Manual OECD pre zber, podavanie sprav a pouzivanie udajov o inovaciach
definuje inovacie ako novy alebo vylepSeny produkt alebo proces (alebo ich
kombinacia), ktory sa vyrazne lis$i od predoslych produktov alebo procesov, a ktory bol
spristupneny potenciondlnym pouzivatel'om (OECD/Eurostat, 2018). Rovnaky manudl
z roku 2005 v definicii dodato¢ne blizsie Specifikuje zavedenie aj novej marketingovej
metddy alebo organizacnej metddy v obchodnych praktikach, organizacii pracoviska
alebo vonkajsich vzt'ahoch (OECD/Eurostat, 2005).

Podl'a Kerulovej (2013) zakladom pre GspeSné inovdcie je poznanie niekol'kych
faktorov, ako st napr.. evolucie systémov ¢i zvladanie psychologie a filozofie
inzinierskej prace. Dalej je potrebné, aby inovacie hlavne integrovali procesy obchodu a
marketingu, vyvoja vyrobkov, vyroby, podnikovych zdrojov, ich organizacie a riadenia.
Inovacéné systémy vieme skumat’ v mnohych modeloch, ktoré sluzia pre zjednodusenie
ich porozumenia.

Rola inovatora v podniku ako osoby zodpovednej za aplikovanie kreativnych
anovych myslienok do prevadzkovych ¢i vyrobnych procesov je dolezitd. Inovator je
niekto, kto pride s lepSim spdsobom, ako nieco urobit. Tento typ kreativnej osoby
nemusi nevyhnutne vytvorit novy produkt na predaj. Inovator castejSie ponuka
zlepSenie existujuceho produktu alebo sluzby (Martin, 2021). Podl'a Kovaca (2003) je
inovatorom osoba alebo skupina 0sob, ktoré st nositel'om inovac¢nej aktivity a zaroven
predpokladajt, ze existuju zakonitosti zmien s moznost'ou ich predpokladu a inovacie
su najlepSou pripravou na ich zvladnutie; inovacie st zdkladnym néstrojom pre udrzanie

konkurencieschopnosti; inovacie su rizikové, ale vacsi risk predstavuje neinovovat’
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dominantna je tvoriva ¢innost’ a vizia nie rutina a iné. Autor interpretuje inovatora ako
vrcholne tvorivy subjekt s vysokou schopnost’ou manazovat’.

Manazment inovacii je proces preberania inovativnych napadov od ich vzniku az
po implementaciu. Inova¢né schopnosti spolo¢nosti spocivaji na uspeSnosti tohto
systému a Vv pripade pozitivneho vysledku to moze viest' aj K viacerym pozitivnym
efektom, od rekordne silného nového produktu az po revolu¢ny sposob rieSenia potrieb
zdkaznikov. Uspe$ny manaZzment inovacii potrebuje: (1) pohl'ad a postoj orientovany na
buducnost’, ktory odvazne ¢eli nevyhnutnym vyzvam, (2) flexibilnu stratégiu riadenia,
ktora vyvazuje ciele spolo¢nosti a moznost’ inovovat’, (3) ochotu skusat’ a ak je potrebné
napady optimalizovat' (online.stanford.edu). Inovaény manazér je osoba, ktorda je
zodpovedna za riadenie inovacnych stratégii, aktivit a prilezitosti pre podnik. Tieto
inovacie by mali ovplyvnit schopnost’” spolo¢nosti rast v budicnosti a vytvarat

jedine¢nu hodnotu interne aj externe (Noorily, 2022).

1.1.2 Typologia inovacii

V dostupnych zdrojoch autori pristupuju rézne ku typoldgii inovacii. Medzi
najdokladnejSie spracované typoldgie radime Valentovo inovacné spektrum vyuZivajice
ako hlavny indikéator intenzitu inovacnej zmeny (Rasner, 2008). Ddlezitou typoldgiou
inovacii z pohl'adu Statistického urCovania je aj diferenciacia na zaklade spominaného
Oslo manualu vypracovaného v spolupraci s Europskou komisiou (OECD/Eurostat,
2018).

Valentovo inovacné spektrum definuje inovaény stupeint ako inovaciu z hl'adiska
jej obsahu. Stupiiom inovacie klasifikujeme level zmeny stuc¢asného stavu v porovnani
so stavom minulym alebo vzhl'adom na stav nadchadzajtci. Inova¢né stupne sa zoradia
vzostupne podl'a ich rasticeho vyznamu na (Cimo et al., 2006):

— degeneracna zmena (-1. stupenn) — dochadza ku destrukcii pdvodnych Ccit

a funkénosti objektu, napr.: opotrebovanie ¢asti produktu,

— regeneracnd zmena (0. stupefl) — obnova pdvodnych vlastnosti a funk¢nosti,
napr.: rekonstrukcia, Uprava casti produktu,

— kvantitativna zmena (1. stupeil) — zvySovanie vyrobnej kapacity v dosledku
rozSirovania zékladnych prvkov objektu, napr.: vyuzitie viacerych vyrobnych

strojov,
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organiza¢na zmena (2. stupenl) — jednoduché organizaéné zmeny vo vyrobnom
systéme, napr.: alokicia viacerych zamestnancov na vyrobné stroje vyssej
vykonnosti,

adaptacnéd kvantitativna zmena (3. stupenl) — prisposobovanie kvality jedného
prvku kvalite ostatnych, napr.: Specidlne produkéné nastroje,

variantna zmena (4. stupenl) — zmena ¢iastkovych funkcii a vlastnosti produktu
pri podmienke zachovania ostatnych, napr.: historickd zmena klavesnice na
mobilnom telefone,

generacnd zmena (5. stupen) — zmena vsetkych zakladnych funkcii produktu pri
zachovani konstruk¢énej koncepcie, napr.: farebné televizory,

druhova zmena (6. stupefl) — nova konS$truk¢éna koncepcia pri zachovanom
principe,

rodova zmena (7. stupen) — principialna zmena, kedy nové vedecké poznatky
smeruju k vyuzivaniu novych principov fungovania produktu.

Inovacie 0. az 3. stupiia st definované ako procesné inovéacie a inovacie 4. az 7.

stupiia st definované ako produktové inovacie (Cimo et al., 2006).

Oslo manual definuje typy inovacii nielen kvoli prehl'adnému Statistickému

vykazovaniu, ale aj kvoli vystupom ekonomickych subjektov a porovnavaciu ¢innost’.

Typy inovacii podl'a manualu st rozdelené nasledovne (Veber, 2016):

produktové inovacie — predstavenie nového produktu alebo sluzby alebo ich
signifikantného vylepSenia so zameranim na jeho charakteristiku ¢i zamysl'ané
pouzitie, dorazné zlepsenie je zahrnuté v technickej Specifikacii, komponentoch,
materialoch, pouzitom softvéri, pristupnosti k uzivatel'ovi ainych funkénych
vlastnostiach,

procesné inovacie — predstavenie novej alebo vyznamnej zmeny v produkcii €i
sposobe tvorby ekonomickych vystupov podniku, dérazné zlepSenie je zahrnuté
Vv technike, vybaveni a softvéri,

marketingové inovacie — predstavenie novej marketingovej metody s vyraznymi
zmenami v produktovom dizajne, jeho baleni, umiestneni, propagacii alebo cene
s cielom C¢o najlepSie efektivne odpovedat’ na potreby zékaznikov, trhu alebo
nového umiestnenia produktu na trhu, ¢im dochadza ku zvySeniu podnikovych
predajov,

organiza¢né inovacie — predstavenie novej organiza¢nej Struktiry alebo metody

v prevadzke podniku, organizovani pracovného priestoru alebo externych
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aktivitach, cielom takychto inovacii moéoze byt zvySenie efektivnosti
vnutropodnikovych  procesov, zlepSovanie spokojnosti na pracovisku,
znizovanie nakladov a iné.

Stanfordsky Sprievodca manazmentom inovacii opisuje niekol’ko typov inovacii:

— oOrganizatna inovacia — uprava obchodnych praktik zefektiviujucich,
automatizujucich alebo upravujucich operacie v prospech spolo¢nosti,

— socialna inovacia — rieSi problémy na pracovisku, vo vSeobecnosti funguje v
prospech timovej prace a skupinovej pohody,

— Inovacia produktu — vzt'ahuje sa na novy alebo vylepSeny tovar alebo sluzbu,
ktora prinasa vyhody pre spoloc¢nost,

— otvorené inovacie — napady nie st kultivované len v rdmci organizécie, ale
pochadzaju aj z externych ndvrhov a riesent,

— udrzatel'né inOvacie — sa zameriavaju na environmentalne, socialne a iné vyzvy,
pri¢om sa snazia znizit mieru negativneho dopadu na zivotné prostredie alebo
odstranit’ vSetky negativne vplyvy produktu alebo sluzby,

— rusiva inovacia — produkty alebo sluzby, ktoré boli predtym obmedzené na
urcitych spotrebitel'ov sa stant dostupnejSie Sirokej verejnosti, ¢im sa otriasaju

zavedené kanaly hospodarskej sut'aze (online.stanford.edu).

1.2 Ekologické inovacie

Publikacia OECD Environmental Outlook to 2050: The Consequences of
Inaction predpoklada, Ze v pripade necinnosti zainteresovanych stran, globalna hodnota
emisii sklenikovych plynov vzrastie 050 %, ako aj Stvornasobny narast svetovej
ekonomiky, ktory vyusti do enormne vysSSej spotreby energii nevyhnutnych pre
produkciu. S ekonomickou aktivitou celi celd populacia délezitym vyzvam zameranym
na skvalitiovanie zivotného prostredia subezne so zachovanim produkcie podnikov.
Ekologické inovacie su koncept pozostavajlici z procesov poskytujucich producentom
nastroje, ktorymi dokazu modifikovat svoje Cinnosti azaroven prispievat
K udrzatel'nosti, modernizacii a ochrane zivotného prostredia. Ekologické inovacie sa
v odbornej ¢i vedeckej praxi oznacuju aj ako eko-inovacie.

Ekologické inovacie vyvijaji nové napady, podporuji nové operacie, produkty a

procesy na ochranu zivotného prostredia. Ekologické inovacie zlepSuju Zivot kazdého a
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to racionalnym vyuzivanim prirodnych zdrojov a minimalnym uvolfiovanim toxickych
latok. Ekologické inovacie nie st len o koncovych technologiach, ale zahihaju aj
inovacie zivotného $tylu a spravania jednotlivcov, ich vysledkom je znizenie emisii a
odpadu. Prikladom tohto typu inovacii st: obnovitelné zdroje energie, energetické
zhodnocovanie tuhych odpadov, vyuzitie odpadov na materidlové zhodnotenie, vyroba
hnojiv z odpadovych vod, ekologické produkty atiez rozne druhy manazérskych
systémov (Panapanaan, 2014 In Eryigit et al. 2015).

Ekologické inovacie zahfniaju stratégie na oddelenie hospodarskeho rastu od
zhorSovania zivotného prostredia a dosiahnutia vyssej efektivnosti zdrojov. Ich cielom
je vyrobit’ viac kvalitnej$ich produktov s vyuzitim mensicho mnozstva vstupov pocas
celého Zivotného cyklu danych produktov. EKo-inovacie st vo svojom jadre o znizovani
narocnosti na zdroje produktov a sluzieb a0 vytvarani novych podnikatel'skych
modelov, ktoré st konkurencieschopné, reSpektuji zivotné prostredie a vytvaraju
hodnoty v ramci celého hodnotového retazca. Existuje vel'a prilezitosti pre ekologické
inovacie siahajucich od nizko-uhlikovych rieSeni pre rozne ekonomické sektory,
ekologické produkty a ekologické obchodné modely az po mesta s nulovym odpadom,
inteligentné infrastruktiry alebo lepSie riadenie ekosystémov a zivotného Stylu
(Doranova et al., 2012).

OECD (2009) definuje ekologické inovacie ako zavedenie novych produktov
(tovarov a sluzieb), marketingovych metdd, institucionalnych usporiadani, procesov ¢i
zmien Vv organiza¢nych Strukturach veducich k vyssej udrzatelnosti priamo alebo ako
vedl'ajsi efekt.

Ekologické inovacie st rieSenia cielené a planované tak, aby minimalizovali
vplyv vyrobnych a spotrebnych ¢innosti na zivotné prostredie, aj za podmienok, ze ich
primarnym stimulom je zachytenie prilezitosti a vyuzitie environmentalnych problémov
(Neto et al., 2014).

Podl'a Reida a Miedzinského (2008) eko-inovacia je vytvaranie novych a
konkurencieschopnych ¢innosti produktov, procesov, systémov, sluzieb a postupov,
ktoré dokazu uspokojit’ T'udské potreby a zlepsit' kvalitu Zivota pre kazdého s o
najmensim vyuzitim Zivotného cyklu prirodnych zdrojov a minimalnou produkciou
emisii a toxickych znecistujucich latok.

Eko-inovacie st akakol'vek forma inovacie zamerand na vyznamny a
preukazatelny pokrok k ciel'u trvalo udrzateI'ného rozvoja prostrednictvom znizovania

vplyvov na zivotné prostredie alebo dosiahnutie efektivnejSiecho a zodpovednejSicho
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vyuzivania zdrojov vratane priamych aj nepriamych vplyvov inovacii na zivotné
prostredie, procesy, systémy a sluzby. Ekologické inovécie vedu k znizeniu nakladov,
zlepSuju schopnost’ zachytit’ nové prilezitosti rastu a zlepSuju ich povedomie medzi
zakaznikmi. Ekologické inovacie su preto silnym nastrojom na ochranu zivotného
prostredia s pozitivnym vplyvom na hospodarstvo a spolo¢nost’ (Europska komisia,
2012).

Ekologické inovacie pontkaju malym a strednym podnikom (MSP) obrovsku
prilezitost’ usetrit’ ndklady, expandovat’ na nové trhy a vytvarat’ nové pracovné miesta a
znizit' tlak na Zivotné prostredie, ¢im sa preklenie priepast medzi maximalizaciou
komer&ného zisku a minimalizovanim negativnych vplyvov na Zivotné prostredie. Dalej
dochadza k posilneniu dobrého mena podniku a ziskov, vdaka ktorym si mézu MSP
udrzat’ vysoku uroven legitimity vzhl'adom na vznik celého radu environmentalnych
pravidiel a dodrzania nariadeni ulozenych vladami a medzinarodnymi organizaciami
(ASEM SMEs Eco-innovation Center).

Mnoho spolo¢nosti a vlad zacalo pouzivat termin eko-inovacia VvV ramci
podnikania, ktoré prispieva k trvalo udrzatelnému rozvoju a zaroven zlepSeniu
konkurencieschopnosti. Ekologické inovacie moZzno vo vSeobecnosti definovat ako
inovaciu veducu k zniZeniu vplyvu na zivotné prostredie bez ohl'adu na to, ¢i je tento
vplyv planovany alebo nie. Rozne aktivity v oblasti ekologickych inovacii mozno

analyzovat’ v troch dimenziach (OECD, 2009):

ciele (oblasti zamerania ekologickych inovacii: produkty, procesy, marketingové

metody, organizacie a inStitlcie),

mechanizmy (spdsoby, ktorymi sa zmeny pre dosiahnutie cielov vykonavaju:

modifikacia, redizajn, alternativy a tvorba),

dopady (efekty eko-inovacii na zivotné prostredie).

1.2.1 Typologia ekoloQickych inovacii

Typologia ekologickych inovécii je rozna a nepozna jedno ustdlené rozdelenie,
na ktorom by sa autori naprie¢ vedeckym spektrom zhodovali. Jednou z primarnych
diferenciacii eko-inovacii je ¢lenenie nadvézujuce na vSeobecné delenie inovacii. Na

zaklade tohto principu autor Rennings (1998) sformuloval prvé typy tejto skupiny

19



inovacii nasledovne: (1) technické eko-inovacie, (2) organiza¢né eko-inovacie, (3)

socialne eko-inovacie a (4) institucionalne eko-inovacie.

Andersen (2008) rozdel'uje ekologické inovacie podla zakladnej tlohy, ktoru

budu zohravat’ v ekonomickej organizacii tvorby ,,zelenych* znalosti. Tymito typmi st:

doplnkové ekologické inovécie — produkty hmotného a nehmotného charakteru
sliziace na skvalitiiovanie environmentalnej vykonnosti spotrebitelov, tieto
produkty vplyvaji na subjekt priamo asu pripajané k si¢asnym vyrobnym
procesom alebo spotrebnym modelom, tato forma ekologickych inovacii je
finan¢ne dostupnejsia a zaroven najrozsirenejsia,

integrované ekologické inovacie — zabezpecuju Cisté technologické procesy,
zvySuji energeticktl efektivitu, efektivitu vyuzivania zdrojov, premienaji
vyrobné a spotrebné procesy subjektov a taktiez st hnacou silou recyklécie,
efektivnosti vyuzivania zdrojov a nahradzania toxickych materidlov,

alternativne produktové ekologické inovacie — vyznamnym znakom pre tento typ
inovacii st vyrazné az revoluéné technologické zmeny, prikladom su
obnovitelné zdroje energii alebo bio-pol'nohospodarstvo, ktoré sa zakladaju na
prelomovych teodriach, zariadeniach a postupoch,

makro-organiza¢né ekologické inovacie — optimalizuju fungovanie a organizaciu
spolo¢nosti, st vyznamnym faktorom vytvarania novych foriem spoluprace
interne, ale aj externe s ostatnymi subjektami na trhu,

ekologické inovacie so vSeobecnym ucelom — do tejto skupiny zahfiame
inovacie, ktoré vznikli pouzitim informac¢nych a komunikaénych technologii.

Dalsim je rozdelenie eko-inovacii podla Kemp et al. (2007), ktory zarad'uje

inovacie do Styroch typov:

environmentalne technoldégie — ich sGcastou su dcistejsie technologické
prevadzkové procesy, technologie kontrolujuce znecistenie, technoldgie
zamerané na Cistenie odpadovych vod ¢i na nakladanie s odpadmi, technologie
ekologickej energie, monitoring asprava zivotného prostredia, pristrojové
vybavenie a dohl'ad nad dodavkami vody, hodnotou hluku a vibracii,

organiza¢né inovacie — organizacné metody a manazérske systémy zodpovedné
za koordinaciu environmentalnych problémov v produkcii a samotnych
produktov, blizSie sem spadaji: schémy prevencie znelistenia (zamerané na
prevenciu znec€istenia pomocou substitiicie vstupov do vyroby, efektivnejsie

prevadzkové procesy a zmeny riadenia vyrobnych zavodov), environmentalny
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manazment aaudit (formdlne systémy zahfiiajlice meranie, hldsenie
a zodpovednost’ za narabanie s materidlom, energiou, vodou a odpadom, napr.
EMAS alSO 14001) alebo tzv. manazovanie retazca (spolupraca medzi
podnikmi s cielom uzavretia materialovych sluciek a predchadzaniu poskodenia
zivotného prostredia v celom hodnotovom ret’azci),
— inovacie produktov a sluzieb — nové alebo environmentalne zlepSené produkty
a sluzby prospesné Zivotnému prostrediu, napr.: ,,zelené* finanéné produkty,
nové alebo environmentalne vylepsené materidlové produkty (tovar), vratane
ekologickych domov abudov, environmentalne sluzby (nakladanie s
nebezpecnym odpadom, vodou a odpadovymi vodami, environmentalne
poradenstvo, testovanie a inZinierstvo, iné testovacie a analytické sluzby),
vyuZzivanie sluzieb s niz§im environmentalnym zatazenim (zdiel'and mobilita),
— zelené inovacné systémy — menej znecistujice alternativne systémy produkcie
a spotreby (biologické pol'nohospodarstvo a energeticky systém zaloZeny na
obnovitel'nych zdrojoch).
Autor tiez uvadza, Ze doplnkom kategoérii by mohli byt nové materialy, ako st
I'ahké kompozitné materialy, ale tieZ by sa mohli zaradit’ aj pod produktové inovacie.
Rozdelenie vychadza z toho, Ze eko-inovaciou je kazda inovacia, ktora je pre Zivotné

prostredie vyhovujtcejsia ako jej obdobna alternativa.

1.2.2 Indikatory a indexy ekologickych inovacii

Pri merani ekologickych inovacii by malo byt jednozna¢ne a presne definované,
¢i sa meria tvorba inovacie produktu alebo implementacia produktov, technologii,
sluzieb a postupov. Dalsim délezitym poznatkom je, &i ide o ekologickli inovaciu, pri
ktorej sa postupne zlepsuje uz existujica metoda, produkt a iné alebo sa realizuje nieco
uplne nové a v neposlednom rade ¢i ide o environmentalne motivovanu inovaciu alebo
pozitivny vplyv na zivotné prostredie je len vedlajsi efekt. Na zaklade tohto Kemp
(2009) vytycil nasledujtice indikatory: miera vstupov (vydavky na vyskum a vyvoj a
vydavky na inovécie vratane investicii do nehmotného majetku, ako je dizajn, softvér
a marketing), miera medzivystupu, angl. intermediate output measures (pocet patentov,

poCty a typy vedeckych publikacii a iné), miera priamych vystupov (pocet inovacii,
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opisy jednotlivych noviniek, udaje o predaji novych vyrobkov a iné¢), miera nepriameho

vplyvu odvodeného zo sahrnnych dat (zmeny v efektivnosti zdrojov a produktivity).

Vyskumnic¢ka Garcia-Granero et al. (2018) vo svojej praci sumarizuje prehl'ad

indikatorov vykonnosti v oblasti ekologickych inovacii.

Tabulka 2 KI'aicové indikatory vykonnosti ekologickych inovacii

Typ eko-inovacii

Indikatory vykonnosti eko-inovacii

Produktové eko-inovacie

vyuzivanie novy a CistejSich materidlov
alebo nové vstupy s mensim

environmentalnym dopadom

vyuzivanie recyklovanych materidlov

redukcia/optimalizécia vyuZivania surovych

materialov

redukcia mnozstva komponentov produktov

eliminacia komponentov, produktov
negativne  vplyvajlicich na  Zivotné

prostredie

produkty s dlh§im Zivotnym cyklom

schopnost’ produktu byt recyklovatel'ny

Procesné eko-inovacie

redukcia chemického odpadu

redukcia vyuZzivania vody

redukcia vyuZzivania elektrickej energie

minimalizacia tvorby odpadu

opitovné vyuZzitie komponentov

recyklovanie odpadu, vody a materialov

,»zelené* technologie

obnovitel'na energia

vyskum a vyvoj

akvizicia strojov a softvéru

akvizicia patentov a licencii

Organizacné eko-inovacie

,,Zelené™ I'udské zdroje

plany prevencie znecistenia

environmentalne ciele
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environmentalny audit

environmentalne poradenstvo

investicie do vyskumu

kooperacia so vSetkymi partnermi podniku

nové trhy

nové systémy (systém prepravy)

marketingové eko-inovacie vratné/znovu pouziteI'né obaly

»zeleny dizajn obalov (informécie na

obaloch, 'ahkost’ ¢istenia a iné)

certifikacia kvality

Pramen: Vlastné spracovanie podl'a Garcia-Granero et al. (2018).

Spominané indikatory su rozdelené podl'a zékladnej typologie inovacii. Autorka
d’alej konstatuje, ze v skimanej literatire bola zistena podstatna medzera o tejto
problematike, ked’ze S$tidie nezahfnaji Uplni kombinaciu klIi¢ovych indikatorov
vykonu naprie¢ vSetkymi Styrmi typmi ekologickych inovacii. Tieto informacie st
potrebné na ziskanie presnosti merani urovne ekologickych inovécii a zaroven su
uzito¢né pre podniky a zainteresované strany z hl'adiska hodnotenia vykonnosti.

Index eko-inovécii meria vykonnost' &lenskych tatov EU v oblasti ekologickych
inovacii. Ukazovatel' je zalozeny na 16 Cciastkovych ukazovateloch v piatich
tematickych oblastiach: eko-inova¢né vstupy, eko-inovaéné aktivity, eko-inovacné
vystupy, vysledky efektivneho vyuzivania zdrojov a socialno-ekonomické vysledky.
Celkové skore ¢&lenského statu EU bolo vypoditavané ako nevazeny priemer 16
ciastkovych ukazovatel'ov (Enviroportal, 2018). Index bol po novom upraveny na 12
indikatorov, kvoli vykazovaniu vys$sej presnosti (Eco-index 2022 - indicators and
methodology 2). Definuje, ako dobre si jednotlivé ¢lenské staty vedt v ekologickych
inovaciach v porovnani s priemerom EU, ktory sa rovna hodnote 100 (index EU=100).
Index dopliia ostatné pristupy merania inovativnosti krajin EU a jeho cielom je
podporovat’ holisticky pohl'ad na ekonomicku, environmentalnu a socidlnu vykonnost.
Relevantnym cielom v Plane pre Eurdpu efektivne vyuzivajicu zdroje je zvySenie
financovania vyskumu, ktory prispieva k zdkladni environmentalnych znalosti.
Zvysenie financovania tymto sposobom budi mat’ tendenciu zlepsit’ poziciu ¢lenského
Statu z pohl'adu spominaného indexu. Tento ukazovatel' zverejiiuje Observatorium pre

ekologické inovacie (Eco-Innovation Observatory) (Europska komisia, 2021).
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Tabul'ka 3 Indikatory indexu ekologickych inovacii podl'a EIO

Tematicka oblast’ | Indikator Motivacia Zdroj
eko-inovacéné vladny priorita vlad | EUROSTAT
vstupy environmentalny a | investovat’ do
energeticky vyskumu a vyvoja v
vyskum a vyvoj — | oblasti  energetiky
rozpoctove vratane
prostriedky a | obnovitel'nych
vydavky zdrojov a zivotného
prostredia
celkovy pocet | ukazovatel EUROSTAT
pracovnikov vedomosti a
vyskumu a vyvoja | vyskumnych
schopnosti krajiny
eko-inovacéné pocet certifikatov | dolezitost’ ISO Prieskum
aktivity ISO 14001 pozorovania certifikécii
poziadaviek na
environmentalny
manazment V oblasti
podnikania
eko-inovaéné patenty stvisiace s | data o  patentoch | OECD
vystupy ekologickymi naznacujice  nové
inovaciami vynalezy v oblasti
ekologickych
inovacii s vyuZitim
najnovsich
poznatkov ~ OECD
vV ramcovej  oblasti
merania eko-inovacii
a ich patentov
akademické akademické SCOPUS
publikacie publikacie v oblasti
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tykajtice sa | eko-inovacii

ekologickych

inovacii
vysledky materidlova ilustruje HDP | EUROSTAT
efektivneho produktivita generované domacou

vyuzivania zdrojov

spotrebou materialu

produktivita vody

ilustruje HDP

EUROSTAT

(HDP/celkovy generované domacou
odber sladkej | spotrebou vody
vody)
produktivita ukazovatel' vyplyva | EUROSTAT
energie zrozdelenia  HDP
podla celkovej
dostupnej energie za
dany kalendarny rok,
meria  produktivitu
spotrebovanej
energie a poskytuje
obraz o  stupni
oddelenia  spotreby
energie od rastu
HDP
produktivita emisii | ilustruje HDP | EUROSTAT/EEA
sklenikovych generované emisiami
plynov sklenikovych plynov
socialno- Vyvoz export tovarov a | EUROSTAT
ekonomické environmentalneho | sluzieb v oblasti
vysledky tovaru a sluzieb ochrany  zivotného
prostredia a v oblasti
aktivit manaZzmentu
zdrojov
Zamestnanost’ Zamestnanost’ EUROSTAT
v oblasti ochrany | v oblasti ochrany
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zivotného zivotného prostredia
prostredia a Vv oblasti aktivit
aVvoblasti aktivit | manazmentu zdrojov
manazmentu
zdrojov

pridana hodnota v | pridand hodnota v | EUROSTAT

ochrane Zzivotného | ochrane  zivotného
prostredia a | prostredia a v oblasti
v oblasti  aktivit | aktivit manazmentu
manazmentu zdrojov

zdrojov

Pramen: Vlastné spracovanie podl'a Eco-index 2022 — indicators and methodology 2.

Eurdopska komisia (b) na zaklade tohto indexu zostavuje vysledkova tabulku
ekologickych inovécii (Eco-innovation scoreboard) ¢lenskych §tatov Eurdpskej tnie.

ASEM SMEs Eco-Innovation Center (ASEIC) bolo zalozené v roku 2011 na
podporu spoluprace ,zeleného rastu“ v Eurépe a Azii, s osobitnym dérazom na
zlepsenie ekologickych inovacii malych a strednych podnikov (MSP) v tychto
regionoch. Clenské krajiny zoskupenia Azia-Eurépa (ASEM) sa spojili a vytvorili
ASEIC ako medzindrodnu platformu na Sirenie principov a praktik ekologickych
inovacii medzi MSP (aseic.org).

Tato spolo¢nost’ v roku 2012 vytvorila ASEM EKo-inova¢ny index (ASEI).
ASEIC kazdoro¢ne hodnoti fenomén eko-inovacii v ¢lenskych krajinach ASEM s
vyuzitim tohto indexu. Medzinarodna spolo¢nost’ zdruzuje vladne a mimovladne
organizacie z priblizne 30 eurdpskych a 20 azijskych krajin. ASEI sa sklada zo Styroch
komponentov: (1) eko-inova¢na kapacita, (2) prostredie podporujuce ekologické
inovacie, (3) ¢innost’ v oblasti ekologickych inovacii a (4) vykonnost' ekologickych
inovacii (Park et al., 2016).

Tabul'ka 4 Indikatory eko-inova¢ného indexu ASEI

Komponent Indikator Motivacia Zdroj

kapacita konkurencieschopnost’ | zloZzeny index Svetové ekonomické
ekonomiky krajiny forum
vSeobecna  inovacéna | zloZeny indeX INSEAD
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kapacita krajiny

kapacita inStitucii pre

pocet ,,zelenych*

data z Cleantech group

vyskum a vyvoj | technologickych
,,zelenych* vyskumov
technologii a vyvojov
inStitacie
»zelena®“  technologia | mnozstvo data z Cleantech group
nadobudnuta nadobudnutych
podnikmi technologii
povedomie velkost’ vydavkov | UNGC
0 udrzate'nom
manazmente
prostredie vydavky  vlad  na | mnoZstvo OECD
vyskum a vyvoj | vydavkov
,,zeleného* odvetvia
implementacia zloZeny index Svetové ekonomické
environmentalnych forum
regulacii

nastavenie splatnosti
investicii pre ,,zelené*
technologické

odvetvie

hodnota investicii

data z Cleantech group

investi¢na skala
zelenej technologie

MSP

pocet rizikového
kapitalu

a uzatvorene
obchody smerom k
zelenej

technologii MSP

data z Cleantech group

¢innost’/aktivity

aroven
komercializacie

,,zelenej technologie

pocet spoloc¢nosti
o)

Siroko
komercializovanou

zelenou

data z Cleantech group

27




technologiou

oxidu uhli¢itého

participacia pocet IMF
spolo¢nosti na | participujucich
environmentalnych spolo¢nosti
manazérskych
systémoch
ekonomicky vplyv | mnozstvo ro¢ného | Trucost by Newsweek
veducich predaja
environmentalne
responzivnych
podnikov
,,zelené* patenty mnozstvo patentov | OECD
aktivita v oblasti | pomer energie | IEA
vyuzitia obnovitelnej | z obnovitel'nych
energie zdrojov ku
primarnym
zdrojom
vykonnost’ uroven zloZeny index EPI
environmentalneho
vplyvu na spolo¢nost’
intenzita CO2 emisii mnozstvo Medzinarodna
generovaného energetickd agentura

urovenl udrzatelnosti | zloZeny index Svetova  energeticka
energie krajiny rada
intenzita  vyuzivania | mnozstvo pouzitej | IMD Rocenka
vody vody (m® na | svetovej
kazdych 1 000 | konkurencieschopnosti
dolarov HDP
trhova velkost” | celkovy predaj | LCEGS
,,zeleného* odvetvia ,,zeleného*
odvetvia

Pramen: Vlastné spracovanie podl'a Park et al., 2016.
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Podporovanie inovacii ako discipliny vyZaduje ich meranie. Je dolezité vediet
ako efektivne inovujeme, aké usilie a metdédy funguju a ¢o inovacie v konecnom
dosledku prindsaju podniku. Bez toho, aby sme tieto indikdtory merali, nebudeme

inovovat efektivne (Quinn, 2015).

1.2.3 Implementacia ekologickych inovacii v podnikoch

Niektoré spolo¢nosti inovuju tak, Ze nahrddzaji nebezpecny materidl,
spotrebovavaji menej energie, optimalizuji hospodarenie s odpadom a minimalizuju
tvorbu Skodlivych latok, zatial’ co iné podniky maju tendenciu navrhovat’ technologie
kontrolujtce znecistenie a vytvarat’ odpadové hospodarstvo (Doran et al., 2012).

Zaclenenie udrzatelnosti ako jasného ciela Vv procese navrhovania
environmentalnej inovacnej stratégie je nevyhnutny arelevantny prvok pri
implementacii ekologickych inovacii, tymto podniky zaru¢uji vyznamny vykon v
podnikani a lep$iu interna efektivitu (Tseng, 2013).

Bossle et al. (2016) vytvoril konceptualny model faktorov, ktoré iniciuju
ekologické inovacie v podnikoch. Aj napriek existencii réznych dalsich faktorov,
spominany vyber je pokladany za relevantny na zaklade doterajSich vyskumov. Model
tvoria:

— externé faktory: tlak regulacii (dominantny faktor, reguldcie vplyvaju na
zainteresované strany v podnikoch anutia ekologicky inovovat atiez st
hlavnym inStrumentom v stimulacii politik vyskumu a vyvoja), dopyt trhu
(spolo€nosti moézu cCelit' tlaku k zmene od dodavatelov spotrebitelov,
konkurencie a inych), internd a externa kooperacia (podniky sa musia ucit’ ako
produkovat’ zodpovedne a bez skodlivého vplyvu na Zivotné prostredie), vyvoj
technologie v odvetvi (odpoved na neustale zmeny v technologiach),

— interné faktory: prijimanie certifikacie (zavadzanie certifik4cie, napr. ISO 14001,
sa povazuje za zaCiatok proaktivnych Kkrokov, menia prevadzkové procesy
spolo¢nosti), schopnost’ spolo¢nosti (viest aimplementovat ekologické
inovacie, ako aj snimi spojené procesy), zaujem manazmentu (zaujem
manazmentu o eko-inovacie sa povazuje o jeden z najdolezitejSich faktorov

premeny, aj vd’aka pozitivnemu vnimaniu mena podniku), 'udské zdroje (tréning
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a kvalita zamestnancov), environmentalna stratégia (tlak z vnutra podniku na
Zmenu procesov),
— akontrolné premenné: velkost’ podniku, odvetvie, Statna podpora.

Vo vSeobecnosti model naznacuje vplyv externych faktorov na interné faktory
a ich spolo¢ny vplyv na zavadzanie ekologickych inovécii, ¢o vyustuje do pozitivneho
vykonu spoloc¢nosti.

Ekologické inovacie prinasaja pre podniky vyhody, ale aj pociato¢né nevyhody.
Napriek pozitivnym a dlhodobym vyhodam prechodov prevadzkovych procesov
podnikov, efektivnejSie vyuzivanie zdrojov vyzaduje, aby subjekty disponovali
dostato¢nym investicnym kapitalom. Vyhody zavadzania eko-inovacii spocivaju pri
produktoch v rozSirovani ponuky inovativnych produktov, zvySovani zaujmu
0 produkty Setriace zivotné prostredie, ako aj zvySovaniu ich kvality. Pozitivny vplyv na
vyrobny proces vnimame v zodpovednej spotrebe energie a materialu chraniacich
zivotné prostredie, efektivnom energetickom hospodareni a zniZovani odpadu. Dalej,
prevadzkové procesy podnikov vykazuji vicSiu produktivnost alepsSie riadenie
pracovnych sil av pripade predaja sa stdva podnik viac konkurencieschopny.
Zavadzanie ekologickych inovacii prinasa aj svoje nevyhody, ktoré sa v ramci produktu
prejavuju vo vysokych nakladoch na vyskum avyvoj so zameranim na ochranu
zivotného prostredia. ZvySené az vysoké naklady pozorujeme aj v oblasti vyrobného
procesu, prevadzky ¢i predaja podniku (Lovciova, 2021).

Manazment inovacii je komplexny manazérsky nastroj pre spravne riadenie
procesov inovacii v podnikatel'skych jednotkach. Hlavnym zmyslom a cielom
manaZmentu inovacii je racionalne a efektivne riadit’ inovécie, ktoré Vv redlnom case
pruzne odzrkadl'uju potreby spotrebitel'ov Vo vyvazenom stlade s potrebami vyrobcov.
Vysledkom komplexnych inovaénych akcii su produkty s maximalnou hodnotou pre
zakaznika. Velkt ulohu tu zohrava timova praca, tvorivy duch a vitalita (Kolenéik et
al., 2008).

Inovacné procesy cielavedome ovplyviiuju rozsirovanie a zmenu podnikania v
sulade s meniacimi sa potrebami a poziadavkami spotrebitelov a trhov. Inovacné
procesy znamenaju v podnikatel'skych cinnostiach realizaciu jednotlivych inovacii
alebo ich skupin, ktoré zabezpecuju kvantitativnu a kvalitativhu zmenu v produktoch,
procesoch a organizacii produkénej zakladne so vSetkymi ekonomickymi a
spolo¢enskymi  dosledkami.  Inovacné  procesy  zasahuji do  vyrobno-

technickej/produk¢nej Struktury podnikov a tym do procesov reprodukcie. Inovacna
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stratégia podnikov je vykonavana pomocou konkrétnych inovaénych projektov. Bazou
pre manazment inovacnych projektov je tedria projektového riadenia. Sklada sa zo
Specifickych stborov metdd, procesov, postupov, technik a nastrojov pre tvorbu
inovaénych projektov zaistujucich inovacné ciele v konkrétnych podmienkach podniku.
Integraciou metod a technik manazmentu inovécii sa riesia problémy a bariéry inovacii
s pomocou inova¢ného prostredia. Ich pramenom a nastrojom je kreativita, vyskum a
vyvoj. Integracia sa uplatiuje vo vSetkych druhoch inovaénych projektov a tak
prispieva k ich konkurencieschopnosti (Kerulova, 2013).

Kroky, z ktorych inovaény proces pozostava sa interpretuju ako fazy a tymi su:
veda, vyskum, vyvoj, vyroba a vyuzitie. Ak dochddza k vyznamnym kvalitativnhym
inovaénym zmenam pocas inova¢ného procesu, projekt spravidla prechadza vSetkymi
fazami. Pri Ciastkovych inovaénych zmenach, ktoré neoplyvajia takou komplexnostou,
dochadza k redukcii poctu faz vyluéne na taky pocet, aby bola konkrétna inovacia
zabezpecena. V ramci Casovej naslednosti je Vv tejto dobe uz problematické umiestiovat’
a dodrziavat’ jednotlivé fazy za sebou. Podniky sa snazia urychlovat’ inova¢ny proces,
napr. pouzivanim novodobych informa¢nych a komunikacnych technologii, co vedie
ktomu, ze sa hladaju spOsoby, ako skratit' jednotlivé fazy atiez cesty takého
organizaného zabezpeCovania tohto procesu, ktory by umoznil désledné a maximélne
prekryvanie jednotlivych faz v ¢ase (Hraskova, 2008).

Podl'a Sabadku a LeSkovej (2002) vSeobecne mozno inovacny proces rozdelit’
do 3 zéakladnych celkov a tie sa m6zu d’alej vetvit’ na Giseky obsahujuce ¢innosti. Autori
uvadzaju, ze dané rozdelenie vyjadruje komplexny pohl'ad, ktory je hlavne realizovany
iba pri velkych inova¢nych zmenach. Podobne uvadzaji redukciu Casti inovacénych
procesov pri malych a ¢iastkovych inovaénych zmenach. Zakladné celky a ich useky st
chronologicky usporiadané nasledovne:

— tvorba invencie — faza generovania idei (znalosti vyskumov, znalosti

z marketingovych analyz prieskumov trhu, prieskumov konkurencie

a prieskumov vedecko technického rozvoja, podnety z vyrobného procesu), faza

prieskumu (teoreticky vyskum, prognézovanie, tvorba variantov koncepcie

inovacii), faza podnikatel'skej analyzy (preverovanie variantov koncepcie

Z pohl'adu podnikatel'skych zamerov),

— tvorba inovacie — faza pripravy (vyber inovacnych uloh, tvorba inova¢ného
programu), faza vyskumu a vyvoja (teoreticky a experimentalny vyskum, projekt

a prototyp, konStrukéna, technologickd a materidlova priprava, testovanie,
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spracovanie dokumentacie), faza vyroby (prevzatie technicko-organizacného

projektu, zavedenie vyroby a jej nasledujice riadenie),

— difazia inovacie — faza komercializacie (predaj, expedicia a poskytovanie
efektivneho povyrobného servisu spotrebitelom, propagacia, proaktivne
licenény biznis), faza vyuzitia (pouzivanie, starostlivost a zdokonalovanie
hmotnych vystupov, odstranenie zastaranej produkcie, hodnotenie inova¢ného
projektu).

Bielikova a Mazanec (2016) zoskupili data, ktoré ukazuju, Ze bariéry existujuce
pri zavadzani ekologickych inovacii v podnikoch sa moézu rozdelit do dvoch skupin,
ato na externé bariéry charakterizované vonkajSim prostredim a interné bariéry
zalozené na povahe podniku. Za hlavné identifikované externé¢ bariéry mdzeme
pokladat’ obmedzeny pristup k zdrojom (dostupnost’ komerénych p6zi¢iek s vyhodnymi
podmienkami) a vysoky risk eko-inova¢nych projektov, vysoké danové zatazenie,
komplikovand a ¢asto meniaca sa legislativa, komplikovand byrokracia V Statnych
inStituciach a spolocnostiach a informacné a inStituciondlne bariéry Ustiace do
nevyvinutého informa¢ného systému. Podl'a Almodovara et al. (2016) interné bariéry
eko-inovacnej aktivity st nedostatok motivacie zavisiaci na moznosti podniku
realizovat’ vlastné napady, nedostatok kapitalu na dlhotrvajice a nakladné projekty
a nedostatok vedomosti a sktsenosti. Rio et al. (2016) opisuje d’al$iu skupinu, ktora
mozno definovat ako medzinarodné faktory zahfniajuce vplyv zékaznikov na
zahrani¢nych trhoch, medzinarodné regulacie, medzindrodné¢ finan¢né zdroje,
kooperacie s medzinarodnymi inStiticiami a pritomnost zahrani¢ného partnera
v podniku.

Jedna z aktualnych stadii od Wang et al. (2022) naznaCuje nové prepojenie
manazmentu ,,zelenych® vedomosti (angl. green knowledge management) v podniku
auspechu ,,zelenych® teda ekologickych inovacii. Vysledky vyskumu ukazuja, ze
manazment ,zelenych* vedomosti moéze pomoct dosahovat ciele udrZatel'nosti
v malych a strednych podnikoch rovnako ako vo velkych korporaciach, ¢ize podniky
sluzieb profituji z efektivnej implementacie tohto nového typu manaZmentu. Tato
Studia naznacuje, Ze tvorcovia politik by mali podniknut’ rézne pripravné kroky na
zabezpecCenie uspeSného vykonu vysSie spominaného manazmentu s organizovanim
praktickych Skoleni a vzdelavacich stretnuti pre rozvoj zamestnancov, aby sa stali trvalo
udrzatel'nou organizaciou, ktora generuje vyraznejsie prijmy a minimalizuje vplyv na

zivotné prostredie svojimi operaciami. Vrcholovy manazment musi podporovat’ kultaru
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Setrntt k Zivotnému prostrediu pre posilnenie individualnych schopnosti vedicim
k ekologickému spravaniu. Takéto praktiky budu v kone¢nom désledku prospesné pre

podnik tym, ze povedt k lepSej kvalite zivota a kvalitnejSiemu zivotnému prostrediu.

1.2.4 Podpora ekologickych inovacii na urovni Europskej unie

a Organizdcie spojenych narodov

Eurdpska unia je jeden z najambicidznejSich medzinarodnych politickych a
hospodarskych zoskupeni, ktoré vo svojej Cinnosti zohl'adiiuji politiku udrzateI'ného
rozvoja, ,,zeleného* rastu a vsetkym ostatnym témam spojenych s produkciou Setrnou
k Zivotnému prostrediu. NajdolezitejSou vyzvou, ktorej dnes ¢elia ekonomiky na celom
svete je integrovat’ udrzatelnost’ Zivotného prostredia s hospodarskym rastom tym, Ze sa
oddeli znehodnotenie zivotného prostredia od hospodarskeho rastu a vyrobi sa viac z
mensSieho (objemu zdrojov, surovin, energie). Je to jeden z klI'aiCovych cielov Eurdpske;j
unie, ale dosledky zmeny klimatickych podmienok a rastuci dopyt po energidch a
zdrojoch su pre tento ciel ndro¢né. To su zakladné myslienky, ktoré sa prelinaja v
roznych politikach a dokumentoch EU tykajiicich sa zeleného rastu (SBA, 2018).
V nadvéznosti na schopnost’ Eurdpskej tunie tvorit’ politiku udrZateIného rastu
arealizovat’ jeho podporu, mézu Clenské Staty Cerpat’ finanéné prostriedky na rozvoj
inovacénych aktivit.

Stranka Eurdpskej komisie opisujlica eko-inovacie a eko-inovaény index, tiez
uvadza moznosti rozvoja ekologickych inovécii a podporné mechanizmy pre obdobie
2021-2022 ato su hlavne: NextGenerationEU (NGEU), Mechanizmus na podporu
obnovy a odolnosti, Horizont Eurdpa, LIFE program aInova¢ny fond (Europska
komisia b).

NGEU je plan v hodnote 750 miliard eur, ktory pomoze Clenskym Statom riesit’
dopady pandémie COVID-19 a zaroven zabezpecit, aby ich ekonomiky presli zelenou a
digitalnou transformaciou. NajdolezitejSie je, Zze velka Cast’ rozpoCtu je viazana na
modernizaciu a ciele v oblasti klimatickych zmien prostrednictvom vyskumu a inovacii.
Priblizne 30 % finanénych prostriedkov EU sa musi investovat’ do projektov a iniciativ,
ktoré prispievaji k boju proti zmene klimy, ¢o je doteraz vobec najvyssi podiel z
eurdpskeho rozpoétu. Tymto spdsobom sa tvorcovia politik EU skutoéne pozeraji na

tvorbu buducnosti pre d’alsie generacie. Objem vyuziteI'nych prostriedkov urobi z planu
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NGEU najvacsieho emitenta verejného sektora v Eurépe a bude uréovat tempo
,,udrzatel'ného* financovania. Na porovnanie, v roku 2020 dvaja suverénne najvacsi,
nadnarodni a agentdrni vypoziGiavatelia EU, medzi sebou ziskali nie¢o viac ako 15
miliard eur v ekologickych, klimatickych a udrzateI'nych dlhopisoch. NGEU ziska viac
ako trojnasobok tejto sumy v kazdom roku svojej existencie. Aby sa zabezpecilo, Ze
&lenské $taty implementuju ,,zelené” politiky, EU poistila pristup k fondom na obnovu s
podrobnymi planmi vydavkov, ktoré zosuladia tak, aby prijemcovia re$pektovali
strategickii viziu Eurdpy do buducnosti. To znamena zabezpecit, aby ,,zelend*
ekonomika, digitalizacia a socidlne zaclenenie boli neoddelitelnou sucastou planov
stanovenych ¢lenskymi $tatmi a aby dlh vytvoreny prostrednictvom vydavkovych
balikov priniesol pozitivne vyhliadky pre budice generacie. Z hladiska aktualnych
politik to znamena investovanie do technolédgii Setrnych k Zivotnému prostrediu,
ekologickej dopravy, dekarbonizacie energetického sektora a zabezpecenia energeticke;j
efektivnosti budov (Bassetti, 2021).

Mechanizmus na podporu obnovy aodolnosti bol vytvoreny s cielom
zmiernenia hospodarskeho a socialneho vplyvu pandémie a zvySovania udrzatel'nosti
a odolnosti eurdpskych ¢lenov, hospodarstiev a spolo¢nosti, ako aj ich pripravenost’ na
ekologicku a digitalnu transformaciu. Tento plan poméze EU dosiahnut’ ciel’ nulovej
bilancie emisii sklenikovych plynov do roku 2050 a povedie ju na cestu digitalnej
transformacie, tvorby pracovnych miest a stimulovania rastu v tomto procese (Europska
komisia c).

Horizont Eurdpa je deviaty ramcovy program EU pre vyskum a inovacie, ktory
Vv ¢asovom obdobi rokov 2021 az 2027 plynulo nadviaze na program Horizont 2020,
doposial' najvacsi a najvyznamnej$i program financujici projekty v oblasti vedy,
vyskumu a inovacii v Eurdpskej unii pocas siedmych rokov (2014-2020). Predbezna
Struktara programu sa sklada z 3 pilierov:

— |. pilier — Excelentna veda — posilnenie arozsirenie excelentnosti vedeckej
zakladne Eurdpskej unie, cielom je pokradovat v podporovani projektov
hrani¢ného vyskumu vymedzenymi a riadenymi samotnymi vyskumnymi
pracovnikmi prostrednictvom Europskej rady pre vyskum, investovania
do vyskumnych infrastruktar (vratane e-infraStruktar) svetovej irovne a iné,

— 1. pilier — Globalne vyzvy a konkurencieschopnost’ eurdpskeho priemyslu —
posilnenie klagovych technolégii a rieseni podporujicich politiky EU a ciele

udrzatelného rozvoja, mal by podporovat vyskum avyvoj =zahfiajaci
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spolocenské vyzvy, posilnenie technologickych a priemyselnych kapacit

a stanovovanie uloh na tGrovni EU s ambiciéznymi cielmi, ktoré sa zaoberaju

niektorymi z najvacsich spolocenskych problémov a vyziev,

— 1. Pilier — Inovativna Eur6opa - stimulovanie prevratnych rieSeni
prispievajucich k budovaniu trhu a ekosystémov vhodnych pre inovacie, doraz
bude kladeny na to, aby sa Europa stala kIicovym hraCom v inovéaciach,
Eurdpska rada pre inovacie by mala inovatorom poskytovat podporu
prostrednictvom dvoch hlavnych nastrojov financovania —
,Pathfinder (podpora od zaciatku budovania technologie az po uvodnu
komerénu fazu) a,Accelerator (podpora nasledujiiceho vyvoja, uvedenia
prelomovej inovacie na trh v takom $tadiu, v ktorom ich budi moct’ investori
financovat’ za S$tandardnych obchodnych podmienok) (Informacny portal
0 ERA).

LIFE je sposob/program financovania Europskej tnie pre oblast’ zivotného
prostredia a ochranu klimatickych podmienok. Univerzalnou ulohou programu LIFE je
prispievat’ k transformacii na udrzatel'né, obehové, energeticky efektivne, klimaticky
neutralne hospodarstvo hlavne zalozené na obnovitelnych zdrojoch energie a odolné
proti klimatickym zmenam, So zamerom chranit, obnovovat a zlepSovat kvalitu
zivotného prostredia, zastavit’ a zvratit’ stratu biodiverzity a bojovat’ proti degradovaniu
ekosystémov ¢i podpory uskuto¢iiovania a riadenia sustavy Natura 2000 prispievajice;j
k udrzatenému rozvoju. Prostrednictvom programu LIFE sa bude podporovat aj
vykonavanie vieobecnych akénych programov. LIFE sa ¢&leni na oblast Zivotné
prostredie s podprogramami Priroda a diverzita a Obehové hospodarstvo a kvalita
Zivota, oblast’ Opatrenia v oblasti klimy s podprogramami Zmiernenie zmeny klimy
a adaptacia na zmenu klimy a Prechod na ¢ista energiu (MZP SR).

Inovaény fond je jednym z najvdcsich svetovych programov financovania
inovativnych nizko-uhlikovych technologii. Ciel'om je pomoct’ podnikom investovat’ do
Ciste] energie a priemyslu s cielom podporit hospodarsky rast, vytvorit' lokélne
pracovné miesta. Ciel’ sa dosahuje prostrednictvom vyhlasovania vyziev na velké a
malé projekty zamerané na: inovativne nizko-uhlikové technologie a procesy v
energeticky narocnych odvetviach vratane produktov nahradzajicich uhlikovo narocné
produkty, zachytavanie a vyuzitie uhlika, tvorba a prevadzkovanie zachytavania a
ukladania uhlika, inovativna vyroba obnovitelnej energie a skladovanie energie

(Europska komisia d).
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UNEP (Program OSN pre 7zivotné prostredie) prostrednictvom svojej

metodoldgie ekologickych inovécii podporuje MSP v regionoch S vyvojom a

uplatiovanim obchodného modelu, ktory =zahffia udrzatelnost’ a zohl'adiiovanie

zivotného cyklu vo v8etkych obchodnych operaciach v spolupraci s roznymi partnermi.

Aktudlne projekty pre podporu MSP aStatov v oblasti ekologickych inovécii su
(unep.org):

Globalne osved¢ené postupy tykajuce sa vznikajucich otazok chemicke;j
politiky, ktoré st predmetom zaujmu v ramci SAICM — Opatrenia na zniZenie
znepokojujucich chemikalii vo vyrobkoch musia zohl'adiiovat’ cely hodnotovy
retazec, V ramci zivotného cyklu produktu mozno identifikovat' Specifické
Stadia, procesy alebo kategorie produktov, ktoré predstavuju vyznamnu cast
vplyvu chemikalii, doteraz, dokumentacia o nebezpeénych chemikaliach vo
vyrobkoch ¢asto neexistuje, a aj ked” st informacie o chemikalidch vo
vyrobkoch dostupné, ¢asto nie si dostupné mimo dodévatel'skych retazcov ani
sa nepouzivaju na spravny manazment, projekt je zodpovedny za tvorbu dvoch
dodatkov k prirucke o ekologickych inovaciach (jeden pre sektor elektroniky a
jeden pre sektor budov),

Projekt InTex (Inovativne obchodné praktiky a ekonomické modely v textilnom
hodnotovom retazci) — realizacia trojro¢ného projektu financovaného
Eurdpskou tniou, projekt pozostava z piatich komponentov, dva komponenty
maju globalny dosah a tri komponenty sa zameriavaji na vnutrostatnu
implementaciu v troch krajinach Afriky, kde je textilny priemysel kli¢ovym
hospodarskym odvetvim a kde st podniky vratane MSP stcast'ou nadnarodnych

hodnotovych retazcov (napriklad exportujiicich smerom na eurdpsky trh).
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2 CIEL PRACE

Objektom skuimania diplomovej prace st podniky Vv cestovnom ruchu
a predmetom skumania diplomovej prace su ckologické inovacie. Diplomova praca
opisuje ekologické inovacie a proces ich zavadzania. Inovacie pomahaji podnikom
budovat’ si ich konkurencieschopnost’ a tak kreovat’ také portfolio produktov a sluzieb,
ktoré je jedinecné a ma svoju hodnotu. Diplomova praca skima okolnosti a vysledky
implementa¢ného procesu ekologickych inovacii v podnikoch cestovného ruchu
V oblasti stravovacich, ubytovacich a dopravnych sluzieb na Slovensku.

Hlavny ciel' diplomovej prace je zhodnotit' sGcasny stav implementacie
ekologickych inovacii v podnikoch cestovného ruchu na Slovensku a zistit’ vztah medzi
zavadzanim ekologickych inovacii amotivaciou ich zavadzania, financovania
z verejnych finanénych schém, pozitivitou zmien a bariérami implementacie. Tato
skuto¢nost’ nam dovoli formulovat’ zavery.

Takto vymedzeny ciel’ sme rozpracovali do Ciastkovych cielov pre teoretickt
a prakticku Cast’:

Ciastkové ciele teoretickej asti:

C1: systematicka analyza aStadium dat v oblastiach vybranej vSeobecnej

terminologie a typologie inovacii,

C2: systematickd analyza a s$tidium dat v oblastiach vybranej vseobecnej

terminologie, merania a implementacie ekologickych inovacii.

Ciastkové ciele praktickej Gasti:

C1: koncipovanie, distribucia a vyhodnotenie dotaznikového prieskumu,

C2: interpretacia vysledkov dotaznikového prieskumu,

C3: zistenie vztahu medzi zavadzanim ekologickych inovacii a motivaciou ich

zavadzania, financovania z verejnych finanénych schém, pozitivitou zmien
a bariérami implementacie,

C4: formulovanie zaverov a celkové vyhodnotenie skiimanej problematiky.

Stanovené hypotézy pre analyzu vztahu medzi zavadzanim ekologickych
inovacii a motivaciou ich zavadzania, financovania z verejnych finan¢nych schém,
pozitivitou zmien a bariérami implementacie zneju nasledovne:

H1: Existuje vztah medzi implementaciou a motivaciou zavadzania

ekologickych inovacii v podnikoch cestovného ruchu na Slovensku?
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H2: Existuje vztah medzi implementéaciou ekologickych inovacii a vyuzivanim
verejnych finanénych schém v podnikoch cestovného ruchu na Slovensku?

H3: Existuje vztah medzi zavedenymi ekologickymi inovaciami a pozitivitou
zmien ekologickych inovacii v podnikoch cestovného ruchu na Slovensku?

H4: Existuje vztah medzi implementaciou a bariérami zavadzania ekologickych
inovacii v podnikoch cestovného ruchu na Slovensku?

V praci vyuzivame matematicko-statistické metody pre vyjadrenie vzt'ahov

definovanych v hypotézach.
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3 METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA

V diplomovej praci st objektami skumania  podniky v cestovom ruchu
a predmetom skumania su ekologické inovacie. Naplnenie hlavného ciel'a a ¢iastkovych
cielov bolo dosiahnuté pomocou viacerych vedeckych metod. V procese koncipovania
teoretickych vychodisk prvej kapitoly sme vyuzili doméce a zahranicné sekundarne
zdroje dostupné na internete a vV knizniciach. Pri spracovani spominanej kapitoly
vyuzivame teoretické metddy vedeckého skimania. Pre formulovanie teoretickych
vystupov prace sme vyuzili obsahovo-kauzédlnu analyzu, ako aj metddu analdgie
a generalizacie.

Pre naplnenie zaverov analytickej ¢asti sme zvolili metdodu Standardizovaného
dopytovania formou Struktirovaného dotaznika, pre podniky cestovného ruchu z oblasti
ubytovacich, stravovacich a dopravnych sluzieb lokalizovanych na tizemi Slovenska.
Vyhodnotenie dotaznika dopliiame o sekundarne zdroje, ktoré oddvodiiuju uréité sekcie
dotaznika. Vol'ba SirSieho izemia tizko suvisi s reflektovanim redlnej situacie vybranej
témy, limitadciou implementéacie tohto typu inovécii, ako aj uznania rieSenia vybranej
problematiky v danom podniku. Sirsi zaber umozioval riesitelom prehibit’ a vyhodnotit’

problematiku nielen v najrozvinutejSich Castiach krajiny.
Dotaznikovy prieskum

Struktirovany dotaznik, pre ubytovacie, stravovacie a dopravné zariadenia
Z oblasti cestovného ruchu na Slovensku, tvoria dve sekcie. Prva sekcia sa sklada zo
Styroch zékladnych otdzok. Druha sekcia sa sklada zo Siestich vyskumnych otazok.
Vsetky polozené otazky (okrem otazky ¢. 8) su koncipované s moznostou vyberu iba
jednej spravnej odpovede respondentami. Dotaznikovy prieskum bol realizovany
prostrednictvom bezplatného internetového nastroja Google Forms. Vybrané podniky
cestovného ruchu boli dopytované bez nutnosti uvedenia nazvu podnikatel'ského
subjektu. Struktarovany dotaznik bol opakovane distribuovany 50 vybranym podnikom
cestovného ruchu. V dosledku dopytovania bolo mozné na spominant tému
zaznamenat odpovede 29 podnikov, Co prinalezi miere navratnosti odpovedi

dotaznikového prieskumu v hodnote 58 %.
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Prvé sekcia dotaznika pozostdva zo Styroch otadzok, ktoré adresuju podnik
v oblasti zakladnych informécii a pomahaji nam blizSie definovat’ vzorku podnikov,
ktora vyplnila dotaznik.

Druhé sekcia dotaznika je zamerand na implementaciu ekologickych inovacii
a vSetky javy, ktoré tento proces mozu sprevadzat, napr. jeho financovanie, bariéry,
motivatory ainé. Nadobudnutd databidza udajov nam poskytne moznost dokladnej
identifikacie podnikov v ubytovacich, stravovacich a dopravnych sluzbach na
Slovensku.

Prva sekcia dotaznikového prieskumu zacina uvodnou otazkou, ktord

identifikuje vel'’kost’ podniku v medziach Standardne pouzivanych parametrov.

Graf 1 Rozdelenie dopytovanych podnikov podla velkosti

6,90%

17,20%

13,80% = Mikropodnik (0-9

zamestnancov)
Maly podnik (10-49
zamestnancov)

= Stredny podnik (50-249
zamestnancov)

= Velky podnik (250 a viac
zamestnancov)

62,10%

Pramen: Vlastné spracovanie, 2023.

Na zéklade vysledkov viditelnych z grafu mézeme konStatovat, Ze znacne
najvacsiu Cast respondentov zastupuji malé podniky s podielom 62,10 % (18
odpovedi). S vyraznym rozdielom nasleduju mikropodniky a to v podielovom zastupeni
17,20 % (5 odpovedi). Nasledne, s pribliznym rozdielom 5 %, sme odpovede
zaznamenali od stredne velkych podnikov v pomere 13,80 % (4 odpovede). Poslednu
a zaroven najmensiu sucast’, podielovym zastupenim 6,90 % (2 odpovede), reprezentuji
vel'ké podniky.

Nasledujiica otazka rovnakej sekcie vyhodnocuje, v akej oblasti podnik

cestovného ruchu figuruje. Respondent mal na vyber z troch oblasti. Otazka umoziuje
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diferencovat’ podniky a poskytnit’ obraz o implementacii ekologickych inovacii naprie¢

odvetvim.

Graf 2 Rozdelenie dopytovanych podnikov podl'a druhu poskytovanych sluzieb

6.90%

m Stravovacich sluzieb

37,90% . = Ubytovacich sluzieb
33,20% = Dopravnych sluzieb

Pramen: Vlastné spracovanie, 2023.

Na zéklade vysledkov viditenych z grafu méZeme konStatovat, Ze znacne
najvacsiu Cast respondentov zastupuju subjekty podnikajuce v oblasti stravovacich
sluzieb s podielom 55,20 % (16 odpovedi). S pribliznym rozdielom 17 % nasleduja
subjekty podnikajace v oblasti ubytovacich sluzieb, ato v podielovom zastipeni 37,90
% (11 odpovedi). Nasledne, s vyraznym rozdielom, sme odpovede zaznamenali od
subjektov podnikajucich v dopravnych sluzbach v pomere 6,90 % (2 odpovede), ktoré
zaroven tvoria poslednu a najmensiu skupinu.

Predposledna otazka prvej sekcie adresuje respondentov v zmysle pdévodu
subjektu a jeho podnikatel'skych aktivit, ¢o predstavuje velky vplyv na implementaciu

ekologickych inovacii na zdklade moznych Standardov.
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Graf 3 Rozdelenie dopytovanych podnikov podla sposobu podnikania

13,80%

13.80% m Samostatne
= V narodne;j sieti

= V medzinarodne;j sieti

72,40%

Pramen: Vlastné spracovanie, 2023.

Na zaklade vysledkov viditelnych z grafu mézeme sformulovat’ nasledovnu
interpretaciu. Najvacsiu Cast’ respondentov zastupuju subjekty podnikajice samostatne,
a to s podielom 72,40 % (21 odpovedi). Subjekty podnikajuce v narodnej sieti alebo
Vv medzinarodnej sieti predstavuji rovnaky podiel respondentov predstavujucich
hodnotu 13,80 % (4 odpovede) v oboch kategoriach. Podniky, ktoré nepodnikaju
samostatne mdézu mat’ vicsiu pravdepodobnost’ existencie klicov, podla ktorych
podnikaju a vytvaraju produkty a sluzby.

Posledna identifikatna otazka podnikov zistuje zaujimavy poznatok
0 subjektoch, a tym je spolupraca s vedeckymi institaciami, ktoré mozu figurovat’ vo

vztahu ako motivator ¢i spolupracovnik na vyvoji podniku.

Graf 4 Rozdelenie dopytovanych podnikov podl'a spoluprace s vedeckymi institiciami

17.20%

= Ano

= Nie

82.80%

Pramen: Vlastné spracovanie, 2023.
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Na zaklade vysledkov viditelnych z grafu mézeme konstatovat, ze znacne
najvacsiu cast respondentov zastupuju subjekty nespolupracujuce s vedeckymi
inStiticiami, a to s podielom 82,80 % (24 odpovedi). So zna¢ne velkym rozdielom,
nasledujit  subjekty spolupracujuce s vedeckymi inStiticiami s percentudlnym
zastupenim 17,20 % (5 odpovedi). Vedecké institucie poskytuju mnoho sluzieb, ktoré
mozu iniciovat’ podnet v podnikoch pre transforméciu procesov.

V d’alsej Casti kapitoly priblizime otazky druhej sekcie dotaznikového
prieskumu. Tieto otazky su koncipované tak, aby subjekty zaznamenali ich celkovu
skusenost’ s implementaciou ekologickych inovécii. Do dotaznikovych otdzok sme
zahrnuli vyber ekologickych inovécii, ktoré st z védcSinovej Casti uz Standardom
podnikatel'skych aktivit, ale aj inovacie, ktoré sii pokrokovejsie. Dalej, analyzujeme
motivatory, financovanie, pozitivitu zmien v podnikoch abariéry stvisiace
s implementaciou ekologickych inovacii.

Prva otazka druhej sekcie identifikuje motivatory implementacie ekologickych

inovacii v podnikoch cestovného ruchu.

Tabulka 5 Motivatory implementacie ekologickych inovacii

Motivatory implementacie ekologickych | Zvolena Likertova Skala

1novacii

1. Environmentalne regulacie alebo | 1 = vel'mi Slaby motivator
dane zo znecistenia/emisii 2 = slaby motivator

2. Environmentalne regulacie alebo | 3 = neutralny motivator
dane zo znecistenia/emisii, ktorych | 4 = silny motivator
zavedenie v blizkej dobe ocakavate | 5= vel'mi silny motivator

3. Buduci rast cien energii

4. Vysoké ceny vstupov

5. ZvySenie  atraktivnosti  podniku
a zvysenie podielu na trhu

6. Dopyt alebo  budici  dopyt
zdkaznikov po  environmentéalne
zodpovednom podnikani

7. Dostupnost  verejnych  zdrojov
vyhradenych pre ekologické

inovacie
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8. Prijimanie ISO certifikacie
9. Ocakavané legislativne zmeny

10. Zvysenie kvality vyrobkov

Pramen: Vlastné spracovanie, 2023.

Motivatory predstavuji pociatoény stav iniciacie zmeny v zauZzivanych
podnikovych procesoch. Motivatory boli volené podla doélezitosti vyplyvajiacej
z globalnych trendov v tomto smere, ale aj uz zauzivanych praktik, ktoré podniky
poznaju. Prvé dva motivatory sleduju popularny trend zavadzany naprie¢ krajinami, ale
aj spolo¢enstvami. Treti a §tvrty motivator zohl'adiiujii naklady na podnikanie, ktoré sa
moézu menit’ vo vysokej frekvencii. Dva nasledujice motivatory suvisia s vplyvom
spotrebitel’'ov, kedy si spotrebitel’ vybera zodpovedného podnikajuceho a vyvija si voci
nemu preferenciu. Siedmy motivator bol zaradeny, kvoli nékladovej narocnosti
ekologickych inovécii. Prijimanie ISO certifikdcie casto nuti podnikatelov
implementovat’ inovacie, Ktoré nutne prijimali a preto figuruje, ako dolezity prvok
v motivacii. Rovnako ako dane z emisii, tak aj legislativne zmeny v roznych oblastiach
podnikania mézu nutit’ podniky k implementacii dolezitych inovacii. V poslednom rade
sme zaradili ako motivator aj zvysenie kvality vyrobkov.

V nasledujiicej otdzke sme sa rozhodli zistovat sktsenost s vyuZivanim

verejnych finan¢nych schém vybranymi podnikmi cestovného ruchu na Slovensku.

Tabul’ka 6 Skusenost’ s vyuzivanim verejnych finanénych schém

Skusenost’ s vyuzitim verejnych | Zvolena skala

finan¢nych schém

Vyuzitie 0 = nevyuzili sme
1 = planujeme vyuzit’

2 = vyuzili sme

Pramen: Vlastné spracovanie, 2023.

Verejné finanéné schémy dokazu odbremenovat podniky s investiciami do
ekologickych inovacii. Avsak, kvoli ¢asto narocnému administrativnemu procesu mozu
posobit’ skor ako prvky, ktoré su demotivujuce, preto sme sa rozhodli zistovat’ vyuzitie
tychto zdrojov.

V tretej otdzke druhej sekcie pokladame respondentom konkrétne priklady

ekologickych inovacii aplikovatelnych v podnikoch. Ekologické inovacie boli vybraté
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na zaklade globélnych trendov spolocnosti, ale aj na zaklade zauZzivanych praktik.

Subjektov sa pytame, ¢i danu inovaciu nezaviedli, planuju zaviest’ alebo uz zaviedli.

Tabulka 7 Implementacia konkrétnych ekologickych inovacii

Ekologické inovacie

Zvolena skala

1.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

Vyuzivanie  udrzatelnych  alebo
recyklovatelnych materidlov alebo
produktov

Zmena produktov/sluzieb smerom
k vac¢sej trvacnosti, uspornosti ¢i
jednoduchsej uprave

Procesy s nizkou spotrebou vody
Ekologicka certifikdacia produktov
a sluzieb

VyuZivanie zdrojov  obnovitel'nej
energie

Ekologické obaly alebo dizajn
Vedenie ,,zelenych® marketingovych
kampani

Hodnotenie zivotného cyklu
produktu/sluzby podnikom a analyza
environmentalneho dopadu
Investovanie do ekologickych
projektov  scielom kompenzacie
vlastnej uhlikovej stopy (carbon
offsetting)

Vzdelavanie zamestnancov
Energeticky efektivne budovy
Podpora elektromobility

Vznik inova¢nych oddeleni/pozicii
Energeticky  efektivne  vybavenie
(LED ziarovky, senzory na zapinanie
svetla a iné)

Separovanie odpadu

0 = nezaviedli sme
1 = planujeme zaviest’

2 = zaviedli sme
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16. Bezpapierové  podnikanie  alebo
limitacia vyuZzivania papiera

17. Spolupraca s ekologickymi
dodavatel'mi

18. Vyuzivanie vlastnych
materialov/surovin alebo lokalnych

dodavatel'ov

Pramen: Vlastné spracovanie, 2023.

Uvedené ekologické inovacie predstavujii vyvijajuce sa a moderné pristupy
k podnikaniu. Vedenie ,,zelenych® marketingovych kampani, hodnotenie zivotného
produktu alebo sluzby, carbon offsetting su aktudlne moderné praktiky ako podniky
redukuju svoju uhlikova stopu a dopad na prostredie. Ostatné ekologické inovacie su
zvacSa zauzivanymi popularnymi praktikami, ktoré uz podnikatelia naprie¢ spektrom
zaviedli, a preto ich zavadzaju vo vd¢Som mnozstve aj ostatni, ako napr.: vyuZivanie
ekologickych materialov, recyklacia odpadu, vyuZivanie obnovitelnych zdrojov
energie, separovanie odpadu, vyuzivanie priestorov, ktoré st energeticky efektivne
a disponuju s energeticky efektivnym vybavenim, limitacia papieru v podnikani a iné.
Subor zvolenych ekologickych inovacii predstavuje moznost’ na vyber pre rozne druhy
podnikov.

V d’alsej otazke si respondent voli moznosti, akymi financoval proces
implementacie ekologickych inovacii. Zakladnymi moznostami su: vlastny finanény
kapital, obchodny a bankovy tver, nenavratny finan¢ny prispevok, granty a iné, kde
mdze subjekt vyplnit’ vlastnii odpoved’.

Piata otazka druhej sekcie meria pozitivne zmeny na podnikové procesy po

zavedeni ekologickych inovacii.

Tabulka 8 Pozitivnost’ zmien po implementacii ekologickych inovécii

Pozitivne zmeny Zvolena Likertova Skala

1. Znizenie spotreby energie 1 = veI'mi mélo pozitivha zmena
2. Znizenie produkcie emisii 2 = malo pozitivna zmena

3. Znizenie celkovych nakladov 3 = neutrdlna zmena

4. ZvySenie efektivity produkcie 4 = pozitivna zmena

5. Zvysenie dopytu po produktoch 5 = vel'mi pozitivha zmena

6. ZvySenie Uspory
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7. Zvysenie zavadzania d’alSich eko-

1novacii

Pramen: Vlastné spracovanie, 2023.

Vyber pozitivnych zmien predstavuje zakladny ramec efektov, ktoré ekologické
inovacie nesu. V pripade, ak subjekt v uréitom obdobi nebol schopny zaznamenat
nijakl zmenu disponuje moznost'ou neutralnej zmeny.

Posledna otazka druhej sekcie pomenovava bariéry, sktorymi sa mozZu
podnikatelia stretnut’ v procese implementacie ekologickych inovacii. Respondent
oznacuje silu bariéry pri procese implementacie, v pripade, Zze sa s bariérou nestretol,

moze oznadit’ tato bariéru ako neutralnu.

Tabulka 9 Bariéry implementacie ekologickych inovacii

Bariéry implementécie Zvolena Likertova skala
1. Obmedzeny pristup k zdrojom 1 = vel'mi slab4 bariéra
(nevyhodné komeréné p6zicky) 2 = slabé bariéra
2. Komplikovana a ¢asto meniaca sa 3 = neutrélna bariéra
legislativa 4 = silnd bariéra
3. Nevyvinuty informac¢ny systém 5 = vel'mi silnd bariéra
4. Byrokracia v statnych institaciach
5. DIlha doba navratnosti tychto inovacii
6. Nedostato¢nd interna motivacia
v podniku
7. Nedostatok vlastného kapitalu
8. Nedostatok vedomosti a skusenosti
v podniku

Pramen: Vlastné spracovanie, 2023.

Subor prikladov bariér reflektuje moznosti, s ktorymi sa podnikatelia mozu
stretavat’ vo frekventovanej Urovni. Bariéry sa tykaji externého, ale aj interného
prostredia podniku. Oba tieto aspekty musi subjekt prekonavat’ s cielom dosiahnutia

implementécie inovacie.
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Matematicko-statisticka analyza vysledkov prieskumu

V diplomovej praci je potrebné zhodnotit vztah medzi implementaciou
ekologickych inovacii a faktormi, ktory tento proces Sprevadzaja, tymito faktormi si:
motivacia zavadzania, vyuzivanie verejnych finanénych schém, vztah medzi
implementovanymi inovaciami a bariéry zavadzania a vztah zavedenych ekologickych
inovacii s pozitivitou zmien. Pre dosiahnutie tohto ¢iastkového ciela sme si zvolili
matematicko-statisticki metédu Spearmanovho korela¢ného koeficientu umoziujuceho
vyjadrit’ vztah medzi javmi vyjadrenymi premennymi. Je meradlom sily monoténneho
vztahu a vyuziva sa V pripadoch, ked’ disponujeme iba poradovymi udajmi alebo
postupnost’ou udajov.

Pre uskutoCnenie tejto metddy je nutné stanovit' veliCiny. V naSom pripade
predstavuju vstupné tudaje nezdvisle premennd X; — motivacia implementécie
ekologickych inovacii (nésledne: vyuzivanie verejnych finanénych schém, bariéry
implementacie ekologickych inovacii) azavisle premenna Y: — implementacia
ekologickych inovacii vo vybranych podnikoch cestovného ruchu na Slovensku,
v d’alSom vztahu vystupuje ako zavisle premennd Y, — pozitivita zmien a nezavisle
premenna X4 — zavedené ekologické inovacie.

Nasledne realizujeme matematicko-statistickt analyzu na zaklade dotaznikového
prieskumu. Ako sme uz poznamenali, tato analyza bude spracovana pomocou
Spearmanovho korelaéného koeficientu a vysledkom bude miera zavislosti medzi
dvoma premennymi X, a Y.

Pozitivny korela¢ny koeficient znaci pozitivnost’ vzt'ahu, pretoze hodnota jednej
premennej rastie a hodnota druhej premenne;j tiez rastie. Negativny korelacny koeficient
vyjadruje negativnost vztahu Vv désledku rastu hodnoty jednej premennej a poklesu
hodnoty druhej premennej. Nasledujuci sprievodca je platny pre absolitne hodnoty
(Kubickova et al., 2023):

— 0,00-0,19 vel'mi slaba korelacia,
— 0,20-039 slaba korelacia,
— 0,40-0,59 mierna korelacia,
— 0,60-0,79 silna korelacia,
— 0,80-1,00 velI'mi silna korelacia.
Vzorec Spearmanovho korelaéného koeficientu, pre skupiny bez opakovania

rovnakych hodnot, mé iny tvar a neberie ohl'ad na poradia, ktoré sa mézu opakovat’,
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preto je pravdepodobné, Ze by mohol byt prili§ vysoky. Upraveny vzorec pre vypocet
Spearmanovho korela¢ného koeficientu, ktory zohladnuje tito skuto¢nost’ vyzera
nasledovne:

6 Nt d;

nn?-1)-T,-T,

=1

d; = rozdiel medzi dvojicami v poradi
Y, d? = suget rozdielov umocnenych na druhti

N = rozsah suboru

T, = E(f; — t,)/2, T_'v = E(t'?r - ?_'},)_/2

Pricom ty , resp. ty vyjadruje poc¢et rovnakych hodnét premennej X, resp. Y.

Ak ma rozsah skiimaného suboru velkost' n < 30, disponujeme mozZnost'ou
pouzit’ Statistické tabulky, kde su definované kritické hodnoty pre 4 <n < 30 pri hladine
vyznamnosti. Hypotézu prijimame na hladine vyznamnosti o = 0,05, ak je absolutna
hodnota vypocitaného rs vacsia alebo rovna tabul’kovej kritickej hodnote.

Toto je teoretické vymedzenie Spearmanovho korelacného koeficientu. Kvoli
zjednoduseniu matematicko-statistickych procesov, pre vysledky prace vyuZijeme
program IBM SPSS Statistics.
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4 VYSLEDKY PRACE A DISKUSIA

Nasledujuca kapitola vyhodnocuje a prezentuje vysledky dotaznikového
prieskumu uskuto¢neného v podnikoch cestovného ruchu posobiacich Vv stravovacich,
ubytovacich a dopravnych sluzbach na Slovensku.

Ako sme sa uz dozvedeli, na dotaznikovom prieskume participovali podniky
z vybranych oblasti v zastipeni: 55,2 % podniky stravovacich sluzieb, 37,9 % podniky
ubytovacich sluzieb a najmensiu ¢ast’ tvorili podniky dopravnych sluzieb s podielom 6,9
%. Z tychto podnikov bolo najviac zastipenych malymi podnikmi (62,1 %), nasledne
mikropodnikmi (17,2 %), strednymi podnikmi (13,8 %) a nakoniec velkymi podnikmi
(6,9 %). Pre vacsinu z nich bolo typickym znakom, ze podnikaju samostatne (72,4 %)
a rovnaky pomer ziskali podniky pdsobiace v narodnej a medzinarodne;j sieti (13,8 %).
Dolezitym aspektom bolo tiez zistovanie spoluprace s vedeckymi institiciami, kde
signifikantna vicsina (82,8 %) nedisponuje spolupracou s tymito subjektami.

V druhej casti dotaznikového prieskumu sme skimali vztah implementécie
ekologickych inovacii sroznymi procesnymi sprievodnymi aspektami. Vzniknuta
databaza udajov nam umozni vyhodnotit’ a uskutoénit’” matematicko-statisticki metodu
Spearmanov korela¢ny koeficient. V désledku vypoctu tohto koeficientu bude mozné
urcit’ prepojenie medzi implementaciou ekologickych inovacii a motivaciou, bariérami,
financovanim ich zavadzania a prepojenie medzi pozitivitou zmien azavedenymi

inovaciami.

4.1 Sucasny stav implementacie ekologickych inovacii v podnikoch

cestovného ruchu na Slovensku

Otazky, zahfnajuce konkrétne informacie opisujuce procesy implementacie
ekologickych inovacii, boli tematicky a chronologicky rozdelené podla realizaéného
postupu ich zavadzania. Najprv boli respondenti dopytovani otazkou obsahujicou
motivatory, vzapiti nasledovali otazky obsahujice sklisenost’ s Vyuzivanim verejnych
zdrojov, d’alej ekologické inovacie, ktoré uz mozu figurovat' v subjektoch alebo ich
planujt zaviest, spdsob financovania, zmeny v podnikovych ukazovatel'och a nakoniec

bariéry zavadzania.
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Piata dotaznikova otazka vyhodnocuje motivatory implementacie ekologickych
inovacii pomocou Likertovej skaly 1 az 5, kde ¢isla reprezentuja: 1 — velmi slaby
motivator, 2 — slaby motivator, 3 — neutralny motivator, 4 — silny motivator a 5 — vel'mi

silny motivator.

Graf 5 Motivatory implementacie ekologickych inovacii
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Pramen: Vlastné spracovanie, 2023.

Nasledne pristupujeme k vyhodnoteniu jednotlivych motivatorov v podnikoch
cestovného ruchu. Motivator ,,Environmentdlne reguldcie alebo dane zo
znecistenia/emisii® dosiahol najvy$$iu hodnotu (11 odpovedi) v urovni Cislo 4, a teda
priblizne viac ako jedna tretina dopytovanych podnikov ho povazuje za silny motivator.
Druht najvyssiu hodnotu dosahuje na urovni ¢islo 2, kde dosiahol len o 4 odpovede
menej Vv porovnani s predoslou Grovnou, a teda protipolne vyjadruje, Ze podniky tento
motivator beri ako slaby, ¢o moze byt v dosledku nedostatocne vyvinutého
informaéného systému. Dalej nasledujii urovne 3 (5 odpovedi), &ize podniky nepripisuju
silu tomuto motivatoru, troven 1 (4 odpovede) — podniky st vel'mi slabo motivované
touto skutocnostou auroven 5 zobrazujica iba 2 podniky, ktoré pokladaju tento

motivator za vel'mi silny.
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Motivétor ,,Environmentalne regulacie alebo dane zo znecistenia/emisii, ktorych
zavedenie v blizkej dobe ocakavate”, poukazuje na fakt predbeznej implementacie
ekologickych inovécii v dosledku buducich nariadeni areguldcii. Tento motivator
vnima najviac respondentov (10 odpovedi) ako vel'mi silny. Nasleduje troven 2 — slaby
motivator so 7 odpoved’ami podnikov a toto zistenia opidtovne naznacCuje kontrast
chapania tohto motivatora. Uroveii 1 — vel'mi slaby motivator zaznamenal len o1
odpoved’ menej v porovnani s predoslou, to znaci, ze dokopy 13 respondentov oznacuje
buduice regulacie v Grovni slabych faktorov. Rovnaka hodnotu (3 odpovede) dostali
urovne 3 — neutralny motivator a 5 — vel'mi silny motivator.

Nasledujice motivatory: ,,Buduci rast cien energii“ a ,,Vysoké ceny vstupov*
predstavuji  najjednoznacnejSie  zvolené motivatory respondentami. 'V oboch
motivatoroch zanikaji trovne 1 a2, o znamend, Ze nik ich nepokladd za slaby
motivator. Priblizne 80 % podnikov poklada tieto motivatory za velmi silné, tato
skutocnost’ dokazuje dolezitost’ efektivneho hospodarenia so vstupmi, ako aj ich
optimalizaciu.

,»wZvysenie atraktivnosti podniku a zvySenie podielu na trhu je motivator, ktory
podnecuje aplikaciu ekologickych inovacii s cielom oslovit' zdkaznikov, zaujat' ich
a tym zvySovat’ svoj predaj. Najviac respondentov (9 odpovedi) pokladé tento motivator
za neutralny a Vv dosledku toho ich neovplyviiuje v implementacnom procese. Druha
najcastejSie zvolena je Groven 4 — silny motivator (7 odpovedi) a nasledne tGroven 5 —
vel'mi silny motivator (6 odpovedi), ¢o nam ukazuje vlastnost’ ekologickych inovécii
vystupujuc ako marketingovy prvok.

Motivator ,,Dopyt alebo budici dopyt zdkaznikov po environmentdlne
zodpovednom podnikani*“ zaznamenal najvacsie hodnoty na trovni 4, a teda figuruje
ako silny motivator pri implementacii. Nasleduji tirovne 3 — neutralny motivator (6
odpovedi), 1 — vel'mi slaby motivator (4 odpovede), 2 — slaby motivator (3 odpovede),
z ¢oho konstatujeme, ze priblizne 45 % podnikov neprikladd tomuto motivatoru
dolezitost’. Len 2 podniky ho pokladaji ako vel'mi silny.

Graf motivatora ,,Dostupnost’ verejnych zdrojov vyhradenych na ekologické
inovacie*“ zobrazuje tendenciu podnikov, kde priblizne polovica nezvazuje tento
motivator apriblizne 25 % ho oznacuje ako neutralny, to moze byt aj z dovodu
byrokracie spojenej s vyuzivanim verejnych zdrojov alebo slabym informacénym

systémom.
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ISO certifikacia zaruCuje konzistentnu kvalitu v podniku aje velmi znamou
normou na trhu, napriek tomu priblizne 30 % respondentov povazuje tento motivator
ako neutralny, 50 % respondentov ako slaby az velmi slaby a priblizne 20 %
respondentov ako silny, ziadny z oslovenych podnikov ho nepovazuje ako vel'mi silny
motivator.

Zavadzanie ekologickych inovacii vylepSuje udrzatelnost’ a funkcionalitu
produktov, posledny skimany motivator reflektuje tito skutoc¢nost. Priblizne 34 %
podnikov vidi tento motivator ako silny a 24 % ako velmi silny. Uroven 3, ktora
vypoveda o tom, ze motivator je neutralny, volilo 8 podnikov. Oznacenie slaby volili 4
podniky (priblizne 14 %) a nakoniec, nikto z dopytovanych podnikov nepovazuje
implementovanie ekologickych inovacii z dovodu zvysenia kvality produktov ako
vel'mi slaby motivator.

V nasledujicom grafe vyhodnocujeme vyuzivanie verejnych finan¢nych schém
dopytovanymi podnikmi cestovného ruchu. Medzi tieto schémy patria dotacie, granty

a iné dostupné financie, napr. zo zdrojov Eurdpskej unie.

Graf 6 Skusenost’ s vyuzivanim verejnych finanénych schém
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Pramen: Vlastné spracovanie, 2023.

V teoretickej Casti prace sme informovali o moznostiach cCerpania financii
z prostriedkov  alokovanych Eurdpskou uniou. RoOzne ministerstvd posobia ako
sprostredkovatel'ské organy vyziev EU zameranych na podporu ekologickych inovacii.
Tieto ministerstva mozu vyhlasovat’ aj vlastné vyzvy so zdrojmi, ktoré nepochadzaja

ZEU.
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Vysledky vyuzivania boli nasledovné: az priblizne 62 % respondentov (18
odpovedi) nevyuziva verejné finan¢né schémy pre proces implementacie ekologickych
inovacii a 21 % (6 odpovedi) podnikov ich planuje vyuzit. Z vysledkov dotaznika je
tiez zrejmé, ze iba priblizne 17 % podnikov (5 odpovedi) mé skiisenost’ s vyuzivanim
dotacii a grantov.

Verejné finanéné schémy vyuzili dva velké podniky, kde existuje predpoklad
posobnosti oddeleni zaoberajucich sa touto problematikou, jeden stredny podnik a dva
malé podniky. Zaroven tito respondenti oznacovali motivator ,,Dostupnost’ verejnych
zdrojov vyhradenych na ekologické inovacie* v urovniach 1 — vel'mi slaby motivator, 2
— slaby motivator a 3 neutralny motivator. Va¢sina podnikov, ktoré sa chystaji vyuzit
verejné¢ financné schémy, st malé astredné podniky, kde existuje predpoklad, ze
disponuji kapacitou a zdrojmi na zabezpelenie administrativnych prac pre ziskanie
zdrojov.

V nasledujicom grafe vyhodnocuje implementaciu konkrétnych ekologickych
inovacii vo vybranych podnikoch cestovného ruchu. Respondentom bolo predlozenych
18 moznosti, ktoré reprezentuji inovacie uz Siroko zavadzané podnikmi, ale aj nové,
pokrokové inovacie. Pre prehl’adnost’ prezentovanych grafov sme rozdelili vysledky do
dvoch casti. Kazda z Casti zobrazuje 9 konkrétnych ekologickych inovacii, a teda

zobrazuju vysledky jedenej otazky, ale samostatne.

Graf 7 Stav implementacie konkrétnych ekologickych inovacii, cast’ 1
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Pramen: Vlastné spracovanie, 2023.
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Inovéciu ,,Vyuzivanie udrzatelnych alebo recyklovatelnych materidlov alebo
produktov* zaviedlo priblizne 76 % dopytovanych podnikov. Naopak, nezaviedlo ju
priblizne 14 % podnikov a zvySok ju planuje zaviest. Mozeme konstatovat, Ze inovacia
je zavedena naprie¢ rdoznymi typmi podnikov, rozliSuju sa velkostou, pdsobenim na
trhu, ale aj oblastou, v ktorej podnikaju. Podl'a agentiry US EPA (2022) vyuzivanie
ekologickych materidlov a produktov vyrazne znizuje mnozstvo odpadu a Setri prirodné
zdroje.

»Zmena produktov/sluzieb smerom k vd¢Sej trvacnosti, uspornosti i
jednoduchsej uprave™ zabezpecCuje schopnost’ dlhotrvajiceho produktu/sluzby, tejto
inovacii v8ak musi predchadzat’ dostatocny vyskum. Priblizne 31 % podnikov uvadza,
Ze tato inovaciu nezaviedlo a 28 % ju planuje zaviest’, a teda nadpolovicna vécSina
zatial' nema skusenost’ s touto ekologickou inovaciou alebo tato skusenost’ je len
Vv zaciato¢nom $tadiu.

Aj ked bolo dokazané, ze technologie s nizkou spotrebou vody v podnikoch
cestovného ruchu moézu znizit' spotrebu energie vyuzivanej na ohrev, o vyustuje do
niz8ich nakladov (WBDG, 2013), tak mnozstvo podnikov, ktoré nezaviedli tato
inovaciu je priblizne 66 % a24 % ju planuje zaviest. Podniky disponujuce touto
technologiou boli iba tri: dva malé podniky a jeden stredny podnik.

Inovéciu ,,Ekologickd certifikicia produktov a sluzieb bola zavedend iba v 10
% podnikov, ostatni maju v plane zaviest' tato inovaciu (21 %), ale velka vécsina ju
nezaviedla (69 %). Stadia autora Idowu v Journal of Cleaner Production z roku 2019
ukazala ochotu spotrebitelov platit v priemere 010,6 % viac za ekologicky
certifikované produkty v porovnani s rovnakymi, ale necertifikovanymi statkami.

,VyuZzivanie zdrojov obnovitelnej energie je uz v tejto dobe trend, ktory
nastol'uje mnoho podnikov. V dotaznikovom prieskume ich zaviedlo 14 dopytovanych
(48 %), planuje zaviest’ 5 dopytovanych (17 %) a zvySok ich nezaviedlo.

Ekologicky obaly alebo dizajn st nielen udrZzatelnou volbou materidlu, ale
dokazu spotrebitel'ovi ponukat’ informacie, ako sa po spotrebe o obal starat’, ¢i tvorit’
kampanovy prvok. Napriek takmer nemoznosti balit sluzby, skumané podniky
cestovného ruchu vedia balit’ gastronomické produkty alebo produkty dostupné
vV ubytovacich zariadenia, ¢i distribuovat daréekové karty. Tento typ ekologickych
obalov/dizajnu je vyuzivany v priblizne 52 % podnikov a priblizne 10 % ho planuje

zaviest’, az 11 podnikov (38 %) tato inovaciu nezaviedlo.
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Jednou z novodobych, pokrokovejSich inovacii je vedenie ,,zelenych*
marketingovych kampani. Takyto druh kampani nielen zvySuje zaujem zakaznikov
o0 produkty a sluzby, ale aj zlepSuje to, ako je podnik vnimany. Avsak, tento sposob
komunikacie musi byt autenticky a doveryhodny, aby zdkaznik neziskal podozrenie, ze
podnik klame o svojich tspechoch a uplatiiuje stratégiu tzv. greenwashing-u (Luchs et
al., 2016). Priblizne 66 % podnikov uviedlo nedisponovanie touto inovaciou, 24 %
zaviedlo ekologicktl kampan v nejakej podobe a 10 % sa chysta inovaciu zaviest'.

23 respondentov (priblizne 80 %) nehodnoti Zivotny cyklus produktov/sluzieb
a nerobi analyzu environmentéalnych dopadov, 3 podniky (10 %) tuto inovaciu planuju
zaviest' arovnaky pocet ju uz zaviedol. Hodnotenie aanalyzy environmentalnych
dopadov a zivotného cyklu produktov je ¢oraz popularnejSie zavadzat. Mnoho krajin
a organizacii vyvijaji udrzatel'né politiky a regulacie s cielom vytvarat’ poziadavky na
hodnotenie produktov/sluzieb v tomto zmysle (Boons et al., 2013).

Carbon offsetting, kompenzacia vlastnej uhlikove] stopy investiciou do
projektov znizovania uhlikovej stopy v inych odvetviach, je metoda objavena uz v 90.
rokoch 20. storocia, hoci popularitu nabrala az v poslednych rokoch (Hamilton, 2021).
Tato ekologicka inovacia moze byt problematicka pre malé podniky z dévodu limitacie
v oblasti finanénych zdrojov a zru¢nosti planovania takychto projektov. Avsak, existuju
programy aj pre malé a stredné podniky (Boyd, 2021). V nasom prieskume az 20
podnikov (69 %) nezaviedlo tuto inovaciu, 6 podnikov (21 %) ju planuje zaviest
azvySok ju uz zaviedlo. Aj ked carbon offsetting nie je univerzalnym rieSenim na
zniZzovanie uhlikovej stopy, v mnohych pripadoch predstavuje jednoduchy spdsob ako
kompenzovat’ svoje znecistenie (Heath, 2021).

V grafe 8 prezentujeme vysledky casti 2 implementacie konkrétnych
ekologickych inovacii.

Inovaciu ,,Vzdelavanie zamestnancov® aplikovalo v podnikovej praxi doteraz
len 10 podnikov (34 %), 7 podnikov (24 %) sa ju chysta zaviest’, teda mézeme povedat’,
ze vidime pozitivny trend zavadzania tejto ekologickej inovacie. 12 podnikov (42 %)
postup nezaviedlo. Prednasky alebo iné formy vzdelavania prezentujii sposoby, ako
narabat’ Setrne so vstupmi pri ¢innosti podniku a ako sa individualny zamestnanec moze
podiel’at’ na znizovani uhlikovej stopy.

Viaceré podniky vynakladaju snahu pri budovani novych, ale aj pri modernizacii
starych priestorov zlepSovat’ ich energeticku efektivnost. V dotaznikovom prieskume

12 respondentov (42 %) uz preslo touto inovaciou, 7 respondentov (24 %) ju planuje
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zaviest a ostatna Cast’ ju nezaviedla. Zavedenie moéze byt Casto nakladné a zlozité,

avsak existuje vel'a podpornych schém a fondov pre ul'ahCenie implementacie.

Graf 8 Stav implementacie konkrétnych ekologickych inovacii, Cast’ 2

30

26
25 23
20

15

21
15
12 12
10 10 10 10
10 7 7 8
4 . .
2
0

L

(¥
-

[3%)
—_

(¥
I

(¥

Podpora elektromobility
Vznik inovacnych
oddeleni/pozicii
Separovanie odpadu
yuzivania papiera
dodavatel'mi
Vyuzivanie vlastnych
materialov/surovin alebo
lokalnych dodavatel'ov

Spolupraca s ekologickymi . -

Vzdelavanie zamestnancov

Energeticky efektivine budovy
zapinanie svetla a iné)

(LED Ziarovky, senzory na

limitacia v

Energeticky efektivne vybavenie [l +
Bezpapierové podnikanie alebo

ENezaviedli sme Planujeme zaviest M Zaviedli sme

Pramen: Vlastné spracovanie, 2023.

Moznost' ,,Podpora elektromobility” bola vybrana v zmysle poskytovania
elektrickych dopravnych prostriedkov zamestnancom, resp. poskytovania prispevku.
Podniky podporujuce elektromobilitu boli v percentualnom zastipeni 52 % (15
odpovedi), podniky, ktoré planuju podporit’ tito inovaciu reprezentuje iba 14 % (4
odpovede) a 34 % opytanych (10 podnikov) tto inovaciu nezaviedlo.

Ulohou oddeleni zavadzajucich ekologické inovacie je identifikovat
a implementovat’ nastroje, ktoré robia podnik ekologickejsim — poskytuju nové napady,
orientuju sa V legislativnych zmenach a pomahaju ich napliiiat’, poskytujii konkurenénii
vyhodu (Ghisellini et al., 2016). Existuju nazory, ze budovat’ eko-inovac¢né oddelenia sa
oplati viac velkym podnikom z pohladu finanénych a organizacnych kapacit. Tieto
aktivity by ale predstavovali vyhodu, ak by ich zavadzali aj malé podniky
(Montgomery, 2019). V dotaznikovom prieskume sme zistili, ze az 72 % (21 odpovedi)
respondentov nedisponuje inovaénym oddelenim alebo poziciou, druhou najvys$sou
hodnotou je uroven 3, ateda 17 % (5 odpovedi) respondentov ma v organizacnej

Struktare takéto zastipenie, zvySnych 11 % (3 odpovede) takéto oddelenie/poziciu
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planuje zaviest. Z prieskumu d’alej vyplyva, ze podniky disponujlice touto inovaciou
podnikaju v narodnej alebo medzinarodne;j sieti.

Ak podniky nedisponuji dostatoénym investicnym kapitalom v pripade
energeticky efektivnych budov, je pravdepodobnost’ moznosti zavadzania energeticky
efektivneho vybavenia vyssia. Az 23 podnikov (79 %) voli takyto spdsob zariad’'ovania
budov, iba 4 podniky (14 %) takéto inovacie nezaviedli a 2 podniky (7 %) ich planuja
zaviest. Medzi tieto prvky moézu patrit LED svetla, senzory na spusta elektrickych
zariadeni, inStalovanie systémov energetického manazmentu.

Separovanie predstavuje medzinarodny S$tandard, ktory ja zavadzany plosne
v domécnostiach, ale aj podnikoch. V dotaznikovom prieskume sme sa dozvedeli, Ze az
26 podnikov (90 %) separuje odpad, 2 podniky (7 %) odpad neseparuje alebo
nedisponuje ziadnou regulaciou v podniku al podnik (3 %) planuje zaviest' tieto
postupy.

Bezpapierové podnikanie je koncept digitalizujici  vSetky  procesy
Vv kancelariach, tento koncept eSte vSak nie je redlne schopny byt’ plne implementovany,
kvoli prekazkam tlacenia niektorych dokumentov, preto niektoré podniky papier aspon
limituju (Kestenbaum, 2018). Podobny pristup voli 16 dopytovanych podnikov (55 %),
v 3 podnikoch (10 %) planuju zaviest bezpapierové podnikanie alebo limitaciu
vyuZzivania papiera a 10 podnikov (35 %) nema podobné regulacie.

Uzatvaranie kontraktov s ekologickymi dodavatelmi je nepriamy sposob, ako
podporovat’ udrzatelné podnikanie, 52 % opytanych (15 odpovedi) tuto inovaciu uz
zaviedlo, 28 % (8 odpovedi) opytanych planuje spolupracovat’ s ekologickymi
dodavateI'mi a 20 % (6 odpovedi) tieto spoluprace nevedie.

Vyuzivanie vlastnych materialov/surovin alebo lokalnych dodavatel'ov znizuje
potrebu prepravy, a tym st emisie sklenikovych plynov tiez nizsie, tato stratégia moze
viest’ k zlepseniu dobrého mena podniku (Lambert, 2018). Tento postup zaviedlo 21
dopytovanych (72 %), 3 dopytovani (11 %) ho planuje zaviest’ a 5 dopytovanych (17 %)
ho nezaviedlo.

Pri ndhl'ade na dve prezentované Casti grafov mozeme konstatovat’, ze najviac
implementovanymi ekologickymi inovéaciami v skumanej vzorke su: vyuZivanie
udrzatel'nych alebo recyklovatel'nych materialov alebo produktov, energeticky efektivne
vybavenie, separovanie odpadu a vyuzivanie vlastnych materialov/surovin alebo
lokalnych dodéavatel'ov, naopak najmenej rozvinuté ekologické inovacie si: procesy

snizkou spotrebou vody, ekologicka certifikacie produktov a sluzieb, vedenie
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»zelenych® marketingovych kampani, hodnotenie Zzivotného cyklu produktu/sluzby
podnikom aanalyza environmentadlneho dopadu, investovanie do ekologickych
projektov s cielom kompenzacie vlastnej uhlikovej stopy (carbon offsetting) a vznik
inova¢nych oddeleni/pozicii. Najvyssiu tendenciu zavadzania ekologickych inovacii
maju podniky pri: spolupréci s ekologickymi dodéavatel'mi, vzdeldvani zamestnancov,
energeticky efektivnych budovach azmene produktov/sluzieb smerom Kk vicsej
trvacnosti, uspornosti ¢i jednoduchsej uprave.

V nasledujicom grafe skimame zdroje financovania implementacie
ekologickych inovacii. Uvedend otdzka bola jedinou, ktora disponovala moznostou
vol'by viacerych odpovedi, ked'Ze financovanie ndkladnych projektov moze byt

kombinované.

Graf 9 Financovanie eko-inovaénych aktivit
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Pramen: Vlastné spracovanie, 2023.

Najviac odpovedi zaznamenala moznost' vlastny finan¢ny kapital, ktory pri
implementacii ekologickych inovacii vyuzilo 27 z29 podnikov (93 %). Formu
financovania prostrednictvo bankového tveru, ateda po6zicky penazi vymenou za
pravidelné splacanie zvysSené 0 bankové uroky, volilo 5 opytanych z 29 (17 %). Tretou
najéastejSou odpovedou (14 %) bol nenavratny finanény prispevok. Je to finan¢na
pomoc poskytovana zvycajne vladami a mimovladnymi organizaciami prostrednictvom
vybraného projektu bez potreby nésledného vratenia. Rovnaké mnozstvo podnikov, 3
Vv oboch pripadoch (10 %), si financovalo svoje projekty pomocou obchodného uveru —

bankovy produkt poskytovany podnikom na financovanie Svoje ¢innosti, moznost
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Cerpat’ peniaze podla potrieb a grantov — nendvratna financnéd pomoc poskytovand na
krytie urcitych projektov vacsinou zo Statnych zdroj alebo nadacii po splneni prisnych
podmienok a kritérii. Jeden podnik z 29 (3 %) uvadza, Ze inovacie nefinancovali.

Graf 10 zobrazuje vysledky dotaznikové prieskumu V otazke pozitivity zmien,
ktoré nastali v podniku po zavedeni ekologickych inovacii. Respondent posudzuje 7
moznych pozitivnych efektov v nasledujucej Likertovej skale: 1 — vel'mi malo pozitivna
zmena, 2 — malo pozitivna zmena, 3 — neutrdlna zmena, 4 — pozitivha zmena a 5 —

vel'mi pozitivna zmena.

Graf 10 Hodnotenie pozitivity zmien po implementacii ekologickych inovacii
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Pramen: Vlastné spracovanie, 2023.

Znizovanie spotreby energie prispieva kudrzatelnému rozvoju. Efektivnym
sposobom, ako vyuzivat' energiu je vyuzivanie zdrojov obnovitel'nej energie. 11 z 29
podnikov (38 %) umiestnilo svoju odpoved’ v prvych dvoch urovniach, ¢o predstavuje:
3 podniky (10 %) zaznamenalo vel'mi malo pozitivhu zmenu v oblasti uspor energie a 8
podnikov (28 %) malo pozitivhu zmenu. Rovnaka cast 8 podnikov (28 %) zmenu
vyhodnotilo ako neutralnu, 5 podnikov (17 %) ako pozitivnu a 5 podnikov (17 %) ako
vel'mi pozitivnu.

Pre znizovanie produkcie emisii je dolezit¢ vyuzivat CcistejSie technologie
v podnikovych procesoch vyroby, prepravnych procesoch a procesoch spotreby energie.
Tento ukazovatel' zobrazuje jednoznacne pozitivnu zmenu v 11 pripadoch (38 %),

nasleduje neutrdlna zmena v 8 pripadoch (28 %), ve'mi malo pozitivna zmena v 5
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pripadoch (17 %), malo pozitivna zmena — 3 pripady (10 %) a nakoniec si najmenej
podnikov vybralo uroven 5 — vel'mi pozitivha zmena (7 %).

V ukazovateli hodnotiacom pozitivitu zniZenia celkovych nakladov, najviac
odpovedi (38 %) zvolili podniky pri Grovni 2 — malo pozitivna zmena, d’alej Grovni 3 —
neutralna zmena (21 %) a4 — pozitivna zmena (21 %), Stvrtou najcastejSou odpoved’
bola troven 5 — vel'mi pozitivna zmena (14 %) a nakoniec s po¢tom odpovedi 2 (7 %)
uroven 1 — vel'mi malo pozitivnha zmena. Podl'a stanoveného ukazovatela vidime, Ze
podniky skor pocituji malo pozitivne zmeny. Ddésledkom méze byt nedostatocné
sledovanie ukazovatela, aplikovania zlych inovacii alebo pociato¢ne nedostavenie sa
efektu.

Implementécia ekologickych inovéacii moéze viest k zlepSeniu vykonnosti
vyrobnych procesov v podniku, ato napriklad zlepSenim manipulacie s prirodnymi
zdrojmi (Maurer, 2004). V naSom dotaznikovom prieskume rovnaky pocet podnikov
volilo malo pozitivnu zmenu (31 %) aneutralnu zmenu (31 %), pozitivhu zmenu
zaznamenalo 5 podnikov (17 %), vel'mi pozitivnu zmenu 2 podniky (7 %) a vel'mi malo
pozitivnu zmenu 4 podniky (14 %). Zvysenie efektivity produkcie podniky pocituju
skor neutralne a menej pozitivne.

Pri spotrebiteloch, ktori nadobudaju silnejSie povedomie 0 podniku
vyuzivajicom ekologické inovacie je pravdepodobné, Ze budu ochotni zaplatit’ viac
prave za takéto produkty/sluzby a tym zvySovat’ dopyt (Kadiyali, 2016). Pozitivita tohto
efektu bola vyhodnotend nasledovne: najviac odpovedi zaznamenala neutrdlna zmena
(31 %), potom malo pozitivna zmena (28 %), rovnaka hodnotu 17 % zaznamenali vel'mi
malo pozitivna zmena a pozitivha zmena a najnizsiu poslednt hodnotu (7 %) niesla
vel'mi pozitivna zmena.

V nasledujicom ukazovateli, zvySenie uspor vstupov, pozorujeme signifikantny
pocet odpovedi (34 %) pri pozitivnej zmene, takmer tretina (28 %) respondentov
vybrala neutralnu zmenu, po 4 podniky (14 %) v Grovniach 1 a 2 pozoruju vel'mi malo
pozitivnu a malo pozitivhu zmenu, najmenSia hodnota bola uvedend pri vel'mi
pozitivnej zmene ato 10 %. Podla Europskej komisie (2018) udrzatelné opatrenia
a systém riadenia zdrojov moze viest’ k zlepSovaniu hospodarenia a uspore.

Posledny ukazovatel' reflektuje pozitivnost zmeny vo zvySeni motivacie
zavadzania  dalsich  ekologickych inovacii. Tento ukazovatel  vykazuje
najjednoznacnejsiu pozitivnu zmenu zo vsetkych ato az na trovni 52 %, nasleduje

uroven 5 — vel'mi pozitivna zmena s hodnotou 17 %, hodnotou 14 % oplyvajt trovne 1
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— velmi malo pozitivna zmena a 3 — neutralna zmena, posledna hodnota 3 % je pre
uroven 2 — malo pozitivna zmena. Zavadzanie ekologickych inovacii, okrem budovania
postupnej d’al$ej motivacie, moze viest' aj k rozvoju inovacnej kultiry a zvySovaniu
schopnosti podniku hl'adat’ nové prilezitosti a riesit’ problémy (Teecen, 2017).

Modzeme konStatovat’, Ze najviac pozitivnymi zmenami v naSom dotaznikovom
prieskume boli: zvySenie motivacie zavadzania d’alSich inovéacii, znizenie produkcie
emisii a zvySenie uspor vstupov a naopak najmenej pozitivnymi zmenami boli: zniZenie
celkovych nakladov, zvySenie efektivity produkcie a znizenie spotreby energie.

Nasledujuci graf vyhodnocuje dotaznikova otazku ¢islo 10, v ktorej sa
respondentov pytame na skuasenost’ s konkrétnymi bariérami pri implementacii
ekologickych inovacii. Opakovane si respondenti vyberaji z 5 stupniovej Likertovej

Skaly.

Graf 11 Skusenost’ podnik s bariérami pri implementovani ekologickych inovacii
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Pramen: Vlastné spracovanie, 2023.

Autor Dhakal et al. tvrdi, ze Specialne malé a stredné podniky su zraniteI'né, ak
disponuji nedostatkom financnych zdrojov potrebnych na zavadzanie ekologickych
inovacii. V naSom dotaznikovom prieskume hodnoti vicsina podnikov (34 %)
nedostatok zdrojov ako vel'mi silnt bariéru, nésledne 7 podnikov (24 %) ako silnu
bariéru, tieto dve skupiny reprezentuji vacsinu dopytovanych podnikov. Treti najvacsi

pocet odpovedi (17 %) sme zaznamenali na urovni 2 — slaba bariéra a nasledne na
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urovni 4 — neutralna bariéra (14 %), najmenej podnikov (10 %) si mysli, Zze nedostatok
zdrojov je vel'mi slaba bariéra.

Komplikovanu a ¢asto meniacu sa legislativu vidi priblizne polovica podnikov
(52 %) ako velmi silna bariéru a priblizne tretina (31 %) ako silni bariéru, len tri
podniky (10 %) ju pokladaji za neutralnu bariéru a 2 podniky (7 %) za vel'mi slabu.
Oneskorenie implementacie ekologickych inovacii moze byt viacsie, ak sa zmeny
Vv legislativne deju Casto a s nepredvidatel'né. Mdze to mat’ vplyv aj na predpovedanie
a stabilitu investicii v tomto sektore (Batlle et al., 2016).

V d’alSej moznosti respondenti hodnotia bariéru nevyvinutého informaéného
systému, vV zmysle neexistencie jedného alebo viacerych informaénych portalov, ktoré
by selektovali sposoby ako sa uchadzat, financovat' a implementovat’ ekologické
inovacie, ¢o by slizilo aj ako motivator pre podniky. Aj pri tomto ukazovateli priblizne
polovica podnikov (48 %) vnima tto bariéru ako vel'mi silnu, $tyri podniky (14 %) Si
zvolili Groven 4 — silna bariéra a aroven 3 — neutralna bariéra, 5 podnikov (17 %)
povazuje tuto bariéru ako slabu a 2 podniky (7 %) ako vel'mi slabu.

Byrokracia v Statnych institaciach je Vv naSom dotaznikovom prieskume
najjednoznacnejsi ukazovatel. Az 79 % podnikov poklada tento ukazovatel’ ako vel'mi
silnu bariéru implementacie ekologickych inovacii a 14 % ako silnu bariéru, iba jeden
podnik ho povazuje sa slabll a jeden podnik za velmi slabu bariéru. V §tadii autora
Kosiba (2019) je preukazané, Ze sucasna byrokracia na Slovensku predlzuje Casova
diZku uskuto&novania projektov a tym sa zvysuju naklady a riziko netspechu.

Pri ekologickych inovaciach suvisiacich s ekologickou navratnostou budov sa
pohybuje doba navratnosti v rozpati 2-20 rokov (Wang et al., 2016). Tato bariéra je
vnimana najma neutralne (34 %) a ako silna bariéra (34 %), nasledne ju vnima priblizne
Stvrtina (25 %) podnikov ako vel'mi silnt a 2 podniky (7 %) ako slabt, zZiadny podnik ju
nezvolil ako vel'mi slabu bariéru.

Nedostato¢na interna motivacia v podniku bola hodnotena respondentami ako
vel'mi slaba bariéra (41 %), nasledne ako neutralna (28 %), silna bariéra (17 %) a4
respondenti ju zvolili ako vel'mi slabu bariéru (14 %). Vysledky tohto ukazovatela
ukazuju, Ze dopytované podniky su interne dostato¢ne motivované na implementaciu
tohto typu inovacii.

Ako sme uz spominali v predchadzajucich castiach, ekologické inovacie st
nakladnymi investiciami vyzadujicimi vécSie mnozstvo pociatocného financovania,

tento fakt vnima aj 6 respondentov (21 %), ktori oznacili nedostatok vlastného kapitalu
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za velmi silni bariéru a 7 respondentov (24 %) ako silnu bariéru. Naopak, az 11
respondentov (38 %) vyhodnotilo tato bariéru ako neutralnu a 5 respondentov (17 %)
ako slabu.

Podniky disponujuce predoslou skusenostou S implementaciou ekologickych
inovacii sa casto rychlejSie ucia ztychto procesov amaju silnejSiu schopnost’
a motivaciu zavadzat’ d’alSie, napriek tomu 11 podnikov vnima tato bariéru neutralne. 6
podnikov (21 %) zvolilo Groven 2 — slaba bariéra a 5 respondentov (17 %) tGroven 1 —
vel'mi slaba bariéra, o moze znamenat’, ze podniky disponuju sktisenostami alebo v
pripade, ked’ nimi nedisponuj, s schopné sa s touto situaciou dobre vysporiadat’. Dalsi
respondenti (17 %) vnimaja tento ukazovatel’ ako silnt bariéru aiba 7 % ako vel'mi
silna bariéru.

Z poslednej dotaznikovej otazky vieme wurcit, ze byrokracia v Statnych
institaciach, komplikovana a ¢asto meniaca sa legislativa anevyvinuty informacny
systém s0 najsilnej$imi bariérami implementacie ekologickych inovacii. VSetky tieto
bariéry st viac-menej zavislé od Statnej spravy. Najslab$imi bariérami st: nedostatok

internej motivacie v podniku a nedostatok vedomosti a sktisenosti v podniku.

4.2 Matematicko-statisticka analyza vysledkov dotaznikového

prieskumu

Databaza tdajov dostupna z dotaznikového prieskumu nam poslazila ako zdroj
surovych dat pre analyzu, ktora sme realizovali pomocou Spearmanovho korela¢ného
koeficientu v programe IBM SPSS Statistics. Na zéklade tohto procesu vieme
vyhodnotit’ vztah medzi stanovenymi premennymi X, a Yy z r6znych hl'adisk.

Matematicko-statisticka  analyzu sme rozdelili do niekol’kych celkov
a vyhodnocujeme korelaciu medzi nezavisle premennou X1 — motivacia implementacie
ekologickych inovacii, nasledne X> — vyuzivanie verejnych finan¢nych schém a Xz —
bariéry implementacie ekologickych inovacii So zavisle premennou Y1 — implementacia
ekologickych inovacii a korelaciu medzi zavisle premennou Y2 — pozitivita zmien
zavedenych ekologickych inovacii a nezavisle premennou X4 — zavedené ekologické
inovacie.

Prvotnym krokom bolo zjednodusenie vyslednych dat dotaznika nachadzajtcich

sa vprograme Microsoft Excel, data boli ocistené od slovnych pomenovani
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vyplyvajucich z vybranej skaly a zostala im priradena iba hodnota. Takto upravené data

nam umoziuju ich spracovanie. Kazdé pomenovanie dostalo skratku s ¢islom, aby sme

dokazali odliSovat’ jednotlivé motivatory, bariéry ainé. V nasledujicej tabulke

zobrazujeme priklad zjednoduSenia pomenovania dat.

Tabul’ka 10 Priklady koédovania jednotlivych terminov a vybranych skal

Koédovanie pomenovania

Environmentalne regulécie alebo dane zo znecistenia/emisii MOT1

Environmentalne regulacie alebo dane zo znelistenia/emisii,

ktorych zavedenie v blizkej dobe ocakavate MOT2

Obmedzeny pristup k zdrojom (nevyhodné pozicky) BAR1

Komplikovand a ¢asto meniaca sa legislativa BAR2
Kodovanie §kal

nezviedli sme, planujeme zaviest’, zaviedli sme 0,1,2

1 - veI'mi slaby motivator, 2 - slaby motivator, 3 - neutrdlny

motivator, 4 - Silny motivator, 5 - vel'mi silny motivator 1,2,3,4,5

Pramen: Vlastné spracovanie, 2023.

Data teda boli pomenované nasledovnymi skratkami:
—  motivatory implementacie ekologickych inovacii — MOT n
—  skuisenost’ s vyuzivanim verejnych finan¢nych schém — FSCH,
—  stav implementacie konkrétnych ekologickych inovacii — EI n,
—  pozitivita zmien po zavedeni ekologickych inovacii — PZ n,
—  skusenost’ s bariérami poc¢as implementacie — BAR n,

— apodnik cestovného ruchu — PCR n.

Takto kodované data sme importovali z programu Microsoft Excel do programu

IBM SPSS Statistics (priloha 1) a zapocali sme $tatistickt analyzu. V prvom kroku sme

vytvorili priemer hodnoteni jednotlivych premennych pomocou funkcie Compute

Variable avybrali sme moznost' priemer, kde sme nasledne importovali vysSie

spomenuté premenné. Priemerné hodnoty premennych boli nasledovné:

Tabul’ka 11 Priemerné hodnoty stanovenych premennych

Y1/ X4 Yo X1 X2 X3
PCR 1 1,56 3,57 3,10 1,00 3,38
PCR 2 1,11 2,86 2,60 0,00 3,13
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PCR 3 0,94 2,14 4,30 0,00 4,13
PCR 4 0,78 2,86 3,60 1,00 4,00
PCR 5 0,50 1,29 1,90 0,00 1,63
PCR 6 0,78 3,43 4,40 1,00 1,88
PCR 7 1,61 4,14 2,90 2,00 3,38
PCR 8 1,39 3,57 3,90 0,00 4,00
PCR 9 1,06 3,14 3,80 0,00 4,38
PCR 10 1,61 4,00 2,20 2,00 4,13
PCR 11 1,56 3,00 2,90 0,00 4,13
PCR 12 1,11 4,00 4,10 1,00 3,63
PCR 13 1,17 3,29 3,40 1,00 3,38
PCR 14 1,50 3,14 3,50 2,00 2,75
PCR 15 1,22 3,14 2,30 1,00 3,38
PCR 16 1,28 3,86 4,00 0,00 3,13
PCR 17 0,11 1,29 2,20 0,00 4,75
PCR 18 1,06 2,86 3,20 0,00 3,25
PCR 19 0,89 3,71 4,20 2,00 4,00
PCR 20 0,67 4,29 4,20 0,00 3,88
PCR 21 1,06 2,86 3,60 2,00 3,88
PCR 22 1,50 3,29 3,90 0,00 3,25
PCR 23 0,78 3,14 3,80 0,00 3,88
PCR 24 1,00 2,86 3,20 0,00 3,38
PCR 25 0,67 1,29 2,50 0,00 4,25
PCR 26 1,00 2,86 3,50 0,00 3,75
PCR 27 1,00 3,00 3,70 0,00 2,88
PCR 28 0,56 3,86 3,60 0,00 3,75
PCR 29 0,11 1,00 3,00 0,00 4,63

Pramen: Vlastné spracovanie podla IBM SPSS Statistics, 2023.

Priemerné hodnoty premennych nam budu sluzit' k d’alsej analyze vysledkov

dotaznikového prieskumu. Nasledne ideme vypocitat, ¢i premenné X1 az Xz a Y13z Y2

su Statisticky vyznamné alebo nie.

Na zaklade Shapiro-Wilk testu (priloha 2), ktory je sucastou testu normality

avyuziva sa pri databazach pod 100 subjektov, mdzeme konStatovat, ze pri hladine

66




vyznamnosti a = 0,05 st Statisticky vyznamné data premennych: Xz — vyuzivanie
verejnych finanénych schém (p = 0,000), X3 — bariéry implementacie ekologickych
inovacii (p = 0,047) a Y2 — pozitivita zmien ekologickych inovacii (p = 0,004). Zaroven
konStatujeme, Ze na rovnakej hladine vyznamnosti Statisticky nevyznamné data sa: X1 —
motivacia implementacie ekologickych inovacii (p = 0,185) a Y1/X4 — implementacia
ekologickych inovacii (p = 0,188), ¢o znamena, Zze nadobudnuté zistenia nemdzme
aplikovat’ na vSetky podniky cestovného ruchu na Slovensku. Zavery su platné pre
samotné premenné, nie pre korelaény vztah. Toto zistenie nam potvrdzuje dévodnost’
vyuzitia Spearmanovho korelacného koeficientu a to z dovodu, Ze je to neparametricka
metdda. Tie sa vyuzivaja, ak je hodnota p vyssia, ako stanovena hladina vyznamnosti,
¢o nam neumoziuje zamietnut’ predpoklad normalneho rozdelenia dat.

V pripade disponovania konkrétnymi hypotézami o smerovej zavislosti
pouzivame jednostranny Spearmanov korela¢ny koeficient, pretoze testuje iba jednu
stranu rozdelenia. Na zaklade vysledkov Spearmanovho korelacného koeficientu
spracovaného V Statistickom softvéri SPSS (priloha 3) mézeme spracovat’ nasledovné

tabul’ky a vyhodnotit’ nami stanovené hypotézy.

Tabulka 12 Spearmanov korelacny koeficient pre stanovené premenné Y1 a X1-X3

X1 X2 X3

Spearmanov | Y1 -0,085 0,407 -0,246

korela¢ny p (1- 0,331 0,014 0,099
koeficient stranny)

N 29 29 29

Pramen: Vlastné spracovanie z IBM SPSS Statistics, 2023.

Tabulky prezentuju data korelacnej analyzy, ateda samotny Kkorelaény
koeficient, vyznamnost’ testu a pocet subjektov, v nasom pripade podnikov. Vysledky

nam odpovedaju na hypotézy.

Tabul’ka 13 Spearmanov korelacny koeficient pre stanovené premenné Y2 a X4

X4
Spearmanov Y2 0,481
korelaény koeficient p (1-stranny) 0,004
N 29

Pramen: Vlastné spracovanie z IBM SPSS Statistics, 2023.
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Vyhodnotenie stanovenych hypotéz

H1: Existuje vztah medzi implementdciou a motivaciou zavddzania ekologickych

iNovdcii v podnikoch cestovného ruchu na Slovensku?

Spearmanov korela¢ny koeficient medzi premennymi Y1 a X je -0,085, ¢o
predstavuje inverznt (negativnu) zavislost’. Tato hodnota predstavuje ziadnu az vel'mi
slabu inverznu korelciu, ateda oznacuje situaciu, ked’ rast jednej premennej stvisi
s poklesom druhej premennej.

Avsak, hodnota p pre jednostranny test je 0,331, ¢o znamena, Ze pri stanovej
hladine vyznamnosti (0,05) vysledok nie je $tatisticky vyznamny a nevztahuje sa na
vSetky podniky cestovného ruchu na Slovensku.

Na =zaklade tychto vysledkov zamietame H1 o existencii vztahu medzi
implementaciou a motivaciou zavadzania ekologickych inovacii.

H2: Existuje vztah medzi implementaciou ekologickych inovdcii a vyuzivanim

verejnych financnych schém v podnikoch cestovného ruchu na Slovensku?

Spearmanov korela¢ny koeficient medzi premennymi Y: a X2 je 0,407, tato
hodnota predstavuje miernu korelaciu medzi sledovanymi premennymi.

Hodnota p pre jednostranny test je 0,014, ¢o znamena, Ze pri stanovej hladine
vyznamnosti (0,05) vysledok je Statisticky vyznamny, a teda existuje vyznamny vztah
medzi implementaciou ekologickych inovécii a financovanim z verejnych finanénych
schém v podnikoch cestovného ruchu na Slovensku.

Na zaklade tychto vysledkov prijimame H2 o0 existencii vztahu medzi
implementaciou ekologickych inovacii a vyuzivanim verejnych finanénych schém.

H3: Existuje vztah medzi zavedenymi ekologickymi inovdciami a pozitivitou

zmien ekologickych inovacii v podnikoch cestovného ruchu na Slovensku?

Spearmanov korela¢ny koeficient medzi premennymi Y2 a X4 je 0,481, tato
hodnota predstavuje miernu korelaciu medzi sledovanymi premennymi.

Hodnota p pre jednostranny test je 0,004, Co znamena, Ze pri stanovej hladine
vyznamnosti (0,05) vysledok je Statisticky vyznamny, a teda existuje vyznamny vztah
medzi zavedenymi ekologickymi inovaciami a pozitivitou zmien ekologickych inovacii
Vv podnikoch cestovného ruchu na Slovensku.

Na zaklade tychto vysledkov prijimame H3 o0 existencii vztahu medzi

zavedenymi ekologickymi inovaciami a pozitivitou zmien ekologickych inovacii.
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H4: Existuje vztah medzi implementdaciou a bariérami zavadzania ekologickych

inovacii v podnikoch cestovného ruchu na Slovensku?

Spearmanov Korelaény koeficient medzi premennymi Y1 a Xz je -0,246, ¢o
predstavuje inverznu (negativnu) zavislost’. Tato hodnota predstavuje Ziadnu az velmi
slabt inverznu koreldciu, ateda oznacuje situdciu, ked rast jednej premennej stvisi
s poklesom druhej premenneyj.

Avsak, hodnota p pre jednostranny test je 0,099, ¢o znamena, Ze pri stanovej
hladine vyznamnosti (0,05) vysledok nie je Statisticky vyznamny a nevzt'ahuje sa na
vSetky podniky cestovného ruchu na Slovensku.

Na =zaklade tychto vysledkov zamietame H4 o existencii vztahu medzi

implementaciou ekologickych inovacii a bariérami zavadzania ekologickych inovacii.

Zhrnutie

Z vyhodnotenia dotaznikového prieskumu vieme vyvodit niekolko tvrdeni.
Skumané podniky sl najviac motivované implementovat’ tento typ inovacii z dovodu
budtiiceho rastu cien energii a vysokych cien vstupov. Velka vicsina podnikov
nedisponuje sktisenost'ou s vyuzivanim verejnych finanénych schém, ktoré podporuju
tento rozvoj. Najviac implementovanymi ekologickymi inovaciami v skimanej vzorke
st: vyuzivanie udrzatelnych alebo recyklovatelnych materidlov alebo produktov,
energeticky efektivne vybavenie, separovanie odpadu, naopak najmenej rozvinuté
ekologické inovacie su: procesy s nizkou spotrebou vody, ekologickd certifikacie
produktov a sluzieb, vedenie ,,zelenych“ marketingovych kampani. Najvyssiu tendenciu
zavadzania ekologickych inovacii maju podniky pri: spolupraci s ekologickymi
dodéavatel'mi, vzdelavani zamestnancov, energeticky efektivnych budovach a zmene
produktov/sluzieb smerom K vic¢Sej trvacnosti, uspornosti ¢i jednoduchSej tuprave.
Realizacia tychto aktivit bola financovana najmi z vlastnych finanénych zdrojov
podnikov. Najvacsia pozitivita zmien implementaciou ekologickych inovacii bola
dosiahnutd v ukazovatel'och zvySenia motivacie zavadzania d’alSich inovécii, zniZenia
produkcie emisii a zvySenia Gspor vstupov. Najviac Spominanou bariérou v dotaznikov
prieskume bola byrokracia v statnych institiciach a ¢asto meniaca sa legislativa.

Matematicko-statisticka ~ analyza pomocou Spearmanovho korelacného
koeficientu nam pomohla definovat’ vztah medzi premennymi a vyhodnotit’ hypotézy,

pricom zavisla premenna bola Y1 implementacia ekologickych inovacii a Y2 pozitivita
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zmien. V prvom vysledku (Y1) disponujeme dvoma premennymi (motivacia
Implementacie a bariéry implementacie) so ziadnou az slabou inverznou (negativnou)
korelaciou, ktoré ale nie su Statisticky vyznamné ajednou premennou (vyuzivanie
verejnych finan¢nych schém) s miernou korelaciou, ktora je Statisticky vyznamna.
V druhom vysledku (Y2) disponujeme jednou premennou (zavedené ekologické
inovacie) s miernou korelaciou, ktora je Statisticky vyznamna. Na zaklade tychto
vysledkov mézeme povedat’ tak, ze ak sa hodnota motivacie implementacie
ekologickych inovacii alebo hodnota bariér implementa¢ného procesu zvysi, nasledne
sa hodnota implementacie ekologickych inovacii znizi, tento vzt'ah je inverzny, ale nie
Statisticky vyznamny. V d’alSom pripade, ak sa hodnota vyuZzivania verejnych
finan¢nych schém zvysi, tak sa nasledne hodnota implementacie ekologickych inovacii
zvysi. V poslednom pripade, ak sa hodnota zavedenych ekologickych inovacii zvysi,
nasledne sa aj hodnota pozitivity zmien zvysi.

Zisten¢ data a zauzivané postupy v medzinarodnom prostredi ndm umoziuju
formulovat’ odporti¢ania a navrhy pre podniky v cestovnom ruchu na Slovensku. V
dosledku vypocitanej korelacie implementacie ekologickych inovacii a vyuzivania
verejnych finanénych schém by podniky mali byt aktivne informované o moZnostiach
financovania z inych ako vlastnych zdrojov. Dostato¢na informovanost’ o verejnych
finanénych schémach dokaZe zabezpeCit vysS§i rozvoj ekologickych inovacii.
Matematicko-statisticka analyza ukazala korelaciu zvySovania pozitivity zmien v
pripade implementacie ekologickych inovacii, ¢ize prinos ich zavadzania vplyva nielen
na spolo¢nost’, ale aj na samotné podniky. Je dokézané, Ze ekologické inovécie zasahuju
viac ako len oblast’ udrzatel'nosti, maji vplyv aj na oblast’ socidlnu a ekonomicku. Ak
podniky dokézu prekonat’ prvotnt investicnu a informacénti zdt'az, tak budi mat’ prinos z
implementacie tychto inovacii. Signifikantny prinos by predstavovalo aj meranie
vybranych ukazovatel'ov podniku, ako napr. spotreba energie, vody, papiera a iné, ¢o by
formovalo oblasti uréené pre zmenu. Trajektoria, ktorou napreduji vyspelé podniky,
predstavuje hodnotné poznatky a priklady dobrej praxe, a tie je nasledne mozné
implementovat’ aj v inych podnikoch. Analyza dat pri zavadzani a vyhodnocovani
vplyvu ekologickych inovacii je dolezita pre zlepSenie environmentalneho vplyvu a

uspechu.
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ZAVER

Cielom diplomovej prace bolo zhodnotit’ sucasny stav implementacie
ekologickych inovacii v podnikoch cestovného ruchu na Slovensku a zistit’ vztah medzi
zavadzanim ekologickych inovacii amotivaciou ich =zavadzania, financovania
z verejnych financnych schém, pozitivitou zmien a bariérami implementacie. Takto
definovany ciel’ sme rozdelili do ¢iastkovych cielov a hypotéz.

Metodu, ktora sme vyuzili na dosiahnutie vysledkov vyplyvajucich z cielov,
bola dotaznikovy prieskum. Nasledne boli spracované grafické a slovné vystupy zo
ziskanej databazy dat. Matematicko-statistickd analyza dat nam umoznila vyjadrit
korelaciu stanovenych premennych a vyhodnotit hypotézy. V prieskume sme
zaznamenali 29 odpovedi pri 50 dopytovanych podnikoch.

Skimané podniky s najviac motivované implementovat’ ekologické inovacie
z dévodu buduceho rastu cien energii a vysokych cien vstupov. Velka véac¢sina podnikov
nedisponuje skusenostou s vyuzivanim verejnych finanénych schém, ktoré podporuju
tento rozvoj. Najviac implementovanymi ekologickymi inovaciami v skimanej vzorke
st: vyuzivanie udrzatelnych alebo recyklovatelnych materialov alebo produktov a
energeticky efektivne vybavenie, naopak najmenej rozvinuté ekologické inovacie st:
procesy s nizkou spotrebou vody a ckologicka certifikacie produktov a sluZzieb.
Najvyssiu tendenciu zavadzania ekologickych inovacii maji podniky pri: spolupraci
s ekologickymi dodavatel'mi a vzdelavani zamestnancov. Realizacia tychto aktivit bola
najmé financovana z vlastnych finan¢nych zdrojov podnikov. Najvicsia pozitivita
zmien implementaciou ekologickych inovacii bola dosiahnutd v ukazovatel'och
zvySenia motivacie zavadzania d’alSich inovacii a zniZenia produkcie. NajsilnejSou
bariérou pri implementacii bola byrokracia v statnych institiciach a ¢asto meniaca sa
legislativa.

Matematicko-statisticka analyza vyhodnotila vztah medzi premennymi, priCom
zavisla premenna bola Y1 implementacia ekologickych inovacii a Y2 pozitivita zmien. V
prvom vysledku (Y1) disponujeme dvoma premennymi (motivacia implementacie
a bariéry implementacie) So ziadnou az slabou inverznou (negativnou) korelaciou, ktoré
ale nie su statisticky vyznamné a jednou premennou (vyuzivanie verejnych finanénych
schém) s miernou korelaciou, ktora je Statisticky vyznamna. V druhom vysledku (Y2)

disponujeme jednou premennou (zavedené ekologické inovacie) S miernou korelaciou,
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ktora je Statisticky vyznamna. Na zaklade vysledkov nepotvrdzujeme hypotézy H1 a H4
a potvrdzujeme hypotézy H2 a H3.

V diplomovej praci sa nam podarilo Vvyhodnotit stav implementacie
ekologickych inovacii v podnikoch cestovného ruchu na Slovensku, ako aj objasnit’
korelaciu vztahu medzi zavisle premennou — implementacia ekologickych inovacii
a troma vybranymi nezavisle premennymi a korelaciu vztahu medzi zavisle premennou
— pozitivita zmien ekologickych inovacii a nezavisle premennou — zavedené ekologické
inovacie. Tieto premenné maju negativny alebo pozitivhy vplyv na vysledky
implementa¢ného procesu ekologickych inovacii.

Konstatujeme, Ze rieSena problematika nie je na Slovensku dostato¢ne skiimana
a preberana. Z dostupnych teoretickych dat vieme pomenovat’ dolezitost témy
v zahranic¢i, ako aj jej prakticky vplyv ¢i rozvoj. Avsak, v medziach Slovenska stale
vidime priestor na rozvoj a skiimanie ekologickych inovacii ¢i ich implementaciu.
Vysledné data st vhodné pre podniky cestovného ruchu, rozvojové agentury ¢i vedecké

institacie.
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